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RESUMO

O presente relatoério, intitulado - o servigo publico de media e a informacéo televisiva:
analise ao programa “Portugal em Direto” da RTP1 - tem como tema central o servi¢o publico
de televisdo e nele esta presente uma descri¢cdo do estagio curricular realizado na delegacéo
regional da RTP em Coimbra, que decorreu entre 2 de setembro a 29 de novembro de 2019.
Inclusive é desenvolvido um estudo em que o objetivo é observar e analisar as emissfes do

programa informativo “Portugal em Direto” da RTP1.

A analise é feita aos alinhamentos de dois meses: entre 2 de setembro a 30 de
setembro de 2019 e entre 4 de novembro a 29 de novembro de 2019. Para contextualizar o
estudo é apresentada uma parte tedrica sobre o servigo publico televisivo portugués e sobre
a informacao televisiva. De forma a objetivar esta analise sé@o identificadas as categorias
tematicas mais mediatizadas, apontados os tipos de intervenientes mais utilizados, com base
no seu estatuto e género, elencados os locais mais mediatizados e quais as noticias de

abertura mais comuns e qual o género jornalistico predominante.

Como consideragdes finais do estudo destacam-se a variedade de temas, apesar de
serem as tematicas culturais que predominam; constante proximidade com o telespetador,
apostando numa transmisséo de contetdos de todas as regifes do pais; e o facto de dar voz
a oficiais, profissionais e cidaddos comuns, sobretudo do género masculino. Os resultados
permitem concluir que o programa analisado cumpre as exigéncias do servico publico de

televisao.

Palavras-chave: estagio curricular; RTP; servico publico; televisao; informacéao



ABSTRACT

This report, titled - public media service and television information: analysis program
“Portugal em Direto” of RTP1 - has as a central theme the public television service and a
description of the curricular internship in the RTP regional delegation in Coimbra, which
happened between the 2nd of september and the 29th of hovember, 2019. A study is even
developed in which the objective is to observe and analyze the emissions of the information

program “Portugal em Direto” from RTP1.

The analysis is made to the alignments in the two months: between the 2nd of
september in 2019 and 30th of september, and between the 4h of november and the 29th of
november in 2019. To give some context to the study, there is a presentation to the theoretical
of the portuguese public services and information about television. To objectify this analysis,
the most mediated thematic categories are identified, the most used types of participants,
based on their status and gender, listed the most mediatized locations and which are the most

common opening news and which is the predominant journalistic genre.

As final considerations this study, there is some highlight on the variety of themes,
although the cultural ones are the most dominant; constant proximity with the viewers,
investing in the transmission of contents from all around the country; and the fact that it gives
a voice to officials, professionals and common citizens, mostly male. The results allow us to

conclude that the analyzed program meets the requirements of the public television service.

Key words: curricular stage; RTP; public service; television; information
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Introducéo

A partir do momento que soube que o meu estagio curricular se ia realizar na delegacéo
regional da RTP em Coimbra, tornou-se obvia a escolha do tema do presente relatério. Sendo a

RTP a estacdo de servico publico portuguesa, esse seria 0 meu foco principal.

Este trabalho encontra-se constituido por quatro capitulos. No primeiro, exponho de forma
breve como nasceu o conceito de servigo publico e como se define. A histéria do servigo publico
televisivo na Europa e em Portugal, dando especial atencdo a RTP, apresenta trés fases
importantes: antes do 25 de abril, ap6s o 25 de abril, e a era digital. De seguida, exponho os
principios e valores subjacentes ao servi¢o publico de televisdo. Por fim, € feita uma anélise ao
Contrato de Concesséo do Servigo Publico de Televisdo de 2015, particularmente, as clausulas
respeitantes a grelha da RTP1, isto porque, € o canal escolhido para a investigacdo deste

relatorio.

No segundo capitulo dediquei-me ao jornalismo televisivo. Comeco por apresentar a
televisdo nos dias de hoje, bem como as caracteristicas da linguagem televisiva. Seguido das
especificidades da informacao de servico publico e os principios do servigo publico na informacao
televisiva. Como a televisdo é, essencialmente, caracterizada pela imagem, achei pertinente
apresentar qual o seu papel na informagdo. Por vezes, com a tendéncia pela procura de
audiéncias os canais apresentam ao publico uma informacg&o-espetaculo, que é explicada neste
capitulo, bem como apresentados alguns argumentos a favor e contra. Por fim, para terminar a
apresentacéo do enquadramento tedrico, é apresentada uma distingéo entre o “interesse publico”

e o “interesse do publico”, relativamente aos programas noticiosos da televiséao.

No terceiro capitulo, esta presente a memoéria descritiva do estagio curricular realizado
na delegacéo regional da RTP em Coimbra. Em primeiro lugar, tornou-se necessério fazer uma
apresentacdo do local, seguido de como era o meu dia a dia, das principais aprendizagens que
retiro deste experiéncia, dos aspetos positivos e negativos que o englobam, e, por fim, uma

tabela com os trabalhos desenvolvidos ao longo dos trés meses.

O ultimo capitulo é dedicado ao estudo exploratério que, como referi anteriormente, incide
sobre um programa da RTP1, no caso “Portugal em Direto”, que se estreou em 2005. Este
programa veio substituir o antigo “Regides” que se estreou na televisdo portuguesa em 1998.
Depois de uma detalhada explicacdo sobre as opc¢des metodologicas definidas, sé&o
apresentados e discutidos os dados obtidos durante os dois meses de analise. Para completar a

andlise, é feito um cruzamento entre varidveis. O objetivo € constatar quais as tematicas

predominantes, quanto tempo de emissdo é dedicado a cada uma delas, quais 0s géneros
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jornalisticos usados, qual o estatuto e o género dos seus intervenientes e, finalmente, qual a

distribuicdo geogréfica das noticias.

Para finalizar, séo apresentadas as consideragfes finais da investigacdo e do estagio
curricular. As Ultimas paginas deste relatdrio, dizem respeito aos anexos:. apresentacao

detalhada dos trabalhos realizados durante os trés meses de estagio.
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CAPITULO | — O servico publico de
media



NELIA ISABEL ROQUE BARREIRA ) O SERVICO PUBLICO DE MEDIA E A INFORMAGAO
TELEVISIVA: ANALISE AO PROGRAMA “PORTUGAL EM DIRETO” DA RTP1

1. Compreender a histéria do servigco publico

Foi no inicio do século XX, em Franc¢a, que nasceu o conceito de servigo publico “com o
trabalho de Leon Duguit” (Santos, 2013, p.5). A Europa, influenciada pela Franca adotou o
conceito de servigo publico. A partir daqui o Estado comecou a prestar servicos de interesse
geral & sociedade, ou seja, “a sua esséncia reside na procura de resposta e de satisfacdo para

uma necessidade comum” (Santos, 2013, p.10).

Este trabalho debruca-se sobre a tematica de servigo publico dos media, por isso, importa
conhecer a historia dele nesse sector. A nocao de servigo publico aperfeicoou-se com a influéncia
inglesa, ou seja, com a estacdo independente BBC (British Broadcasting Corporation) que ainda
hoje é considerada uma influéncia mundial. “Tém, assim, origem, em 1927, a British Broadcasting
Corporation e o modelo inglés, que serviu de inspiracdo a varios outros paises” (Santos, 2013,
p.20). A missdo desta estagdo era informar, educar e entreter. S8o estes os trés principios que

todos os paises da Europa comegaram a usar para praticar um bom servigo publico.

Como tal, o conceito de servigo publico que vimos nascer em Franca, no final da | Guerra
Mundial foi-se complementando com influéncia do Reino Unido, primeiro na radio e depois na

televisdo. Mantendo-se, durante décadas, em regime de monopdlio e financiado estatalmente.

2. Conceito de servigo publico nos media

Servigo publico é um conceito com varias aproximacdes. No entanto, reconhece-se que
amiudadamente é servigo publico quando o Estado obrigatoriamente se incumbe a prestar um

servico a comunidade.

“O Estado presta servigos publicos muito diversificados” (Torres, 2011, p.84). Ou seja, o
Estado é responséavel por subsidiar diversos servigos, desde a area da saude a area da
educacao, caso estas entidades sejam publicas. No artigo 38° n°5 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, esta estipulado que o Estado deve ter sob sua responsabilidade o funcionamento

de um servico publico de radio e televiséo.

O conceito de servico publico pode ler-se nas obras de diferentes autores portugueses,
como Arons de Carvalho, Felisbela Lopes e Silvio Santos. Para Arons de Carvalho (2009),
professor na Universidade Nova de Lisboa e politico, o servi¢go publico tem um papel importante
na cultura, na sociedade, na economia e mesmo na politica, ndo apenas no ambito dos media.
Apresenta preocupag¢do com a qualidade e diversidade da programacao, tem um caracter
distintivo em relag@o a concorréncia, tem capacidade para interessar a toda a sociedade e néo

4
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apenas as maiorias e ainda universalidade de emissdes e pluralismo de informacédo. Felisbela
Lopes (1999), docente do Departamento de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade do
Minho, tem uma perspetiva muito semelhante. O servico publico dos media tem a
responsabilidade social de colocar sempre o interesse do publico em primeiro lugar. Deve ser
uma “janela aberta”, tal como a autora o caracteriza, contra qualquer tipo de exclusido social.
Através das suas programacfes deve assumir um papel de integracéo social e cultural, com o
objetivo de incumbir uma coesdo nacional, “‘cada vez mais debilitada numa sociedade
progressivamente mais planetaria” (p.62). Por fim, para Silvio Santos (2013), professor da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, “a nogdo de servico publico esta presente na
sociedade moderna sob uma multiplicidade de significagbes” (p.3) e é aplicada numa variedade
de contextos. Este conceito é usado em varias esferas, mas o seu objetivo é incontestado,
independentemente da realidade em que se encontra. A razao da sua existéncia baseia-se em
dar resposta a uma necessidade comum. Acrescenta ainda que, o servi¢co publico se baseia em
principios classicos que estdo em constante confronto com realidades sociais e tecnoldgicas, em
acelerada mutacdo. No ambito dos media, 0 seu objetivo centra-se no interesse dos cidaddos e

ndo do Estado.

Posto isto, é percetivel que a definicdo € divergente para os autores mencionados. No
entanto, todos partilham da mesma opinido. O servi¢o publico apresenta qualidades no seio da
sociedade, no seio politico e no seio econdmico. O bom desempenho deste servico deve
contribuir para o bem geral da sociedade e ndo apenas centrar-se nos interesses do Governo.
Importa salientar que o autor Arons de Carvalho e o autor Silvio Santos, concordam que 0 servico
publico nem sempre é entendido da forma mais correta, apesar da sua facil compreensao. O que

muitas vezes pode levar ao questionamento de “sera que vale a pena existir servigo publico?”.

3. Compreender a histéria do servi¢o publico televisivo na Europa

Na europa, os anos 20 foram marcados pelo consideravel crescimento da radio. A
regulamentacédo deste meio de comunicacdo era da responsabilidade do Governo e devido ao
Seu enorme sucesso, surge o nascimento e o desenvolvimento da televisdo. Ao encargo deste
meio de comunicacao ficaram as empresas monopolistas de radio. Segundo Arons de Carvalho
(2009):

‘ninguém estava mais preparado do que as empresas de radio para organizar 0S

meios técnicos indispensaveis, acompanhar o alargamento da rede de difusao do
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sinal, conceber e produzir programas, contactar e contratar produtores,
realizadores, quadros técnicos, locutores e apresentadores de programas, ou

medir o impacto das emissées no publico” (2009, p.22).

Os primdrdios das investigacdes televisivas remontam ao final do século XIX, no entanto,
em 1925, o escocés John Baird promoveu a primeira experiéncia publica de televisdo, em
Londres. Apesar disso, ndo se pode afirmar que tenha sido ele o inventor da televisdo, pois a
sua invencéo foi fruto de varias descobertas, realizadas até entdo por outros inventores em
diferentes paises. Alemanha, Franca, Inglaterra e Estados Unidos foram os primeiros a
apresentar experiéncias de transmissao televisiva. Em 1937, a radiodifusdo?, ja era considerada
um meio de comunicagdo de massas, devido a sua capacidade de transmisséo e rececdo. Tal
como foi referido anteriormente, na Europa a grande influéncia foi o conceito inglés de servigo
publico televisivo, que serviu de base para os restantes paises. A BBC sempre foi o ideal a seguir,

tal como atualmente (Carvalho, 2009).

“As preocupag¢des com a qualidade e a diversidade da programagdo, o seu
caracter distintivo face a concorréncia, a capacidade para interessar todos 0s
segmentos do publico e ndo apenas as maiorias, a universalidade das emissbes
e aisencdo e o pluralismo do seus contetdos informativos pautam os documentos

estruturantes do modelo europeu de servigo publico de televisdo” (Carvalho, 2009,
p.7).

Nesta altura, a televisdo ainda nao suscitava o interesse dos anunciantes, isto porque, a
producdo deste medium tinha custos demasiado elevados, que s6 estavam ao alcance de

setores econdémicos com mais poder financeiro (Carvalho, 2009).

Em praticamente toda a Europa, a televisdo era regulamentada estatalmente. O dominio
do Estado sobre as transmissdes televisivas deveu-se a questdes técnicas, logisticas,

economicistas e, acima de tudo, politicas (Torres, 2011).

1 Unigo entre dois meios de comunicaco: radio e televisdo
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“Parecia obvio que se cometesse ao Estado a gestdo completa de um bem publico
valioso e escasso — 0 espaco radioelétrico -, e também que se esperassem dele
os avultados financiamentos necessarios a promo¢ao e aproveitamento massivo

desse novo meio de comunicagao que era a televisdo” (Fidalgo, 2003, p.2).

A televisdo quando se iniciou, foi criada por um Unico canal generalista que era fundida por uma
rede hertziana analdgica e era financiada pela publicidade ou por taxas. Ao longo dos anos foi
evoluindo, mas por toda a Europa sempre esteve em torno da triade educar-informar-entreter,
criada pela BBC (Torres, 2011).

O Servico Publico Televisivo original era constituido por alguns principios béasicos que,
do ponto de vista teérico, sempre acompanharam o conceito:

I. auniversalidade: fazer chegar a televisdo, em igualdade de acesso, a todos os
cidaddos do pais.
II. adiversidade: dispor de uma programacdao variada, regida pela triade: informar,
formar e entreter.
lll. o financiamento publico: através de uma taxa associada a propriedade de um
aparelho de televisao ou através do recurso ao orgamento de Estado.
IV. aindependéncia: face aos diferentes governos e face a interesses particulares.

Este Gltimo sempre foi dos mais polémicos e desigualmente observado, particularmente nos

tempos de posse estatal em regime de monopdlio (Fidalgo, 2003).

Geralmente, a histéria do Servigo Publico Televisivo é marcada por trés fases: era do
monopdlio estatal, fim do periodo monopolista e era digital. Numa fase monopolista, os
servi¢os publicos de televisdo surgiram por iniciativa e com intervencéo do Estado, no entanto,
nesta época apenas a classe média-alta tinha acesso a televisédo (Torres, 2011). A radio e mais

tarde a televisdo, na maioria dos paises europeus era de dependéncia estatal devido a:

“escassez do espetro radioelétrico, a fragilidade das economias e das industrias
audiovisuais, a traumatizante instrumentalizacdo da radio pelos regimes nazi-
fascistas e comunistas e a vontade de controlar ou, pelos menos, vigiar meios
potencialmente tdo persuasivos, entre outras razées (...) mesmo assumindo em
cada um deles (...) origens, caracteristicas e modelos organizativos bem

especificos” (Carvalho, 2009, p.41).
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Foi através das inovacbes tecnologicas, do desenvolvimento econdémico, da
internacionalizacdo dos investimentos e dos mercados, do crescente impacto da televisédo e com
a manutencdo de um monopdlio televisivo que se comecaram a criar condic@es para que o fim

da primeira fase sucedesse (Carvalho, 2009).

“O inexoravel fim do monopdlio estatal da televisdo em todos os paises da Europa,
gue constitui a mais marcante evolucdo da politica para o audiovisual entre os
anos 60 e 90 do século passado, assumiu, no entanto, caracteristicas bem
especificas, consoante o0s paises onde se foi sucessivamente verificando”
(Carvalho, 2009, p.58).

Joaquim Fidalgo (2003) refere que a combinacdo de fatores politicos, econémicos,
socioculturais e tecnolédgicos que se vivia na Europa, particularmente na década de 80, fez com
gue se desenvolvesse uma evolucdo da concecgdo e da propria pratica. Destacam-se assim 0s
seguintes aspetos: desaparecimento dos monopdlios estatais do negdécio da televisdo e,
consequentemente, o alargamento para os operadores do setor privado; desenvolvimento de
novas possibilidades tecnolégicas de difusdo do sinal televisivo (satélite, cabo, Internet, banda
larga) e que provoca um acesso mais barato a televisdo; crescente liberalizacéo do setor das
telecomunica¢bes e, consequente, desregulacdo das atividades adjacentes; crescimento da
privatizacdo de bens e servigos que até entdo eram reservados ao setor estatal; adesdo a

modelos mais ou menos intensos de Estado-Providéncia (Fidalgo, 2003).

A década de 80, foi igualmente marcada pelo descontentamento da populacdo em
relacédo aos contetdos transmitidos pelos canais publicos europeus. As transmissdes feitas pelas
televisbes ja ndo correspondiam aos interesses da sociedade. “No final dos anos 80, notava-se,
por toda a Europa, dominada pelas TV de Estado, alguma irritagdo entre a audiéncia com a oferta
disponivel” (Torres, 2011, p.52). Posto isto, comecaram a surgir nos paises europeus, 0S
primeiros canais televisivos privados e, consequentemente, ocorre o fim do monopdlio do Estado.
Nesse momento, inicia-se no servico publico de televisdo uma crise que alguns autores
caracterizam como crise tripla: de financiamento, de funcionamento e de identidade (Fidalgo,
2003).

E importante que o servigo publico de televisdo se concilie com varias tarefas, como:
criacdo de novos canais, inovar a programacado, responder a diversidade dos gostos da
sociedade, oferecer qualidade, prestar informacdo fidedigna de interesse social e ainda
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apresentar especificidades culturais, politicas e sociais. “A televisdo tornava-se
progressivamente uma industria, 0 que acelerava a inevitabilidade do aparecimento de

operadores comerciais” (Carvalho, 2009, p.45).

A entrada da televisdo nesta era de concorréncia alterou profundamente o seu papel na
economia e na sociedade. Os canais televisivos publicos depararam-se com empresas
concorrentes economicamente muito mais fortes. Os publicos precisavam de se preocupar com
a sua programacao, com 0 gosto dos espetadores e com a programacao da concorréncia, para
assegurar as audiéncias. Era extremamente importante que os cidaddos aceitassem o
pagamento de uma taxa destinada ao funcionamento do servico publico. Nesta situacdo de
concorréncia, sem duvida alguma que o servico publico foi quem mais teve de se readaptar
(Carvalho, 2009).

“O monopdlio deixava de ser uma componente essencial ou mesmo inseparavel
do conceito de servi¢o publico. Considerava-se que, face a heterogeneidade do
publico — ou dos publicos ...-, concorréncia e o confronto entre operadores
constituiriam a Unica forma de garantir o pluralismo e satisfazer os seus gostos e

preferéncias” (Carvalho, 2009, p.56).

O surgimento dos operadores privados enfraqueceu os operadores publicos, como

sugere Felisbela Lopes (1999), citando Hugues Le Paige (1997):

“ao afrontar as estagées privadas no seu proprio terreno, os canais publicos ndo
s6 renunciam ao seu trunfo — o de serem a diferenca - como se colocaram numa
situacao de inferioridade, particularmente quando pretendem rivalizar ao nivel do
espetaculo puro, sendo inegavel que ai o setor privado dispbe de meios e de um

saber-fazer superiores” (Lopes, 1999, p.57).

Como afirma Joaquim Fidalgo (2003):

“desaparece, assim, a ideia originaria de que quem estava em condi¢cbes de
fornecer um «servico publico» era uma «televisdo publica» e, pelo contréario,

comeca a defender-se em diversos quadrantes a ideia de que tal servi¢o pode ser
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subcontratado, no todo ou em partes (periodos horérios, programas pontuais,
emissbes especificas), a televisbes de propriedade privada e orientacdo

genericamente comercial” (Fidalgo, 2003, p.6).

No entanto, os operadores privados também apresentavam as suas queixas, como por
exemplo alegac6es de concorréncia desleal. Isto porque, os servi¢os publicos eram financiados
por receitas publicitarias e ainda por taxas aplicadas aos cidadaos, enquanto que os privados,
eram apenas financiados pelas receitas publicitarias (Carvalho, 2009). Nesse sentido, em 1997,
foi assinado o Tratado de Amesterd&o pelos Estados da Unido Europeia onde se entendia que
cabia a cada Estado-Membro explicar e compor aquilo que era entendido por servigo publico e o
“direito de escolherem livremente o regime de financiamento mais adequado, de acordo com as
especificidades nacionais” (Carvalho, 2009, p.300). Segundo Silvio Santos (2013), o Tratado de

Amesterd&o veio dar corpo a importancia do Servigo Publico de Radio e Televiséo.

Na era digital, comecgou a questionar-se a legitimidade do servigo publico. As alteractes
no contexto televisivo colocaram os operadores de servico publico condicionados, precisava
provar que mesmo huma sociedade e num contexto em que a oferta é tdo variada, continuava a
fazer sentido a sua existéncia. Era, acima de tudo, fundamental manter um conceito de servigo
publico que rejeite um papel marginal na oferta televisiva e assegurar no meio digital a qualidade
e a influente oferta de televiséo, através de canais e de novos servi¢os (Carvalho, 2009). “Na era
digital, a legitimidade da manutencdo de um servico publico de televisdo envolve uma apreciagao
sobre a capacidade do mercado televisivo em oferecer os beneficios que Ihe séo
tradicionalmente imputados” (Carvalho, 2009, p.158). A relagdo “tradicional” que a sociedade
tinha com o aparelho televisivo foi substancialmente invertida. Na era digital, os conteddos
televisivos comegam a ser visualizados individualmente, ao invés do visionamento em familia,
gue até entdo era comum. Com o tempo a legitimidade que a sociedade tinha perante o servico
publico foi-se perdendo. Com o inicio desta fase enfrentava novos desafios e o futuro deste

servigco estava completamente dependente da sua capacidade de resposta (Carvalho, 2009).

O servigo publico de televiséo revela dificuldades e hesitagfes quanto a forma de se
apresentar face a uma multiplicidade de canais e as novas légicas de relacdo e captacdo do
publico (Fidalgo, 2003).

“Por um lado, cresce a sensagédo de que as mudancgas tecnolégicas tornaram um
servigo publico de televisdo cada vez mais desnecessario; por outro lado, alastra
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a opinido de que esse servi¢co publico, tal como ainda funciona, esta a falhar,
baixando audiéncias, ouvindo cada vez mais criticas e nivelando a sua

programacao pelos canais comerciais” (Fidalgo, 2003, p.4).

4. O servigo publico em Portugal

“A problematizagao do Servigo Publico de televisdo em Portugal e da sua relacdo com os
telespectadores passa necessariamente pela historia politica e econdémica da Radiotelevisdo
Portuguesa (RTP)” (Sousa & Santos, 2003, p.1). Para compreender esta problematica é
importante voltar aos primérdios da empresa e em que ambiente surgiu. Tal como aconteceu na
Europa, também em Portugal, este servigo € marcado por trés fases: antes do 25 de abril, ap6s
0 25 de abril e a era digital.

41. Antes do 25 de abril

Em 1957, concretiza-se a criacdo da televisdo em Portugal com a inauguracdo das
emissodes regulares da Radiotelevisdo Portuguesa (RTP). Este feito, deve-se ao Estado Novo,
mais concretamente a Marcello Caetano (Paulino, Guazina & Oliveira, 2016). Durante alguns
anos, este meio de comunicagdo encontrava-se em regime de monopdlio estatal (Carvalho,
20009).

A RTP “cumpria por inteiro nos noticiarios a fungdo de megafone do regime salazarista-
marcelista” (Torres, 2011, p.49). Este meio de comunicacdo ndo conseguia desempenhar a sua
funcdo de informar a comunidade, tal como seria previsto. Mesmo a ficcdo internacional era
controlada antes de ser transmitida para o publico portugués, no entanto, transmitia imagens de
outras realidades. O canal publico portugués, estava sempre sob a alcada do Estado e assim se
manteve inalteravel até 1974. “Nesse periodo anterior ao 25 de Abril, o monopdlio da RTP seria
apenas questionado na Assembleia Nacional, através dos deputados da Ala Liberal” (Carvalho,
2009, p.64).

O regime usou a televisdo para espalhar pela comunidade os seus ideais, tal como fez
anteriormente com a imprensa e a radio. Desde o inicio, Marcello Caetano, o brago direito de
Anténio Salazar, percebeu o sucesso que este meio de comunicacao ia ter perante a sociedade
€ Comecgou a apresentar-se no pequeno ecra dos portugueses. “Usava a seu bel-prazer a RTP,
gue ajudara a criar, com as suas Conversas em Familia, que ndo eram nem conversas hem em
familia, antes prelegbes, em forma de aulas de catedra para o povo” (Torres, 2011, p.49). Este
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programa tinha como objetivo “aumentar a proximidade entre governantes e governados” (Sousa
& Santos, 2013, p.5). Em 1968, quando Marcello Caetano subiu ao poder, a RTP aparentava um
brando controlo na programacdo. Comecaram a ser transmitidas pecas de teatro e a
programacdo tinha maior nimero de horas disponibilizadas, mas através da informacédo
continuava a ser feita uma propaganda ao Estado Novo (Sousa & Santos, 2013). No fundo, a

RTP seria, tal como a radio, um instrumento de mobilizacdo da opinido publica.

4.2. Apos o 25 de abril

“Mesmo no periodo subsequente ao 25 de Abril, a comunicagdo social ndo se
assumiria na sua plenitude como uma atividade econémica ou como um
contrapoder ou um quarto poder, mas seria antes, sobretudo, uma correia de

transmisséo do poder politico partidario” (Carvalho, 2009, p.66).

Apos o 25 de abril, as mudancgas nédo foram notoérias. A RTP passou a estar ao servi¢o de
um novo regime, neste caso o democratico, mas continuou “a ser vista pelos inimeros e
sucessivos ‘vencedores’ da revolugdo como instrumento de mobilizagdo e de acéo politica e a

ser controlada diretamente pelos sucessivos governos” (Sousa & Santos, 2013, p.7).

A proximidade com aquilo que se considerava ser servico publico, s6 comecou a ser
visivel no periodo de 1977 a 1980 (Sousa & Santos, 2013). Tal como na Europa, também em
Portugal nos anos 80 notava-se uma falta de conteldos que agradassem a toda a sociedade.
Cada vez mais os gostos eram variados e a programacao era Gnica. Tornou-se, durante este

periodo, necessario a criagcdo de canais privados.

Portugal, com a entrada na Comunidade Econdémica Europeia, teve um significativo
crescimento econOmico e com isso, cresceram as pressoes internas e externas, para a criagdo

de canais generalistas privados (Sousa & Santos, 2013).

“O crescimento econémico, a crescente importancia da televisdo como veiculo
informativo, a contestacdo ao governamentalizado monopdlio da RTP e a
fremenda evolugdo tecnolégica (...) criavam as condigbes para que,

progressivamente, se instalasse tanto na opinido publica como nos parceiros do
12
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sector a ideia de que a chegada da televisdo privada era inevitavel ... e

necessaria” (Carvalho, 2009, p.82).

No entanto, apds mais de uma década da revolugao, a televisédo portuguesa, continuava
sem se reinventar, sendo que se mantinha controlada pelo Estado (Sousa & Santos, 2013).
Apesar de, nos antecedentes ao fim do monopdlio, a RTP ter-se demonstrado mais independente
do Estado, “essa evolugéo positiva ficou a dever-se, mais do que a institucionalizagédo de
eficazes mecanismos que a garantissem, a vontade dos seus responsaveis e da sua tutela, face
ao novo contexto concorrencial criado com inicio da atividade dos operadores privados no inicio
dos anos 90, que tornava até mais ineficaz e impopular a governamentalizagdo do operador de

servigo publico” (Carvalho, 2009, p.257).

A 8 de Julho de 1989, decorria um longo e complexo processo de aprovacdo do novo
qguadro juridico, que viria a estabelecer regras indispensaveis a escolha dos futuros canais
privados. “A Constituicdo de 1976 s6 permitia a existéncia de televisdo publica e foi apenas em
1989 que os obstaculos a entrada de operadores privados na atividade televisiva foram retirados
do texto constitucional” (Sousa & Santos, 2013, p.10). Em 1990, a Assembleia da Republica
aprovou a Lei da Televisdo e no ano seguinte foi aberto o concurso. O operador de servico
publico portugués caminhava assim para o fim do monopdlio, tal como acontecera anteriormente

noutros pal'ses europeus.

Em Portugal, o fim do monopdlio ocorreu em 1992, quando o Governo atribui duas
frequéncias privadas, com o inicio da SIC (Sociedade Independente de Comunicacao), o primeiro
canal privado e liderado por Pinto Balsemao. Mais tarde, em 1993, iniciou-se a TVI (Televisao
Independente), um canal associado a Igreja Catélica (Sousa & Santos, 2013). No entanto, Arons
de Carvalho (2009) considerou que o alargamento da oferta televisiva, concorrente ao servico
publico, era tardio e, apesar de tudo, relativamente escasso. No concurso, existia mais um projeto
que ficou para tras, no caso “TV1 de Proenca de Carvalho e Carlos Barbosa” (Sousa et al., 2003,
p.10).

Até aqui, existia apenas uma estagdo publica de televisdo. As familias viam televisédo
reunidas, pois naquela altura s6 existia um Unico aparelho que transmitia conteddos. A
programacéo, sendo ou ndo, do seu agrado, era a Unica existente e por isso a solucao era assistir
sem alternativas. A transmissao que apresentava maior numero de audiéncias destinava-se aos
programas emitidos em horério nobre. Com o fim do monopdlio tudo mudou profundamente,

tanto a nivel de oferta como de procura (Carvalho, 2009). De agora em diante, “o sistema de
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televisdo hertziana, em Portugal Continental, passou assim a dispor de quatro canais (dois

publicos e dois privados” (Sousa & Santos, 2013, p.10).

Para além da importancia da criacdo dos canais privados, estes acarretavam grandes
problemas para o canal publico portugués, que comecaram a enfrentar ao mesmo tempo uma
crise de financiamento e de legitimidade (Carvalho, 2009). O operador publico em Portugal,
defrontava agora os operadores privados. A RTP precisava de se ajustar a uma nova realidade.
‘A TV privada alterou completamente a oferta, ndo s6 na quantidade, como nos conteudos,
géneros, protagonistas, estilo visual, dinamismo, grafismo e relacdo com a audiéncia” (Torres,
2011, p.52). Até aqui a RTP era a Unica estacao televisiva em Portugal, nunca precisou de se
preocupar com a concorréncia, com as audiéncias ou com a qualidade de programacao. Isto
porque, a televisdo sé por si era suficientemente atrativa devido a tecnologia, e ndo a qualidade
dos conteudos. Enfrentava, a partir de agora, uma drastica reducdo das receitas e um aumento

das despesas, por se querer igualar aos outros canais generalistas (Sousa & Santos, 2013).

A televisdo publica portuguesa cada vez mais se tentava aproximar da privada, apesar
da falta de financiamento, que a prejudicava. A RTP n&o era capaz de suportar programacoes
de entretenimento com tanta qualidade como a SIC e a TVI. O operador publico “procurou fazer
semelhante aos privados, mas néo tinha o know-how nem a agilidade” (Torres, 2011, p.53). Cada
vez mais, a qualidade da programacdo televisiva do publico e dos privados era posta em causa.
A SIC e a TVI causavam assim notérios problemas ao canal publico, como a disputa pelas
‘receitas publicitarias, as vedetas do ecrd, os novos formatos televisivos e os direitos de exibicdo
de programas nacionais e estrangeiros” (Carvalho 2009, p.107). Provocando um aumento nos

custos da programacao deste medium.

“Se, por um lado, a reestruturagcdo do sector televisivo agravou seriamente a
situacao financeira da RTP; por outro lado, a reestruturacdo néo trouxe novidades
guanto a independéncia politica da estacdo. Tal como no passado, a RTP
continuou a ser vista como uma estagéo dependente dos interesses dos governos
do dia e incapaz de garantir um tratamento equilibrado dos diversos atores
politicos” (Sousa & Santos, 2013, p.11).

“O Governo e a maioria parlamentar social-democrata na Assembleia da Republica
promoveriam entdo a aprovacao de um novo estatuto para a RTP e de um novo contrato de
concessado do servigo publico” (Carvalho, 2009, p.109). Ocorreu no ano de 1993, por Cavaco
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Silva, onde foram introduzidas alteracdes na relacdo do Estado com a empresa publica, onde

estava estipulado que:

“a RTP ficava obrigada a pautar a sua programagao pelo respeito pelo interesse
publico, por exigéncias de qualidade e de diversidade para assim promover o
esclarecimento, formacgéo e participagao civica e politica dos cidadaos; era ainda
sua obrigagdo contribuir para a informacao, recreio e promoc¢ao educacional e
cultural do publico em geral, no respeito pela identidade nacional e ficava também
com a incumbéncia de promover a producéo e emissdo de programas educativos
ou formativos, especialmente os dirigidos a criangas, minorias e deficientes
auditivos” (Sousa & Santos, 2013, p.11).

No entanto, esta lista de alteracbes ndo era concreta no tipo de programacdo que o
servico publico devia prestar e, segundo Arons de Carvalho (2009), “a generalidade destas
obrigacbes constava ja da legislacdo em vigor e era cumprida, com excec¢do do tempo de
emissao das confissdes religiosas, que s passaria a ser emitido alguns anos depois, na vigéncia
do contrato de concessdo de Dezembro de 1996” (p.110). Continua assim a ndo saber o papel
que tem de desempenhar, naquele que era, o novo enquadramento televisivo em Portugal. Os
autores Helena Sousa e Luis Anténio Santos (2013), afirmam que nesta lei, ndo existe uma
diferenca entre o servico publico e o privado. “Nao tendo praticamente obrigagdes especificas,
nem fontes de financiamento diferentes dos operadores privados, a RTP1 era atirada para uma
concorréncia direta, no mesmo terreno destes” (Carvalho, 2009, p.110). No fundo, a televisédo

tem de zelar pelo que se entende, através do legislador, por bem publico ou interesse publico.

Em 1996, foi assinado outro contrato de concessédo entre o Estado e a RTP, onde
segundo o autor Arons de Carvalho (2009) veio responder a criticas feitas ao contrato anterior.
Basicamente, este contrato pretendia “dar resposta aquilo que se considerava ser o interesse
publico” (Sousa & Santos, 2013, p.16).

Através do Contrato de Concesséo do Servico Publico de 1993 e o de 1996, torna-se
percetivel que o estado considera que € o melhor “garante do cumprimento dessa ‘missédo’ de
Servigo Publico. Compete, portanto, a RTP ‘ser’ um Servigo Publico de Televisdo e compete ao
Estado garantir que a RTP ‘é’, de facto, um Servigo Publico de Televisdo” (Sousa & Santos, 2013,
p.16).
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4.3. EraDigital

No final do século XX, iniciava-se a era digital que acarretava maiores e melhores
producdes, bem como a evolugdo tecnoldgica da rede hertziana como a proliferacdo de
recetores, mas com ela acarretava, também, problemas para o operador de servico publico. A
criacdo de canais por cabo retirava audiéncias aos canais generalistas e ainda receitas

publicitarias. A RTP caminhava assim a passos largos para um crise financeira (Carvalho, 2009).

O acesso a informacao e ao entretenimento, por parte do telespetador, passa a ser feito
de forma individualizada e completamente diferente da que se vivia anteriormente. Com apenas
um computador ou telemdével com acesso a internet podemos ter interacdo com contetdos
escritos, visuais e sonoros. Todos os media passam a estar interligados. Com a era digital,
podemos assistir através da televisdo a audios de radio, num jornal a imagens de televisao, na

radio a noticias de televisdo e a noticias escritas nos sites de televisao (Torres, 2011).

Durante o governo presidido por Durdo Barroso, em 2002, foi iniciada uma discusséao
sobre a prestacdo de servigo publico. Era necessario perceber o que era servigo publico e que
servigo publico a RTP prestava. Em toda a sua existéncia sempre foi alvo de criticas e esteve
envolvida em polémicas. “O poder politico nunca abdicou de impor a sua visdo de interesse
publico a RTP e que a estagdo, independentemente da qualidade dos seus profissionais nas
areas da informacdo e programacgéo, navegou ao sabor dos desejos da tutela” (Sousa et al.,
2005, p.18).

Posto isto, o servigo publico precisava de ser restruturado e, portanto, 0 governo orientou
gue a estacao televisiva publica e as estagfes televisivas privadas, assinassem um protocolo
entre si. A assinatura do protocolo ocorreu em setembro de 2003, que visava que a SIC e a TVI
passavam a emitir contetidos de servico publico?. Com este protocolo a RTP vé a sua publicidade
ser reduzida para seis minutos por hora. A TVI e a SIC, ndo estavam totalmente satisfeitos com
a reducdo de publicidade da RTP, que no caso presididas respetivamente por Miguel Paes do
Amaral e Francisco Balsemao, recorreram a reclamacdes junto de instancias europeias alegando
estarem a ser alvo de concorréncia desleal por parte do operador publico. O corte total da
publicidade no canal publico traria ainda mais exigéncias para os privados, como por exemplo
um maior aumento dos apoios ao ICAM (Instituto do Cinema, Audiovisual e Multimédia) e a

producéo independente.

2 protocolo "impde" servigo publico a SIC e TVI, in Publico (2003):
https://www.publico.pt/2003/08/21/portugal/noticia/protocolo-impoe-servico-publico-a-sic-e-tvi-1162445
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No entanto, com a assinatura deste protocolo, também as estagdes televisivas privadas
estavam incumbidas de realizar determinadas funcdes para emitir servico publico, como por
exemplo enviar contetdos para a RTP Internacional e para a RTP Africa. Eram obrigadas a
investir anualmente 0,5%, das suas receitas liquidas de publicidade em producédo independente
e também participar com exatamente os mesmos 0,5% na promocéao de obras financiadas pelo
ICAM. A maior vitéria para o Governo com este protocolo foi a TVI e a SIC passarem a investir
na producédo de ficcdo nacional, programacéao cultural, teletexto, linguagem gestual e tempo de
antena para as minorias. Ainda sem fim, as exigéncias do Estado também sofreram modificacdes
nas grelhas de programacdo. Passaram a incluir 18h anuais de producéo de ficcdo portuguesa
de tematica histérica e de adaptacgéo literaria, mais 2h por més de programagédo cultural em
magazines cuja duragéo individual ndo pode ser inferior a 15minutos e com preferéncia de
transmissao entre as 8h e as 2h da manh&. Ainda dentro da programacao, os canais privados
portugueses tinham de reservar 30minutos por semana para as minorias religiosas, culturais e/ou
étnicas no horério entre as 6h e 30minutos e as 9h da manhd&. Para a programacgéo de cunho
informativo em direto com "traducéo” em linguagem gestual, eram dedicadas 2h semanais, neste
caso entre as 8h e as 24h. A preocupacdo do estado pela sociedade que tinha problemas
auditivos era grande e por isso, existia mais uma instancia no protocolo: as duas esta¢gfes devem
ainda legendar documentérios e ficcdo, através do servico de teletexto, pelo menos cinco horas

por semana, em dias Uteis.

Durante a fase, da era digital, teve de existir uma adaptacdo dos canais generalistas,
tanto dos publicos como dos privados. Agora a oferta era muito mais extensa e, portanto, era
necessario satisfazer as necessidades educativas e formativas do publico infantil e juvenil, e
promover o acesso as diferentes areas do conhecimento (Carvalho, 2009). “A adaptacao da
RTP aos desafios da era digital surge, todavia, claramente condicionada ndo s6 pela sua
situacao financeira, mas também pela tradicional falta de consenso na classe politica sobre o

papel do servigo publico de televisdo” (Carvalho, 2009, p.427).

O autor Joaquim Fidalgo (2003), refere que discutir o servigco publico de televisdo com
base no que tem sido a RTP nos levaria a “caminhos sem saida”, isto porque, ninguém a
defende como tal, nem os mais dedicados advogados de uma presenca ativa do Estado na
grelha de programacéo nacional. “A RTP foi sempre mais uma “televisao estatal” do que uma

‘televisdo publica” (Fidalgo, 2003, p.9).
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5.

Principios e valores do servico publico de televisdo

No livro intitulado “A Tv do Real” de Felisbela Lopes (2008), esta presente uma vasta

literatura sobre o Servigo Publico de Televisdo e algumas caracteristicas inerentes. Desta forma,

agrupou-as em dois grupos, designados por principios e valores. Relativamente aos primeiros, a

autora destaca:

o principio de continuidade: refere-se a regularidade do funcionamento que se espera
de uma empresa publica, como por exemplo ininterrupta nos hospitais ou de acordo com
a grelha anunciada na TV. “Em caso de paralisagdo da emisséo, ndo é a administragdo
a primeira vitima, mas o telespetador que se vé privado daquilo que quer ver e que ajudou
a custear através dos seus impostos” (Lopes, 2008, p.131).

0 principio de mutabilidade: impfe a televisdo uma constante adaptacdo com a
sociedade, para satisfazer o melhor possivel as exigéncias do publico. “Se a atividade
dos operadores publicos também passa pelo interesse do publico, e como este se
encontra em constante mutacgao, a palavra de ordem é a mudanga” (Lopes, 2008, p.132).
o principio da igualdade: impede qualquer tipo de discriminacdo, pois é uma extensédo
do principio juridico que coloca todos os cidaddos ao mesmo nivel perante a lei. “A
igualdade pode também ser concebida em termos de oportunidade de participagdo nos
canais de comunicagao. Isto pressupde uma atengdo equitativa aos valores das maiorias
e das minorias. A igualdade sera tanto maior quanto maior for a diversidade das
emissées” (Lopes, 2008, p.132).

o principio de neutralidade: conjetura que os servigos funcionem de forma a satisfazer
o interesse geral, ndo cedendo a interesses particulares, ou seja, manifesta-se como um
principio moral.

a participagdo dos cidaddos no funcionamento dos servi¢cos publicos: principio

considerado fundamental para uma maior democratizacdo da sociedade.

Apresentados os principios do Servico Publico de Televisdo, importa saber os valores, que

segundo a autora os estruturam:

a qualidade dos programas: sobreposta a lei do mercado, a qualidade relaciona-se
intrinsecamente com o fundamento do servico publico de televisdo, “do qual se espera
um contributo importante para a inovagao dos formatos televisivos, para a criatividade
de gerar debates de relevancia social e para desenvolver a autenticidade e a riqueza
expressivas dos conteudos emitidos” (Lopes, 2008, p.133). Se alargarmos o conceito
de qualidade a totalidade da grelha de programacéo, verifica-se que ela se motiva na
procura constante de inovacao e ndo cair na tentacao de repetir formulas ja testadas,
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mesmo que isso envolva correr riscos. “Mais importante do que a variedade e a
novidade é a ndo-trivialidade” (Lopes, 2008, p.133).

a diversidade: dos canais de servico publico uma programacéao diversificada nos
planos regionais, politicos e culturais. Mais do que os canais generalistas privados, 0
servico publico, deve emitir para um conjunto de cidaddos com modos de vida
diferenciados, realidades multiformes e ndo apenas aquelas que chegam as maiorias,
mas também as que se delimitam a grupos minoritarios. “Ao mesmo tempo que
satisfaz os interesses dos membros individuais de uma audiéncia, uma grelha
diversificada promove a coesao entre grupos que habitam espacos fisicos distintos e
que estruturam o seu quotidiano através de sistemas especificos” (Lopes, 2008,
p.133).

a identidade cultural: os investigadores encaram o audiovisual um importante meio
de consolidacdo de identidade cultural nacional. “A fim de garantir a preservagédo
deste valor, alguns paises impuseram as estacfes de televisdo, com incidéncia nos
canais publicos, um reforco da lingua nacional, servigos especiais para cada regido e
determinadas cotas de programas de producdo nacional” (Lopes, 2008, p.134).

o distanciamento face as formas de financiamento: necessidade de separar a
publicidade dos contetdos pragmaticos dos operadores de servigo publico, com a
finalidade de se conquistar um valor considerado fundamental: a autonomia. Unido a
este valor encontra-se outro: “a preocupacdo em impedir a transformacdo das
emissbes da TV publica em produtos comerciais” (Lopes, 2008, p.134). A excessiva

““*

comercializacdo dos programas televisivos, acarreta consequéncias como: ‘o
entretenimento sobrepor-se-ia & informacdo, os acontecimentos dramaticos e
espetaculares tomariam o lugar do espaco de andlise e debate e 0s responsaveis
pela programagédo orientar-se-iam mais pelo interesse do publico do que pela sua

misséo de promover a cidadania” (Lopes, 2008, p.134).

Se a jungado dos principios com os valores aqui enunciados incitaria ja uma “pléiade” de

definicbes do servico publico de televisdo, a reflexdo das especificidades do panorama

audiovisual de cada pais aumenta as hipéteses deste tipo de enunciagéo (Lopes, 2008).

6. Que servigo publico pratica, nos dias de hoje, a RTP?

O Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e Televisao, “foi assinado, na sua

versao mais recente, em marco de 2015, revogando os documentos anteriores de 1999 e de

2008 e atribuindo a concessdo por um prazo de 16 anos” (Paulino, Guazina & Oliveira, 2016,

p.58). Na clausula 5 deste contrato, estdo presentes um conjunto de objetivos, pelos quais o

servico publico se orienta:

19



NELIA ISABEL ROQUE BARREIRA ) O SERVICO PUBLICO DE MEDIA E A INFORMAGAO
TELEVISIVA: ANALISE AO PROGRAMA “PORTUGAL EM DIRETO” DA RTP1

“‘qgue passam pela promogdo do humanismo, da liberdade, do civismo, da
cidadania, da solidariedade social e do debate democratico pluralista, pela defesa
da lingua e da cultura portuguesas e pela producéo de informacéo independente,
rigorosa, pluralista e aprofundada que constitua uma referéncia de credibilidade e

confianga para os diferentes publicos” (Paulino, Guazina & Oliveira, 2016, p.58).

No geral, espera-se que 0 Servi¢co Publico apresente as seguintes caracteristicas: pluralidade,
universalidade, isen¢éo, autonomia e independéncia (Paulino, Guazina & Oliveira, 2016).

Em Marco de 2020, foi apresentada uma avaliacédo global® respetiva ao ano de 2018,
onde se afirma que, a “RTP cumpriu na generalidade as disposi¢cbes e as obrigagbes vertidas no
Contrato de Concessao de Servigo Publico de Radio e Televisdo e as linhas de orientacdo
definidas no Projeto Estratégico, conforme a analise feita”. O Conselho Geral Independente
salienta, ainda que, a RTP liderada por Gongalo Reis, “consolidou a trajetéria de sustentabilidade
econdmica, num ano com eventos extraordinarios como a organizagao do Festival Eurovisédo da
Cancao 2018, e a transmissado do Mundial de futebol 2018”. No fundo, a televisado portuguesa de

servico publico, durante esse ano:

“assumiu claramente as linhas de orientagdo estratégicas estabelecidas pelo CGl (Conselho Geral
Independente) no caminho que estd a ser tracado e desenvolvido para a execugdo das mesmas, ao nivel
do investimento na qualidade e inovacdo de conteudos, quer na radio quer na televisdo, na aposta no
digital e nas novas gerages, no reforgo do contributo para a cultura e industrias criativas, no
aprofundamento do valor da universalidade e na afirmacado de uma empresa de referéncia no sector,
tanto ao nivel dos contelidos como das boas praticas empresariais”.

A clausula 9 do Contrato de Concessdo do Servico Publico diz respeito a grelha de
programac¢do da RTP1. O primeiro canal, segundo a cldusula deve conceder especial relevo a
informacdo, ao entretenimento de qualidade, a programacdo de caracter cultural e a
sensibilizacdo dos consumidores para os seus direitos e deveres enquanto cidadaos. Deve
assegurar a cobertura de manifestacdes nacionais, como “eventos de natureza institucional,

civica, social, cultural ou desportiva”. Todos 0s consumidores, mesmo 0S que apresentam

3 Relatério de Avaliacdo do Cumprimento do Projeto Estratégico para a RTP e Parecer sobre as Obrigacdes Legais de

Investimento em Produgdo Audiovisual e Cinematografica Independente, 2018
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necessidades especiais, devem ter a possibilidade de acompanhar as emissdes de caracter
cultural, ladico, formativo e informativo, nomeadamente através do recurso a legendas por
teletexto, a interpretacéo por meio da lingua gestual, a audio-descricdo ou a outras técnicas mais

adequadas.

Quanto ao entretenimento, 0 servico publico deve apresentar programacao distinta dos
servicos privados, € fundamental que se apresentem 0s seguintes padrdes: “criatividade,
acessibilidade, responsabilidade ética, respeito pela dignidade humana e pelas minorias”. O
servico noticioso deve garantir uma apropriada cobertura informativa das manifestacfes
culturais, nomeadamente as que envolvam criadores ou temas de lingua portuguesa. Os
programas noticiosos devem ainda assegurar a cobertura editorial, devidamente contextualizada,
das principais ocorréncias de ambito nacional, internacional e regional, tendo em conta os

critérios jornalisticos exigentes.

Depois de contextualizar o servi¢o publico de televisdo, especialmente em Portugal, para
fundamentar a nossa analise é necessario abordar o jornalismo televisivo, com foco também na

informagé&o de servigo publico.
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CAPITULO Il — A informacé&o televisiva
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7. A televisdo nos dias de hoje

A televisdo como hoje a conhecemos, ndo foi sempre assim. Inicialmente a adesao a este
meio de comunicacdo ainda era débil, pois a maioria da populacdo ndo tinha condicdes para
comprar uma televisdo, aquando nao tinham sequer acesso a energia elétrica e a agua
canalizada (Torres, 2011). Para além disso, existia também em Portugal uma grande taxa de
analfabetismo, “cerca de 40% da populagéo (...) ndo entenderiam os programas orientados para
0 publico alfabetizado, nem leriam as legendas de programas estrangeiros, que constituiram,
durante mais de 30 anos, parte muito significativa da programacgéo apresentada” (Torres, 2011,
p.48). A passos lentos a televisdo foi apresentando desenvolvimentos, aproveitando os

conhecimentos adquiridos através da radio.

Em 2011, a televisdo era o meio de comunicacdo mais presente nas nossas vidas, no
caso dos portugueses estava presente em 99,7% das casas, contactando em média cerca de
trés horas e meia por dia (Torres, 2011). Nessa altura, este medium era visto como uma
“ferramenta de unificagcao e de conformacgao da populagéo a ideologia dominante” (Torres, 2011,

p.29). A televisdo comecou a tornar-se a principal fonte de informacéo para os portugueses.

Com o tempo, este meio de comunicagdo sofreu muitos avangos tecnoldgicos,
distanciando-se cada vez mais dos seus primordios. Inicialmente, a televiséo era mais vista pela
sua originalidade tecnolégica do que pelos contetdos apresentados, ou seja, as pessoas ficavam
fascinadas com a possibilidade de poderem ver programas e informacgéo sem estarem presentes

no local, mesmo que a qualidade da programacédo néo fosse a melhor (Torres, 2011).

Os estudiosos, usaram trés areas diferentes para analisar a televisdo. “A definicdo
tripartida da TV em conteudos, instituicdes e audiéncias € muito original se considerarmos que
noutras disciplinas ndo participam da mesma maneira elementos exteriores” (Torres, 2011, p.16).
Quanto aos contetidos sabemos gue a televisdo aposta numa imensa variedade e existem duas
resisténcias, “o conservadorismo e a mudanga” (Torres, 2011, p.24) que coagem o0s conteldos
deste medium, ou seja, os produtores ficam presos a programas repetidos devido aos seus éxitos
ou entdo tendem a copiar estilos de programas estrangeiros. Copiar programas pode ndo ser a
melhor solucéo, pois pode ter éxito |14 fora e em Portugal ndo corresponder no mesmo termo, o
gue pode provocar danos financeiros. “Em Portugal, os operadores generalistas acabam ou

acabaram por revelar no ecré as suas debilidades financeiras” (Torres, 2011, p.62).

Quando se fala em contetidos, automaticamente surge associado o assunto qualidade.
No entanto, € dificil definir quais os programas que tém qualidade ou ndo em televiséo.

Geralmente o que acontece é que confundimos qualidade com o0 nosso proprio gosto, criando
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assim “um bloqueio intelectual aos autores e comentadores das elites cultas” (Torres, 2011,
p.27).

Foi sempre impossivel falar-se de televisdo sem se falar também de audiéncias, no
entanto, atualmente esse tema € mais discutido. Os varios canais televisivos generalistas em
Portugal competem entre si para obter um ndmero mais elevado de audiéncias. Os programas
que tenham uma fraca audiéncia, dificilmente vao voltar para o “ar’, enquanto que programas
com grande éxito “terdo tendéncia a sobreviver nas grelhas de programac¢ao” (Torres, 2011,
p.32). Os espetadores tendem a escolher programas com que se identifiguem. Para existir uma
aproximacao deste medium com o espetador, desenvolveu-se em tempos a interatividade, ou
seja, enquanto assistimos televisdo podemos entrar em contacto para dar opinido sobre debates,
para fazer votagfes em concursos ou para concorrer a sorteios de prémios. Esta interatividade
foi vista pelo espetador e pelos operadores de forma diferente. “Do lado dos espetadores, é
reativa e dependente dos contelidos apresentados pela industria, tendo esta o poder acrescido
de limitar, se o quiser, alguma da participagdo do publico, ou até de manipular”’ (Torres, 2011,
p.34) no caso dos operadores a interatividade pretende “estimular o contacto com os
espetadores, mas em especial compensar a perda de publicidade convencional” (Torres, 2011,
p.34).

Deste modo, a televisdo como hoje a conhecemaos, pretende estar proxima de qguem a vé,
evitando o isolamento com a comunidade, mas tendo a nocao de que a faixa etaria da terceira
idade passa grande parte do seu tempo diario em frente ao televisor e, por essa razao, 0s
programas no horério da tarde destina-lhes os seus contetidos. E importante adaptar a televisao
ao servico publico, mas acima de tudo compreender o que € a televisdo “para permitir opiniées
sélidas e razoaveis sobre a existéncia e o0 modelo de TV publica, debatendo o lugar do Estado,

da sociedade civil e dos cidaddos no dominio da TV” (Torres, 2011, p.12).

8. Caracteristicas da linguagem televisiva

Eduardo Cintra Torres (2018), professor na Universidade Catolica Portuguesa e no
Instituto Universitario de Lisboa, apresenta algumas carateristicas da linguagem televisiva que

importa elencar.

A primeira caracteristica € o ‘ao vivo’. Esta caracteristica ndo é unicamente deste medium,
mas também da radio e da internet. Neste caso, ver ao vivo possibilita “estar” presente sem se
estar “14”. Esta caracteristica € muito vivenciada em eventos desportivos, informativos, concertos,
entretenimento e entre outros. Do grande sucesso desta caracteristica, a televisdo criou uma
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outra muito prépria, 0 ao vivo gravado. Esta caracteristica estd muito presente em concursos.
Dirigem-se ao espetador como se partilhassem o mesmo tempo real, no entanto, os programas
ja foram anteriormente gravados. Mesmo que o espetador saiba que o programa é gravado, esta
particularidade continua a atrair o espetador, como tal, a televisdo criou o “falso ao vivo”.
Geralmente é também usado pelo jornalismo televisivo, que consiste em entrevistas ou
reportagens gravadas pelo jornalista fora do estudio, mas transmitidas na televisdo como sendo

ao vivo (Torres, 2018).

A proxima caracteristica pode ser citada de duas formas diferentes: alocucdo em publico
ou trato publico. Esta particularidade da televisdao é “falar” com e para os espetadores,
conseguida através do olhar para a camara, discurso verbal e a performance. Os jornalistas e 0s
apresentadores dirigem-se ao publico como se estivessem a criar um dialogo e muitas vezes
recorrem a criacdo de uma personagem para fortalecer este fundamento. Este meio de
comunicagdo é completamente distinto do cinema, da radio ou de outro meio audiovisual através
do estilo excessivo. Este atributo esta presente na comunicacao oral, de que fazem parte as
técnicas de representacdo em televisao, nos cenarios, que geralmente séo coloridos e bastante
preenchidos. A iluminagéo dos cenérios é também importante para atrair e manter o olhar e a

atencao do publico, para tal efeito recorrem ao uso de cores quentes e fortes (Torres, 2018).

Em todas as caracteristicas anteriormente apresentadas, existe uma outra também
importante: a énfase emocional. Na televisédo a maior parte da comunicacgéao é feita com o corpo,
origem e espelho das emocdes e afeicfes dos individuos. Pode dizer-se que este medium é a
grande causadora da emocao do publico no mundo ocidental. O uso da expressdo emotiva
também chegou ao jornalismo, como forma de criar empatia com o espetador e como forma de

transmitir opinides sem ser necessario recorrer a comunicacao verbal (Torres, 2018).

Com a grande percentagem de analfabetismo, a radio e a televisdo colocaram a
comunicacgao através da cultura da oralidade a frente da cultura da escrita. Posto isto, a televisédo
criou outras formas de comunicar, ou seja, comunicava ideias omitidas através de narrativas,
personagens e imagens, como por exemplo uma doenca através das suas vitimas. Os atributos
da cultura da oralidade tém preferéncia por: comunicacao participativa, dialogo, improvisacao,
repeticdo, circularidade nas narrativas e comunicacdo agregativa (Torres, 2018). “Estas
caracteristicas da cultura da oralidade versus cultura escrita sdo fundamentais para entender
gue a TV teria de ser como é e ndo como alguns gostariam que fosse, mais argumentativa,

racionalista, reflexiva, fria, etc” (p.29).

A personalizagdo de todas as esferas da vida é outra caracteristica assente na televiséo.
Assistimos ao longo dos anos a programas com celebridades ou famosos e a outros que criam
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famosos, como era o caso da Casa dos Segredos (Torres, 2018). Em programas com a presenca
de animais, o protagonismo deixam de ser eles para passarem a ser 0s tratadores, veterinarios
ou apresentadores. Como diz Eduardo Cintra Torres (2018), “que interessa a pantera-das-neves,
em extin¢do, se podemos ver um «cientista» do programa chorando depois de gravar imagens
dum exemplar?” (p.31). A personalizacdo chegou também a politica, que agora é dominada por
caracteristicas como: carisma, credibilidade, aparéncia, vestuério, sound bites, comportamentos

e simpatia (Torres, 2018).

Ao pronunciar Casa dos Segredos e reality game shows, surge uma nova caracteristica
que se associa a este tipo de programacdo. O permanente convite a efervescéncia de conjunto.
A televisdo transmite eventos exteriores a televisdo, mas também ela cria 0s seus préprios
eventos, no caso, as galas dos reality games shows. Acrescenta-se a isto, a participacdo de
publico nos programas em estidio, com o objetivo de criar entusiasmo ao espetador através das
palmas. O publico em casa cria uma emocao vivida a distancia com o publico pago em estudio.
Outra das caracteristicas da televisao é a diversidade de géneros. Este meio de comunicacao
apresenta uma grande capacidade de criacdo e recriacdo. A ideia € alterar o velho em novo, mas
sem alterar o essencial (Torres, 2018). Esta caracteristica geralmente ocorre em programas que
existem ao longo de anos. E importante fazer mudancas para nao levar o publico & exaust&o,
por isso, muitas vezes 0s programas sao alterados, e essa mudanga ocorre n0os seus cenarios,

mas nunca no seu essencial.

A comunicagcdo nem sempre € perfeita. Ocorre alguns enganos ou erros, especialmente
em direto. A televisdo aproveitou-se desse defeito e transformou-o em feitio, ou seja, absorveu
a sua comunicacédo imperfeita que surgia de enganos em direto, erros gramaticais em rodapés
ou falados e falhas de comunicacao de imagem ou som. Atualmente, a imperfei¢cao tornou-se um
aliado de “verdade” e principalmente marca identitaria da comunicagao televisiva. A proxima
caracteristica tem a ver com a atencdo do espetador, que se apresenta com alguns altos e
baixos. Desta forma, a televisdo apresenta uma caracteristica como forma de combate a referida
problematica. A segmentacdo de conteldos, ou seja, a televisdo criou programas que se

encontram divididos por rabricas e intervalos publicitarios (Torres, 2018).

Por fim, a Ultima caracteristica diz respeito a originalidade de contetdos préprios. Existem
conteudos que podemos encontrar noutros meios, como € o caso das novelas, noticiarios e
concursos. No entanto, a televisdo tem de ser capaz de criar os mesmos contelidos, mas com
originalidade (Torres, 2018).

Estas caracteristicas apresentadas, sao regras que os produtores, criadores e emissores
praticam para os espetadores a reconhecerem como o medium televisivo. A televisdo é composta
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por conteudos proprios e com uma linguagem ainda mais prépria. “A linguagem televisiva tornou-

se uma lingua franca, entendida por milhares de milhées de pessoas” (Torres, 2018, p.37).

9. As especificidades dainformacéo de servigo publico e os principios do servico

publico nainformacéo televisiva

“Os meios de comunicacdo moldam o nosso conhecimento sobre um determinado
namero de realidades ao selecionarem dados acontecimentos em detrimento de outros. Fazem
assim uma selecdo da informacgao, transformando determinados acontecimentos em noticia”
(Brandao, 2002, p.73). Desta forma, € percetivel que é através do jornalismo televisivo que o
cidadéo tem “acesso aquilo que de mais importante se passa a nossa volta” (Lopes, 2008, p.15).
A informacdo é o programa que mais cativa o telespetador numa estacdo de servigo publico
(Lopes, 1999).

A televisdo estando presente num mercado concorrencial, tem um estilo diferente de
informar. Jodo Lopes, citado por Branddo (2002), define a informacdo televisiva em trés
coordenadas principais:

“primeiro, a nogdo abstrata de que a legitimidade da informag&o n&o reconhece
limites, sejam eles os que a esfera politica impde ou mesmo os que decorrem do
direito a privacidade de cada cidadao; depois, o principio pratico segundo o qual
a velocidade da informacgéo (...) € o valor primeiro e decisivo de qualquer gesto
informativo; finalmente, o triunfo de todas as ligeirezas e frivolidades como modo
potencial de lidar com qualquer noticia, seja qual for a sua matéria e as suas

implicagbes” (Brandao, 2002, p.74).

Apesar disso, a televisdo reveste-se do principal interesse de comunicacdo para 0s
cidadaos, isto porque, como refere a autora Felisbela Lopes (1999), “frequentemente aquilo que
€ noticiado pelas radios ou pelos jornais sO se torna determinante quando ampliado pela

televisgo” (p.71).

Como a informacao televisiva tem tendéncia a depender do mercado, € extremamente
importante apostar num jornalismo que se afaste dessa logica (Brandao, 2008). Como tal existe

uma série de especificidades e principios destinados a informacéo televisiva de servigo publico.
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Existem alguns vetores que se pretende que estejam implementados nas emissdes de
informac&o nos canais publicos, como promover o rigor naquilo que é transmitido, afastar a

informacéo da légica de mercado e aproximar o telespetador do cidadéo (Lopes, 1999).

O servico publico de televisédo deve ser afastado da informacgéo-espetaculo. A informacédo
deve transformar os noticidrios em espac¢os que transmitam aos telespetadores o verdadeiro
conhecimento das questdes relacionadas com o quotidiano dos cidadaos (Lopes, 1999). Desta
forma, a autora Felisbela Lopes (1999) na sua obra “O telejornal e o servigo publico”, apresenta
algumas especificidades que os programas informativos dos operadores publicos devem seguir

como linhas de acao:

“dar uma visdo global e contextualizada dos factos; procurar o contraste de fontes
diversificadas; fazer uma rigorosa depuragcdo dos dados; promover o
aprofundamento das consequéncias sociais, politicas e econdmicas; debater-se
por um equilibrio na cobertura territorial, social e cultural; introduzir um enfoque

pluralista e imparcial nas opiniées veiculadas” (Lopes, 1999, p.85).

Depois de mencionadas as especificidades da informacdo de servi¢co publico, a mesma

autora afirma na mesma obra quais os principios do servigo publico na informacéo televisiva:

I.  principio da mutabilidade: orienta o servi¢co publico a adaptar-se aos progressos
sociais, obrigando-o a inovac¢des de como fazer televisao;

Il.  principio da igualdade: oferece aos utilizadores dos servigos publicos um
conjunto de direitos, como por exemplo, o direito a nado-discriminacdo. Da
informacao televisiva de servico publico “espera-se a promoc¢ao quer dos valores
das maiorias, quer dos valores das minorias; quer das realidades urbanas, quer
das realidades periféricas; quer das posi¢des oficiais, quer das posi¢des da vox
populi” (Lopes, 1999, p.86). A informacao das televisdes publicas deve, portanto,
chegar a todos os cidadaos, a discriminagao é um ato “inaceitavel”’, usando aqui
uma expressao da propria autora;

. principio da neutralidade: apesar de impor aos responsaveis pelos servicos
publicos um conjunto de deveres, o mais importante de todos € a imparcialidade.
O objetivo deste principio ndo é condicionar o funcionamento estrutural do servico
publico, mas sim orientar o conteado emitido através dos programas. “A sua
visibilidade traduz-se por normas que, para além de proibirem a discriminacao,
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procuram uma certa objetividade. Mais do que os canais privados, aconselha-se
0 servico publico de televisdo a desenvolver a sua atividade sem exclusdes
culturais ou sociais. A semelhanca do Estado que o sustenta, ele devera também

ser independente e imparcial” (Lopes, 1999, p.87).

10. O papel daimagem na informacéo televisiva

A informacéo televisiva é caracterizada pela presenca de imagens, para além dos sons.
Mesmo que os programas de informacdo ndo procurem adotar estratégias para captar
audiéncias, “a informacgéo televisiva encontra o seu maior constrangimento naquilo que constitui
a sua esséncia: a imagem” (Lopes, 1999, p.75). Felisbela Lopes (1999) afirma que “mais do que
nos discursos, é nas imagens que a construgdo dos facto existe” (p.75). “Nao ha narrativa, falada
ou escrita, por mais detalhada que seja, que consiga ser tdo proxima e tdo concreta como uma

imagem” (Fidalgo, 1996, p.5).

As imagens ndo se apresentam com um sentido evidente, ou seja, cada um através do
seu olhar pode atribuir um significado diferente a uma mesma imagem. Os jornalistas devem
apresentar um discurso breve e conciso. No entanto, o repérter de imagem, que € obrigado a
noticiar através das imagens, nem sempre consegue os melhores planos, colocando, por vezes,
em transmissdo imagens razoaveis, mas distantes da verdade. Como tal, a imagem passa a
emprestar a televisao um efeito do real que € na realidade uma ficcdo (Lopes, 1999). Na opinido
de Jodo Canavilhas “a decisdo de mostrar umas imagens e ocultar outras, a distribuicdo das
imagens ao longo da peca e a sua propria sequéncia permitem uma infinidade de possibilidades

para explorar a vertente espetacular da noticia” (Canavilhas, 2001, p.7).

Existem acontecimentos ricos em mediatizacdo audiovisual e outros que pouco
apresentam para ser captado. Por exemplo, as manifestacbes apresentam-se com uma
espetacularidade de imagens, no entanto, 0 mesmo ndo se passa com acontecimentos que se

centram em dados numéricos (Lopes, 1999).

“O jornalismo televisivo prefere os primeiros, sendo o impacte daquilo que é
transmitido proporcional a surpresa/choque das imagens. Submete-se, desse
modo, a importancia do acontecimento ao interesse que suscitam as respetivas

imagens e, a falta delas, renuncia-se, em alguns casos, a transmissao de
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determinada noticia, acabando o acontecimento por se reduzir a invisibilidade”
(Lopes, 1999, p.76).

Aquando a auséncia de imagens, acontece a necessidade da reconstituicdo dos factos,
0 que confunde a ficcdo com o real. Este tipo de apresentacdo de acontecimentos, deve-se a
crescente procura do “nunca visto” (Lopes, 1999). Tal como afirma a autora Felisbela Lopes

(1999) na sua obra intitulada “O telejornal e o servigo publico”

‘ja ndo basta noticiar um acidente, é preciso mostra-lo com os detalhes mais
morbidos. J& ndo basta anunciar a eclosdo de uma guerra, é preciso exibi-la pelo
lado mais ensanguentado que o operador de imagem consegue registar. Busca-
se 0 pormenor e exige-se-lhe que se constitua como algo chocante” (Lopes, 1999,
p.76).

Segundo Anténio Fidalgo (1996), “a necessidade de fornecer imagens é superior a objetividade

nua das palavras” (p.6).

Pode, entdo, concluir-se que o telespetador para compreender a totalidade dos
acontecimentos, necessita de imagens e nédo apenas da expressdo oral (Lopes, 1999). “Resta
ao telespetador exigir da televisdo, particularmente daquela que se propfe prestar um servico
publico, um trabalho que encare os valores jornalisticos como algo prioritario” (Lopes, 1999,
p.79). A imagem € o elemento que torna a televisdo como o meio de comunicagdo mais
poderoso, sendo tdo facil a sua manipulacdo torna a edigdo num elemento fundamental da

informacgé&o-espetaculo (Canavilhas, 2001).

11. A informacao-espetaculo

O processo de producdo noticiosa pode ser influenciado por diversos fatores, como:
politica, economia e a religido. E através do fator econémico que as televisdes séo influenciadas

a optar por uma informacao-espetaculo (Canavilhas, 2001).
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“Melhor programacgao obriga a maiores investimentos. Mais investimento exige
mais receitas publicitarias e estas sdo consequéncia do aumento das audiéncias.
Para que as audiéncias aumentem € necessario tornar a informacdo mais
apelativa e o caminho mais facil € o da opcdo pela informacado-espetaculo”
(Canavilhas, 2001, p.1).

Quando se procede a elaboracdo de uma noticia existem varios elementos que
contribuem para demonstrar a espetacularizacdo, Jodo Canavilhas (2001) enumera quatro: a
selecdo de dramas humanos, onde estd presente uma procura pelos sentimentos mais basicos
da pessoa; o0 uso da reportagem/direto, se existir a possibilidade de ser na hora, tanto melhor, e
ainda com recurso a emocdao oferecida pelo reporter de imagem no papel de testemunha ocular
do acontecimento; a dramatizacgdo, através do uso de gestos, do rosto e da expresséao verbal, de
forma a emocionar ou sublinhar as imagens que se apresentam no ecrd; por fim, os efeitos
visuais, que consistem no esforgo de montagem e pds-producgéo, o que vai permitir manipular os

acontecimentos através da selecdo de imagens mais esclarecedoras.

Existem argumentos contra e argumentos a favor da informacdo-espetaculo. Os
primeiros, de acordo com o autor Jodo Canavilhas (2001), sdo quatro: o sensacionalismo, que
se apresenta por trés ingredientes — sangue, sexo e dinheiro; a ilusdo do direto, pois a maxima
das emocdes ocorre quando a transmissédo é feita em tempo real. “Se ao direto se associar o
improviso, entdo a informagéo-espetaculo atinge o seu ponto mais alto” (p.9); a uniformizagéo,
que é caracterizada pela falta de referéncias histéricas, falta de recursos a técnica e falta de
hipoteses de simulacdo; o quarto argumento sdo os efeitos perversos, que se caracteriza pelos
julgamentos “a priori’, que ocorre pela falta de informagao de querer mostrar o mais rapido
possivel. S&o apenas dois 0os argumentos a favor da informacgé&o-espetaculo mencionados por
Canavilhas (2001): o contrapoder, que esta presente na sociedade “onde os sindicatos e a igreja
tém dificuldades para adaptar-se aos novos valores sociais, ou onde uma maioria partidaria
adormece os partidos da oposi¢do, os media, surgem como a voz de todos quantos se sentem
mal representados ou indefesos” (p.9); o publico € inteligente, ou seja, o telespetador defense-

se, ao filtrar, selecionar e rejeitar a informagao que Ihe convém.

Sao inumeras as criticas a informacao-espetaculo, no entanto, como verificamos existem
argumentos a favor e argumentos contra. Existem argumentos a favor porque, segundo as
audiéncias, o telespetador gosta da informacédo que apresente essas caracteristicas (Canavilhas,
20001). “Esta luta pelas audiéncias condiciona igualmente a qualidade da informagao televisiva,
ao valorizar o espetaculo da noticia em desfavor do rigor da mensagem” (Brandéo, 2002). Porém,
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o professor Jodo Canavilhas (2001) defende que “a «limpeza» dos servigcos informativos de
grande parte das noticias tragicas onde o drama humano é explorado até a saturacdo é uma
condicdo essencial para que o telespetador volte a ver os telejornais como um produto
informativo” (p.10). E responsabilidade da televisdo publica neutralizar a tendéncia para uma
informacé&o-espetaculo, isto porque se “apenas obedecer aos critérios das audiéncias, aderira a
menor cultura comum, caracteristica do cidaddo da sociedade de consumo, em que a

comunicacdo de massa exclui a cultura e o saber” (Baudrillard, em Brandao, 2002, p.82).

12. “Interesse publico” e “interesse do publico” na informacgao televisiva

Na informacado jornalistica, estabelece-se, por vezes, uma oposigdo entre “interesse
publico” e “interesse do publico”. A primeira significa aquilo que importa saber e a segunda aquilo
gue agrada as audiéncias (Lopes, 2008).

“Havera certamente tematicas mais importantes do que outras; havera igualmente
topicos que suscitam mais a atencdo do publico, sem, no entanto, terem uma
repercusséo significativa na vida de cada um, estando ali apenas ao servico da
distracdo daquele que os consome; havera ainda topicos que nunca deveriam
integrar uma agenda noticiosa, principalmente na forma que adquire a respetiva

mediatizagdo” (Lopes, 2008, p.115).

A informagcdo, mais do que a restante programacao, tem incumbéncias éticas
incontornaveis. Dessa forma, o jornalista ndo se pode limitar a satisfazer o gosto do publico, mas
sim transmitir ao cidad&o os acontecimentos mais importantes. Por vezes, estas situagdes nao
ocorrem em canais generalistas privados, porém, nos canais de servigo publico esta postura
deve ser considerada principio estruturante de qualquer trabalho jornalistico que se pretende
apresentar ao telespetador (Lopes, 1999). A investigadora Felisbela Lopes (1999), afirma que “a
TV publica deve contribuir para criar cidaddos bem informados, capazes de perspetivar
criticamente as questdes que (in)diretamente lhes dizem respeito” (p.92). Também o autor Nuno
Goulart Branddo (2002) considera que o servico publico deve contribuir para a criagdo de
cidaddos bem informados, porém, segundo ele, sé € possivel através da qualidade de
informacéo, onde o telespetador é considerado cidadao. Independentemente do valor que cada

cidaddo possa dar a determinada informacédo, logo que ela tenha em causa decisbes que
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comprometem a vida das pessoas, 0 seu tratamento noticioso ndo deve ser implicado. Aqui
estamos perante o “interesse publico”. Com isto, ndo se pretende que sejam ignoradas as
preferéncias do cidadao, ou seja, o “interesse do publico”. No entanto, quando esta em causa a
informacéo de servico publico ndo o deve seguir impulsivamente, de forma a néo transformarem

a sua informagao em “informacgao-produto” (Lopes, 1999).

Sao do “interesse do publico” as noticias que comovem, que despertam curiosidade e
gque envolvem psicologicamente as pessoas. Essas noticias ndo exigem ao cidaddao um grande
esforco para as interpretar, no entanto, segundo estudos dos efeitos cognitivos, elas séo
apreciadas, como tal, a televiséo, incluindo o servico publico, devem transmiti-las com especial

atencdo para as nao tornar influentes no seu trabalho (Lopes, 1999).

As noticias de “interesse publico” sdo compreendidas pela “dependente capacidade de
contextualizar a informacgdo por parte do destinatario” (Lopes, 1999, p.94). Os temas como a
politica, a cultura, a economia, a educacao e a saude sdo normalmente temas de “interesse
publico”. Nestas noticias, exige-se que o telespetador apresente um esforgo intelectual para
compreender aquilo que lhe estd a ser transmitido. Nestes assuntos a contextualizagdo é

fundamental (Lopes, 1999).

Desta forma, verifica-se que o “interesse publico” é essencialmente ligado aos canais de

servico publico e o “interesse do publico” esta mais associado aos canais privados.

Apés mencionadas algumas caracteristicas do jornalismo televisivo e da informacao de
servico publico, serd, no proximo capitulo, apresentado o estagio realizado na delegacéo regional
da RTP em Coimbra.
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CAPITULO Il = O estagio
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13. Apresentacdo do local de estadgio — delegacao regional da RTP em Coimbra

A Delegacéo Regional da RTP, em Coimbra, ndo presta cobertura informativa apenas a
regido de Coimbra, mas a uma extensa area de intervencdo, como: Leiria, Batalha, Ourém,
Marinha Grande, Pombal, Alvaidzere, Figueir6 dos Vinhos, Soure, Ansido, Figueira da Foz,
Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Arganil, Aveiro, Cantanhede, Castanheira de Pera,
Coimbra, Condeixa-a-Nova, Gois, ilhavo, Lousd, Mealhada, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-
o-Velho, Mortagua, Oliveira do Bairro, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrogao
Grande, Penacova, Penela, Santa Comba Déao, Tabua, Tondela, Vagos e, por fim, Vila Nova de

Poiares. Atualmente, é coordenada pelo jornalista Pedro Ribeiro.

Neste edificio, estruturado por dois andares, sdo produzidos conteldos televisivos e
radiofénicos. No rés de chdo temos acesso a dois estudios de radio e respetivas salas de
controlo, destinados para a edicédo de pecas radiofonicas e uma delas para os diretos da Antena
1, Antena 2 e Antena 3. Existe o chamado duplex, onde séo efetuadas, por vezes, algumas
entrevistas e diretos para os estudios de Lisboa e/ou Porto, e dispde ainda de uma pequena
régie. Subindo para o primeiro andar, temos acesso a duas redagfes, compostas por varios
computadores, televisbes e meios informaticos necessarios para a pratica da atividade
jornalistica de radio e televisdo, como por exemplo o DaletPlus e o ENP. Ainda neste andar,

temos acesso a trés ilhas* de edicdo e montagem de pecas televisivas.

Durante o meu periodo de estagio trabalhavam na delegacéo trés repdérteres de imagem:
Claudio Calhau, Paulo Oliveira e Pedro Teodoro que, para além do trabalho desempenhado na
delegacédo regional em Coimbra, ainda acompanhavam, quando necessério, as equipas de
grande reportagem e de investigagdo jornalistica da RTP, como por exemplo o programa Sexta
as 9. Esta delegacdo dispde também de sete jornalistas: Joaquim Reis, Horacio Antunes,

Carolina Ferreira, Pedro Ribeiro, Paulo Roldo, Paula Costa e Alvaro Coimbra.

Algumas vezes havia jornalistas e repoérteres de imagem, responsaveis por outras regides
do centro, que se deslocavam a delegacdo em Coimbra para gravar e montar algumas das suas
pecas. ldenticamente, o comediante e locutor de radio, Jodo Moreira, utilizava um dos estudios

de radio para gravar o seu programa de humor, Aleixo FM, da Antena 3.

A delegacéao regional de Coimbra possui véarias viaturas, devidamente identificadas, e tem
diversos equipamentos, que segundo o jornalista Horacio Antunes sdo “os melhores do
mercado”, como é o caso dos gravadores Marantz e as camaras Sony XDCAM equipadas com

Teradek. Os gravadores Marantz sdo utilizados pelos jornalistas de radio e permitem fazer

4 salas com isolamento sonoro e com computadores dotados de programas de edic3o e captagdo de som.
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edi¢cdes nos sons gravados, sem prejudicar o som original. O Teradek € um equipamento que se
incorpora as camaras de televisao, permitindo fazer diretos e enviar imagens de todos os locais,

desde que se apanhe sinal de satélite® .

14. O estagio na delegacdo regional da RTP em Coimbra

O meu estagio na Delegacdo Regional da RTP teve inicio a 2 de setembro de 2019 até
29 de novembro de 2019. A escolha da RTP em Coimbra para a realizagdo do estagio curricular
de mestrado, deveu-se ao facto de ali poder experienciar duas vertentes diferentes de

comunicacgdo: radio e televiséao.

Naquela manha, a ansiedade tomou conta de mim. Eram 10h da manha quando cheguei
a instituicdo acolhedora. Em poucos minutos de espera, apareceu uma senhora na rececao,
Rosa Antunes, que me apresentou ao meu orientador de estagio, Pedro Ribeiro. Feitas todas as
apresentacgdes, o orientador de estagio pediu ao engenheiro Jodo Guedes para fazer uma “guia

turistica” pelas instalagcbes da delegacgéo.

A primeira reunido com o orientador de estagio, Pedro Ribeiro, apenas aconteceu no
segundo dia de estagio. Nesse dia, foi-me informado quais iriam ser as minhas fungfes dentro
da redagéo. A primeira foi redigir uma sintese para radio, com um méaximo de 3 minutos, a partir
de 6 noticias da Agéncia Lusa. O obijetivo era perceberem a minha capacidade para selecionar
0 que devia ser noticiado, a criatividade e a locucdo. Posto isto, era necessario aprender a
funcionalidade e utilidade do programa ENPS. Este programa serve para 0s jornalistas
receberem comunicados de Ultima hora de agéncias internacionais e nacionais, como por
exemplo a Agéncia Lusa. Nele os jornalistas consultam os alinhamentos dos programas
informativos da RTP, criam e enviam oraculos para as pecas, escrevem os offs, preparam os
lancamentos para os pivots de informagéo e deixam uma estimativa do tempo que o seu trabalho

ird ocupar na grelha de programacao.

Esta primeira semana foi toda passada a ler a atualidade no programa, a fazer a escrita
das sinteses e a observar como funciona uma redacéo de radio e televisdo. Com o tempo,
comecei a acompanhar os profissionais nas saidas em reportagem e a ter outras funcdes mais

exigentes.

5 Informacdo adquirida através do relatério de estagio de Emanuel Pereira, intitulada “O Desporto na delegagdo da RTP —
Coimbra - O acompanhamento dos clubes da regido Centro na 12 liga: Académica, Arouca e Tondela”, 2016.
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15. O meu dia-a-dia

A primeira coisa que eu fazia ao chegar a redacao era visionar as noticias dos jornais do
dia. Habito que fui ganhando com os jornalistas. Existia uma vasta selecéo de jornais regionais
(Diario de Coimbra e Diario das Beiras), jornais generalistas nacionais (Diario de Noticias, Jornal
de Noticias, Publico e Correio da Manha) e ainda os desportivos (A Bola e Record). Dependendo
da hora a que tivesse saida em reportagem e, caso ainda houvesse tempo, consultava o
programa ENPS, onde podia ver noticias de Ultima hora e, por vezes, surgia informacao para

pecas a realizar.

Apos o visionamento da atualidade do dia, caso tivesse sido agendado, |4 partia para
mais uma experiéncia com a equipa de reportagem. Normalmente, as saidas sdo anunciadas
aos jornalistas previamente, mas podem acontecer imprevistos e tem de se sair da redacdo a
tltima da hora. No terreno o trabalho enquanto estagiaria era observar o trabalho do jornalista,
segurar 0 material necesséario e, com o tempo, alguns jornalistas permitiam colocar algumas

questdes aos entrevistados, caso considerassem pertinente.

Quando regressavamos a redacao, tinha de elaborar um texto com base nas informacgdes
adquiridas no terreno. Inicialmente as dificuldades eram muitas, o que muitas vezes ndo me
permitia terminar tudo no mesmo dia. Estava formatada para escrever noticias para imprensa,
que sdo mais extensas e completas, tal como diziam os jornalistas Paula Costa e Horacio
Antunes. Através do Anexo 1 e do Anexo 2 pode constatar-se a evolugéo escrita das noticias
redigidas por mim, durante o estagio. No caso da radio e da televisdo devem ser mais simples e
direcionadas ao que realmente importa. Com a pratica, a rapidez comegou a evidenciar-se na
hora de escrever o texto e selecionar os vivos. Aquando terminado o texto, mostrava-o ao
jornalista que acompanhei, para ler e corrigir. S6 ap0s a corregéo e as alteracdes feitas € que
poderia prosseguir para a gravagao da peca. No caso das pecas radiofonicas, deslocava-me aos
estudios de radio e fazia a gravacao no programa DaletPlus. Nas televisivas, era necessario

deslocar-me as ilhas de edicdo acompanhada pelo rep6rter de imagem.

Posto isso, infelizmente, ndo foi possivel prosseguir para a gravagédo de algumas pecas
televisivas. Como referi, era necessario a presenca de um repérter de imagem, pois sdo 0s
unicos na redacao com os conhecimentos necessarios para funcionar com o programa de edi¢éo.
Como tal, eu estava dependente da disponibilidade destes profissionais. Por esta razdo, mesmo
tendo tido mais saidas em reportagem com as equipas de televisdo, acabei por proceder a
gravagdo de mais pegas radiofonicas. Era-me possivel deslocar aos estudios de radio, sem o

acompanhamento de um profissional.
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Algumas vezes acontecia ter tempos livres, sem saidas agendadas ou sem pecas para
escrever e gravar. Nestes momentos, deslocava-me para um dos estudios de radio melhorar a

colocac¢do da voz e a locugéo.

Os dias na redacdo nunca sdo iguais, existe sempre mais alguma coisa a aprender com
os profissionais e é de salientar que foi bastante enriquecedor. Fiquei satisfeita por ter escolhido
a delegacédo regional de Coimbra para proceder a realizacdo deste estagio, podendo assim,

experimentar dois mundos diferentes numa Unica instituicao.

16. Principais aprendizagens

Ao longo do estéagio fui redigindo uma espécie de “diario”, onde descrevia um resumo de

cada dia e das principais aprendizagens dessa experiéncia.

A minha primeira semana na delegacdo regional da RTP Coimbra, como referi
anteriormente, destinou-se a elaboracdo de sinteses radiofonicas. Como tal, tornou-se
necessaria a aprendizagem no programa DaletPlus. Foi com o técnico de som Jaime Antunes
que aprendi todas as funcionalidades deste programa, que futuramente também ia ser

fundamental para a edi¢cdo das pecas de radio.

S6 na segunda semana de estagio € que aconteceu a minha primeira saida com uma
equipa de reportagem. Acompanhei a jornalista Paula Costa, com quem aprendi muito sobre
jornalismo televisivo, e o reporter de imagem Paulo Oliveira. Infelizmente, esta foi uma das pecas
gue ndo houve a oportunidade de prosseguir para gravagédo. No entanto, esta reportagem serviu
para aprender com a jornalista a construir o meu texto: off-vivo-off-vivo-off. Aprendi também que
as noticias devem ser simples, com frases curtas e uma linguagem sem expressfes que nao
possam ser compreendidas por todos os telespetadores. Devemaos contar uma histéria, mas sem
fazer um “lengol”, expresséo usada pela jornalista. E importante ter em atenc&o se ndo existem
repeticGes em offs do que esta nos vivos, ou seja, 0 que eu escrevo no texto ndo deve estar
nitido no audio do entrevistado. Segundo a jornalista, ndo devemos ser redundantes. Estas

aprendizagens podem ser verificadas através das noticias presentes no Anexo 2.

Foi também nas saidas em reportagem com esta jornalista que me apercebi que quando
chegava a redacdo ja tinha uma ideia da peca final. Muita desta aptiddo se deve a experiéncia.
A jornalista Paula Costa e os restantes, pensavam na estrutura da peca televisiva ainda no local
onde o acontecimento decorreu e, muitas das vezes, acontecia procederem a escrita dos textos

ainda no carro a caminho da redacéo. Este método costumava ser usado pela escassez do
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tempo. Uma vez, por exemplo, numa saida em reportagem com o jornalista Horacio Antunes, os
vivos foram editados ainda no carro com o gravador e enviados para serem emitidos em radio

naquela hora.

Quando procedi a primeira gravacdo de uma peca televisiva, com o repdérter de imagem
Claudio Calhau, percebi que tinha muito que aprender, como por exemplo, a colocar a voz e
eliminar algumas pronuncias ainda existentes, como se pode verificar através das noticias no
Anexo 2. Este profissional mostrou-me a necessidade de ler o meu texto em voz alta. Através
desta técnica conseguimos ter uma noc¢ao da dificuldade que existe em dizer uma determinada
palavra ou de uma frase demasiado extensa. Existe uma diversidade enorme de construcbes
frasicas para exprimir a mesma ideia e assim fugir a debilidades que possamos ter com
determinadas palavras. Foram horas fechados na ilha de edigédo a repetir vezes sem conta a
mesma frase, com o objetivo de ambos ficarmos satisfeitos com o resultado e, acima de tudo,

aperfeicoar.

Ao longo do estagio acompanhei varias equipas de reportagem. Em radio era frequente
acompanhar o jornalista Horacio Antunes, mas importa recordar uma tarde no estudio de radio.
Foi nesse dia que me ensinou varias técnicas fundamentais para a voz e para melhorar a
pronuncia. Um dos truques que aprendi foi colocar o lapis de baixo da lingua e ler. Este exercicio
ia fazer com que exercitassemos mais o maxilar. Outro foi a respiracdo adequada durante a
leitura, de forma a ndo ser notéria a inspiracdo de ar no audio gravado. Estas técnicas foram
dadas para radio, mas eu adaptei-as também para televisao. No entanto, a colocacdo da voz é
muito mais importante em radio. Ao contrario do que acontece em televisao, os ouvintes ndo tém

acesso a imagens.

No estagio aprendi que a mesma histdria pode ser contada de maneiras diferentes. No
fundo, o objetivo é sempre o mesmo: passar para o0 publico aquilo que os profissionais

observaram no local, de forma a sentirem que também eles estavam presentes.

Com o tempo e em conversas com alguns jornalistas, apercebi-me que a maioria das
pecas redigidas na redagdo da delegacéo regional de Coimbra, sdo destinadas ao programa
informativo “Portugal em Direto” da RTP1. Muitos dos conteuidos produzidos eram sobre a cultura
ou as tradi¢cdes desta regido centro. Foi dessa forma que aprendi a importancia das delegacdes

regionais e com isso surgiu a ideia de fazer um estudo sobre este programa informativo.

Concluo, portanto, que as aprendizagens ao longo dos meses de estagio foram muitas e
enriquecedoras. Nao tendo bases a nivel académico de jornalismo, esta experiéncia foi
fundamental para adquirir conhecimentos que eu ndo tinha e, assim, levar uma bagagem mais

recheada profissionalmente. Contudo, com a licenciatura em Ciéncias da Cultura, frequentada
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na Universidade da Beira Interior, acarreto uma formacéo interdisciplinar, como em areas da
filosofia, da histéria e da literatura, mas também da comunicacdo, do cinema, do design e da
gestdo. Aprendi, essencialmente, a fazer reflexdes e a ser mais critica. O que foi, sem qualquer
duavida, importante para a realizacdo do presente relatério. A escolha da delegacéo regional da
RTP Coimbra para a realizacdo deste estagio curricular, foi com certeza a melhor opcéo que
tomei. Aprendi, de forma geral, a colocar melhor a voz, a escrever textos menos extensos e a

montar pecas radiofdnicas.

17. Aspetos positivos e aspetos negativos

Ao longo do estagio existiram tanto aspetos positivos como aspetos negativos, que

considero pertinente serem aqui mencionados.

Comeco por abordar os aspetos positivos. Um deles € o bom ambiente dentro das
redacdes desta instituicdo. Um bom ambiente no campo profissional € sempre uma mais valia,
neste caso, para um melhor funcionamento do espaco, mas também para uma melhor adaptagéo

dos estagiarios a uma nova realidade.

Outro aspeto é o acompanhamento do orientador Pedro Ribeiro. Sempre que fosse
possivel esclarecia as duvidas que pudessem surgir e orientava as fungdes a desempenhar.
Infelizmente, durante o meu periodo de estagio, o jornalista Pedro Ribeiro, esteve ausente da
delegacdo de Coimbra, por motivos profissionais. Teve de se deslocar para Paris, entre 6 de
setembro a 10 de setembro. Seguidamente, entre as datas 10 de setembro e 23 de setembro,
deslocou-se para Praga. O que provocou cerca de duas semanas sem orientador. Todavia, 0

acompanhamento foi satisfatorio.

Destaco ainda, a disponibilidade para ajudar de alguns jornalistas, reporteres de imagem
e outros profissionais. Tive a oportunidade de trabalhar com todos os jornalistas, tanto de radio
como de televisao, e todos os repdrteres de imagem. O que foi importante para compreender o

método de trabalho de cada um e adaptar-me a diferentes personalidades.

No entanto, existiram alguns aspetos que considero negativos. O primeiro que destaco,
é o facto de ndo ser possivel aos estagiarios dar voz a pecas realizadas. A politica da empresa
ndo permite que sejam transmitidos conteudos produzidos por estagiarios, alias, os conteudos

podem até ser da autoria do estagiario, mas € o jornalista 0 Unico possivel de suportar esse feito.

Por fim, destaco a pouca recetividade por parte de alguns profissionais. Existem alguns
jornalistas e reporteres de imagem que estdo mais predispostos a ajudar e a tirar davidas que
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outros. No entanto, € apenas uma pequena minoria e considero que aprendi com todos um pouco

de tudo.

Em resumo, é percetivel averiguar que existem muito mais aspetos positivos a destacar

do que aspetos negativos.

18. Tarefas desenvolvidas

Através da tabela abaixo apresentada, é possivel perceber qual o trabalho realizado

durante os trés meses de estagio na delegacao regional em Coimbra, bem como 0 assunto,

categoria tematica e o local de cada peca realizada.

Trabalho Desenvolvido em Estagio

DATA RTP ANTENA 1 CATEGORIAS LOCAL
TEMATICAS
16 DE SETEMBRO | Queixa de pais na Sociedade Coimbra
Escola Secundéria
D. Dinis
24 DE SETEMBRO Evento Cultura Figueira da Foz
“FigueiraSea”
25 DE SETEMBRO | Fotografa nomeada | Fotdégrafa nomeada ] Cultura Coimbra
para Oscar para Oscar
1 DE OUTUBRO Mercado Municipal Economia Coimbra
D. Pedro V
10 DE OUTUBRO Operagédo anual de Justica Coimbra
fiscalizacéo da
ASAE
14 DE OUTUBRO Comemoracdes dos | Politica Monte Real
60 anos da Base
Aérea Militar
22 DE OUTUBRO Ciclo de Orgéo de | Ciclo de Orgdos de | Cultura Lorvéo e Coimbra
tubos tubos
28 DE OUTUBRO Dia  Mundial do Cultura Marinha Grande

Judo, presenca do
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Judoca Jorge
Fonseca

31 DE OUTUBRO Agriculturas Economia Penela
estragadas pelo
javali

4 DE NOVEMBRO Escola sem telhado | Escola sem telhado | Sociedade Oliveira do Hospital
e com obras | e com obras
paradas paradas

6 DE NOVEMBRO Entrevista ao José Cultura Mogofores
Cid

13 DE NOVEMBRO | Bailarino nomeado | Bailarino nomeado | Cultura Coimbra
para o Prix de]para o Prix de
Lausanne Lausanne

15 DE NOVEMBRO | Presenca do escritor Cultura Agueda
Manuel Alegre em
secundaria

22 DE NOVEMBRO [ Prova de insetos Cultura Coimbra

26 DE NOVEMBRO | Melhor bolo-rei do | Melhor bolo-rei do | Cultura Agueda
pais pais

18 DE NOVEMBRO | Liga Portuguesa Sociedade Coimbra

contra o cancro

Tabela 1 Calendarizagéo das saidas com equipas de reportagem (Televiséo e Radio) durante o Estagio

Observando com atengéo esta tabela, € percetivel que, das 21 (uma delas ndo deu em

peca) saidas com equipas de reportagem da radio e da televisdo, a maioria sdo sobre temas

regionais. Os restantes consistem em acontecimentos que se passam na regido, como por

exemplo a presenca de figuras conhecidas nacionalmente e que, consequentemente, tém grande

interesse a nivel nacional.

Desta forma, a delegacdo de Coimbra produz, essencialmente, informacdo regional,

demonstrando assim uma preocupagdo em dar voz a este publico e em procurar transmitir um

jornalismo de proximidade.
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Apresentada toda a memdéria descritiva do estagio, serd no proximo capitulo, apresentada
a metodologia, bem como os resultados do estudo realizado, de forma a perceber quais 0s
conteudos noticiosos do programa “Portugal em Direto” da RTP1 emitido durante o més de

setembro de 2019 e novembro do mesmo ano.
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CAPITULO IV — Estudo empirico:
Portugal em Direto, na RTP1
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As atividades desenvolvidas durante o estagio e o foco na realidade local e regional da
RTP Coimbra despertaram-me 0 interesse para esta realidade. Assim, o estudo empirico que
agui é desenvolvido debruca-se sobre a informacédo dedicada as regides no ambito do servico
publico.

19. Metodologia e objetivos

Tendo como referéncia o servi¢co publico, com particular foco no jornalismo televisivo,

sera a partir daqui, analisada a emissao do programa “Portugal em Direto”.

Através do presente estudo, procuro: identificar as categorias tematicas mais
mediatizadas; apontar o tipo de intervenientes, com base no seu estatuto e género; identificar os
locais mais mediatizados; identificar quais as noticias de abertura mais comuns e qual o género
jornalistico mais vezes utilizado. Estes dados trardo um complemento a realidade que pude
observar enquanto estagiaria e permitirdo um melhor conhecimento deste contexto e uma maior
profundidade nas reflexdes presentes neste relatorio. As secgbes seguintes detalham aspetos
metodoldgicos.

20. Constituicdo e descrigdo do corpus de analise

Apoés a escolha do objeto de estudo — “Portugal em Direto” programa informativo da RTP1
— era necessario circunscrever as fonteiras para a analise e o corpus da analise. Desta forma,
para respondermos com assertividade aos objetivos mencionados, optei por analisar um periodo
de 2 meses. Por essa razéo, selecionei estrategicamente os meses de setembro e novembro de
2019. A escolha dos meses tornou-se obvia: 0 primeiro e Ultimo més de estagio na delegacao
regional da RTP em Coimbra.

O primeiro episédio analisado data o dia 2 de setembro de 2019 e o ultimo o dia 29 de
novembro do mesmo ano. Em termos numéricos, o corpus de andlise € composto por 41

noticiarios, os quais emitiram 706 pecas jornalisticas que totaliza 3690 minutos.

21. Categorizacao dos dados reunidos

Para desenvolver a avaliagdo do material noticioso emitido pelo “Portugal em Direto”

defini algumas variaveis baseadas no estudo apresentado pela investigadora Felisbela Lopes,
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na sua obra “O telejornal e o servico publico”. As varidveis sao:

intervenientes, local, noticia de abertura e duracéo, que passo a descrever:

a. Categorias teméticas

categorias tematicas,

Esta varidvel permite classificar tematicamente todas as pecas jornalisticas analisadas

na emissdo do objeto de estudo, que sdo estruturadas em Politica, Economia, Finangas,

Justica, Sociedade, Cultura, Investigacao/Ciéncia e Tecnologia, Desporto, RTP e Outros.

Dentro de cada categoria existem estruturadas subcategorias presentes na tabela 2. Apos a

categorizacao de todas as pegas, vai ser possivel identificar qual o assunto predominante.

Sera, também, analisada esta varidvel com a variavel duragao de forma a apurar, assim,

o tempo total atribuido a cada categoria.

ESTADO / GOVERNO
S ASSUNTOS MILITARES
E PARTIDOS
2 AUTARQUIAS
ECONOMIA
FINANCAS
< CRIMES / CASOS DE POLICIA
8 JULGAMENTOS / PROCESSOS
(%)
=" TRIBUNAIS

SOCIEDADE

PROBLEMAS SOCIAIS
SOLIDARIEDADE

AMBIENTE

CONSTRUCOES

EDUCACAO

RELIGIAO

SAUDE
SINDICATOS / ASSOCIACOES PROFISSIONAIS
GREVES / PROTESTOS
EMPREGO / DESEMPREGO
ACIDENTES / MORTES

TRANSITO
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AVIACAO
INCENDIOS
METEOROLOGIA

ARTES

LINGUA / LITERATURA
ESPETACULO
PATRIMONIO / HISTORIA
MUSICA

GASTRONOMIA

CULTURA

INVESTIGACAO / CIENCIA E TECNOLOGIA

DESPORTO

RTP

OUTROS

Tabela 2 Categorizacao tematica adotada

b. Intervenientes

Nesta variavel é pretendido analisar os intervenientes em dois pontos diferentes. Em
primeiro lugar, pretende-se analisar os intervenientes de acordo com 0 seu género, ou seja,
verificar, de acordo com os resultados, a quem o programa “Portugal em Direto” da mais
primazia. Neste ponto, os intervenientes foram enquadrados em Masculino e Feminino. Em
segundo lugar, os intervenientes serdo analisados consoante o seu estatuto. Perceber as
profissdbes como, por exemplo, a presenca ou auséncia de profissionais e do cidaddo comum,
remete para conclusfes importantes acerca do servigo publico prestado pelo objeto de estudo.
Para isso, foi preciso estabelecer as seguintes categorias: Oficiais (Ministros, Secretarios de
Estado, Presidentes e Vice-Presidentes de Camaras e Juntas de Freguesia e Vereadores);
Profissionais  (Médicos/Enfermeiros,  Docentes/Investigadores, Sindicatos/Associacfes
Profissionais, Religiosos, Jornalistas, Desportistas, Militares/Focas Policiais/Protecdo Civil,
Engenheiros, Profissionais de Justica, Arquitetos, Administradores/Diretores, Agentes da cultura

e Representantes de Ordens Profissionais publicas); Cidaddos (notaveis e desconhecidos).
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c. Local
Esta varidvel serve para perceber qual a predominancia geografica das pecas
jornalisticas do programa “Portugal em Direto”. Assim, a partir desta variavel, criei cinco

categorias: Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Ilhas e Nacional Global.

d. Noticias de abertura
A primeira noticia compde o tema mais importante de cada noticiario, dai a importancia
da sua analise. O cruzamento desta varidvel com a variavel categorias tematicas, vai permitir

identificar qual o assunto dominante na abertura do programa.

e. Duracéo
No sentido de avaliar o destaque temporal que cada assunto recebeu, procedeu-se ao

cruzamento desta variavel com a variavel categorias teméticas.

22. Classificacdo das categorias teméaticas

POLITICA

Tendo em consideragdo a grande abrangéncia desta categoria, tornou-se necessaria a

sua divisdo nas seguintes subcategorias:

ESTADO/GOVERNO: Esta categoria engloba acdes que 0s governantes portugueses

desenvolvem dentro e fora do nosso pais.

ASSUNTOS MILITARES: Nesta categoria estdo assentes os assuntos referentes as forcas
militarizadas, bem como as respetivas atividades, elementos e as estruturas que o0s

superintendem.

PARTIDOS: Ocupa-se das atividades dos partidos portugueses nos seus variados graus, como

juventudes partidarias, congressos partidarios ou reunides das comissdes politicas.

AUTARQUIAS: Aqui sdo representados os 6rgdos de poder politico local, as questdes politicas

concelhias e as problematicas que afetam 0os municipes portugueses.

48



NELIA ISABEL ROQUE BARREIRA ) O SERVICO PUBLICO DE MEDIA E A INFORMAGAO
TELEVISIVA: ANALISE AO PROGRAMA “PORTUGAL EM DIRETO” DA RTP1

ECONOMIA

7

Sendo que o setor econdémico é uma das forgcas-motrizes da nossa sociedade, foi
pertinente, considerar neste tema varios campos, como a agricultura, a industria, as estruturas

empresariais, as instituicdbes econémicas, o comércio, as feiras e o turismo.

FINANCAS

Apesar da proximidade que este campo apresenta com 0 campo da economia, optei por
o0 mencionar individualmente, onde estao incluidas as politicas fiscais, 0os avancos e recuos da

divida publica e os impostos cobradoras as familias portuguesas.

JUSTICA

No grande alcance que esta tematica de foro judicial engloba, fiz uma divisdo em trés

subcategorias menores:

CRIME/CASOS DE POLICIA: Encaixa o papel das for¢as policiais portuguesas no controlo da

ordem publica.

JULGAMENTOS/PROCESSOS: Engloba os processos, as sentencas e o mediatismo em torno

de alguns julgamentos polémicos.

TRIBUNAIS: O funcionamento organico dos tribunais e do sistema judicial nacional, esta

concentrado nesta categoria.

SOCIEDADE

O tema sociedade é, efetivamente, o mais abrangente de todos os aqui mencionados.
Para n&o olharmos para todos os seus subtemas de forma geral, para uma melhor compreenséo
do que é realmente falado no programa em estudo, optei por atentar as questfes mais

recorrentes desta tematica:

PROBLEMAS SOCIAIS: Aqui sao enquadradas as questdes negativas da vida social, como é o
caso da fome, a pobreza, as descriminacfes sexuais, sociais e raciais, as violacdes, 0s bairros

degradados, os sem-abrigo e os flagelos sociais.
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SOLIDARIEDADE: “Ser solidario implica lutar pela paz, ajudar os mais necessitados, levar um
pouco do que se tem a quem nada resta” (Lopes, 1999, p.183). Esta tematica foi criada para
serem aqui mencionados as ac¢des de solidariedade realizadas em prol do fim da fome e de

ajudas monetérias a instituicées. Muito frequente no més antecedente ao Natal.

AMBIENTE: Questdes relacionados com a preservacdo e conservacdo do ambiente em que

vivemos ou os atentados a sua sustentabilidade.

CONSTRUCOES: Os projetos de construcéo e demolicio bem como de obras nos mais variados

campos, podendo ser de monumentos como de interven¢des na via publica.

EDUCACAO: Nesta tematica estdo enquadrados todo o sistema educativo, como a sua situagio
e as diferentes a¢fes profissionais desta area.

RELIGIAO: Todos os campos relacionados com a atividade da igreja e com ac¢des e tomadas de

posicéo de todas as variada religides, estdo presentes nesta tematica.

SAUDE: As descobertas cientificas, as emergéncias relacionadas com virus e surtos, 0s avangos
em curas de doencas, os medicamentos, 0s servicos de salde e as suas respetivas

irregularidades no funcionamento séo as variantes presentes neste subtema da sociedade.

SINDICATOS/ASSOCIACOES PROFISSIONAIS: Nesta categoria estdo presentes conteidos

relacionados com as atividades das associagfes profissionais e das estruturas sindicais.

GREVES/PROTESTOS: Aquando um grupo organizado de pessoas se opde a determinada

situacao é aqui mencionado, independentemente da area social.

EMPREGO/DESEMPREGO: Serdo mencionadas neste ponto as questdes relacionadas com o
crescimento ou a queda de emprego em Portugal, as politicas laborais, bem como as situacdes

vividas nos centros de emprego.

ACIDENTES/MORTES: Os mais variados acidentes do quotidiano, estdo aqui mencionados,

ocorrendo ou nao mortes.

TRANSITO: E assunto neste tema as questdes relacionadas com o trafego e os problemas de

circulagéo por congestionamento.
AVIACAO: As situacdes vividas nos aeroportos ou acidentes aéreos foram aqui registados.

INCENDIOS: Todas as ocorréncias relacionadas com incéndios sdo aqui contabilizadas,

podendo ser florestais ou nao.
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METEOROLOGIA: Nesta categoria temética estdo mencionadas as situacdes meteorolbgicas

adversas que se sentem em Portugal, bem como as respetivas consequéncias

CULTURA

s

A Cultura estd omnipresente em variados acontecimentos, como € 0 caso da
gastronomia, da histéria, do cinema, da musica e da literatura. Dessa forma, serdo aqui

mencionadas essas areas de forma individual:

ARTES: S&o destaque neste ponto 0os acontecimentos relacionados com a pintura, a arquitetura,
o design, a escultura e outras artes plasticas, bem como as situagées que se tornam observaveis,

como exposi¢des, museus e centros culturais.

LINGUA/LITERATURA: Enquadradas neste vetor estdo acontecimentos como os langamentos

de obras, feiras de livros e questdes relacionadas com a lingua portuguesa.

ESPETACULO: Sdo aqui destacados os mais variados tipos de espetaculos, como: musica,

cinema, danca e teatro.

PATRIMONIO/HISTORIA: Engloba o reviver de acontecimentos historicos, imdveis que
resistiram ao tempo, sinais de tempos passados e as comemoragfes de acontecimentos de

antigamente.

MUSICA: Neste tema sdo contabilizados os assuntos relacionadas com langcamentos de musicas

e o falecimento de artistas relacionados com a musica.

GASTRONOMIA: Nesta rubrica engloba a riqueza gastronémica do pais, os prémios alcangados
pelos profissionais desta area, assuntos referentes aos vinhos portugueses e as varias atividades

deste campo.

INVESTIGACAO / CIENCIA E TECNOLOGIA

As descobertas cientificas e tecnoldgicas feitas em Portugal, inovagcfes tecnolégicas,
prémios adquiridos pelos mais variados investigadores e eventos relacionados com estas areas

séo contabilizados nesta categoria.
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DESPORTO

Nesta categoria sdo mencionadas os acontecimentos que integram todas as modalidades

desportivas ocorridas em territério portugués.

RTP

Preenchem esta categorias as situacdes de promocdo da programacao deste meio de

comunicacao.

OUTROS

Engloba todos o0s acontecimentos que, ndo cabendo em nenhuma das tematicas
anteriores, exigiram, em regra geral, a criagdo de categorias tematicas com apenas um caso
isolado.

23. O programa “Portugal em Direto”

“Portugal em Direto” € um programa que inclui a programacgéo da Antena 1 e a RTP1.
Ambos se caracterizam pelo seu cariz regional, ou seja, as noticias emitidas por estes dois

programas dedicam-se essencialmente a reportagens sobre todas as regiées do pais.

Em televiséo este programa estreou-se em 2005 e é apresentado desde entdo pela Dina
Aguiar, no entanto, ocasionalmente é apresentado pela Cristina Esteves e pela Isabel Marques

da Costa. E transmitido de segunda-feira a sexta-feira entre as 17:30h e as 19h.

A informacg&o noticiosa deste programa procura transmitir e dar especial atencdo aos
locais e as pessoas de todas as regides do pais. Para este efeito, a RTP conta com a colaboragéo
e 0 empenho das delegacgfes regionais para se deslocarem as localidades, com o objetivo de
emitir ao publico uma informacao de interesse local e nacional. A sua informac&o caracteriza-se
pela proximidade que apresenta com o telespetador. Como esta mencionado no site oficial da
RTP, o programa que procuro analisar neste relatério, "procura dar protagonismo aos valores

positivos e as pessoas que trabalham e se distinguem para fazer um Portugal melhor”®.

6 Informacdo adquirida através do site oficial da RTP: https://www.rtp.pt/programa/tv/p36552
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24. Resultados e discusséao

A analise pormenorizada de cada episddio do programa informativo permite responder a
pergunta de partida. Nesse sentido, apresento agora o0s resultados e a andlise dos mesmos.
Inicialmente, irei apresentar os produtos individuais de cada més analisado e sé depois 0s
resultados da juncéo dos dois meses. A apresentacdo dos resultados da analise, ser4 sempre

feita em numeros brutos e em termos percentuais.

24.1. Conteudos noticiosos em predominancia

Comeco por analisar as categorias tematicas do conteddo noticioso do programa
“Portugal em Direto” da RTP1. Aqui, procuro verificar quais as tematicas presentes, bem como

as que se encontram em predominancia. Para tal efeito, os contetdos foram divididos em 10

categorias.

Categorias Teméaticas N° %
POLITICA 18 4,71%
ECONOMIA 42 10,99%
FINANCAS 5 1,31%
JUSTICA 13 3,40%
SOCIEDADE 186 48,69%
CULTURA 88 23,04%
INVESTIGACAO/ CIENCIA E TEC. 7 1,83%
DESPORTO 17 4,45%
RTP 3 0,79%
OUTROS 3 0,79%

TOTAL: 382 100,00%

Tabela 3 Distribuigao tematica do contetido informativo relativamente ao més de Setembro de 2019
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No més de setembro foram analisadas um total de 382 pecas como se pode verificar
através da Tabela 3. Desde logo, € percetivel que a categoria que apresenta maior percentagem
€ a sociedade com um total de 48,69%, seguida da cultura com 23,04% e da economia com
10,99%. As categorias que apresentam um resultado mais baixo € a outros e a RTP, com
apenas 0,79%. Na categoria outros, estdo presentes contelddos que ndo se adequavam a
nenhuma das categorias estipuladas anteriormente, e ndo faria sentido adicionar uma categoria
que apresentasse apenas uma peca. A categoria finangas, seguem-se a seguir, com 1,31%.
Ainda no més de Setembro, podemos verificar politica com 4,71%, a seguir com 4,45% temos
a desporto, justica com 3,40% e por fim, temos com 1,83% a investigacdo/ciéncia e
tecnologia.

Apoés a andlise individual do més de setembro prossigo para analise, também individual,
do més de Novembro. Aqui, a totalidade das pegas analisadas teve um namero menor, com 324
pecas no total, como se pode verificar através da Tabela 4. Foram igualmente divididas pelas
mesmas 10 categorias como na andlise anterior.

Categorias Teméticas N° %
POLITICA 5 1,54%
ECONOMIA 20 6,17%
FINANCAS 1 0,31%
JUSTICA 12 3,70%
SOCIEDADE 156 48,15%
CULTURA 106 32,72%
INVESTIGACAO/CIECIA E TEC. 13 4,01%
DESPORTO 3 0,93%
RTP 5 1,54%
OUTROS 3 0,93%

TOTAL: 324 100,00%

Tabela 4 Distribuigao tematica do contetido informativo relativamente ao més de Novembro de 2019
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Aqui, a predominancia continua a ser a categoria sociedade com uma percentagem de
48,15%. Seguida da cultura com 32,72%. Pode, portanto, verificar-se que a diferenca entre as
duas categorias, no més de Novembro, € menor. A terceira categoria com a percentagem mais
elevada, continua, a semelhanca da analise anterior, a ser a economia, ainda que, com uma
percentagem bem menor, de 6,17%. Neste més, a menor percentagem diz respeito a categoria
financas, com apenas 0,31%. Apresentado assim, um valor mais baixo que a categoria outros
e desporto, que apresentam uma percentagem de 0,93%. Ainda neste més, ha também, a
categoria investigagcdo/ciéncia e tecnologia com 4,01% e segue-se, com uma diferenca
minima, a justica com 3,70%. Politica e RTP sdo mais duas categorias que apresentam a
mesma percentagem, 1,54%.

Importa agora, em segundo plano, analisar de forma mais minuciosa as categorias e
subcategorias, relativamente aos contetidos informativos emitidos durante o més de setembro
de 2019 e o més de novembro do mesmo ano. Para proceder a esta analise, foram usadas as
mesmas 10 categorias anteriores e subcategorias. Desta forma, a analise foi realizada com base
em 10 categorias e em 30 subcategorias. A unido das pecas relativamente aos dois meses
estudados, perfez um total de 706 pecas, como se verifica através da Tabela 5.

Categorias Tematicas Subcategorias N° %
POLITICA ESATDO/GOVERNO 8 1,13%
ASSUNTOS MILITARES 3 0,42%
PARTIDOS 4 0,57%
AUTARQUIAS 8 1,13%
ECONOMIA 62 8,78%
FINANCAS 6 0,85%
JUSTICA CRIMES/CASOS DE POLICIA 19 2,69%
JULGAMENTOS/PROCESSOS 4 0,57%
TRIBUNAIS 4 0,28%
SOCIEDADE PROBLEMAS SOCIAIS 15 2,12%
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SOLIDARIEDADE 10 1,42%
AMBIENTE 67 9,49%
CONSTRUGAO 16 2,27%
EDUCACAO 33 4,67%
RELIGIAO 3 0,42%
SAUDE 75 10,62%
SINDICATOS/ASS.PROFISSIONAIS 3 0,42%
GREVES/PROTESTOS 37 5,24%
EMPREGO/DESEMPREGO 4 0,57%
ACIDENTES/MORTES 23 3,26%
TRANSITO 6 0,85%
AVIACAO 4 0,57%
METEOROLOGIA 14 1,98%
VIDA QUOTIDIANA 2 0,28%
INCENDIOS 20 2,83%
CASOS PESSOAIS 10 1,42%
CULTURA ARTES 82 11,61%
LINGUA/LITERATURA 10 1,42%
ESPETACULO 37 5,24%
PATRIMONIO/HISTORIA 40 5,57%
GASTRONOMIA 19 2,69%
MUSICA 6 0,85%
INVESTIGAGAO/CIENCIA E TEC. 20 2,83%
DESPORTO 20 2,83%
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RTP 8 1,13%
OUTROS 6 0,85%
TOTAL: 706 100,00%

Tabela 5 Distribuicdo tematica dos contetidos informativos relativamente aos meses de Setembro e Novembro de 2019

De forma, a concluir-se quais as categorias e subcategorias que se destacam durante os
dois meses analisados, tornou-se indispensavel a soma das pecas, apresentadas na Tabela 5

em numeros brutos e em percentagens.

Como concluimos na analise anterior, tanto no més de setembro como no més de
novembro a categoria que mais predominou foi a sociedade. Aqui, na juncdo dos 2 meses
continua a concluir-se que a mesma predomina. No entanto, anexado a categoria existem varias
subcategorias, e por isso é que se torna importante apresentar a percentagem de cada uma
delas, para uma andlise mais detalhada, e cima de tudo, uma melhor compreensdo dos

contelidos emitidos.

Desta forma, € percetivel que a subcategoria em predominancia € artes, adjacente a
categoria cultura, com um total de 11,61%. Apesar de predominar, apresenta uma diferenca
pouco significativa em relacdo a subcategoria saude, adjacente da categoria sociedade, que
apresenta 10,62%. Seguindo-se a subcategoria ambiente com 9,49%. Esta categoria esta
bastante presente porque o ano de 2019 foi, essencialmente, marcado pela ativista Greta
Thunberg, que culminou numa influéncia a populagdo portuguesa em demonstrar preocupagao

pelas questdes ambientalistas.

Economia é a categoria que se segue em predominancia no programa “Portugal em
direto” durante o periodo analisado, com um total de 8,78%. Nesta categoria estdo incluidos
campos como a agricultura, a industria, o0 comércio, turismo e estruturas empresariais, sendo o
que justifica a sua elevada presenca nos meses de setembro e novembro. No més de setembro
muito se falou das agriculturas que nele predominam, como é o caso, por exemplo, das vindimas.
No entanto, neste més e no de novembro, também se apresentavam muitos conteudos
relacionados com as outras teméticas que englobam esta categoria, no caso o comércio e o

turismo.

A seguir encontram-se mais subcategorias da cultura: em primeiro lugar, o

patrimoénio/histéria que apresenta uma percentagem de 5,57%; em segundo lugar, espetaculo
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com 5,24%. No entanto, empatada com esta subcategoria, apresenta-se, ainda, as
greves/protestos. Outra das subcategorias muito frequente, com uma percentagem de 4,67%
€ a educacao. Convém, desde j4, sublinhar que o0 més de Setembro é marcado pelo inicio do
novo ano letivo escolar, dai resulta a percentagem significativa, relativamente a subcategoria
educacao, bem como a subcategoria greves/protestos. Esta Ultima justifica-se pela falta de

colocacgBes de assistentes operacionais e professores nas escolas portuguesas.

As restantes categorias e subcategorias apresentam resultados abaixo dos 4%. A
subcategoria acidentes/mortes apresenta um valor de 3,26%. Seguem-se com uma
percentagem de 2,83% as seguintes subcategorias: incéndios, desporto e
investigacdo/ciéncia e tecnologia. A percentagem da subcategoria incéndios &,
maioritariamente, resultante do més de setembro, devido ao elevado nimero de acontecimentos
desta temética em Portugal durante os meses de maior calor. Ainda na categoria
acidentes/mortes, estao presentes ocorréncias, como € o caso de quedas de helicopteros que

se destinam ao combate aos incéndios.

Persegue mais um par de subcategorias com a mesma percentagem (2,69%, os
crimes/casos de policia e a gastronomia. Seguem-se a constru¢do com 2,27% e 0s
problemas sociais com 2,12%. Na ordem dos 1%, encontram-se as seguintes categorias e
subcategorias: meteorologia (1,98%), solidariedade (1,42%), casos pessoais (1,42%),
lingua/literatura (1,42%), estado/governo (1,13%), autarquias (1,13%) e a RTP (1,13%). A
subcategoria solidariedade apenas apresentou resultados durante o més de Novembro, por ser
0 més antecedente ao més do Natal, e aqui se iniciarem muitas feiras de fins solidarios, que
achei relevante separar das restantes feiras decorrentes ao longo do estudo. As subcategorias
estado/governo e autarquias, foram uma surpresa por se apresentarem com uma percentagem

com valores tao baixos.

Os valores mais baixos dizem respeito a duas subcategorias que se encontram com
resultados iguais, no caso os tribunais, da justica, e a vida quotidiana, da sociedade, com
apenas 0,28%. No entanto, as subcategorias e categorias assuntos militares (0,42%), partidos
(0,57%), financas (0,85%), julgamentos/processos (0,57%), religido (0,42%),
sindicatos/associacfes profissionais (0,42%), emprego/desemprego (0,57%), tréansito
(0,85%), aviacao (0,57%), masica (0,57%) e, por fim, outros (0,85%), apresentam resultados

igualmente baixos.

Conclui-se, portanto, que apesar da categoria que apresenta maiores percentagens ser
a sociedade, a subcategoria que mais se destaca durante o periodo analisado é artes, que
pertence a categoria cultura.
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O programa em estudo, “Portugal em direto”, emite uma vasta variedade de conteudos,
no entanto, é de notar que da primazia a conteudos culturais, salde, educa¢do, economia,
ambiente, greves e protestos, ou seja, é notavel a sua preocupacdo em emitir informacédo de
“interesse publico”. Como refere Felisbela Lopes (1999), “caminha-se, assim, na direcdo de um
valor essencial do servigo publico: o da diversidade” (p.118). As subcategorias artes, saude e
ambiente, bem como a categoria, economia, que se encontram em lideranca, manifestam-se de
forma bastante notavel. No entanto, o facto de se apresentarem inUmeras vezes na emisséo,
nao significa que lhes dediquem muito tempo. Como tal, prosseguimos para a andlise seguinte,

em que se procura obter resultados da relagédo desta varidvel com a variavel duracao.

24.2. Cruzamento entre a variavel “Categorias tematicas” e a variavel “Duragao”
Aqui, procuro compreender, a qual categoria ou subcategoria, 0 programa em estudo,
dedica mais tempo de emissdo. Para obter tais dados, torna-se necessério fazer a partir da
variavel categorias tematicas um cruzamento com a variavel tempo. Como comprova a Tabela
6, sdo 36 as categorias e subcategorias distribuidas pela sua duracdo durante o periodo em

analise neste relatorio.

Dedicando um olhar atento pela Tabela 6, a seguir apresentada, S&o mais os temas que
se apresentam com uma duragcdo de menos de 15 minutos. Aqui estdo presentes temas como:
religido, emprego/desemprego, aviacdo, tribunais, financas, assuntos militares,
sindicatos/associacbes profissionais, estado/governo, processos/julgamentos e vida
guotidiana. Até aqui sdo poucas as surpresas, isto porque, estes temas que apresentam uma
duracdo menor, sdo igualmente 0s mesmos temas que se apresentam em menor percentagem
na andlise anterior. Seguem-se 0s temas entre 0s 15minutos e os 30minutos: casos pessoais,
RTP, autarquias, outros, partidos e musica. A presenca destes temas, com este periodo de

duracgéo, também, ndo suscita novidades.

Entre os 30minutos e a 1h de duracdo, estdo presentes 0s seguintes temas:
acidentes/mortes, incéndios, meteorologia, crimes/casos de policia, lingua/literatura,
solidariedade e transito. Comecam aqui a surgir algumas modificagcbes em relacdo aos
resultados anteriores. Isto porque, apesar do tema incéndios e acidentes/mortes aparecerem
muitas vezes emitidos, apresentam-se com uma duracdo menor. Estando aqui, igualadas a

temas que se apresentam em menor percentagem de emissoes.

Segue-se a investigacdo/ciéncia e tecnologia, construcdo, problemas sociais,

desporto, educacdao, greves/protestos e gastronomia, no duracao entre 1h a 2h. Apesar das
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greves/protestos e da educacdo se manifestarem de forma bastante revelante em percentagens
como se verifica na Tabela 5, € através da Tabela 6 que se verifica que afinal, o nUmero de
emissdes que se destina a cada tema, nao significa maior duracéo de transmissao. Isto porque
estes temas, apresentam uma duracédo igualitaria a temas como a gastronomia e a construcao,

que segundo a Tabela 5, apresentam as percentagens mais baixas.

A partir daqui, sdo poucos 0s temas mencionados que se apresentam com maior numero
de horas emitidas durante o més de Setembro e Novembro, no programa informativo “Portugal
em Direto” da RTP1. Entre as 2h e as 3h, estdo as subcategorias ambiente e espetaculo.
Ambiente encontrava-se em terceiro lugar na predominancia de temas emitidos, no entanto, em
tempo de duracao encontra-se igualada a subcategoria espetaculo, que ndo apresentava uma
percentagem téo significativa. Entre as 3h e as 4h, estdo a salude e a economia. Na lideranca
da Tabela 6, estdo as teméticas patrimonio/historia e as artes, com uma duracao entre as 5h
e as 6h. Da subcategoria artes, ja era espectavel, tendo em conta a percentagem elevada que
este patenteava na Tabela 5. A surpresa foi o tema patriménio/histéria que ultrapassou o tema

saude, ambiente e economia, em termos de duracao da emissao.

Conclui-se, portanto que, em tempo de duragdo é a cultura, a categoria tematica que
predomina durante o estudo da analise. Estes apresentam-se com uma grande diferenca em
relagé@o aos restantes temas, isto porque no periodo entre as 4h e as 5h ndo existe nenhum tema.
Desta forma, verifica-se que a relacao entre a variavel categorias tematicas e a variavel tempo,
veio efetivamente, apresentar resultados diferentes dos anteriores expostos na andlise. O tempo
é influenciado pelo género jornalistico usado, isto porque, a alguns géneros jornalisticos é-lhes

dedicado mais tempo de emisséo.
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Tabela 6 Variavel "categorias tematicas" cruzada com a variavel "duracao"

24.3. Géneros jornalisticos em predominancia

Para distribuir as transmissdes durante os meses em andlise (706), apresentei seis

géneros jornalisticos, que foram tomando forma ao longo da visualizagdo dos episodios: peca,

pivot + off, falso direto, pivot + imagens, direto e pivot. “Nunca, pelo pequeno ecra, temos acesso

pleno aquilo que acontece, mas é através dos angulos nele refletidos que se constréi parte do

saber/mundo comum que nos integra, uns com oS outros, num quotidiano partilhado” (Lopes,

2008, p.45).
SETEMBRO NOVEMBRO SETEMBRO
+
NOVEMBRO
No° % No° % Ne° %
PECA 238 62,30% 224 69,14% 462 65,44%
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PIVOT + OFF 10 2,62% 11 3,40% 21 2,97%

FALSO 67 17,54% 58 17,90% 125 17,71%

DIRETO

PIVOT + 25 6,54% 4 1,23% 29 4,11%

IMAGENS

DIRETO 21 5,50% 16 4,94% 37 5,24%

PIVOT 21 5,50% 11 3,40% 32 4,53%
TOTAL: 382 100,00% 324 100,00% 706 100,00%

Tabela 7 Género jornalistico emitido no programa "Portugal em Direto"

Através da Tabela 7, podemos verificar que o género peca, sempre foi 0 que mais se
destacou em cada um dos dois meses estudados. E este o que se sobressai de forma bastante
significativa, com uma percentagem de 65,44%. Segue-se o falso direto com 17,71%. Este
género jornalistico era usado em todos os episédios do programa “Portugal em Direto” e era
emitido na segunda e terceira parte do programa. Geralmente, este género jornalistico era
destinado aos temas cultura, salde e economia. Dando assim, uma ilusdo de direto ao

telespetador que esta a assistir.

A seguir, com uma percentagem pouco significativa e uma diferenca notoria, esta
presente o direto, 5,24%. Este género jornalistico, como se verifica através da Tabela 7, teve
maior percentagem no més de Setembro, por ser muitas vezes utilizado em situagbes de
incéndio. No entanto, também foi utilizado em temas de cultura e salde. Como refere a

investigadora Felisbela Lopes (1999):

“«Estar em cima do acontecimento» é uma expressao do jargao jornalistico que
evidencia a permanente vontade de ser o primeiro a relatar a Ultima coisa que
acontece. O seu impacte emocional junto do telespetador é reconhecido pelos

tedricos que estudam a televisdo” (Lopes, 1999, p.135).
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O pivot, é o préximo género com maior percentagem, com 4,53%. Os restantes, no caso o pivot
+ off e o pivot + imagens, sdo 0s que se apresentam com as percentagens mais baixos,

respetivamente de 2,97% e 4,11%.

As emissfes transmitidas pelos géneros pivot, pivot + off e pivot + imagens, geralmente
eram assuntos de menor informacéao, informacédo direta ou de Ultima hora, 0 que no caso,
também se caracteriza pela pouca informacdo. Neste programa é frequente no inicio serem
apresentadas “promogdes”, ou seja, € uma tentativa de fazer com que o espetador continue
atento a informacdo que vai ser emitida mais a frente, geralmente, sdo feitas aos temas que vao

ser apresentados em falso direto.

24.4. As noticias de abertura
A noticia de abertura é, particularmente, interessante. Esta reflete a invulgaridade de uma
realidade considerada comum e assume-se como a mais importante (Lopes, 1999). Sera, neste
ponto, esta analise tida em conta, a das categorias tematicas apresentadas em destague na
primeira noticia. Para proceder aos resultados da Tabela 8, abaixo apresentada, estdo
mencionadas as categorias e subcategorias presentes durante a abertura do programa
informativo, ao longo dos dois meses analisados, bem como a juncdo dos dois meses. Os

resultados somados sé@o apresentados em nimeros e em percentagens.

SETEMBRO NOVEMBRO SETEMBRO +
NOVEMBRO
N° Ne N° %
ESTADO/GOVERNO 1 0 1 2,44%
FINANCAS 1 0 1 2,44%
CRIMES/CASOS DE POLICIA 1 2 3 7,32%
JULGAMENTOS/PROCESSOS 0 2 2 4,88%
PROBLEMAS SOCIAIS 0 3 3 7,32%
AMBIENTE 2 1 3 7,32%
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CONSTRUGAO 0 1 1 2,44%
EDUCACAO 3 1 4 9,76%
SAUDE 3 4 7 17,07%
GREVES/PROTESTOS 3 3 6 14,63%
EMPREGO/DESEMPREGO 0 1 1 2,44%
ACIDENTES/MORTES 3 1 4 9,76%
METEOROLOGIA 2 1 3 7,32%
INCENDIOS 2 0 2 4,88%
TOTAL: 21 20 41 100,00%

Tabela 8 Variavel "categorias tematicas" cruzada com a variavel "noticias de abertura"

No més de setembro, os temas que caracterizam a noticia de abertura, foram:
estado/governo, financas, crimes/casos de policia, ambiente, educacdo, salde,
greves/protestos, acidentes/mortes, meteorologia e incéndios. Este més €, essencialmente,
marcado pelo inicio do novo ano letivo, pelos incéndios e pelas greves/protestos decorrentes do
mau agrado por parte dos operacionais ligados ao ensino, dai o destaque destes temas como
noticia de abertura. Sendo a educacgéao, a saude, as greves/protestos e os acidentes/mortes

que se apresentam mais vezes durante este més, como noticia de abertura.

No més de novembro, alguns do temas sdo 0s mesmos, outros surgem como novidade,
como € o caso da construcdo e do emprego/desemprego. Ocorrendo também, alguns temas
que se apresentavam no més de setembro, e neste ndo, como por exemplo: estado/governo,

finangas e incéndios. Aqui o tema de destaque é, efetivamente, a salde.

Verificando os resultados apresentados através da Tabela 8, € notério o destaque para
0s temas saude e greves/protestos como a noticia de abertura do programa da RTP1, com
uma percentagem, respetivamente, de 17,07% e 14,63%. Concluimos, portanto, que segundos
os dados apresentados, as noticias de abertura do periodo analisado, sdo marcadas pela
diversidade, ndo dando sempre lugar aos mesmos temas. No entanto, das 36 categorias e

subcategorias apresentadas na metodologia do presente relatério, apenas 14 tiveram lugar na
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abertura do programa, o que resulta em 22 temas ndo apresentados nesta classificacdo. Desta

forma, verifica-se aqui presente um dos valores do servi¢o publico: a diversidade.

24.5. O Norte como destaque geogréfico
Neste ponto serdo apresentadas as distribuicdes geograficas referentes aos contetdos
noticiosos visualizados nos meses em estudo, setembro e novembro. O objetivo é concluir qual
a que predomina no programa informativo “Portugal em Direto” da RTP1. Para tal efeito, dividi o
pais em sete zonas: Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, llhas e Nacional Global. Na Tabela
9, sdo mencionados os dados relativamente ao més de setembro e novembro, de forma individual
e unidos. Em ambos, os dados séo apresentados em numeros e em percentagens, para uma

melhor compreensao.

SETEMBRO NOVEMBRO SETEMBRO
+
NOVEMBRO
N° % N° % Ne %
NORTE 78 21,42% 74 22,84% 152 21,53%
CENTRO 59 15,45% 63 19,44% 122 17,28%
LISBOA 68 17,80% 59 18,21% 127 17,99%
ALENTEJO 23 6,02% 27 8,33% 50 7,08%
ALGARVE 24 6,28% 31 9,57% 55 7,79%
ILHAS 45 11,78% 18 5,56% 63 8,92%
NACIONAL 85 22,25% 52 16,06% 137 19,41%
GLOBAL
TOTAL: 382 100,00% 324 100,00% 706 100,00%

Tabela 9 Distribuicédo dos locais geograficos dos conteddos noticiosos dos meses de Setembro e Novembro de 2019
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No més de setembro, a predominéncia é o Nacional Global, com uma percentagem de
22,25%. No entanto, apresenta uma diferenca minima, comparativamente, ao Norte, que
apresenta 21,42%. A seguir Lisboa com 17,80%, Centro com 15,45% e Ilhas com 11,78%. As

percentagens mais baixas dizem respeito ao Alentejo com 6,02% e o Algarve com 6,28%.

No més de novembro, os dados sdo completamente diferentes. Aqui, a predominancia é
do Norte com 22,84%, segue-se o Centro com 19,44% e Lisboa com 18,21%. O Nacional
Global, neste més, s6 aparece em quarto lugar, com uma percentagem de 16,06%. Com metade
da percentagem anterior, surge agora as llhas com 5,56%, sendo assim, a que se apresenta
durante este més, com a percentagem mais baixa. O Alentejo e o Algarve encontram-se,

respetivamente, com 8,33% e 9,57%.

Aquando a unido dos dados, relativos aos dois meses analisados, é notéria a
predominancia relativamente ao Norte, com uma percentagem de 21,53%. Segue-se o Nacional
Global com 19,41%. Na ordem dos 17%, ocupa lugar Lisboa com 17,99% e o Centro com
17,28%. Os valores mais baixos, continuam a ser as llhas com 8,92%, o Algarve com 7,79% e
o Alentejo com 7,08%. Apesar das percentagens mais altas, serem notoriamente mais elevadas

que as restantes, é sabida a diversidade de contelidos noticiosos resultantes de todo o pais.

Sendo, o “Portugal em Direto” um programa que pretende transmitir conteudos
produzidos pelas delegacdes regionais, dessa forma, é normal este resultado apresentado.
Assim, este programa de informacéo, para além da questéo de proximidade, demonstra também
uma valorizagdo de todas as regides, para além da capital. No entanto, o Algarve e o Alentejo,
durante os meses analisados, apresentam-se bem abaixo dos restantes. Como refere Felisbela
Lopes (1999):

“Um dos principios que orientam a atividade de um canal publico de televisao é o
da igualdade, que se assume como uma extensdo do principio juridico que
defende a atribuicdo dos mesmos direitos a todos os cidadéos e pressupdes uma
preocupacédo permanente nao s6 com os valores das maiorias, mas também com
o patrimonio das minorias, dagqueles que permanecem a margem, porque estao
fisicamente longe dos centros ou culturalmente distantes dos padrdes socialmente
estabelecidos” (Lopes, 1999, p.140).
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Conclui-se, portanto, que através deste programa informativo o telespetador consegue
um melhor e mais abrangente conhecimento da diversidade do patriménio nacional.

24.6. Os intervenientes quanto ao estatuto e ao género

Para caracterizar que tipo de fontes sdo utilizadas nos contetdos noticiosos durante os
meses analisados, tornou-se necessario compreendé-los quanto ao seu estatuto e quanto ao
género. Desta forma, no estatuto sao divididos em Oficiais, Profissionais e Cidadaos. No que diz

respeito ao género, foram divididos entre o Masculino e o Feminino.

SETEMBRO NOVEMBRO SETEMBRO
+
NOVEMBRO
N° % N° % N° %

OFICIAIS 115 11,70% 116 13,88% 231 12,70%
PROFISSIONAIS 574 58,39% 523 62,56% 1097 60,31%
CIDADAOS 294 29,91% 197 23,56% 491 26,99%
TOTAL: 983 100,00% 836 100,00% 1819 100,00%

Tabela 10 Estatuto dos intervenientes durantes os meses de Setembro e Novembro de 2019

Observando atentamente a Tabela 10, constata-se que durante o periodo analisado
foram distribuidos pelos 3 estatutos mencionadas, 1819 intervenientes. Comparando o primeiro
més analisado com o segundo, as diferencas sdo pouco significativas, apenas a mais notoéria diz
respeito aos cidadéos, onde no més de setembro foram, efetivamente, mais que no més de
novembro.

Aquando aglomerados os dados de ambos 0s meses estudados, verifica-se que a maioria
dos intervenientes se encontra caracterizado como profissionais, com uma percentagem de
60,31%. A seguir os cidaddos com 26,99% e, por fim, os oficiais com 12,70%. Desta forma,
podemos constatar que as elites estao fora dos conteudos noticiosos do programa “Portugal em

Direto” da RTP1. Como afirma a autora Felisbela Lopes (1999), “ao aproximar-se do quotidiano
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dos cidadaos, a televisdo vé-se obrigada a diversificar os seus interlocutores, despedacando
lentamente a hegemonia das fontes oficiais, omnipresentes em cada emissdo informativa”
(p.152).

Muitos estudantes e professores foram alguns dos intervenientes que deram lugar aos
profissionais, bem como os investigadores. Com uma grande distingdo menciono bailarinos,
musicos, artistas plasticos e organizadores de festas e eventos. Nao esquecendo, os Sindicatos
e Associac¢les profissionais, que muito marcaram presenca nos ecras, justificados pelas acbes

de protesto, referentes a situacao do ensino.

“Se de um operador publico ndo se pode esperar a prioridade do «interesse do
publico» sobre o «interesse publico», também ndo se pode conceder-lhe o
privilégio de apenas servir de meio de comunicacdo de uma elite. A televisdo de
todos é feita para todos e por todos” (Lopes, 1999, p.153).

Na Tabela 11, estdo mencionados os 1819 intervenientes estudados, divididos em
Masculino e Feminino, durante os 41 dias de estudo. Verifica-se que a maioria dos intervenientes
entrevistados sdo do género masculino, com uma percentagem de 62,84%. As mulheres

apenas se apresentam com uma percentagem de 37,16%.

Olhando, para outros estudos anteriormente realizados, este é um resultado espectavel.

Isto porque, as mulheres:

“escondem-se numa persistente invisibilidade, parecendo haver um teto de vidro

gue insiste em passar do tecido social para dentro dos televisores. Na verdade,
os jornalistas ndo contribuem para ajudar a quebrar esse «glass ceiling» que
impede as mulheres de progredirem socialmente. Elas ja sdo em numero
significativo ou maioritario em diversos campos, mas continuam aquém de terem
uma posi¢cdo dominante em cargos de poder ou em lugares de grande visibilidade”
(Lopes, 2013, p.24).
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SETEMBRO NOVEMBRO SETEMBRO
+
NOVEMBRO
N° % N° % N° %
FEMININO 363 36,93% 313 37,44% 676 37,16%
MASCULINO 620 63,07% 523 62,56% 1143 62,84%
TOTAL: 983 100,00% 836 100,00% 1819 100,00%

Tabela 11 Género dos intervenientes durante os meses de Setembro e Novembro de 2019
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Conclusoes

De um estégio, e do meu em particular, ndo se espera que nos ensine a ser jornalistas,
mas o facto de nos colocar em prética e em campo, permite capacitar o estagiario para a pratica,
depois dos conhecimentos tedricos aprendidos durante a universidade. No entanto, trés meses
ndo sdo, de todo, suficientes para aprender tudo aquilo que se quer, porém, sdo mais que
suficientes para se compreender que é realmente aquilo que se quer fazer como profisséo.
Durante o estagio, surgiu a ideia de que o meu relatério deveria ser uma reflexao sobre o servico
publico televisivo. Como forma de melhorar o conhecimento e de aprofundar essas reflexdes, é

realizado um estudo empirico sobre o programa “Portugal em Direto” da RTP1.

O servico publico de televisao foi criado em situacdo de monopdlio na maioria dos paises
europeus. No paises democraticos, esse servico consegui obter a sua independéncia face ao
poder politico (Carvalho, 2009). A investigadora Felisbela Lopes (1999) considera que é
revestido de uma enorme complexidade e como tal ndo é propriamente um assunto facil de

abordar.

Para tal, 0 seu enquadramento era fundamental ser mencionado para fundamentar o
estudo empirico realizado. Onde se verificou que a televisdo em Portugal ndo se diferencia do
contexto europeu, pois o percurso foi semelhante, mesmo que em tempos diferentes (Carvalho,
2009). Tanto na Europa como em Portugal, o servigo pubico é marcado por trés fases: monopolio
estatal, fim do monopdlio e a era digital. Neste capitulo foram descritos alguns dos principios de
servico publico (continuidade, mutabilidade, igualdade, neutralidade, participagdo dos cidadaos)
e alguns dos valores (qualidade, diversidade, identidade cultural, distanciamento em relacéo as

fontes de financiamento).

Sendo o estudo realizado sobre um programa informativo, no caso o “Portugal em Direto”
da RTP1, era imprescindivel dedicar um capitulo ao jornalismo televisivo. O intuito era
compreender as suas caracteristicas, bem como as da informacdo de servico publico. A
informagcdo de servico publico, deve seguir trés principios: mutabilidade, igualdade e
neutralidade. A informac&o de servigo publico deve-se afastar de uma informacao-espetaculo e
dedicar-se, essencialmente, a uma informacéao direcionada ao “interesse publico”. Geralmente
s&o os canais privados que optam por dedicar-se ao “interesse do publico” com o uso de uma
informacé&o-espetaculo, com o objetivo de obter um maior nimero de audiéncias. Porém, o
servico publico de televisdo, ndo deve transmitir a sua informacao nos programas informativos,

como um mercado.

A escolha de no primeiro capitulo apresentar um enquadramento tedrico para 0 servigco

publico de televisdo e de no segundo capitulo o jornalismo televisivo, tem como objetivo fornecer
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ferramentas que permitam um estudo exploratério sobre uma determinada programacdo: a

informacéao.

Sobre o presente estudo realizado, era pretendido através dos resultados apresentados,
conhecer melhor a realidade da informacéo local e regional do servigco publico de televisdo que

constitui o contexto do estagio realizado. Para tal tentou-se:

I. identificar as categorias tematicas mais mediatizadas;
[I.  apontar o tipo de intervenientes mais frequente, com base no seu estatuto e
género;
Ill.  identificar os locais mais mediatizados;
IV. apresentar quais as noticias de abertura mais comuns;

V. e qual o género jornalistico mais vezes utilizado.

Relativamente ao primeiro, e como se constatou ao longo dos 41 dias analisados, é
evidente a diversidade de temas no alinhamento deste programa. As artes, a saude, o ambiente
e a economia, foram as tematicas que marcaram destaque nos alinhamento deste programa
noticioso. Assuntos relacionados com a politica, ao contrario do que era esperado, apresentaram
resultados pouco significativos. Nao era espectavel porque segundo dados de investigagédo

semelhantes, revelam que a televiséo:

“sempre gostou da politica e os politicos da televisdo. Percorrendo o0s
alinhamentos tematicos dos programas de informacgdo, os estudos que se
debrucam sobre os contelidos televisivos percebem rapidamente que o campo
politico € hegemodnico no trabalho dos jornalistas da TV” (Lopes & Loureiro, 2011,
p.72).

A semelhanca deste, também os assuntos relacionados com as finangas e a justica,

apresentaram resultados pouco significativos.

Porém, tendo em conta um estudo idéntico, também nesta investigacdo o programa
informativo “Portugal em Direto” apresenta uma diminuida cobertura dos acontecimentos
desportivos, no entanto, sobressai uma agradavel quantidade de pecgas jornalisticas referentes

a cultura, “temas que, geralmente, nao tém o devido lugar nos noticiarios” (Teixeira, 2015, p.86).

71



NELIA ISABEL ROQUE BARREIRA ) O SERVICO PUBLICO DE MEDIA E A INFORMAGAO
TELEVISIVA: ANALISE AO PROGRAMA “PORTUGAL EM DIRETO” DA RTP1

Os temas presentes nas noticias de abertura com maior destaque sdo a salde e as
greves/protestos. Contudo, a variedade de temas mencionados nos primeiros minutos de
programa, é notoria. O bloco noticioso em estudo, procura apresentar um leque distinto de temas

ao longo do seu alinhamento, bem como nas noticias de abertura.

E possivel ainda afirmar que as categorias tematicas podem ser emitidas inimeras vezes
no programa, no entanto, o tempo que lhe é atribuido revelar-se diminuto. Como tal, foi
necessario fazer um cruzamento entre duas variaveis, no caso entre categorias tematicas e
duracdo. Desta forma, os resultados apresentam algumas diferencas. Sabia-se que os temas
relacionados com a cultura e a sociedade se apresentavam em predominancia, porém com este
cruzamento, verifica-se que as artes e o patrimonio/histéria se apresentam com uma grande
diferenca de tempo de emissdo em relacdo com os restantes temas. E-lhes dedicado a estes
temas entre 5h a 6h de emissdo ao longo dos 41 dias analisados. As tematicas que mais se

aproximam destes, sdo a saude e a economia, entre as 3h e 4h de emissao.

Num segundo eixo ha ainda importantes conclusdes a retirar. Aqui importa apontar o tipo
de intervenientes mais frequentes, com base no seu estatuto e género. Relativamente ao
estatuto, constata-se que séo os profissionais quem dominam, seguidos dos cidadaos e sé
depois os oficiais. Desta forma, é notério que a televisdo procura aproximar-se do telespetador,
dando-lhe voz. E, ndo deixa de ser curioso o facto do grupo designado as elites, apresentar-se
num grupo com resultados tdo baixos. Podemos afirmar, que aqui, tal como noutras
investigacdes, “hasce um grupo novo, uma nova elite, onde os investigadores, académicos e
profissionais das mais variadas atividades culturais e recreativas ingressam com uma elevada
frequéncia e em numero bastante consideravel” (Teixeira, 2015, p.88). Relativamente ao género,
os resultados aqui encontrados, vao ao encontro de conclusdes de outras investigacdes ja

realizadas, que dao prioridade aos homens.

Relativamente a origem geografica das pecas jornalisticas emitidas, verifica-se uma nova
distingédo entre este programa informativo e os restantes programas noticiosos diarios, ou seja,
no “Portugal em Direto” procura-se dar lugar a todas as regibes dos pais, e néo limitar a
informacdo a grande Lisboa. Apesar dos resultados mostrarem essa dispersdo geogréfica, a
maior incidéncia diz respeito ao Norte e a menor ao Alentejo. Quanto ao ultimo ponto que falta
mencionar: qual o género jornalistico mais utilizado, posso afirmar que a grande maioria é a peca
jornalistica, no entanto, neste programa em todas as emissdes é apresentado entre 1 a 3 falsos
diretos. Basicamente o uso deste género jornalistico, procura aproximar-se do telespetador e da

interagdo imediata.
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Olhando para os resultados anteriormente apresentados, posso afirmar que o “Portugal
em Direto” se aproxima daquelas que sao as exigéncias do servigo publico de televisdo. Por
exemplo, este programa ao atingir uma amostra da populacdo mais abrangente do territorio
nacional e incidir sobre uma maior diversidade de tematicas cumpre claramente as exigéncias
do servico publico de televisdo, sendo essencialmente dedicado a assuntos culturais. Se
olharmos para os principios do servico publico explicados no capitulo |, podemos afirmar que o

“Portugal em Direto” respeita:

I. o principio de mutabilidade sendo que vai ao encontro do “interesse publico”;

II. o principio da igualdade pois ndo da preferéncia a nenhuma das regides do pais,
mesmo que umas apresentem resultados mais elevados que outras, todas tém
espaco na informagdo neste programa. Bem como né&o discrimina nenhum dos
cidadaos, sendo que os resultados colocam o cidaddo comum em segundo lugar
na Tabela 10;

lll. o principio da neutralidade na medida em que procura satisfazer o interesse geral,

nao cedendo a interesses particulares.

Olhando agora para os valores que norteiam o servico publico de televisdo, também
explicado no capitulo I, podemos afirmar que o “Portugal em Direto” é um programa que
apresenta contetdos de qualidade, diversidade temdtica, estimula a identidade cultural e

aparentemente nao revela uma dependéncia das fontes de financiamento.

Relativamente ao Contrato de Concesséo de 2015, também é possivel afirmar que este
bloco noticioso cumpre, de forma geral, o que é estipulado. O documento refere que no primeiro
canal publico, RTP1, os servigcos noticiosos devem apresentar “acontecimentos de ambito
nacional, internacional e regional” e “devem garantir uma adequada cobertura informativa das
manifestagbes culturais, designadamente que envolvem criadores ou temas portugueses”. Como
tal, os resultados mencionados mostram que o programa em analise pode ser considerado um

destes espacos.

Conclui-se, assim, esta investigagao dedicada ao programa noticioso “Portugal em Direto”
da RTP1. Apesar do curto periodo analisado, foi possivel compreender os contetdos emitidos
através dos resultados apresentados, no entanto, investigacdes que possam ser realizadas no
futuro com maior periodo de analise, talvez, apresentem resultados mais concretos.
Relativamente ao estagio curricular na delegacdo regional da RTP, em Coimbra, foi uma

experiéncia enriquecedora, com muitos mais aspetos positivos do que negativos.
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25. Anexo 1 — Noticias para radio

Decorre na Figueira da Foz entre 25 e 27 de Setembro uma Conferéncia Internacional da
Sustentabilidade dos Oceanos no Centro de Artes e Espetaculos, e em simultaneo decorre

durante trés dias a Feira do mar e da sustentabilidade, na Praga do Forte.

Sdo0 esperadas cerca de duas centenas de participantes na Conferéncia Internacional da
Sustentabilidade dos Oceanos que arranca amanhd. Segundo Carla Garcia, uma das
responsaveis pela organizacao, o evento junta varias entidades e varios especialistas nacionais
e internacionais, com o objetivo de debater as altera¢des climéticas.

“VIVO”

Associando-se a iniciativa, a Camara Municipal e a Associacdo Comercial e Industrial da Figueira
da Foz vao realizar a Feira do Mar e da Sustentabilidade, como refere Carlos Moita, presidente
da Associagao.

“VIVO”

Carlos Monteiro, Presidente da Camara Municipal realga a importancia da juncéo entre entidades
e diferentes pessoas, em prol do bem pelo ambiente.

“VIVO”

Uma feira e uma Conferéncia Internacional, de olhos postos nos desafios ambientais, sociais e

econdmicos do século XXI, até sdbado na Figueira da Foz.

Paula Canetas, fotografa conimbricense e especializada na categoria de familia, esta

nomeada, pelo segundo ano consecutivo para os Oscares Mundiais da Fotografia.

E entre os cliques, as poses e os pormenores que Paula Canetas passa os dias. As 7 horas da
manha, ja esta a preparar o estidio montado em casa. Como 0s modelos que pousam para a
lente, sdo bebés entre 0s 5 e os 15 dias, os cuidados sao maiores.

“VIVO”

A paixao pela fotografia, essa sempre existiu. O que primeiro era um hobbies foi em 2012 com o
nascimento do primeiro filho que se tornou na sua atividade profissional.

“VIVO”

Paula assume-se uma perfeccionista com os pormenores, onde a ideia é obter o clique perfeito.
Uma das caracteristicas que |he tem valido reconhecimento internacionalmente.

“VIVO”
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Pelo segundo ano consecutivo, estd nomeada para um prémio internacional na categoria de
familia. Refere que foi com orgulho que recebeu a noticia de estar entre 0s 5 nomeados.
“VIVO”

A cerimoénia de entrega de prémios, designada de Lente de Ouro ou Oscar de Fotografia, vai

decorrer no Estado de St? Catarina no Brasil, dia 12 de Novembro.

A base aérea militar N°5, memorou hoje o seu 60° aniverséario. Foi em 4 de Outubro de 1959
que a base aérea foi oficialmente inaugurada pelo Presidente da Republica do momento,
Almirante Américo Tomas. No entanto, as festividades de celebracao sé foram realizadas dia
14 de Outubro.

Decorreu esta tarde a comemoracao dos 60 anos da base aérea militar n°5 em Monte Real, que
contou com a presencga do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa. Durante o
discurso do dia da unidade, o comandante Jodo Gongalves, queixou-se da perda de militares
gue tem vindo a ser crescente e da falta de recursos financeiros e materiais. Sé no ano atual foi
registado uma perda de 5% no efetivo.

“VIVO”

O comandante Jodao Gongalves adiantou que sdo necessarias solu¢des urgentes para que 0
problema possa ser mitigado de forma a ndo comprometer a capacidade de cumprir a missao.
“VIVO”

O impacto da falta de recursos financeiros e materiais tem-se sentido na unidade, principalmente
na impossivel qualificagédo de todos os pilotos.

“VIVO”

A regido deseja que a base aérea militar n°5 tenha abertura para a aviacao civil, que segundo o
Presidente da Camara Municipal de Leiria, Goncgalo Lopes, sera concretizada.

“VIVO”

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, ndo quis prestar declaracdes aos

jornalistas.
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Na zona Centro existem cerca de 80 6rgaos de tubos, s6 na regido de Coimbra sdo registados
mais de 40. Sendo, portanto, considerada a segunda regiao do pais com maior nimero destes

instrumentos. No entanto uma grande parcela deles ndo se encontra em funcionamento.

O 6rgao de tubos é um instrumento portugués que surgiu no século XVIII. No distrito de Coimbra
existem 41, mas estima-se que apenas 10 se encontrem em funcionamento. Um deles encontra-
se em Lorvao, no concelho de Penacova. Para o Padre Vigéario, cada um dos instrumentos é
construido para ocupar o lugar onde vai exercer a sua fungéo.

“VIVO”

Na Igreja Rainha Santa Isabel em Coimbra, existem dois 6rgdos, mas de momento nenhum esta
em funcionamento. Segundo o Presidente da Mesa Administrativa da Confraria, Joaquim Costa
Nora, a reconstru¢do ndo avanca por falta de recursos financeiros.

Joaquim Costa Nora — Presidente da Mesa Administrativa da Confraria

Neste momento o objetivo da confraria fixasse em recuperar o teto da Capela Mora, orgada em
100 mil euros. O organeiro Anténio Simdes, apaixonado pela reconstrucao e pela construcao de
orgaos, escreveu em 1995 um livro sobre os 6rgéos existentes na zona centro, que nunca chegou
a ser publicado.

“VIVO”

Est& a decorrer em Coimbra, Cantanhede, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho e Penacova,
um ciclo de 6rgéos de tubos com varios concertos. A primeira edi¢éo do ciclo de 6rgéos de tubos
€ dinamizada pela Fundacg&o INATEL. O diretor Bruno Paix&o afirma que o objetivo ndo é apenas
apresentar concertos.

“VIVO”

O organista Paulo Bernardino que também esteve presente nos concertos afirmou que foram
bem recebidos. Iniciou-se nas paroquias de Penela com 13 anos. Atualmente pratica a atividade
sobretudo no Norte e Centro do pais. Ao fim de 32 anos como musico, ndo ha nada que nao
perceba sobre o 6rgéo de tubos.

“VIVO”

Terminam este fim-de-semana os Ultimos concertos do ciclo de érgaos de tubos. Dia 26 sera no
Mosteiro do Lorvao no concelho de Penacova e dia 27 na Igreja do Seminario Maior em Coimbra.

A entrada é gratuita.

80



NELIA ISABEL ROQUE BARREIRA O SERVICO PUBLICO DE MEDIA E A INFORMAGAO
TELEVISIVA: ANALISE AO PROGRAMA “PORTUGAL EM DIRETO” DA RTP1

Um dos blocos de salas de aulas da Escola EB 2,3 em Oliveira do Hospital encontra-se
encerrado por estar a céu aberto, consequente de obras ndo concluidas.

Completamente alagado e sem telhado. E assim que se encontra um dos pavilhdes da Escola
EB 2,3 em Oliveira do Hospital. As obras terminaram, sem estarem os trabalhos concluidos.
Carlos Carvalheira, o Diretor do Agrupamento de Escolas, que ansiava por estas obras, mas nao
esperava tal situagéo.

“VIVO”

A obra era patrocinada pela Camara Municipal de Oliveira do Hospital num protocolo com o
Ministério da Educacgéo, orcamentada em mais de 1 milhdo de euros. José Carlos Alexandrino,
presidente da Camara, rescindiu contrato nao litigioso.

“VIVO”

Susana Faria, Presidente da Associagdo de Pais tem aguardado pacientemente avangos, mas
ndo deixa de se mostrar preocupada com a situacao.

“VIVO”

E em representacdo de todos os alunos, que Barbara Serra, Presidente da Associacdo de
Estudantes, luta por melhores condi¢des.

“VIVO”

O presidente José Carlos Alexandrino pretende iniciar novo concurso na proxima reunido de

Céamara. O objetivo € que no inicio do proximo ano letivo os trabalhos estejam concluidos.

Bailarino natural de Coimbra com apenas 15 anos foi apurado para o Prix de Lausanne, a
maior competicdo de danca do mundo. Competicdo onde concorreu o bailarino portugués,

Marcelino Sambé.

Hoje tem 15 anos, mas foi com apenas 5 que se iniciou no mundo do ballet. Chama-se Diogo
Bettencourt e é natural de Coimbra. Sdo varios os prémios que recebeu, mas a mais recente
conquita € o apuramento para a maior competicdo de danca do mundo. O Prix de Lausanne.
“VIVO”

Frequenta o 10° em artes e treina 6 horas diarias com a Professora Teresa Gouveia. Que o
descreve como trabalhador.

“VIVO”
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Em cerca de 400 candidatos para a competicdo, apenas 84 foram apurados. A competicéo €
exigente e o processo complexo. Ana Condinho, diretora da DNA (Dance N’'Arts School), explica
0 procedimento.

“VIVO”

A competicao Prix de Lausanne vai decorrer de 2 a 9 de Fevereiro, em Montreux, na Suica.

E em Agueda que se encontra o melhor bolo-rei do pais. Premiado pela VIl edicdo do

concurso ACIP, que se destinou a todos os fabricantes de bolo-rei do territério portugués.

O bolo-rei este ano premiado com medalhada de ouro é ainda confecionada de forma tradicional.
E pelas méos de dois sdcios que toma forma.

“VIVO”

Sao 4 meses por ano dedicados aquela que € hoje a estrela da casa, o bolo-rei. José Henrique
€ um dos socios e ha varios anos que se dedica a receita para obter medalha de ouro.

“VIVO”

Com casa aberta ha 25 anos, a Padaria e Pastelaria Trigal, ja arrecadou varios prémios. Joaquim
Fonseca, o outro sécio atribuiu os prémios a dedicacdo e qualidade.

“VIVO”

Na VIl edi¢cdo do concurso da Associacdo do Comércio e da Industria da Panificacdo estavam
cerca de 70 bolos-reis para avaliacdo. O vencedor foi o bolo da Padaria e Pastelaria Trigal em
Agueda.

26. Anexo 2 — Noticias para televisdo

A Escola Secundéria D. Dinis em Coimbra, € a Unica no conselho de referéncia para acolher
estes alunos de 3° ciclo com multideficiéncias. No entanto, este ano letivo, a falta de funcionérios
especializados para se encarregarem deles, obriga os pais a manter os seus filhos em casa.
“VIVO”

No arranque do novo ano letivo, Nono frequentou durante todo o dia a escola, ela e outro aluno.
Encarregues por estes alunos estavam apenas duas funcionarias. O que na opinido dos pais,
ndo séo suficientes.

“VIVO”

Pai de Nono, que é também Presidente da Associacdo de pais, questiona-se sobre a data em

gue o bloco desta unidade de referéncia tera os 6 funcionarios necessérios e prometidos.
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“VIVO”
Os pais estao cansados desta situacéo que se tem repetido ano apds ano. No ano letivo anterior,
a Escola Secundaria D. Dinis, apenas teve funcionarias em Dezembro, mesmo sendo a Unica

unidade de referéncia para estes alunos com multideficiéncias.

Pivot: Uma fotégrafa de Coimbra esta nomeada para os Oscares Mundiais da Fotografia, que
ocorre em Novembro no Brasil. E o segundo ano consecutivo que se destaca na categoria de

Familia.

Para a conimbricense, Paula Canetas, especializada em fotografia de recém-nascidos e familia,
os dias comecam bem cedo. E preciso ambientar o espaco a uma temperatura aconselhavel
para a chegada do bebé. Apés isso comegam os cliques.

“VIVO” 2'11’49'21 — 212’0508

A sessdo nunca se sabe como vai correr, até porque quem manda naquele dia € o bebé.
“VIVO” 2'12'06'21 — 2'12'41°06

Em 2012, o nascimento do primeiro filho despertou-a para comecar a trabalhar com retratos de
recém-nascidos. Antes disso, a ocupacdao laboral era na area do ensino.

“VIVO” 2'1049'24 — 2'11'03'15

“VIVO” 211’1009 — 2'11'33'14

Estad nomeada pela segunda vez consecutiva para os Oscares Mundiais da Fotografia. N&o quer
fazer previsfes antes do jogo, mas é no brilho dos olhos que vemos a felicidade e o orgulho de
estar entre os cinco melhores. A ceriménia da Lente de Ouro ocorre dia 12 de Novembro no

Brasil.

Pivot: S8o poucas as pessoas que compram produtos, no Mercado Municipal D. Pedro V,
que foi construido ha mais de 150 anos. E com os estudantes universitarios e com quem
nunca perdeu o habito de comprar no mercado, que o negdécio vai tendo lucro. Esta aberto
de 22 feira a sdbado, no entanto, € ao fim de semana que regista uma maior abundancia de

clientes.

A variedade é muita, no Mercado Municipal D. Pedro V em Coimbra.
“VIVO” 11'40'22'23 — 11°40°33’15
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Aqui, a oferta divide-se entre pescado do mar e de aquacultura. Nas frutas e nos legumes, a
escolha varia entre pequenos produtores e comerciantes fixos. Pessoas a comprar, essas € que
S0 escassas.

“VIVO” 11’10'22°00 — 11°10°33’12

Para Maria Pereira com 94 anos, as vendas ndo sao o mais importante.

“VIVO” 11°41°03'03 — 11°41°10’19

Depois de um verdo em que as vendas tiveram uma queda acentuada, a esperanca chega com
0 inicio do ano letivo.

“VIVO” 11°30'01°09 — 11°30°15’13

E as razbes sao variadas:

“VIVO” 11'34'16°07 — 11'34'27°11

“VIVO” 11’35'11°13 — 11°35’16°00

Também h& sempre quem nunca tenha perdido o costume. Maria Amélia e Maria Benedita, ndo
trocam o mercado por nada.

“VIVO” 12°00'14'22 — 12'00'17°05

“VIVO” 11’38'33'12 — 11°38'42'15

Entre os estudantes e os costumes, a falta de clientes continua a ser a preocupacao para quem
vende. As razdes séao distintas:

“VIVO” 11’10'43'19 — 11°10°'50°13

“VIVO” 11°30'51°15 — 11°31°09'00

No entanto, estéo previstas acontecer, este ano, obras de remodelacdo do edificio. Pretende-se

readaptar cerca de 14 espacos dedicados a restauragéo.

Pivot: Celebrou-se hoje o dia Mundial do Judo na Escola Guilherme Stephens na Marinha
Grande, que contou com a presen¢ca do Campedo do Mundo de Judo em Toéquio 2019. O

tema “Planta uma Arvore” foi escolhido pela Federacao Internacional de Judo.

O agrupamento de Escolas da Marinha Grande uniu-se aos projetos Judo4ALL e Judo4EVER
no ambito do Desporto Escolar, para celebrar do Dia Mundial do Judo. Comemoracdes que
decorreram na escola Guilherme Stephens na Marinha Grande.

“VIVO” 16’38'06-17°20°00

S&o dezenas as pessoas envolvidas em todas as valéncias.

Para as comemoracdes este ano a Federacdo Internacional de Judo escolheu um tema que
demonstra preocupacdo pelo ambiente.

“VIVO” 220'10-2'32'07 - 2°03'06-2'14'02
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Juntou-se a cerimdnia um convidado especial. O judoca Olimpico Jorge Fonseca, Campedo do
Mundo este ano em Tdquio.

“VIVO” 3'31°06-3'50"20

Jorge Fonseca uniu-se aos jovens judocas marinhenses para plantar uma arvore e para hastear
a bandeira da ética. A presenca do Campedo do Mundo na Marinha Grande motiva jovens na
pratica da modalidade.

“VIVO” 16'06'12-16°19°23

Antes de se iniciar o aquecimento e a pratica de judo, houve ainda tempo para dancar.

Pivot: E visivel o estado de degradacdo em que se encontra o Agrupamento de Escolas de
Oliveira do Hospital. A situacdo dura h4 um ano, altura em que a empresa que venceu 0

concurso para a retirada do amianto, entrou em dificuldades financeiras.

E a céu aberto que se encontra este bloco de salas de aulas da Escola EB 2,3 em Oliveira do
Hospital. As obras para a retirada das placas de fibrocimento com amianto arrancaram em
Dezembro. Trés semanas depois pararam.

“VIVO” 12'40'23 — 12°41°05

A obra resulta de um protocolo entre a Camara Municipal com o Ministério da Educacéo,
orcamentada em mais de 1 milh&o de euros.

“VIVO” 11°30'02 — 11°30°15

Para além de um problema, o Agrupamento de escolas tem agora dois problemas para resolver.
“VIVO” 1322'44 — 13’23’11

“VIVO” 13’16’44 — 13'17°02)

“VIVO” 12'42’'55 — 12’43’14

“VIVO” 11'25'24 — 11'25'41

A autarquia assumiu-se como dono da obra ha poucos dias e pretende na préxima reunido de
Camara iniciar novo concurso. O objetivo é que no inicio do préximo ano letivo os trabalhos

estejam concluidos.
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Pivot: E natural de Coimbra um dos bailarinos portugueses selecionados para a competicdo
Prix de Lausanne 2020. Este ano a competicao vai decorrer no inicio do més de Fevereiro em

Montreux na Suica

Iniciou-se no mundo do ballet aos 5 anos. Apds 10 anos esta apurado para a maior competicdo
de danca no mundo.

“VIVO” 21’10’16 — 21'23'24

Para além de frequentar o 10° ano ainda treina 6 horas diarias, com o objetivo de atingir o seu
sonho.

“VIVO” 18’36’01 — 18'51°20)

“VIVO” 21’58’07 — 22'10°24

No Prix de Lausanne foram selecionados 84 bailarinos entre cerca de 400 candidatos. Rapazes
sao apenas 33.

“VIVO” 19'03'22 - 19'09°'06

“VIVO” 00'50'06 — 01°07°23

O bailarino Diogo Bettencourt tem aulas na DNA desde a abertura ha 4 anos. Onde estdo 500
inscritos nas variadas modalidades.

“VIVO” 02’50’18 — 03’08’23

A competicdo Prix de Lausanne vai decorrer de 2 a 9 de Fevereiro, em Montreux na Suica.

Pivot: Manuel Alegre distribuiu exemplares do romance “Alma” aos alunos do 12° na Escola
Marques de Castilho em Agueda. A iniciativa pretende que os alunos leiam a obra que remete
para a antiga Vila de Agueda e a década de 40

O anfiteatro estava cheio para receber o escritor Manuel Alegre e 0 seu romance.

“VIVO” 44'19°'18 — 44'28'02

A “Alma” de Manuel Alegre remete para o passado na antiga Vila de Agueda. A sua terra natal.
Assunto que interessou bastante aos alunos.

“VIVO” 59'17°12 — 59'25'21

“VIVO” 57'17°15 - 57’25’12

O escritor ndo teme as novas tecnologias e alerta os jovens sobre o0 assunto.

“VIVO” 43’56’11 — 44’15’17

Opinido que os alunos da Escola Marques de Castilho, também defendem.
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“VIVO” 5842’20 — 58’53’23

A iniciativa foi bem recebida por toda a comunidade educativa.
“VIVO” 59'47°01 — 1°00'09°12

“VIVO” 56’26’15 — 56’32’15

Algumas personagens presentes no romance sao personalidades que inspiraram o autor e outras

Pivot: O Centro de Ciéncia Viva em Coimbra em conjunto com a Escola de Hotelaria
promoveu a prova de insetos como nova fonte de proteina. Em Portugal a legislacdo ainda

ndo permite a comercializagao.

fruto da sua imaginagéo.

A sala estava cheia para a degustacdo de um menu diferente. Misto de grilo, arroz de gafanhotos
e brownie com larvas.

“VIVO” 22’53’15 — 22’53’30

O objetivo é que a mesa dos portugueses se adapte a novas proteinas, por um mundo mais
sustentavel.

“VIVO” 23’02’07 — 23’02’36

Em Portugal a comercializacéo destas espécies ainda esta em proc4sso de avaliago.

“VIVO” 23’03’02 — 23’03’19

A denominada proteina do futuro conquistou quem arriscou provar.

“VIVO” 23’24’36 — 23’24’38

“VIVO” 23’28’30 — 23’28’42

“VIVO” 23'23'09 — 23’23’17

As experiéncias novas tém atraido cada vez mais os portugueses.

Pivot: E em Agueda que se encontra o melhor bolo-rei do pais. O VII concurso ACIP
premiou a Padaria e Pastelaria Trigal em Agueda com medalha de ouro. O concurso

destinou-se a todos os fabricantes de bolo-rei distribuidos pelo territorio portugués.

A confecdo ainda é tradicional. Enquanto se prepara a massa, as frutas estdo em processo de
marinar.

“VIVO” 14’04'05 — 14'04°09

“VIVO” 14’04’29 — 14'04°36
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A massa esta sempre de baixo de olho de José e Joaquim. Um minuto a mais pode deitar tudo
a perder.

“VIVO” 14’1844 — 14’18’52

S&o varios os prémios que os dois sdcios tém arrecadado ao longo dos anos. Este ano a estrela
da casa € o bolo-rei.

“VIVO” 14’3101 — 14’31’10

“VIVO” 14’3511 — 14’35’32

Depois de decorado esta pronto a ir ao forno, onde ficou cerca de 45 minutos.

“VIVO” 14'34°00 — 14’34’14

O VIl concurso ACIP premiou o bolo-rei da Padaria e Pastelaria Trigal em Agueda, com medalha
de ouro. No concurso estavam mais de 70 bolos-reis para avaliacao.

Pivot: Foi ha 10 anos que se iniciaram as unidades psico-oncolégicas gratuitas criadas pela
Liga Portuguesa Contra o Cancro. Dados que se tém demonstrado bastante positivos.

Foi em 2009 que a Liga Portuguesa Contra o Cancro iniciou o apoio psicoldgico gratuito ao
doente oncoldgico e aos familiares.

“VIVO” 28’36’11 — 28’56’17

O apoio psico-oncolégico pretende diferenciar-se do contexto hospitalar.

“VIVO” 14'09'14 — 1424’15

“VIVO” 0541’12 — 05'56°21

Elsa iniciou as consultas em 2014, logo apés ser diagnosticada com cancro da mama. Hoje,
ainda recorre ao apoio deste servigo.

“VIVO” 07'24'04 — 07°37°23

“VIVO” 14’35’17 — 14'49°21

A Liga Portuguesa Contra o Cancro recebe nas unidades todas as patologias. Sendo que o

cancro da mama continua a ser a mais frequente nas consultas, seguida do colorretal e linfomas.
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