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RESUMO

Numa época em que estamos “hiperligados” através de tecnologias, ter
competéncias em Literacia da Informac&o (LI) é indispensavel para o desenvolvimento
académico, profissional e pessoal do estudante. Segundo as diretrizes do Espaco Europeu
do Ensino Superior sdo necessarias competéncias e habilidades relacionadas com a
pesquisa, avaliacdo, gestdo, uso e divulgacdo da informacao.

Este trabalho de investigagc&o tem como objetivo conhecer e avaliar competéncias
de informacdo dos estudantes, a entrada no ensino superior, bem como definir uma
proposta de intervencéo, ao nivel da LI, dinamizada pela biblioteca universitaria.

A metodologia adotada consistiu na reviséo da literatura e num estudo de caso.
Este estudo préatico foi concretizado na Escola Superior de Comunicacao, Administracdo
e Turismo (ESACT) - Instituto Politécnico de Braganca, utilizando os seguintes
instrumentos de recolha de dados: questionario IL-HUMASS e entrevistas. Na analise e
tratamento de resultados do questionario utilizou-se o software SPSS.

Os resultados revelam que a categoria que os estudantes elegem como mais
importante é a pesquisa da informacdo, sendo a menos importante o tratamento da
informacdo. Os estudantes tém mais destreza no fator pesquisa da informacdo e menos no
tratamento e na comunicacdo/difusdo da informacdo. No que respeita as fontes de
aprendizagem preferenciais, destaca-se a sala de aula; a biblioteca surge com alguma
expressao na categoria comunicacdo/difusdo da informacdo, e a autoaprendizagem na
categoria avaliacdo da informacdo. Identifica-se uma maior percentagem no défice de
autoeficécia do que no de motivacgdo de competéncias de LI, portanto, os estudantes estdo
motivados para a aquisicdo/desenvolvimento daquelas competéncias, mas tém pouco
dominio das mesmas. A colaboracdo entre docentes e profissional da informacéo
(bibliotecéria/o) é apontada como fundamental, pelos entrevistados. A insercao formal de
uma unidade curricular de LI, nos atuais planos de estudo, é vista com alguma hesitagédo
pelos docentes, que consideram a formacao extracurricular uma alternativa.

Conclui-se, com base nos resultados da analise quantitativa, que a aprendizagem
das competéncias informacionais € um tema relevante para os estudantes da ESACT.
Considerando que a biblioteca tem um potencial informativo para o futuro do percurso
académico, apresentamos uma proposta de implementacéo de programa de L1I.
Palavras-chave: Literacia da informacéo, Infoliteracia, Bibliotecas do Ensino Superior,
IL-HUMASS



ABSTRACT

Having information literacy (IL) skills is indispensable for the student's
academic, professional and personal development at this period when we are
“hiperlinked” through technology. According to the guidelines of the European Higher
Education Area, abilities and skills related to research, evaluation, management, use and
dissemination of information are required.

This research paper aims to understand and evaluate students' information skills
at the college entrance, as well as to define an intervention proposal at the IL's level,
promoted by the university library.

The adopted methodology consisted on literature review and a case study. This
practical study was carried out at the School of Communication, Administration and
Tourism (ESACT) - Braganca Polytechnic Institute, using the following data collection
instruments: IL-HUMASS questionnaire and interviews. Software SPSS was used to
analyze and treat questionnaire results.

Results reveal that information research is ranked by students as the most
important category and information treatment as the least important. Students achieve
better development in information research and worse development in treatment and
communication/diffusion of information. Regarding preferred learning sources,
classroom stands out; library comes up with some significant source in the information
communication / diffusion category, and self-learning in the information evaluation
category. A higher percentage of self-efficacy deficits than of IL competence motivation
is identified, so students are motivated to acquire / develop those competences, but they
have little mastery of it. Interviewees indicate collaboration between teachers and
information professionals (librarian) as fundamental. A formal introduction of IL as a
course unit in the current curricula is seen with some hesitation by teachers, who consider
extracurricular training an alternative.

It is concluded, based on the results of the quantitative analysis, that the learning
of informational skills is a relevant theme for ESACT students. Considering that the
library has an informative potential for the future of the academic path, we present a
proposal for the implementation of the IL program.

Keywords: Information literacy, Infoliteracy, Higher Education Libraries, IL-HUMASS
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INTRODUCAO

Num mundo digital em mudanca continua, ter competéncias para aceder, avaliar
e usar a informacao de forma eficiente € fundamental para os estudantes progredirem na
aprendizagem e para a insercéo e progressao profissional.

A literacia da informacéo ou infoliteracia € um conjunto de competéncias basicas
e necessarias que um individuo deve ter, para reconhecer o valor, a compreensdo e a
necessidade de informacéo, tendo a capacidade de localizar, avaliar e utilizar de forma
ética e legal os recursos de informacao.

Como profissional ligada & area da educacdo, acredito que a formacdo dos
estudantes, para além do investimento nos seus dominios cientificos, também devera
passar por areas de formacao, para que possam desenvolver competéncias que os ajudarao
a adaptar-se, de forma flexivel e eficaz, a um mundo complexo de mudangas constantes.

As Bibliotecas do Ensino Superior (BES) desempenham um papel importante
COMO apoio ao ensino e a investigacdo. Contudo, devido as mudancas que tém emergido
no Ensino Superior (ES), a evolucdo tecnoldgica, as formas de comunicacdo e a
disponibilidade dos recursos de informacdo na Web houve uma mudanca na relagéo entre
a biblioteca e os seus utilizadores/clientes.

O impacto destas mudangas requer, particularmente, alteracbes nas
competéncias dos bibliotecarios, nas parcerias que estes profissionais tém que fazer, na
gestdo dos sistemas de informacéo, nas novas formas de publicacdo, na disponibilizacéo
e divulgacdo do conhecimento cientifico, de forma a dar resposta as necessidades dos
utilizadores/clientes. Uma vez que 0 modo como a pesquisa, 0 acesso, a forma como a
informacdo é produzida e disponibilizada deixou de ser feita entre as quatro paredes de
uma biblioteca para a “biblioteca virtual” — a internet.

A tecnologia esta presente em tudo e constitui um instrumento vital para a
atividade da biblioteca, ndo s6 em termos organizacionais e de gestdo, como também na
forma como se relaciona com a comunidade.

Nos dias de hoje ndo restam davidas que o primeiro passo que um estudante ou
um investigador da para fazer uma investigacao € procurar na internet, no Google ou no
Google Scholar, e s6 em dultimo recurso é que vao a biblioteca. Porém, podera
naturalmente chegar ao catalogo da sua biblioteca ou a milhares de catalogos de outras

bibliotecas. As bibliotecas alimentam a Web com contetdos que terdo sido descobertos,
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adquiridos ou trabalhados por elas, sendo que, depois de os terem devidamente tratado o0s
“oferecem” a comunidade académica, a qual, por sua vez, os ird utilizar na produgdo de
novos conhecimentos.

Com este trabalho de projeto pretende-se contribuir para a inversdo desta
tendéncia, deseja-se que o estudante va diretamente ao catalogo da biblioteca, sendo o
site desta a primeira fonte de informacdo a pesquisar onde, para além do catélogo, ird
encontrar outros recursos (ex. bases de dados de artigos cientificos, agregadores de
conteudos) para consulta.

Como entidade ativa e interveniente na comunidade académica onde se insere, a
BES pode ter um plano de acdo direcionado para a gestdo organizacional de parcerias e
projetos de cooperacdo (entre bibliotecas); apoio as atividades de investigacdo e de
publicacdo cientifica; concecdo e disponibilizacdo de servicos, sistemas e espacos que
facilitem e potenciem a aprendizagem e a descoberta da informacao; e por ultimo apoio
ao ensino/aprendizagem e promocao da L.

N&o tendo como objetivo de estudo perspetivar o futuro das bibliotecas
universitarias, mas sim, partindo de uma base concreta e de experiéncia, vivida no dia-a-
dia como profissional da informacdo numa BES, conhecer e avaliar o perfil informacional
dos estudantes a entrada no ES, mais precisamente na Escola Superior de Comunicagao
Administracdo e Turismo (ESACT) do Instituto Politécnico de Braganca (IPB). A anéalise
de resultados permitira, certamente, elaborar um conjunto de propostas de intervencao,
ao nivel da Literacia da Informacdo (LI), dinamizadas pela biblioteca, no sentido de
promover o desenvolvimento de competéncias nos estudantes.

E, pois, neste contexto, que o presente trabalho se vai desenvolver. Para tal,
definem-se os seguintes objetivos:

e Conhecer e avaliar o perfil informacional dos estudantes, a entrada no

Ensino Superior, na ESACT;

e Contribuir para a elaboracdo de propostas de intervencdo, ao nivel da LI, no
sentido de aproximar a biblioteca dos seus utilizadores/clientes, tendo por
base os resultados apurados;

e Apresentar uma proposta de desenvolvimento e implementagdo de
programa de infoliteracia a BESACT.

Para dar resposta aos objetivos definidos foi efetuada a reviséo de literatura —

Parte I, e um estudo de caso — Parte 11 deste trabalho.
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Para a revisdo de literatura foram utilizados recursos bibliogréficos digitais,
provenientes de fontes formais de distribui¢cdo da producdo cientifica disponibilizados
pelo Centro de Documentagéo e Bibliotecas do IPB, como a Library & Information
Science Source da EBESCO e a Biblioteca do Conhecimento Online (b-on). Também foi
feita pesquisa nos Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), para
verificar a producdo cientifica portuguesa sobre o tema, que fosse relevante. Foram
localizados alguns recursos em paginas Web, no Google Books e Google Académico, de
forma a recuperar artigos em texto integral que ndo estavam disponiveis nas bases de
dados jé citadas.

No estudo de caso eleito, fez-se a sua contextualizacdo, defini¢cdo de objetivos e
explicitacdo da metodologia usada. Foi aplicado o questionédrio IL-HUMASS -
autovaliacdo de competéncias de LI, recorrendo a uma amostra dos estudantes da ESACT,
abrangendo o desenvolvimento de competéncias e aptiddes relativas a quatro dimensdes:
pesquisa, tratamento, avaliagdo e comunicagdo da informacdo. Foram realizadas
entrevistas, a docentes da Escola e a coordenadora dos Servigos de Documentacdo e
Bibliotecas do IPB.

Procurou-se, com esta metodologia, obter resultados que sustentem a
implementacdo do programa de infoliteracia na BESACT, no ambito da aquisi¢éo de
competéncias, nomeadamente: o saber reconhecer uma necessidade de informacéo;
estratégias de pesquisa, organizacdo e avaliacdo da informacdo; utilizacdo eficaz da
informacao, de forma ética e legal, contribuindo para a criacdo de novo conhecimento.

Ora, com a defini¢do de uma proposta de desenvolvimento e implementagéo de
programa de infoliteracia a BESACT, esta podera ser mais dindmica e interventiva na
comunidade académica que se insere. Acredita-se que a dinamizacao deste programa, a
colaboracdo dos docentes, da direcdo da Escola e da biblioteca serdo fulcrais para o
sucesso academico e profissional dos estudantes, de docentes e investigadores. Em ultima
analise, pretende-se também contribuir para:

- Otimizar e adequar os recursos informacionais disponiveis na BESACT, face
as necessidades identificadas dos utilizadores/clientes;

- Sugerir e segmentar programas de formacéo, a serem disponibilizados pelos
Servicos de Documentacéo e Bibliotecas do IPB;

- Promover nos estudantes o uso adequado da biblioteca, nas suas dimensdes

fisica e virtual.



PARTE I - QUADRO TEORICO E
CONCETUAL



1 INFOLITERACIA OU LITERACIA DA INFORMACAO

Information Literacy is the ability to think critically and make balanced
judgements about any information we find and use. It empowers us as citizens
to reach and express informed views and to engage fully with society (CILIP,
2018).

1.1 Conceitos e perspetivas sobre os termos

Na Sociedade da Informacgdo! e/ou do Conhecimento, LI é considerada,
internacionalmente, uma competéncia fundamental no processo de ensino e
aprendizagem, na vida profissional e até mesmo na vida quotidiana.

A revolugdo tecnoldgica produzida a partir de meados do séc. XX, o
desenvolvimento de meios digitais como a internet sustentada pela utilizacdo de
dispositivos moveis, em particular pelos tablets e smartphones e pela possibilidade de
interacdo que as tecnologias 2.0 e 3.0., sdo o grande veiculo para 0 aumento exponencial
de contetdos produzidos, quer por individuos quer por instituigdes.

Todas estas alteragdes tém trazido preocupag6es sobre 0 modo como as pessoas,
sobretudo os estudantes, lidam com diferentes formas de comunicar, de assimilar e de se
apropriar da informacéo, sendo inquestionavel que competéncias base da literacia, como
a leitura e a escrita, devem ser dominadas por todos, ao mesmo tempo que é fundamental
ter a capacidade de interpretar e de perceber criticamente o que se €, escreve e calcula.

Decorrente de varios debates, realizados nos ultimos anos, entre diferentes
especialistas da area da informacéo, da cultura, da comunicacao e da educacdo, diversos

conceitos de LI tém sido dados por organizacdes e investigadores.

L A expressdo «Sociedade da Informagédo» refere-se a um modo de desenvolvimento social e econémico em que a
aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizagdo, transmissdo, distribuicdo e disseminacdo de informacédo
conducente a criagdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um
papel central na atividade econémica, na criacdo de riqueza, na definigdo da qualidade de vida dos cidaddos e das suas
praticas culturais. A sociedade da informacéao deve corresponder, por conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento

recorre crescentemente a redes digitais de informagéo (PORTUGAL. Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, 1997, p.
5).
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Derivado do latim litteratus o termo “literacia” esta relacionado a competéncias
bésicas como saber ler, escrever e contar. Durante varios séculos o termo litteratus e o
termo “letrado” (muito utilizado na giria popular) era utilizado para fazer referéncia a
pessoas bem-educadas, com conhecimentos e alfabetizadas, ou seja, estava relacionado
com a capacidade com que os individuos faziam uso efetivo da informacéo a partir de
materiais escritos. Portanto, um individuo com competéncias em LI € aquele capaz de ler,
escrever e compreender as linguagens naturais utilizadas nas comunidades onde se
inseriam e expressar 0 pensamento através da escrita, sendo por isso essencial o seu
dominio para uma incluséo social plena (Braga, 2013).

No documento Literacy: a Unesco perspective, o conceito de literacia é definido
como “Literacy is a tool for learning, as well as a social practice whose use can increase
the voice and participation of communities and individuals in society” (UNESCO, 2003,
p. 2). No preféacio deste documento, Koichiro Matsuura salienta que, para além do saber
ler e escrever, a literacia fornece competéncias de comunicagéo.

Literacy is about more than reading and writing - it is about how we
communicate in society. It is about social practices and relationships, about
knowledge, language and culture. Literacy - the use of written communication -

finds its place in our lives alongside other ways of communicating (UNESCO,
2003, p. 1).

O termo literacia é bastante abrangente e polissémico e evoca habilidades e
competéncias relativas a determinados campos do saber, 0 que permite que este conceito
seja utilizado em diversos contextos disciplinares e por vezes utilizado no plural, sendo
que a literacia ndo se limita a saber ler e escrever um texto em particular mas aplicar este
conhecimento para finalidades especificas em contextos de usos especificos (Caldeira,
2011, p. 26)

O termo literacia de informacéo foi utilizado pela primeira vez por Paul G.
Zurkowski em 1974, quando numa proposta submetida a comissdo nacional das
bibliotecas e servigos de informacao americana, refere a expressdo Information Literacy,
proposta essa que defende que a principal prioridade da comissdo deve ser direcionada
para estabelecer um programa para atingir a literacia de informacéo universal em 1984
(Martins & Gouveia, 2015).

Uma das mais citadas e atualizadas definicdes de LI é a da American Library
Association (ALA) (1989) que refere:



To be information literate, a person must be able to recognize when information
is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed
information. (...) They know how to learn because they know how knowledge is
organized, how to find information and how to use information in such a way that
others can learn from them. They are people prepared for lifelong learning,
because they can always find the information needed for any task or decision at
hand (ALA, 1989).

Esta definicdo da ALA destaca a importancia da LI na aprendizagem continua,
na forma de capacitacdo para a cidadania num ambiente informativo em constante
desenvolvimento e mutagéo.

A Association of College and Research Libraries (ACRL, 2000), um
departamento da ALA, define LI como o sistema de competéncias necessarias para
pesquisar, recuperar, analisar, e usar a informacéo, ou seja, reconhecer necessidades de
informagdo, saber como localizar, identificar modos de acesso, recuperar, avaliar,
organizar e aplicar a informacéo, sendo capaz de sintetizar informagéo e de a usar para
criar novo conhecimento e compreensdao. Em simultaneo, estar consciente das
envolventes éticas, culturais, econdémicas e sociais (Amandio, 2007).

Em 2012, a ACRL reconhecendo a necessidade de rever estes modelos,
constituiu a Information Literacy Competency Standards Review Task Force que
recomendava uma revisao extensiva daqueles modelos centrada, sobretudo, numa
simplificacdo e no alargamento do modelo a outros intervenientes e destinatarios de modo
a reconhecer e a incorporar literacias complementares e metaliteracias no anterior
conceito de LI (Andrade, 2015).

Em janeiro de 2016, a ACRL adotou a Framework for Information Literacy for
Higher Education. Renova-se o conceito de LI, definida como um conjunto de
habilidades integradas que engloba a descoberta reflexiva da informacéo, a compreensao
de como a informacéo é produzida e valorizada, bem como o uso da informagao na criacao
de novo conhecimento e na participacdo ética nas comunidades de aprendizagem
(Antunes, Lopes, & Sanches, 2018). Esta nova definicdo de LI é baseada em conceitos e
ndo em competéncias. E composto por conceitos thresshold, por praticas do
conhecimento e por disposigoes.

O Chartered Institute of Library & Information Professionals (CILIP),

organismo profissional de referéncia para bibliotecarios, especialistas em informacéo e
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gestores do conhecimento, define a LI, em 2004, de forma muito precisa: “Information
literacy is knowing when and why you need information, where to find it, and how to
evaluate, use and communicate it in an ethical manner” (CILIP, 2018). Porém, em abril
de 2018, este mesmo organismo langa uma nova definicdo de LI:
“As well as knowing the need for information and knowing how and where to
find it to be information literate individuals also need to understand the social,
economic and ethical use of information. In an online environment information
literacy is an interactive process with people more able to add content. This
proactive and creative aspect of information literacy needs to be acknowledged

across various government agendas” (CILIP, 2018).

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) reconhece a LI como um direito do Homem, uma ferramenta de capacitacao
pessoal e um meio para o desenvolvimento social e humano.

De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), a LI é a habilidade para entender e utilizar a informacdo nas
atividades diarias, em casa, no trabalho e em sociedade, com a finalidade de alcancar
objetivos e de desenvolver o conhecimento e o potencial de si préprio.

O conceito de literacia esta associado a varias areas do saber, varias disciplinas
que se interligam e complementam, o que abrange varias competéncias, habilidades,
conhecimentos e atitudes, neste sentido podemos falar em multiliteracias em vez de uma
sO literacia. J& em 1992, Barbara Stripling se referia as multiliteracias e a importancia
destas no curriculo académico

(...) ser capaz de ler n&o define a literacia no complexo mundo de hoje. O conceito
de literacia inclui a literacia informatica, a literacia do consumidor, a literacia da
informacdo e a literacia visual. Por outras palavras, os adultos letrados devem ser
capazes de obter e perceber a informacgdo em diferentes suportes. Além do mais,
compreender é a chave. Literacia significa ser capaz de perceber bem ideias novas
para as usar quando necessarias. Literacia significa saber como aprender"
(Stripling & Eric, 1992)

Como a informacéo, cada vez mais, se produz e difunde em formato digital, para
que se possa aceder e usar eficazmente é necessario possuir competéncias de utilizagédo

de ferramentas digitais ou seja adquirir competéncias de literacia digital, assim como a



literacia informatica. David Bawden (2001, p. 2) refere que, no atual information
environment, é necessaria uma literacia abrangente que inclua todas as outras literacias:
information literacy; computer literacy (information technology, electronic information
literacy); library literacy; media literacy; network literacy (internet literacy, hyper-
literacy); digital literacy (digital information literacy.

Os ambientes colaborativos, as redes sociais entre outros, sd0 novos contextos
de producéo e partilha de informacdo o que obriga a aquisi¢do de outras competéncias
para o exercicio desta colaboracgéo e interatividade. Surge assim o termo de metaliteracia
designado por Olinda Martins e Luis Gouveia (2015, p. 5) como um termo abrangente
que integra as tecnologias emergentes e abarca diferentes tipos de literacia colocando
énfase na producéo e partilha de informagéo em ambientes digitais e colaborativos.

Sendo a LI um conceito complexo, que implica contributos de diferentes areas
cientificas e possui diversas competéncias e que, como ja referido, tem vindo a evoluir ao
longo dos tempos, na presente investigacdo utiliza-se o termo LI de acordo com a linha
de pesquisa de Virkus, como sendo uma combinacdo de diversos conjuntos de
competéncias para desenvolver uma investigacdo cientifica de forma adequada, tal como:

e identificar, localizar, coletar, selecionar, armazenar, gravar, recuperar e processar
informacdes de uma variedade de fontes e meios de comunicacao;

e desenvolver, de forma adequada, estratégias de pesquisa e de recuperacdo de
informacao;

e ter o dominio de sistemas complexos de informacao;

e analisar, organizar, interpretar, avaliar, sintetizar e usar a informacdo. A autora
engloba neste conjunto de competéncias, a comunicacao de informacdo feita de forma

clara, l6gica, concisa e exata (Virkus, 2003).

1.2 Competéncias de literacia da informagéo

Para o designio desta investigacdo ter competéncias em LI significa ter um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas com o fluxo

informacional, a aquisicéo e elaboracdo de novos conhecimentos (figura 1).



Figura 1: competéncias em literacia de informagdo

Fonte: (Dudziak, 2008)
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Ser competente em LI significa ter um conjunto de competéncias para
desenvolver uma investigacéo cientifica (Virkus, 2003).

O conceito de competéncia tem sido utilizado em maltiplos contextos do saber,
apresenta por isso uma enorme diversidade conceptual. Perrounoud (2001, p. 14) reforga
esta ideia quando refere que “ndo existe, hoje em dia, qualquer definicdo consensual do
conceito de competéncia”.

Competéncia é uma palavra do senso comum usada para designar uma pessoa
qualificada para realizar alguma coisa. Parry citado por Fernandes (2006) enquadra o
conceito numa associa¢do de conhecimentos, atitudes e capacidades que influenciam o
desempenho de uma tarefa ou funcdo podendo ser medidas e comparadas com padrdes
estabelecidos e ser melhoradas através de momentos de formagao e desenvolvimento.

Ser competente é mobilizar um conjunto integrado de conhecimentos,
habilidades, atitudes e recursos para realizar uma acéo. E um saber agir responsavel e que
é reconhecido pelos outros.

Segundo Belluzzo (2007, pp. 29-34)
[...] as competéncias sdo capacidades que se apoiam em conhecimentos, sendo
fundamental que as pessoas considerem a situagdo que envolve o seu

desenvolvimento, & medida que é preciso mobilizar saberes e a organizagdo de
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novas capacidades, em virtude do processo que se desenvolve social, técnica e
politicamente. [...] a competéncia é um composto de duas dimensdes distintas: a
primeira, um dominio de saberes e habilidades de diversas naturezas que
permitem a intervencdo préatica na realidade, e a segunda, uma visdo critica do
alcance das agdes e 0 compromisso com as necessidades mais concretas que

emergem que caracterizam o atual contexto social.

Ter competéncias significa ndo so ter conhecimentos e habilidades para fazer o
trabalho (know-how), mas ter também atitudes, valores e tracos pessoais vinculados ao
seu bom desempenho (querer fazer) (Sanchez, 2008).

Ter competéncias informacionais consiste colocar em pratica, de forma
combinada ou integrada, num contexto e com determinado contetdo (transmissivel),
todos os recursos (habilidades, conhecimentos, atitudes) para resolver com sucesso 0s
problemas e aprender a aprender, a partir da interacdo efetiva com a informacéo; sem
limitacdo de tipo, formato e suporte (figura 2). S8o necessarias em qualquer campo e
incluem outras competéncias como tecnologia, bibliotecérios, bibliografia, pensamento

critico e habilidades sociais (Sanchez, 2008).

Figura 2: ciclo da competéncia

Fonte: Elaboragdo propria.
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Embora sejam reconhecidas inumeras questdes a serem debatidas sobre a
competéncia, a nossa intengdo é a de analisar o conceito e as estratégias usadas na area
educacdo, a nivel superior, relativamente ao desenvolvimento de competéncias de LI, na
perspetiva do fortalecimento da formacdo académica, identificando problematicas e
definindo competéncias para a populacdo em foco.

O Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacdo Profissional,
organismo da Unido Europeia produziu um documento multilingue na area da educagéo
com o objetivo de harmonizar um conjunto de conceitos-chave. Esse documento define
competéncia como a “capacidade de mobilizar os resultados da aprendizagem de forma
apropriada num contexto definido (educagdo, trabalho, desenvolvimento pessoal ou
profissional)”. E em nota acrescenta que a competéncia “ndo se limita a elementos
cognitivos (utilizacdo de uma teoria, de conceitos ou saberes tacitos) engloba igualmente
aspetos funcionais (nomeadamente aptiddes técnicas), interpessoais (por exemplo
aptiddes sociais ou organizacionais) e éticos (valores) ” (CEDEFOP, 2008, p. 49).

Existem duas questdes importantes no desenvolvimento de competéncias na
Sociedade da Informacéo no século XXI, a primeira sobre, 0 como gerar conhecimento e
a segunda, a difusdo da informacdo. O conceito da informacdo, como matéria-prima esta
na base do conhecimento. A LI segundo Belluzzo (2007) definida como um conjunto de
competéncias de aprendizagem necessarias para aceder, avaliar e usar a informacao de
forma eficiente € o que distingue os utilizadores, 0s que sdo autbnomos e 0s que
dependem de outros para aceder a informacdo de que necessitam.

A qualidade da informagdo, o acesso a informacdo, a compreensdo da
informacao, a partilha da informacé&o e o excesso de informacéo séo questbes que definem
as novas competéncias do uso da informacdo e determinam uma nova literacia da
informacao.

Ter competéncias em LI é ter um conjunto de conhecimentos, habilidades e
acoes que envolvem o acesso e uso da informacao de forma inteligente, tendo em vista a
necessidade de construcdo do conhecimento e a intervencao na realidade social.

Segundo a ACRL (2000) pessoas competentes em LI devem saber:

1. Definir as suas necessidades informacionais
2. Saber procurar a informagao necesséria efetiva e eficientemente;
3. Avaliar a informagdo recolhida tendo em conta a sua pertinéncia e relevancia e

avaliar as suas fontes criticamente;
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4. Organizar a informacéo e transforméa-la em conhecimento;
5. Usar efetivamente a informagdo para cumprir um propdsito especifico;
6. Compreender os temas legais e sociais que regulam o uso da informagéo.

Saber reconhecer a necessidade de informacdo e as formas para se efetuar o
acesso, avaliacdo e uso da informacdo sdo agfes consideradas como competéncias
necessarias para o desenvolvimento pessoal e profissional na atual sociedade da
informacdo e do conhecimento. Por isso o individuo deve possuir um conjunto de aptides
que Ihe assegurem o dominio de todas as fases do ciclo informacional para usar ao longo
da vida em varios formatos e suportes, incluindo as tecnologias de informacéo e
comunicagéo.

Neste sentido, o ciclo da competéncia em informacdo contempla a atividades
relacionadas com o ter consciéncia da necessidade da informacdo, ter atitude de a
procurar, mobilizar conhecimentos e habilidades para a construir estratégias de pesquisa,
selecionar fontes de informacdo e pesquisar apenas a informacéo necessaria, recolher os
dados e informagdes selecionados, com base na reflexdo e analise critica, organizar e
utilizar a informacéo recolhida para produc¢do de novos conhecimentos e difundir o novo
conhecimento a sociedade, tendo como base a aprendizagem ao longo da vida. A figura

3 ilustra o ciclo da competéncia em informagéo.

Figura 3: Ciclo da competéncia em informag¢do

Fonte: (Dudziak, 2008)
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O conceito de competéncias em informacdo vem sendo discutido ha varias
décadas na area das Ciéncias da Informacéo e Biblioteconomia. O professor Edward
(Owusu-Ansalt, 2005) publicou em 2005 um artigo com o titulo “ Debating definitions
of information litaracy: enough is enough! O artigo pretende demonstrar 0 consenso
existente sobre as competéncias em LI, mas pretende sobretudo delinear as principais
areas de preocupacdo resultantes desse consenso para as bibliotecas que se preocupam
em contribuir para Infoliteracia. O autor refere que as discussdes acerca do conceito sdo
irrelevantes, o que é realmente importante sdo os pontos em comum em relacdo ao que
fazer para desenvolver as “inimeras” habilidades, comportamentos e processos para
desenvolver as competéncias em LI. O autor enumera alguns pontos resultantes desse
consenso: 1) défice de formacdo na formacdo do utilizador para usar informacdes,
principalmente as eletronicas; 2) seria papel da biblioteca ajudar nessa formacao; 3) nas
escolas, essa formacdo poderia fornecer conceitos e instrumentos para que os alunos
avancassem de forma autbnoma na sua aprendizagem.

As competéncias relacionadas com a LI abordadas nesta investigacdo estdo
compreendidas nas dimensfes de pesquisa, tratamento, avaliagdo e comunicacdo da
informacao.

A pesquisa esta relacionada com o acesso a informacao cientifica, pela definigdo
de um conjunto de fontes de informacdo, servicos e recursos online, e a realizacdo de
acles que remetam, por exemplo para a definicdo de uma necessidade de informacéo
cientifica ou para a analise das etapas utilizadas, como a finalidade de recolher
informacdo que corresponda aos objetivos do estudo. Nesta fase o aluno deverad
reconhecer a necessidade e a atualizacdo da informacdo e fazer uma andlise do que
necessita para depois efetuar a pesquisa. Algumas pessoas tém dificuldade em exprimir
as suas necessidades de informacdo e as vezes nem tém consciéncia do que precisam,
noutras situacOes, sabem exatamente o que precisam, mas ndo o sabem explicar de forma
adequada

Dada a complexidade da sociedade atual e com o0s avan¢os tecnoldgicos, €
necessario conhecer e saber utilizar as tecnologias de informag&o e comunicagao e 0s seus
diferentes formatos. Segundo um estudo de Kanitar (2014), diversos dos autores
consultados consideram as competéncias de pesquisa que os estudantes do ES devem ter,

como por exemplo, a utilizacdo de recursos das bibliotecas, a recuperacéo de literatura
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cinzenta e de informagdo em diversos formatos, e também, a recuperacdo de forma

automatica através da utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 (ver tabela 1).

Tabela 1: Competéncias de pesquisa que os estudantes do ES devem ter: exemplos de estudos

Fonte: (Kanitar, 2014)

Dimenséo Pesquisa de informacdo cientifica

Autores

Competéncias que os estudantes do ES devem ter

Cameron & Feind (2001); Kimsey & Cameron
(2005); Lampert (2005).

Encontrar com eficiéncia literatura cinzenta na internet.

Kuruppu & Gruber (2006); Sadler & Given (2007).

Apresentar “disposi¢d0” para interagir com 0s
bibliotecarios no decurso da pesquisa bibliografica.

Davidson, et. al (2002); Virkus (2009).

Construir com proficiéncia uma estratégia de pesquisa
rigorosa.

Cameron & Feind (2001); Davidson, et. al (2002);
Eisenberg (2008); Head (2007); Kimsey & Cameron
(2005); Lampert (2005); Tannenbaum

Conhecer e saber usar com proficiéncia os recursos e
servicos de pesquisa de informagao cientifica de uma
biblioteca académica, como as bases de dados.

Saber desenvolver uma pesquisa de informacédo de
forma avancada, mesmo no caso de utilizacdo de
motores de busca generalistas.

American Library Association, 2000; Lampert,
2005; Matusiak, 2006; Varghese, 2008

Usar operadores de pesquisa, por exemplo, operadores
booleanos e truncatura.

Davidson, et. al (2002); Godwin (2007, 2009);
Mitchell & Watstein (2007); Souza & Ameida (2009);
Virkus (2009).

Recuperar com eficécia a informagdo com formatos
variados.

Rempel & Davidson (2008); Varghese (2008).

Utilizar adequadamente as ferramentas da Web 2.0 que
possibilitam recuperar a informagdo cientifica

automaticamente.

A dimensdo da competéncia de avaliacao/selecdo prende-se com a avaliacao da
informacdo cientifica. E necesséario que o estudante saiba analisar, interpretar, avaliar e
organizar a informacdo pertinente e relevante. Para tal devera saber selecionar a
informagdo relevante a partir da compreenséo das ideias do autor contidas nas fontes de
informacao; reformular conceitos com as suas proprias palavras; identificar textualmente
a informacdo que foi transcrita ou parafraseada; determinar se a informacéo obtida €
suficiente e adequada ou se € necessario obter mais informagdes.

E importante saber utilizar a informacao para solucionar problemas; desenvolver
um plano de pesquisa apropriado aos sistemas de recuperacao da informacéo e/ou método
de pesquisa para a solucdo do problema; identificar palavras-chave, frases, sinGnimos e

termos relacionados com a informacdo necessaria a solugdo do problema; voltar a



trabalhar e melhorar a estratégia de pesquisar quando necessario a solucdo do problema;
Selecionar a informacéao apropriada a solugdo do problema.

No que respeita ha selecdo e tratamento de informacéo cientifica, de acordo com
0 estudo de Kanitir (2014), os estudantes do ES, de forma geral, devem saber avaliar a
fidedignidade da informacdo recuperada e da sua fonte, bem como ter pensamento critico
para extrair do texto o que for necessario para a necessidade de investigacdo cientifica
considerada. Os estudantes devem saber utilizar gestores de referéncia bibliografica e de
forma mais alargada, saber caracterizar com eficacia a informacdo cientifica a ser
utilizada. Além do mais, pode-se considerar saber utilizar com eficicia programas de
célculo e analise estatistica, como o SPSS e o Excel, e de andlise qualitativa, por exemplo,
NVivo ou Webgda para analisar a informagé&o recolhida.

Tabela 2: Competéncias de selegdo e tratamento que os estudantes do ES devem ter: exemplos de estudo

Fonte: (Kanitar, 2014)

Dimens&o, Sele¢do e Tratamento de informacéo cientifica

Autores Competéncias que os estudantes do ES devem ter

Lopes & Pinto, 2010; Virkus, 2009; Weiler, 2005. Saber extrair de um texto, com eficacia, as ideias do(s)
autor(es), tendo em paralelo pensamento critico e
reflexivo ante o teor do texto.

ADBS, 2008; Cameron & Feind, 2001; Kimsey & | Determinar e avaliar a origem das fontes de informacéo

Cameron, 2005. cientifica online de forma rigorosa.

Lopes & Pinto, 2010. Identificar de forma eficiente se a informagdo cientifica
é atualizada.

Lopes & Pinto, 2010. Reconhecer a estruturacdo de um texto de forma

pertinente e utilizar adequadamente gestores de
referéncia bibliografica, por exemplo, Endnote e
BibTex.

ADBS, 2008. Caracterizar com eficacia a referéncia da informacéo
cientifica, como indicar a autoria, 0 ano de publicacéo, o
objetivo e/ou as questdes de investigagdo, o publico-
alvo, a metodologia, os resultados e as conclusdes.
Lopes & Pinto, 2010; Virkus, 2009. Resumir a informacéo de forma rigorosa.

Segue-se a dimensdo da competéncia da comunicacdo e difuséo da informacéo
que segundo Lopes e Pinto (2016) integra aspetos tanto psicossociais, como também
tecnoldgicos, com especial atencdo a edigdo de textos, apresentacdes e multimédia com
suporte na Web 2.0. O estudante deve ser capaz de comunicar o produto aos outros de

forma eficaz, adaptando o formato e 0 meio de comunicagdo de acordo com 0s seus
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objetivos e publico-alvo, sem descurar a propriedade intelectual, os direitos de autor e 0
uso devido de material protegido por direitos de autor.

Dadas as circunstancias das sociedades contemporaneas, nas quais o0
conhecimento e a informacédo estruturam decisivamente a vida social, a capacidade de
usar a informacéo tornou-se essencial para os individuos. Portanto:

“face a forte presenga de materiais escritos nas sociedades contemporadneas, e
atendendo as potencialidades cognitivas e reflexivas da escrita, a literacia constitui
uma competéncia transversal decisiva, sem a qual a aquisicdo de outras
competéncias (ao longo da vida, e em diferentes contextos de vida) pode ficar
comprometida” (Avila, 2008).

As tecnologias da informacdo foram as grandes impulsionadoras da alteragéo do
comportamento informacional dos individuos, sejam eles consumidores ou produtores.
Fernandez Marcial (2018) define comportamento informacional como “la conducta,
actitud y aptitud de los individuos frente al acceso, uso y cominicacion de la informacion,
condicionado por la motivacion, el entornoy el contexto del individuo™.

A acessibilidade, a diversidade e sobrecarga de informacao cada vez menos sujeita
a linhas editoriais, a revisbes de pares, a meios de comunica¢do com interesses
econdmicos, implica que o consumidor de informacdo tenha competéncias suficientes
para avaliar a sua fiabilidade.

A escassez de tempo aliada a facilidade de acesso, pesquisa e recuperacao de
informacdo dada pelos motores pesquisa, e neste campo 0 Google é lider, faz com que o
individuo opte pela rapidez e facilidade do acesso a informacdo sem que este faca uma
analise da informag&o que os novos meios de comunicacéo lhe oferecem. Com o excesso
de informacéo que existe, ndo ha tempo para ler tudo, faz-se uma leitura transversal dos
contetidos online, muitas vezes saltando de link em link, fazendo com que se perca, muitas
vezes, 0 foco da pesquisa, e dispersando a atengdo para outros assuntos. Ao mesmo
tempo, tem que se lidar com o constante bombardear de contetidos de marketing, dos
constantes toques das redes sociais, que fazem dispersar a aten¢do. Tudo isto faz com que
o individuo perca tempo, concentracdo, motivagao que a informacéao seja processada de
forma rapida e superficial, sem uma analise critica e reflexiva.

A forma como se comunica a informacdo, um pouco influenciada pelas redes
sociais, onde os individuos “copiam” e “colam” informacdo sem referéncia as fontes,
torna-se um habito que acaba por ser transportado para a realizacdo de trabalhos
académicos, onde os alunos cometem plagio, por vezes, por desconhecimento, outras
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vezes porque optam pela forma mais facil e rapida, para responder as suas necessidades
informacionais, “son las necessidades de informacion y los estimulos para satisfacerlas
que articulam estos habitos” (Ferndndez Marcial, 2018).

Qualquer estudante do ensino superior €, ndo s6 um consumidor, mas também
um produtor de informacao, com exigéncias e expectativas. E, se 0 seu comportamento
informacional mudou, também os servigos de informacéo tém que evoluir e adaptar-se as
suas necessidades.

2 A LITERACIA DA INFORMACAO E AS BIBLIOTECAS DE ENSINO
SUPERIOR

2.1 O contexto académico de ensino-aprendizagem

O novo modelo de ensino requer que o estudante saiba localizar a informacao e
transforma-la em conhecimento, para tal este deve ter competéncias como saber localizar
e aceder a informacdo, seja ela em suporte digital ou analdgico.

Para iniciar este processo é necessario reconhecer que tipo de informacdo é
necessaria, de forma a saber a que fonte de informac&o deve recorrer. Essa escolha deve
ser criteriosa e adequada a resolucdo do seu problema, para tal é necessario saber
selecionar, analisar e interpretar o conteido e a pertinéncia da informacéo pesquisada. O
estudante deve saber localizar as fontes de informacéo (catalogos online, bases de dados,
documentos impressos) para que possa elaborar uma estratégia de pesquisa de forma a
obter a informacdo de que necessita. Posteriormente ird deparar-se com a questdo da
avaliacdo da informacdo, nesta etapa devera avaliar a autoria, a fiabilidade, proveniéncia,
atualidade e relevancia da mesma, para poder prosseguir com o seu trabalho, nunca
esquecendo as normas de referéncia bibliografica e de citagdo, e as convencdes
estipuladas pelas suas universidades para a realizacdo dos trabalhos académicos.

Estas competéncias deveriam ser trabalhadas desde o ensino basico, para que
com a préatica fossem enraizadas e desenvolvidas para que os estudantes pudessem
melhorar os meétodos de trabalho. Assim, como aumentar a consciencializagdo da
necessidade de procurar a informagéo, a autonomia nas suas aprendizagens e a0 mesmo
tempo formar um pensamento critico no sentido de formarem opinides e saberem

transmitir as suas ideias ndo s6 na sua vida academica como ao longo da vida profissional
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e social. Ora, o cidaddo para se afirmar deve ser capaz de assimilar e transformar a
informagdo num novo conhecimento que pode e deve ser divulgado.

A LI apresenta-se como uma competéncia essencial para a aprendizagem
permanente. Segundo a Declaracdo de Praga, citada por Lopes (2016):

“A literacia da informagdo compreende o conhecimento ¢ as necessidades dos
individuos na habilidade para identificar, localizar, avaliar, organizar e criar,
utilizar e comunicar informacéo eficazmente na Sociedade da Informacéo e é
parte dos direitos basicos da humanidade para uma aprendizagem ao longo da
vida.”

A Declaracéo de Bolonha veio introduzir, no Sistema de Ensino Superior, uma
série de medidas que foram implementadas com o objetivo de formar estudantes
adaptados as exigéncias da competitividade internacional. Medidas essas que vieram
aumentar a participacao do estudante no processo de aprendizagem, na reestruturacdo da
forma e do tempo de formacao, mas principalmente no ponto de vista metodoldgico, que
visa essencialmente formar capacidades. Para tal, e segundo as diretrizes do Espaco
Europeu do Ensino Superior (EEES) sdo necessarias uma série de competéncias da
informacao, relacionadas com a pesquisa, avaliacdo, gestdo, uso e difusdo da informacao.

Este novo modelo de ensino baseia-se no desenvolvimento de competéncias, ou
seja, um conjunto, geral e técnico, de conhecimentos, aprendidos com o objetivo de saber
pd-los em pratica e articulado ao mesmo tempo, com o desenvolvimento de atitudes,
como por exemplo, a responsabilidade, a comunicacao, a flexibilidade, a autonomia
(Silva, Ferndndez Marcial, & Martins, 2016).

De acordo com a proposta da iniciativa de Tuning, citada por Silva (2016) as
competéncias podem ser classificadas em: Baésicas (capacidades cognitivas,
metodoldgicas, tecnoldgicas, linguisticas); Interpessoais (capacidades individuais e
sociais de comunicacdo); Sistémicas (capacidades e destrezas que permitem apreciar a
realidade como um sistema, integrar a experiéncia e os factos).

Estas competéncias compreendem a aquisi¢do das seguintes capacidades:

« Capacidade de andlise e sintese

» Capacidade de aplicar o conhecimento em prética

» Capacidade de planear e administrar o tempo

» Capacidade de comunicacao oral e escrita

« Evolugdo do pensamento critico e autocritico

» Capacidade criativa
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« Habilidade na gestdo da informatica e de linguas ndo nativas

» Conhecimentos gerais basicos no campo de estudo. A experiéncia dos aspetos

praticos da profisséo.

» Competéncia de trabalhar de forma auténoma e em equipa

» Capacidade de adaptacao a novas situagcdes de resolucdo de problemas e

tomadas de deciséo

* Habilidade de comunicagao interpessoal

* Capacidade de investigagao

« Habilidade de recuperar e de analisar.

Sendo as Bibliotecas do Ensino Superior um servico mediador de acesso a
informacdo constituem um elemento chave no apoio ao ensino e a investigacdo cientifica,
para a producdo de conhecimento. Tém, por isso, um papel ativo e dindmico quer ao nivel
da criacdo de mecanismos alternativos que facilitam o acesso a informacdo dos
utilizadores, quer no fornecimento de contelidos e meios adequados ao desenvolvimento
de competéncias de literacia de informagéo.

Como ja foi referido, com a introducdo do processo de Bolonha o processo de
ensino-aprendizagem tornou-se mais colaborativo e dindmico, atribuiu-se mais valor as
atividades de investigac&o cientifica na comunidade académica e considerou-se a LI como
ferramenta de apoio a investigacdo. A globalizacdo, democratizacdo e rapidez de acesso
da informacéo devido a utilizacdo cada vez mais massificada da internet, das tecnologias
moveis e das ferramentas sociais provocou um aumento exponencial de contedos e
informacdo e criou a necessidade por parte dos utilizadores de quererem aceder a
informacdo a qualquer hora e em qualquer lugar. O que potenciou 0 aumento da partilha
do conhecimento em Open Access, em redes colaborativas na web e em repositorios.

Todos estes fatores “obrigaram” as bibliotecas universitarias a desenvolver
ambientes digitais e servigcos baseados nas novas tecnologias gerindo vastos contetdos
informacionais e recorrendo a ordem relacional da web semantica e das ontologias para
uma melhor gestdo dos documentos digitais (Saraiva & Quaresma, 2015). Estes aspetos
tornaram as bibliotecas maiores e acessiveis, no tempo e no espaco possibilitando o
acesso ao seu espago virtual e as suas cole¢des digitais. E tal como aconteceu com a
pedagogia também as bibliotecas voltaram a sua atencdo para as necessidades dos
estudantes. Como refere Sanches (2013, p. 79) as bibliotecas universitarias encontram-se
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num lugar hibrido entre o fisico e o virtual, entre o siléncio e o dialogo, entre 0 acesso as
colecdes e a sua guarda, entre a inovacao e a preservacao.

A biblioteca universitaria € um espago de aprendizagem, onde o utilizador
procura a informacdo, seleciona, avalia e a transforma em conhecimento de forma
adequada e significativa. Este movimento pode ser feito de forma autdnoma, entre
utilizadores (alunos), entre professores e alunos e entre estes e o bibliotecario. Sanches
(2013) refere que “¢ a forma de propiciar a intersegao, a inter-relacdo e a reflex&o, que se
consubstancia num modus operandi proprio da biblioteca instituicdo-contexto, que
permitira, o reconhecimento de um papel pedagogico da biblioteca.” Sendo a biblioteca
um repositorio e um local de acesso a informac&o e ao conhecimento, a autora menciona
que:

“é importante demonstrar a comunidade académica o seu contributo,
nomeadamente a partir da ideia de que investigagdo cientifica produzida se
alimenta de investigacdo prévia, gerando nova producdo cientifica e, portanto,
conhecimento. A pesquisa de informag&o é o inicio de um processo que sustenta
0 circuito editorial e que, por fim, conecta e da sentido a documentacéo

disponibilizada nas bibliotecas universitarias” (Sanches, 2013, p. 82).

Hassenforder, citado por Sanches (2013), afirma que pesquisar informagéo,
identifica-la, proceder a sua triagem e avaliacdo, sintese, proceder a sua reorganizacao,
apresentar e comunicar essa informacdo, sob forma de novos suportes, constituem
procedimentos que caracterizam uma “nova pedagogia”. Pedagogia essa que atualmente
se enquadra nas competéncias de literacia de informacdo que sdo desenvolvidas pelas
bibliotecas para responder as necessidades dos utilizadores (estudantes), e a0 mesmo
tempo ir de encontro as diretrizes do EEES em relacdo a inclusdo das competéncias
informacionais na formacéo dos estudantes nas bibliotecas.

Para complementar a aprendizagem em contexto de sala de aula e dar respostas
aos trabalhos académicos o0 estudante procura nas bibliotecas ‘“hibridas” meios
informativos que Ihe permitam obter sucesso académico, de forma que seja capaz,
autonomamente, pesquisar, localizar e recuperar a informagéo que necessita. Com base
nestas competéncias e outras que passam pelos cinco standars preconizados pela ALA,
as BES desenvolveram programas e passaram a integrar nos seus servigos atividades de

literacia de informagdo que estdo essencialmente relacionadas com a formagdo de
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utilizadores. Formacéo essa que pode ser formal segundo um programa com objetivos
pré-definidos ou ndo-formal mediante questbes levantadas pelo utilizador.

Mediante a revisdo de literatura realizada, sobretudo no RCAAP, e alguma
consulta de sites institucionais das BES, verifica-se que as Universidades estdo a utilizar
diferentes modalidades de integracdo de programas formativos que promovem a
aprendizagem de competéncias de informacdo, que vao desde agdes de formacéo,
workshops extracurriculares, workshops administrados de forma pontual, que fazem parte
do curriculo para complementar uma unidade curricular, unidades curriculares, cursos

presenciais e online.
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2.2 Programas de infoliteracia: uma cartografia

Segundo o EEES depreende-se que nas universidades europeias as competéncias
de literacia de informacéo estdo incluidas na formacdo académica dos estudantes, sendo
que sdo as bibliotecas universitarias que oferecem essas atividades incluidas nas unidades
curriculares. Algumas instituicdes ja as introduziram de forma institucional e transversal
em todos 0s cursos, 0 mesmo ndo se verifica nas universidades portuguesas.

S8o varios 0s organismos e associacles internacionais, no ambito das
bibliotecas, que tém mostrado preocupacéo e tém desenvolvido normas e programas de
LI, como a ACRL ou a Society of College, National and University Libraries (SCONUL).

As BES e os bibliotecarios tém sido uns dos responsaveis pela divulgacao e
promocdo da literacia da informacdo. Prova disso sdo os diversos projetos e linhas de
acao de infoliteracia por estas promovidas, para formar uma comunidade de estudantes
autébnomos e com competéncias na utilizacdo e gestao de fontes de informacéo de forma
a desenvolverem com maior facilidade o processo de construgdo de conhecimento no seu
percurso académico, profissional e até pessoal. Varias sdo as estratégias e modalidades
implementadas: abordagem extracurricular — curso fora do curriculo académico, ou seja
ndo alinhado com qualquer unidade curricular; stand-alone — curso independente dentro
dos planos de estudo, tais como formacdes de utilizadores, workshops, seminarios;
intercurricular — sessdes, cursos ou conferéncias programadas worshops, dentro da
unidade curricular de um curso; intracurricular — integrada ou incorporada a uma unidade
curricular através da colaboracdo entre docentes e bibliotecarios.

A integracdo de programas de infoliteracia deveria ser feita de forma
progressiva, ao longo do ensino basico, secundario, sendo continuada no ensino superior.
Fernandez Marcial (2017) reitera a importancia da aprendizagem destas competéncias ao
longo de todos os niveis de ensino e refere que o ideal seria a sua integracdo nos planos
de estudo das disciplinas, pois “En el comportamento informacional hay un facto a tener
en cuenta: el estudiante estarad interessado en aceder y usar informacion cuando tenga
motivacion para ello. Y esto puede surgir en el contexto del préprio processo de
ensefianza-aprendizage” (Fernandez Marcial, 2017).

Para que tal seja possivel sdo necessarias alteracfes ao nivel institucional, na

medida em que as competéncias de LI sejam reconhecidas e definidas nas politicas, uma
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revisao curricular e principalmente, colaboragéo e coordenagéo entre 0s varios servicos.
A nivel pedagdgico, destaca-se a integracdo da LI de forma explicita no projeto
pedagogico dos cursos, nos programas de curso e nos planos de aula, nos quais deveria
haver uma colaboracdo entre docentes e bibliotecarios, ndo descurando na avaliacdo
diagnostica, formativa e sumativa de competéncias de LI (Almeida, 2014).

Os bibliotecérios deverdo investir nas suas qualificagcdes, principalmente ao
nivel pedagdgico. Esta perspetiva seria a ideal, mas ndo € a real, tem-se percorrido um
caminho, mas muito ainda ha a fazer. Entre varias barreiras para a integracdo destas
competéncias, destacamos as seguintes: a) falta de pessoal técnico e com formacéo
adequada; b) falta de apoio institucional; ¢) pouca ou auséncia de colaboragdo entre
docentes e bibliotecarios que, por vezes se da por falta de clareza da atribuicdo da
responsabilidade da formacdo de LI; d) falta de compreensdo do conceito e da sua
importancia.

Algumas instituigdes implementaram programas de infoliteracia e fizeram a
respetiva avaliagdo, todos com resultados positivos ao nivel de adesdo e satisfacdo do
utilizador. S&o diversos os modelos de formacdo em LI, dos quais passamos a falar sobre

0S que encontramos com maior incidéncia na pesquisa efetuada online.

Formagéo de utilizadores: formacédo de forma mais individualizada que pode ser
feita presencialmente ou online. Desenvolvimento ao nivel tutorial.

Face as mudancas e exigéncias no panorama de ensino-aprendizagem, e tendo
em conta a posicdo privilegiada pela sua natureza e misséo que as BES ocupam no campus
da Universidade, adotaram uma postura pro-ativa e inovadora, apostando na qualidade,
exceléncia e reconhecimento dos seus servicos. Neste contexto, os bibliotecarios
apercebendo-se da existéncia de lacunas na area da LI, comecaram por intervir reforcando
0 seu papel na formacdo de utilizadores em competéncias de LI, pois tal como refere
Winner citado por Amante (2007, p. 5) “... they have the background and knowledge to
be useful partners for faculty and curriculum planning”.

Segundo o estudo realizado por Henriques (2011) 76% das BES desenvolveram
planos de formacdo de utilizadores em competéncias de LI. Estes planos na sua maioria
sdo destinados aos alunos de 1° ano do 1° ciclo de estudos, com os seguintes objetivos:
dar a conhecer a existéncia e os servicos da Biblioteca; divulgar os servigos existentes e

0s recursos disponiveis in loco e virtualmente; dar formacéo em pesquisa de informacao,
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identificacdo de recursos bibliogréaficos, gestores de bibliografia, uso ético da informacao,
utilizacdo de recursos de acesso aberto como 0s repositorios institucionais e outras bases
de dados. Para alem de divulgar os servicos e recursos existentes os programas formativos
pretendem proporcionar aos estudantes ferramentas de pesquisa, recuperacdo analise e
gestdo da informacdo. As formacgdes decorrem numa sala de aula devidamente equipada,
com marcacao prévia, com o nimero de horas pré-definidas e de acordo com o programa
a desenvolver e com nimero reduzido de formandos. As areas abordadas nas formacdes
desenvolvem-se e acordo com as areas de ensino e investigacao cientifica, tendo sempre
em consideracao o desenvolvimento das tecnologias da informacédo e comunicacéo.

A formagdo de utilizadores é o programa de LI mais utilizado e dinamizado nas
BES. Mediante a revisdo de literatura efetuada sobre a avaliacdo destes programas, todos
referem aspetos positivos relativamente a aquisicdo de competéncias em LI. O aspeto
negativo remete-se a falta de colaboracdo dos docentes em alertar os alunos para a
existéncia deste servigo das bibliotecas. Outro problema tem a ver com o fato das a¢oes
de formacdo serem de carater facultativo, muitos ficam de fora, o que se tem refletido na
diminuicdo da adesdo, uma vez que os estudantes a partida assumem o dominio das
competéncias em LI, o que ndo corresponde a realidade verificada na evolucéo do seu
percurso académico.

A este respeito OWusu-Ansah (apud Sanches T., 2016, p. 5) defende que a
formacdo deve ser abrangente, diversificada e compreensiva utilizando varios formatos
de lecionacdo. Certo é que existe uma necessidade de expansdo destes programas para a
integracdo em unidades curriculares ou até mesmo como unidade curricular integrada nos
curricula académico. J& Diane Zabel (apud Sanches T, 2016, p. 5) defende que LI deve

ser uma presenca constante em todas as disciplinas curriculares de qualquer curso.

Competéncias da literacia da informacéao integradas nas unidades curriculares (uc)

Segundo um estudo feito por Cristina Lopes e Teresa Ramos (2015, p. 2) a
aquisicdo de competéncias de infoliteracia terd maior sucesso se integradas em contextos
curriculares. Lau (2006, pp. 12-15) refere que estas competéncias devem ser
desenvolvidas ao longo da vida dos cidaddos, com especial incidéncia para os anos de
escolaridades, onde os bibliotecarios, em colaboracdo com o corpo docente, devem

assumir o papel de facilitar a L1 atraves da criacdo de programas integrados no curriculo.
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A nivel nacional, existem alguns casos de integracdo de competéncias de LI nos
planos curriculares como é o caso da FEUP. Estas competéncias sdo trabalhadas na uc de
Metodologias de Investigacdo de todos os cursos de mestrado. Existe um trabalho de
colaboracédo entre docentes e o Servico de Documentacdo e Informacdo. Os docentes
fazem um levantamento das dificuldades dos alunos e posteriormente contatam a
biblioteca e agendam datas e definem o programa da formacéao. A equipa de infoliteracia,
especializada no apoio as atividades de formacdo, oferece programas dindmicos em
virtude da interacdo com os docentes, com contetidos atualizados e praticos, realizados
numa sala equipadas com computadores. Os resultados positivos desta modalidade de
formagéo de infoliteracia sdo comprovados pela participacdo, desempenho e satisfacéo
dada pelos estudantes nos questionarios de avaliacdo das formac6es. Do ponto de vista
da Biblioteca, sente-se que o seu papel de suporte as atividades de ensino e aprendizagem
é valorizado e reconhecido para além da partilha de experiéncias pedagdgicas com 0s

docentes serem uma mais-valia para a sua formacdo. (Lopes & Oliveira, 2015)

Competéncias da literacia da informacéo integradas nos curricula académicos
Trata-se de uma unidade curricular que integra o curriculum académico, com o
objetivo de potenciar a literacia da informacéo nos estudantes e desenvolver competéncias
basicas e avancadas como pesquisar, selecionar, avaliar, usar e comunicar informacéo,
orientadas para o desenvolvimento dos projetos e trabalhos de investigacdo académicos.
Estas competéncias estdo de acordo com as normas ACRL/APA tendo em conta 0s
indicadores de desempenho, os descritores de DUBLIN e os resultados de aprendizagem.
Com esta medida pretende-se afirmar a necessidade de desenvolvimento da LI
na comunidade académica, sublinhando, junto dos parceiros institucionais, a importancia
da creditacdo de competéncias de LI, incluindo nos curricula dos cursos, iniciativas que
promovam essas competéncias e garantindo que a biblioteca responde, de forma
prospetiva e proactiva, as solicitacdes dos docentes para apoio as atividades de ensino e
investigacdo. Um exemplo deste modelo de infoliteracia € desenvolvido no Instituto
Superior de Psicologia Aplicada (ISPA). Este programa foi avaliado positivamente pelos
estudantes, na medida em que permitiu evoluir nos processos de melhoria que visam
formar profissionais autonomos, reflexivos e criticos. O modelo de unidade curricular
transversal adotado pelo ISPA, permite aos docentes, uma colaboragdo que supde uma

atualizagdo continua e um conhecimento mais profundo dos recursos que disponibiliza o
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centro de documentacdo e bibliotecas E para o Centro de Documentacdo permitiu
maximizar o impacto junto dos estudantes para o uso de recursos de informacéo que

disponiveis nas bibliotecas. (Lopes C. , 2016)

Utilizacdo dos MOOCs no servigo da formacéao de utilizadores

A utilizacdo dos cursos MOQOSs (Massive Online Open Courses) por serem
cursos online, abertos e massivos e terem carateristicas de formacao, surge como uma
possivel utilizacdo para as BES no ambito da formacéo de utilizadores. O Servico de
Documentacdo do Instituto Politécnico de Leiria € um exemplo dessa utilizagdo. A
avaliacdo da equipa (Francisco, Francisco, Marcos, & Silva, 2015) que dinamizou o
projeto refere que o balacgo foi positivo, dada a adesdo, visto que 0s cursos estavam abertos
a toda a comunidade e a satisfacdo positiva dos formandos resultado dos questionarios de
avaliacdo. Outro aspeto positivo é a reducdo nos custos com as deslocacdes e a
rentabilizacdo do tempo de trabalho com os colaboradores envolvidos.

Foram apontadas algumas limitacbes como: o fato de ndo existir limite maximo
de inscri¢Bes os cursos podem ter um numero elevado de alunos e dificultar ou mesmo
impossibilitar um apoio personalizado; elevada taxa de abandono dos alunos; falta de

financiamento de recursos materiais e humanos necessarios a realizagdo do curso.

Todos os programas atras referidos foram dinamizados por equipas das BES, o
que nos leva a crer que estas sdo responsaveis pela formacdo de competéncias de LI.
Porém, sendo a LI um tipo de “alfabetizacdo” e, sendo esta area responsabilidade do
sistema educativo, deveriam ser criadas diretrizes, estratégias e recursos para o
desenvolvimento de programas que possam chegar a todos os estudantes. A este respeito,
entendemos que “si estar alfabetizados a nivel informacional es un prerrequisito de la
sociedad de la informacidn entonces deben existir medidas para lograr este objetivo. El

mejor instrumento para ello sera el sistema educativo” (Ferndndez Marcial, 2017).

2.3 Trabalho colaborativo entre a biblioteca e a comunidade educativa: tendéncias e

desafios
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A nova abordagem do processo educativo, no contexto do processo de Bolonha
refere a importancia da aprendizagem ao longo da vida coloca o estudante no centro do
sistema educativo, em que a “abertura”, “participacdo” e “colaborag¢do” sido palavras-
chave. Esta abordagem vem exigir as bibliotecas académicas uma nova atitude para que
sejam proativas e desenvolvam projetos adequados dando resposta as necessidades dos
utilizadores.

Como refere Pacheco (2007) a funcdo central de uma BES € fornecer acesso a
informacao ‘44 nao exclusivamente pela gestdo de colecdes, mas pela gestdo dos
conteddos”, enquanto mediadora, a biblioteca deve criar condigdes para que através da
pesquisa, se tenha acesso e se recupere informagdo “ mas o caracter hibrido dos
recursos/conteudos, que poderdo ser fisicos ou estar em linha, locais remotos, partilhados
ou exclusivos, comerciais ou de acesso aberto, faz com que a sua pesquisa e recuperagdo
sejam complexos”.

O desenvolvimento do EEES e o refor¢co do papel da aprendizagem auténoma
do aluno veio alterar a forma de trabalhar dos professores, dos estudantes e por
conseguinte dos bibliotecarios,

A quantidade de informacéo disponivel na Web e o seu facil acesso, criaram nos
estdantes a ideia que a informacdo que dai obtém e recolhem é suficiente para fazer uma
revisdo de literatura para os seus trabalhos académicos. A este respeito Pacheco (2007)
refere que “ os alunos ndo estdo a fazer uma utilizagao plena dos recursos eletronicos de
que dispdem, designadamente das bases de dados de referéncia, da B-on e da pagina Web
da biblioteca; que as estratégias de pesquisa devem ser aperfeicoadas, sendo desejavel
incidir sobre a pesquisa na Internet e formas de a tornar mais segura, proficua e credivel,
é também desejavel um melhor conhecimento do catdlogo OPAC da biblioteca e de outros
catalogos por parte do estudante”.

Os contetidos disponiveis na Web e 0s meios eletronicos mudaram a dindmica
das bibliotecas, e os bibliotecéarios deparam-se com a necessidade de dominar um nimero
consideravel de softwares e servicos relacionados com o ambiente virtual. Esta evolugédo
exige que as bibliotecas tenham diversas abordagens e contetudos adequados, disponiveis
em diferentes formatos, plataformas e canais.

As bibliotecas enfrentam novos desafios e perspetivas, tendo em conta que é
através dos recursos que a biblioteca disponibiliza a comunidade académica que a

qualidade do ensino e da investigagéo da institui¢cdo na qual se insere se evidencia. Assim
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como o contexto atual do acesso aberto as publicacdes e praticas cientificas — a ciéncia
cidadd — que diz respeito as multiplas formas pelas quais os investigadores se envolvem
com os esforgos de pesquisa cientifica, gerando experiéncias e novos conhecimentos que
deram origem a plataformas de dados abertos, a repositorios e a bibliotecas digitais.

De facto, perante a forma como se consome, produz, acede e avalia a informacéo
na Web, e tendo em conta a posic¢ao privilegiada que as BES ocupam no ES, enquanto
parceiros de ensino, aprendizagem e investigagdo e enquanto promotores de mudanca,
abracando os desafios emergentes e apostando na inovacao, na qualidade e na exceléncia
dos servicos que prestam, estas tém feito a transicdo para o espaco Web de muitos dos
seus servicos, como por exemplo a disponibilizagdo de catalogos online e de Servigos de
Referéncia, programas de infoliteracia (...) Porém ndo basta fazer as mudancas nas
tecnologias, ndo basta fazer a passagem da biblioteca fisica para a Biblioteca 2.02.

A nova biblioteca deve centrar a sua atividade no utilizador, uma vez que este é
considerado um criador de conteidos dindmicos e um participante ativo no tratamento e
incorporagdo de informag&o, juntamente com o profissional da informagdo. De forma
inovadora, as bibliotecas tém a possibilidade de crescerem e de se renovarem com a
contribuicdo da comunidade virtual. “A colaboracdo sera a palavra-chave e 0 motor do
dinamismo das bibliotecas, e o utilizador tera presenca no sitio Web da biblioteca e podera
enriquecer os conteidos” (Alvim & Nunes, 2010). E fundamental que as bibliotecas
tenham a nocdo que ndo basta inovar e ter boas ideias é necessario ter em atencdo como
essas mudancas serdo implementadas e como serdo geridas.

As atividades educativas das BES sdo uma vertente importante para cumprirem
a sua missdo. Os programas de LI tém sido utilizados pelos bibliotecarios para
defenderem o seu papel como “educadores”. Em algumas Universidade Portuguesas a LI
faz parte integrante dos curricula académicos, ou esta incorporada em algumas unidades
curriculares ou ainda, e neste caso € o mais frequente, as bibliotecas desenvolvem
programas de formacdo de infoliteracia. Este trabalho requer que professores e
bibliotecarios colaborem e programem a LI de forma a ser desenvolvida a varios niveis e

integrada nos programas académicos.

2 Maness (2006) designa Biblioteca 2.0 como” the aplication of interactive, collaborative and multimédia
web-based tecnologies to web-based library servisse, physical or virtual that successfuly reaches users, is
evaluaterd frequentely, anda makes use of customer input is a Library 2.0 service”
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Tendo como ponto de partida as normas da ALA e outras diretivas da LI para o
Ensino Superior e o papel das bibliotecas, alguns investigadores portugueses tém debatido
sobre o assunto, como se pode comprovar no ebook “ Literacia da Informacdo em
contexto Universitario” publicado em 2016 com autoria de Tatiana Sanches, Carlos
Lopes, Isabel Andrade, Maria da Luz Antunes e Jalio Alonso-Arévolo, onde é feita uma
andlise do panorama nacional de L.I. e quais os desafios para as BES e seus profissionais.

Cabe ao bibliotecério tirar partido de todas esta mudangas para deixar de ser
visto como o “guardido dos livros” e como tal devera estar preparado para pensar, planear,
agir e coordenar atividades diversificadas e empreendedoras e passar esse espirito para a
sua equipa e envolver toda a comunidade. Deve procurar solugdes criativas como: facilitar
a comunicacdo entre setores, desenvolver projetos para captagdo de recursos, fazer
estudos de utilizadores, disponibilizar informac6es estratégicas para a organizacao, ficar
atento e antecipar-se as tendéncias, deforma a que o0s seus servicos ndo fiquem obsoletos.

O desenvolvimento e a oferta dos seus servigos deverdo ser conduzidos
conforme as necessidades dos utilizadores, implicando que os servicos mudem a medida
que as necessidades dos utilizadores também mudem, assim como a necessidade de fazer
uma gestdo equilibrada dos recursos humanos e econémicos.

E fundamental que o bibliotecario crie uma relagdo de proximidade com o
utilizador e o universo da Web 2.0 que apresenta imensas valias ao nivel da aplicabilidade
de programas de infoliteracia, para além de poder aproximar o bibliotecério do utilizador,
uma vez que € maioritariamente neste meio que ele se move, e desta forma os
bibliotecarios garantem também a presenca da biblioteca na Web. E importante, também,
ressalvar a situacao de que o utilizador da biblioteca ndo € um mero recetor de informagéo
¢, também, um produtor de informacéao.

A emergéncia de dispositivos moveis e a regularidade da sua utilizacdo para
acesso a informacéo constitui um desafio ao bibliotecario, no sentido de tentar perceber
quais as aplicacbes que pode utilizar para disponibilizar os recursos e servigos de
informacdo da biblioteca a comunidade académica através destes dispositivos. Que
poderdo ser utilizados por exemplo para desenvolver programas de formagdo em LI,
através de Webinars, aulas virtuais, o “Screen Share” podera também ser Util para o
utilizador que ndo consegue expor as suas duvidas de forma oral, como por exemplo no
caso de davidas ao explorar uma base de dados. As redes sociais sdo uma forma de

aproximagcéao ao utilizador, sendo um espago virtual cada vez mais utilizado. Ferramentas
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como Blogs, Wikis, Podcast/videocast podem revelar-se Uteis para o desenvolvimento de
programas de infoliteracia. Por exemplo os blogs sdo uma 6tima ferramenta para divulgar
eventos, formagdes, apresentar propostas (...).

Atividades como a curadoria de dados ou a gestdo/preservacdo/avaliacdo de
recursos digitais, formacdo da comunidade de utilizadores sdo competéncias atribuidas
aos bibliotecarios académicos (Murphy & C., 2015)

Para além de todas as competéncias tecnoldgicas digitais, pedagdgicas, de
gestdo, de conhecimentos relativos a area do conhecimento na qual a biblioteca se insere,
0 bibliotecario, as bibliotecas e as instituicdes academicas deverdo manifestar
preocupacdo com o nivel de literacia de informacdo dos seus estudantes e desenvolver
politicas sdlidas que fomentem o desenvolvimento de competéncias de LI, sobretudo o
desenvolvimento do pensamento critico dos estudantes logo que entrem no Ensino
Superior.

Para além da pedagogia aplicada em sala de aula, para promover estas
competéncias, o bibliotecario deve ter consciéncia da importancia do seu papel no
desenvolvimento das competéncias de LI. A cooperacdo entre professores e bibliotecarios
para desenvolver esforcos no sentido de criar espagco para que a LI seja incluida nas
atividades curriculares, para que fontes de informacgdo utilizadas nas unidades
curriculares sejam lecionadas em conjunto com os bibliotecarios.

Os bibliotecarios devem tentar utilizar todos 0s recursos que estejam ao seu
alcance para desenvolver competéncias de LI, estimulando a curiosidade intelectual e a
procura de informacdo, de forma a desenvolver o raciocinio critico no momento em que
os alunos utilizam os recursos disponibilizados pela biblioteca, e que se possam libertar
da ansiedade natural que tém quando se deparam com a quantidade de informacao.
Permitindo que com a aquisicdo de competéncias em LI possam ter uma atitude mais
positiva perante os desafios a que sdo sujeitos quer na sua vida académica como
futuramente na sua vida profissional.

No contexto do campus universitario, acredita-se que a colaboracdo entre
bibliotecarios e docentes possa contribuir de forma satisfatoria na determinacdo de
politicas de LI que s6 beneficiariam o percurso académico/profissional dos seus alunos e,
no fundo aquele que é objetivo principal do bibliotecario que é fomentar a producéo de

novo conhecimento.
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As bibliotecas, ao integrarem-se na comunidade como lugares de cultura e de
educacdo, cumprem objetivos, como oferecer aos cidaddos oportunidades e
possibilidades de comunicar, de inter-relacionar-se e servir de instrumento para o
desenvolvimento da comunidade, fomentar a participacdo do cidad&o e participar na sua
formacéo permanente. Em tal caso, as bibliotecas terdo que conhecer e analisar quem séo
os utilizadores do sistema, quais as suas necessidades informativas, habitos e atitudes e
as lacunas existentes para adotar uma nova oferta de servigos (Lozano, 2006).

Saber comunicar, primeiro que tudo, a importancia dos servigos que a biblioteca
disponibiliza para a vida da comunidade, 0s seus objetivos e os resultados relevantes aos
ndo-utilizadores, & comunidade em geral. Identificar as necessidades e expectativas dos
cidadéos e converté-los e fideliza-los em aliados da biblioteca desenvolvendo habilidades
profissionais que os facam colaborar, cooperar, estabelecer vinculos, partilhar para dai
inferir redes de comunicacao e construir uma imagem corporativa da biblioteca. Em duas
palavras, permitir uma melhor comunicacéo e cooperagao.

As bibliotecas deverdo proceder a investigac@es periddicas que lhes permitam
conhecer os seus utilizadores, identificar as suas necessidades e determinar o grau de
satisfacdo dos utilizadores obtido pela utilizacdo dos servigos. Assim como desenvolver
e fortalecer habilidades de comunicacdo que permitam melhorar relacGes, desde as
interpessoais as digitais, num crescimento efetivo de confiancga, colaboragdo e respeito
muatuos (Navar, 2009). No processo de comunicacdo, a biblioteca deverd planear e
perguntar para quem comunica, através de que meios, com que intencdo e 0 que deseja
comunicar.

Como ja foi referido existem véarios modelos de infoliteracia capazes de
possibilitar o desenvolvimento de uma perspetiva holistica no momento de construcéo de
um modelo préprio com estruturas flexiveis e adequadas a cada realidade académica.
Independentemente do modelo de LI adotado, é fundamental que todos os intervenientes
desenvolvam um papel importante para o desenvolvimento dos indices de literacia, uma
vez que todas as tarefas envolvidas ndo dependem exclusivamente da acdo do
bibliotecario, sdo diversos os intervenientes que participam no seu desenvolvimento

(alunos, docentes, investigadores, direcdo, ...).

Assumindo o bibliotecario uma posigao de “active learner”, investindo na sua

formagéo para administrar sessbes de literacia, sejam estas pontuais ou inseridas num

programa estruturado, a direc@o das instituicdes de ES e os docentes devem ter abertura
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necessaria para que os bibliotecarios possam participar de forma mais ativa, e

interveniente em sessdes pontuais de sala de aula, trabalhando em parceria com o docente,

tendo desta forma o ensino uma abordagem mais colaborativa “between the contente

specialized teacher and the information-specialized librarian”.

Este tipo de abordagem, provavelmente, teria mais resultados, seria mais
estimulante e evitaria uma baixa frequéncia nas sessoes de literacia (workshpos, palestras,
formacdes). Exemplo deste trabalho colaborativo é o modelo SWU 142 — Sciences for the
Development of Qulity of Life and the Enviroement e o SWU 151 General Studies for
Human Development desenvolvido por Maitaouthon, Tuamsuk & Techamanee (2010).
Este programa foi criado para o desenvolvimento dos indices de literacia e com o intuito
de ser integrado num contexto de sala de aula, onde todos os intervenientes tém um papel
importante, desde a pesquisa, a selecdo de recursos informativos, a proposta de casos de
estudo e o incentivo a autoaprendizagem. Neste caso, todas estas tarefas ndo dependem
exclusivamente da acdo do bibliotecario, sdo diversos intervenientes que participam no
seu desenvolvimento (Goncalves, 2018). Este modelo serve de exemplo, para provar que
o facto de toda a comunidade estar envolvida no desenvolvimento de projetos de literacia,
para além de implicar um impacto positivo no percurso académico dos estudantes,
também as instituicdes de ES alcancardo bons resultados. Sendo o aluno o centro de todo
este trabalho, é fundamental motiva-lo para a participacdo nas atividades de infoliteracia

“the challenge to engage students is of particular importance. Students were not
interested in doing any active learning as part of library instruction. Though it is
difficult to determine the exact cause of this resistance without direct feedback

from students, management of student expectations of library instruction

certainly plays a role” (Rempel & Cossarini, 2013).

E essencial fazer uma avaliagio das competéncias de informagc&o dos estudantes
de forma a adequar os programas de infoliteracia as suas necessidades, tendo sempre em
conta que 0s programas devem estar em consonancia com a missdo, as metas e 0s
objetivos dos departamentos e da instituicdo; devem estabelecer resultados esperados para
a avaliacdo do programa e dos alunos e integrar as competéncias de LI no plano de ensino
e no projeto pedagogico dos cursos; e por fim, devem ser avaliados e revistos

periodicamente.
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Outra questdo a ter em conta S80 0S recursos humanos necessarios para
desenvolver as atividades programa de LI, como os bibliotecarios, os professores,
administradores, coordenadores de curso, docentes e outros intervenientes, de acordo com
as necessidades; assim como 0s recursos materiais: a biblioteca deve ter instalacdes e
equipamentos adequados e ser flexivel para proporcionar uma aprendizagem ativa aos
estudantes, deverd ter todo o apoio financeiro necessério para cobrir os gastos dos
programas em todos os aspetos, devendo estar clara a previsdo desses gastos na descricao
no orgamento.

Para que os programas de infoliteracia obtenham éxito, é importante que o
bibliotecario mostre a toda comunidade académica a importancia das competéncias de LI
no desenvolvimento académico e profissional do estudante e “increasing outreach and
marketing to both students and faculty in order to change and manage expectations around
what information literacy is, and how the library supports students in becoming

information literate” (Rempel & Cossarini, 2013).
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PARTE II - ESTUDO DE CASO: ESCOLA
SUPERIOR DE ADMINISTRACAO,
COMUNICACAO E TURISMO DO INSTITUTO
POLITECNICO DE BRAGANCA
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3 Contextualizacio do estudo e objetivos

A instituicdo escolhida como estudo de caso foi a ESACT, que pertence ao IPB.

A ESACT é uma unidade organica descentrada e com estrutura autonoma do
IPB. A escola centra as suas valéncias em trés areas estratégicas Comunicacao,
Administracdo e Turismo. O leque de oferta da Escola distribui-se por 7 Cursos Técnicos
Superiores Profissionais (CTeSP), 8 Licenciaturas e 2 Mestrados, tendo no presente ano
letivo 1428 alunos matriculados®.

A ESACT inaugurou o seu edificio em setembro de 2016, até entdo funcionava
num espaco cedido pela Camara Municipal.

O Politécnico de Braganca dispe de uma biblioteca afeta a cada uma das suas
cinco Escolas, todas elas na cidade de Braganca sendo a BESACT a Unica que dista cerca
de 60 Km e localiza-se cidade de Mirandela.

O acervo da BESACT estava sediado na Biblioteca Municipal Sarmento
Pimentel, o atendimento e apoio ao utilizador era feito pelas técnicas dessa biblioteca e a
Gestdo dos recursos bibliograficos estava ao cargo dos Servicos de Documentacao e
Bibliotecas do IPB. Em agosto de 2018 procedeu-se a transladacao do acervo para 0 novo
espaco da BESACT. Com esta mudanca alguns problemas surgiram nomeadamente em
termos técnicos e na falta de recursos humanos. Foi necessario fazer uma (re)catalogacéao
e indexacdo de todos os documentos no sistema informatico de gestdo de bibliotecas
(KOHA).

Sendo uma unidade de extensdo dos Servigos de Documentacao e Bibliotecas do
IPB, a BESACT tem como funcéo “apoiar 0 ensino, a investigacéo e tem por finalidade
prioritaria fornecer o acesso aos recursos de informacdo cientifica, documental e
informativa, necessarios ao desenvolvimento da comunidade académica do IPB, bem
como a quaisquer outras pessoas ou institui¢des” 4, com foco especial nos investigadores,
docentes e estudantes da ESACT.

Para o cumprimento dessa funcéo utiliza dois tipos de servigos, 0s técnicos, que
incidem essencialmente sobre o controlo e a gestdo dos recursos que disponibiliza aos

utilizadores, e os de apoio ao utilizador que inclui fornecer acesso a base de dados

3 Informacio fornecida pelos servigos académicos da EsACT.
4 Informagdo disponivel em: http://portal3.ipb.pt/index.php/pt/bibliotecas/servicos-de-documentacao-e-
bibliotecas
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cientificas, difundir a informac&o, apoiar na aquisicdo de material bibliografico, fazer
empréstimos dar apoio a obtencdo de informac&o bibliogréfica, fornecer formacgédo de
utilizadores, dar resposta a pedidos de ISBN e Depdsito Legal por email.

A BESACT disponibiliza uma série de recursos aos utilizadores na pagina Web
dos Servicos de Documentacéo e Bibliotecas do IPB. Entre eles temos links que remetem
para bases de dados, para referenciadores bibliograficos como Mendley, Zootero,
disponibilizacdo de ebooks, alguns tutoriais em pdf desenvolvidos pela Coordenadora do
Departamento, como por exemplo: como depositar na Biblioteca Digital do IPB; Um guia
para elaboracio de citacdes e referéncias bibliograficas®.

Devido ao moroso processo da mudanca de instalacOes, e disponibilizacdo de
servigos aos utilizadores, torna-se necessario dar visibilidade e dindmica a biblioteca para
que toda a comunidade académica usufrua dos recursos disponiveis, assim como também
a biblioteca pretende perscrutar as necessidades dos utilizadores de forma a poder dar
respostas adequadas, e mediante os recursos disponiveis.

A possibilidade de aliar a experiéncia profissional a formacéo académica surge
como uma oportunidade de poder abracar estas duas areas que se complementam
naturalmente.

Este trabalho de projeto parte de uma constatacdo feita através da experiéncia
profissional, no desempenho de funcdes na BESACT, onde cada vez mais é solicitado
apoio na aquisicdo de competéncias em literacia da informacdo, ndo s6 por parte dos
estudantes, mas também de docentes e investigadores.

Cientes de que a evolucdo da Sociedade da Informagédo/Conhecimento e o
crescimento da educacdo através do uso das tecnologias da informacdo e comunicacao,
percebemos a necessidade de avaliar, com base em padroes criados e testados por 6rgaos
competentes (ACRL), as competéncias de LI dos alunos da ESACT. No sentido de
comparar estudos relacionados e identificar as principais necessidades relacionadas com
a LI e construir uma base sélida para a criagdo de uma proposta de formacdo de
infoliteracia. Como ja referido, pretende-se que a biblioteca da ESACT chegue mais perto
dos utilizadores, e sendo uma biblioteca recém-inaugurada possa ser uma referéncia para

a comunidade académica.

% Informagdo disponivel em http://portal3.ipb.pt/index.php/pt/bibliotecas/tutoriais
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3.1 Metodologia

Muitas sdo as pesquisas que se debrugcam sobre o estudo da LI, em contexto das
BES, que concluem que estas sdo locais privilegiados para o seu desenvolvimento. Com
0 intuito de apresentar uma proposta para a BESACT, pretendemos com este estudo de
caso avaliar os niveis de literacia evidenciados por estudantes recém-ingressados no
ensino superior para desenvolver agdes/programas que vao ao encontro das suas
necessidades, bem como apurar a perce¢do dos docentes e dos Servicos de Informacao
em relacdo as necessidades relativas a aquisicdo de competéncias de L1I..

Na componente prética deste trabalho de projeto, optdmos pelo estudo de caso,
uma vez que este permite “descrever o contexto da vida real na qual a intervengao ocorre”
(Yin, 1994). Como estratégia de pesquisa elegemos uma combinacdo dos métodos
qualitativo e quantitativo, uma vez que esta abordagem de “métodos mistos” contribui
para aumentar o conhecimento sobre o tema em estudo, alcancar os objetivos tragados,
observar e compreender melhor a realidade estudada (Cresweel, 2014). No fundo, e como
sugere Morse, citada por Duarte (2009), “because different ‘lenses’ or perspectives result
from the use of different methods, often more than one method may be used within a
project so the researcher can gain a more holistic view of the setting”.

ClassificAmos esta pesquisa como exploratéria-descritiva. Os estudos
exploratdrios sdo “todos aqueles que buscam descobrir ideias e solucdes, na tentativa de
adquirir maior familiaridade com fenémeno de estudo” (Gil, 2008); e descritiva, na
medida em que “expde caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fenémeno, pode estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza” (Vergara,
2004). Com o estudo descritivo pretende-se identificar problemas e justificar situacoes,
comparar e avaliar, com o intuito de esclarecer posicGes para futuros planos e decisdes.
Trata-se também de um levantamento, pois ira interrogar, de forma direta, o grupo de
pessoas cujo comportamento desejamos conhecer.

Para dar cumprimento ao enunciado, estabelecemos 0s seguintes objetivos
especificos:

a) Identificar a importancia que os estudantes atribuem as competéncias de L1,

relativas as categorias de pesquisa, avaliacdo, tratamento, comunicacéo e

difusdo da informagéo;
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b) Identificar o nivel de destreza que os estudantes tém, no que respeita as
competéncias de pesquisa, avaliacdo, tratamento, comunicacgéo e difuséo da
informacao;

c) Identificar a fonte favorita de aprendizagem dos estudantes sobre a
aquisicdo das competéncias de pesquisa, avaliacdo, tratamento,
comunicacéo e difusdo da informacéo;

d) Analisar a perspetiva dos estudantes sobre o modo de integracdo da

formacéo em LI na aprendizagem formal;

Considerando estes objetivos foi definida como populagédo-alvo o conjunto dos
estudantes que ingressaram pela primeira vez nos cursos da ESACT, no ano letivo de
2018/2019 (tabela 3). Dos 612 estudantes inscritos obtivemos 562 respostas, 0 que

significa que a nossa amostra representa 94,4% da populacéo.

Tabela 3: Distribui¢do por curso dos estudantes inscritos no 1°ano na EsACT no ano letivo 2018/2019
(Fonte: Servigos Académicos da EsACT)

Nivel Curso N° de alunos | N°de alunos % de alunos
inscritos inquiridos inquiridos
CTeSP Administracédo e Negdcios 12 12 100%
Comunicacéo Digital 18 18 100%
Gestdo de Vendas e Marketing 14 14 100%
Promoc&o Turistica e Cultural 24 22 91,7%
Servigos Juridicos 21 20 95,2%
Licenciatura Turismo 82 74 90,2%
Multimédia 56 51 91,1%
Solicitadoria 91 80 87,9%
Marketing 72 68 94,4%
Informatica e comunicacdes 17 13 76,5%
Gestdo e Adm. Publica 85 75 88,8%
Design de Jogos Digitais 50 49 88,2%
Comunicagéo e Jornalismo 34 32 94,1%
Mestrado Marketing Turistico 15 14 93,3%
Administracdo Autarquica 18 17 94,4%
Total 612 562 91,8%

Apos a selecdo do instrumento de recolha de dados, foi necessario garantir a
devida autorizacdo para a sua aplicacdo. Esta foi obtida junto do Presidente da ESACT e
da responsavel pela protecdo de dados, que autorizou ndo so, a realizagdo do estudo, como
também a aplicacdo do questionario.

A recolha de dados foi realizada através de um inquérito por questionario que

foi aplicado em contexto de sala de aula nas instalagbes da ESACT-IPB com a
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colaboracdo dos docentes. Decidiu-se a aplicacdo do questionario desta forma pela
rapidez da sua recolha, pelo facto de poder esclarecer pessoalmente o &mbito da sua
aplicacdo e alguns itens que poderiam suscitar duvidas e, principalmente, pela elevada
possibilidade de participacdo. A aplicacdo do questionario foi realizada a 512 estudantes
de todos os primeiros anos dos cursos da ESACT, no més de marco de 2019.

O formato do questionério aplicado foi baseado nos estudos de Lopes e Pinto
(2016), que teve como produto final a criagdo de um instrumento autoavaliagéo,
designado de IL-HUMASS (ver Anexo 1), no qual os inquiridos se autoavaliaram, numa
escala de 1 a 9, em trés dimensdes: motivacdo/compromisso, auto-eficacia e fonte de
aprendizagem, relativamente a 26 itens agrupados em 4 categorias/fatores: pesquisa,
avaliacdo, tratamento e comunicagdo e difusdo da informacdo, de acordo com os 22
indicadores de competéncias de LI da ACRL.

O questionario que se apresenta foi modificado, alguns itens foram adaptados
para melhor entendimento das questfes e foram acrescentadas 3 questdes sobre algumas
necessidades informacionais, e 4 questdes para caraterizagdo da amostra.

Tabela 4:Representagdo do questionario IL-HUMASS de acordo com suas categorias

Categorias/fatores Questdes/itens
Pesquisa da Informacéao la8
Avaliagdo da Informacéo 9al3
Tratamento da Informagdo 14 a 20
Comunicacdo e Difusdo da Informacéo 20 a 26
Necessidade de Informagdo 27a?29
Caracterizagdo dos inquiridos 30

Para medir a fiabilidade do questionario utilizou-se o Alpha de Cronbach. Este
permite determinar o limite inferior da consisténcia interna sabendo que os itens estdo
correlacionados entre si, variando entre 0 e 1 (Pestana & Gageiro, 2008), isto é:

e Inferior a 0,6, o grau de consisténcia interna é Inadmissivel;
e Entre 0,6 e 0,7, 0 grau de consisténcia interna é Fraco;

e Entre 0,7 e 0,8, 0 grau de consisténcia interna é Razoavel,

e Entre 0,8 0,9, 0 grau de consisténcia interna é Bom;

e Superiora 0,9, o grau de consisténcia interna € Muito Bom.
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A realizacdo de um estudo de investigacdo de cariz experimental pressupde a
recolha de dados e o seu tratamento, sendo necessario, para isso, fazer o bom planeamento
das atividades com vista a sua execugdo. Assim, apds a recolha de dados, estes foram
inseridos numa base de dados criada para esse efeito no programa SPSS® (Statistical
Package for Social Sciences), versdo 23.0. A andlise efetiva dos dados envolveu a
realizacdo de andlises descritivas e analises inferenciais para a verificacdo das hipoteses
anteriormente delineadas; utilizando um nivel de confianga de 95% e um nivel de
significancia de 5%.

Na andlise descritiva calcularam-se as frequéncias absolutas e relativas de todas as
variaveis, e adicionalmente o minimo, maximo, média e desvio-padrao e mediana para as
variaveis quantitativas. Para as variaveis qualitativas, produziram-se gréaficos circulares e
gréficos de barras; e para as variaveis quantitativas, produziram-se boxplot ou caixa de
bigodes, gréaficos de linhas e diagrama de dispersao.

Também estuddmos no caso das variaveis quantitativas, a existéncia ou nao de
normalidade; recorrendo ao teste de Kolmogorov-Smirnov no que diz respeito ao grupo
experimental (n>=30) e ao teste de Shapiro-Wilks para o grupo control (n<30); tendo-se
trabalhado com um nivel de confianca de 95% na decisdo das hipoteses envolvidas. O
estudo da consisténcia interna da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS foi realizado
com a utilizagdo do Alpha de Cronbach, sendo a consisténcia interna considerada muito
boa para «>0,90, boa quando 0,8<a<0,9, razoavel quando 0,7<a<0,8, fraca quando
0,6<a<0,7 e inadmissivel para a.<0,6.

Na andlise inferencial, foram aplicados diferentes testes, dependendo da tipologia
das variaveis em analise e do tipo de hipdteses em analise — comparacfes de grupos
independentes ou comparac6es emparelhadas.

Para a comparacdo das variaveis qualitativas entre os dois grupos, aplicou-se o teste
de Independéncia de Qui-Quadrado, tendo-se encontrado as associag¢fes significativas
entre as categorias das variaveis quando os residuos ajustados eram superiores a 1,96.

Em relacdo as comparacbes de grupos independentes, para a comparacdo das
variaveis quantitativas entre os dois grupos, aplicou-se o teste de Mann-Whitney ja que
as variaveis quantitativas ndo cumpriam o pressuposto da normalidade nos dois grupos
ou em pelo menos um grupo. Nas situagdes de comparagdo de trés ou mais grupos,
aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis, o que possibilitou obter a normalidade dos dados

em todos 0s grupos.
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No que diz respeito as compara¢des emparelhadas, quando necessitamos comparar
0s niveis de motivacdo com os niveis de autoeficécia, aplicamos o teste de Wilcoxon, ja
que néo se verificaram o0s pressupostos da normalidade. Para as comparacdes de trés ou
mais medias emparelhadas (comparacéao dos 4 fatores), recorreu-se ao teste de Friedman.

No estudo da correlacdo entre duas variaveis quantitativas, utilizou-se o teste de
correlagdo de Spearman, recomendado quando a distribuicdo dos dados ndo segue um
padrdo normal em pelo menos uma variavel.

A apresentacdo dos resultados sera feita de modo a compreendermos numa
primeira abordagem as variaveis e conceitos a titulo individual ou univariado, seguindo
com o estudo da interagdo/cruzamento das varidveis com analises bivariadas ou
multivariadas. Iniciaremos com analises descritivas de todas as varidveis, terminando
numa ultima parte com analises inferenciais.

Por ultimo, e complementarmente a este questionario, foram também realizadas
entrevistas. O guido das entrevistas elaborado (ver apéndice 2) pretendeu apurar a
percecdo dos entrevistados (docentes da ESACT e coordenadora dos Servigos de
Documentacéo e Bibliotecas do IPB) em relacdo as necessidades relativas a aquisicao de

competéncias de LI.
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4 Analise e Discussao de resultados

4.1 Andlise descritiva dos inquéritos

A andlise descritiva esta dividida em trés partes. Numa primeira parte, aborda-
se a descricdo das caracteristicas sociodemograficas e académicas dos inquiridos. Numa
segunda parte, descreve-se os resultados obtidos no questionario ALFIN-HUMASS. Na
ultima parte, descreve-se as competéncias a desenvolver nas uc, as TIC"s a utilizar no
processo de ensino-aprendizagem e as necessidades de formacgdo durante o percurso

académico.

4.1.1 Andlise descritiva sociodemogréfica e académica dos inquiridos
Dos 562 estudantes que participaram na investigacdo, a maioria € do sexo

feminino (n=307) correspondendo a 54,6% da amostra (Tabela 5 / Gréfico 1).

Tabela 5: Tabela de frequéncias do género dos
Inquiridos

Descri¢do | Frequéncias Frquéncias =%gqo
Absolutas Relativas

Masculino | 255 45,4%

Feminino | 307 54,6%

Total 562 100,0%

Grdfico 1: Diagrama circular do sexo dos inquiridos

No que diz respeito a idade dos estudantes inquiridos (Grafico 2), observa-se que
a sua configuracdo é assimétrica positiva, significando que a maioria dos estudantes tem
idades inferiores & média. As idades estudantes dos variam entre um minimo de 18 anos
e um méximo de 45 anos, media de 20,8 anos. Havendo 62,5% com idade inferior a 21
anos (Tabela 6). E de notar que a idade mais frequente (19 anos) é presente em 35,5%

dos estudantes.
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Tabela 6: Tabela de frequéncias e
estatisticas descritivas da idade dos
inquiridos
Descricdo | Frequéncias | Frequéncias 200
Absolutas Relativas
18 anos 22 3,9% 4
19anos | 199 35,5% E 1m0
20 anos 130 23,1% 2
2lanos | 91 16,2% :
22anos | 51 9,1% g o
23 anos 15 2,1% E
24 anos 12 2,1% ﬁ .
25 anos 6 1,1% B
26 anos 8 1,4%
27 anos 6 1,1% .
28 anos 4 017% 18 20 22 24 26 28 30 32 M 36 3 40 492 M4 46
29 anos 3 0,5% IDADE (ANOS)
30 anos 4 0,7%
>30anos | 11 2,0% Grdfico 2: Histograma com curva normal da idade
Total 562 100,0% dos inquiridos
Estatisticas descritivas
Min = 18; Max = 45; Mo = 19; X+S =
20,8+£3,0; Q2 =20

Quanto ao curso frequentado (Tabela 7), o curso mais frequente é o curso de

solicitadoria com 80 estudantes, correspondendo a 14,2% do total da amostra. Em

segundo e terceiro nivel de importancia, destacam-se o curso de gestdo e administracdo

pablica e o curso de marketing, com 13,3% e 13,2% das frequéncias, respetivamente.

Tabela 7: Tabela de frequéncias do curso frequentado pelos inquiridos

Descricéo Frequéncias Frequéncias Relativas
Absolutas
Marketing Turistico 14 2,5%
Administracdo Autarquica 17 3,0%
Turismo 74 13,2%
Solicitadoria 80 14,2%
Multimédia 50 8,9%
Marketing 68 12,1%
Gestdo e Adm. Publica 75 13,3%
Design de Jogos Digitais 49 8,7%
Comunicacdo e Jornalismo 32 5,7%
Administragdo e Negdcios 12 2,1%
Servicos Juridicos 20 3,6%
Promocdo Turistica 22 3,9%
Informatica 17 3,0%
Gestdo de Vendas 14 2,5%
Comunicacdo digital 18 3,2%
Total 562 100,0%
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Grdfico 3: Grdfico de barras do curso frequentado pelos inquiridos

Em relacdo ao nivel de estudo frequentado (Tabela 8), a maior frequenta um

curso de licenciatura (78,6%), estando 15,8% a frequentar cursos CTeSP e 5,5% cursos

de mestrado (Gréfico 4).

Tabela 8: Tabela de frequéncias do nivel
de estudo frequentado pelos inquiridos

Descrigédo Frequéncias | Frequéncias %
Absolutas Relativas z

CTeSP 89 15,8% 2w
Licenciatura | 442 78,6% =

Mestrado 31 5,5% ‘g "
Total 562 100,0% §

g2

LICENCIATURA
NIVEL DO CURSO

Grdafico 4: Grdfico de barras do nivel de estudo frequentado
pelos inquiridos

Comparacdo do genero em funcéo do curso e do nivel frequentado

Quando se cruza o género em funcdo do nivel frequentado (Tabela 9),
observamos que dos estudantes que frequentam o CTeSP 56,2% sdo maioritariamente do

sexo feminino; enquanto nos niveis de licenciatura e mestrado estes sdo maioritariamente
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do sexo masculino com 56,6% e 58,1% das frequéncias, respetivamente. Fazendo a
andlise por curso, observamos que ao nivel do CTeSP, os cursos de servicos juridicos
foram respondidos maioritariamente por estudantes do sexo feminino (60,0%) enquanto
0s cursos de administracdo & negocios (66,7%), informatica (82,4%) e comunicacéo
digital (72,2%) foram respondidos maioritariamente por estudantes do sexo masculino.
Ao nivel da licenciatura, os cursos de turismo (58,1%), solicitadoria (87,5%) e
comunicacéo e jornalismo (68,8%) foram respondidos maioritariamente por estudantes
do sexo feminino; enquanto os cursos de multimédia (56,0%) e design e jogos digitais

(79,6%) foram respondidos destacadamente por estudantes do sexo masculino.

Tabela 9: Tabela de frequéncias do género em fungdo do curso e do nivel frequentado

Nivel Curso Masculino Feminino
n(%) n(%b6)
Marketing Turistico 8 (57,1%) 6 (42,9%)
Mestrado Administracdo Autarquica 5 (29,4%) 12 (70,6%)
Subtotal 13 (41,9%) 18 (58,1%)
Turismo 31 (41,9%) 43 (58,1%)
Licenciatura | Solicitadoria 10 (12,5%) 70 (87,5%)
Multimédia 28 (56,0%) 22 (44,0%)
Marketing 28 (41,2%) 40 (58,8%)
Gestdo e Adm. Publica 35 (46,7%) 40 (53,3%)
Design de Jogos Digitais 39 (79,6%) 10 (20,4%)
Comunicacao e Jornalismo 10 (31,3%) 22 (68,8%)
Subtotal 192 (43,4%) 250 (56,6%0)
Administracéo e Negocios 8 (66,7%) 4 (33,3%)
Servigos Juridicos 8 (40,0%) 12 (60,0%)
CTeSP Promogao Turistica 11 (50,0%) 11 (50,0%)
Informética 14 (82,4%) 3 (17,6%)
Gestdo de Vendas 7 (50,0%) 7 (50,0%)
Comunicacao digital 13 (72,2%) 5 (27,8%)
Subtotal 50 (56,2%) 39 (43,8%)
Total 255 (45,4% 307 (54,6%)

Comparacio da idade em funcio do curso e do nivel frequentado

O estudo da idade em funcéo do nivel frequentado (Tabela 10) permite concluir
que os estudantes dos CTeSP sdo os que apresentam em média uma menor idade (19,6
anos) e menor amplitude total (4 anos) e menor desvio padrdo (0,9 anos), significando
gue sdo 0s mais jovens e com idades homogéneas. Os estudantes das licenciaturas tém
uma idade média ligeiramente superior aos estudantes dos CTeSP (20,4 anos), mas maior
amplitude e desvio padrdo. Os estudantes de mestrado, apresentam uma média de idades
de 29,1 anos e um desvio padréo de 4,0 anos, sendo o grupo com maior idade e maior

heterogeneidade dentro do grupo. Nao existem diferencas notdrias entre as médias de
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idade de cada curso dentro de cada nivel frequentado, com excecdo do CTeSP de
informéatica com uma média de idade de 22,4 anos.

Tabela 10: Estatisticas descritivas da idade dos inquiridos

Nivel Curso Min-Max | Amplitude | MédiaxD.Padrdo
Mestrado Marketing Turistico 25 - 38 13 29,343
Administragdo Autarquica | 25 - 37 12 28,9+38
Subtotal 25 - 38 13 29,1+4,0
Turismo 19-30 11 20,6 £2,2
Solicitadoria 19-24 5 20,2+1,3
Licenciatura | Multimédia 18 - 24 6 20,1+1,3
Marketing 18 - 27 9 20,3+1,6
Gestdo e Adm. Publica 18 - 45 27 20,7+35
Design de Jogos Digitais 19-23 4 20,1+1,.2
Comunicacao e Jornalismo | 19 - 24 5 202+14
Subtotal 18 - 45 27 20,4 +2,3
Administracdo e Negécios | 19 - 22 3 19,8 +0,9
Servigos Juridicos 18- 20 2 19,0+0,8
Promocéo Turistica 19-22 3 199+1,1
CTesP Informatica 18- 41 23 224+55
Gestdo de Vendas 19-21 2 19,6 £0,8
Comunicacao digital 19-21 2 19,8 +£0,7
Subtotal 18 - 22 4 19,6 +0,9
Total 18 - 45 27 20,8 £3,0

4.1.2 Anédlise descritiva e de consisténcia ALFIN-HUMASS

Nesta parte da investigacdo, apresentam-se os resultados da andlise descritiva e
consisténcia interna da escala ALFIN-HUMASS, no que diz respeito a motivacao/
compromisso, a autoeficacia e as fontes de aprendizagem das competéncias em

infoliteracia.

Consisténcia interna da motivagao/compromisso da infoliteracia

O estudo da consisténcia interna da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS no
que diz respeito a motivacao/compromisso através do calculo do Alpha de Cronbach’s
(Tabela 11) permite concluir que o fator 1 — “pesquisa de informagdo” apresenta uma
fraca consisténcia interna (o = 0,683), cuja eliminagéo do item 8 — “conhecer estratégias
de pesquisa de informagdo” poderia aumentar a sua consisténcia para 0,690, mas cuja
manutencgéo do item foi decidida por esta ndo ser substancial. O fator 2 — “avaliagdo da
informag¢ao” apresenta uma fraca consisténcia interna (o = 0,687). O fator 3 — “tratamento

da informagao” apresenta uma razoavel consisténcia interna (o = 0,706), cuja eliminagéo
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do item 16 — “saber utilizar gestores de bases de dados (Acess, Oracle, MySQL)” poderia
aumentar a suas consisténcia para 0,758, mas cuja manutencdo do item foi decidia por
esta ndo ser substancial. Por fim, o fator 4 — “Comunicacéo e difusdo da informagdo” tem
uma boa consisténcia interna (o = 0,813).

A nivel global (Tabela 11), os trés itens que apresentam maior nivel de
motivacao / compromisso sao o item 5 — “conhecer a terminologia da sua area de estudo”
(7,55), o item 6 — “saber pesquisar e recuperar informagao na internet” (7,55) e o item 4
— “saber consultar fontes de informagdo primarias nos meios eletrénicos” (7,46). Ao
inverso, os trés itens que apresentam menor nivel de motivacdo/compromisso séo o item
17 — “saber utilizar gestores de referéncia bibliograficas (Endnote, Mendley e Zotero)”
(6,56), o item 11 — “identificar diferentes tipos de documentos cientificos (teses, actas)

(6,70) e 0 item 26 — “saber criar ambientes para difundir informagao na internet” (6,76).

Tabela 11: Estatisticas descritivas e estudo da consisténcia interna

Fatores Alpha de Itens Média Correlacéo Item | Alpha
Cronbach’s + D.Padréao | Fator Cronbach’s *
Fator 1 -Pesquisa Item 1 6,96 + 1,77 0,433 0,639
da Informacéo 0,683 Item 2 7,10+2,01 0,339 0,664
Item 3 7,28 +1,58 0,373 0,654
Item 4 746 +152 0,478 0,633
Item 5 7,55 + 1,52 0,474 0,634
Item 6 7,55 + 1,80 0,359 0,657
Item 7 731+1,79 0,363 0,656
Item 8 7,06 +1,88 0,225 0,690 &
Item 9 7,26 +1,91 0,354 0,671
Fator 2 - 0,687 Item 10 7,13+1,98 0,429 0,642
Avaliacdo da ltem11 [ 6,70+220 | 0464 0,627
Informag&o Item 12 6,87 + 2,02 0,550 0,589
Item 13 6,88 + 2,12 0,413 0,649
Fator 3 - Item 14 7,10 +1,95 0,566 0,635
Tratamento da 0,706 Item 15 6,92 +2,03 0,583 0,628
Informagdo Item 16 6,92 + 3,63 0,323 0,758 &
Item 17 6,56 + 2,27 0,524 0,640
Item 18 6,96 + 1,77 0,501 0,657
Item 19 7,10 +1,91 0,344 0,693
Item 20 7,26 +1,88 0,492 0,798
Fator 4 — 0,813 Item 21 7,10+1,94 0,530 0,792
Comunicagdo e Item 22 7,14 +1,86 0,554 0,789
Difusdo da ltem23 [ 6,87+2,18 0,626 0,775
Informagdo Item 24 7,04 +2,15 0,560 0,787
Item 25 7,16 +2,15 0,568 0,785
Item 26 6,76 + 2,41 0,534 0,793

* Alpha de Cronbach’s se o item é excluido;

Correlacéo entre os fatores da motivagdo — compromisso da infoliteracia
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O estudo da correlacao entre os fatores da motivacdo / compromisso da escala
de infoliteracia ALFIN-HUMASS (p<0,05) permite concluir que existe uma correlagédo
significativa entre todos os quatro fatores da escala (Tabela 12).

Tabela 12: Estudo da correlagdo entre os fatores da motivagdo / compromisso da escala de
infoliteracia ALFIN-HUMASS

Fatores de F1. M F2_ M F3 M F4 M
Motivagao /
Compromisso
FLM | - Rh6 =0,238 | Rh6 =0,188 Rho = 0,220
n=562 n=562 n=562
p<0,001 *** | p<0,001 *** p<0,001 ***
FM -] Rh6 = 0,367 Rhé = 0,285
n=562 n=562
p<0,001 *** p<0,001 ***
FEM |- e - Rhé6 = 0,360
n=562
p<0,001 ***
FAM | | ]

Sendo os coeficientes de correlagdo Rhé de Spearnan positivos, significa que
qguanto mais alta for a motivacdo num dos fatores mais alta € a motivacdo nos outros
fatores da escala — significando que um estudante com motivacdo mais alta na pesquisa
de informagdo (F1_M), tem geralmente maior motivagéo na avaliagdo da informacéo
(F2_M), maior motivacéo para o tratamento da informacdo (F3_M) e maior motivagéo na
comunicacdo e difusdo da informacdo (F4_M). Segundo a perspetiva de Cohen (1998),
como o coeficiente de correlacdo Rh6 de Spearman esta entre 0,3 e 0,5, podemos dizer
que existe uma correlacdo elevada entre o fator 2 — “avaliag¢do da informag¢ao” e o fator 3
— “tratamento da informa¢do” (Rh6 = 0,367; n=562; p<0,001***) e entre este ultimo e o

fator 4 — “comunicagdo e difusdo da informagao” (Rho6 = 0,360; n=562; p<0,001***),

Consisténcia interna da autoeficécia da infoliteracia

O estudo da consisténcia interna da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS no
que diz respeito a autoeficacia através do calculo do Alpha de Cronbach’s (Tabela 13)
permite concluir que o fator 1 — “pesquisa de informagao” apresenta uma boa consisténcia
interna (oo = 0,822), cuja eliminagéo do item 2 — “saber utilizar catalogos automatizados”
poderia aumentar a sua consisténcia para 0,848, mas cuja manutencéo do item foi decidida

por esta ndo ser substancial. O fator 2 — “avaliacdo da informagdo” apresenta uma fraca
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consisténcia interna (o = 0,652), cuja eliminacao do item 13 — “conhecimento dos autores
e instituigdes mais relevantes na sua area de estudo” poderia aumentar a sua consisténcia
para 0,699, mas cuja manutencdo do item foi decidida por esta ndo ser substancial. O fator
3 — “tratamento da informag¢@o” apresenta uma razoavel consisténcia interna (o = 0,758).
Por fim, o fator 4 — “Comunicagédo e difusdo da informac¢ao” tem uma boa consisténcia

interna (o = 0,842).

Tabela 13: Estatisticas descritivas e estudo da consisténcia interna

Fatores Alpha de Itens Média Correlacéo Item | Alpha
Cronbach’s + D.Padrao |/ Fator Cronbach’s *
Item 1 6,09 + 2,46 0,565 0,799
Fator 1 -Pesquisa | 0,822 Item 2 6,00 + 4,04 0,416 0,848 &
da Informagdo Item 3 6,57 + 2,15 0,648 0,791
Item 4 6,59 + 2,09 0,639 0,792
Item 5 6,45 + 2,05 0,557 0,802
Item 6 6,26 + 2,23 0,618 0,793
Item 7 6,44 +2,18 0,606 0,795
Item 8 5,65 + 2,62 0,557 0,800
Item 9 6,00 £ 2,33 0,520 0,550
Fator 2 - 0,652 Item 10 6,18 +2,20 0,534 0,549
Avaliagéo da ltem11 [ 6,37 +2,01 0,518 0,563
Informacéao ltem 12 6,33 + 2,08 0,448 0,588
Item 13 6,08 + 3,68 0,299 0,699 &
Item 14 6,04 + 1,89 0,356 0,757
Fator | 0,758 Item 15 6,10 + 1,90 0,469 0,732
3 - Tratamento Item 16 4,90 +2,40 0,599 0,694
da Informagao Item 17 4,83 + 2,36 0,564 0,705
Item 18 5,38 +2,26 0,562 0,706
Item 19 5,67 + 2,37 0,448 0,738
Item 20 578 +216 0,598 0,820
Fator 4 — 0,842 Item 21 5,47 £221 0,668 0,808
Comunicagéo e Item 22 5,50 * 2,15 0,648 0,812
Difusdo da ltem23 [ 531+187 0,650 0,813
Informagdo ltem 24 | 5,25+ 2,15 0,545 0,828
Item 25 5,94 + 2,02 0,499 0,834
Item 26 6,18 + 1,93 0,571 0,824

* Alpha de Cronbach’s se o item é excluido;

A nivel global (Tabela 13), os trés itens que apresentam maior nivel de
autoeficécia sdo o item 4 — “saber consultar fontes de informagdo primarias nos meios
eletronicos” (6,59), 0 item 3 — “consultar e usar fontes eletronicas de informagao primaria
(6,56) e 0 item 5 — “conhecer a terminologia da sua area de estudo” (6,45). Ao inverso,
0s trés itens que apresentam menor nivel de autoeficacia séo o item 17 — “saber utilizar

gestores de referéncia bibliograficas (Endnote, Mendley e Zotero)” (4,83), 0 item 16 —
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“saber utilizar gestores de bases de dados (Access, Oracle e Endnote) (4,90) e o item 24

— “conhecer a legislacéo sobre o uso da informacéo e da propriedade intelectual (5,25).

Correlacéo entre os fatores da autoeficacia da infoliteracia

O estudo da correlacdo entre os fatores da autoeficacia da escala de infoliteracia
IL-HUMASS (p<0,05) permite concluir que existe uma correlagdo significativa entre
todos os quatro fatores da escala, com exce¢do da correlacdo entre a “pesquisa de

informag¢ao” e a “comunicac¢ao e difusdo da informagao” (Tabela 14).

Tabela 14:Estudo da correlagdo entre os fatores de autoeficacia

Fatores de F1_A F2_A F3_A F4_A
Autoeficacia
FLA |- Rh6=0,487 | Rh6=0,264 | Rho = 0,050
n=562 n=562 n=562
p<0,001 *** | p<0,001 *** | p=0,236 ns
F2A || - Rh6 =0,447 | Rhé =0,266
n=562 n=562
p<0,001 *** | p<0,001 ***
FBA |- | ] Rh6 = 0,533
n=562
p<0,001 ***
FAA |- |- -] e

Sendo os coeficientes de correlacdo Rhd de Spearnan positivos, significa que
quanto mais alta for a autoeficacia num dos fatores mais alta é a autoeficacia nos outros
fatores da escala — significando que um estudante com autoeficacia alta na pesquisa de
informacdo (F1_A), tem geralmente maior autoeficacia na avaliacdo da informacéo
(F2_A), maior autoeficacia para o tratamento da informacédo (F3_A) e maior autoeficacia
na comunicacao e difusdo da informacdo (F4_A). Segundo a perspetiva de Cohen (1998),
como o coeficiente de correlacdo Rh6 de Spearman esté entre 0,3 e 0,5, podemos dizer
que existe uma correlacdo elevada entre 3 dos 6 pares de correlagbes existentes,
nomeadamente entre o fator 1 e 2 (Rh6 = 0,487; n=562; p<0,001***), entre o fator 2 e 3
(Rhé = 0,447; n=562; p<0,001***) e fatores 3 e 4 (Rhé = 0,533; n=562; p<0,001***);
apresentado a correlagdo entre a autoeficacia no tratamento da informacdo (F3_A) e
autoeficacia na comunicagdo e difusdo da informacao (F4_A) maior intensidade positiva;
demonstrando que os estudantes que sabem avaliar a informagéo, tém tendéncia a saber

comunicar e difundir a mesma informagéo.
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Consisténcia interna das fontes de aprendizagem

No que diz respeito as fontes de aprendizagem utilizadas para as competéncias /
habilidades da escala de infoliteracia ALFIM-HUMASS (Tabela 15), verificamos que em
média as aulas sdo 52,9% das vezes apresentadas como fontes de aprendizagem das
diversas competéncias/habilidades, tendo a autoaprendizagem 31,6% das vezes, outras

fontes 11,2%, a biblioteca 3,1% e os cursos de formagéo 1,2%.

Tabela 15: Tabela de frequéncias das fontes de aprendizagem utilizadas

Fontes de Aprendizagem
Fatores Itens A AU B C O
Item 1 70,1% 14,2% 3,2% 2,1% 10,3%
Fator 1 - Item 2 62,1% 22,1% 2,3% 1,2% 12,3%
Pesquisa da Item 3 562% [ 29.0% | 53% 04% |91%
Informagdo Item 4 714% [ 187% | 23% 02% | 7,5%
Item 5 72,2% 19,0% 1,6% 3,0% 4,1%
Item 6 48,9% 36,8% 4,1% 0,4% 9,8%
Item 7 38,8% 42,3% 2,8% 5% 15,5%
Item 8 37,2% 39,5% 0,9% 0,0% 22,4%
Item 9 36,5% 49,5% 3,4% 0,0% 10,7%
Fator 2 - Item 10 39,7% 43,8% 4,8% 0,4% 11,4%
Avaliaggoda | Item 11 415% [447% [52% 07% | 8,0%
Informagdo Item 12 45,2% 39,0% 2,5% 0,2% 13,2%
Item 13 59,4% 31,3% 1,4% 0,7% 7,1%
Item 14 45,2% 43,4% 2,7% 0,0% 8,7%
Fator 3 - Item 15 57,8% 34,3% 1,2% 0,2% 6,4%
Tratamento da | |tem 16 564% | 169% | 3,0% 12% | 224%
Informagéo Item 17 55,7% 14,1% 2,1% 2,3% 25,8%
Item 18 60,9% 19,2% 4,3% 3,6% 12,1%
Item 19 49,8% 28,8% 3,0% 3,0% 15,3%
Item 20 43,4% 36,8% 3,4% 2,3% 14,1%
Fator 4 — Item 21 45,9% 41,3% 2,0% 1,8% 9,1%
Comunicagdoe [ Jtem 22 61,0% 26,5% 1,6% 1,6% 9,3%
Difuséo da Item 23 708% | 157% | 4.6% 21% | 6,8%
Informagdo Item 24 53,4% 32,7% 5,5% 1,1% 7,3%
Item 25 55,9% 34,0% 2,7% 2,1% 5,3%
Item 26 41,1% 48,2% 3,6% 0,0% 7,1%
Total 52,9% 31,6% 3,1% 1,2% 11,2%

A nivel geral as aulas sdo apontadas em 72,2% das vezes como fonte de
aprendizagem para “conhecer a terminologia da area de estudo” (item 5), mas somente
36,5% das vezes para “saber avaliar a qualidade dos recursos de informagado a que teve
acesso” (item 9). A autoaprendizagem é 49,5% das vezes apontada como a fonte de
aprendizagem mais frequentemente utilizada para “saber avaliar a qualidade dos recursos
de informacdo a que teve acesso” (item 9); mas menos frequentemente apontada para
“saber distinguir fontes de informacdo primarias, secundarias e terciarias” (item 1) e

“saber utilizar gestores de referéncias bibliograficas” (item 17), com 14,1% das
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frequéncias, respetivamente. Os cursos de formacao sdo mais frequentemente apontados
(3,6%) para “saber usar programas estatisticos e folhas de calculo” (item 18) e nunca
apontados para “conhecer estratégias de pesquisa da informacgao” (item 8), “saber avaliar
a qualidade dos recursos de informagao a que teve (item 9), “saber resumir e esquematizar
a informacgao” (item14) e “saber criar ambientes para difundir a informacao na internet”
(item 26). Por fim, as outras fontes de aprendizagem sdo mais frequentemente referidas
(25,6%) para “saber utilizar gestores de referéncias bibliograficas” (item 17) e menos
referida (4,1%) para “conhecer a terminologia da sua area de estudo” (item 5).

No que diz respeito ha biblioteca, esta obteve maior escolha com 5,5% a
utilizarem esta fonte de aprendizagem para “conhecer a legislagdo sobre o uso da
informagdo e da propriedade intelectual” (item 24); 5,3% para “consultar e usar fontes
eletronicas de informacdo primaria” (item 3) e 5,2% para “identificar diferentes tipos de
documentos cientificos” (item 11). Ao inverso, a biblioteca ¢ menos preterida em 0,9%
para “conhecer as estratégias de pesquisa de informagdo” (item 8) em 1,2% para “‘ser
capaz de reconhecer a estruturacdo de um texto” (item 15) e em 1,4% para o

“conhecimento dos autores ou instituigdes relevantes na sua area de estudo” (item 13).

4.1.3 Analise descritiva das competéncias informacionais, tecnologias de informacéo

e necessidade de formacéao para incrementar a infoliteracia

Competéncias informacionais a serem desenvolvidas nas uc’s
Quanto as competéncias informacionais a serem desenvolvidas nas uc’s (Tabela

16), destacam-se a “autonomia de aprendizagem” (M=5,26), o “desenvolvimento do
pensamento critico” (M=5,13) e o “trabalho em equipa” (M=5,13). E de notar que as
restantes competéncias informacionais também apresentam valores arredondados
préximos de 5, significando que para estas competéncias também ha um desejo elevado

para que sejam desenvolvidas nas uc’s.

Tabela 16 : Estatisticas descritivas das competéncias informacionais a serem desenvolvidas nas

UC.
Competéncias Informacionais Min - Max Média + Desvio-Padrdo
Pesquisa de informagao para a resolucdo de 1-6 4,61 +1,19
problemas
Avaliagdo da quantidade, qualidade e relevancia | 1-6 4,92 +1,16
da informacéo selecionada
Comunicacao da informacéo, usando 0s meios 1-6 4,99 +1,10
adequados
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Uso seguro, legal e ético da informacéo e da 1-6 503+1,14
tecnologia

Desenvolvimento do pensamento critico 1-6 5,13+1,14
Trabalho em equipa 1-6 5,13+1,12
Autonomia na aprendizagem 1-6 5,26 £ 1,23

Tecnologias de informacao a utilizar no processo de ensino-aprendizagem
para formacao de competéncias informacionais

Em relacdo ao top das tecnologias de informagdo mais desejadas para serem
utilizadas na formacdo de competéncias informacionais (Tabela 17), destaca-se
nitidamente os “motores de pesquisa” desejados por 83,3% dos alunos inquiridos e as
bases de dados eletronicas, com 53,2% das frequéncias. Com cerca de um quarto dos
pedidos, aparecem o “correio eletronico” (27,0%), os “repositorios digitais” (24,0%), 0s
“foruns de discussao” (24,0%), outras tecnologias (22,8%) e plataformas de ensino a
distancia (20,3%). As trés tecnologias menos desejadas sdo o Chat (9,1%), as
Videoconferéncias (9,4%) e Redes Sociais (9,4%). Importa referir que estes resultados
podem ndo corresponder a realidade, uma vez que aquando a aplicacdo dos questionarios
fui abordada diversas vezes para explicar o conceito de bases de dados eletronicas e

repositorios digitais.

Tabela 17: Estatisticas descritivas das tecnologias de informagdo a utilizar no de ensino-
aprendizagem para formagdo de competéncias informacionais

Tecnologias de informacéo Sim Nao
n(%o) n(%o)

Motores de pesquisa 468(83,3%) 94(16,7%)
Correio eletrénico 152(27,0%) 410(73,0%)
Plataforma de ensino & distancia 114(20,3%) 448(79,7%)
Chat (Skype, Messenger) 51(9,1%) 511(90,9%)
Repositdrios digitais 135(24,0%) 427(76,0%)
Bases de dados eletronicos 299(53,2%) 263(46,8%)
Foéruns de discussédo 135(24,0%) 427(76,0%)
Wikis 86(15,3%) 476(84,7%)
Blogs 92(16,4%) 470(83,6%)
Videoconferéncias 53(9,4%) 509(90,6%)
Redes sociais 53(9,4%) 509(90,6%)
Qutras tecnologias 128(22,8%) 434(77,2%)

Identificacdo das necessidades na formacdo académica para melhorar as
competéncias informacionais

No que diz respeito a identificacdo de necessidades na formacéo académica para
melhorar as competéncias informacionais (Tabela 18), a grande maioria dos estudantes

(76,9%) ndo identificou qualquer necessidade; havendo somente 23,1% que aponta
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necessidades latentes; sendo 53,1% destas associadas a realizacdo de seminarios,
palestras e workshop, 15,4% interligadas as aulas ou professores, 12,3% associadas a
biblioteca ou suas bibliotecérias, 10,0% a cursos de formacao ou formacéo e 9,2% outras
necessidades. No que diz respeito a acOes a desenvolver pela biblioteca e suas
bibliotecarias, destacam-se como medidas o melhor apetrechamento da biblioteca em
equipamentos diversos, computadores e livros em papel e formato digital; uma melhoria

do site da biblioteca e maior dinamismo da biblioteca.

Tabela 18: Tabela de frequéncias da identificagdo das necessidades na formagdo académicas para
melhorar as competéncias informacionais

Descricéo Frequéncias Frequéncias Frequéncias
Absolutas Relativas Relativas

Validas

N&o Respondeu 432 76,9%

Biblioteca / Bibliotecaria 16 2,8% 12,3%

Aulas / Docentes 20 3,6% 15,4%

Cursos de Formacédo / Formacao 13 2,3% 10,0%

Seminarios / Palestras / Workshops 69 12,3% 53,1%

Outros 12 2,1% 9,2%

Total 562 100,0% 100,0%

4.2 Analise inferencial

Neste ponto apresentam-se o0s resultados das andlises inferenciais,
nomeadamente no que diz respeito a comparacdo dos niveis de motivacdo/compromisso
entre os quatro fatores (4.2.1), comparacdo da autoeficacia nos quatro fatores e da
comparacao destes em funcdo das caracteristicas sociodemograficas e académicas (4.2.2),

finalizando com uma anélise de clusters (4.2.3) sobre a escala de infoliteracia.

4.2.1 Comparaciao do nivel de motivacao/compromisso da escala de infoliteracia

ALFIN-HUMASS

Comparando o nivel de motivacdo/compromisso dos quatro fatores da escala de
infoliteracia ALFIN-HUMASS (Gréfico 5) vemos que os 4 fatores apresentam uma
configuracdo muito semelhante, com uma distribuicdo assimétrica negativa —
significando que a maioria dos alunos tem um nivel de motivacdo acerca da importancia
de cada um dos fatores de infoliteracia para o desenvolvimento académico. Aplicando o
teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov, conclui-se que a distribui¢do dos quatro
fatores ndo é significativamente normal (p<0,001***). Tomando como referencia 0s

valores medianos, vemos que os estudantes tém maior nivel de motivagéo no fator 1 —
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“pesquisa de informacao” (Med = 7,50) e menor nivel no fator 3 — “tratamento da

informacao” (Med = 7,33) (Tabela 19).

Tabela 19: Teste de normalidade do nivel de

g 10 motivagdo dos fatores da ALFIN-HUMASS
% Fatores [ Min-Méx | Med | Teste de
E 8 Normalidade
S F1 1,50-9,00 | 7,50 | KS=0,120
-~ 6
3 gl =562
g ° P<0,001 ***
B4 9 g
5 ! F2 1,20-9,00 7,40 KS=0,120
2 ) ° § . gl = 562
2o 5 . P<0,001 ***
= o *
E 0 F3 1,33-9,00 7,33 KS=0,120
F1_Pesquisa de  F2_Avaliagio da F3_Trat to da F4_C gl =562
Informag#o Informagio “Informagio ¢ Difusio da p<0,001 Fxk
Informagio
FATORES DA ESCALA DE INFOLITERACIA ALFIN-HUMASS F4 1,43-9,00 7,43 KS=0,120
gl =562
Grafico 5: Boxplot do nivel de motivagdo em fungdo p<0,001 ***
dos fatores da ALFIN-HUMASS

KS — Kolmogorov Smirnov

Observa-se que em média o fator 1 tem maior nivel de motivacdo (X=7,28),
seguido em segundo lugar pelo fator 4 (X=7,05) e com menor motivacdo o factor 3
(X=6,91).

Aplicando o teste de Friedman para amostras emparelhadas (Tabela 20)
(x>=30,121; g@l=3; p<0,001***) conclui-se que o nivel de motivacdo nio é
significativamente igual entre os 4 fatores, tendo o fator 1 — “pesquisa de informag¢do” um
nivel de motivacdo significativamente superior aos fatores 2 e 3 — “avaliagdo da
informacao” e “tratamento da informacao” e nao significativamente superior em relagao

ao fator 4 — “comunicacao e difusdo da informagdo”.
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Tabela 20: Teste de Friedman para comparar
o nivel de motivagdo dos fatores da ALFIN-

HUMASS
Fatores | X%S Media Teste de
Ordens | Friedman
F1 7,28+0,98 2,65a x?=30,121
F2 6,97+1,37 241b gl=3
F3 6,91+1,42 | 230h p<0,001
F4 7,051,44 2,63a

F1 - Pesquisa de  F2 - Avaliagiio da F3 - Tratamento da F4 - Cpmum'cm;ﬁo KS _ Kolmogorov SmirnOV

Informagdo Informagdo Informagéo e Difusio da

Infortnagdo a,b — valores médios significativamente iguais.

FATORES DA ESCALA DE INFOLITERACIA ALFIN-HUMASS

Grafico 6: Diagrama de erro do nivel de motivagcdo em
fungdo dos fatores da ALFIN- HUMASS

4.2.2 Comparacio da autoeficacia da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS

Comparando o nivel de autoeficacia da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS

(Grafico 7) vemos que os 4 fatores apresentam uma configuracdo muito semelhante, com

uma distribuicdo quase normal. Aplicando o teste de normalidade de Kolmogorov-

Smirnov, conclui-se que a distribuicao dos quatro fatores ndo € significativamente normal

(p<0,001***). Tomando como referéncia os valores medianos, vemos que 0s alunos tém

maior nivel de autoeficacia no fator 1 — “pesquisa de informagdo” (Med = 6,50) e menor

nivel no fator 3 — “tratamento da informag¢do” (Med = 5,50) (Tabela 21), tendo o fator 2

— “avaliag@o da informagdo” (Med=6,20) valores ligeiramente inferiores a pesquisa de

informacao
Tabela 21: Teste de normalidade do nivel de
3 autoeficdcia dos fatores da ALFIN-HUMASS
—_ —_ . Fatores | Min- Med | Teste de
5 8 Méax Normalidade
B F1 1,25- | 6,50 | KS=0,085
5 . - 9,00 gl = 562
g . p<0,001 ***
., F2 1,20- | 6,20 | KS=0,080
3 — 9,00 gl =562
E 1 p<0,001 ***
: g c 5 F3 1,33- | 5,50 [ KS=0,066
9,00 gl =562
0 p<0,001 ***
B de T Avighoca B3 Trmetto F4_ Comniegto F4 100- [ 586 | KS=0,126
Informagdo 8,71 gl =562
FATORES DA ESCALA DE INFOLITERACIA ALFIN-HUMASS p<0’001 *kk

Grafico 7: Boxplot do nivel de autoeficacia em fungéo dos
fatores da ALFIN-HUMASS
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Aplicando o teste de Friedman para amostras emparelhadas (Tabela 22)
(?=121,174; gl=3; p<0,001***) conclui-se que existe um fator com um nivel de
autoeficéacia diferente dos outros. Verifica-se que o nivel de autoeficacia do fator 1 —
“pesquisa de informagao” ¢ significativamente igual ao nivel de autoeficacia do fator 2 —
“avaliacdo da informagdo”; tendo estes dois fatores autoeficacia significativamente
superior aos restantes fatores. Assim, tomando é consideragdo estes valores, havera, de
todo, o interesse em melhorar a autoeficacia dos estudantes quanto ao tratamento da

informacao (fator 3) e da comunicacéo e difusdo da informacéo (fator 4).

Tabela 22: Teste de Friedman para comparar o

6.40 nivel de autoeficdcia dos fatores da ALFIN-
HUMASS
g 6,20 -
g Fatores | X+S Media Teste de
o oo Ordens Friedman
‘§ . F1 6,24+1,66 2,74 | y2=121,174
= a gl=3
g >0 F2 6,17+1,51 2,81 | p<0,001
g a
E 5.60 F3 5,48+1,48 2,06
F4 5,64+1,48 2,39
540 KS — Kolmogorov Smirnov; a,b — valores
F1 _Pesquisade F2_Avaliagdoda F3_Tratamento da F4_%afmup\cg§éo médios SigniﬁcaﬁVamente iguais-
Informagéo Informacéo Informagéo e Difusédo da
Informacao
FATORES DA ESCALA DE INFOLITERACTA ALFIN-HUMASS

Grdfico 8: Diagrama de erro do nivel de autoeficacia
em func¢do dos fatores da ALFIN-HUMASS

Correlacdo entre os fatores de motivacdo/compromisso e autoeficacia da
infoliteracia

O estudo da correlacdo entre os fatores de motivacao / compromisso e os fatores
de autoeficécia da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS (tabela 23) permite concluir
que existe uma correlacdo significativa entre os fatores homénimos de motivacao e de
autoeficacia no que diz respeito ao tratamento da informagdo (Rh6 = 0,134; n=562;
p=0,001**) e a comunicacao e difusdo da informacdo (Rhé = 0,167; n=562; p<0,001***);
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ndo havendo qualquer correlagéo significativa no que concerne a pesquisa de informacao

e avaliacdo da informacao.

Tabela 23: Estudo da correlagdo entre os fatores de motivacdo / compromisso e autoeficdcia da

escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS

Fatores de F1L A F2_A F3_A F4_A
Motivagao /
Compromisso
F1 M Rhé = 0,050 Rhé = 0,017 Rh6 = 0,036 Rhé = 0,064
n =562 n =562 n =562 n =562
p= 0,236 ns p= 0,694 ns p= 0,392 ns p= 0,133 ns
F2 M Rh6 =-0,136 Rhé6 = 0,029 Rh6 =0,051 Rhé6 = 0,206
n=>562 n =562 n=>562 n =562
p= 0,001 ** p= 0,499 ns p= 0,225 ns p< 0,001 ***
F3 M Rh6 = 0,035 Rhé = 0,065 Rh6 =0,134 Rhé6 = 0,153
n=562 n=562 n=562 n=562
p=0,414 ns p=0,125 ns p=0,001 ** p<0,001 ***
F4_ M Rhé = 0,105 Rh6 = 0,107 Rho6 = 0,065 Rh6 = 0,167
n=562 n=562 n=562 n=562
p=0,012 * p=0,011 * p=0,126 ns p<0,001 ***

Globalmente o estudo das correlac6es heterénimos entre os fatores de motivacéo /
compromisso e de autoeficacia, demonstrou a ndo existéncia de correlac@es significativas
em cinco das doze correlagdes. No entanto, a existéncia de coeficientes de correlagéo
positivos em onze das doze correlagdes, permite deduzir que existe uma relacdo
bidirecional entre a motivacao e autoeficacia entre fatores ndo homonimos da escala
ALFIN-HUMASS.

Nivel de motivacdo/compromisso da escala de infoliteracia ALFIN-
HUMASS em funcdo do género dos alunos

Comparando o nivel de motivacdo/compromisso da escala de infoliteracia
ALFIN-HUMASS por género (Grafico 9), observa-se que os estudantes do sexo feminino
apresentam niveis medios de motivacéao algo superiores aos estudantes do sexo masculino
no fator 2 — “avaliagdo da informagao” (7,06 / 6,85), ligeiramente superiores nos fatores
1 —“pesquisa da informacao” (7,30 /7,26) e 3 — “tratamento da informagao” (6,91 / 6,90);
mas algo inferiores no fator 4 — comunicagdo e difusdo da informagéo (6,99 / 7,12)
(Tabela 24).
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Grdfico 9: Diagrama de erro do nivel do nivel de motivagdo

Recorrendo ao teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (p<0,001***),

conclui-se que a distribuicdo do nivel de motivacdo dos quatro fatores nao é

significativamente normal em ambos os sexos; sendo recomendavel a utilizacéo do teste

de Mann-Whitney para a comparagdo das médias em funcdo do género (Tabela 24).

Tabela 24: Comparagdo do nivel do nivel de motivagdo

Fatores Sexo Teste de n | nin- XS Media Teste Mann-
Normalidade max Ordens | Whitney
Masculino | KS=0,133; 255 1,50- 7,26+1,11 | 286,32
F1 p<0,001*** 9,00 Z=-0,642
Feminino KS=0,116; 307 3,63- 7,30+0,85 | 277,50 p =0,521 ns
p<0,001*** 9,00
Masculino | KS=0,123; 255 1,20- 6,85+1,40 | 267,06
F2 p<0,001*** 9,00 Z=-1925
Feminino KS=0,139; 307 2,20- 7,06+£1,33 293,50 p = 0,054 ns
p<0,001*** 9,00
Masculino | KS=0,190; 255 1,83- 6,90+1,52 | 284,95
F3 p<0,001*** 9,00 Z =-0,460
Feminino KS=0,149; 307 1,33- 6,91+1,33 278,63 p = 0,646 ns
p<0,001*** 9,00
Masculino KS=0,171; 255 1,71- 7,12+1,41 290,63
F4 p<0,001*** 9,00 Z=-1,215
Feminino KS=0,152; 307 1,43- 6,99+1,46 273,92 p =0,224 ns
p<0,001*** 9,00

KS — Kolmogorov Smirnov

Com base nos resultados do teste de Mann-Whitney (Tabela 24), como p(s)>0,05

conclui-se que o nivel de motivagdo/compromisso em infoliteracia dos estudantes do sexo

masculino e significativamente igual ao nivel de motivagdo/compromisso em infoliteracia

do sexo feminino; em todos os quatro fatores da escala ALFIN-HUMASS.
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Nivel de autoeficacia da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS em funcéo
do género dos alunos

Comparando o nivel de autoefic&cia da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS
por genero (Grafico 10), observa-se que os estudantes do sexo feminino apresentam niveis
médios de autoeficacia superiores aos estudantes do sexo masculino em todos os quatro
fatores (Tabela 25).

GENERO
Masculino = Feminino

6,40

6,20

6,00

NIVEL DE AUTOEFICACIA

F1_Pesquisa da F2_ Avwaliagdio da F3_ Tratamento da F4_ Comunicagio
Informacgio Informagio Informacgio e Difusdo da
Informacgao

FATORES DA ESCALA DE LITERACIA ALFIN-HUNMASS

Grafico 10: Diagrama de erro do nivel do nivel de autoeficacia

Recorrendo ao teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (p<0,001***),
conclui-se que a distribuicdo do nivel de autoeficidcia dos quatro fatores ndo é
significativamente normal em ambos 0s sexos; sendo recomendavel a utilizacdo do teste
de Mann-Whitney para a comparacgdo das médias em funcdo do género (Tabela 25).

Com base nos resultados do teste de Mann-Whitney (Tabela 25), como p(s)>0,05
conclui-se que o nivel de autoeficacia em infoliteracia dos estudantes do sexo masculino
é significativamente igual ao nivel de autoeficacia em infoliteracia do sexo feminino; em
todos os quatro fatores da escala ALFIN-HUMASS.

Tabela 25: Comparagdo do nivel do nivel de autoeficacia

Fatores Sexo Teste de n | nin- XS Media Teste Mann-
Normalidade max Ordens | Whitney
Masculino | KS=0,103; 255 1,25- 6,18+1,71 | 277,54
F1 p<0,001*** 9,00 Z=-0,527
Feminino KS=0,085; 307 1,50- 6,29+1,61 | 284,79 p = 0,598 ns
p<0,001*** 9,00
Masculino | KS=0,084; 255 1,20- 6,12+1,62 | 278,78
F2 p<0,001*** 9,00 Z=-0,363
Feminino KS=0,085; 307 2,20- 6,20+1,42 | 283,76 p=0,717 ns
p<0,001*** 9,00
Masculino | KS=0,085; 255 1,33- 5,43+1,51 | 280,16
F3 p<0,001*** 9,00 Z=-0,178
Feminino KS=0,098; 307 1,50- 5,53+1,47 | 282,61 | p=0,858ns
p<0,001*** 9,00
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Masculino | KS=0,134; 255 1,14- 5,60+1,44 | 279,62
F4 p<0,001*** 8,57 Z=-0,251
Feminino KS=0,120; 307 1,00- 5,66+1,52 | 283,06 | p=0,802ns
p<0,001*** 8,71

KS — Kolmogorov Smirnov

Correlagdo entre o nivel de motivacdo/compromisso da escala de
infoliteracia ALFIN-HUMASS e a idade dos alunos

Com base nos diagramas de dispersao (Gréaficos 11 a 14), verifica-se que de uma
forma geral o nivel de motivacéo se distribui de uma forma uniforme independentemente
da idade dos estudantes nos quatro fatores, ndo seguindo qualquer relagéo linear. Sendo
a distribuicdo dos fatores ndao normal (Tabela 26), recomenda-se a utilizagédo do teste de

correlagdo de Spearman para estudar a sua correlagédo com a idade dos estudantes.
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Grdfico 11:Diagrama de dispersdo da
motiva¢do sobre a pesquisa da informa¢do em
fungdo da idade

Grdafico 12: Diagrama de dispersdo da
motivag¢do sobre a avaliagdo da informagdo em
fungdo da idade
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Grdfico 13: Diagrama de dispersdo da
motivagdo sobre o tratamento da informacgao
em fungdo da idade

Grdfico 14: Diagrama de dispersdo da
motiva¢do sobre a comunicagdo e difusdo da
informagao em fungdo da idade
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Aplicando o teste de correlacdo de Spearman (Tabela 26) como p(s)>0,05
conclui-se que ndo existe uma correlagdo significativa entre o nivel de
motivacao/compromisso da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS e a idade dos a

estudantes.

Tabela 26:Teste de correlagdo de Spearman entre o nivel de motiva¢do/compromisso da
escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS e a idade dos alunos

Correlagdes Rhd n p

Idade €2>F1 Rhé6 = 0,033 562 p =0,220 ns
Idade €>F2 Rho6 = 0,006 562 p = 0,440 ns
ldade €>F3 Rh6 = 0,019 562 p = 0,325 ns
ldade €2>F4 Rhé = -0,009 562 p =0,420 ns

Correlacéo entre o nivel de autoeficacia da escala de infoliteracia ALFIN-
HUMASS e a idade dos estudantes
Com base nos diagramas de dispersao (Gréaficos 15 a 16), verifica-se que de uma

forma geral o nivel de autoeficacia se distribui de uma forma uniforme
independentemente da idade dos estudantes nos quatro fatores, ndo seguindo qualquer
relacdo linear. Sendo a distribuicdo dos fatores ndo normal (Tabela 27), recomenda-se a
utilizacdo do teste de correlagdo de Spearman para estudar a sua correlagdo com a idade

dos estudantes.
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Grdfico 15: Diagrama de dispersdo da Grdfico 16: Diagrama de dispersdo da
autoeficdacia sobre a pesquisa da informagdo em autoeficacia sobre a avaliagdo da informacdo em
fungdo da idade fungdo da idade
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Grafico 17: Diagrama de dispersdo da Grdfico 18: Diagrama de dispersdo da
autoeficacia ratamento da informag¢do em utoeficdci re a comunica¢do/difusd
toeficdcia sobre o tratamento da informagdo e autoeficacia sobre a comunicagdo/difusdo da
fungdo da idade informagdo em fungdo da idade

Aplicando o teste de correlacdo de Spearman (Tabela 27) como p(s)>0,05
conclui-se que ndo existe uma correlacdo significativa entre o nivel de autoeficacia da
escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS e a idade dos estudantes; para todos os fatores
com excecao do fator 4 — “comunicac¢ao ¢ difusdo da informagdo”. Desta forma (Rhé =
0,084; p=0,024) como o coeficiente de correlacdo é positivo, podemos dizer que quanto
maior a idade dos estudantes, maior a autoeficacia na comunicacdo e difusdo da

informacao.

Tabela 27: Teste de correlagdo de Spearman entre o nivel de autoeficacia

Correlacdes Rho ni|p

ldade €>F1 Rh6 = 0,020 62 p =0,316 ns
ldade €2F2 Rhé = 0,031 62 p =0,235ns
Idade €>F3 Rh6 = 0,064 62 p = 0,065 ns
Idade €>F4 Rho = 0,084 62 p=0,024 *

Nivel de motivacdo/compromisso da escala de infoliteracia ALFIN-
HUMASS em funcao do nivel académico frequentado

Comparando o nivel de motivacdo/compromisso da escala de infoliteracia
ALFIN-HUMASS por nivel académico frequentado (Gréafico 19), observa-se que 0s
estudantes que frequentam cursos de mestrado apresentam niveis medios de
motivagao/compromisso superiores aos dos restantes niveis, quanto ao fator 1 — “pesquisa
de informa¢ao” (M/M e M) e ao fator 4 — “comunicacao e difusdo da informa¢ao”; uma
maior motivacdo nos alunos que frequentam cursos CTeSP no fator 3 — “tratamento da
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informacao” (M / M e M); tendo o fator 2 — “avaliagdo da informacgao” valores

sensivelmente iguais, apesar de ligeiramente superiores nos que frequentam licenciaturas.
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Q
et
[#Je]
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F1_Pesquisa da F2_Avaliacio da F3_Tratamento F4_
Informagio Informagio da Informag¢do  Comunicagio e
Difusdio da
Informacio
FATORES DA ESCALA DE INFOLITERACTA ALFIN-HUMASS

Grdfico 19: Diagrama de erro do nivel do nivel de motivagdo dos fatores da ALFIN-HUMASS em fun¢do
do nivel académico frequentado

Recorrendo aos testes de normalidade de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilks
(p<0,05), conclui-se que a distribuicdo do nivel de motivacdo dos quatro fatores nao é
significativamente normal em ambos o0s niveis académicos frequentados; sendo
recomendavel a utilizacdo do teste de Kruskal-Wallis para a comparacao das médias em
funcéo do nivel académico (Tabela 28).

Tabela 28: Comparagdo do nivel do nivel de motivagdo dos fatores da ALFIN-HUMASS em fungdo do
nivel académico frequentado

Fatores Nivel Teste de n nin-max XS Media Teste de
Normalidade Ordens | Kruskal-
Wallis
CTeSP KS=0,155; 89 3,63-8,63 7,54+0,75 322,41 %2 = 10,996
F1 p<0,001*** b gl=2
Licenciatura KS=0,105; 442 1,50-9,00 7,21+1,01 269,73 p=0,004 **
p<0,001*** ab
Mestrado SW=0,750; 31 3,63-8,63 7,54+0,91 331,69
p<0,001*** a
F2 CTeSP KS=0,144; 89 2,20-8,80 6,89+1,49 278,06 x?=0,065
p<0,001*** gl=2
Licenciatura KS=0,128; 442 1,20-9,00 6,99+1,32 282,41 p=0,968 ns
p<0,001***
Mestrado SW=0,907; 31 2,60-8,80 6,83+1,65 278,42
p=0,011*
CTeSP KS=0,165; 89 1,33-9,00 7,21+1,26 314,50 ¥2 = 4,397
F3 p<0,001*** gl=2
Licenciatura KS=0,154; 442 1,83-9,00 6,83+1,45 275,05 p=0,111 ns
p<0,001***
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Mestrado SW=0,795; 31 3,83-9,00 7,05%1,16 278,73
p<0,001***
CTeSP KS=0,198; 89 1,71-9,00 7,16+1,56 307,03 ¥?=7,096
F4 p<0,001*** b gl=2
Licenciatura KS=0,154; 442 1,43-9,00 7,004£1,41 272,52 p=0,029 *
p<0,001*** ab
Mestrado SW=0,864; 31 3,86-9,00 7,41+1,42 336,27
p=0,001** a

(KS — Kolmogorov Smirnov; SW — Shapiro-Wilks, ab — medias significativamente diferentes)

Com base nos resultados do teste de Kruskal-Wallis (Tabela 28), como p(s)>0,05
conclui-se que o nivel de motivagdo/compromisso em infoliteracia € significativamente
igual nos trés niveis académicos, no que diz respeito a avaliacdo da informacéo (fator 2)
e tratamento da informacao (fator 3). Ao inverso nos fatores 1 — “pesquisa da informagao”
e 4 — “comunicagdo e difusdo da informagdo”, como p<0,05 conclui-se que existe um
nivel académico com motivacdo/compromisso significativamente diferente dos outros
niveis. Desta forma, no que diz respeito a estes fatores (1 e 4), os alunos dos CTeSP tém
uma motivacdo significativamente igual aos de mestrado, e estes uma motivagdo

significativamente superior aos da licenciatura.

Nivel de autoeficacia da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS em funcéo
do nivel académico frequentado.

Comparando o nivel de autoeficacia da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS
por nivel académico frequentado (Gréafico 20), observa-se que os estudantes que
frequentam cursos de licenciatura apresentam niveis médios de autoeficacia superiores
em todos os fatores da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS, com excecdo no fator 4
-“comunica¢do e difusdo da informac¢do”, onde apresentam menores médias; tendo os

estudantes que frequentam mestrados menores médias no fator 1 e maiores no fator 4.

66




NIVEL
CTeSP = Licenciatura == Mestrado

7,00

6,50

6,00

NIVEL DE AUTOEFICACIA

4,50

F1 Pesquisa da F2 Avaliagio da F3 Tratamento da F4 Comunicagio e
Informagiio Informagiio Informagiio Difusiio da
Informagio

FATORES DA ESCALA DE INFOLITERACIA ALFIN-HUMASS

Grdfico 20: Diagrama de erro do nivel do nivel de autoeficacia dos fatores da ALFIN-HUMASS em
fungdo do nivel académico frequentado

Recorrendo aos testes de normalidade de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilks
(p<0,05), conclui-se que a distribuicdo do nivel de autoeficacia dos quatro fatores ndo é
significativamente normal na maioria dos niveis académicos frequentados; sendo
recomendavel a utilizacdo do teste de Kruskal-Wallis para a comparacéo das medias em
funcéo do nivel académico (Tabela 29).

Com base nos resultados do teste de Kruskal-Wallis, como p(s)<0,05 conclui-se
que o nivel de autoeficacia é significativamente diferente do nivel académico frequentado
pelos estudantes para os fatores 1, 2 e 3, tendo diferencas marginalmente significativas
para o fator 4; concluindo-se pela maior autoeficacia dos alunos de licenciatura em todos
os fatores, mas menor autoeficidcia na comunicacdo e difusdo (fator 4); pela menor
autoeficacia dos CTeSP na avaliacdo e tratamento da informacdo; e pela menor
autoeficéacia dos alunos de mestrado na pesquisa da informacdo, mas maior autoeficacia
na comunicacdo e difusdo da informacao (Tabela 29).

Tabela 29: Comparagdo do nivel do nivel de autoeficdcia dos fatores da ALFIN-HUMASS em fungdo do
nivel académico frequentado

Fatores Nivel Teste de n nin-max | XzS Media Teste de
Normalidade Ordens | Kruskal-
Wallis
CTeSP KS=0,133; p=0,001** | 89 1,50-9,00 | 5,90+1,85 245,97
F1 Licenciatura | KS=0,092; 442 | 1,25-9,00 | 6,35+1,60 | 292,80 | x?=13,147
p<0,001*** gl=2
Mestrado SW=0,852; p=0,001** | 31 | 1,50-9,00 | 5,65+1,66 | 208,10 | p=0,001**
CTeSP KS=0,100; p=0,027* 89 2,40-9,00 | 5,67+1,48 222,84
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F2 Licenciatura | KS=0,082; 442 | 1,20-9,00 | 6,28+1,53 | 29597 | x?=16,847
p<0,001*** gl=2
Mestrado SW=0,941; p=0,089 | 31 4,20-9,00 | 5,99+0,98 | 243,66 p<0,001 ***
ns
CTeSP KS=0,105; p=0,017** | 89 1,50-7,67 | 4,92+1,05 | 211,15
F3 Licenciatura KS=0,071; | 442 | 1,33-9,00 | 5,61+1,55 | 297,54 | x*=21,902
p<0,001*** gl=2
Mestrado SW=0,944; p=0,105 | 31 2,17-7,50 | 5,25+1,13 | 254,77 p<0,001 ***
ns
CTeSP KS=0,104; p=0,019* | 89 3,43-8,14 | 5,81+0,92 | 288,04
F4 x2=5,910
Licenciatura KS=0,121; 442 | 1,00-8,71 | 557+£1,59 | 275,54 gl=2
p<0,001*** p=0,052 #
Mestrado SW=0,843; 31 3,43-8,14 | 6,12+1,03 | 347,73
p<0,001***

(KS — Kolmogorov Smirnov; SW — Shapiro-Wilks, ab — medias significativamente diferentes)

Nivel de motivacdo/compromisso da escala de infoliteracia ALFIN-
HUMASS em funcdo do curso frequentado

=—F1 Pesquisa da Informagio =—F3 Tratamento da Informagio
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NIVEL DE MOTIVACAO / COMPROMISSO DA ESCALA DE INFOLITERACTA
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Grdfico 21: Grdfico de linhas do nivel de motivagdo / compromisso da escala de infoliteracia ALFIN-
HUMASS em fungdo do curso frequentado

Da observacdo do grafico 21, verifica-se que existem diferencas nos valores
médios de motivacdo/compromisso entre 0s cursos, comprovando-se a existéncia de
diferengas significativas em todos os fatores com os resultados dos testes de Kruskal-
Wallis (Tabela 30). No que diz respeito ao fator 1 — “pesquisa da informagao”, os cursos
de Administracdo Autarquica (7,71), Comunicacdo Digital (7,68) e Gestdo de Vendas
(7,67) sdo os que apresentam maior nivel médio de motivagdo; enquanto que 0S cursos
Gestdo e Administracdo Publica (6,84), Turismo (7,08), Solicitadoria (7,21) e Marketing

(7,21) apresentam menores niveis medios de motivacdo. No que diz respeito ao fator 2 —
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“avaliacdo da informagdo”, os cursos de Administracdo Autarquica (7,91), Gestdo de
Vendas (7,69) e Comunicacao Digital (7,37) tem maior média de motivacdo; enquanto 0s
cursos de Marketing Turistico (5,51), Servicos Juridicos (5,55) e Comunicacdo e

Jornalismo (6,22) apresentam menor nivel de motivacéo.

Tabela 30: Comparagdo do nivel de motivagdo / compromisso da escala de infoliteracia ALFIN-
HUMASS em fungdo do curso

Curso F1 M F2 M F3 M F4 M
Marketing Turistico 7,33 5,51 ©@ 6,68 © 6,48
Administracdo Autarquica 7,71 ® 7910 7,35 ® 8,18 ®
Turismo 7,08 ® 6,85 5,98 © 6,98
Solicitadoria 7,21 © 7,02 7,03 7,02
Multimédia 7,63 7,76 7,33 7,64
Marketing 7,21 © 7,09 7,22 6,99
Gestdo e Administracdo Publica 6,84 @ 6,95 6,59 @ 6,50 @
Design de Jogos Digitais 7,22 6,84 6,97 6,90
Comunicacdo e Jornalismo 7,59 6,22 © 7,04 7,11
Administracdo e Negdcios 7,54 7,30 7,11 7,51
Servicos Juridicos 7,39 555 @ 6,94 6,11 O
Promocao Turistica 7,49 7,16 7,36 @ 7,64
Informatica 7,54 6,69 7,01 7,650
Gestdo de Vendas 7,670 7,69 @ 7,54 © 8,07 @
Comunicagao Digital 7,68 @ 7,37 ® 7,12 6,67 ©
Teste de Kruskal-Wallis x? = 36,663 x? = 82,702 x? = 49,290 x% = 69,587
gl=14 gl=14 gl=14 gl=14
p<0,001*** p<0,001*** p<0,001*** p<0,001***

No que diz respeito ao fator 3 — “tratamento da informagao”, os cursos de Gestdo
de Vendas (7,54), Promoc¢do Turistica (7,36) e Administracdo Autérquica (7,35)
apresentam maior nivel médio de motivacdo; enquanto os cursos de Gestdo e
Administracdo Publica (6,84), Turismo (5,98), Gestdo e Administracdo Publica (6,59) e
Marketing Turistico (6,68) apresentam menores niveis médios de motivacao. Por fim, em
relacdo ao fator 4 — “comunicagio e difusdo da informag¢ao”, os cursos de Administragdo
Autarquica (8,18), Gestdo de Vendas (8,07) e Informatica (7,65) sdo 0s que apresentam
maior motivacdo média e os cursos de Servigos Juridicos (6,11), Gestdo e Administracao

Publica (6,50) e Comunicacéo Digital (6,67) com menor motivacao.

Nivel de motivacdo/compromisso da escala de infoliteracia ALFIN-
HUMASS em funcéo do curso frequentado

Da observacdo do grafico 22, verifica-se que existem diferencas nos valores
médios de autoeficicia entre 0s cursos, comprovando-se a existéncia de diferencas

69



significativas em todos os fatores com os resultados dos testes de Kruskal-Wallis (Tabela
31).

F1_Pesquisa da Informagio —F3_Tratamento da Informagio
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Grdfico 22: Grdfico de linhas do nivel da autoeficdcia da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS em
fungdo do curso frequentado

No que diz respeito ao fator 1 — “pesquisa da informagdo™, os cursos de
Comunicacdo e Jornalismo (7,46), Informética (7,10) e Turismo (6,84) sdo os que
apresentam maior nivel médio de autoeficécia; enquanto os cursos Comunicagdo Digital
(4,74), Gestdo e Administracdo Publica (5,34), e Marketing Turistico (5,39) apresentam
menores niveis médios de autoeficacia. Em relacdo ao fator 2 — “avaliagdo da
informacao”, os cursos de Marketing (7,33), Informatica (6,60) e Turismo (6,33)
obtiveram maior autoeficécia; e os cursos de Comunicacdo Digital (5,09), Servicos
Juridicos (5,47) e Gestdo de Vendas (5,60) menor autoeficacia. No fator 3 — “tratamento
da informag¢do”, os cursos de Marketing (6,88), Informatica (6,23) e Comunicagdo e
Jornalismo (5,88) apresentam em média maior autoeficicia; mas o0s cursos de
Administracdo e Negocios (4,54), Solicitadoria (4,84) e Promocao Turistica (4,89) menor
autoeficacia média. Por fim, quanto ao fator 4 — “comunicagéo e difusdo da informagdo”
apresentam maiores valores médios nos cursos de Administracdo Autéarquica (6,39),
Marketing (6,38) e Comunicacédo Digital (6,30) e menores valores medios nos cursos de
Turismo (4,98), Solicitadoria (5,00) e Design de Jogos Digitais (5,18).

Tabela 31: Comparagdo do nivel de autoeficacia da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS em fungdo
do curso

Curso F1 M F2 M F3 M F4 M
Marketing Turistico 5,39 © 5,87 5,24 5,81
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Administracdo Autarquica 5,86 6,09 5,26 6,390
Turismo 6,84 ® 6,33 ® 5,37 4,98 O
Solicitadoria 6,57 6,00 4,840 5,00 ®
Multimédia 5,44 5,98 5,33 6,24
Marketing 6,73 7,33 ® 6,88 ® 6,38 @
Gestdo e Administragdo Publica 5,34 © 6,08 5,65 5,76
Design de Jogos Digitais 6,35 6,20 5,32 5,18 ©
Comunicacéo e Jornalismo 7,46 © 5,70 5,88 ® 5,32
Administracdo e Negocios 6,80 5,78 4,54 @ 571
Servigos Juridicos 5,50 5,47 © 4,93 5,61
Promocdao Turistica 6,56 5,97 4,89 © 5,62
Informatica 7,10 @ 6,60 @ 6,23 © 6,33
Gestao de Vendas 5,58 5,60 © 5,13 5,78
Comunicacdo Digital 4,74 © 5,09 © 4,98 6,30 ®
Teste de Kruskal-Wallis x2=111,16 | ¥>=74,776 x2 = 104,205 x%=77,836
gl=14 gl=14 gl=14 gl=14
p<0,001*** | p<0,001*** p<0,001*** p<0,001***

4.2.3 Analise de Cluster sobre o nivel de motivacio/compromisso e autoeficacia da

escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS

O agrupamento/classificacio  dos estudantes sob o nivel de
motivacao/compromisso e autoeficacia da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS foi
efetuado com uma andlise de clusters hierarquica com o método Ward usando a distancia
euclidiana quadrada como medida de dissemelhanca entre os sujeitos. De acordo com o
critério R?, foram retidos 4 clusters que explicam 34,1% da variancia total dos dados. O
cluster A é constituido por 177 estudantes correspondendo a 31,5% do total de alunos, e
caracteriza-se por valores elevados em todos os fatores de motivagdo/compromisso e
valores médios de autoeficicia, denominando-se a este cluster “estudantes elevado
motivagdo e média autoeficacia em infoliteracia” (Grafico 23 / Tabela 32). O cluster B é
constituido por 180 estudantes, correspondendo a 32% do total de estudantes e
caracteriza-se por elevados valores em todos os fatores de motivacédo e todos os fatores
de autoeficacia, denominando-se a este cluster “estudantes com elevada motivacéo e
elevada autoeficacia em infoliteracia” (Gréfico 23 / Tabela 32).

O cluster C é constituido por 156 estudantes correspondendo a 27,8% do total
de estudantes, e caracteriza-se por valores elevados a médios nos fatores de
motivagdo/compromisso e valores médios de autoeficacia nos fatores pesquisa de
informacdo (F1_A) e avaliacdo da informacdo (F2_A) e baixa autoeficcia no tratamento,
comunicacgéo e difusdo da informacdo (F3_A e F4_A), denominando-se a este cluster

“alunos com baixa autoeficacia em literacia no tratamento, comunicacao e difusdo da

informacao” (Grafico 23 / Tabela 32).
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O cluster D ¢ constituido por 49 a estudantes correspondendo a 8,7% do total de
estudantes, e caracteriza-se por valores médios a baixos nos fatores de
motivacdo/compromisso e valores baixos de autoeficacia na avaliagdo, tratamento,
comunicacdo e difusdo da informacdo e muito baixos na pesquisa de informacéo
denominando-se a este cluster “alunos com baixa autoeficacia em todos os fatores da
infoliteracia” (Grafico 23 / Tabela 32).

Grdfico 23: Grafico de linhas do nivel de motivagdo/compromisso e autoeficacia da escala de
infoliteracia ALFIN-HUMASS em fun¢do dos clusters
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Tabela 32: Comparagdo do nivel motivagdo / compromisso e autoeficdcia na escala de
infoliteracia ALFIN-HUMASS em fung¢do dos clusters

Fatores Cluster A Cluster B Cluster C Cluster D TOTAL
(n=177) (n=180) (n=156) (n=49)

F1 M 7,50+0,75 7,20+0,92 7,34+0,78 6,61+1,81 7,28+0,98
F2 M 7,80+0,75 6,9041,15 6,31+1,34 6,31+2,12 6,97+1,37
F3 M 7,47+0,82 7,16+0,92 6,23+1,74 6,08+2,10 6,91+1,42
F4 M 7,96+0,64 6,97+1,05 6,73+1,43 5,06+2,10 7,05+1,44
F1 A 5,93+0,89 7,25+0,97 6,65+1,22 2,35+0,89 6,24+1,66
F2 A 6,13+0,92 7,24+0,95 5,55+1,70 4,30+1,31 6,1741,51
F3 A 5,44+0,91 6,67+1,12 4,43+1,39 4,65+1,50 5,48+1,48
F4 A 6,09+0,80 6,34+1,12 4,41+1,67 5,28+1,46 5,64+1,48

De forma a identificar os diferentes clusters, realizdamos o seu cruzamento com
as variaveis socio-académicas, tendo obtido uma associagdo significativa entre os clusters
e o0 nivel académico, mas ndo significativa com o género, curso e idades (Tabela 33).
Desta forma, podemos associar ao cluster A “estudantes elevada motivacdo e media
autoeficacia em infoliteracia” aos alunos que frequentam o CTeSP e Mestrado,
maioritariamente do sexo feminino, com idades superiores a 25 ou mais anos,
frequentando sobretudo os cursos de Gestdo de Vendas, Promocdo Turistica, Multimédia
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¢ Administragdo Autarquica. O cluster B “estudantes com elevada motivacao e elevada
autoeficacia em infoliteracia” estd mais associado a estudantes que frequentam
licenciaturas, em maioria do sexo feminino e com idades entre 20 e 24 anos, dos cursos
de Informatica, Comunicacdo & Jornalismo, Design de Jogos Digitais e Marketing. O
cluster C “estudantes com baixa autoeficicia em literacia no tratamento, comunicacao e
difusdo da informagdo” tem tendéncia a estar associado aos alunos do sexo masculino,
dos cursos de Promocéo Turistica, Design de Jogos Digitais, Solicitadoria e Turismo. O
cluster D “estudantes com baixa autoeficacia em todos os fatores da infoliteracia” sao
maioritariamente do sexo masculino, tem maioritariamente entre 18 e 21 anos e
pertencem aos cursos de Comunicacdo Digital, Servicos Juridicos, Gestdo de
Administracdo Publica, Multimédia e Marketing Turistico.

Tabela 33: Comparagdo dos clusters em fun¢do do género, idade, nivel académico e curso
frequentado

Categorias Cluster | Cluster | Cluster | Cluster | TOTAL | Testes

A B C D

(n=177) | (n=180) | (n=156) | (n=49)
Masculino 44,6% 43,3% 45,5% 5,1% 45,4% ¥ =2,214
Feminino 55,4% 56,7% 54,5% 44,9% 54,6% p=0,529ns
18-19 Anos 37,3% 36,1% 44,9% 40,8% 39,3% x?=11,933
20-21 Anos 38,4% 42,2% 36,5% 40,8% 39,3% p=0,217ns
22-24 Anos 12,4% 17,2% 12,2% 12,2% 13,9%
25 ou mais 11,9% 4,4% 6,4% 6,1% 7,5%
CTeSP 20,3% | 8,3% 17,9% 20,4% 15,8% x?=25,787
Licenciatura 69,5% 89,4% 78,2% 73,5% 78,6% p<0,001***
Mestrado 10,2% | 2,2% 3,8% 6,1% 5,5%
Comunicacdo Digital 5,6% 0% 2,6% 8,2% 3,2% x?=0,091
Gestao de Vendas 7,3% 0% 0% 2,0% 2,5% p=0,723ns
Informética 2,3% 6,1% 1,3% 0% 3,0%
Promocao Turistica 4,5% 3,3% 4,5% 2,0% 3,9%
ServigosJuridicos 0,6% 2,2% 7,1% 8,2% 3,6%
Adm. E Negdcios 2,3% 1,1% 3,8% 0% 2,1%
Com. e Jornalismo 5,1% 8,3% 5,1% 0% 5,7%
Design de Jogos Digitais 2,3% 11,1% 13,5% 8,2% 8,7%
Gestdo Adm. Publica 12,4% 12,8% 7,1% 38,8% 13,3%
Marketing 8,5% 24,4% 3,8% 6,1% 12,1%
Multimédia 20,9% 3,3% 1,3% 10,9% 8,9%
Solicitadoria 10,7% 13,9% 23,1% 0% 14,2%
Turismo 7,3% 11,1% 23,1% 10,2% 13,2%
Adm. Autarquica 9,6% 0% 0% 0% 3,0%
Marketing Turistico 0,6% 2,2% 3,8% 6,1% 2,5%

Comparacéao do nivel de motivacdo/compromisso com o nivel de autoeficacia
da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS
Uma andlise das competéncias com maior diferenca (gap) entre o compromisso

e autoeficacia (tabela 34) permite descobrir aquelas que tem maior potencialidade de
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melhoria. Desta forma as trés competéncias que globalmente tém maior probabilidade de
melhoria sdo “saber utilizar gestores de base de dados” (item 16), “saber utilizar gestores
de referéncias bibliograficas” (item 17) e “conhecer a legislagdo sobre o uso da
informacao e da propriedade intelectual” (item 24); apresentando um gap variando entre
0s 38,7% e 34,2% e pertencendo os dois primeiros aos fatores “tratamento da informagao”
e “comunicacao e difusdo da informacao”.

No fator 1 — “pesquisa da informag@o” destacar-se ia com maior gap 0
“conhecimento de estratégias de pesquisa de informagdo” (item 8) com uma diferencas
de 25,1% e no fator 2 — “avaliagdo da informagao” sobressai “saber avaliar a qualidade
dos recursos de informagdo a que teve acesso” (item 9) com um gap de 21%. E de
destacar que em média todos os itens da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS,
apresentam valores significativamente superiores de motivacao / compromisso quando

comparados com os niveis de autoeficécia (p<0,05).

Tabela 34: Comparagdo do nivel do nivel de motivagdo / compromisso com o nivel de autoeficacia dos
fatores da ALFIN-HUMASS

Itens Motivacado Autoeficacia Variacao Teste de Wilcoxon
Média + D.Padrédo Média = D.Padrdo A%
Item 1 6,96 + 1,77 6,09 + 2,46 14,2 Z =-7,164; p<0,001***
Item 2 7,10 + 2,01 6,00 + 4,04 20,8 Z =-9,496; p<0,001***
Item 3 7,28 + 1,58 6,57 + 2,15 10,8 Z = -6,644; p<0,001***
Item 4 7,46 + 1,52 6,59 + 2,09 13,2 Z = -8,488; p<0,001***
Item 5 7,55+ 1,52 6,45 + 2,05 17,0 Z =-10,285; p<0,001***
Item 6 7,55 + 1,80 6,26 + 2,23 20,6 Z =-10,742; p<0,001***
Item 7 7,31+1,79 6,44 +2,18 13,6 Z =-7,736; p<0,001***
Item 8 7,06 + 1,88 5,65 + 2,62 25,1 Z =-9,827; p<0,001***
Item 9 7,26 +1,91 6,00 + 2,33 21,0 Z =-9,781; p<0,001***
Item 10 7,13+ 1,98 6,18 + 2,20 15,3 Z = -8,052; p<0,001***
Item 11 6,70 + 2,20 6,37 +2,01 52 Z = -3,503; p<0,001***
Item 12 6,87 + 2,02 6,33 + 2,08 8,6 Z =-4,867; p<0,001***
Item 13 6,88 + 2,12 6,08 + 3,68 15,7 Z =-8,282; p<0,001***
Item 14 7,10 +£1,95 6,04 £ 1,89 17,7 Z =-9,795; p<0,001***
Item 15 6,92 + 2,03 6,10 + 1,90 13,5 Z =-7,785; p<0,001***
Item 16 6,92 + 3,63 4,90 + 2,40 38,7 O Z = -13,008; p<0,001***
Item 17 6,56 + 2,27 4,83 +2,36 358 @ Z =-12,092; p<0,001***
Item 18 6,96 + 1,77 5,38 + 2,26 29,4 Z =-12,431; p<0,001***
Item 19 7,10+ 1,91 5,67 + 2,37 25,1 Z =-11,136; p<0,001***
Item 20 7,26 + 1,88 5,78 +2,16 25,6 Z = -12,355; p<0,001***
Item 21 7,10+ 1,94 547 +2,21 29,5 Z =-12,085; p<0,001***
Item 22 7,14 + 1,86 550+ 2,15 29,9 Z =-12,923; p<0,001***
Item 23 6,87 +2,18 531+1,87 29,3 Z =-12,328; p<0,001***
Item 24 7,04 +2,15 5,25 + 2,15 342 © Z =-13,086; p<0,001***
Item 25 7,16 +2,15 5,94 + 2,02 20,5 Z =-10,988; p<0,001***
Item 26 6,76 + 2,41 6,18 + 1,93 9,4 Z =-6,241; p<0,001***

Comparacédo dos fatores de motivacdo / compromisso com os fatores de
autoeficacia da escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS

T4




Comparando os quatro fatores de motivagdo / compromisso com os fatores
homonimos de autoeficacia (Grafico 24) observa-se que os niveis de motivacdo /
compromisso medianos sdo superiores aos niveis de autoeficacia; em todos os quatro
fatores. Observa-se que no fator 3 — “tratamento da informagao”, os niveis de motivagao
/ compromisso médios sdo 26,1% superiores aos niveis de autoeficécia; sendo superiores
em 25% no fator 4 — “comunicag¢io e difusdo da informagao”, em 16,7% no fator 1 —

“pesquisa da informac¢ao” e em 13,0% no fator 2 — “avalia¢do da informacao” (Tabela

31).

Gradfico 24: Boxplot dos fatores de motivagdo / compromisso e fatores de autoeficdcia da
escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS
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Recorrendo aos testes de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (p<0,05),
conclui-se que a distribuicdo do nivel de motivacdo / compromisso e dos niveis de
autoeficacia ndo sdo significativamente normais em todos os fatores; sendo recomendavel
a utilizacdo do teste de Wilcoxon para a comparacgdo dos fatores homdnimos (Tabela 35).
Aplicando o teste de Wilcoxon, como p<0,05 concluimos que o nivel de motivacdo /
compromisso é significativamente superior ao nivel de autoeficacia nos quatro fatores da
escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS (Tabela 35).

Tabela 35: Comparagdo dos fatores de motivagdo / compromisso com os fatores de autoeficacia da
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escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS.

Fatores Dimensao Teste de n nin-max XS A% Teste de Wilcox
Normalidade
Motivagao / KS=0,120; 562 1,50-9,00 7,28+0,98
F1 Compromisso p<0,001*** 16,7% Z=-12,340
Autoeficacia KS=0,085; 562 1,25-9,00 6,24+1,66 p<0,001***
p<0,001***
Motivagdo / KS=0,128; 562 1,20-9,00 6,97+1,37
F2 Compromisso p<0,001*** 13,0% Z=-9275
Autoeficacia KS=0,080; 562 1,20-9,00 6,17+1,51 p<0,001***
p<0,001***
Motivagdo / KS=0,164; 562 1,33-9,00 6,91+1,42
F3 Compromisso p<0,001*** 26,1% =-15,019
Autoeficacia KS=0,066; 562 1,33-9,00 5,48+1,48 p<0,001***
p<0,001***
Motivacao / KS=0,156; 562 1,43-9,00 7,05+1,44
F4 Compromisso p<0,001*** 25,0% Z=-14,901
Autoeficacia KS=0,126; 562 1,00-8,71 5,64+1,48 p<0,001***
p<0,001***

(KS — Kolmogorov Smirnov)

Diferencas entre a motivacdo / compromisso e autoeficacia nos fatores da
escala de infoliteracia ALFIN-HUMASS
Estudando as diferencas entre o nivel de motivacéo / compromisso e autoeficacia

em cada um dos quatro fatores, observa-se que ha uma grande percentagem de estudantes
que tém diferencas nulas (motivacdo = autoeficécia), existindo diferencas negativas
(motivacdo <autoeficacia) e diferencas positivas (motivacdo> autoeficacia) (Gréficos 25
a 28).

Grdafico 25: Boxplot da diferenca entre
motivagdo e autoeficdcia no fatorl — pesquisa
da informacgao.

Grafico 26: Boxplot da diferenca entre motivagdo
e autoeficacia no fator 2 — avaliagdo da
informagdo.
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Gradfico 28 — Boxplot da diferenga entre
motivagdo e autoeficdcia no fator 4 —
comunicagdo e difusdo da informagdo.

Grafico 27 — Boxplot da diferenga entre
motivacéo e autoeficacia no fator 3 — tratamento
da informacéo.

Tabela 36: — Diferenca entre a motivagdo / compromisso e autoeficdacia da escala de
infoliteracia ALFIN-HUMASS.

Fatores n nin-max X+S %<0 %=0 %>0
F1 562 -3,88 — 7,25 1,04+1,78 26,7% 5,0% 68,3%
F2 562 -6,40 — 6,60 0,80+1,94 29,9% 8,5% 61,6%
F3 562 -5,50 — 6,83 1,42+1,84 19,0% 5,2% 75,8%
F4 562 -6,71-7,14 1,41+1,97 18,7% 5,5% 75,8%

No que diz respeito as diferencas entre a motivacao e a autoeficacia (tabela 36)
no fator 1 — “pesquisa de informagdo”, estas variam entre um minimo de -3,88 pontos até
um maximo de 7,25 pontos, com uma média de 1,04 pontos e desvio-padrdo de 1,78
pontos; havendo 26,7% com diferencas negativas (défice de motivacdo), 5,0% diferencas
nulas e 68,3% com diferencas positivas (défice de autoeficacia). Quanto ao fator 2 —
“avaliagdo da informagdo”, esta varia entre um minimo de -6,40 pontos até um maximo
de 6,60 pontos, com uma média de 0,80 pontos e desvio-padrdo de 1,94 pontos; havendo
29,9% com diferencas negativas (défice de motivacdo), 8,5% diferencas nulas e 61,3%
com diferencas positivas (défice de autoeficacia). No que concerne ao fator 3 —
“tratamento da informag¢do”, varia entre um minimo de -5,50 pontos até um maximo de
6,83 pontos, com uma média de 1,42 pontos e desvio-padrdo de 1,84 pontos; havendo
19,0% com diferencas negativas (défice de motivacédo), 5,2% diferencas nulas e 75,8%
com diferencas positivas (défice de autoeficacia). Por fim, em referéncia ao fator 4 —

“comunicagdo e difusdo da informagdo”, esta varia entre um minimo de -6,71 pontos até
77



um maximo de 7,14 pontos, com uma média de 1,41 pontos e desvio-padrao de 1,97
pontos; havendo 18,7% com diferencas negativas (défice de motivacéo), 5,5% diferengas
nulas e 75,8% com diferencas positivas (défice de autoeficacia).

Andlise multivariada dos défices de infoliteracia na escala ALFIN-
HUMASS

Fazendo um estudo simultaneo dos défices de aprendizagem (1), conseguiu-se
formar 16 tipologias de défices de infoliteracia, formadas pelo cruzamento dos 4 fatores
nas dimensbes de motivacdo / compromisso e de autoeficacia; definindo tipologias de
formacdo em infoliteracia (Tabela 37). Desta forma, no podio da formagdo surge em
primeiro lugar com 37,5% dos estudantes com défice de autoeficacia em todos os 4 fatores
da escala ALFIN-HUMASS. Em segundo lugar surge com 10% das frequéncias,
estudantes com défice de autoeficicia nos fatores 3 e 4 (tratamento e comunicagdo &
difusdo da informac&o) e défice de motivacdo nos fatores 1 e 2 (pesquisa e avaliacdo da
informacdo). Por fim, em terceiro lugar com 8,9% das frequéncias, destaca-se a

necessidade de formacdo em autoeficacia em todos os fatores exceto no fator 2.

Tabela 37: Tabelas de frequéncias dos défices de infoliteracia na escala ALFIM-HUMASS

F1 F2 F3 F4 FANN) | FR(%)
1 0 0 0 23 4,1%
1 0 0 1 19 3,4%
1 0 1 0 12 2.1%
1 0 1 1 50 8,9%
1 1 0 0 20 3,6%
1 1 0 1 13 2,3%
1 1 1 0 36 6,4%
1 1 1 1 211 37,5%
0 0 0 0 22 3,9%
0 0 0 0 22 3,9%
0 0 1 0 12 2.1%
0 0 1 1 56 10,0%
0 1 0 0 2 0,4%
0 1 0 1 15 2,7%
0 1 1 0 9 1,6%
0 1 1 1 40 7.1%

(1 — Défices de aprendizagem; 0 — Défices de motivacdo / auséncia de défice)

Associacdo entre os défices de motivacdo e autoeficacia com as variaveis
sociodemograéficas e escolares
Pelo estudo da associacdo entre os defices de associacdo ou défice de

autoeficacia e as variaveis sociodemograficas e escolares (tabela 38), verifica-se que ndo
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existe uma associacao significativa com a variavel sexo; e s6 existe uma associagdo
significativa entre os estudantes com mais de 25 anos e o défice de autoeficacia na
pesquisa da informacdo (fator 1). Verifica-se também que os estudantes dos cursos de
licenciatura estdo mais associados a défices de motivacao em todos os fatores com exceto
no fator 4 — “comunicacdo e difusdo da informacdo”; 0s cursos de CTeSP estdo mais
associados a défices de autoeficacia em todos os fatores, exceto no fator 4 — “comunicagio
e difusdo da informacdo” e os estudantes dos cursos de mestrado a défices de autoeficacia
na pesquisa de informacéo. Por fim, em relagéo a associagédo entre os cursos e os defices
de motivacdo ou autoeficacia, destaca-se o0 CTeSP de Gestdo de Vendas estar mais
associado a défices de autoeficicia em todos os fatores, o curso de Multimédia a défices
de autoeficacia em todos os fatores com excecdo no fator 4, os cursos de Promogéo
Turistica e de Solicitadoria, a défice de autoeficacia no tratamento da informacédo e na
comunicacdo e difusdo da informacdo; o curso de comunicacdo digital a défice de
autoeficécia na pesquisa e avaliacdo da informacdo; o curso de administracdo autarquica
ao défice de autoeficacia na avaliacdo e tratamento da informacdo. Ao inverso, 0 curso
de Marketing esta associado a défices de motivacdo em todos os fatores exceto no fator
1; os cursos de Administracdo Autarquica e Marketing Turistico a défice de motivacao
em comunicacdo; o curso de Turismo a défice de motivacdo em pesquisa e tratamento da
informacdo, o curso de informaética a défice de motivacdo na avaliacdo da informacéo; e

o0 curso de Comunicacdo e Jornalismo, a défice de motivacdo na pesquisa de informacao.

Tabela 38: Associagdo entre os défices de motivagdo e autoeficacia com as varidveis
sociodemogrdficas e escolares.

Défice de Motivacao Autoeficacia
Cursos P A T C A T C
Comunicacao Digital M
Gestdo de Vendas M ™ |
Informatica %}
Promogdo Turistica | M
Servicos Juridicos M M
Administracédo e Negdcios
Comunicagdo e Jornalismo 4] %]
Design de Jogos Digitais
Gestdo & Adm. Publica
Marketing M ]
Multimédia %%} M
Solicitadoria
Turismo 4] M
Administracdo Autarquica ™
Marketing Turistico
Nivel P A T
CTeSP

N|™|©

(I

N |H™
X

O™

K| o
x>
K|
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Licenciatura M M M
Mestrado
Sexo P A T C
Masculino
Feminino
ldade P A T C P A T C
18-19 anos
20-21 anos
22-24 anos
25 ou mais %%}
(P- Pesquisa; A- Avaliagdo; T- Tratamento; C- Comunicacdo; M- Associagdes significativas entre
as categorias)

I

4.3 Reflexao critica

Um estudo com pretensdes semelhantes foi elaborado por Pinto e Lopes (2016) com
0 objetivo de fazer um “diagndéstico, numa perspetiva de autoavaliacdo, da opinido e da
percecdo que os estudantes tém sobre as suas proprias competéncias e habilidades na
gestdo e no uso da informacdo”. Este estudo foi realizado a 926 estudantes da area de
Ciéncias Sociais e Humanas de trés diferentes universidades portuguesas (ISPA®,
Universidade Nova de Lisboa e Universidade do Porto).

Fizemos uma comparacdo dos resultados da autoavaliacdo dos estudantes
relativamente a motivacdo e a autoeficacia referente aos fatores pesquisa, avaliagéo,
tratamento e comunicacgédo da informacgédo da nossa pesquisa com a pesquisa de Pinto e
Lopes (2016) ( tabela 39).

Na pesquisa de Pinto e Lopes (2016) verificou-se que os estudantes elegem como
categoria mais importante a comunicacdo/difusdo da informacdo, sendo a menos
importante a pesquisa de informagdo seguida do tratamento da informag&o. Na nossa
pesquisa a competéncia considerada mais importante pelos participantes foi a pesquisa da
informacdo, e a menos importante o tratamento da informacdo. Porém, os valores sao
muito semelhantes entre os varios fatores, o que significa que os estudantes da ESACT
atribuem importancia a todos os fatores.

Relativamente a dimensdo da autoeficacia (aquisicdo de competéncias), 0s

resultados da pesquisa de Pinto e Lopes (2016) indicam que o fator mais importante foi o

6 ISPA - Instituto Universitario de Ciéncias Psicologicas, Sociais e da Vida, acronimo para Instituto Superior
de Psicologia Aplicada.
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da avaliacdo da informacao e o fator que os estudantes tém menor nivel de aquisicdo € o
fator tratamento da informacdo. Na nossa pesquisa 0s estudantes autoavaliam-se com
mais competéncias no fator pesquisa e avaliacdo da informagcdo e com menos
competéncias no tratamento e comunicagdo/difusdo da informacdo. O tratamento e a
comunicacdo/difusdo da informacdo surgem como competéncias criticas e deficitarias a

necessitar de oportunidade de melhoria.

Tabela 39: Comparagdo ente as competéncias mais e menos importantes e as melhores e piores

adquiridas
Pesquisas Competéncia mais Competéncia Habilidade Habilidade pior
importante menos melhor adquirida
importante adquirida
Pinto e Lopes Comunicacao/difusdo | Pesquisa de Avaliagdo da Tratamento da
(2012) da informacdo informacéo informacéo informacéo
ESACT Pesquisa da Tratamento da Pesquisa e Tratamento e
informacéo informacéo avaliagdo da comunicacdo/difusdo da
informacéo informacéo.

Apds a andlise dos resultados do nosso estudo, quer em termos de metodologia,
quer de analise estatistica, concluimos o seguinte:

- Os estudantes séo, maioritariamente, do sexo feminino; A maioria situa-se na
faixa etaria dos 19 aos 23 anos de idade

- O curso com mais frequéncia é o de Solicitadoria, seguido de Gestdo e
Administracdo Publica e Marketing;

- A competéncia considerada mais importante pelos participantes foi a pesquisa
da informacédo destacando-se os itens “conhecer a terminologia da sua area de estudo” e
“saber pesquisar e recuperar informagao da internet”. A competéncia menos importante
foi o tratamento da informagdo, com o item “saber utilizar gestores de referéncia
bibliograficas (Endenote, Mendley e Zotero)”. Porém, os valores sdo muito semelhantes
entre os varios fatores, o que significa que os estudantes atribuem importancia a todos os
factores.

- Os estudantes autoavaliam-se com mais competéncia no fator pesquisa e avaliacdo
da informacdo com destaque para o item “consultar fontes de informagao primarias nos
meios eletronicos”. E com menos competéncias no tratamento e comunicacgdo/difuséo da
informagdo, com destaque para o item “saber utilizar gestores de referéncias

bibliogréaficas (Endnote, Mendley e Zotero)”. O tratamento e a comunicagdo/difusdo da
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informacao surgem como competéncias criticas e deficitarias a necessitar de oportunidade
de melhoria.

- A fonte de aprendizagem mais utilizada pelos estudantes séo as aulas, com
destaque para o item “conhecer a terminologia da area de estudo”; a biblioteca é referida
como fonte de aprendizagem pouco utilizada

- As competéncias informacionais a serem desenvolvidas nas uc’s mais
mencionadas foram a “autonomia de aprendizagem”, o “desenvolvimento do pensamento
critico” e o trabalho em equipa,

- As tecnologias de informacéo destacadas pelos estudantes para serem utilizadas
no ensino-aprendizagem das competéncias de literacia da informagédo foram os motores
de pesquisa e as bases de dados eletronicas;

- A grande maioria alunos ndo identificaram formas de formacao académica para
melhorar as suas competéncias de literacia de informacao, os que responderam referiram-
se na maioria a realizacdo de seminarios/palestras/workshops.

- Quanto maior é a idade dos estudantes, maior € a autoeficacia na comunicacéo e
difusdo da informacéo

- A maioria dos estudantes considera-se motivada para o desenvolvimento de
competéncias de literacia de informacéo. Ainda que se tenha verificado uma percentagem
de défice de motivacdo (29,9%) no fator 2- avaliacdo nos cursos de Informatica e
Marketing; (26,7%) no fator 1- pesquisa nos cursos de Comunicacdo e Jornalismo e
Turismo; (19,0%) no fator 3- tratamento nos cursos de Marketing Turistico e Turismo;
(18,7%) no fator 4-comunicagdo nos cursos de Servigos Juridicos, Gestdo e
Administracdo Publica e Marketing Turistico. Estes cursos podem ser o principal foco de
formacédo de infoliteracia, de forma a diminuir o défice de motivacao.

- O maior défice de autoeficacia localiza-se no fator 3 (75,8%) — Tratamento, nos
cursos de Gestdo de Vendas, Promocdo Turistica, Multimédia, Solicitadoria e
Administracdo Autérquica; no fator 4- Comunicacdo, nos cursos de Gestdo de Vendas,
Promocdo Turistica, Comunicacdo e Jornalismo e Solicitadoria; no fator 1- Pesquisa
(68,3%), nos cursos de Comunicacdo Digital, Gestdo de Vendas, Servigos Juridicos e
Multimédia; no fator 2- Avaliacdo (61, 3%), nos cursos de Comunicagdo Digital, Gestdo
de Vendas, Multimédia e Administracdo Autarquica

- IdentificAmos uma maior percentagem no défice de autoeficacia do que no defice

de motivacdo, pelo que concluimos que os alunos estdo motivados para a aprendizagem
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das competéncias de infoliteracia, mas tém pouco dominio destas competéncias. De modo
que, a nossa proposta de formac&o sera desenvolvida, tal como preconizada na Declaragao
de Bolonha, privilegiando a abordagem prética, ativa, reflexiva e critica. Para que tal
ocorra, sera necessario que se criem ambientes de ensino e aprendizagem abertos, com
grupos de estudantes reduzido, de forma a conseguir-se aulas com maior profundidade,
mais tempo efetivo de aprendizagem e com maior participacdo dos estudantes.

No que respeita aos resultados das entrevistas realizadas concluimos que os
docentes consideram a biblioteca um recurso importante para o acesso ao conhecimento
e um auxilio no processo de ensino e aprendizagem. Reconhecem a importancia da LI,
contudo mostram-se reticentes quanto a sua integracdo formal nos planos de estudo.
Consideram que estas competéncias podem ser adquiridas sob a forma de workshops,
seminarios ou formacdo extracurricular promovida pela biblioteca. Asseguram que
abordam esta tematica na uc “Metodologias de Investigacdo”, ainda que de forma
superficial, e que a participacdo do bibliotecario nestas aulas seria uma excelente ajuda e
uma forma de promover 0s servigos da biblioteca.

A coordenadora dos Servicos de Documentacao e Bibliotecas do IPB reitera a
importancia do desenvolvimento da LI no ensino superior, manifestando total
disponibilidade e interesse para colaborar no desenvolvimento de um programa de
infoliteracia. Neste ambito, e como refere a Peacock (2005), € necessaria uma estreita
colaboracdo entre professores e profissionais da informacdo para a formacdo em LI,
porque estas devem ser ensinadas em contexto, ndo num vacuo, i.e., devem ter por base
um conteudo curricular ou disciplinar de aprendizagem. O Unico obstaculo, que todos os
entrevistados referenciaram, é a falta de recursos humanos e uma possivel ndo adesdo dos
estudantes as formacdes.

Entendemos que este estudo pode ser desenvolvido com a aplicacdo de outro
instrumento de avaliagdo e alargado a toda a comunidade académica da ESACT (docentes,
funcionarios e estudantes de todos os niveis de ensino ministrados na Escola) e,

posteriormente do IPB.
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5 Proposta de Programa de Literacia da Informac¢io na BESACT

5.1 Contextualizacéo

Este programa surge para dar resposta as necessidades, da comunidade académica
da ESACT, de adquirir competéncias de LI, que Ihes permitam identificar e utilizar os
recursos informativos. Pretende-se que seja uma mais-valia na formacao dos estudantes,
para que se tornem aprendentes ao longo da vida e que possam atuar de forma eficaz
numa Sociedade da Informacéo e do Conhecimento cada vez mais exigente.

E constituido por sessdes tematicas realizadas em regime presencial, adequado aos
diferentes ciclos de estudo e necessidades apresentadas e, de acordo com 0S recursos
disponiveis na biblioteca. Este programa pretende fornecer um acesso equitativo e
estruturado de competéncias de LI a toda a comunidade académica.

A sua implementacdo devera reforcar a missdo definida pela Biblioteca, de apoiar
0 ensino, a investigacdo e fornecer o acesso aos recursos de informacdo cientifica,
documental e informativa, necessarios ao desenvolvimento da comunidade académica,

enquadrando-se com os objetivos pedagogicos do IPB.

5.2 Objetivos

O presente programa pretende contribuir para a criacdo de uma comunidade
infoliterada, de modo que os estudantes possam adquirir as competéncias de LI
necessarias. A sua implementacdo devera ocorrer no ano letivo 2020/2021. O objetivo
principal expressa-se pelo apoio ao ensino e a investigacdo. Neste ambito, visa-se:

- Permitir que todos os estudantes que frequentem a ESACT se possam tornar
infoliterados, através do ensino de competéncias de LI;

- Criar/reforgar parcerias com outras unidades da ESACT e do IPB, com
docentes/investigadores, tornando-os colaboradores no desenvolvimento deste tipo de
competéncias e consciencializa-los acerca da importancia e contribuicdo destas
competéncias para o sucesso académico e profissional;

- Dinamizar e ampliar as préticas ja existentes no IPB e garantir melhorias sobre
a oferta de LI na ESACT, para que toda a comunidade possa beneficiar dessas iniciativas;

- Desenvolver o separador existente no portal das Bibliotecas do IPB, para

promocao da literacia da informagéo;
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- Criar um plano de marketing para os recursos e servicos da BESACT relativos

ao apoio da L1I.

5.3. Implementagéo

A implementacdo deste programa pressupde-se a colaboracdo dos recursos
humanos da BESACT e da coordenadora dos Servicos de Documentacao e Bibliotecas do
IPB, para apresentar e incrementar as sessdes de LI, em parceria com todas as partes
interessadas, como por exemplo, direcdo e docentes coordenadores dos cursos;
desenvolver sessbes de sensibilizagcdo para apoiar e incitar a frequéncia das agdes de
formacédo de LI e auxiliar e/ou coadjuvar na implementacdo do plano de formacéo. Pois,
0 sucesso da execucdo do programa, dependerd das relacGes estabelecidas entre a
biblioteca e 0 ambiente interno e externo.

A formacéo serd realizada no espaco contiguo a biblioteca, para ndo estar
dependente da disponibilidade de reserva das salas de aula da ESACT, sob pena de nédo
se realizar a formacao sempre que nao existam salas disponiveis.

O programa de formac&o e o nimero de acdes devera ser adaptado, de acordo
com as necessidades expressas pelos diferentes grupos de formandos. Nesta fase inicial e
experimental, a formacao destina-se exclusivamente a comunidade académica da ESACT,
depois de devidamente avaliada, podera ser alargada a cada uma das escolas do IPB.

Para além da formadora da BESACT, pontualmente poder-se-a recorrer a
formadores externos a ESACT, como por exemplo elementos dos Servigcos de
Documentacéo e Bibliotecas do IPB ou outros que possam ser uma mais-valia para o
desenvolvimento da formacéo.

Numa primeira fase a formacdo sera realizada presencialmente, tendo como
objetivo secundario ser projetada a partir dos modelos de ensino presencial e a distancia,
e-learning/blended-learning.

N&o se prevé neste projeto necessidades de investimento, sendo que a biblioteca
dispde de uma sala contigua devidamente equipada com todo o material necessario:
mesas, cadeiras, computadores, data show, quadro e ar condicionado.

Serd necessario ajustar os horérios do funcionamento da biblioteca e das
formacoes, de acordo com os recursos humanos disponiveis, e de forma a ndo prejudicar
o funcionamento do servico.

A manutencao dos equipamentos informaticos continuara a ser feita pelo Centro

de Recursos Informaticos da ESACT. A colaboragdo desta unidade sera essencial para o
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desenvolvimento da area de formacdo de LI, no portal da Biblioteca. A colaboracéo da
Unidade de Recursos Audiovisuais serd importante para a estratégia de marketing a
desenvolver. Ficard pendente a possibilidade de desenvolver esta formacdo num modelo
de ensino a distancia.

A coordenacdo técnica e operacional do projeto cabera a responsavel pela
BESACT, sendo a sua coordenacdo maxima efetuada pela Coordenadora dos Servicos de
Documentacéo e Bibliotecas do IPB.

O projeto devera ser desenvolvido durante um ano e ser implementado no inicio
do ano letivo de 2020/2021, de acordo com o cronograma (Apéndice 3). A sua
implementacdo sO serd possivel ap6s aprovacdo e validagdo do mesmo, pela
Coordenadora dos Servicos de Documentagédo e Bibliotecas do IPB e pela Diregéo da
ESACT.

5.4 Avaliacao
O Sucesso do programa passa pela forma como este sera acompanhado e
avaliado. Como tal, é essencial medir a eficécia das sessbes de formacéo de LI.
De acordo com o Comité de Ajuda ao Desenvolvimento (CAD) da Organizagéo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), citado pelo Gabinete de
Avaliacdo e Auditoria Camdes, a avaliacéo é:

“um processo tdo sistematico e objetivo quanto possivel que consiste em apreciar
um projeto, programa ou politica, a sua conce¢éo, execucao e resultados. Destina-se
a determinar a relevancia e o grau de consecucdo dos objetivos, bem como a
eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabilidade em termos de desenvolvimento. Uma
avaliacdo deve fornecer informacgoes crediveis e Uteis e, ainda, permitir que as licdes
aprendidas sejam incorporadas no processo de decisdo dos beneficiarios e dos
doadores” (GAA, 2014)

No sentido de se procurar saber o que esta a resultar, ou ndo e, neste caso, 0 que
é necessario fazer para melhorar, a avaliacdo permitir-nos-a identificar resultados, que
serdo suportados por evidéncias constatadas através de questionarios de autoavaliacdo
disponibilizados online. No final de cada sessdo de formacdo, o/a estudante devera
responder ao questionario. No fim do primeiro ano de implementacdo do programa sera

redigido um relatorio final de avaliagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os principios inerentes & Declaracdo de Bolonha alteraram o ensino e transmissdo
de saberes, colocando o estudante no centro do processo, valorizando a aprendizagem ao
longo da vida, a autonomia e o pensamento critico.

Numa era “hiperligada” através de tecnologias digitais e meios de comunicacéo, a
informag¢do é uma “ferramenta” indispensavel para o desenvolvimento académico,
profissional e pessoal. Mas, em contrapartida pode ser um obstaculo, uma vez que um
dos grandes problemas do séc. XXI é a sobrecarga informacional e a incapacidade de
lidar com o excesso de informacdo e de fontes. Essa incapacidade afeta o desempenho
social e profissional dos sujeitos.

Para dar resposta a este problema os sistemas educativos devem ser capazes de
preparar 0s estudantes com as competéncias necessarias, de forma que sejam capazes de
procurar e usar a informacdo corretamente, que lIhes permitam obter bons resultados
académicos, ser bons profissionais e exercer civica e plenamente a sua cidadania.

Sendo as premissas da LI a capacidade para identificar a informacéo necesséria,
compreender como a informacgdo esta organizada, identificar as melhores fontes de
informacdo para uma determinada necessidade, localizar essas fontes, avalia-las
criticamente, partilhar informacéo de forma ética e responsavel, a LI torna-se uma espécie
de empowerment que ndo deve ser ignorada.

Os bibliotecarios, como profissionais da informacao devem estar qualificados para
colmatar este problema, principalmente, quando se trata do ES e das suas bibliotecas, que
tém como funcao principal apoiar a comunidade que servem.

Apos a revisdo de literatura efetuada e do estudo de caso, considerou-se que a
metodologia mais pertinente para desenvolver as competéncias de LI seria a criacdo de
uma unidade curricular independente. Todavia, e conscientes dos obstaculos, a existéncia
ou ndo desta unidade curricular ndo impede um trabalho regular entre docentes e
profissionais da informagdo, na medida em que a colaboracdo entre estes dois
intervenientes deve ser uma pratica frequente. Estas alteracdes e procedimentos implicam
mudancas estruturais, nem sempre faceis de concretizar, e perante a inexisténcia ou
impossibilidade de criar uma unidade curricular de LI a biblioteca pode proporcionar a

aquisicdo/desenvolvimento deste tipo de competéncias.
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Todas as mudancas proporcionam oportunidades e alguns entraves, mas ha que
fazer ajustes, inovar, pensar e agir de acordo com a nova realidade informacional digital.
Como tal, as BES tém vindo a desenvolver vérias iniciativas no ambito da LI, desde a¢des
de formacdo, seminarios, worshops, formacdo integrada no curso que 0s estudantes
frequentam, webinares, cursos a distancia, disponibilizacdo de tutoriais Web.

As bibliotecas séo estruturas fundamentais no seio das instituicdes do ensino
superior, recolhem, tratam, disponibilizam e difundem informacéo, proporcionam aos
seus utilizadores/clientes, servicos e recursos necessarios as atividades de
ensino/aprendizagem e investigacdo, constituindo-se como parceiras ativas na
comunidade.

Na componente préatica, este projeto de investigacdo pretende definir e estruturar
uma proposta de programa de formacéo de LI a implementar na BESACT. Neste contexto, 0s
estudantes da ESACT fizeram uma autoavalia¢do das competéncias de informacao através do
questionario IL-HUMASS, com o ambito de identificar as necessidades de LI no que diz
respeito a pesquisa, avaliacdo, tratamento e comunicagdo/difusdo da informacéo.
Procuramos, também, saber a opinido dos docentes/coordenadores da ESACT e da
coordenadora dos servicos de documentacéo e bibliotecas do IPB relativamente ao processo
de criagéo e transferéncia de competéncias LI.

Perante os resultados analisados, atendendo as caracteristicas da instituicdo em
estudo, nomeadamente a falta de recursos humanos, a par das necessidades
informacionais manifestadas pelos estudantes procuramos, desde ja, elaborar um plano
de formacdo estratégico, sendo a BESACT uma espécie de laboratério informacional.

Conscientes de alguns constrangimentos que possam surgir na implementacédo do
plano de formacdo, é necessario adotar uma boa estratégia de marketing capaz de
esclarecer a direcdo, docentes e estudantes acerca dos beneficios da aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias de LI, e analisar a viabilidade de disponibilizacdo de
novos servicos na biblioteca.

A proposta de criacdo de atividades/acbes faz com que os utilizadores/clientes
sejam 0s primeiros a exigir que estas sejam realizadas, conduz a uma maior proximidade
da biblioteca com a comunidade académica. Por ultimo, consideramos fundamental um
necessario investimento financeiro para aquele servigo, que sera rentabilizado no

fornecimento, em pleno, de todos os recursos disponiveis, influenciando positivamente a
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vida académica e os resultados obtidos por parte dos intervenientes no processo de ensino-
aprendizagem.

Depois da visdo obtida apds a investigacao realizada neste estudo, parece-nos ser
um caminho desafiador integrar as tecnologias de informacdo e comunicacao nas futuras
acOes de formacdo na area da LI, em regime de e-learning, uso de recursos que
possibilitem aprender de forma autonoma atraveés, por exemplo, de videocasts
disponibilizados na pagina web da biblioteca, com apoio de um canal de mensagens
instantaneas, para que os utilizadores possam tirar as suas davidas, ou da construgéo de
uma wiki de LI.

Pretende-se que este trabalho seja um ponto de partida, um facilitador, para que
todas as bibliotecas do IPB possam colaborar na implementacdo de um programa de
infoliteracia, ou adapta-lo as necessidades de cada uma.

Num contexto mais abrangente, deseja-se que os profissionais de informacéo,
especialistas no acesso, organizacéo e recuperacao da informacdo, participem ativamente
no processo de construcdo de conhecimento, que sejam proativos, dinamicos, criativos e
inovadores, impulsionando docentes/investigadores e também 6rgdos dirigentes das

instituicGes de ensino superior para adotar projetos de infoliteracia.
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APENDICE 1 — Questionario

Segundo as diretrizes do Espago Europeu de Educagdo Superior (EEES), sdo necessarias uma série de
competéncias e habilidades relacionadas com a pesquisa, avaliacdo, gestdo, uso e difusdo da informagdo. Este
guestionario pretende conhecer a opinido sobre as compet&ncias que na escala fornecida melhor expressa a sua
resposta, onde 1 corresponde a ‘baixa competéncia’ & 9 a ‘alta competéncia’. Pedimos que avalie cada
competéncia relativo a trés dimensdes (motivagdo-compromisso, autoeficacia e fonte favorita de aprendizagem)
descritas de seguida.

Motivacdo-compromisso Avalie a importancia das seguintes competéncias para o seu desenvolvimento
academico

Autoeficacia Avalie 0 seu nivel de destreza nas seguintes competéncias

Fonte de aprendizagem Onde aprendeu estas competéncias? (Aulas, Biblioteca, Cursos de Formagdo,
Autoaprendizagem, Outros). Seledione a opgdo(es) mais adequadals).

Ajude-nos o melhorar; o seu percurso formativo, a sua opinido € muito importante!

Em relagdo a.. |Motivagdo - Autoeficacia Fonte de
Compromisso aprendizagem

COMPETENCIAS - HABILIDADES A - Aulas

AU -Autoaprendizagem
B - Biblioteca

C - Cursos de

Baixa ala | Baixa aha | formacdo
1234567889 1234567889 O - Dutros

PESQUISA DA INFORMACAD

1. Saber distinguir fontes de informag8o primarias, secundarias
e terciarias (de caracter cientifico)

2. Saber utilizar catélogos automatizados

3. Consultar e usar fontes eletrénicas de informagdo primdrias
{ex. revistas, ...

4_Saber consultar fontes de informacdo primarias (ex.: teses,
artigos, dissertacdes, ) nos meios eletronicos (ex.: bases de
dados, )

5. Conhecer a terminologia da sua area de estudo

6. Saber pesquisar e recuperar a informacio na internet (ex.
pesquisas avangadas, diretorios, portais)

7. Saber utilizar fontes eletrénicas de informagdo
informacional (ex. blogues, listas de distribuigao, ...)

8. Conhecer estratégias de pesquisa de informagao ( ex.
descritores, operadores booleanos, )

AVALIACAO DA INFORMACAO

9. Saber avaliar a qualidade dos recursos de informagao a que
teve acesso

10. Reconhecer no texto as ideias do autor

11. Identificar diferentes tipos de documentos cientificos (ex.
teses de doutoramento, atas de congressos, )

12, Ser capaz de determinar a atualizaciio da informacio
existente num recurso
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13. Conhecimento dos autores ou instituigdes mais
relevantes na sua area de estudo

TRATAMENTO DA INFORMACAO

14. Saber resumir e esquematizar a informacgdo

15. Ser capaz de reconhecer a estruturacdo de um texto

16. Saber utilizar gestores de bases de dados | ex. Access,
Orocle, Mysal, ...)

17. saber utilizar gestores de referéncias bibliograficas | ex.
Endnote, Mendley, Zotero, ...)

18. Saber usar programas estatisticos e folhas de calculo ( 5PSS,
Excel, ...}

19. Saber instalar programas informaticos

COMUNICAGAO E DIFUSAO DA INFORMACAO

20. 5aber comunicar em publico

21. Saber comunicar noutros idiomas

22. Saber redigir um documento dentro dos pardmetros
cientificos (ex. relatorio, trabalho académico,._.)

23. Conhecer o codigo ético e deontoldgico da sua area de
estudo

24, Conhecer a legislacdo sobre 0 uso da informacio e da
propriedade intelectual

25. Saber fazer apresentagdes académicas (ex. PowerPoint, _..)

26. Saber criar ambientes para difundir a informacdo na internet
{ex. Sites, blogues, ...)

(adaptado ao questionario ALFIN-HUMASS de Pinto, 2010)

27. Em que medida considera gue as seguintes competéncias informacionais devem ser desenvolvidas nas unidades

curriculares do seu curso?
[Considere a escala de 1 = Mada e 5 = Muito)

Pesguisa da informacio para a resolugdo de problemas
Avaliag8o da quantidade, qualidade e relevincia da informacio selecionada

Comunicagdo da informagdo, usando os meios adeguados

Uso seguro, legal e ético da informacdo e da tecnologia

Desenvolvimento do pensamento critico

Trabalho em equipa

Autonomia na aprendizagem

28. Identifique as Tecnologias da Informagdo (TIC) que podem ser utilizadas no processo de ensino-aprendizagem que,

na sua opinido, mais contribuem para a formacio de competéncias informacionais.

(seleccione apenas trés)

Motores de pesquisa

Correio eletrdnico

AMoodle ou outra plataforma de ensino a distancia
Chat |Skipe, Messenger, ..}

Repositorios digitais

Bases de dados eletrénicas (b-on e outras)
Foruns de discussdo

Wikis

Blogs

Video-conferéncias

Redes sociais

QOutras tecnologias. Quais?
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29. Indique algumas necessidades na sua formacio académica de modo a obter uma maior competéncia
informacional.

30. Dados de caracterizagio:

Género: Masculinol:l Feminino l:l Idade:

Curso: Licenciatura l:‘ Mestrado l:‘

CTe5P D

Muito obrigada pela sua colaboracio.

APENDICE 2 — Guides de entrevistas

Docentes coordenadores da ESACT

Presenca de formacédo para a Literacia na educacao formal
1. Nao estando a LI contida no programa das uc’s, considera que existe
preocupacao de transmissdo destas competéncias pelos docentes.

2. Que estratégias proporia para melhorar a formacdo para a LI junto dos
estudantes?

3. Fazer uma parceria entre docentes e bibliotecarios, no que respeita ao papel
educativo no processo de transmissao de saberes da LI, parece-lhe relevante?

4. Considera que, acdes de formacéo fora do contexto de sala de aula, conseguem
melhores resultados. Por exemplo, se forem realizadas na biblioteca?

Unidades curriculares / contetidos programaticos dos cursos vocacionadas para ensino

de LI

5. Qual é a sua opinido sobre a inclusdo de uma unidade curricular, mesmo que
opcional, sobre competéncias de L.

6. Ha, no curso, outras formas de abordagem da literacia? Trabalhos inter-
disciplinares, projetos...

Formacé&o autonoma para a Ll
7. No curso que coordena, os docentes promovem junto dos alunos a formacao
auténoma para a L1? De que modo o fazem?

Avaliacgéo de competéncias de LI

8. Quanto a avaliacdo de competéncias de LI, no curso faz-se ou ndo avaliagdo
formal sobre as mesmas? (Se sim, de que tipo: realizacdo de testes/ trabalhos
para avaliagéo /outros.)

Contextos de formacéo para a literacia:
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9. No curso, a formacéo para a literacia processa-se em que contextos: sala de aula,
biblioteca, outros ambientes/contextos formais: especifique.

Estratégias pedagogicas para o ensino da LI
10. Quiais as estratégias pedagdgicas mais adotadas no curso para o ensino da L17?

Interacdo com alunos através das TIC
11. No curso, a formacao para a literacia faz-se através do uso das TIC’s ?
(selecione apenas trés)

Resultados da formacéo para a literacia da informacao

12. Considera que o ensino de unidades curriculares ou matérias relacionadas com
Metodologia da Investigacdo aumenta as competéncias de literacia da
informagéo dos estudantes? Como se veem esses resultados?

13. Considera que os alunos tém conhecimento da importancia das competéncias de
LI para o seu percurso académico e profissional?

Entrevista - Guido para coordenadora dos Servi¢os de Documentacéo Bibliotecas

Consciéncia sobre fungdo formadora da Biblioteca
1. Considera que a Biblioteca cumpre a funcéo de formadora de Literacia da
informacéo junto dos alunos do Instituto? Porqué?

Planificacdo de Programa de LI
2. As Bibliotecas do IPB tem algum plano de atividades anual relativo a
formagdo para a Literacia ou esta vai-se realizando de acordo com as
necessidades?

Publico-alvo
3. Qual o publico-alvo em que a Biblioteca tem apostado no &mbito da formacéo
para a LI? (Algum curso em particular, alunos de algum ano curricular?
Docentes?)

4. Como surge a realizacdo da cada acdo de formacdo? Que intervenientes
pedem a sua realizacao?
Metodologias de formacéo usadas
5. Como concretiza a formacdo? Que metodologias usa?
Utilizagdo dos recursos em suporte de papel e digital
6. Indique a percentagem aproximada de estudantes que recorrem ao uso de
bibliografia em suporte de papel e em suporte digital (é possivel ter registo

de acessos ao Google Academico, as bases de dados?)

Obijetivos do uso do espaco fisico da biblioteca

99



7. Os estudantes que frequentam a Biblioteca usam-na maioritariamente com
gue objetivos?

Literacia da Informacéo no IPB
8. Quais sdo os maiores obstaculos institucionais no ambito do sucesso de um
programa de LI?

9. De forma global, de que modo acha que poderia ser melhorada a formacéao
para a Literacia da Informacao no IPB?

10. Como Coordenadora dos Servigos de Documentacéo e Bibliotecas do IPB,

que acdes praticas proporia para melhorar/incrementar a formacéao para a
LI junto dos estudantes?
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APENDICE 3 - Cronograma do projeto

out./dez. Jan. Fev. Mar.  Abr. Mai. Jun. Jul.

Planificagdo / X X
Gestdo
Contato com X X

parceiros para

autorizacgdo e

divulgacéo do

projeto

Desenvolvimento X

dos manuais de

procedimentos:

formacéo;

avaliagdo

Planeamento: X X

adaptar sessdes

e materiais de

formagdo

Constituicao e X X X X
formacéo da

equipa de

formadores

Definigdo de X X X
planos de

formagdo, dos

formadores, do

n° de sessdes e

calendarizacéo

Marketing: X X X X X X X
apresentacéo e

divulgacéo da

oferta formativa

Implementacéo X X

do projeto

Avaliagdo do X
projeto

Definicéo de X X

novas areas de
apoio a LI:
Plataforma e-
learning
(IPBvirtual)
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ANEXO 1 - Regulamento das Bibliotecas do IPB

=

’f ;ﬁ\ i INSTITUTO POLITECNICO
Wz, DE BRAGANGA AM

NIPC 600 013 758
Tel. (+351) 273 303 200 * Fax 273 325 405 + http:/fwww.(pb.pt ‘ 3
Camnpus de Santa Apolénia « 5300-253 BRAGANCA - Portugal

Regulamento das Bibliotecas do Instituto Politécnico deBragarjca

Capitulo |
Disposi¢des Gerais
Artigo 1°
Objecto
O presente Regulamento define as condigBes de utilizacio dos servicos
prestados e dos espacgos fisicos das Bibliotecas do Instituto Politéenico de
Braganga.

Artigo 2°

Ambito
O presente Regulamento aplica-se a todas as Bibliotecas do Instituto
Politécnico de Braganga.

Artigo 3°
Objectivos gerais
1. 540 objectivos gerais das Bibliotecas do Instituto Politécnico de Braganca:

a) Facilitar, divulgar e disponibilizar os recursos documentais e informativos
existentes nas Biblictecas do IPB, contribuindo deste modo para o
desempenho das fungdes de ensino, educagio permanente e extensédo
cultural;

b) Apoiar a investigacio e a pesquisa;

¢) Apoiar, através de um conjunto de servigos, os utilizadores que a elas se
dirijam;

d) Participar em sistemas ou redes de informagio bibliogréfica, cientifica e
técnica, de acordo com os interesses do IPB;

e) Serem reconhecidas pelos seus utilizadores (individuais e institucionais)
como um servico indispensavel e de exceléncia no apoio ac ensing,
aprendizagem, investigacdo, bem como & criag3o, difusdo e valorizacdo do
conhecimento gerado na IPB;

f} Promover a formagdo profissional e o desenvolvimento pessoal dos
funcionarios das Bibliotecas, facilitando a interacio com o0s seus
utilizadores; '

Promeover a formacgdc profissional dos utilizadores dos recursos
informativos disponibilizados pelas Servicos de Documentagio e
Bibliotecas do IPB.

—_—

24
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NIPC 600 013 758
Tel. {+351) 273 303 200 - Fax 273 325 405 * http://www.ipb.pt
Campus de Santa Apoiénia + 5300-253 BRAGANCA + Portugal
Capitulo Il
Utilizadores
Artigo 4°
Tipos de utilizadores
Os utilizadores dividem-se em: utilizadores internos e utilizadores externos.
1. Sdo utilizadores internos: os alunos, docentes, investigadores e
funcionarios ndo docentes do Instituto Politécnico de Braganga;
2. Sdo utilizadores externos quaisquer outras pessoas, exteriores 2
comunidade académica do IPB. Consideram-se ainda utilizadores externos
os antigos estudantes, antigos funcionarios e antigos docentes do IPB.

Artigo 5°
Identificacdo dos Utilizadores

1. Os utilizadores internos devem possuir o cartdo de identificagdo do IPB e
devem apresenta-lo sempre que solicitado.

2. O cartdo de identificagio do IPB € pessoal e intransmissivel.

3. O cartdo de identificagdo do IPB é fornecido pelos servigos centrais do IPB;

4. Os utilizadores externos devem:

a) Apresentar documento de identificagdo pessoal vilide e preencher
informaticamente uma ficha de inscricdo fornecida no local de
atendimento de qualquer Biblioteca do IPB;

b} No caso especifico dos utilizadores com idade inferior a 18 anos, o
Encarregado de Educacdo deve autorizar por escrito a inscrigdo do menor,
responsabilizando-se por todas as atitudes do seu educando; '

¢) No caso dos antigos estudantes e antigos funcionarios docentes e ndo
docentes do IPB, o procedimento é idéntico ao descrito na alinea a);

5. Nas renovacdes ou segundas vias do cartdo de identificacio do IPB, os
utilizadores internos devem proceder ao pedido nos servigos centrais do
IPB e proceder a atualizagio dos dados pessoais no local de atendimento
de qualquer Biblioteca do IPB.

Artigo 6°
Direitos dos utilizadores
Constituem direitos dos utilizadores:
a) Solicitar informagdo sobre os servicos e normas utilizadas nas
Bibliotecas do IPB;
"b) Utilizar os espacos de livre acesso, nomeadamente, salas de leitura,
gabinetes de estudo em grupo, dreas de leitura informal;
¢} Utilizar os servicos e recursos informativos disponibilizados pelas
Bibliotecas nas condigdes estabelecidas no presente regulamento bem
como as definidas e divulgadas pelos Servigos de Documentagio e
Bibliotecas do IPB;
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d} Retirar das estantes as espécies que pretender consultar, ler, visionar
ou, eventualmente, requisitar para leitura domiciliaria;

e) Solicitar a consulta dos fundos e requisitar publicagGes em regime de
empréstimo, dentro das normas estabelecidas' no presente
Regulamento;

f) Aceder electronicamente a sua ficha de utilizador e aos servigos
electrénicos a ela associados;

g) Consultar as bases de dados existentes;

h) Reproduzir documentos, nos termos dc Decreto-lei n? 63/85 de
14/3/1985, do Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos;

i} Dispor de um ambiente agradavel e propicic a investigagao, ao estudo
e a leitura;

j)  Usufruir de apoio do pessoal técnico existente nas diferentes
Biblictecas;

k) Reservar obras que, no momento do seu pedido, se encontrem
requisitadas; :

[} Apresentar sugestdes ou reclamagbes, usando para o efeito um
formulario préprio, disponivel no portal dos Servigos de Documentagao
e Bibliotecas do IPB. : '

Artigo 7°
Deveres dos utilizadores
Constitui dever dos utilizadores cumprir integrafmente as normas presentes
no Regulamento das Bibliotecas do IPB, nomeadamente: :

a) Adoptar uma conduta civica perante os demais utilizadores e os
funcionarios das Bibliotecas, em todas as situa¢Bes;

b) Promover um ambiente de siléncio e bem-estar, abstendo-se de falar,
comer, fumar, levar objetos e/ou tomar atitudes que perturbem o
noermal funcionamento das Bibliotecas; .

¢) Manter em bom estado de conservacio as espécies que lhe sdo
facultadas, respeitando assim a integridade dos fundos bibliograficos e
documentais;

d) Usar corretamente as instalacbes e equipamentos, mantendo a
disposicdo dos méveis;

e) Colocar as espécies bibliograficas que tenha retirado das estantes para
consulta ou leitura na biblioteca, nas mesas adjacentes as estantes;

f) Devolver as publicagdes requisitadas dentro do prazo fixado;

g) Indemnizar as Bibliotecas pelos danos ou perdas que forem da sua
responsabilidade conforme previsto nos artigos 29 e 30;

h) Cumprir as regras de utilizagdo das salas de leitura; salas de trabatho
em grupo; : ‘

i) Fazer bom uso dos computadores da Bibliotecas, ndo instalando ou
alterando software;
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j) Respeitar e acatar os avisos dos funciondrios das Bibliotecas,
dedicando-lhes um tratamento de cortesia e de respeito;

k) Respeitar o horario em vigor estipulado pelas Bibliotecas;

I) Abandonar as instalagbes 5 minutos antes da hora de encerramento
para que os funciondrios possam encerrar 3 hora marcada;

m) Apresentar o cartdo de identificagdo sempre que lhe for solicitade.

Capitulo 11l
Utilizagdo das Bibliotecas
Artige 8°
Horarios

1. O horario de funcionamento das Bibliotecas do IPB é definido pelas Escolas
e encontra-se afixado em local visivel nos respectivos espagos, devendo ser
ainda divulgado no micro-site dos Servicos de Documentagdo e Bibliotecas
do IPB;

2. As alteragbes ao horario sdc anunciadas com uma antecedéncia minima de
24 horas mediante aviso escrito afixado em local visivel nas Bibliotecas e no
portal Internet.

Artigo 9°
Utilizac3o das Salas de trabalho em grupo

1. As salas de trabalho em grupo, destinam-se pricritariamente a estudantes
de cursos leccionados nas Escolas existentes no IPB;

2. O acesso as salas de trabalho em grupo sé é possivel por dois ou mais
estudantes, até ao limite de oito;

3. Para requerer a utilizagdc de uma sala de trabalho em grupo, os
interessados deverdo apresentar sempre o seu cartdo de identificagdo do
IPB ao funcionério do balcdo de atendimento da Biblioteca;

4. A requisi¢do da sala de trabalho em grupo é valida pelo periodo de 3 horas.
Este periodo é renovéavel apenas no caso de ndo existirem outros grupos
em espera e de existirem outras salas de trabalho em grupo disponiveis;

5. Sempre que os elementos do grupo de trabalho necessitarem de se
ausentar da sala, deverdo avisar o funciondrio do balcdo de atendimento.;

6. Apds 30 minutos de auséncia dos elementos do grupo da sala de trabalho
em grupo que lhes foi destinado, e em caso de existirem outros grupos em
espera, os funcionarios da Biblioteca retirario os objetos pessoais dos
elementos desse grupo e cederdo o espago em causa a outro grupo;

7. C grupo é inteiramente responsédvel pela conservagdo do espaco e
mobiliario existente na sala de trabalho em grupo que lhes foi destinado,
sendo 0s seus membros responsabilizados, em caso de dano ou uso
indevido, pelos custos de reparacio dos bens danificados;

Artigo 10°
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Normas de conduta nos espacgos das bibliotecas

As Bibliotecas reservam-se o direito de interditar o acesso aos utilizadores

‘que revelem comportamentos desadequados.

2. Nas salas de leitura e de trabalho em grupo nio é permitido: fumar, comer,
beber ou tomar quaisquer atitudes que ponham em causa o ambiente de
siléncio e concentragdo exigidos nas Bibliotecas; falar alto ou usar qualquer
aparelho (telemdvel) que incomode os outros utilizadores; ou alterar a
disposigdo dos mdveis; _

3. As Bibliotecas ndo se responsabilizam pelo extravio ou dano de objetos
pesscais provocados pelo abandono dos mesmos nas mesas;

1

Artigo 11°
Leitura presencial

Entende-se por leitura presencial aquela que é efectuada exclusivamente na
sala de leitura, dentro do horario de funcionamento.
a) Os utilizadores tém direito a leitura de presenga de todas as espécies

bibliograficas que se encontrem na sala de leitura, sem necessidade de
requisi¢do; :

b) A leitura de presenca da documentacdo que se encontre em outras

dreas reservadas da Biblioteca, como sejam os depositos, pode ser
restringida pela sua natureza. A documentagdo existente nesses
espagos, quando estritamente necessaria para consufta, devera ser
pedida até as 16.30h de cada dia ac funcionario de servigo ao balcdo
de atendimento. '

Capitulo IV
Empréstimo
Artigo 12°
Empréstimo domiciliario

Entende-se por empréstimo domiciliario o empréstimo de obras para leitura,
em espagos exteriores a Biblioteca.
a) O empréstimo de publicagbes é facultado individualmente a cada

utilizador, para leitura domicilidria, ou a instituicdes, em regime de
empréstimo interbibliotecas;

b) A requisi¢8o de publicacbes em regime de empréstimo domicilidrio é

direito exclusivo dos utilizadores internos do IPB;

c) A requisicdo de publicagdes em regime de empréstimo domicilidrio a

d}

utilizadores externos deverd ser autorizada pelo responsdvel da
Biblioteca; . '

O empréstimo de publicagdes implica sempre a apresentagio do cartdo
de identificagdo do IPB;
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e) O empréstimo de publicagdes implica sempre o preenchimento de uma
requisicdo que sera efectuada informaticamente;

f) Ao efetuar a requisicdo para empréstimo domiciliario, o utilizador
assume o compromisso de a devolver em bom estado de conservagdo
e dentro do prazo determinado;

g) E estritamente proibido ceder a terceiros as publicacdes requisitadas.

Artigo 13°
Restri¢des ao empréstimo domicilidrio
N3o serdo facultadas para empréstimo domicilidrio:
a} As obras de referéncia: enciclopédias, dicionarios, vocabuldrios e atlas;
b) As publicagdes periddicas;
¢) Asobras de consulta corrente;
d)} As obras em mau estado de conservac3o;
e} As espécies de edigdes esgotadas;
f) As dissertagfes de Doutoramento e de Mestrado;
g) Os relatérios de Fim de Curso; '
h) Obras que estejam em depdsitos/arquivo.

Artigo 14°
Prazos do empréstimo domicilidrio
O empréstimo domicilidrio realiza-se por um periodo varidvel de 3 a 15 dias
Uteis, de acordo com as seguintes especificagbes:
a) Alunos — 3 dias Uteis;
b) Funciondrios — 7 dias uteis;
¢) Docentes/investigadores — 15 dias Gteis.
d) Utilizadores externos — 3 dias Gteis.
e) Casos especiais: alunos com hordrios pds-laborais, estagios
investigacdo e/ou formagdo, o periodo de empréstimo domicilidrio
podera alargar-se pelo maximo de 15 dias Uteis.

Artigo 15°
Renovagao do empréstimo domiciliario

1. O prazo de empréstimo pode ser renovado, desde 'que o utilizador o
requeira até ao Ultimo dia do prazo estabelecido para entrega;

2. A renovagdo do prazo pode ser feita pessoalmente nos balcBes de
atendimento das Bibliotecas do IPB, por telefone ou via Internet na
aplicacdo de gestdo das bibliotecas na area pessoal;

3. O utilizador sé pode pedir uma (1) renovacio por cada empréstimo;
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. Todos os utilizadores perdem o direito & renovagdo do prazo de -

empréstimo (mesmo automatica} quando as obras em causa tenham sido
entretanto solicitadas por outro utente ou ¢ utente devolver a publicagdo
em causa fora do prazo;:

. Para efeitos do numero anterior, a Biblioteca notificara o utente por e-mail

ou telefone, para que devolva as publicagies em causa, no prazo maximo
de 1 dia.
Artigo 16°
Numero de empréstimos em simultaneo

Alunos — até 3 publicagdes;

Funciondrios — até 3 publicagdes;

Docentes/investigadores do IPB — até 10 cbras;

Utilizadores externos — até 2 publicagdes.

Artigo 17°
Reserva de publicacbes

. O utilizador que pretenda para empréstimo uma publicacdo que esteja

disponivel nas Bibliotecas do IPB pode solicitar a sua reserva;

. A reserva pode ser feita via internet na sua area pessoal ou no balcdo de

atendimento das Bibliotecas, ou em alternativa por telefone;

. Cada utilizador pode reservar até 3 publicagdes em simultdneo;
. Os pedidos mantém-se validos até ao dia (til seguinte a reserva.
. No caso do utilizador ndo proceder ao levantamento da espécie

documental no prazo indicado, esta passard automaticamente para o
utilizador que se encontra a seguir na lista de reservas, ou entdo, na
inexisténcia deste, sera arrumada na estante respectiva.
Artigo 18°
Reserva de publicagdes emprestadas

. O utilizador que pretenda para empréstimo uma publicacdo que esteja

requisitada em regime domiciliario pode solicitar a sua reserva;

. A reserva pode ser feita via internet na drea pessoal, no balcdo de

atendimento das Bibliotecaé, ou em alternativa por telefone;

. Cada utilizador pode reservar até 3 publicacdes em simultaneo;
. Os pedidos mantém-se validos até ao final do primeiro-dia util seguinte ao

da disponibilidade da publicagdo reservada;

. Para efeitos do numero anterior, a Biblioteca informarad o utilizador via

correio electrénico da disponibilidade da reserva;

. No caso do utilizador n3o proceder ao levantamento da espécie

documental no prazo indicado, esta passarda automaticamente para o
utilizador que se encontra a seguir na lista de reservas, ou entdo, na
inexisténcia deste, sera arrumada na estante respectiva.
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Artigo 19°
Devolugdo de publicagbes emprestadas

1. Os utilizadores devem devolver presencialmente as publicacdes dentro do
prazo estabelecido;

2. Os utilizadores que por motivos de estdgios, investigagio e/ou formacio
estejam fora de Braganca, poderdo devolver as publica¢gdes por correio a
Biblioteca onde o documento foi requisitado, contando, para efeitos de
prazo de empréstimo, a data de expedi¢iic do mesmo.

Artigo 20°
Empréstimo Interbibliotecas

As bibliotecas do IPB realizam empréstimos interbibliotecarios {EIB) com
outras Bibliotecas nacionais e internacionais.

Artigo21°®
Empréstimos solicitados a instituictes congeneres
Monografias

1. No empréstimo interbibliotecas de monografias a outras Bibliotecas os
procedimentos deverdo obedecer as seguintes regras:

a)

b)

c)

d)

e}

O pedido deverd chegar as Bibliotecas do IPB, através de correio
eletronico; ‘

Deverd constar no pedido toda a informacdo necessria para a
identificagdo da obra e da biblioteca onde vai ser efectuado o pedido
(titulo, autor, cota e Biblioteca onde se deve requisitar a monografia) e
ainda o nome e n? de aluno, de docente/funciondrio do IPB;

A utilizacdio deste servigo esta sujeita aos pagamentos de taxas que
cada Biblioteca prestadora implementa. Os custos inerentes a estes
processos sdo da inteira responsabilidade do utilizador que o solicita;
Em caso de perda/extravio, dano ou inutilizagdo de uma publicacio, a
biblioteca deverd imputar os custos ao utilizador requisitante e
fornecer um exemplar igual e em bom estado, no prazo de 30 dias, ou
o seu valor comercial para que a biblioteca lesada possa adquirir a
publicagdo respetiva;

O envio das publicagdes solicitadas deve ser sempre efectuado por
correio registado, devidamente acondicionadas, devendo a entidade
requisitante confirmar por escrito o nimero de registo e a data de
devolucéo;
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Artigo 22°
Empréstimos a outras instituicdes congéneres
Monografias

O empréstimo interbibliotecas de monografias deverd ser assegurado pelas
Bibliotecas do IPB, sempre que solicitadas por outras Bibliotecas os
procedimentos deverdo obedecer as seguintes regras:

a)

O pedido de empréstimo interbibliotecas devera chegar as Bibliotecas
do IPB através de correio ou correio eletrénico e devera constar no
pedido toda a informagdo necesséria para a identificacdo da obra e da
biblioteca requisitante;

O ndmero maximo de obras solicitadas ndo pode ser superior a trés;

O prazo do empréstimo serd de 15 dias, a contar da data do envio das
publicagbes para a biblioteca requisitante; ,
A Dbiblioteca requerente poderd solicitar uma renovagic do
empréstimo das publicacdes, desde que esteja dentro do prazo limite e
ndo haja outras solicitagbes para o mesmo documento;

As publicagdes que tenham que transitar tém que ser enviadas sob
registo, devidamente acondicionadas, devendo a entidade requisitante
confirmar por escritc 0 nimero de registo e a data de devolugdo. As
despesas inerentes a este processo serdo pagas contra reembolso pela
entidade requisitante;

No empréstimo interbibliotecas, a Biblioteca requisitante funciona
sempre como Unica responsavel pelas publicagdes requisitadas;

Em caso de perda/extravio, dano ou inutilizagdc de uma publica¢3o, a
biblioteca requisitante devera repor um exemplar igual e em bom
estado, no prazo de 30 dias, ou o seu valor comercial para que a

biblioteca lesada possa adquirir a publicagdo respetiva;

Ndo serdo passiveis deste empréstimo as obras que em cada biblioteca
estejam definidas como fora do empréstimo interbibliotecas (ex.:
obras raras ou de grande valor; obras de referéncia; obras de fundos
especiais; fasciculos de publicagbes periédicas; etc.).

Artigo 23°
Empréstimos solicitados a institui¢Bes congéneres
Artigos cientificos

No empréstimo interbibliotecas o fornecimento de artigos devera obedecer as
seguintes regras:

a)

b)

O pedido de empréstimao interbibliotecas de artigos cientificos devera
chegar as Bibliotecas do IPB, através de correio eletrénico;

Deverd constar no pedido toda a informacio necesséria para a
identificagdo do artigo (titulo, autores, Titulo de Revista, Vol., Ng,
péaginas e se estiver online o link do artigo} e ainda o nome e n2 de
aluno, de docente ou funciondrio do IPB;
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c} A utilizagdo deste servico poderd estar sujeita ao pagamento de taxas
que cada Biblioteca prestadora implementa. Os custos inerentes a
estes processos sdo da |nte|ra responsablhdade do utilizador que o
solicita.

Artigo 24°
Empréstimos a outras institui¢des congéneres
Artigos cientificos
No empréstimo interbibliotecas o fornecimento de artigos devera obedecer as
seguintes regras:;

a) O pedido de empréstimo interbibliotecas de artigo deverd chegar as
Bibliotecas do IPB, através de correio ou carreio eletronico;

b} Deverd constar no pedido toda a informaglo necesséria para a
identificagdo do artigo (titulo, autores, Titulo de Revista, Vol., N
paginas e se estiver online o link do artigo);

c} Os artigos devem ser fornecidos em formato “pdf”’, com hoa resolugdo,
e enviados por correio eletrénico de forma a evitar os custos de
fotocopias e de pertes de correio;

d) O prazo de satisfagdo dos pedidos n3io deverd ultrapassar os dois dias
uteis.

Artigo 25°
Requisigdo permanente

. A requisigdo permanente é o emprestumo de publicacdes pelo pericdo de

um ano, renovavel;

2. A requisicdo permanente de publicagbes é direito exclusivo dos
Departamentos ou Laboratdrios das Escolas; '

3. A responsabilidade pelas requisigbes das publicagdes’ em regime
permanente, bem como pela sua conservagio é do Coordenador do
Departamento e/ou do respansavel do Laboratorio;

4. A figura da requisicic permanente aplica-se apenas 3s publicagBes
compracas através de projetos;

5. A requisicao das publicacdes ndo compradas especificamente para esse fim
pode ser interrompida se a biblioteca necessitar das publicagbes para
satisfazer pedidos de outros utilizadores;

6. O empréstimo pode ser renovado anualmente devendo o responsavel do
Departamento ou Laboratdrio requisitante fazer o pedido até ao 52 dia util
do més de Setembro;

7. Para satisfazer necessidades de leitura pontuais, em qualquer das
Bibliotecas do IPB, o Responsavel da Biblioteca pode exigir a rapida
devolugdo das publicagbes por periodos definidos, caso a caso;

i
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8. Cada Departamento ou Laboratdrio ndo pode deter, simultaneamente,
mais de 50 publica¢des neste regime.

Capitulo V
Devolug¢io e Penalizagdes
Artigo 26°
Devolugdo das PublicagGes

Os utilizadores devem devolver as publicagdes emprestadas ou requisitadas
no termo do prazo de cedéncia, salvo se o pedido for renovado e autorizado.

Artigo 27°
Penalizag3o por atraso

1. A devolucdo das publicagdes fora dos prazos de cedéncia implica para os
utilizadores as seguintes penaliza¢Ges:

g)

.

Por cada dia de atrase ¢ acumulade um periode de inibicdo de
requisicdo de trés dias, até ao maximo de trinta dias;

A penalizagdo de suspensdo do direito de requisicdo de publica¢bes
aplica-se a partir da data em que ocorrer a devolucgdo;

Compete aos responsaveis das Bibliotecas notificar os utilizadores das
penalizag@es atribuidas;

Quando o periodo de atraso for superior a 30 dias, caso se trate de
alunos, os Servicos Académicos suspenderdo os atos relativos a
situacio académica do aluno em causa e sera vedado o acesso a todas
as plataformas informaticas de apoio pedagdgico.

Na situagao da alinea anterior, apds a devolugdo das publicagdes, os
Servigos Académicos e os Servigos de Informatica do IPB terdo trés dias
Uteis para repor a situagdo anterior a suspensdo, contados a partir da
data de notificagdo desse facto pelo responsavel da Biblioteca.

No caso de docentes, investigadores e funciondrios hdo docentes,
quando o periodo de atraso na entrega das obras for superior.a 30
dias, o responsavel devera comunicar esse facto ao Presidente do IPB,
o qgual poderda determinar o desconto imediato nas prestacdes
remuneratdrias que forem devidas ao funcionario, do montante
necessdrio para repor a obra na biblioteca, calculado nos termos do
numero 1 do artigo 30.

A reincidéncia injustificada implica a interdi¢do definitiva do direito de
requisitar publicacdes.

2. Os érgdos competentes das Escolas poderdo determinar modalidades de
penalizagido adicionais ou diferentes, as quais devem ser afixadas em local
visivel nos respetivos espacos.
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Capitulo VI
" Extravio e Danos
Artigo 28°
Responsabilidade
O utilizador é sempre responsavel pela publicacdo que solicitou, nio devendo
em nenhum caso cedé-la a terceiros, tendo de a repor ou indemnizar a
Biblioteca em caso de dano ou perda.

Artigo 29°
Dano das Publicagdes

1. Considera-se dano de uma publicagio, dobrar, cortar ou rasgar, escrever ou
riscar, desenhar, sublinhar, sujar ou molhar as suas folhas e ou capas, bem
como arrancar ou inutilizar quaisquer sinalizagbes colocadas pelas
Bibliotecas;

2. Compete ao responsavel da Biblioteca decidir se os danos causados a um
determinado documento sdo ou ndo passiveis de indemnizagdo.

Artigo 30°
Indemnizacio

1. O cdlculo da indemnizagdo a pagar pelo utilizador, em caso de dano ou
extravio de publica¢des, sera feito pelo responsavel da Biblioteca, tomando
em consideragdo o valor real e estimativo da publicaciio, bem como todas
as despesas inerentes ao respectivo processo;

2. O utilizador fica inibido de usufruir dos servicos das Bibliotecas do IPB
enquanto n3o pagar a indemnizag¢do pelo dano ou extravio da publicacdo,
depois de devidamente notificado.

Artigo 31°
Outras situagBes de suspensado
O utilizador que retire ou tente retirar publicagées das Bibfiotecas do IPB sem
prévia solicitagdo, fica sujeito a um processo de averiguacdes interno, durante
o qual ficam suspensos todos os direitos de utilizador.

Capitulo VI
Disposi¢des Finais
Artigo 32°
Atos de indisciplina
1. O utilizador que pratique atos de indisciplina e ou de perturbagio do
ambiente adequado a leitura e ao estudo nos diferentes espagos das
Biblictecas do IPB, tem de sair das instalagdes, por indicagio dos
funcionérios da Biblioteca.
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2. A recusa em abandonar as instalagdes, a gravidade e ou repetigéo dos atos
de indisciplina ou perturbagdo, determinam a instauragdo de processo de
averiguacdo interno, durante o qual ficam suspensos todos os direitos de
utilizador. -

Artigo 33°
Incumprimento do Regulamento

1. O utilizador que viole as regras do presente Regulamento, nomeadamente
as situacBes descritas nos artigos 299, 312 e 329, fica sujeito as medidas
sancionatérias que possam ser aplicadas no dmbito de processo disciplinar;

Artigo 34°
Casos Omissos

Os casos omissos serdo resolvidos pontualmente pelo Responsavel da
Biblioteca. '

Artigo 35°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor imediatamente ap6s a sua aprovagao
pelo Presidente do Instituto Politécnico de Braganga, devendo ser publicitado
no portal Internet do IPB e, especificamente, no “micro-site” dos Servigos de
Documentagio e Bibliotecas do IPB.
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