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Resumo

Na primeira parte do relatorio, comentei a experiéncia que tive no estagio curricular
que decorreu na Camara Municipal de Viseu bem como as tarefas que desempenhei.

Numa segunda fase, falo sobre a modernizagdo administrativa e, consequentemente,
da simplificacdo administrativa. A modernizacdo administrativa é orientada por diversos
propdsitos como a eficiéncia, simplificacdo e transparéncia para que se oferecam servicos
de exceléncia aos cidadaos.

E possivel verificar neste relatorio algumas alteragbes que surgiram na
Administracdo Publica, nomeadamente como é que a Administracdo Publica se moldou as
novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, como alcancou um desempenho de
qualidade e como constituiu um Governo Eletrénico.

Uma das principais medidas de modernizagdo sdo os programas “Simplex” e o
“Simplex Autarquico”. Um dos propdsitos destes programas ¢ a simplificacdo da vida dos
cidaddos e empresas que interagem com a Administracéo Publica.

Por outro lado, também fiz um enquadramento da Diretiva de Servicos e do Regime
Juridico de Acesso e Exercicio das Atividades Econdmicas, em especial as atividades de
restauracdo, comércio e de servicos (Licenciamento Zero - LZ). O objetivo do regime passa
por descomplicar e facilitar (simplificacdo), por tornar mais rapido (agilizar) e por reduzir
encargos administrativos que sdo proprios aos Licenciamentos das atividades ja
mencionadas. Por Gltimo, analisei dois conceitos, Mera Comunica¢do Prévia (MCP) e
Comunicacdo Prévia com Prazo (CPP).

Palavras-Chave: Modernizacdo Administrativa; Administracdo Publica; Qualidade;
Simplificagdo Administrativa; Licenciamento Zero.



Abstract

In the first part of the report, | commented on the experience | had in the curricular

internship that took place at the Municipality of Viseu as well as the tasks | performed.
In a second phase, | am talking about administrative modernisation and, consequently,
administrative simplification. Administrative modernization is guided by various purposes
such as efficiency, simplification and transparency in order to offer excellent services to
citizens.

It is possible to see in this report some changes that have arisen in the Public
Administration, namely how the Public Administration has shaped the new Information and
Communication Technologies, how it has achieved quality performance and how it
constituted an Electronic Government.

One of the main modernization measures are the "Simplex" and "Simplex Autarchic"

programs. One of the purposes of these programs is to simplify the lives of citizens and
companies that interact with the Public Administration.
On the other hand, I also made a framework of the Services Directive and the Legal Regime
for Access and Exercise of Economic Activities, in particular the activities of catering, trade
and services (Zero Licensing - LZ). The objective of the scheme is to uncomplicated and
facilitate (simplification), to make faster (streamline) and to reduce administrative burdens
that are proper to the licensing of the activities already mentioned. Finally, | analyzed two
concepts, Mere Prior Communication (MCP) and Previous Communication with Deadline
(CPP).

Key words: Administrative Modernization; Public Administration; Quality; Administrative

Simplification; Zero Licensing.
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Introducao

Nos ultimos anos a Administracao Publica sofreu varias mudancas, sobretudo no que
toca a deixar de usar modelos de gestdo caracterizados por procedimentos administrativos
com carga burocrética excessiva. Estes modelos deixam de ser utilizados e a Administragdo
Publica passa a ser marcada pelos servicos publicos que se centram nos cidadaos/clientes.

Além do foco ser agora direcionado para os cidadaos, também se manifestam novas
maneiras de disponibilizar servicos publicos, adere-se a novas tecnologias e ampliam-se

recursos e usa-se metodos baseados nos resultados que se pretendem atingir.

No que toca a Modernizacdo Administrativa, a qualidade é uma questao frequente do
Governo e dos cidaddos no geral. A qualidade € um alicerce importante na tentativa de
modernizar. A qualidade deve estar lado a lado com a eficiéncia, equidade e eficacia
associadas a satisfacdo das exigéncias dos cidadaos e as novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (TIC).

A falta de qualidade é inquietante para a Administracdo Publica, pelo que existindo
boa qualidade os cidadaos criam uma relacdo saudavel com a Administracdo. O modo de
atuar da Administracdo Publica é essencial na relacdo cidaddo-Governo. A forma como os
6rgdos do Governo agem, local ou centralmente, pode ou ndo passar uma imagem de

confianca a quem os procura.

E fundamental criar e ter uma relacéo de proximidade entre cidadaos e Administrac&o
Publica para que ambos se envolvam e atinjam objetivos que os dois pretendem alcancar.
Para que tal aconteca é necessario eliminar o excesso de burocracia (documentos pedidos
nos procedimentos administrativos) e substitui-la pela simplificacdo administrativa. é neste
sentido que surge o Programa Simplex. Este programa de simplificacdo administrativa visa
a harmonizagdo e o estabelecimento de uma boa relacdo entre cidadaos/empresas e

Administragéo Puablica.

Além dos temas ja mencionados, o tema do relatério também se prende com o
Regime Juridico de Licenciamento Zero. Este regime é proveitoso para o cidaddo e as

empresas, é uma ferramenta de simplificacdo de processos administrativos.
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Foi no desenvolvimento do Programa Simplex que o Governo estabeleceu a
iniciativa do Licenciamento Zero, estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 48/2011, de 1 de abril .}
Esta iniciativa direciona-se para os cidaddos e empresas que pretendem desenvolver uma
determinada atividade econdmica, é neste Decreto que estdo todas as normas que tém como

objetivo a salvaguarda dos interesses comuns aos cidaddos e empresas.

! Alterado pelo Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.
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Capitulo I: Camara Municipal de Viseu

Segundo o site Municipio de Viseu (2020), a Camara Municipal é um 6rgéo colegial
e organiza-se de forma a ter um presidente e oito vereadores, sendo um destes intitulado de
vice-presidente.> O executivo compde-se com o atual Presidente do Municipio, Antdnio
Almeida Henriques, a Vice-Presidente, Concei¢do Azevedo, quatro vereadores executivos,
Jodo Paulo Gouveia, Jorge Sobrado, Cristina Brasete e Ermelinda Afonso, e trés vereadores
n&o executivos. 3 A equipa ja se encontra na Camara Municipal de Viseu desde 22 de outubro
de 2013.

Sendo Viseu uma cidade de referéncia na Regido Centro de Portugal, esta
representa vinte e quatro freguesias, incluindo unides de freguesias. 4 Viseu tem uma area
de cerca de 510 Km2, é capital de distrito e concelho e foi diversas vezes reconhecida pela

DECO como uma das cidades com melhor qualidade para se viver.®

O edificio da Camara Municipal situa-se numa das pragas mais conhecidas, a Praca
da Republica de Viseu, bem no centro da cidade. Nem todos os servigos municipais
funcionam dentro do edificio da camara, alguns deles como o arquivo municipal, o NIC

(Nucleo de Imagem e Comunicacdo), entre outros, funcionam fora da mesma.

1.1. Estrutura da Camara Municipal de Viseu

O regulamento sobre a estrutura da Camara Municipal permite compreender quais 0s
departamentos que a compdem. Segundo o regulamento publicado em Diario da Republica,
2% série —n.° 171 — 5 de setembro de 2018, a Camara Municipal é organizada tendo em conta

0 regime juridico sobre a constituicdo dos servigcos nas autarquias locais. O regime é

2 Municipio de Viseu. Acedido a 23 de abril de 2020. Disponivel em: http://www.cm-
viseu.pt/index.php/institucional/features/introducao.

3 Municipio de Viseu. Acedido a 23 de abril de 2020. Disponivel em: http://www.cm-
viseu.pt/index.php/institucional/features/vereadores.

4 Municipio de Viseu. Acedido a 23 de abril de 2020. Disponivel em: http://www.cm-
viseu.pt/index.php/institucional/frequesias/freg-viseu.

5 Departamento de Engenharia Civil (DEC). Disponivel em:
https://dep.estgv.ipv.pt/departamentos/dcivil/viseu/.
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especificado pelo Decreto-Lei 305/2009, de 23 de outubro e pela lei n.° 49/2012, de 29 de
agosto, nas suas redagdes atuais. °

No “Regulamento da Organizacao dos Servigos Municipais da CMV” estao também
0s principios por onde se regem 0s servicos municipais. Sdo eles o principio de eficacia, de
planeamento, coordenacdo e cooperacdo, controlo e responsabilizacdo, qualidade, inovagéo
e modernizagao, e gestdo por objetivos. ’

A Cémara Municipal possui de um modelo de estrutura organica com a
particularidade de ser uma estrutura mista, onde a estrutura hierarquizada e estrutura
matricial existe em simultdneo. De acordo com a Alinea a) e b), Artigo 11°, Titulo I, do
Despacho n.° 8565/2018, “a) Estrutura matricial constituida por seis Equipas
Multidisciplinares (EM), uma UO Intermédia de 3.° grau, dois Gabinetes e dois Servigos
Municipais. b) Estrutura hierarquizada, constituida por quatro unidades organicas nucleares-
departamentos municipais, vinte unidades flexiveis-divisdes municipais, trinta e seis

unidades organicas (UO) com cargos de diregdo intermédia de 3.° grau.”®

Considerando o Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, na sua redacdo atual, a
organizacdo da administracdo autarquica compreende unidades e subunidades organicas em
cada servico municipal. Estas unidades e subunidades s&o dirigidas por dirigentes e

coordenadores.®

A Cémara Municipal conta com diferentes departamentos, liderados por um diretor
de departamento. Segundo o artigo 13°, Titulo 111, do Despacho n.° 8565/2018, j& acima

mencionado, existem as seguintes unidades organicas nucleares:
“a) Departamento de Servicgos partilhados (DSP)

b) Departamento de Desenvolvimento Social (DDS)

® Despacho n.° 8565/2018 de 5 de setembro. Diario da Republica n.° 171/2018 — Série 1. Municipio de
Viseu. Artigo 1°.

" Ibidem. Artigos 2° a artigo 9°.

8 lbidem. Artigo 11°.

° Decreto-Lei n.° 305/2009 de 23 de outubro. Diario da Republica n.° 206/2009 — Série I. Presidéncia do
Conselho de Ministros. Artigo 4°.

16



c) Departamento de Desenvolvimento Econdmico e Ordenamento do Territdrio
(DDEOT)

d) Departamento de Ambiente, Obras e Sustentabilidade (DAOS)”.1°

Além dos departamentos ja referenciados, existem ainda servicos municipais com
organizacgdo propria autonoma, a Policia Municipal, os Bombeiros Municipais, 0 Servico
Municipal de Protecdo civil, duas sociedades (Viseu Novo-SRU e Habisolvis-EM) e, por

fim, os Servigos Municipalizados (SMAS).

No que diz respeito a estrutura matricial, esta é descrita no Artigo 13°, onde sédo
enumerados 0s servicos a cargo do Presidente da Cémara Municipal. J& a estrutura
hierarquizada entende todos os departamentos e as respetivas divisdes, bem como as suas

unidades organicas (Artigo 15° e seguintes).

Todas as unidades organicas tém definidas competéncias comuns e especificas. As
competéncias comuns sdo listadas no n.° 1, do artigo 16°. Todos os servigos do municipio
estéo vinculados com os restantes e com todas as entidades que possam estar conectadas ao
municipio, devem auxiliar o executivo no que respeita as estratégias e politicas, devem
também proporcionar uma boa gestao de procedimentos, certificarem-se de que todos os atos
que sdo efetuados possuem legitimidade e conformidade, para depois serem sujeitos a
decisdo dos superiores. Os servicos municipais asseguram as diligencias necessarias ao

cumprimento das obrigacdes dos 6rgaos do municipio.

Conforme o Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, relativo ao “Regime da
Organizacdao dos Servicos das Autarquias Locais”, artigo 5°, Sec¢do II, Capitulo II, as
camaras municipais e juntas de freguesia reorganizam 0S Seus servigcos e transferem
competéncias. Além disto, as camaras municipais criam unidades organicas e estabelecem

equipas multidisciplinares e de projeto.!

Cada departamento carece de competéncias especificas e todos tém funcOes

administrativas, operacionais e técnicas, tendo em conta a prossecucédo dos direitos e funcdes

10 Despacho n.° 8565/2018 de 5 de setembro. Diario da Republica n.° 171/2018 — Série 1. Municipio de
Viseu. Artigo 13°.

11 Decreto-Lei n.° 305/2009 de 23 de outubro. Diario da RepUblica n.° 206/2009 — Série 1. Presidéncia do
Conselho de Ministros. Artigo 5° e artigo 7°.
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do municipio. Cada departamento foca-se num &mbito especifico e cada divisdo tem
estipuladas competéncias que so a elas dizem respeito.?

Ao Departamento de Servigos Partilhados (DSP) diz respeito “todas as areas de que
a Camara Municipal necessita de forma horizontal e abrangente”.!® Este departamento
divide-se em oito divisdes: Divisdo de Recursos Humanos, Divisdo de Secretaria Geral
(DSG), Diviséo de Comunicacdo, Informacdo, Protocolo e Relagdes Externas, Divisdo
Informatica, Divisdo Financeira e Logistica, Divisdo de Notariado e Registo Patrimonial,
Divis&o Juridica e Divisdo SIG, Cadastro e Solos. 1* As competéncias de cada divisio estdo
detalhadas no Artigo 17°.

O Departamento de Desenvolvimento Social (DDS) compreende as areas referentes
ao desenvolvimento humano, politicas sociais, acdo social, cultura e turismo, educacao,
juventude, desporto e politicas setoriais. Consoante o Artigo 18° do Despacho 8565/2018,
neste departamento integra trés divisdes e uma Unidade Organica (Unidade Orgéanica de
Educagéo, Diviséo de Agéo Social, Divisdo de Cultura e Turismo e Divisdo de Desporto e

Juventude).®®

O Departamento de Desenvolvimento Econdémico e Ordenamento do Territorio
(DDEOQOT) compreende todas as areas do ordenamento e planeamento do territério do
municipio, bem como o desenvolvimento econémico. A missao deste departamento passa
por promover uma ocupacao do territorio planeada e organizada, recuperando e qualificando
0s espacos e edificios urbanos, empenhando-se em diminuir desigualdades territoriais. Este
possui quatro divisGes: Divisdo de Apoio ao Investimento, Divisdo de Fiscalizacdo

Urbanistica, Divisdo de Gestdo Urbana e, por fim, Divisio de Planeamento.*®

E o Departamento de Ambiente, Obras e Sustentabilidade (DAOS) que tem a
responsabilidade perante o campo do ambiente e da sustentabilidade. E a este departamento
gue sdo incumbidos assuntos como eficiéncia energética, transito e transportes, energias

renovaveis, espacos verdes, protecdo da natureza e do meio ambiente e higiene e gestdo

12 Despacho n.° 8565/2018 de 5 de setembro. Diario da Republica n.° 171/2018 — Série 1. Municipio de
Viseu. Artigo 17°.

13 Ibidem. Artigo 17°, n.°1.

14 Ibidem. Artigo 23°.

15 Ibidem. Artigo 18°, n.°1.

16 Ibidem. Artigo 19°, n.°1.
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urbana. Este departamento conta com a Divisdo de Energia e Mobilidade, Divisédo de
Estudos e Projetos, Divisdo de Secretariado Técnico Administrativo, Divisdo de Ambiente,

Higiene Urbana e Espagcos verdes e Divisdo de Obras e Equipamentos.*’

Posto isto, é possivel verificar que cada departamento depende das suas respetivas divisdes
para cumprir a sua missdo. Segundo o Despacho n.° 8565/2018, além dos departamentos se
desdobrarem em diversas divisdes, estas também se dividem em Unidades Organicas
(UO).28

O Departamento de Servicos Partilhados (DSP) dispde de onze UO. Na Diviséo de
Secretaria Geral (DSG) existe a UO de Atendimento, de Secretaria Geral e Expediente, de
Feiras e Mercados e de Arquivo (4). Na Divisdo Financeira e Logistica esta a UO de
Contratacdo Publica, de Aprovisionamento e Armazém e de Contabilidade e Tesouraria (3).
A Divisdo Juridica compreende a UO de Fiscalizacdo Municipal e de Execucdes Fiscais e
Contraordenacdes (2). A Divisdo de Notariado e Registo Patrimonial também se compde
pela UO de Registos, Patriménio, Protocolos e Escrituras e pela UO de Apoio aos Orgéos
Municipais (2).%°

O Departamento de Desenvolvimento Social (DDS) integra seis Unidades Organicas.
Na Divisdo de Desporto e Juventude ha a UO de Infraestruturas Desportivas (1). Na Divisdo
Cultura e Turismo estdo incluidas as Unidades Orgénicas de Turismo, Museus, Programas e
Equipamentos e, por fim, Bibliotecas (4). E, ainda, uma UO de Ac&o Social.?°

O Departamento de Desenvolvimento Econdémico e Ordenamento do Territorio
(DDEQT) é composto por cinco Unidades Organicas. A Divisdo de Fiscalizacdo Urbanistica
abrange a UO de Loteamentos e de Fiscalizacéo (2). A Diviséo de Gestdo Urbana integra a
UO de Queixas. A Divisdo de Apoio ao Investimento acolhe a UO de Apoio ao Investimento

e de Licenciamentos (2).%

17 Ibidem. Artigo 20°, n.°1.

18 Ibidem. Artigo 11°. Ver Quadro 1: Unidades Organicas Nucleares — CAmara Municipal de Viseu em
Anexos.

19 Ibidem. Artigo 23°.

20 |bidem. Artigo 24°.

21 |bidem. Artigo 25°.
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No Departamento de Ambiente, Obras e Sustentabilidade (DAOS) todas as divisoes
tém Unidades Organicas, que da um total de doze. A Divisdo de Ambiente, Higiene Urbana
e Espacos Urbanos comporta a UO de Espacos Urbanos, de Ambiente e Salubridade e do
Gabinete Técnico Florestal (3). Na Divisdo de Estudos e Projetos estdo as Unidades
Organicas de Freguesias e de Elaboracdo, Acompanhamento e de Projetos (2). A Divisdo de
Energia e Mobilidade tem a UO de Oficinas e Frota Municipal, a COM Viseu e a UO de
Eficiéncia Energética (3). A Divisdo de Obras e Equipamentos inclui a UO de Vias e
Infraestruturas Municipais e a Fiscalizacéo de Obras e Contratos e a UO de Equipamentos e
Edificios (2). A Divisdo de Secretariado Técnico Administrativo tem a UO de Toponimia,

Topografia e Expropriacfes e Empreitadas e a UO de Secretaria e Apoio a Contratacao (2).
22

Para cada uma das divisdes supramencionadas existe um chefe de divisdo. Assim
como todos os departamentos, todos os chefes também tém competéncias comuns. Podemos
verificar as competéncias comuns a todos os chefes no Artigo 22°.23 As funcdes dos chefes

de diviso estdo descritas no Artigo 22°, n.° 1.24

Além das competéncias mencionadas os chefes de divisdo também desempenham
outras fungdes e tarefas desde que as mesmas se encontrem determinadas na lei, nos

regulamentos, despachos ou determinagdes superiores.?

O Organograma 1, em Anexos, descreve a estrutura da Camara Municipal de Viseu.
26

1.2. Estagio Curricular

O estagio curricular durou cinco meses, de 1 outubro de 2019 a 28 de fevereiro de
2020, na DSG na Camara Municipal de Viseu. A DSG inclui varias UO:

22 |bidem. Artigo 26°.

23 |bidem. Artigo 22°.

24 |bidem. Artigo 22°, n.°1.

25 |bidem. Artigo 229, n.°2.

% |bidem. Neste organograma ndo estdo representados os servicos na dependéncia do Presidente da Camara
Municipal de Viseu e 0s servigos que tém organizacdo prdpria autbnoma. Ver Artigo 13° e Artigo 15°.
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= UO de Atendimento;

= UO de Secretaria Geral e Expediente;
= UO de Feiras e Mercados;

= UO de Arquivo.?’

O estagio decorreu na Unidade Orgénica de Secretaria Geral e Expediente do
Municipio de Viseu, é nesta UO que se realizaram todas as atividades propostas pelo
orientador de estagio. Logo de inicio foram apresentadas informacdes sobre as funcGes

exercidas na DSG e nas suas UO.

Entre véarios objetivos que foram propostos, um deles resumia-se ao entendimento do
funcionamento da diviséo e depois das fungdes de cada colaborador na unidade. Foi o chefe
da DSG que me apresentou aos elementos da unidade e explicou, exemplificando, as funcbes

que cada elemento tinha.

1.2.1. Descrigéo das Atividades Desenvolvidas

Os seguintes pontos demonstram as varias atividades desenvolvidas ao longo do

estagio:

» Relatério sobre a Modernizacdo Administrativa e Licenciamento Zero;
» Relatorio Portal dos Servigos;

» Procedimentos de Digitalizacéo;

= Espaco Cidaddo e Livros de Reclamacao;

= Casos Préticos: Pedido de Instalacdo e Pedido de Licenca de Ruido;

= Cronograma de Atividades;

= Pedidos do Balcdo do Empreendedor.

27 Despacho n.° 8565/2018 de 5 de setembro. Diario da Republica n.° 171/2018 — Série I1. Municipio de
Viseu. Artigo 23°.
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1.2.1.1. Relatério sobre a Modernizacdo Administrativa e Licenciamento Zero

Elaborar um relatério sobre a Modernizagdo Administrativa e o Licenciamento Zero foi
a minha primeira tarefa proposta. Este viria a tornar-se 0 meu tema de Relatério de Estagio
e foi fulcral para eu entender um pouco mais sobre como a divisdo simplifica e
desburocratiza determinados procedimentos administrativos, compreendendo 0s custos
envolvidos no inicio de uma atividade e como os reduzir, ndo s6 para quem inicia a atividade

como para o préprio Municipio.

Este foi o foco inicial do meu estagio. Reduzir custos administrativos e desmaterializar
é uma das principais preocupagdes do Municipio, esses custos estdo muitas vezes
subentendidos, por exemplo: papel, impressdes, etc., é neste sentido que surgem também as
plataformas eletronicas. A Camara Municipal de Viseu teve de se adaptar as novas
tecnologias, reduzindo custos, facilitando a vida de todos os que queriam iniciar uma

atividade econdémica (Licenciamento Zero).

Assim sendo, dei inicio ao processo de pesquisa da legislacdo aplicada (europeia,

nacional e os regulamentos do Municipio).

Formuladas algumas das ideias principais e feito o trabalho de pesquisa mais
generalizado, fiz uma reviséo de literatura e um quadro de referéncia sobre o tema. Com a
pesquisa ja feita desenvolvi um quadro global de todos os temas que estavam relacionados
ao Licenciamento Zero e a Modernizacdo Administrativa. A técnica usada para realizar o

levantamento de dados foi a analise documental.

Nesta fase percebo quais as ideias e temas a elaborar no relatério, qual a importancia do
tema e as suas vantagens: simplificacdo da vida dos cidaddos/empresas, uma melhor relagdo
administracdo-cidadao/empresa, ambiente mais propicio a negécios, melhor qualidade de

servigos e melhores resultados.

No decorrer da investigacdo priorizei algumas ferramentas de recolha de informacao:
teses e dissertagdes, documentos oficiais, legislacdo e alguns relatorios cedidos pelo

Municipio.
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1.2.1.2. Relatorio Portal de Servicos

No mesmo segmento do relatdrio sobre a Modernizagdo Administrativa e Licenciamento
Zero, surgiu a sugestdo de elaborar um outro relatorio sobre o Portal de Servicos. Neste

relatorio teria de aprofundar as seguintes questdes:

= Simular pedidos no Portal;
= Desvantagens;
= Verificar formularios;

= Atualizar as taxas.

O Municipio de Viseu estabeleceu um Portal de Servigos, cujo lema ¢ ser “Simples,
proximo e Transparente”.?® Aqui é possivel realizar pedidos e comunicacbes de forma
descomplicada. Este portal € o mediador entre cidadaos/empresas e o préprio Municipio de

Viseu.

No portal estdo disponiveis todos os dados sobre o Catdlogo de Servigos. Os
interessados podem consultar os pedidos realizados e efetuar novos pedidos. Para criar um
pedido é necessario selecionar o ambito do pedido, identificar o requerente, identificar o

processo, submeter todos os documentos essenciais e, por fim, submeter o pedido.

Os pedidos podem ser submetidos mediante trés canais de distribuicdo: Internet,
Atendimento Presencial e Carta. Nem todos os pedidos sdo solicitados de forma eletronica
porque nem todos tém disponiveis os trés canais de distribui¢cdo acima mencionados. Para

obter estas informaces acedi a plataforma..

Posto isto verifiquei quais os pedidos que ndo tinham os seus formularios

disponiveis:

= Recinto Improvisado;
=  Recinto Itinerante;

= Pedido de Inumacéo, cremacao, trasladacdo e exumacao.

28 Portal de Servicos do Municipio de Viseu. Acedido a 6 de agosto de 2020. Disponivel em: http://www.cm-
viseu.pt/index.php/using-joomla/extensions/components/content-component/article-categories/2116-portal-
de-servicos.
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A proxima questdo a analisar era a das desvantagens do portal. Usar a plataforma é
simples, claro e fécil, no entanto existem alguns pontos negativos a melhorar, por exemplo,
alguns pedidos ndo tém taxas disponiveis e outros ndo podem ser criados. Em algumas
ocasides, quando o requerente preenche o formulario do seu pedido devia ser direcionado

para a pagina correta e nem sempre é isso que acontece.

Depois de selecionado o pedido, o requerente é reencaminhado automaticamente
para a identificacdo do processo. Nesta seccdo devem ser submetidos todos os documentos
que sdo pedidos, incluindo o preenchimento do formulario. O formulario ja esta parcialmente
preenchido, pois no ato de autenticagao de utilizador o requerente insere todos os seus dados.
E nesta sec¢do que se atribui o nmero do pedido ao processo.

Ao longo deste processo realizei dez simulacBes que serviram para entender o que
podia ou nédo correr mal na plataforma. A imagem seguinte demonstra a consulta de pedidos

realizados.

Q Todos os pedidos -
g N pesiie o proceme e Crmdom JCanat | Detane |
a_ 1056372019 Cancelado 16-12-2019 Web —
2
—
.§ 10524/2019 Cancelado 13-12-2019 Web —
—_—
B2
E 10489/2019 Cancelado 12-12-2019 Web —
—_—
—
10481/2019 Cancelado 12-12-2019 Web —
—_—
—
1046272019 Cancelado 11-12-2019 Web —
—_—
10426/2019 Em Edigio 11-12-2019 Web f
—
1042372019 Cancelado 11-12-2019 Web —
—_—
—
10421/2019 Cancelado 11-12-2019 Web —
—_—
—
1041972019 Cancelado 11-12-2019 Web —
—
—
10418/2019 Cancelado 11-12-2019 Web —
—_—

Imagem 1: Pedidos realizados — Portal dos Servigos.

Fonte: Portal dos Servicos. Disponivel em: http://www.cm-

viseu.pt/index.php/using-joomla/extensions/components/content-

component/article-categories/2116-portal-de-servicos.
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Entregar documentos e realizar pedidos através do portal é importante e inovador. O
requerente além de evitar burocracia também ndo tem de se deslocar ao atendimento

presencial.

Por ultimo, e ainda na mesma sequéncia do relatdrio, recolhi toda a informacéo sobre
os pedidos. Com isto quero dizer que, acedi ao portal e verifiquei se todos os pedidos tinham
a legislacédo, os regulamentos municipais e as taxas atualizadas. Foi entdo que realizei a
minha Gltima tarefa relacionada ao Portal de Servicos. Acedi ao sistema do portal e foi-me
concedida autorizacdo para alterar e atualizar todos os dados dos pedidos, incluindo a

atualizagio das taxas do ano 2020.%°

Para enriquecer o relatorio e como forma de sugestéo, foi realizada uma investigagédo
sobre um Simulador de Taxas. O objetivo é disponibilizar aos municipes uma ferramenta de
ajuda que permitiu a estimativa de custos associados aos pedidos. Ja ha Camaras Municipais
que adotaram o sistema de simulacdo de taxas, tal como a Camara Municipal de Lisboa, do
Porto e Palmela.

Além destas trés Camaras Municipais existem outras que usufruem desses
simuladores para que 0s seus requerentes possam reproduzir pedidos e estimar 0s seus

Custos.

1.2.1.3. Procedimentos de Digitalizacéo;

E a DSG a responsavel pelo servico de digitalizacdo. Todo o processo de
digitalizacdo é importante porque engloba paralelamente duas tarefas cruciais para 0 bom
funcionamento do municipio, entradas e saidas. Alocadas a estas duas tarefas existem a
distribuicdo e levantamento de documentacdo para todas as divisdes através do Sistema
Interno de Gestdo Documental “EDOCLINK” (EDOC).

O trabalho executado na Digitalizacdo divide-se em duas etapas, as entradas e saidas

de documentacdo. As entradas podem surgir via e-mail, via CTT e através do servico de

29 Regulamento e Tabela de Taxas, Licengas e Outras Receitas do Municipio. Disponivel em:
https://www.cm-viseu.pt/index.php/inicio/regulamentos.
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atendimento ao publico. No que respeita as entradas, deve ser assegurada a rececéo, triagem,
verificacdo, registo e encaminhamento da documentacao através do Sistema EDOC.

Durante 0 meu estdgio pude proceder ao registo e rececdo de varias saidas de
documentacdo. Sdo muitos os documentos que saem todos os dias da Camara Municipal,
podem ser processos de obras, fiscalizagBes, pagamentos, respostas a municipes, entre
muitos outros. Todo o procedimento de registo de saidas € idéntico ao das entradas.

No que respeita as saidas de documentacdo é essencial ter em conta 0s seguintes
aspetos: digitalizar os documentos, registar como “SAI-CMV” no sistema interno EDOC,

enviar para a pessoa que fez o oficio e depois enviar via CTT.

Antes dos documentos serem enviados via CTT € preciso identificar o tipo de carta
e 0 tipo de correio (correio normal, azul, registado, registado simples, registado com aviso
de rececdo ou encomenda). Depois preenchem-se as guias dos CTT, onde se coloca o
destinatario dos documentos, a morada e o tipo de carta. Por fim, pesam-se as cartas e

inserem-se 0s dados num programa interno.

No seguimento dos procedimentos de digitalizacdo também fiz o levantamento do
Expediente, tarefa de enorme responsabilidade. Por exemplo, levantava o expediente
consoante a divisdo que tinha mais trabalho acumulado e depois digitalizava os documentos,
de forma a serem integrados no Sistema Interno EDOC, onde se colocavam 0s seguintes
dados:

= Assunto e nUmero do processo;

= Entidade responsavel pelo pedido e o seu NIF;

= Classificar (tipo de documento: obras, licenciamentos, entre outros);

= A Etapa (quem iria estar responsavel pelo EDOC);

= Tipo de Documento

= Verificar o livro (por exemplo: no caso das saidas aparecia SAI-CMV, no

caso das entradas aparecia ENT-CMV).

E aqui, na Digitalizagio, que se encaminha toda a documentac&o para os diversos
departamentos e divisdes, onde se enviam respostas/saidas para os correios. A Digitalizacao

é parte essencial para o funcionamento de todos os servi¢cos do Municipio. Neste servico
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pude ndo s6 aprender a executar tarefas de saidas, entradas e expediente como também ajudei
NoS processos de organizacgao e apoio para o arquivo de alguns documentos.

1.2.1.4. Cartas/envelopes — Saidas CTT

Ainda no contexto das atividades do servico de digitalizacdo, uma das atividades que
mais realizei passou pelo envio de cartas e preenchimentos de guias dos CTT.

Todos os dias saem da Camara Municipal de Viseu inimeras cartas com diversos
fins. E a DSG, mais especificamente o servico de digitalizacdo e expediente, que tem a
responsabilidade de lacrar as cartas com 0s documentos para os cidaddaos e empresas do

Municipio e néo so.

Esta tarefa passava por dobrar cartas, fecha-las, carimba-las e colocar etiquetas. Estas
cartas podiam vir de varios departamentos da Camara Municipal. Por exemplo, cartas do
Departamento de Ambiente, Obras e Sustentabilidade (DAQOS). Estas cartas eram todas
dobradas e colocadas em envelopes fechados, a seguir eram separadas consoante o tipo de
carta (Correio Simples, Correio Registado, Correio Registado com Aviso de Rececdo — estes
sdos os tipos de correio mais comuns), feito isto preenchem-se as guias dos CTT, onde se
colocavam as informacgfes do remetente, o tipo de carta e onde se coloca um material
adesivo com um cédigo de barras. O material adesivo com o c6digo ndo sé se colocava na
guia dos CTT mas também no envelope. No fim de tudo isto feito, os envelopes eram

pesados e registados num programa interno e levados aos correios mais préximos.

1.2.1.5. Espaco Cidadéo e Livros de Reclamacao;

Além das tarefas ja desenvolvidas e abordadas, elaborei um ultimo relatério sobre o
Espaco Cidadéo e os Livros de Reclamag&o. O Espaco Cidad&o esta disponivel nas Lojas do

Cidadado e em determinados locais de atendimento da administracdo local. Este Espaco
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Cidaddo esta em estabelecimentos cedidos pelas entidades administrativas locais, ou seja,

por municipios e freguesias.*

Neste relatério fiz um manual sobre sete freguesias, a Freguesia de Abraveses,
Freguesia do Campo, Freguesia de Orgens, Freguesia de Bodiosa, Freguesia de Ranhados,

Freguesia de Silgueiros e Freguesia de Repeses e Sao Salvador.

Segundo a informacdo recolhida pelo chefe da DGS, foi feito o levantamento das
condicdes de cada freguesia e quais estavam prontas ou ndo para receber o Espaco Cidadé&o.
Elaborei uma tabela com as informac6es recolhidas, onde coloquei o nimero de habitantes
das freguesias, o horéario de funcionamento proposto, o atendimento médio diario, se o
espaco estava ou ndo pronto a abrir e quantas pessoas iriam trabalhar nesse servico.

N° de Habitantes Hordrio de Funcionamento Pronte 2 Atendimento Pessoas
(2011) (Segunda a Sexta) abrir Meédio EC
Freguesia de Pay & 30 2
Abraveses §353¢ fH-12H SH-12H -
14H30 - 14H30 - 18H30
17TH30
Freguesia do 5025 9H - 12H30 - - 2
Campo 14H-1TH
Freguesia de 9H-13H
Orgens 3480 14H30 - 17TH30 X 15 2
(fecha 4* de tards}
Freguesia de 5047 9H - 12H3%0 X - 2
Bodicsa 14H-16H
Freguesia de OH-12H30 | 3*e4*__fechade
Ranhados 4049 14H-17H30 | tarde e abre das - - 1+1
20H-22H (IEFF)
Freguesia de 3230 §H30 - 12H30 - - 2
Silgueiros 13H30 - 14H30
Freguesia de Fepeses: 2 509 SH30-12H30
FRepesez e 3. Salvador: 3 807 14H - 1TH30 x 1
Sdo Salvader
Legenda:

X pronto a abrir
- ndo retne condigdes

Imagem 2: Freguesias prontas a receber o “Espago Cidaddo”.

Fonte: Dados fornecidos por meio do Municipio de Viseu.

30 AMA — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa. Acedido a 19 de agosto de 2020. Disponivel em:
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/espaco-cidadao.
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Posto isto, pude concluir que ainda existe muito a fazer para abrirem os diversos
Espacos Cidaddo em sete freguesias apenas trés cumprem as condicOGes para abrir de
imediato. A abertura do Espaco Cidaddo em freguesias populosas € muito importante para
que os mais idosos e para quem ndo tenha meios de transporte para se deslocar a CMV
possam resolver alguns assuntos mais perto das juntas de freguesia. Desta forma reduzem-
se custos, as freguesias passam a ter mais responsabilidade e os cidaddos estdo mais

préximos do Municipio sem terem de se deslocar.

Por ltimo, fiz um levantamento do numero de livros de reclamacéo entregues a cada

uma das freguesias mencionadas.

1.2.1.6. Casos Praticos: Pedido de Instalacéo e Pedido de Licenca de Ruido.

Ao longo do estagio foi possivel apoiar e acompanhar alguns colaboradores, em
particular em trés casos, um pedido de instalacdo e dois pedidos de licenca especial de ruido.
Nos seguintes casos abordados néo irei referir nomes, apenas abordarei o pedido feito.

Num primeiro caso foi pedido uma licenca especial de ruido devido a obras, o pedido
abrangia as seguintes datas, 20 de fevereiro de 2019 até 21 de mar¢o de 2020. Tendo em
conta o “Regulamento e Tabela de Taxas, Licencas e Outras Receitas do Municipio de Viseu
de 2019” ¢ havendo a informa¢do de que os trabalhos iriam realizar-se até as 20H, foi

possivel concluir que a taxa a aplicar seria das 18H as 22H (2H por dia)3.

Feitas as contas, a licenca especial de ruido durava 278 dias e equivalia a 556H, a
5,87 Euros por hora, dava um total de 3263,72 Euros. Feita isto, o requerente pode levantar
a Licenca no atendimento mediado da CMV e deve, no ato de entrega, efetuar o pagamento
da respetiva taxa.

O seguinte caso que pude acompanhar era sobre um pedido de informagéo sobre
instalagdo de uma loja de comércio a retalho. Neste caso foi-me pedido, em conjunto com

uma das colegas da divisdo, que reunisse e elaborasse um texto com as informacdes

31 Regulamento e Tabela de Taxas, Licencas e Outras Receitas do Municipio de Viseu de 2019, Artigo 29°, n°
1, alinea a): 5,87 Euros. Todos 0s anos este regulamento é atualizado e esta disponivel no Website do Municipio
de Viseu, no separador “Regulamentos”.
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essenciais para que o requerente pudesse dar inicio a atividade. A seguinte imagem

demonstra a resposta dada através de e-mail ao requerente.

RE: Formulario para comeércio a retalho = camara Municipal de Viseu x & &
05/12/2019,11:11  ¥f 4=

Ex.ma,

Em resposta ao vosso mail, enviada por V. ® Ex.2, o qual mereceu a nossa melhor atengio, informa este Municipio pela Divisio de Secretaria Geral que, deveri

saber qual o CAE que possui no Inicio de atividade e consultar o anexo | do DL 10/2015, confirmando se nele consta o numero de CAE, para depois fazer o
preenchimento dos devidos formularios no Balcio do Empreendedor. Poderd faze-lo através de atendimento mediado no Municipio de Viseu ou numa Loja do

Cidad3o. Os formularios podem variar consoante o exercicio da atividade, ou seja, se for 3 primeira vez que a entidade exerce esse tipo de atividade deve

preencher o formulario relativo 3 instalacio, nos casos em que a entidade ja exerceu a atividade deve preencher um formulario relative a averbamento.

Depois de preenchidos e submetidos os ‘ormularios o requerente deve efetuar o pagamento das s taxas.

ichimento do formulario o

Caso seja uma Mera Comunicacio deve consigo no momento de pr guintes elementos:

Identificacdo do Titular/Identificacio do Requerente /Licenca de Utilizacdo/ Identificagdo das Atividades (CAE) / Nimeros de Funciondrios/ Area do

estabelecimento/ Capacidade do estabelecimento.

Ficamos ao dispor para eventuais esclarecimentos.
Imagem 3: Informacédo sobre instalacdo de loja de comércio a retalho.

Fonte: E-mail pessoal.

Além da Licenca Especial de Ruido ja mencionada, segui outro pedido de Licenca
Especial de Ruido. A empresa em questdo pretendia instalar um bar/restaurante, mas queria
licenca para fazer uma festa de inauguracdo com masica ao vivo, entre as 23H da noite e as
4H da manha. Posto isto, consultou-se o “Regulamento Municipal dos periodos de abertura
e funcionamento dos estabelecimentos de venda ao publico e de prestacdo de servigos do
Municipio de Viseu®? e verificou-se o respetivo CAE® para perceber quais os horarios que

podem praticar.

O requerente em questdo possui CAE de Bares e de Restaurantes. Uma vez que a
CAE esta correta, procede-se a verificacdo dos horarios que véo ser praticados. Segundo o

Regulamento anteriormente mencionado, bares e restaurantes pertencem ao segundo grupo

32 Regulamento Municipal dos periodos de abertura e funcionamento dos estabelecimentos de venda ao
publico e de prestacdo de servicos do Municipio de Viseu. Disponivel em: http://www.cm-
viseu.pt/requlamentos/Reg_N.pdf.

33 Classificagdo Portuguesa da Atividade Econdmica, é possivel consultar no site SICAE, disponivel em:
http://www.sicae.pt/Consulta.aspx.

30


http://www.cm-viseu.pt/regulamentos/Reg_N.pdf
http://www.cm-viseu.pt/regulamentos/Reg_N.pdf
http://www.sicae.pt/Consulta.aspx

de estabelecimentos.3* Segundo o Artigo 5°, n°l1, alinea b), o requerente deve adotar o

seguinte horario:

“b) Os estabelecimentos pertencentes ao segundo grupo podem adotar o horario de
funcionamento entre as 6h00 e as 2h00. Para os estabelecimentos referidos na alinea
c) do n.° 3 do artigo anterior, é fixado um horario de funcionamento entre as 8h00 e
as 2h00, de domingo a quarta- -feira e, das 8h00 as 4h00 de quinta -feira a sdbado e

véspera de feriado, desde que cumpram as condigdes especiais de insonorizagao;” *°

Conclui-se que, a empresa ndo tendo mdsica ao vivo regularmente necessita de
licenca para o dia da abertura, ou seja, é emitida uma Licenca Especial de Ruido para o dia
de abertura no horério pedido. No ato de entrega da Licenca o requerente deve pagar a taxa

devida.

Segundo o “Regulamento de Tabela de Taxas, Licengas e Outras Receitas do
Municipio de Viseu — Ano 20207, capitulo VIII, artigo 29°, sendo que o evento se realiza a

um sabado, por cada hora o requerente tera de pagar uma taxa de 5,89€.

1.2.1.7. Cronograma de Atividades

Ao longo dos cinco meses de estagio preenchi uma folha Excel onde colocava todas
as atividades que fazia no dia-a-dia. Este cronograma de atividades serviu para perceber o
tempo gasto na realizacdo das atividades propostas, para visualizar e controlar as tarefas que
me eram dadas. O cronograma foi fundamental porque descreveu todas as etapas do estagio

e 0 tempo que apliquei em cada atividade em particular.®

E de referir que o més de outubro foi dedicado apenas a elaboragio e pesquisa do

relatorio inicial sobre a Modernizacdo Administrativa e o Licenciamento Zero. Dai em

3 Regulamento n.° 599/2015 de 28 de agosto. Diario da RepUblica n.° 168 — Série 1. Municipio de Viseu.
Artigo 4°, n°3.

3 Regulamento n.° 599/2015 de 28 de agosto. Diario da Republica n.° 168 — Série I1. Municipio de Viseu.
Artigo 5°, n°1, alinea b).

36 Ver Anexos, Imagens 4 a 8, sobre o cronograma de atividades realizadas.
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diante fiz todas as outras atividades j& mencionadas. A tarefa que mais vezes realizei foi o

registo saidas de cartas da CMV.

1.2.1.8. Pedidos do Balcéo do Empreendedor

Por fim, foi-me solicitado a anélise de pedidos efetuados através da plataforma do
Balcdo do Empreendedor. Depois de fornecidos dados para aceder ao portal, verifiquei que
existem dados entre 2015 e 2019 e aferi quais 0s canais usados para a realizacao dos pedidos
(online e presencial). Neste sentido fiz dois graficos com os dados alusivos aos pedidos

praticados no portal consoante 0 ano em que foram pedidos, o tipo de canal e as permissoes.

De acordo com o portal verificou-se que houve um total de 616 pedidos efetuados no
ano de 2019, sendo que 410 foram realizados online e 206 presencialmente. O facto de existir
um numero total de pedidos online superior aos pedidos presenciais € positivo, pois significa

que cada vez mais sao realizados pedidos através da Plataforma do Portal do Empreendedor.

Os gréficos seguintes exibem os dados inerentes aos pedidos efetuados para a

instalacdo e acesso de atividades no ano de 2019.

Instalac 3o/Acesso 3 Atividade, Canal Online (2019)

Tolsl de Paddas

DI I III [

Tipos de Senicos

Gréfico 1: Canal online 2019 — Balcéo do Empreendedor.
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Fonte: Plataforma do Balcdo do Empreendedor.

Instalag do/Acesso 3 Atividade, Canal Presencial (2019)

Tofal de Pedidos

]

Tipes de Pedidos

Gréfico 2: Canal presencial 2019 — Balcdo do Empreendedor.

Fonte: Plataforma do Balc&do do Empreendedor.

Os dados dos graficos e da tabela, acima mencionados, foram obtidos no Portal do

Empreendedor e referem-se as seguintes datas: 2015 até Outubro de 2019.%"

Os tipos de pedidos podem ser classificados em: restauracéo e bebidas, restauracéo
e bebidas com dispensa de requisitos, restauracdo e bebidas ndo sedentaria, piercings e
tatuagens, organizacdo de feiras por entidades privadas, ocupacdo de espaco publico,
mercado local de produtores por entidade privadas, manutencao e reparacdo de veiculos
automaveis, motociclos e ciclomotores, lavandaria, comércio por grosso e a retalho de
produtos alimentares, comércio por grosso e a retalho de alimentos para animais de criacao,
comércio por grosso de géneros alimenticios de origem animal com temperatura controlada,
comércio a retalhno em grande superficie comercial inserido em conjunto comercial,

comeércio a retalho em estabelecimento que pertenca a uma empresa que utilize uma ou mais

37 Ver Quadro 2: Servicos do Balcdo do Empreendedor em Anexos.
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insignias ou esteja integrado num grupo, comércio a retalho de animais de companhia e
respetivos alimentos, centro de bronzeamento artificial, alojamento local — registo de
estabelecimentos ja existentes e alojamento local e, por fim, adaptacdo e reparacdo de
veiculos automdveis utilizadores de gases de petrdleo liquefeito (GPL) e gas natural e
liquefeito (GN).

Cada um destes servigos corresponde a colunas dos gréaficos de instalacdo e acesso
de atividades. Por exemplo, a primeira coluna refere-se a restauracao e bebidas, a segunda a

restauracao e bebidas com dispensa de requisitos, assim sucessivamente.

Portanto, pude concluir que em 2019 o pedido de Ocupac¢édo do Espaco Publico (21
pedidos) e de Alojamento Local (20 pedidos) foram as atividades mais pedidas pelo canal
online, enquanto que no canal presencial foi o pedido de Restauracdo e bebidas nao
sedentaria (23 pedidos). Através do canal online foram realizados 81 pedidos e 36 através
do canal presencial. Em 2015, foram apenas realizados 18 pedidos online e 37 pedidos
presencialmente. Estes valores sdo muito diferentes e apontam para o crescente uso da

plataforma online.

1.2.1.9. Outras Atividades

Além das tarefas mencionadas tive a oportunidade de ir uma manhd para a entrada
da Camara Municipal de Viseu. E na entrada da Camara Municipal que se recebem todos os
cidaddos que tém marcacGes com os colaboradores dos varios departamentos e é onde 0s

cidadaos se podem deslocar para pedidos de informacao e outros.

O pouco que pude estar na entrada com uma das colaboradoras fez-me perceber o
quao importante é passar uma boa imagem. Esta foi uma boa experiéncia a acrescentar ao
meu estagio porque percebi que quem esta neste posto de acolhimento é o primeiro a lidar

com o cidadéo, por vezes ndo muito satisfeito.

O colaborador/a ndo pode perder a calma numa situagcdo menos favoravel, saber lidar
com o cidaddo, saber falar e sobretudo saber que é o primeiro contacto entre cidaddo —

administracdo, passando uma boa imagem do municipio.
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1.3. Sugestdes de Melhoria

Podemos considerar que a cdmara tem um atendimento proximo ao cidadao devido
a disponibilizacdo dos diferentes canais, nomeadamente, canais online e presencial. O
cidaddo pode dirigir-se & camara para resolver os seus assuntos no atendimento presencial
ou através do e-mail ou contacto telefonico. A relacdo entre a administracdo e o cidadao é

importante mas os colaboradores também devem estar satisfeitos e felizes.

A boa relacdo no trabalho entre colaboradores € uma mais valia. Isto, traduz-se em
bons resultados e na otimizacdo do trabalho individual e em grupo. Para tal, também
contribui o elevado comprometimento dos colaboradores nas tarefas que Ihes séo propostas

diariamente.

Durante o estagio apercebi-me de que, apesar da boa relacao entre colaboradores,
nem sempre existe uma boa comunicacgdo entre departamentos e, por isso, surgem alguns
conflitos. Desta forma, os colaboradores podem ficar desmotivados e pouco felizes com o

seu trabalho, mesmo que este tenha sido feito com empenho e dedicacao.

As vezes existe uma deficiente comunicacao entre departamentos e, por isso, também
existem tarefas mal atribuidas, no sentido em que determinadas divisdes sao sobrecarregadas
com tarefas que deviam ser melhor distribuidas pelas restantes. Havendo uma distribuicao
mais equilibrada e proporcional de atividades havera, consequentemente, ainda melhores
resultados, quer a nivel individual quer a nivel departamental. Todos os departamentos tém

objetivos em comum, pelo que estes devem estar interligados e comunicar entre si.

Os colaboradores estdo acostumados a atividades rotineiras, pelo que podem
apresentar algumas dificuldades em novas tarefas que lhes sejam exigidas. As tarefas
comuns do dia-a-dia, apesar de essenciais, podem levar a que os colaboradores sejam pouco
criativos e recetivos a qualquer tipo de inovacao, tal como a maior aposta na informatizacao

de processos. E preciso motivar os colaboradores, incentiva-los e elogiando-os.
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De um ponto de vista mais global, a camara pode melhorar alguns espacgos,
adaptando-os. Dentro do préprio edificio, existem dificuldades de acesso aos pisos

superiores, apesar de ja ter havido algumas alteracoes.

Modernizar também é essencial, no sentido em que, modernizar significa simplificar
a vida do cidaddo e dos colaboradores da cAmara. A camara ja atuou e deve continuar a
reforcar esta ideia com o intuito de haver uma melhoria de servigos e qualidade de resposta
aos pedidos que sdo realizados. Desta forma, o futuro passa muito por dinamizar 0s seus
servigos, tornando-os mais simples para ambas as partes. Assim, aprimorar as TIC é crucial
para alcancar uma maior proximidade aos cidaddos, o que se ira refletir numa maior eficacia

e rapidez de processos.

Podera ser dificil a modernizacao tanto para os colaboradores como para a populagéo
mais envelhecida. A informatizacdo dos processos, necessaria para mais eficiéncia nas
tarefas, pode defrontar-se, por um lado com as dificuldades dos colaboradores mais antigos
em se adaptarem e, por outro, com a populacdo mais envelhecida do concelho preferir usar
0 papel em vez de optar pelo uso de servicos digitais, muitos deles nem tendo acesso a um

computador ou sequer e-mail.

Optar por canais digitais € benéfico, ndo s6 para a Camara mas para o cidaddo que
faz um pedido a esta. Contudo, ha outro aspeto relevante a salientar respeitante a uma maior
informatizacdo dos processos, a reducdo de custos associados ao papel. Antes do uso dos
canais digitais, tanto a cAmara como o cidaddo gastavam recursos que atualmente ja ndo

Serdo necessarios.

Avaliar servigos poderd ser interessante, no sentido em que o cidaddo avalia 0s
servicos prestados. Isto podera levar a que os colaboradores se sintam motivados e ainda
mais comprometidos com o trabalho que desenvolvem atingindo melhores resultados e um

trabalho de elevada qualidade.

No geral, a minha opinido em relacdo a cAmara é positiva. Acredito que tudo isto se
deve a boa disposicéo, disponibilidade de entreajuda e bom ambiente criado na divisdo onde

estagiei.

36



Capitulo Il: Modernizacdo Administrativa - Simplificacdo de Procedimentos

Administrativos e Licenciamento Zero

2.1. Contexto Europeu

De acordo com a Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 12
de Dezembro de 2006, alusiva aos servicos no mercado interno, a Comunidade Europeia
defende o progresso social e econémico, ndao esquecendo que o seu propdsito € a criagdo de
relagdes e vinculos entre todos os povos e estados europeus. 8

Assim, o mercado interno carateriza-se por ter dimensdo alargada, cuja
particularidade passa pela livre circulacdo de servicos, juntamente com uma maior clareza
relativa a informacdo dos consumidores. Um mercado de servigcos possivel de fazer
concorréncia a outros, equilibrado e que gera emprego. Este é dependente da UE e do
estabelecimento de lagos entre os seus estados, bem como da existéncia de um mercado livre,

onde n&o ha restricdes para o fornecimento de servicos além-fronteiras.*

Sem servigos ndo existe progresso econémico, sendo que estes equivalem a cerca de
70% do PIB e dos empregos nos estados membros da UE. Havendo quebras no mercado
interno havera impactos negativos na economia e, em especial, nas PME e nos trabalhadores.
O Conselho Europeu de Lisboa, de 23 e 24 de marco de 2000, viu como uma prioridade
constituir um mercado interno gque levasse ao aumento do emprego e da coesdo social,
alcancando o desenvolvimento econémico elevado e uma UE empreendedora, competente e

competitiva.*°

38 Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de dezembro. L 376/36. Disponivel
em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CEL EX:32006L.0123.Ponto (1).

%9 |bidem. Ponto (2).

40 Ibidem. Ponto (3) e (4).
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Sintetizando, a Diretiva remete para a anulag¢do de problemas no que respeita a livre
circulacéo e ao livre estabelecimento de prestadores em todos os estados da EU e simplifica

0 exercicio de servicos mantendo sempre a qualidade dos mesmos.*

A Diretiva ndo compromete as medidas aplicadas pelo Direito Comunitario, na
medida em que cada estado pode escolher aquilo que entende por Servicos de Interesse
Econdmico Geral (SIEG), como se devem organizar, como sdo financiados. N&o afeta as
regras do Direito Penal, nem leis relativas a trabalho ou qualquer tipo de exercicio referente

aos direitos fundamentais reconhecidos pelo Direito Comunitario e pelos povos da UE.*?

Para o bom funcionamento do mercado interno e a facilidade de acesso, todos os
membros da UE tém um objetivo (comum) para a implementagdo de medidas de
simplificacdo administrativa, considerando o direito a informacdo, o enquadramento em

regimes de autorizagio e os procedimentos realizados via eletronica.*?

Segundo a Diretiva de Servicos, o fim da simplificagdo administrativa passa pela
reducdo de formalidades de carater geral. Documentos originais ou copias autenticadas
deixam de ser necessarias a ndo ser em casos especificos que exijam a entrega desses
documentos, em casos onde haja uma razdo imperiosa de interesse geral, por exemplo, satde

publica, entre outras razes.**

E neste contexto que surge o Balcdo Unico eletronico (BU) ou interlocutor Gnico,
este vem reforcar a simplificacdo dos diferentes procedimentos administrativos. Os BU
foram criados com o intuito de assistir os prestadores, sdo o intermediario entre prestador e
autoridade competente. Nestes BU € possivel emitir autos e declaracdes necessarias para o
acesso a atividades. Estes balcdes séo assegurados pelas associa¢fes ou ordens profissionais,
camaras de comércio e por entidades privadas desde que o Estado Ihe tenha conferido esse

papel.*®

Quanto ao Direito de Informacéo, tanto prestadores como responsaveis pelo acesso

a atividades de servicos e destinatarios de servicos tém de ter como aceder a determinada

41 Ibidem. Ponto (5) e artigo 1°.

42 |bidem. Artigo 1°.

4 |bidem. Ponto (46).

4 |bidem. Ponto (47) e artigo 5°, n.° 3.
4 |bidem. Ponto (48) e artigo 6°.
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informacdo relevante, ndo deve haver bloqueio de dados, a informacéo deve estar disponivel

através da via digital (internet).*

Os procedimentos e formalidades efetuados por via eletronica sdo imprescindiveis
no sentido em que estes s@o realizados a distancia e eletronicamente, sempre através do

Balc&o Unico e em conjunto com as autoridades responsaveis.*’

Aceder a atividades de servicos depende da autorizacdo das autoridades competentes,
quando se verifiguem os critérios de proporcionalidade, ndo discriminacao e de necessidade.
Para haver o regime de autorizacao deve existir uma necessidade concreta de interesse geral,
ndo pode haver discriminagdo quanto ao prestador e quando o objetivo pretendido ndo €
possivel alcancar mediante uma medida menos restritiva. E preciso existirem critérios
adequados que garantam a execuc¢do do objetivo mantendo-se sempre 0s critérios acima

mencionados.*®

Estes regimes de autorizacdo fundamentam-se em parametros cujo objetivo é
conceder uma autorizacdo onde se evita a discriminacdo e o abuso de autoridade

administrativa. Estes parametros devem ser:
“a) Nao discriminatorios;
b) Justificados por uma razdo imperiosa de interesse geral;
c) Proporcionados em relacéo a esse objectivo de interesse geral,
d) Claros e inequivocos;
e) Objetivos;
f) Previamente publicados;

g) Transparentes e acessiveis.”*°

46 |bidem. Ponto (50) e artigo 7°.

47 Ibidem. Artigo 8°.

48 |bidem. Ponto (54) e (56), artigo 9°, artigo 15°, n.°3.
49 Ibidem. Artigo 10°.
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Geralmente, uma autorizacao ndo tem duracao limitada, exceto em casos especificos,

descritos no Artigo 11° da Diretiva de Servigos.>

Quando se verificar escassez de bens naturais e capacidades técnicas o numero de
autorizacdes € limitado, devendo existir uma escolha criteriosa de eventuais candidatos. Este

método tem de obedecer e considerar a imparcialidade e a transparéncia.®!

Uma atividade de servico ndo pode ser condicionada se cumprir 0S requisitos,
disponiveis no artigo 14 da Diretiva.>® Esses requisitos sdo: requisitos discriminatorios
(nacionalidade e residéncia); estabelecimento em varios estados-membros; aplicacdo de
avaliacbes econdmicas; condi¢cdes de interdependéncia com o estado-membro onde é
estabelecido o servigo; intervencdo de concorrentes; precisar de uma aval financeiro ou
seguro; necessitar de estabelecer uma atividade secundaria ou primaria, limitando a
liberdade de escolha; por fim, requisitos de inscricdo prévia. O estabelecimento de uma
atividade deve consistir num principio de igualdade de tratamento, ndo havendo qualquer
tipo de discriminacdo.>®

2.1.1. Os Municipios e a medida 5.36 do Memorando da Troika

Simplificar Processos Administrativos € um propdsito a ser seguido em virtude das
circunstancias internacionais, tal como foi defendido pela “Troika” conforme a medida 5.36
do seu Memorando sobre a Carga Burocratica. Através desta medida procurou-se estimular
0 uso dos BU, de maneira a responder as necessidades impostas pelas PME, expandindo
procedimentos online a varios setores abrangidos pela Diretiva de Servicos, ajustando o
contetido e as informagdes dispostas no BU. >*

%0 Ibidem. Artigo 11°.

51 Ibidem. Ponto (62) e artigo 12°.

52 Ver artigo 149.

53 |bidem. Ponto (65) e artigo 14°.

54 Passos da Silva, J. P. (2013). O Licenciamento Zero e a simplificagdo dos processos administrativos da
Administracdo Publica. Relatério e Estagio Curricular. Faculdade de Direito — Universidade de Coimbra,
Coimbra. P. 12 e 13.
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Procurou-se por em pratica o “Programa Licenciamento Zero”, que acabou com
permissdes e licencas necessarias a atividades econdmicas e substitui-as por declaragdes.
Ampliar o BU para servicos que ndo estejam implicados pela Diretiva de Servigos é também

uma intencao existente nesta medida do Memorando.>®

2.2. Contexto Nacional

Segundo o Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, na sua versdo atualizada, o
Programa do XVIII Governo Constitucional defende a Simplificagdo Administrativa e torna
mais rapido todo o processo de licenciamento de uma atividade e, consequentemente,
diminuem-se custos e burocracia. Assim, o mercado transforma-se, torna-se mais

competitivo e gera mais emprego. *®

Simplificar e Desburocratizar significa facilitar a vida das pessoas e das empresas
que prestam o0s servicos. Para concretizar este objetivo criaram-se os BU, ja falados
anteriormente. Estes serviam como uma plataforma de informacdo relevante, onde se
apresentam queixas e reclamacoes e se fazem pedidos de informacdo mais pormenorizada.
O BU permite que sejam realizadas formalidades de forma eletronica, descomplicada e

rapida.>’

Simplificar e acelerar procedimentos permite a diminui¢do de encargos para 0S
agentes economicos e implica reforcar a fiscalizacdo. Os procedimentos além de se
realizarem eletronicamente, deixam de ser complexos e lentos, eliminam-se requisitos
irrelevantes e dispensaveis, gerando-se mais competitividade. Isto significa melhor relagédo
entre qualidade e pregos, uma oferta mais diversificada, mais transparéncia e mais

conhecimento.>®

55 |bidem.

%6 Decreto-Lei n.° 92/2010 de 26 de julho. Diario da Republica n.° 143/2010 — Série I. Ministério da
Economia, da Inovacdo e do Desenvolvimento. PreAmbulo do decreto-lei.

57 Ibidem.

58 |bidem.
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O Decreto-Lei, supramencionado, surge no contexto da Diretiva 2006/123/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de Dezembro de 2006.>°

O Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, diz respeito as normas de simplificacéo
do acesso e estabelecimento de atividades de servigos no territorio nacional. Segundo o
artigo 3° n.° 2, considera-se como servigo a “actividade econdmica ndo assalariada, prestada
normalmente mediante remuneragdo”. As atividades mencionados no artigo 3°, n.° 3, sdo

aquelas que estdo excluidas do Decreto.°

Segundo o Artigo 6°, do Decreto-Lei, todas as solicitacbes e comunicados para obter

permissdes administrativas devem ser realizados através do BU de maneira eletrénica.®?

O artigo 8° permite compreender o que ¢ uma permissdo administrativa. “AS
permissGes administrativas sdo actos ou contratos administrativos que visam possibilitar o
acesso ou o exercicio de uma actividade de servi¢os nos casos em que essa actividade nao
possa ser prestada livremente”. As permissdes podem ser licengas, certificagdes ou

autorizagGes, entre outros. %2

Podem ocorrer dois tipos de permissées, Comunicacdes Prévias com Prazo e Mera
Comunicacdo Prévia. Uma Mera Comunicacdo Prévia é precisa no inicio da atividade e é
um documento feito pelo prestador. Assim que o prestador tiver a declaracdo e informar as
autoridades competentes pode exercer a sua atividade de imediato. A Comunicacdo Prévia
com Prazo também é necessaria no inicio da atividade mas o prestador apenas exerce 0

servico apds a autoridade competente se manifestar num dado prazo.5®

As permissdes podem prescrever assim que nao se verifiguem os requisitos que
levam a sua autorizacdo. A caducidade € reconhecida pelas autoridades administrativas
responsaveis e o prestador deve comunicar, pelo BU, as alteracfes das condi¢des de que

levaram & prescricdo..%

% lbidem.

% Tbidem. Artigo 3° e anexo “Lista exemplificativa de actividades de servigos”.
61 Ibidem. Artigo 6°.

62 |bidem. Artigo 8°, n.° 1.

83 Ibidem. Artigo 8, n.° 2.

6 |bidem. Artigo 18°.
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Os destinatarios dos servicos ndo podem ser discriminados, ndo podem sofrer
interdigBes que limitem o uso dos servicos oferecidos por um prestador s6 porque este se

encontra estabelecido noutro estado-membro.%®

As autoridades nacionais asseguram a fiscalizacdo do cumprimento das obrigac6es
aos prestadores no territério portugués, mesmo que 0s servigos prestados ou prejuizos, que
dai advenham, sejam causados fora de Portugal. As autoridades dos diversos estados devem
colaborar reciprocamente para que se garanta a fiscalizacdo. Precisam de efetuar inspecdes

e trocar informag&o com os outros membros da UE. ¢

Deste decreto podem-se deduzir duas vantagens importantes, a intencdo é
simplificar, facilitar e acelerar o livre estabelecimento de uma atividade de servigos; e
exercer uma atividade é mais facil e acessivel, logo 0 mercado evolui tornando-se mais

competitivo.

2.3. Contexto Municipal

Em regra, os Municipios exerciam funcGes respeitando normas e procedimentos
exageradamente burocratizados. Os municipios solicitavam inimeros documentos porque
isso significava mais protecdo do interesse publico perante o interesse privado, ndo se tinha
em consideragdo a qualidade de atendimento, ndo havia transparéncia e a deciséo de
processos eravagarosa, e havia pouca preocupacao com a satisfacdo dos cidadaos e empresas

pelos servicos que prestavam. ¢’

Por exemplo, se alguém pretende abrir um estabelecimento de restauragdo com uma
esplanada e precisa de realizar obras, necessita de diversas permissfes e apresentar

nuUMerosos requerimentos que implicam varios documentos, muitas vezes esses documentos

8 Ibidem. Artigo 19°.

% |bidem. Artigo 23° e artigo 26°.

67 pereira Cardoso, C. I. (2014). A Simplificagdo Administrativa nos Municipios — As “Vicissitudes” da
Implementacéo e da Aplicacdo do Regime do Licenciamento Zero. Dissertacdo de Mestrado em Direito.
Faculdade de Direito — Universidade de Coimbra, Coimbra. P. 12.
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séo exatamente iguais mas pedidos em locais diferentes. Portanto, o requerente acaba por
esperar anos por uma licenca que o impede de executar a sua obra ou abertura do
estabelecimento. Com 0 novo regime de Licenciamento Zero isto ja ndo é assim. Tudo se

descomplica e tudo se torna mais fécil e rapido.®

2.4. O Estado e a Administracdo Publica

A administracdo publica aparenta ter problemas de eficiéncia devido a elevada
quantidade de funcionarios. Esta ndo é a Unica questao a ter em conta, é preciso compreender
o0 papel do Estado perante a sociedade atual. O Estado-Nac¢&o é posto em causa no inicio do
século XXI. Uma das vérias causas que levam a este pensamento € o processo de
globalizacdo, que acaba por contribuir para a mundializacdo econémica, o desenvolvimento

das TIC e a revolugio da comunicagdo.®

Devido ao processo de globalizagéo, os Estados confrontam-se com uma diversidade
de probleméticas cada vez mais exigentes e diferenciadas, o que leva a quebras de
capacidade governativa, instituices instaveis e frageis, onde a autoridade é

deslegitimizada.’®

Devem-se descobrir novas abordagens tendo como objetivo a modernizagcdo da
administracdo publica. Foi entdo que o Estado procurou dispensar tarefas que eram
tipicamente efetuados pelo Estado Social, empenhando-se na diminuicao de tarefas ligadas
maioritariamente a gestdo, controlo e incentivo. O Estado Positivo passa a ser um Estado

Regulador.”

Foi apds 1980 que o papel do Governo mudou, com a queda do comunismo, a crise
econOmica, as exigéncias relativas a transparéncia e responsabilidade dos governantes. O
poder de governar deixa de estar concentrado numa “maquina governamental central” e

passa a estar distribuido num vasto leque de entidades governamentais e sub-nacionais. O

%8 |bidem.

69 Carapeto, C. Fonseca, F. (2014). Administracéo Publica — Modernizacéo, Qualidade e Inovagéo. 32
Edicdo, Edi¢des Silabo. Lishoa. P. 26.

0 lbidem. P. 27.

1 lbidem.
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Estado é central e reparte o seu poder com redes de interlocutores que agem e partilham
responsabilidades mGtuas. O Estado deixa de ser Tutor e passa a ser Parceiro.’

O Estado percorre diferentes caminhos até ao Estado Recetivo. Aqui a intengéo é
garantir que o sistema puablico responda a imposic¢des concretas dos cidaddos. Neste sentido
o Estado ndo vé o cidaddo apenas como aquele que vota e que € contribuinte, como um
consumidor ou cliente, afirma o cidad&do como pessoa ativa, que tem direitos e obrigacoes,
onde o cidadao deve e pode intervir na formulacéo de politicas. Os cidaddos fazem parte de

um processo de producéo e tornam-se coprodutores, tomam decisdes.”®

Ao haver uma relacdo Estado-Cidadao é possivel trocar informacéo, intervir e criar
politicas. Os cidaddos e organizagdes passam a ser participantes e a administracdo passa a

ser moderadora. A administracdo deve orientar-se para o cidaddo.”

2.5. Modernizacéo e Simplificagdo Administrativa

Com as exigéncias da sociedade moderna, os novos padrGes publicos e face a
situacdo atual do pais no que respeita a satde publica, é preciso aperfeicoar as fungdes do
Estado e atender as dificuldades da Administracdo Publica. Se houver uma evolugdo
continua havera um reforco na relagdo entre Administracao e cidaddos, aperfeicoando-se 0s
servicos publicos e a procura por uma gestdo que se guie pela exceléncia e éxito. O objetivo
é criar um modelo de administracdo que se rege pela conformidade e a proximidade ao outro,

com qualidade e pouca burocracia. °

Existem inimeros diplomas publicados sobre a Moderniza¢do Administrativa mas é
indispensavel concentrar medidas num so diploma, que sirva de linha orientadora para todos

0s agentes e a propria administracdo. Torna-se mais simples aceder a essas diretrizes, mais

2 |bidem. P. 27 e 28.

3 |bidem. P. 28.

" lbidem. P. 29.

75 Decreto-Lei n.° 135/99 de 22 de abril. Diario da RepUblica n. 94/19991999 — Série I-A. Presidéncia do
Conselho de Ministros. Introducéo ao decreto-lei.
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claro e cada vez mais transparente ao cidadao/empresa e aos destinatarios. Devem ser criados
métodos e ferramentas de Modernizacdo para otimizar a relagdo de proximidade da
administracdo com os cidaddos e a qualidade de servigos prestados, assegurando servigos

publicos que favorecem a evolugdo social e econdmica a nivel nacional.”

O Decreto-Lei n® 135/99, de 22 de abril na sua redagdo atual, enumera os critérios de
Modernizagdo Administrativa. Para além disso, cita as normas inovadoras e faz uma sintese
dos grupos de ramos estruturados na relacdo cidaddo e administracdo (o atendimento e
comunicacdo, o acolhimento e simplificacdo de procedimentos, entre outros). O diploma

dedica-se aos servigos administrativos, sejam eles locais, centrais ou regionais.’’

As instituicdes da Administracdo Publica e os seus servicos estdo ao dispor dos
cidaddos e seguem as diretrizes do Cddigo dos Procedimentos Administrativos, onde se
privilegia a qualidade, a simplicidade, sensatez e seriedade, o dialogo e transparéncia, entre
outros. Estes valores originam a satisfacdo dos cidadéos, a simplificagdo da linguagem,
reconhecendo novas estratégias de trabalho como o trabalho em equipa e assim por diante.™

Segundo o Decreto-Lei, todos os impressos e valores precisos para a instrugdo dos
processos devem ser cedidos pela entidade administrativa e esta so deve solicitar pagamentos
de formulérios ou impressos se isso estiver explicito nas leis e regulamentos. Os formularios
podem ser facultados pela Internet nos sitios da entidade administrativa. As entidades devem
eleger a entrega de formularios em formato eletronico mas nem sempre é o0 que acontece,

existe casos onde é necessario apresentar impressos em suporte papel.’®

Os servicos administrativos aceitam métodos de delegacdo e subdelegacdo de
praticas que beneficiem de respostas rapidas a pedidos efetuados e facilitem a realizacéo de

obrigagdes.

Sdo adotadas medidas de simplificagdo no que respeita a certiddes ou outros
documentos multiusos. Estes podem ser usados nos diversos servigos se forem necessarios.

Os utentes ndo precisam de apresentar documentos que estejam na posse da Administracéo

8 1bidem.

" Ibidem. Artigo 1°.

78 Ibidem. Artigo 2°.

7 lbidem. Artigo 13° e artigo 13°-A.
8 |bidem. Artigo 27°.
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Publica se derem permissdo para a entidade que realiza os servi¢os proceder a sua obtencao.
As informagdes sdo tidas por via eletronica ou postal, qualquer tipo de pagamento €
executado através de uma cadeia de caixas automaticas, Plataforma de Pagamentos da
Administracdo Publica (PPAP). N&o é obrigatorio o reconhecimento notarial da letra e

assinatura, sdo dispensados documentos originais, sio suficientes copias.®

Para que se auxilie a gestdo, a administracdo publica deve criar planos e relatérios
anuais, relativos as atividades realizadas. Estes devem explicar quais os indicadores de
Modernizacdo Administrativa. E a Direcdo-Geral das Autarquias Locais que realiza o
Relatério de Modernizacdo Administrativa e o envia a AMA. O relatério deve ter
determinados pontos especificos, por exemplo, informac6es sobre critérios de Simplificacao

e Modernizacdo Administrativa, entre outros.®?

Melhorar instalacdes e equipamentos, optar por métodos e medidas modernizadas
com vista a resposta célere a pedidos efetuados e simplificar os requisitos legais sao
indicadores que levam a uma melhoria da recetividade por parte dos utentes.%?

2.6. A Qualidade da Administracdo Publica

Nos anos oitenta a ideia de qualidade carateriza-se por “gestdo da qualidade total”.
A nova gestdo publica encontrou solugdes neste novo conceito, 0 que trouxe inimeras
beneficios ao nivel da produtividade e da eficacia, aprimorando os processos e a gestdo de

equipas, aumentando a performance individual, entre outros.®*

A gestdo da qualidade total, depois de introduzida na gestdo publica, pode se
manifestar em duas dimensdes, dimensdo externa e dimensao interna. A dimensdo externa

diz respeito a fidelizacdo do cidaddo/empresa e serve de critério para saber se 0s objetivos

81 |bidem. Artigo 28° a artigo 35°.

8 |bidem. Artigo 42°.

®lbidem. Artigo 46°.

8 |_eitd0, J.F. (2018). Modernizacdo Administrativa e Gestdo da Qualidade. 12 Edigdo, Edi¢des Colibri.
Lisboa. P. 67 e 68.

47



sdo alcancados. A gestdo da qualidade total serve para entender as necessidades dos
cidaddos/empresas e para prever essas mesmas necessidades. A dimensdo interna diz
respeito a adaptacdo da entidade internamente, desta forma pode-se responder as

necessidades do cidadio/empresa.®®

E necessario entender como é que o cidaddo-requerente progride para contribuinte
ou cliente. Mais recentemente surgiu a ideia de cidaddo externo e interno. O externo
beneficia dos servicos da administracdo publica, o interno é o cidaddo colaborador,

trabalhador ou funcionario, entre outros, é o que colabora com a administragdo publica.®

O cidaddo interno tem como alvo servir da melhor maneira o cliente externo. Nos
dias que correm ainda ndo existe um pensamento comum de que o cidaddo externo e interno
pode ser visto como aquele que usa o0s servicos publicos. E fundamental depreender que a
base financeira da administracdo € assegurada por impostos, impostos dos cidaddos. Os
servicos oferecidos pela administragdo publica sdo pagos por todos os cidaddos, sejam eles
internos ou externos. Quando se fala em oferta de servicos publicos significa que ndo devem
ser elegidos publicos-alvo. Tem de haver medidas de qualidade comuns e adequadas, ou

seja, devem existir padrdes com vista no bem-estar real do cidado.®’

E nos anos noventa que a nova gestdo publica se comega a concentrar no cidad&o, o
cidaddo/cliente esta em primeiro lugar. A modernizacdo da administracdo é baseada nos
relatérios sobre a administracdo, os programas politicos e as diretrizes que aspiram a
modernizacdo administrativa e uma gestdo voltada para a qualidade.® O cidaddo também

comecou a ser visto como mais do que um contribuinte, como parte integrante.

Al Gore é politico e ativista, defende causas como a do ambiente, a do desarmamento,
entre outras. Segundo o site “Al Gore”, ele publica varias declaragdes e relatorios sobre os
mais diversos assuntos (a crise climatica, politica, etc.).%® Os seus relatorios, sobre a
administragdo puablica, sdo estruturados em quatro pilares precisos no progresso da

renovacdo da administracdo publica:

8 Infoescola. Disponivel em: https://www.infoescola.com/administracao /gestao-da-qualidade-total/.
8 |dem. P. 71.

8 |dem. P. 72.

8 |dem. P. 73.

8 Al Gore. Disponivel em: https://www.algore.com/.
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1. Eliminar a burocracia;

2. Os clientes estdo em primeiro lugar;

3. Os funcionarios devem ter autonomia (empowerment) para que se alcancem 0s
resultados esperados;

4. Uma administracdo melhor por menos dinheiro.*

E preciso descomplicar para conquistar e aumentar a qualidade quando se realizam
servigos, a administracdo tem de ser confidvel e auténtica, estabelecendo relacdes entre
cidadao-administracdo, é vital a simplificacdo de regulamentos para atingir resultados

positivos, diminuindo despesas e aumentando a capacidade de resposta.®*

2.7. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e 0 Governo Eletronico

A simplificagdo ndo pode ser separdvel da desmaterializacdo. A desmaterializacdo
possibilita um mecanismo de processos de controlo feitos de forma eletrénica, ndo héa o
suporte em papel. Segundo Sara Moreno Pires, a desmaterializacdo ndo deixa de ser um
meio de informatizacdo, onde se simplificam procedimentos e onde ha a perda de suporte

em papel. Para os municipios este processo foi demoroso.®

As TIC andam lado a lado com a desmaterializagdo, estas novas tecnologias vieram
simplificar e modernizar a administracdo publica. Com o uso, cada vez mais frequente, da
Internet os servicos publicos transformam o seu vinculo com empresas e cidaddos. Através
das plataformas digitais, cada empresa ou cidaddo, pode saber o estado do seu pedido e
introduzir requerimentos e comunicagdes de forma segura. Estas plataformas sdo criadas e
focadas no cidaddo e empresa. Estas novas tecnologias vieram revolucionar, inovar e sao

uma ferramenta vital de simplificacio administrativa.®®

% |dem. P. 74.

L |dem. P. 74.

%2 pereira Cardoso, C. I. (2014). A Simplificagdo Administrativa nos Municipios — As “Vicissitudes” da
Implementacéo e da Aplicacdo do Regime do Licenciamento Zero. Dissertacdo de Mestrado em Direito.
Faculdade de Direito — Universidade de Coimbra, Coimbra. P. 21.

% |bidem. P. 22.
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Foi desde a década de oitenta que a Administracdo Publica sofreu indmeras
alteracdes. Os modelos tradicionais sdo postos de lado e s&o usados modelos direcionados
para “o cliente, o desenvolvimento de novas formas de prestagdo de servigos, a adogao de
novas tecnologias e 0 aumento dos mecanismos de prestacdo de contas centrados nos
resultados” 94, Estas alteracOes levaram a administracdo plblica a adotar medidas de
modernizacdo administrativa, tornando-se operacionais atraves das TIC. Da modernizagdo

e das TIC criou-se 0 Governo Eletrénico.®

As TIC foram vitais na reforma do Estado, através delas o servi¢co publico mudou

para melhor, aumentou a rapidez de resposta e tornou-se mais eficiente.®

2.8. Simplificar e Desmaterializar — O e-Government

Apds 1999 surgem diversas medidas de modernizacdo administrativa direcionadas
para a qualidade de servigos. A qualidade deixou de ser vista apenas na relagédo
Administracdo-Cidadao, foi também vinculada aos Steakholders (cidaddos, funcionérios,
sociedade no geral, etc.).®” Portugal alinhou-se com as orientagdes a nivel europeu, estas

foram notdrias atraves dos seguintes decretos:

- Decreto-lei n.° 135/99, de 22 de abril, que define as regras de modernizacéo
administrativa, em especial a respeito do “a) Acolhimento e atendimento dos
cidaddos em geral e dos agentes econémicos em particular e rece¢do de pedidos
atraveés dos demais canais de comunicacdo existentes - digital, presencial, postal ou
telefonico; b) Comunicacdo administrativa; ¢) Simplificacdo de procedimentos; d)
Elogios, sugestdes e reclamacdes dos utentes; e) Avaliacdo pelos utentes dos locais
e linhas de atendimento ao publico, bem como dos portais e sitios na Internet da

% Batista Torres, J. C. (2018). Fundamentos e resultados esperados dos apoios publicos & modernizacio
administrativa — O caso do Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa (SAMA) nas instituicGes de
ensino superior publicas. Dissertacdo de Mestrado em Economia e Politicas Publicas. Departamento de
Economia Politica — Escola de Ciéncias Sociais € Humanas, Lisboa. P. 2.

% |bidem. P. 3.

% Falacho, C. M. (2015). Modernizaco Administrativa: A Implementac&o do Balc&o Unico no Municipio de
Trancoso. Projeto de Mestrado em Gestéo, especializacdo em Administracdo Publica. Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo — Instituto Politécnico da Guarda. P. 40.

9 Leitdo, J.F. (2018). Modernizacdo Administrativa e Gestdo da Qualidade. 12 Edigdo, Edicdes Colibri.
Lisboa. P.87.

50



Administracdo Publica; f) Sistema de informacgdo para a gestdo; g) «Linha do
Cidadao».”%

- Decreto-lei n.° 166-A/99, de 13 de maio, que cria o Sistema de Qualidade de
Servigos em Servigos Publicos (SQSP). A qualidade possibilita mais “eficacia e
eficiéncia dos servigos, a desburocratizacdo e simplificacdo de processos e
procedimentos e a satisfacdo das necessidades explicitas e implicitas dos cidaddos.”®

Comeca a haver uma nova etapa de modernizacédo e qualidade, onde se verifica um

atendimento de exceléncia, onde se realizam servicos de qualidade, etc..1%° Os objetivos da

qualidade apoiam-se no principio dos Cinco Z’s:

o B~ w D

Zero erros;
Zero atrasos;
Zero papéis;
Zero paragens;

Zero incompreensdes. ot

A administracdo publica deve tirar partido destes principios e das TIC para

disponibilizarem melhores servicos. Adotar solucdes eletronicas é uma prioridade, o e-

Government surge neste sentido, ajuda a administracdo a reduzir custos, a melhorar os seus

servigos. O e-Government dispGe diferentes servicos e permite a melhoria significativa de

servigos para os cidaddos. Os cidaddos podem comunicar e interagir com a administracao

publica através de varios canais de comunicago.'%?

E no enquadramento do e-Government e da desmaterializacdo dos processos

administrativos que s&o criados os seguintes Decretos:%

% Decreto-Lei n.° 135/99 de 22 de abril. Diario da RepUblica n.® 94/1999 — Série 1-A. Presidéncia do
Conselho de Ministros. Artigo 1°, n. °1.

% Decreto-Lei n.° 166-A/99 de 13 de maio. Diario da Republica n.° 111/1999 — Série I-A. Presidéncia do
Conselho de Ministros. Artigo 3°.

100 |_eitdo, J.F. (2018). Modernizacdo Administrativa e Gestdo da Qualidade. 12 Edigdo, Edigdes Colibri.
Lisboa. P.87.

101 |dem. P. 88.

102 Jornal “O Publico”. Acedido a 3 de setembro de 2020. Disponivel em:
https://www.publico.pt/2003/05/05/jornal/a-importancia-do-egovernment-para-chegar-as-pessoas-200931.

103 |_gitdo, J.F. (2018). Modernizagdo Administrativa e Gestdo da Qualidade. 1% Edigéo, Edigdes Colibri.
Lisboa. Pg. 89.

51


https://www.publico.pt/2003/05/05/jornal/a-importancia-do-egovernment-para-chegar-as-pessoas-200931

- Decreto-Lei n.° 62/2003, de 3 de abril, que “transpde para a ordem juridica interna
a Directiva n.° 1999/93/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
Dezembro, relativa a um quadro legal comunitario para as assinaturas

electronicas.”1%

- Decreto regulamentar n.° 25/2004, de 15 de julho, que “regulamenta o Decreto-Lei
n. 290-D/99, de 2 de agosto, que aprova o0 regime juridico dos documentos
cletronicos e da assinatura digital”, a redag¢do foi cedida pelo Decreto-Lei n.°
62/2003, de 3 de abril, e refere-se a “regras técnicas ¢ de seguranga “ extensiveis a

entidades que validam as assinaturas eletronicas.'

- Decreto-Lei n.° 375/99, de 18 de setembro, que determina a equiparacdo de uma

fatura em papel e uma fatura eletrénica.'%

- Decreto-Lei n.° 116-A/2006, de 16 de junho, que “Procede a criacdo do Sistema de
Certificacdo Electronica do Estado - Infra-Estrutura de Chaves Publicas e designa a

Autoridade Nacional de Seguranga como autoridade credenciadora nacional.”2%”

- Decreto-lei n.° 88/2009, de 9 de abril, que estipula o “regime juridico dos
documentos eletronicos e da assinatura digital”'®®. E a quarta modificacdo do
Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de agosto.

O Governo Eletrénico ou E-Government foi criado com a finalidade de aprimorar e
estabelecer o bem-estar dos cidad&os, demonstrar transparéncia, diminuir custos e contribuir
para um maior envolvimento dos cidaddos. Estes sdo pontos que caraterizam a modernizacdo

administrativa.t

104 Decreto-Lei n.° 62/2003, de 3 de abril. Diario da Republica n.° 79/2003, Série I-A. Ministério da Justica.
Artigo 1°.

105 Decreto Regulamentar n.° 25/2004, de 15 de julho. Diario da RepUblica n.° 165/2004, Série 1-B.
Ministério da Justica.

106 Decreto-Lei n.° 375/99, de 18 de setembro. Diario da Republica n.° 219/1999, Série 1-A. Ministério da
Ciéncia e da Tecnologia. O decreto ja foi revogado.

107 Decreto-Lei n.° 166-A/99 de 13 de maio. Diario da Republica n.° 111/1999 — Série I-A. Presidéncia do
Conselho de Ministros.

108 Decreto-Lei n.° 88/2009, de 9 de abril. Diario da Republica n.° 70/2009, Série I. Ministério das Finangas
e da Administracdo Publica.

109 |_eitdo, J.F. (2018). Modernizagdo Administrativa e Gestdo da Qualidade. 1% Edigéo, Edigdes Colibri.
Lisboa. P. 90.
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O e-Government local é igualmente importante e € uma ampliacdo de servi¢os que a
administragdo presta. No ambito local, 0 Governo garante os servicos eletronicos mas tem
em conta alguns fatores como o tipo de pessoa, idade, grau de alfabetismo, proximidade

entre cidad3o e empresas locais, entre outros.!°

O governo eletrénico, a nivel local, auxilia a pratica da democracia local e cria
relacfes proximas com os cidadaos e empresas da regido, tem servicos que se definem pela

perfeicdo e deve demonstrar a sua visdo e capacidade de liderar.*!!

2.9. Imposicdes e Exigéncias dos Cidadaos

Crescentes imposicdes e problemas postos por cidaddos tornaram inevitavel uma
resposta em relacdo a essas mesmas imposicdes. Os cidaddos de hoje sdo muito mais
informados e atentos, logo a Administracao Publica tem de responder atendendo a esse fator

para que o cidaddo olhe de outra forma para os servicos publicos.

E preciso combater a ideia de que todos os servigos publicos so lentos, demorados
e pouco transparentes, tém demasiada burocracia ndo essencial. Atualmente, o cidadao
carece de servigos de qualidade que eliminam a crenca de que 0s servi¢os publicos. Em

Portugal sdo pouco claros, vagarosos e sdo servigos que implicam demasiada “papelada”.*!2

O Governo preocupa-se, cada vez mais, com a qualidade dos seus servi¢gos, com as

exigéncias dos cidaddos e com a imagem que passa para a comunidade em geral.!*

11034, F. e Rocha, A. (2017). Qualidade do Governo Eletrénico — Modelo MoQGEL. 12 Edicéo, EdicGes
Silabo. Lisboa. P. 24.

111 |dem. P. 25 e 27.

112 passos da Silva, J. P. (2013). O Licenciamento Zero e a simplificacéo dos processos administrativos da
Administracdo Publica. Relatério e Estagio Curricular. Faculdade de Direito — Universidade de Coimbra,
Coimbra. P. 13.

113 galvador, P. L. (2015). Modernizagdo Administrativa — O Licenciamento Zero das Atividades Econdémicas
nas Autarquias Locais — Camara Municipal de Obidos. Projeto de Mestrado em MPA — Administracio
Publica. Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — Universidade de Lisboa. P. 20.
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2.10. Balcdo Unico Eletronico

Como j& foi dito, a simplificacdo e a desmaterializacdo sdo dependentes uma da
outra. A desmaterializacdo surgiu em 2007 e foi inserida com 0 RJUE (Regime Juridico de
Urbanizacdo e Edificacdo). Mais tarde, o0 REAI (Regime de Exercicio da Atividade
Industrial) também reconheceu a tramitacdo de procedimentos através de canal eletrénico.
Isto era feito numa plataforma, esta é crucial para dar resposta as necessidades do SIR
(Sistema de Industria Responsavel). Em 2011, com o Licenciamento Zero, reduzem-se 0s

encargos administrativos e a administragdo atua criando o BU eletronico.*

Este balcao era denominado de “Unico” porque “€ aplicavel a um conjunto alargado
de atividades econdmicas; Unico porque € aplicavel ao exercicio da atividade em qualquer
sitio do Pais, sem prejuizo das regras proprias de ambito local; e Unico porque concatena
num s6 procedimento todas as areas de intervencdo administrativa aplicaveis, sejam elas de

cariz econdémico, ambiental, de seguranga, entre outras”.!'®

O BU, depois denominado de Balcdo do Empreendedor (BE), servia para efetuar
todos o0s requisitos legais integrantes ligados ao funcionamento das atividades
economicas.!*® Este balcdo tem como propésito ser um lugar unico onde se realizam
formalidades para exercer dada atividade econdmica, através de um canal online. O BE é
um canal de atendimento, onde o cliente/empresa pode fazer pagamentos, entregar
documentos, entre outros, e é concebido e administrado pela AMA.Y

114 Sousa Moura, M. G. (2017). Controlo sucessivo versus controlo prévio: O Novo paradigma da
fiscalizag@o municipal emergente do Licenciamento Zero — O caso da Caso da Comunidade Intermunicipal
do Ave. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Autérquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 15.
115 A Portaria n.° 365/2015 de 16 de outubro, estabelece a interoperabilidade entre plataformas da
Administracdo Publica e esclarece no prefacio que o balcdo Unico tem trés interpretacdes distintas. '*° Sousa
Moura, M. G. (2017). Controlo sucessivo versus controlo prévio: O Novo paradigma da fiscalizagédo
municipal emergente do Licenciamento Zero — O caso da Caso da Comunidade Intermunicipal do Ave.
Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Autarquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 16.

116 portal do Cidaddo. Acedido a 10 de julho de 2020. Disponivel em:
https://bde.portaldocidadao.pt/evo/landingpage.aspx.

117 Sousa Moura, M. G. (2017). Controlo sucessivo versus controlo prévio: O Novo paradigma da
fiscalizag@o municipal emergente do Licenciamento Zero — O caso da Caso da Comunidade Intermunicipal
do Ave. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Autérquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 16.
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2.11. O Programa Simplex e o Simplex Autarquico

A simplificacdo de processos tem como propdsito eliminar a descrenca nos servigos
e organizacBes publicas, vistas como vagarosas e burocréaticas. E nesta esfera e em

convergéncia com a Diretiva de Servicos que surge o Programa Simplex.'8

O Programa “Simplex” rompe como uma medida de Modernizacdo Administrativa
que se aplica ao Governo e a Administracdo Central e Local. Aquele emergiu em 2006 e dai
em diante foram concretizadas inUmeras medidas com repercussdes positivas. Em 2016, a
meta principal consistia na simplificacdo da vida das pessoas. Através deste programa o
Governo reconhecia que devia aceitar sugestdes para cumprir as metas da modernizacéo

administrativa.'t®

O “Simplex”, mais tarde “iSimplex”, carateriza-Se por ser inovador e assenta em

cinco eixos:
- “interagir uma s6 vez”,
- “partilhar e reutilizar”,
- “digital por omissao”,

- “economia comportamental”,

- “tecnologias emergentes” 12

Interagir apenas uma vez no sentido em que a administracdo nédo carece de pedir
informacdo que j& tiver sido cedida. No seguimento da partilha e reutilizagdo, a
administracdo deve reutilizar e partilhar 0s seus recursos para que estes ndo sejam
esbanjados. A administracdo deve sempre eleger e apostar no digital, embora haja outros
métodos que podem ser utilizados. E crucial favorecer a ades&o espontanea a determinadas

praticas que incidam no cumprimento de objetivos de Modernizagdo Administrativa, é

118 passos da Silva, J. P. (2013). O Licenciamento Zero e a simplificacéo dos processos administrativos da
Administracdo Publica. Relatério e Estagio Curricular. Faculdade de Direito — Universidade de Coimbra,
Coimbra. P. 13.

119 Simplex. Acedido a 1 de julho de 2020. Disponivel em: https://www.simplex.gov.pt/.

120 «iSimplex”. Acedido a 3 de julho de 2020. Disponivel em: https://www.simplex.gov.pt/simplex2019/.
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preciso encorajar em vez de impor algo. A administragédo deve estar lado a lado com o avanco
da tecnologia, inovando e recorrendo a novas tecnologias que possibilitem a ampliagéo da

produtividade dos seus proprios servigos.*?!

Quem coordena este programa é a Ministra da Presidéncia e da Modernizacao
Administrativa, a parte logistica e de monitorizacdo é obrigacdo do Secretério de Estado
Adjunto e da Modernizagdo Administrativa em conformidade com a AMA. Neste momento

esta em vigor o programa “Simplex 2020/2021”.122

E a nivel local que existe um contacto mais préximo com o cidad&o e mais interagio
entre servicos. E entdo que surge o programa de simplificagdo administrativa e legislativa, o
programa “Simplex Autarquico”. Os servigos prestados por municipios devem ser de alta

qualidade, caraterizando-se pela diminuicdo de custos e rapidez.'?3

E vital dispor de servicos e presta-los com boa qualidade. Alta qualidade significa
atracdo de diferentes negdcios e pessoas. Uma empresa com determinado negdcio carece de
ligagdes com mais do que um municipio, com a regularizacdo de procedimentos poupam-se

recursos e esforcos a todos os envolvidos.*?*

Simplificacdo a nivel local significa um upgrade de qualidade e competitividade,
além disto passa a haver mais transparéncia nas decisGes e a imagem municipal torna-se
melhor. Simplificar € uma medida que ndo deve ser posta em causa. Foram estes 0s
fundamentos que levaram a desenvolver o Programa Simplex Autarquico em 2008.
Inicialmente o programa abrangia nove municipios e, posteriormente, juntaram-se a estes

mais vinte e nove. Um ano mais tarde o programa ja agregava sessenta municipios.*?®

Portanto, “o Programa Simplex ¢ o resultado de um trabalho que envolve todo o

Governo e, mais recentemente, também a Administracdo Local, através do Programa

121 Ibidem.

122 Ibidem. Segundo o Website do “ePortugal”, a 15 de julho de 2020 foi apresentado o novo programa
Simplex para 0 ano 2020 e 2021. Disponivel em: https://eportugal.gov.pt/noticias/governo-apresenta-
programa-simplex-2020-21.

123 Simplex — Quanto mais simples, melhor. Acedido a 1 de julho de 2020. Disponivel em:
http://historico.simplex.gov.pt/.

124 pereira Cardoso, C. I. (2014). A Simplificacdo Administrativa nos Municipios — As “Vicissitudes” da
Implementacéo e da Aplicacdo do Regime do Licenciamento Zero. Dissertacdo de Mestrado em Direito.
Faculdade de Direito — Universidade de Coimbra, Coimbra. P. 18.

125 |bidem. P. 19.
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Simplex Autarquico”!?, ¢ um mecanismo de modernizacdo e simplificagdo do dominio

municipal.

3. O Estado Moderno e a Mera Comunicagao Prévia

Num Estado moderno, as func¢Bes primarias séo feitas pelo Estado mas as fungoes
secundarias podem ser realizadas por outras entidades e depois supervisionadas pelo Estado.
Desta forma, a Administracdo Publica diminui os gastos, entregar responsabilidades para
entidades privadas, regulando e fiscalizando. Este novo modelo de Estado aparece quando a

Administragdo Publica se orienta para os cidaddos e empresas.?’

O objetivo era eliminar todos os controlos que fossem dispensaveis. Uma das formas
de controlo criadas foi a Mera Comunicacdo Previa (MCP). Esta era um documento/certiddo
realizada pelo prestador e é crucial para se iniciar uma atividade. Esta declaracéo autorizava
que uma atividade se iniciasse de imediato, bastava comunicar a informacao a autoridade

competente.1?8

A MCP aparece como obrigacdo legal de informar a entidade responsavel para, a
posteriori, haver controlo e fiscalizacdo, para se averiguar se todas as condi¢Ges necessarias
estdo a ser cumpridas. E o responsavel pelo pedido da MCP que tem a obrigac&o de cumprir
todas as normas. A Administragdo publica cinge-se a certificar a legalidade.!?®

A MCP alterou o paradigma entre cidaddos e municipios, o cidaddao ou empresa
responsabilizam-se pelo cumprimento de todas as obrigac6es legais e regulamentares e 0s
municipios encarregam-se pela fiscalizacdo e controlo, incrementam-se responsabilidades.

Este tipo de controlo manifestou-se em alguns regimes juridicos, LZ, RJUE e o SIR. *°

126 Simplex — Quanto mais simples, melhor. Acedido a 1 de julho de 2020. Disponivel em:
http://historico.simplex.gov.pt/.

127 Sousa Moura, M. G. (2017). Controlo sucessivo versus controlo prévio: O Novo paradigma da
fiscalizacdo municipal emergente do Licenciamento Zero — O caso da Caso da Comunidade Intermunicipal
do Ave. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Autarquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 17.
128 |bidem. P. 18.

129 |bidem.

130 |bidem. P. 19.
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4. Licenciamento Zero

O Decreto-Lein.° 48/2011, de 1 de abril, “simplifica o regime de ocupacédo do espaco
publico, da afixacdo e da inscricdo de mensagens publicitarias de natureza comercial, no
ambito da iniciativa «Licenciamento zero», destinada a reduzir encargos administrativos
sobre as empresas.”**! A iniciativa do LZ é criada com o objetivo de simplificar a vida das

empresas/cidaddos e ¢ uma medida da “Agenda Digital 2015”.1%

O LZ vem no desenrolar da desburocratizacdo, desmaterializacdo, modernizacdo e
simplificagdo dos varios procedimentos administrativos e do Programa Simplex!33 e traduz-

se nos diplomas que se seguem:

= Decreto-Lei n.°48/2011, de 1 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 10/2015,
de 16 de janeiro, que “Simplifica o regime de acesso e de exercicio de
diversas actividades econdmicas no ambito da iniciativa «Licenciamento
zero»” 134

= Portaria n.° 131/2011, de 4 de abril, que estabelece o Balcdo do
Empreendedor.'®

= Portaria n.° 215/2011, de 31 de maio, que determinava as condi¢cOes
relacionadas com as instalagdes e o funcionamento dos estabelecimentos de

restauracdo e bebidas.*

131 Decreto-Lei n.° 48/2011 de 1 de abril. Diario da Republica n.° 65/2011 — Série I. Presidéncia do Conselho
de Ministros. Motivado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, pelas autorizagdes conferidas pela Lei
n.° 49/2010, de 12 de novembro, e pela Lei 55-A/2010 de 31 de dezembro, artigo 147° (sobre a “autorizagdo
legislativa para proceder a simplificacdo do exercicio de diversas atividades economicas”).

132 |bidem. PreAmbulo do decreto.

133 Gato, J. P. (2013). Licenciamento Zero — Analise da Medida de Politica Publica. ISCTE — Instituto
Universitario de Lisboa. P. 12.

134 Decreto-Lei n.° 48/2011 de 1 de abril. Diario da Republica n.° 65/2011 — Série |. Presidéncia do Conselho
de Ministros.

135 Portaria n.° 131/2011 de 4 de abril. Diario da Republica n.° 66/2011 — Série |. Presidéncia do Conselho de
Ministros e Ministério da Economia, da Inovagdo e Desenvolvimento.

136 Portaria n.° 215/2011 de 31 de maio. Diario da Republica n.° 105/2011 — Série 1. Presidéncia do Conselho
de Ministros e Ministério da Economia, da Inovacgéo e Desenvolvimento.
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= Portaria n.° 239/2011, de 21 de julho, que indicava as componentes que
deviam conter as Meras Comunicac@es Prévias e Meras Comunica¢Ges com

Prazo.'%’

O caminho para a simplificacdo desenrolou-se durante varios anos, mas ¢ em 2011
que ganha maior dimensdo devido ao LZ. Futuramente outros regimes de exercicio das
atividades econdémicas (tal como o0 RJUE, SIR ou Licenciamento Industrial, Regime Juridico
da Exploracéo dos Estabelecimentos de Alojamento Local, entre outros) também viriam a
ser modificados. introduziu-se um novo pensamento, onde 0s municipios tém maior poder
regulador e podem especificar o que € feito na area que lhes diz respeito. H& um controlo

sucessivo em vez de um controlo prévio.'%

Os grandes propositos que se pretendem alcancar através da iniciativa do LZ sdo:

» Diminuicdo dos encargos administrativos para cidaddos e empresas. Para tal
acontecer as autorizacGes, licencas, entre outros, sdo substituidas por atos
permissivos aumentando a fiscalizagdo a posteriori;t*

= Desmaterizalizacdo dos procedimentos recorrendo a um Balcdo Unico Eletrdnico,
depois intitulado de Balcdo do Empreendedor (BE), e modernizacdo/melhoraria do

vinculo Administragéo Plblica-Cidaddos/Empresas. 4

O LZ ou Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividade de Comércio, Servigos e
Restauracdo (RJACSR) é uma maneira de simplificacdo e regulacdo, onde se presume a

desmaterializacdo de procedimentos administrativos. Simplificam-se processos de

137 Portaria n.° 239/2011 de 21 de junho. Diario da Republica n.® 118/2011 — Série . Presidéncia do
Conselho de Ministros e Ministério da Economia, da Inovacéo e Desenvolvimento.

138 Sousa Moura, M. G. (2017). Controlo sucessivo versus controlo prévio: O Novo paradigma da
fiscalizacdo municipal emergente do Licenciamento Zero — O caso da Caso da Comunidade Intermunicipal
do Ave. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Autarquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 14 a
16.

139 Falacho, C. M. (2015). Modernizac&o Administrativa: A Implementac&o do Balcdo Unico no Municipio
de Trancoso. Projeto de Mestrado em Gestao, especializagdo em Administragdo Publica. Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo — Instituto Politécnico da Guarda. P. 35.

140 salvador, P. L. (2015). Modernizagdo Administrativa — O Licenciamento Zero das Atividades Econdémicas
nas Autarquias Locais — Camara Municipal de Obidos. Projeto de Mestrado em MPA — Administracio
Publica. Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — Universidade de Lisboa. P. 41.
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encerramento, instalacdo e mudanca de estabelecimentos de comércio de bens, prestagéo de

servicos ou armazenagem, restauragio ou de bebidas.!*

O LZ compreende entidades e instituicdes da Administracdo Central e tem
repercussdes no desempenho dos municipios. Estes sdo a autoridade competente no que

respeita os licenciamentos e a recebimento das taxas devidas.'#2

Anteriormente ao novo regime, quem planeava abrir um estabelecimento tinha de
adquirir copiosas licengas, preencher requerimentos e entrega-los em locais diversos. O
requerente tinha de esperar pela emissdo das licencas e, s6 depois de ter todas as

autorizacgdes, é que podia praticar a sua atividade.

Com a introducdo do novo regime, as cdmaras municipais passaram a ter o poder de
estabelecer o que pode ser feito na area municipal, definindo-o através de regulamentos
municipais (a ocupacao do espaco publico, a publicidade e os horarios de funcionamento e
instalacdo de atividades de comércio e servicos) e o requerente que pede a licenga passa a
ter responsabilidades no cumprimento das formalidade legais especificas a atividade.*

Posto isto, tudo se descomplica, aceleram-se os procedimentos e minimizam-se 0s
custos para o cidaddo e para 0 municipio. Pensemos na hipotese de abrir um estabelecimento
de restauragdo e bebidas, com esplanada e cujo nome do restaurante esteja na porta
(publicidade). Anteriormente ao LZ era necessario requerer ao municipio responsavel uma
permissao, respeitando o RJUE, apresentando uma declaragdo prévia que devia ser entregue
ao municipio, a DGAE — Direcdo Geral de Atividades Econdmicas e ficar com um terceiro
exemplar para o proprio requerente. Era preciso solicitar uma licenca para a esplanada no
espaco publico, outra devido ao horario de funcionamento e da publicidade. Todas as

permissdes tinham taxas associadas e, por vezes, essas mesmas permissdes demoravam mais

141 galvador, P. L. (2015). Modernizagédo Administrativa — O Licenciamento Zero das Atividades Econémicas
nas Autarquias Locais — Camara Municipal de Obidos. Projeto de Mestrado em MPA — Administracio
Publica. Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — Universidade de Lisboa. P. 40 a 42.

142 AMA — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa. Acedido a 17 de julho de 2020. Disponivel em:
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/licenciamento-zero.

143 Sousa Moura, M. G. (2017). Controlo sucessivo versus controlo prévio: O Novo paradigma da
fiscalizag@o municipal emergente do Licenciamento Zero — O caso da Caso da Comunidade Intermunicipal
do Ave. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Autérquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 20.
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do que deviam a ser emitidas, o que nos levava a refletir sobre estes processos serem

vagarosos, acarretarem despesas elevadas e serem complexos.!44

A entrada do novo regime passou a significar abrir ou encerrar estabelecimentos, ter
publicidade ou instalar uma esplanada sem ser preciso requerer uma licenca ou autorizacéo
administrativa, basta que se comunique & Camara Municipal responséavel. Faz-se uma
comunicacdo prévia onde o requerente declara a instalagcdo ou encerramento, entre outros,
sendo que este tem a obrigacdo de cumprir todas as imposicdes legais, alteram-se 0s papéis

no que respeita o controlo das exigéncias previstas nas leis.4

Nos dias de hoje, se um cidadao ou empresa desejar abrir um estabelecimento, com
as condicGes acima descritas, é preciso ter uma autorizacao de utilizacdo genérica, realizar
uma mera comunicacao para a ocupacao do espaco publico (através da plataforma online),
ndo € preciso comunicacdo de horario se forem cumpridos todos os limites exigidos no
regulamento municipal e ndo é preciso licenciamento para a publicidade relativa ao nome

do estabelecimento.4®

A autoridade responsavel, antes do regime, analisava os documentos entregues pelo
requerente e se 0s documentos estivessem em ordem era imitida uma licenca, nos dias de
hoje, o requerente é o responsavel pelo cumprimento das obrigac6es legais, aplicando-as de
maneira responsavel. Em determinados casos é permitida a abertura de um estabelecimento
instantaneamente a comunicacgdo prévia (artigo 4°, n°2, artigo 8°, n°3, artigo 9°, n° 3 e artigo
12° n° 2), noutras situacdes, o requerente deve aguardar a emissdo da autorizacao para saber

se o pedido foi ou ndo aceite (artigo 5.°, n.° 2, artigo 6.2, n.° 2 e artigo 12.2, n.2 5).247

143 Ibidem.

145 galvador, P. L. (2015). Modernizagédo Administrativa — O Licenciamento Zero das Atividades Econémicas
nas Autarquias Locais — Camara Municipal de Obidos. Projeto de Mestrado em MPA — Administracio
Publica. Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — Universidade de Lisboa. P. 33.

146 Sousa Moura, M. G. (2017). Controlo sucessivo versus controlo prévio: O Novo paradigma da
fiscalizacdo municipal emergente do Licenciamento Zero — O caso da Caso da Comunidade Intermunicipal
do Ave. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Autérquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 20 e
21.

147 Gato, J. P. (2013). Licenciamento Zero — Analise da Medida de Politica Publica. ISCTE — Instituto
Universitério de Lisboa. P. 12 e 13.
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Concluindo, o requerente estd obrigado a estudar e seguir as diretrizes legais
referentes ao exercicio de uma atividade econdémica e a Camara Municipal deve, a

posteriori, certificar-se do cumprimento dessas diretrizes, realizando atos de fiscalizagio.'*®

Em 2015 foi publicado o Decreto-Lei n°® 10/2015 de 16 de janeiro, o qual determina
as normas do Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio, Servigos
e Restauracdo (RJACSR). Os seus principais objetivos eram a desmaterializacdo de
formalidades, reducédo de encargos e adequar o regime as regras impostas pela Diretiva de

Servigos ja mencionada.'#°

A segunda alteracdo, do Decreto-Lei n® 48/2011 de 1 de abril, provoca vérias
transformacdes. Acabou-se com referéncias a regimes e regras que foram consagradas no
novo RJACSR; o licenciamento zero ficou reduzido ao regime de ocupacdo do espacgo
publico e da afixacdo e inscri¢do de publicidade ou mensagens publicitérias, a “inscricao de
cadastro comercial” ficou sem efeito; a comunicagdo previa com prazo ¢ substituida por
autorizacdo e € adaptada; o controlo e inspecdo é feito pelos municipios competentes; as
coimas sdo agravadas e revertem totalmente para o municipio e ha despenaliza¢fes quando

n&o ha comunicacéo de encerramento.>

4.1. Balcdo do Empreendedor e Agéncia de Modernizacdo Administrativa

Assim como jé foi referido, o LZ e o Programa Simplex foram idealizados para que
se simplificasse a vida dos cidaddos e empresas. O LZ veio reduzir encargos (licencas,
vistorias, autorizacdes, entre outros) e veio impor a cria¢do do BE. O BE foi aprovado pela
Portaria n® 131/2011 de 4 de abril. O BE comecou por ser instalado, de forma experimental,

em alguns municipios. Em 2011 terminou a fase experimental e 0os municipios comegaram

148 1bidem.

149 galvador, P. L. (2015). Modernizagdo Administrativa — O Licenciamento Zero das Atividades Econdmicas
nas Autarquias Locais — Camara Municipal de Obidos. Projeto de Mestrado em MPA — Administracio
Publica. Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — Universidade de Lisboa. P. 32 e 40.

150 |bidem. P. 42 e 43.
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a aderir a iniciativa. Em 2012 o Regime Juridico do Licenciamento Zero é aplicado em todo

o territorio portugués.!

Segundo o artigo 2° da Portaria n® 131/2011 de 4 de abril, “O «Balcdo do
empreendedor» € desenvolvido e gerido pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa,
I. P. (AMA, I. P)”, sendo o acesso ao balcdo ¢ feito pelo seguinte Portal:

www.portaldaempresa.pt.1°2

O BE esté reservado a agentes econdmicos, podendo estes aceder ai a um conjunto
de informaces (regulamentos, formalidades, entre outros) e realizar pedidos. E neste balco
que se criam empresas, se fazem licenciamentos, declaram marcas e adquirirem certiddes.>

O balcéo é usado como intermediario entre cidaddos/empresas e autoridades responsaveis.>

O “ePortugal” ¢ importante na questdo do Balcdo do Empreendedor, pois este ¢ um
Portal de Servicos Publicos que se sobrepde ao Portal do Cidaddo. E um meio digital que
benificia 0 acesso a informacGes e a prestacdo de servicos e foi desenvolvido para que 0s
utilizadores possam aceder em qualquer tipo de dispositivo (tablet, computadores e até

telemoveis). 1>

4.2. Procedimentos de Controlo Prévio
4.2.1. Mera Comunicacao Previa

A alteragdo mais significativa no Regime de Licenciamento Zero ocorre com a troca

de permissdes administrativas pela Mera Comunicagio Prévia.'%

151 Portaria n.° 131/2011 de 4 de abril. Diario da Republica n.° 66/2011 — Série 1. Presidéncia do Conselho de
Ministros e Ministério da Economia, da Inovagdo e Desenvolvimento. Predmbulo da Portaria.

152 |bidem. Artigo 22 e artigo 39.

153 AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa. Acedido a 3 de agosto de 2020. Disponivel em:
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/balcao-do-empreendedorl.

154 Ibidem. https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/licenciamento-zero.
155 Ibidem. Acedido a 18 de outubro de 2019. Disponivel em: https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-
amodernizacao-administrativa/eportugal.

1%6 portal do Licenciamento. Acedido a 24 de julho de 2020. Disponivel em:
http://portaldolicenciamento.com/licenciamento-zero.html.
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Aceder a certas atividades econdmicas implica apresentar uma mera comunicagao
prévia. Quando essa for efetuada para se aceder ou alterar uma atividade, atraves do Balcédo
do Empreendedor, é imperativo ter os elementos instrutorios, pressupostos na Portaria n.°
206-B/2015, de 14 de julho. Os elementos instrutorios sao referidos no artigo 2°, da Portaria

anteriormente mencionada.t®’

A figura da MCP esta presente em varios regimes juridicos alusivos ao exercicio de
atividades econdmicas (em especial: comércio, servicos, urbanismo, inddstria e alojamento
local).’®® As atividades que necessitam de apresentacdo do procedimento de Mera

Comunicago Prévia estdo identificadas no website da Area do Comerciante.*>®

Iniciar uma atividade implica apresentar sempre uma MCP. A MCP surge no
seguimento da divulgacdo de diretivas europeias que propunham a alteracdo de alguns
regimes juridicos e é esta que se torna a responsavel pela execucdo das normas determinadas

pela administragdo. 6

A MCP ndo tem carater de permissdo administrativa, € uma obrigacdo legal de
informacdo a administracdo publica. O requerente deve informar a entidade municipal para
0 caso de vir a existir uma fiscalizacdo a posteriori, onde se ira averiguar se estdo a ser
realizados todos os requisitos que foram declarados pelo requerente e para efeitos de
verificagio do pagamento de taxas.®!

Esta nova figura consiste na partilha de compromissos, de tarefas e competéncias,
entre a administracdo puablica e cidaddo/empresa, em que os Municipios certificam a

legalidade. Os cidaddos e empresas sao mais independentes e conscientes na sua relagdo com

157 Mera comunicagéo prévia — area do comerciante. Acedido a 24 de julho de 2020. Disponivel em:
http://www.areadocomerciante.dgae.gov.pt/do-seu-interesse/acesso-a-atividade/comercio-servicos-e-
restauracao/mera-comunicacao-previa.aspx.

18 Sousa Moura, M. G. (2017). Controlo sucessivo versus controlo prévio: O Novo paradigma da
fiscalizag@o municipal emergente do Licenciamento Zero — O caso da Caso da Comunidade Intermunicipal
do Ave. Dissertacao de Mestrado em Gestdo Autarquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 5.

159 Area do Comerciante — DGAE. Acedido a 24 de julho de 2020. Disponivel em:
http://www.areadocomerciante.dgae.gov.pt/do-seu-interesse/acesso-a-atividade/comercio-servicos-e-
restauracao/mera-comunicacao-previa.aspx.

160 Sousa Moura, M. G. (2017). Controlo sucessivo versus controlo prévio: O Novo paradigma da
fiscalizacdo municipal emergente do Licenciamento Zero — O caso da Caso da Comunidade Intermunicipal
do Ave. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Autérquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 18.
161 pereira Cardoso, C. I. (2014). A Simplificagdo Administrativa nos Municipios — As “Vicissitudes” da
Implementacéo e da Aplicacdo do Regime do Licenciamento Zero. Dissertacdo de Mestrado em Direito.
Faculdade de Direito — Universidade de Coimbra, Coimbra. P. 27 e 28.
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0s Municipios e se essa confianga for quebrada havera um sistema de puni¢do mais grave.
Esta figura tem repercussdes nos regimes com mais influéncia no desenvolvimento
econdmico: Licenciamento Zero, no Sistema de Industria Responsavel e no Regime Juridico

de Urbanizagio e Edificacéo. 62

4.2.2. Comunicacédo Prévia com Prazo

A aprovacdo administrativa alusiva a abertura e funcionamento dos varios
estabelecimentos, descritos no Regime de Licenciamento Zero, € alterada pela Mera
Comunicacdo Prévia ou Comunicacdo Prévia com Prazo, estas permissdes dependem de

caso para caso. 163

Estes dois tipos de Comunicacdo Prévia nasceram da europeizacdo do direito
administrativo e sao semelhantes a comunicacdo prévia mencionada no Regime Juridico de
Urbanizacdo e Edificacdo ou no Regime Juridico Reabilitacdo Urbana. Em ambos a
Comunicacdo Prévia com Prazo estd dependente de uma declaracdo ou de um ato

administrativo. Esta comunicagio ¢ menos rigorosa do que uma licenga.'%
Segundo o Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, artigo 8°, n°2, alinea a):

“«Comunicagdo prévia com prazo» uma declaracdo efectuada pelo prestador de
servicos necessaria ao inicio da actividade, que permita o exercicio da mesma quando
a autoridade administrativa ndo se pronuncie apds o decurso de um determinado

prazo s 165

A Comunicacdo Prévia com Prazo surge no sentido de responsabilizar os

intervenientes nas operacdes urbanisticas. A Comunicacgdo Prévia com Prazo depende de um

162 Sousa Moura, M. G. (2017). Controlo sucessivo versus controlo prévio: O Novo paradigma da
fiscalizacdo municipal emergente do Licenciamento Zero — O caso da Caso da Comunidade Intermunicipal
do Ave. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Autarquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 18 e
19.

163 Bettencourt de Sousa, S. F. (2014). A simplificagdo administrativa nos processos de obras particulares: A
percecdo e a realidade dos procedimentos de comunicagéo prévia. Dissertacdo de Mestrado em Gestao
Autérquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 19.

164 |bidem. P. 20.

185 Decreto-Lei n.° 92/2010 de 26 de julho. Diario da Republica n.° 143/2010 — Série I. Ministério da
Economia, da Inovagéo e do Desenvolvimento. Artigo 8°, n°2, alinea a).
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ato administrativo com natureza de permissdo administrativa, a Mera Comunicacao Prévia

ndo é uma permissdo administrativa, é o dever de informar ou comunicar.%

A Comunicacao Prévia (com prazo ou somente comunicacao), mencionada no RJUE,

diz respeito a dispensa de controlo preventivo e engloba métodos de controlo sucessivo.*®’

166 Sousa Moura, M. G. (2017). Controlo sucessivo versus controlo prévio: O Novo paradigma da
fiscalizacdo municipal emergente do Licenciamento Zero — O caso da Caso da Comunidade Intermunicipal
do Ave. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Autarquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 23 e
24,

167 Bettencourt de Sousa, S. F. (2014). A simplificacdo administrativa nos processos de obras particulares: A
percecao e a realidade dos procedimentos de comunicacéo prévia. Dissertacdo de Mestrado em Gestéao
Autérquica. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave. P. 40.
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Conclusoes

Realizado o relatorio é entdo que se apresentam as conclusoes e reflexfes sobre o
tema da Modernizacdo Administrativa e os subtemas nele inseridos, tendo especial atencao
para o dominio da simplificacdo e modernizagdo administrativas e o Regime Juridico de

Licenciamento Zero.

Além do ja mencionado, podemos concluir que no decorrer dos anos a Administracao
Publica tem sofrido muitas alteragdes, principalmente ao nivel da prestacdo de servigos e
dos procedimentos administrativos. Para tal criaram-se balcGes, presenciais e digitais, cujo
objetivo é a aproximacao do cidaddo. Foram criadas melhores condic¢Ges de atendimento de
exceléncia, dando mais énfase a simplificacdo dos varios procedimentos/formalidades para

gue a imagem da Administracdo Publica melhore, baseando-se na transparéncia e inovagéao.

No que respeita a Modernizacdo Administrativa, existe muita pressdo quanto aos
servicos publicos e como é que estes sdo prestados, como € que podem satisfazer as
exigéncias dos cidaddos e empresas no geral. E neste seguimento que emerge a questio das
novas formas de atendimento (presencial ou online) que se baseavam no BU. Modernizar e
alterar os modelos antigos de atendimento para modelos mais atuais onde o cidaddo ou
empresa podia realizar o seu pedido num so local foi indispensavel.

Ao longo da elaboracdo do relatério também abordei a questdo da Administracdo
Publica, como se altera e se preocupa com o cumprimento das medidas que tém em vista as
necessidades exigidas pela comunidade. A Administracdo Publica e o seu modelo de gestao
tradicional foi-se alterando continuadamente para que se tornasse numa Administragdo mais
moderna, com mais qualidade e que aposta cada vez mais em novas tecnologias, € uma
administracdo que se ajusta e faz isso através da pratica de medidas de Modernizagdo

Administrativa.

Toda esta modernizagdo impunha a concecdo de diretrizes e regimes que tinham
como destino cessar determinados obstaculos, simplificando e desmaterializando
formalidades administrativas. Um exemplo disto € a Diretiva de Servigcos 20006/123/CE,

esta foi o pilar principal que levou ao desenvolvimento de programas de simplificagdo. Esta
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diretiva em conjunto com os Vvarios programas concebidos (Programa Simplex, entre outros)
tornou mais sélida a ideia de que havia atividades sobredimensionadas. E entdo que se inicia
um regime de simplificacdo de procedimentos, alterando varios outros regimes incluindo o
Regime Juridico de Licenciamento Zero, introduzindo a Mera Comunicacdo Prévia. Tudo
isto teve impacto na gestdo municipal, mudando também a fiscalizacdo municipal. Os

municipios tiveram de se adaptar e criar plataformas online, obrigando o uso das TIC.

Num outro periodo da elaboracdo do relatorio pude estudar o Regime Juridico de
Licenciamento Zero, onde mergulhei na questdo dos procedimentos de controlo, onde pude
entender as consequéncias que este regime trouxe, como o reforgo regulamentar, o controlo
a posteriori e 0 Balcdo do Empreendedor. Apesar destes esforgos, os procedimentos ainda

continuam a ser feitos maioritariamente da forma tradicional (papel).
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http://www.cm-viseu.pt/index.php/institucional/features/introducao
http://www.cm-viseu.pt/index.php/institucional/features/vereadores
http://www.cm-viseu.pt/index.php/institucional/features/vereadores
http://www.cm-viseu.pt/index.php/using-joomla/extensions/components/content-component/article-categories/2116-portal-de-servicos
http://www.cm-viseu.pt/index.php/using-joomla/extensions/components/content-component/article-categories/2116-portal-de-servicos
http://www.cm-viseu.pt/index.php/using-joomla/extensions/components/content-component/article-categories/2116-portal-de-servicos
https://bde.portaldocidadao.pt/evo/landingpage.aspx
http://portaldolicenciamento.com/licenciamento-zero.html
http://portaldolicenciamento.com/licenciamento-zero.html
https://pplware.sapo.pt/informacao/eportugal-conheca-o-novo-portal-do-cidadao/
https://pplware.sapo.pt/informacao/eportugal-conheca-o-novo-portal-do-cidadao/
https://www.simplex.gov.pt/

Simplex — histérico. Disponivel em: http://historico.simplex.gov.pt/.
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ANEXO0s

Unidades Organicas | Unidades Unidades
Nucleares Flexiveis Organicas
DSP 8 11

DDS 3 6

DDEOT 4 5

DAQOS 5 12

Quadro 1: Unidades Organicas Nucleares — Camara Municipal de Viseu.

Fonte: Despacho n.° 8565/2018 de 5 de setembro. Diario da Republica n.°
171/2018 — Série 1l. Municipio de Viseu.



Secretaria Geral e Expediente

Atendimento

Presidente da

Camara

DSG
Feiras e Mercados
2R n Arquivo
Contratagdo Publica
Vereadores ‘
DFL n7 Aprovisionamento e Armazém
DSP DCIPRE Contabilidade e Tesouraria
Fiscalizagdo Municipal
DJ
Execugdes Fiscais e Contraordenagdes
2 n Registos, Patrimonio, Protocolos e
DNRP Efcrlturas
Apoio aos Orgdaos Municipais
SIG, Cadastro e Solos n
Turismo
o Museus
DCT Bibliotecas
DDS
UO-AS Programas e Equipamentos
DDJ Infra Estruturas Desportivas
DP
Loteamentos
DFU
Fiscalizagdo
DDEOT Licenciamentos
DAI
Apoio ao Investimento
DGU n~ Queixas
Secretariado Técnico
DSTA Toponimia, Topografia e Expropiacoes
e Empreitadas
COM Viseu
DEM Eficiéncia Energética
Oficinas e Frota Municipal
Freguesias
DAOS D Elaboracdo, Acompanhamento e
Projetos
Equipamentos e Edificios
DOE Vias e Infraestruturas Municipais
Fiscalizagdo de Obras e Contratos
Gabinete Técnico Florestal
DAHE Espagos Verdes

Ambiente e Salubridade
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Organograma 1: Camara Municipal de Viseu.

Fonte: Despacho n.° 8565/2018 de 5 de setembro. Diario da Republica n.° 171/2018 —

Série Il. Municipio de Viseu. Anexo I.

Nota: As seguintes imagens demonstram as tabelas de Excel desde o dia 1 de outubro de
2019 a 28 de fevereiro de 2020. Devo referir que os quadrados assinalados a azul claro séo
correspondentes a atividade e dia em que a realizei, todas as colunas a cinzento escuro
correspondem as tercas-feiras de cada més, dia em que eu me deslocava a Coimbra para ter

aula, todas as colunas a cinzento claro correspondem aos fins de semana.

Outubro — 2019 1Tl 34867 &| w213 4] 15[ 6] 17 18[19] 20 21[22) 23] 24| 26) 26[ 27| 28| 29[ 30

Atividades

FPesquiza Geral
Fezquisa de Legislagio
Estuda da Legislagia

DL — 421201

DL — 104205

OL - 9242010

Dliretiva Comunitaria 2006123CE
Pezquisa - Requlamentos Municipais
Analise Geral do Tema e Legislagio
Elzboragio do Relatdrio
UE & Simplificagiod Contesta Macional
Municipiost Leq. Licenciamenta Zera
artal do Emp.Jd Servigasd TIE! Setar Piblico
Fegulamentas Municipais
*ublicidade & Doupagdo de Espagao Piblico
sbertura & Funcionamentod Takas e outros
Comércio a Retalho Mio Sedentario
Ezpaco Multiusos! Propaganda
APA&

Licenciamenta Industrial
OL - 732018
Sugestéies
Alojamento Liocal
DL - 123{2014
DL - 71t2mg
Exzemplo - Portal dos Servigos
Anexos
Informagio Adicional
Introdugiod ConclusdesfCapafTema
Elsboragio da Cronodgrama

Legenda:

Atividades

Terga-feira
Fim de Semana

Imagem 4: Cronograma de Atividades — Més de outubro.

Fonte: Elaboracéo proépria.
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[ Novembro — 2013 11 234667 |ala)10] H]12{13] 1415 1é 7] 1a

Atividades

Bewisio de Leitura do Felatdrio

Fesquiza e Acesso Portal ARA

Sraficos e tabela Portal do Empreendedor

Elaboragio de Subtema do Felatério |

Entreqa do Felatdrio

Literatura — Moderniz agio Administrativa

Fartal de Servigos - Informagio

Leqislagio - Atendimento

Observagdes gerais - Atividades

Tanas - Atividades

Legizlagio - Atividades

IManh3

Fequlamentos

Giestio Urbanistica

Eszclarecimento de dividas

Formularios

Caso pratico: licenga de ruido

Fielatdrio do Portal dos Servigos

Sugestdes

Gestio urbanistica - tazas e requlamentos

Links - leqislagio

Simulador de Taxas

Fevisio do relatario

tntreqa da relatdrio do Portal dos Servigas

Fiegisto cartas - saidas

Literatura sobre o tema

Elaboragio do cronograma

Legenda:
Atividades
Terga-feira
Fim de Semana
Feriado
Falta
Férias

Imagem 5: Cronograma de Atividades — Més de novembro.

Fonte: Elaboracéo proépria.

Dezembro - 2013

o
(2%
S
o
@
-1
a
)
=

{12 13] 4 18] 18] 17 18] 19) 20] 21

Atividades

Caso pratico: pedido de instalag i

Cazo pratico: pedido de isengio

Literatura sobre o tema

Feqisto cartas - saidas

Fecegio

Simulagio - Portal dos servigos

Leis - Formularios

Entreqa do relatdrio do portal - eros

Legenda:
Atividades
Terga-feira
Fim de Semana
Feriado
Falta
Férias

Imagem 6: Cronograma de Atividades — Més de dezembro.

Fonte: Elaborag&o propria.



Janeiro — 2020 T3 4fa{a{TF]a]a[10] N2 134 IBIE 7] 12 19 20] 21| 22| 23) 24| 26 26 27 | 28 (23] 30

Atividades

Literatura sobre o tema

Reqgisto cartas - saidas

Estrutura Muclear do Municipio de Yiseu

Atualizacio de tagas - portal de servicos

Pastas e Separadores - Exp., Al Arquivo, Outros

Caso pratico: Pedido Licenga Especial de Ruido

Caderno de encargos - Servigos: Sequranga e Alarmes

Colaberagieo - pastas de arquive fisico de redes maveiz

Fieqista de EDOC

Legenda:
Atividades
Terga-feira
Fim de Semana
Feriado
Falta
Férias

Imagem 7: Cronograma de Atividades — Més de janeiro.

Fonte: Elaboragao propria.

Fevereiro — 2020 1123456 7]8]901112[13|14[15|16({17[18[19]20(21|22|23|24|25|26|27|28

Atividades

Literatura sobre o tema

Registo cartas — saidas

Registo de EDOC

Pesquisa: Espaco Cidaddo

Entrega: Espaco Cidadio

Excel : Livros de Reclamacio

Legenda:
Atividades
Terga-feira
Fim de Semana
Feriado

Imagem 8: Cronograma de Atividades — Més de fevereiro.

Fonte: Elaboragao propria.



Discricdo minuciosa dos pedidos realizados no Balcdo do Empreendedor.

Tipo de Sub-Servigos

Restauracio e Bebidas MCP 9 19 23
MCP 5 10 3
Dispensa de Requisitos Al 0 i 0
AL 0 0 0
MNao Sedentaria MCP 11 22 11
MCP 23 25 16
Piercings e Tatuagens MCP 0 0 1
MCP 0 0 1
Feira - Entidade Privada 0 0 0
0 0 0
Dcupacdo de Esp. Publico AJITMCP | 21 19 11
AlLTMCP 0 0 0
Mercado Local 0 0 0
0 0 0
Manutencio e Reparacao MCP 3 i 5
MCP 0 3 0
Lavandaria MCF 7 2 0
MCP 0 2 0
Caomércio por Grosso Retalho
Produtos Alimentares MCF 7 G 9
MCP 2 3 2
Animais de Criacao MCP 0 0 2
MCP 0 1 2
Temperatura Controlada Al 0 0 0
Al 0 0 0
Conjunto Comercial MCP 0 0 0
MCP 0 0 0
Empresas com Insignias MCP 3 2 3
MCP 1 0 1
Animais de Companhia MCP 0 1 0
MCP 1 2 2
Bronzeamento Artificial MCP 0 0 0
MCP 0 0 0
AL —Registo Estab. JA Existentes MCP 0 0 0
MCP 0 2 3
Alojamento Local MCP 20 22 25
MCP 4 10 4
GPL MCP 0 0 0
MCP 0 3 0
TOTAL ONLINE 410
TOTAL PRESENCIAL 206
616
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Quadro 2: Servigos do Balcdo do Empreendedor.

Fonte: Balcdo do Empreendedor - BackOffice.
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Online
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Online
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Online
Presencial
Online
Presencial
Online
Presencial

Online
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