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RESUMO

Esta dissertacio tem como fundamento o desenvolvimento e
implementacao da plataforma digital da Marmocaima, localizada na
cidade de Vale de Cambra.

A proposta foi langada pela prépria empresa, que procurava um novo
olhar sobre o website pré-existente, com um objectivo robusto: tor-
nar uma plataforma sem dinamismo e bastante desatualizada numa
ferramenta util para o negécio, com uma imagem moderna, apelativa
e eficaz na sua interagio com o publico. Sendo a Marmocaima uma
empresa que vé na exposicao e publica¢io dos seus trabalhos um ponto
crucial para o negdcio, apresenta-se como uma mais-valia para a mesma
a oferta aos seus clientes de um website mais eficiente e operacional.
Surgiu, assim, a oportunidade de realizar um estdgio focado na presenca
online e na comunicagao externa da empresa.

Para o efeito, foi necessdrio realizar uma investigacao sobre a empresa,
para além do levantamento bibliogrifico indispensdvel a sustentagao
e desenvolvimento do desafio proposto.

Sem descurar os propésitos e valores da prépria empresa, os
nossos principais objetivos foram o redesenho do website e o rebranding
da sua identidade.

Por isso, procedemos a pesquisa e andlise de diversos websites
idénticos e/ou de natureza semelhante ao setor de industria e comér-
cio no ramo de transformacio de mdrmores, granitos e afins, com o
intuito de percebermos qual o melhor caminho para o sucesso daquela
plataforma e da sua identidade.

Repensar as estratégias de comunicagio visual, textual e concep-
tual entre a Marmocaima e os utilizadores do seu website ¢ um ponto
crucial para se conseguir alcancar uma plataforma apelativa e funcional,
com uma identidade grafica capaz de reflectir as caracteristicas tnicas

da empresa.

Palavras-chave:
Web Design, Design Gréfico, Design de Interagao, Comunicagio, In-

dtstria e Comércio, Website.
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ABSTRACT

This thesis is based on the development and implementation of the
Marmocaima platform, located in the city of Vale de Cambra. The pro-
posal will have been launched by the company itself, which consists in
the of a new look of the existing website, thus involving a very strong
premise - to make a platform without dynamism and very outdated in
a useful tool for business, with a modern image, appealing and efficient
in its communication with the public. Without intending to deviate
to other fundamentals than those of the company, the objective is to
radically change the websites, but without deviating from the directory
of a company in the industry and commerce sector.

As Marmocaima is a company that sees the exhibition and
publication of its work as a crucial point for the business, as well as
enabling its customers to have greater work transparency, the oppor-
tunity for an internship focused on a new opportunity for online
presence and company communication arose. For this purpose, it was
necessary to carry out an investigation on the company, in addition to
the bibliographic survey that is essential for sustaining and developing
the proposed challenge.

In order for all these intentions to be assured, we intend to
carry out an analysis of several websites that are the same or similar to
the industry and commerce sector in the marble, granite and related
processing sector. Through this collection it will be possible to see the
best path to follow for the platform’s success.

The main objective of the internship is to rethink visual, textual
and conceptual communication strategies between Marmocaima and

users, in order to guarantee an appealing and functional website.

Key words:
Web Design, Graphic Design, Interaction Design, Communication,

Industry and Commerce, Website.
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INTRODUCAO

Nesta investigacio iremos abordar o Design de Comunicagao, o Design
e Multimédia e a sua func¢ao no tratamento de informacao e utilidade
para os potencias utilizadores. Neste capitulo essas intengoes sio des-
critas através da motiva¢io, do enquadramento, dos objetivos e pela

estrutura do documento.

1.1 Motivacao

A principal motivagao nesta dissertagao focou-se na resolucio
de uma lacuna existente no setor da industria e do comércio, mais con-
cretamente na drea da transformagao da pedra. A ideia de confrontar
um problema que é a auséncia de websites eficazes neste setor, desper-
tou interesse para o desenvolvimento desta dissertagao. No global das
metodologias, processos e contetidos desenvolvidos neste documento,
o entusiasmo de explorar novas solug¢oes relacionadas com o design
gréfico, de comunica¢io e design para a web tornou-se uma motivagao.
proporcionando assim, uma rela¢do muito forte onde duas dreas se
complementam - a jun¢io do design com a programacio. Estas dreas
devidamente aprofundadas poderao resultar experiéncias de qualidade
para o devido publico-alvo.

A possibilidade de desenvolver um projeto na drea do webdesign
traz vantagens motivacionais, pois esta emprega diversos contributos
para a comunicagio da empresa. Por outro lado, acredita-se que a
conclusio deste desafio possa contribuir para uma nova oportunidade
gréfica e estrutural do website e da identidade grifica da MARMOCAIMA.
Pensa-se que a criagio de um projeto equilibrado onde seja possivel a
sua rdpida legibilidade visual e funcional possa trazer um novo caminho
a este setor na criagao de design para a web, contribuindo para uma
melhoria na comunica¢io da empresa e dos seus produtos comerciais

com 0s seus potenciais clientes.



Capitulo1| INTRODUCAO

1.2 Enquadramento

A disserta¢do em questdo serd apresentada e desenvolvida em con-
texto académico no Ambito do Mestrado em Design e Multimédia
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.
Esta proposta surgiu em parceria com a empresa MARMOCAIMA, onde
visa a realizagao de um estdgio curricular com o objetivo principal de
criar uma nova abordagem do website da MARMOCAIMA, bem como a
reestruturagio da identidade gréfica da mesma, tendo sempre como
premissa as necessidades de comunicagao, divulgacio e conquista da
atengio do publico-alvo.

Apesar da existéncia do website da MARMOCAIMA, este nio se
apresenta como um fator primordial no negédcio, a sua utilizacio é es-
cassa ou nenhuma, ainda assim, o website permite algum contacto entre
os clientes, exposi¢ao de produtos, servigos e principios da empresa.
Este apresenta graves falhas a nivel geral: o seu design nio se encontra
devidamente aplicado, sem estratégias para cativar o utilizador e sem
estratégias de usabilidade e de interatividade.

Perante todas estas falhas detetadas, a atitude mais correta serd
o redesign da plataforma online e o aprimoramento do logétipo de
forma a produzir uma identidade capaz de resultar visualmente em
diversos contextos.

Assim sendo, foi criada uma nova estrutura do website, nova
tipografia, reformulacio da paleta de cores e novas estratégias de im-
plementagio, de forma a atingir um melhor desempenho ao nivel da
interatividade, com o objetivo de proporcionar uma melhor experiéncia

ao utilizador, sem frustragdes na navegacio.



Re-design de conteddos da Marmocaima

1.3 Objetivos

O objetivo primordial desta dissertagao centra-se no desenvolvimento
e exploragao de vertentes tecnoldgicas e no design grafico: a) Realiza-
¢ao de uma plataforma online que albergue todas as necessidades de
comunicagio e divulgacio da empresa. (b) Apresentacio de contetdos
graficos que justifiquem a sua ligagdo ao website. (c) Tratamento da
identidade grifica da empresa.

A plataforma j4 existente, incluf algumas funcionalidades e re-
quisitos do webdesign e por isso, serdo adotadas algumas dessas mesmas
funcionalidades. Ainda assim, foi necessario incluir novas abordagens,
pois nem todas sao usadas de forma adequada ou nio respeitam uma
estrutura lgica para uma boa navegacio e uma boa apresentagao dos
produtos. Como tal, um dos objetivos é entender as necessidades do
utilizador de modo a provar a importincia da navegagio na plataforma
da MARMOCAIMA.

Para a realiza¢do de um website mais dinAmico que promova a
sua usabilidade e o seu design, tornou-se importante o levantamento da
estrutura de outras plataformas online de design industrial e de produ-
to, possibilitando desta forma um termo de comparagao e de pesquisa
no mesmo contexto empresarial. Visto todo este redesign despertou a
necessidade de restabelecer uma nova abordagem a imagem gréfica da

Marmocaima.
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Em suma, é esperado que a plataforma e a identidade da em-
presa responda as necessidades de comunicagao da mesma, a partir de
um grafismo moderno e de uma estrutura mais complexa.

Os objetivos esperados por esta dissertagao sio divididos em
trés partes cruciais, sendo estes:

(1) O levantamento e anilise de literatura: pesquisa exaustiva
de contetidos que auxiliem o desenvolvimento desta dissertagao, no-
meadamente o estado do webdesign de empresas do setor de industria
e comércio, assim como andlise de conceitos e a recolha de conclusoes
e por fim a andlise de websites existentes de forma a obter comparagoes
entre estruturas fortes e fracas;

(2) O redesign do website: implementagao de novas estratégias
de usabilidade e de navegacao, restruturagio de novos conceitos de
design minimalista e apelativo;

(3) O refinamento da identidade grafica da empresa: em primeira
instincia a realizagio de uma andlise da identidade atual e posterior-
mente o desenvolvimento de exploragdes visuais que garantam melhor

legibilidade para a marca.
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1.4 Estrutura do Documento

A presente dissertagao estd divida em sete capitulos: introdu-
G20, 2 MARMOCAIMA, estado da arte, casos de estudo, metodologia e
planificagdo, projeto, e conclusées. Assim sendo, o primeiro capitulo
demonstra a intengao da dissertagao, em diversos pontos.

Relativamente ao segundo capitulo, este apresenta toda a
pesquisa sobre a empresa em estudo, nomeadamente, o seu percurso,
objetivos e atividades.

No terceiro capitulo a abordagem é predominantemente tedrica,
pois visa o estudo de conceitos relacionados com o estado do design e
do webdesign, de modo a facultarem fundamentos necessdrios para o
resultado mais favordvel no design do website da empresa.

O quarto capitulo compée-se através de uma pesquisa do geral
para o particular de websites existentes no ambito do design industrial/
produto, de forma a entender as necessidades, funcionalidades, erros
recorrentes e pontos mais favordveis. Resultando assim no levantamen-
to de dados que apoiem possibilidades para a resposta do problema
detetado.

No quinto capitulo é apresentado a proposta. As metodologias
usadas para o desenvolvimento do trabalho, bem como panificacio e
calendariza¢io de todas as tarefas realizadas.

Em relagio ao sexto capitulo, destaca-se a apresentacio de
todas as fases do projeto. Conceitos como a prototipagem, testes de
usabilidade, andlise, interface e implementagio.

No sétimo e tltimo capitulo é realizada uma reflexdo relativa a
todo o trabalho desenvolvido, com destaque as vantagens, desvantagens

e critérios de sucesso.
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A MARMOCAIMA

Este capitulo ¢ fundamental para a andlise da empresa MARMOCAIMA,
passando pela sua criacio, histéria, setor de atividade, missao e objetivos
empresariais. [remos também analisar os principios da empresa de forma

a entender qual o ambiente a que esta empresa se insere.

2.1 Histéria e Percurso

“A MARMOCAIMA ¢é uma empresa situada no norte de Portugal com sede

em Vale de Cambra, onde possui a sua unidade fabril com equipamento
. . . . ~ »

e profissionais especializados para transformagao da pedra.” (MARMOCAI-

MA, 2010)

A designagio surgiu através da jungio de dois nomes: Mdrmore
(material - pedra natural) e a palavra Caima, que remete ao rio existente
em Vale de Cambra (localizagio da empresa).

Assim sendo, no seu global a empresa pretende através da sua identidade
visual compreender a localizagao e a defini¢io do objeto laboral, que con-
siste na produgio e comercializa¢io de produtos vindo de pedras, ainda

que, no momento, a produg¢io ultrapasse jd as pedras naturais.

Fundada em Setembro de 1996, mas a laborar desde Janeiro de
1989 com a denominagio de SOLMARMORES entio filial de outra empresa.
Terd sido constituida sociedade por trés irmaos sécios: Augusto Olivei-
ra; Manuel Oliveira; Carlos Alberto Oliveira. Atualmente, a empresa é
composta por apenas dois primos sécios: Jorge Oliveira e Fernando Jorge
Oliveira. Variados sao os produtos personalizados e produzidos pela MAR-
MOCAIMA, sendo eles: balcoes de cozinha, lava-lougas, tampos para casa
de banho, banheiras, bases de duche, espelhos, fachadas e todo o tipo de
produtos personalizados nos diversos materiais, como: Pedras Naturais,
Acrilicos, CerAmicos, Quartzo e Superficies Ultracompactas. A jun¢io
de todos estes produtos e a competéncia dos profissionais ocasionam o
sucesso que a empresa tem conquistado até aos dias de hoje. Pois o aper-

feicoamento
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constante e a inovagao dos produtos tém sido premissa para a evolugao
da empresa. A condescendéncia e o desempenho em cumprir os prazos
estabelecidos com os clientes, tomam lugar nos pontos vantajosos e na
diferenciaciao desta entidade.

A MARMOCAIMA tem como objetivo principal oferecer “qualidade
e a inovagdo, uma equipa jovem e dinimica, que trabalha continuamente

em busca da perfei¢io e da inovagio.” (MARMOCAIMA, 2010)
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2.2. Setor de Atividade e Missao

O setor em questio exige caracteristicas importantes, como a sua
interagio com os demais setores da industria e do comércio. Esta opinio
deve-se ao facto da exportagao e importagio dos mais variados projetos
personalizados serem fornecidos a um elevado nimero de empresas,
arquitetos, designers, lojas de cozinhas, entre outros.

Recuando a 30 anos a MARMOCAIMA encontrava-se praticamen-
te solitdria no setor da transformacio de pedra. Ainda assim, com essa
condigao e com a dedicagao dos colaboradores foi possivel a evolugao
da empresa a todos os niveis. No entanto, nos dias de hoje o setor de
transformagao de pedra tornou-se mais frequente no mundo da industria
e do comércio, tendo evoluido rapidamente, o que tornou esta empresa
exigente e competitiva. No presente, o setor em questao, exige a preocu-
pagio nos processos de planeamento, organizagao e lideranga, isto porque
as metodologias de trabalho encontra-se em constante desenvolvimento.

A respeito dos clientes, estes exigem e procuram projetos que sejam
o sinénimo de qualidade, solugdes que garantam praticidade, protecao e
funcionalidade.

Atualmente, a MARMOCAIMA conta com uma panéplia de paises
para onde exportam os seus produtos, paises esses como, Angola, Ale-
manha, Espanha, Franca, Luxemburgo, Itdlia e Cabo Verde.

Num mundo comercial cada vez mais competitivo e sofisticados,
¢ indispensdvel para a MARMOCAIMA assegurar o contacto adequado com
seus clientes, prestando atengao a forma de produgio, a sua composi¢io
e ao esfor¢o de que é sujeita. Uma empresa capaz de oferecer a0 mercado
os melhores produtos e servigos e assegurar o melhor retorno capital, um
negdcio que significa desafiar o talento, o conhecimento e a experiéncia
do empreendedor, sem esquecer o devido profissionalismo.

Desse modo, o trabalho da MARMOCAIMA resume-se essencial-
mente em responder atempadamente os clientes, recomendando-lhes
forma, materiais e conceitos, de modo a permitir-lhes ser mais atraentes
e dindmicos.

Em suma, a missao centra-se na produgio e comercializagao de
produtos personalizados com seguranca, com excelentes politicas ambien-
tais, sociais e profissionais, garantindo a sustentabilidade do negécio e a

satisfacao dos clientes.
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2.3 Objetivos empresariais

Uma vez descriminado o setor de atividade e missao é importante real-
car que todas estas competéncias sao garantidas e possiveis por todos os
colaboradores que fazem parte direta ou indiretamente da empresa e da
prética de todos os recursos organizacionais para que esta possa cumprir

os objetivos estabelecidos, sendo estes:

(1) Possibilitar a diversidade de solugoes de produtos de forma a cumprir,
ou mesmo ultrapassar as expectativas dos seus clientes;

(2) Fornecimento de produtos seguros e responsiveis;

(3) Auxilio na decisdo de forma, material e estrutura de um produto nas
suas diferentes dreas de negdcio;

(4) Aposta na diferenciagio pela inovagio e design, concebendo parte dos
processos considerados cruciais para o sucesso do negécio;

(5) Alargamento de forma sustentada e consolidada da oferta na globalidade
do mercado nacional e internacional, através do reforco e reestruturacio
da estrutura comercial e de distribuicao;

(6) Consolidagio e manutencio da posicio de lider de mercado na oferta

de produtos e servicos para o sector da inddstria e do comércio.
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Neste capitulo sdo abordados temas como referéncia ao estado atual de
conhecimentos sobre tépicos que serdo objetivo de estudo. Estes tépicos
resumem-se essencialmente a questdes que abrangem o design gréfico
e webdesign, de forma a compreender as metodologias e estratégias que

auxiliem o desenvolvimento do projeto desta dissertagio.

3.1 Design de Interacao e Interface

A preocupagao em explorar e analisar cada etapa em que o utilizador
interage com o produto ou servigo, bem como a criagao desse mesmo
sistema, fazem parte do processo de criagio para os Designers. Esse
processo para o design de interagao passa pela apresentagao de infor-
magdo que permita que o utilizador entenda da melhor forma todo
o contetido. Para o design de interface o objetivo principal torna-se
a simplificagio e eficiéncia da interface para uma melhor experiéncia

para o utilizador.

Design de interacao

A determinagao da experiéncia entre dispositivos e utilizadores é um
processo que compoem uma andlise das necessidades e requisitos do
objeto em estudo. Para que essa relagao seja sindnimo de entendimento,
bom design e eficiéncia precisamos de nos focar no design de interagio.
Apesar da constru¢ao deste conceito permanecer incerto até meados
da década de 90, Moggridge', descreve-o em 1984 como “Soft-face” e
afirma que este ¢ resultado da combinagao entre o software e o design
de interface (Moggridge, 2007).

Inicialmente, os comportamentos do mundo virtual eram
entendidos por diversas comunidades como sendo uma especialidade
do design industrial. Ainda assim, a necessidade de compreender os
comportamentos dos utilizadores em determinadas situagoes e de que
forma estes comunicam e interagem nos diversos contextos do seu

quotidiano virtual,

1 “ William Grant “Bill” Moggridge,
foi um designer, autor e educador
britanico que fundou a empresa de
design IDEO [Foi ainda] diretor do
Cooper-Hewitt, Museu Nacional de
Design de Nova York. Foi pioneiro na
adogdo de uma abordagem centrada
no ser humano no design e defendeu
o design de interagdo como uma
disciplina de design convencional (...)
projetou o primeiro laptop e o GRiD
Compass.” (em https://en.wikipedia.
org/wiki/Bill_Moggridge).
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2 “ Terry Allen Winograd é um
cientista da computagio, professor da
Universidade Stanford, e co-diretor
do grupo de interagio humano-com-
putador de Stanford. E conhecido
nas dreas de filosofia da mente e inte-
ligéncia artificial pelo trabalho sobre
lingua natural usando o programa
SHRDLU” (em https://en.wikipedia.
org/wiki/Terry_Winograd).

foi crucial o envolvimento de profissionais para além dos designers
industriais, como por exemplo a reunido de profissionais no ramo do
design grifico, design de produto, da arte, da animagio, do cinema e
da fotografia. Mas nem toda esta interagio pode ser investigada apenas
por estes proﬁssionais, pois este conceito ultrapassa 0s aspetos fisicos
e gréficos, torna-se assim essencial incluir psic6logos e socidlogos. No
global estes profissionais focam-se no desenvolvimento de solugées
interativas capazes de cativar o utilizador (Preece et al., 2002).

Ao referenciar Terry Winograd? (1997) este afirma, numa visao
geral, que a criagio de uma nova drea para o design de interagao foi
fundamental e incontorndvel, visto que este conceito nio se enquadraria
numa outra 4rea do design ou da computagio.

A principal intengao do design de interagao parte do desen-
volvimento de metodologias que sejam capazes de responder as neces-
sidades do utilizador dependendo de virios fatores e contextos, essas
metodologias devem suscitar esquemas mentais que possibilitem uma
boa utilizagio ao utilizador de forma intuitiva e sem despertar frustrago

na realizagao de tarefas.

Interagdo Humano-Computador

Até ao final dos anos 1970, a realidade era outra em comparagio aos
dias de hoje, pois os tinicos humanos que interagiam com os compu-
tadores eram somente os profissionais de tecnologia da informagao
e os entusiastas dedicados a drea. Tudo mudou apés a evolugio dos
computadores pessoais e desse modo, ao longo dos anos e da experiéncia
dos profissionais foi surgindo a preocupagao em aprimorar e despistar
eventuais deficiéncias na interagio entre o humano e computador.
Surgindo assim, vdrios termos, como a usabilidade e a acessibilidade,
tornando-se um fator essencial para aqueles que queriam usar os com-
putadores como ferramenta pessoal ou profissional (Carroll, 2002).
No seguimento dessa evolugao, surgiu no inicio dos anos 80 o
termo intera¢do humano-computador, relacionado com as ciéncias da
computacio, tendo como premissa a ciéncia cognitiva e a engenharia
dos fatores humanos. Tornou-se o centro das atengoes e em trés décadas

expandiu-se rapidamente, transformando-se numa disciplina de realce
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onde atraiu inimeros profissionais de diversas disciplinas (Carroll, 2002).
HCI ¢ um campo de estudo multidisciplinar mais abrangente ligado a
ergonomia da interface humano-computador e tal como no design de
interagao, existem diversos conceitos que contribuem para essa relagio,
como: a cognigdo, ergonomia, psicologia, engenharia, design, antropo-
logia, sociologia, filosofia, ciéncias da informagao e de computagao.

O sucesso do design de interagdo parte da atengao da interacio
entre o ser humano e os equipamentos computacionais, em qualquer
instdncia ou contexto, afirmando que ‘the core of interaction design: put
the user first, keep the user in the center and remember the user at the end.”
(Dix, 2004).

A abordagem ergondmica e a anilise da cogni¢ao humana sao
dois pardmetros essenciais para a interagio humano-computador, pois
todos os processos adjacentes a esses dois conceitos sao determinantes no
desenvolvimento de sistemas computacionais, em relagio ao desempenho
e potencial das pessoas que os possam utilizar.

Para Ormrod (1995) “o termo processo cognitivo refere-se a
qualquer evento mental interno e inclui fenémenos tais como a percegio,
atengao, interpretagdo, compreensio e recuperagio de informagao”. Ba-
ron (1999) apresenta uma defini¢ao mais resumida e afirma que “sao as
atividades mentais associadas ao pensamento, conhecimento e meméria”.
Acreditando-se que conceitos associados a cognigdo contribuem para a
compreensao de processos inerentes a drea da interagdo humano-compu-
tador.

Por outro Preece (1993) considera essencial dividir em quatro
estdgios a interagao do utilizador com um sistema computacional afir-
mando que este se envolve num processamento de informagao, sendo
estes 0s quatro registos:

(1) codificar a informagao do ambiente;

(2) comparar a partir de alguma representagao interna;

(3) ponderar uma resposta apropriada;

(4) obter uma resposta e tomar uma agao necessaria.

Em suma, o processamento de informagao no contexto entre o
homem e a mdquina baseia-se entre a perce¢io, interpretagao e a elabo-
racdo mental para realizar alguma aco, através do relacionamento entre
as informagoes facultadas pelos préprios sentidos e pelo armazenamento

de meméria do ser humano.
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3 “ Rolf Molich chefia e gerencia a
DialogDesign, uma pequena consul-
toria dinamarquesa de usabilidade
que fundou em 1993 (...) foi um dos
principais pesquisadores do teste de
usabilidade em larga escala do Nielsen
Norman Group (...) é professor
externo no DIKU, Departamen-

to de Ciéncia da Computacio da
Universidade de Copenhague, onde
ministra um curso de Interacao
Humano-Computador” (em https://
www.interaction-design.org/literatu-

re/author/rolf-molich).

Design de interface

“User interface (Ul) design is the process of making interfaces in software or
computerized devices with a focus on looks or style. Designers aim to create
designs users will find easy to use and pleasurable.” (Interaction Design Founda-

tion, sem data)

Como sugestao do préprio nome, este conceito, emprega ao design
uma fun¢io muito importante a interface de uma maquina ou software
para um utilizador. Seja a partir de um dispositivo mével ou eletrdnico,
o design de interagdo garante que o resultado da experiéncia do utilizador
seja positiva e para isso, varios fatores estio na razao dessa vivéncia, como:
o design grafico e a tipografia que se tornam aliados a usabilidade.

Objetos bem projetados sao ficeis de interpretar e compreender,
pois contém indicagoes visiveis da sua utilidade e fungoes. Por outro lado,
objetos mal concebidos e mal projetados podem ser dificeis e frustrantes
de usar. Nao fornecem indicagao suficientes ou por vezes indicacoes falsas.
Enganam o utilizador e impedem o processo normal de interpretagio e
compreensao (Norman, 2000 ).

O processo de design deve dividir-se com a mesma importancia
entre dois fatores: a funcionalidade técnica e os elementos visuais, de
forma a despertar um modelo mental adequado, projetando um sistema
nao apenas para a sua operacionalidade, mas também adaptavel as neces-
sidades adjacentes ao utilizador.

A aprendizagem de mecanismos e estratégias para que a experién-
cia do utilizador seja entendida como bem-sucedida, é necessirio que a
devida implementagao de estratégias de design sejam uma premissa. Em
colabora¢io com Rolf Molich?, Jakob Nielsen* (1990) elaborou uma lista
de 10 principios gerais que incentivam componentes para tornar uma
interface mais intuitiva para o utilizador, garantindo que todas as tarefas
sejam executadas de forma simples e eficiente.

Desde entao, Nielsen (1994) encontrou a necessidade de refinar
as heuristicas e com base numa andlise fatorial de 249 problemas de usa-
bilidade, expds assim novamente o grupo de 10 argumentos através dos

quais podemos avaliar uma interface (Nielsen, 1994):
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heuristicas de usabilidade para design de interface

(1) Visibilidade do status do sistema: recai sobre a responsabilidade

do sistema ser capaz de informar ao utilizador do que estd a acontecer
em tempo real (idem);

(2) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: a linguagem aplicada
no sistema deverd der ser acessivel ao utilizador, sendo necessdrio que os
conceitos apresentados sejam familiares para o mesmo, em vez de termos
técnicos orientados ao sistema (idem);

(3) Controlo e liberdade do utilizador: a preocupagao é centrada na liberda-
de para o utilizador, o sistema deve permitir que o utilizador faga as suas
escolhas sem necessidade em recorrer a funcionalidades especificas (idem);
(4) Consisténcia e padrées: procurar que um determinado comando ou
agao signifique o mesmo independente do contexto, ferramenta ou pla-
taforma (idem);

(5) Prevengio de erros: evitar e prevenir situagoes indesejadas, como a
ocorréncias de erros (idem);

(6) Reconhecimento em vez de recordagio: nio aplicar ao utilizador a obri-
gacio de decorar os passos que realiza ao longo da sua navegagao, mas
sim padrées que fornecam dicas (idem);

(7) Flexibilidade e eficiéncia de uso: adaptagio é a palavra chave. E impor-
tante que os utilizadores inexperientes possam interagir adequadamente,
com as indicagoes apropriadas, mas em simultineo que possam existir
atalhos para que acelerar a interagio do utilizador experiente com o
sistema (idem);

(8) Design estético e minimalista: evitar ruido visual, apresentar ao utilizador
apenas o necessdrio para que tenha uma interagao simples e direta (idem);
(9) Reconbecer, diagnosticar e resolver erros: As mensagens de erro devem
ser apresentadas com uma linguagem simples, expondo o problema e
sugerir solugdes construtivas (idem);

(10) Ajuda e documentacio: criagao de interfaces intuitivas e auto-ex-
plicativas para que nao suscite duvidas ao utilizador, no entanto, caso

necessdrio, a ajuda deverd ser acessivel e online (idem).

“TJakob Nielsen, Ph.D.,

¢ “User Advocate” e diretor do Niel-
sen Norman Group, co-fundou com
Donald A. Norman (ex-vice-presiden-
te de pesquisa na AppleComputer).
Dr. Nielsen estabeleceu o movimento
de “discount usability engineering”
para melhorias rdpidas e baratas em
interfaces e inventou vdrios métodos
de usabilidade, incluindo a avaliagao
heuristica. Possui 79 patentes dos
Estados Unidos, principalmente para
formas de tornar a Internet mais ficil

de usar.” (em www.nngroup.com)
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3.2 Usabilidade e Acessibilidade

Usabilidade

“(..) como o fator que assegura que os produtos sio ficeis de usar, eficientes
e agraddveis - da perspectiva do utilizador. Implica otimizar as interagoes
estabelecidas pelas pessoas com os produtos interativos, de modo a permitir que

realizem suas atividades no trabalho, na escola e em casa” (Preece et al., 2002).

Importantes sao as questoes colocadas pela sociedade quando se mergulha
num assunto que tras de algum modo complexidade no seu entendimento,
como: “Qual a natureza dos problemas de design?”, “Como ¢é que o design
deve ser ensinado?”, “Quais os instrumentos adequados dos designers?”,
ou até mesmo “Como ¢é que é o pensamento dos designers?” (Protzen &
Harris, 2010). As respostas a estas perguntas ainda hoje sdo confrontadas
por vdrios pesquisadores como Rittel, Christopher Alexander, John C.
Jones ao longo das suas formagdes académicas e posteriormente no seu
percurso profissional.

O ser humano cada vez mais enfrenta a necessidade de obter so-
lugbes quando é confrontado com problemas no seu quotidiano, trata-se
de uma procura em adquirir processos que cumpram as devidas fungoes
que muitas vezes facilitem o seu quotidiano e desse modo os designers
sd0 os principais agentes na cria¢io de projetos que cumpram necessida-
des e aspiragoes dos seres humanos. Assim, poderd-se-d afirmar que um
dos principais papéis do designer é atuar na interagio entre o binémio
solucao/utilizador.

No entanto, sao vdrios os fatores que comprometem os profissio-
nais nesta drea, pois acarretam inconscientemente tépicos que deverao ter
em conta aquando da elaboragio do projeto. Resumidamente um bom
design terd de ser a premissa maior que sirva os interesses do cliente, pois
o estético, a funcionalidade e a usabilidade sdo conceitos que deverio

apresentar-se sempre sintonia.
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Jakob Nielsen (2003) refere cinco componentes principais da
usabilidade:

(1) Capacidade de aprendizagem: E importante que qualquer
utilizador possa entender de forma eficiente como interagir com um
determinado sistema e de que forma podera tirar o melhor partido dessa
interagao. Oferecer a oportunidade ao utilizador de operar o sistema com
facilidade, contribuindo para que o mesmo se torne experiente (idem).

(2) Eficiéncia: Remete para a eficiéncia e o nivel de sucesso que o
utilizador consegue alcancar ao realizar uma determinada tarefa. Torna-se
essencial que o sistema proponha as ferramentas necessdrias de forma a
permitir ao utilizador a execugio eficaz das tarefas, uma vez que para o
utilizador as ferramentas sao apenas um meio para atingir um fim (Tidwell,
2007).

(3) Capacidade para ser memorizado: Refere-se a capacidade do
utilizador em guardar, registar ou adquirir ideias das possibilidades de
interagir com um sistema, visto que, o utilizador poder sentir necessi-
dade de uma ferramenta anteriormente utilizada e é importante que se
recorde dos pagos a cumprir sem precisar de reaprender tudo novamente
(Nielsen, 2003).

(4) Seguranca: Sem duvida alguma que a seguranga promove a
confianga do utilizador na intera¢io de uma sistema, isto é, se as pessoas
se sentirem livres de explorar um sistema sem receio de o danificar ou
motivar possiveis erros, mais sucesso terdo nas suas tarefas (Nielsen, 2003).

(5) Satisfagdo: O sucesso e o fracasso de uma aplicagao é deter-
minante pelo papel de satisfacio do cliente (Apple, 2008). De facto,
um utilizador apenas retomard a utilizar um determinado aplicativo ou
plataforma online se a experiéncia for sinénimo de qualidade, de outra
forma este ndo dard mais importancia ao sistema (Nielsen, 2003).

Estes pontos tornam-se essenciais quando se procura uma interface
que promova a usabilidade, o melhoramento e a devida aplicacio destes

pontos serdo cruciais para uma interface funcional.



> Ronald L. Mace , na integra Ronald
Lawrence Mace, [foi] arquiteto ame-
ricano conhecido pelo seu papel na
defesa de c6digos de construgao aces-
siveis e padrées nos Estados Unidos e
por cunhar o termo design universal
para capturar a filosofia de “design
para todas as idades e habilidades”.
(...) Fundou o Centro de Habitagio
Acessivel da North Carolina State
University. (...) Foi homenageado
com o Distinguished Service Award
do Presidente dos Estados Unidos
por promover a dignidade, igualdade,
independéncia e emprego de pessoas
com deficiéncia.” (em hteps://www.
britannica.com/biography/Ronald-
-L-Mace)
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Acessibilidade

“When UX doesn't consider ALL users, shouldnt it be known as “SOME
User Experience” or... SUX?” (Gregory, 2015)

Ao entender que a usabilidade poténcia os utilizadores para que
estes consigam atingir objetivos segundo um sistema, a acessibilidade define
a capacidade de um utilizador usar um produto ou servigo. Embora estes
dois termos se diferem no seu significado, torna-se importante referenciar
que a acessibilidade é um subtdpico da usabilidade.

A acessibilidade procura responder a todas e quaisquer pessoas,
sem constrangimentos na interagao, apesar de eventuais limitagdes sen-
soriais ou motoras. Um relatério da OMS de 2011 sustenta que 15% da
populacio mundial sofre de alguma patologia de deficiéncia, revelando-se
um nimero significativo para ser tomado como irrelevante (Interactions
Design Foundation, sem data). Por isso, serd importante considerar estes
conceitos quando um servigo é projetado, pois caso contrério originard
diversas barreiras, como por exemplo: visuais (daltonismo), motoras/
mobilidade (utilizadores em cadeira de rodas), auditivas (surdez), visuais
(cegueira), de aprendizagem (dislexia). Como tal, torna-se necessdrio a
traducio de informacgoes para diversos meios em simultdneo, como por
exemplo: de imagens e videos para texto gréfico ou Braille, de sons para
texto, de texto para voz, do fisico para digital ou vice-versa.

A principal preocupacio em desenvolver um produto ou servigo
acessivel ¢ garantir a sua universalidade. Esta abordagem surgiu pri-
meiramente em disciplinas de engenharia e arquitetura, no entanto, o
termo Design Universal foi abordado e cunhado por Ronald L. Mace’,
descrevendo que ao projetar um produto ou ambiente, a estética deverd
ser agraddvel e utilizdvel de forma a abranger todos os utilizadores possi-
veis, independente da idade, capacidade ou o estado de vida (Mace et al.,
1991 citado por Stephanidis, sem data). No global destas preocupagoes
a acessibilidade ¢ uma constante, no apenas nas necessidades de pessoas

com limita¢oes funcionais, mas também com limita¢des circunstanciais.
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3.3 Tipografia para a Web

A tipografia tem uma histéria muito complexa e um percurso marcante
no design nos seus diversos contextos. A tipografia nasceu a partir dos
tipos méveis, criados por Johannes Gutenberg, progressivamente passou
pelo design do New Alphabet (1967)(r1GURA 1), tendo sido uma fonte
paramétrica criada por Wim Crouwel® que tem como particular destaque
a sua criagdo a partir de tragos horizontais e verticais para o monitor de
video, até as fontes responsivas que abragam cada vez mais a atualidade.
Apesar da presenga marcante da caligrafia desde os fins do século x1x,
hoje vivemos essencialmente o digital, dai a evolugio perfeitamente visivel
da tipografia.

Em dezembro de 1990, Tim Berners-Lee publicou o primeiro
website na internet apds a descoberta dos conceitos de Localizador de Re-
cursos Uniformes (URL), Hypertext Transfer Protocol(HTTP) e Hypertext
Markup Language (HTML), que possibilitaram alguns avangos para a
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histéria das tecnologias para a web. Este projeto, lan¢ado por Berners-
-Lee teve como assunto a World Wide Web, na qual definiu, “a wide-area
hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access
to a large universe of documents.” (Berners-Lee, 1991). Um website com
apenas textos e links que ainda funciona nos dias de hoje, apés 30 anos

de criacio.

6 “Willem Hendrik Crouwel é

uma referéncia internacional na

4rea do design grafico. Estudou na
Academie Minerva (Escola de Arte)
em Groningen (...) [colaborou] com
o proeminente pintor e designer
holandés Dick Elffers (...) Em 1955
abriu um escritério junto com Kho
Liang Ie, Em 1963, (...) co-fundou
a Total Design (...) Wim Crouwel ¢
um virtuoso da experimentagio, que
viveu e antecipou seu proprio tem-
po.”(em http://www.designculture.it/

interview/wim-crouwel.html ).

Figura 1New Alphabet,

fonte criada em 1967, por
Wim Crouwel (FONTE: hitps://
www.moma.org/collection/

works/139322).



7 “Berners-Lee ¢ diretor do World
Wide Web Consortium (w3c), mantém
padroes para a Web e continua a
refinar o seu design. (...) Trouxe uma
enorme mudanga cultural introduzida
pela nova tecnologia, que tornou
possivel: AOL, EBAY, WIKIPEDIA, TED.
com... (..) E professor fundador de
Engenharia da 3Com na Escola de
Engenbharia, (...) onde também dirige
o Grupo de Informagao Descentra-
lizada (p1G). Professor no Departa-
mento de Eletrénica e Ciéncia da
Computagio da Universidade de
Southampton, Reino Unido. (em
heeps://www.ted.com/speakers/

tim_berners_lee).

8 “Carter ¢ diretor da Carter & Cone
Type Inc., uma empresa com sede em
Cambridge, Massachusetts, especiali-
zada em projetar e produzir tipografia
original. Citando-o: A gypeface is

a beautiful collection of letters, not a

o

collection of beautiful letters.” (em
hteps://www.ted.com/speakers/mat-

thew_carter).
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A ideia de World Wide Web surgiu em 1980, na Suica. O precursor
da ideia foi o britinico Tim Berners-Lee’, com um computador NeXT
escreveu o primeiro navegador da web em 1991 e era a tnica forma de
ver a web. (Berners-Lee, 2019) Desde entio, com a evolugio e o cresci-
mento da internet, a tipografia com caracteristicas especificas para a web,
tornou-se fundamental para o webdesign.

Desse modo, em meados da década de 1990, Matthew Carter®
projetou o tipo de letra Georgia e Verdana (FIGURA 2), com colaboragio
no hinting manual (hand-hinting) de Tom Rickner da Agfa Monotype.
A Verdana foi publicada em 1996 pela Microsoft e passou a ser incluida
em cada edigao do sistema operativo Windows, no Microsoft Office e
com o Internet Explorer. Originalmente inseridas na “Core fonts for the
Web”, sendo tipografias especificamente para textos em pdginas web, tais
como por exempo: Arial, Courier New, Times New Roman, Comic Sans,
Impact, Georgia, Trebuchet, Webdings e Verdana - sob o contrato EULA
(end-user license agreement). Estas fontes foram criadas primeiramente
em bitmaps para combinar com os pixels da resolugao dos ecras na época
e, posteriormente, traduzidas em ‘outlines fonts”. Para que a legibilidade
nos ecras fosse garantida, Carter precisou de ter alguns cuidados na cria-
¢ao da tipografia, nomeadamente, na anatomia dos tipos: desenhar as
fontes com uma altura maior (altura-x), bojo mais aberto, alto contraste
em negrito e espagos generosos em cada letra. Dai a razao pela qual essa
tipografia ser maior que outras fontes (por exemplo, uma Verdana corpo
10pt - considerada bem legivel em texto corrido - é consideravelmente
maior que a Times New Roman também 10pt). Uma das diferengas mais
marcantes sao as pseudo-serifas em letras como o0 “J” e 0 “I”. Em 1999 foi
publicada a fonte Tahoma, similar a Verdana, mas mais compacta quanto
ao seu desenho.

As preocupagoes adjacentes a utilizagao da tipografia fisica sio bem

Verdana
Georgia

Figura 2 Verdana e Georgia,
tipografia criada por Matthew
Carter em colaboragio com

Tom Rickner, em 1996.
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distintas da tipografia digital. Quando impressio é o destino da tipografia,
as varidveis de interacio com o utilizador encontram-se mais reduzidas
em comparacio com a tipografia digital, como afirma Jordan Devos’
“Fonts for print are designed to be made of ink. Web fonts are designed to be
made of square pixels.”(Devos, 2018). Uma pdgina impressa nio varia na
sua forma, as cores aplicadas podem ser meramente controladas e o tipo
de letra ndo varia na sua forma. Ao contrério da tipografia digital, esta
¢ mais fluida, e por isso existem diversos fatores que contribuem para a
devida apresenta¢io da tipografia no mundo digital.

Naturalmente que os tépicos descritos anteriormente contribuem
para a interagio do utilizador, no entanto, existem outros fatores relevantes
para a avaliagio de uma interface digital. A tipografia usada ¢ parte inte-
grante num website, podemos avaliar quais os fatores importantes num
tipo de letra usado e de que forma este é capaz de cativar um utilizador
a0 uso desse mesmo website.

Oliver Reichenstein' afirma que 95% das informagoes presentes
na web estao ligadas a tipografia (Reichenstein, 2006). Com base nesta
realidade, as preocupagdes no web design tornam-se cada vez mais pre-
sentes entre os designers, bem como a aplicacio da tipografia nas diversas
partes que compdoem uma plataforma online.

Um dos tépicos muito discutidos na tipografia para a web, rela-
ciona-se muitas vezes com a anatomia do tipo de letra de cada familia de
fontes. O “tipo de letra” e a “fonte” sdo dois conceitos que, por diversas
vezes, sdo interpretados das mesma forma, mas tém significados diferentes.
O tipo de letra (#ypeface) é uma familia de fontes (fonzs). Por exemplo,
Times New Roman Regular ¢ um uma fonte do tipo de letra Times New
Roman. Dentro das fontes podemos distinguir entre “serifada” e “nao
serifada” que se diferenciam pela sua composigao, enquanto que a seriada

apresenta pequenas linhas nas bordas das letras, a nao serifada aparenta

Figura 3 Fonte serifada

9 “Jordan Devos é um designer
especialista cujo foco estd nas
comunicagdes visuais e cujo trabalho
integra estratégia, design de servigos
e UX/ UL Ela j4 trabalhou em vdrias
empresas, desde empresas internas
até estidios de design de butiques.”
(em http://www.jordan-devos.com/
about-2).

10 “Oliver Reichenstein é o fundador
e diretor da Information Architects,
da agéncia de design de Téquio, Zuri-
que e Berlim. O comércio usual da iA
¢ design e consultoria de sites, além
de trabalhos conceituais para empre-
sas de midia como Condé Nast, Red
Bull, The Guardian, Asics, Die Zeit e
Wikipedia.” (em https://conffab.com/

presenter/oliver-reichenstein/).

w1 MeEs New Roman Normal
Franklin Gothic Book

(Franklin Gothic Book)



11 “Jason Santa Maria (E] diretor

de Design da Slate e recentemente
conduziu uma revisao geral da marca
e do site de toda a empresa.

[E] Co-fundador e diretor criati-

vo da A Book Apart , uma editora
boutique de livros de design e ux
com uma biblioteca de 34 titulos e
em crescimento - incluindo o seu, On
Web Typography e titulos que definem
o setor, como Responsive Web Design e
Mobile First ” (em https://jasonsanta-

maria.com/about/).
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ser mais minimal. Por exemplo, Times New Roman Regular é uma fonte
serifada e Franklin Gothic Book é uma fonte nao serifada (FIGURA 3).

De acordo com o estudo feito pela Smashing Magazine, os tipos
sem serifa sio mais recorrentes e lideram 51% de utilizagio em relagao
as nio seriadas. (Smashing Magazine, 2013). Esta realidade deve-se ao
facto de as caracteristicas do desenho das fontes, nio serifadas, serem mais
ficeis para o ecra renderizar, tornando a leitura mais fécil aos olhos do
leitor. Deste modo, o mais importante é a escolha de fontes que sejam
especialmente desenvolvidas para ecra e/ou para a web. Para Santa Maria'’,
a legibilidade de um texto nao é a dnica razao que desperta interesse a
leitura, pois num texto onde a tipografia mal utilizada ou sem recursos
causa o efeito de desinteresse ao leitor (Santa Maria, 2004).

Assim, a escolha da fonte nio é a Ginica agio que desperta ou afasta
o interesse do utilizador. O valor das entrelinhas, aplicado adequadamente
dard oportunidade ao utilizador de construir uma linha de raciocinio e
uma boa leitura sem a necessidade de realizar repetidamente o scro/l. Ou
ainda, a hierarquia textual, ajuda o leitor a empregar a devida importancia
a cada grupo de texto apresentado pelo website. Segundo Devos, uma boa
tipografia, tal como um bom design, é invisivel. O objetivo principal da
tipografia é comunicar uma mensagem escrita e o tipo deve ser projetada
para ser legivel e proporcionar uma experiéncia de leitura agraddvel ao
utilizador. Sao diversos os fatores que o influenciam essa mesma intera-
a0 e que devem de ser considerados, como: tamanho do tipo, altura e
comprimento da linha, o espagamento e a composicio final da estrutura
textual (Devos, 2018).

Em suma, existem diversos tpicos que devem ser tomados como
cruciais na utilizaco da tipografia para a web, no entanto, cada caso
merece a sua devida avaliagio de forma a ponderar como ¢ possivel a sua
legibilidade: qual a fonte mais apropriada (dependendo do ambiente e

do dispositivo) e do tratamento do texto (corpo do texto e hierarquia).
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3.4 Web Design Responsivo

Atualmente as palavras mais recorrentes em qualquer contexto sio “cres-
cimento” e “evolugao”, para o design responsivo esses termos nao deixam
de ser enfatizados e a “culpa” centra-se principalmente na criagao de
dispositivos que possibilitam o acesso a Internet. Com o aparecimento
da World Wide Web, a informacao e o uso de websites comegam a ter um
papel presente no quotidiano do Homem. O acesso a informagao digital
torna-se cada vez mais recorrente e a evolucio € visivel através da criagao
dos dispositivos, o que antes se via apenas num computador fixo, nos
dias de hoje, podemos vé-lo em qualquer lugar e através de dispositivos
eletrénicos, como por exemplo: tablet, telemével, computadores portdteis
e consolas. Desse modo, a necessidade de otimizar websites tornou-se uma
realidade recorrente, para que toda a informagdo nio fosse condiciona
apenas num Unico formato, iniciando-se uma nova forma de projetar

layouts com formatos e resolugoes distintas.

Assim, nasce naturalmente um novo conceito “Web Design Responsivo”,
onde surgem novas preocupagdes, como confronta Jing ao explicar que as
imagens responsivas “(...)Its a thorny problem because were serving the same
website, with the same image sources, across a wide range of device widths.
Do you want a blurry, pixelated image on a large display? Or do you want to
load a huge (but oh-so-pretty) image on your mobile phone?” (Jing, 2015).

MoMA

Plan your visit What’son Artand artists Store Q

Figura 4 Demonstragao da adaptacio de vérios elemen-

tos de uma pdgina web a diferentes dimensoes de layouts
(FONTE: https:/fwww.moma.orgl).
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12 “[Ethan Marcotte] web designer,
escritor e conferencista, e o sujeito
que iniciou toda essa coisa de “ design
responsivo”. Ajudei as organizagoes

a projetar e criar sites e servigos
melhores e garantir que funcionem
em qualquer lugar. (...) Clientes como
a People Magazine , o Sundance Film
Festival e o Boston Globe(...) J4 falei
em conferéncias em todo o mundo,
incluindo Adobe MAX, An Event
Apart e Webstock” (em https://

ethanmarcotte.com).
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Este termo jd era utilizado anteriormente, mas foi definido e
intitulado em 2010, por Ethan Marcotte'?, a partir de um artigo publi-
cado numa webzine, intitulada de: “A List Apart”, onde explica que com
o design responsivo, cresce uma nova forma de criar plataformas digitais,
através de blocos automaticamente adaptdveis ao contexto pretendido
pelo utilizador (grelhas flexiveis) (Marcotte, 2010).

Porém, para criar um projeto responsivo nio podemos ignorar
um conjunto de ferramentas que permitam criar uma pdgina web. Inde-
pendentemente do dispositivo usado pelo utilizador, é crucial que este
consiga aceder sempre com a mesma qualidade e legibilidade. Segundo
Ethan Marcotte trés existem fatores técnicos para o web design responsivo:
“fluid grids, flexible images, and media queries (...)” (Marcotte, 2010).

A grelha fluida é construida em torno de uma grelha de colunas
definidas em percentagens. E definida uma largura mdxima e minima e
assim que o ecra encolhe, as colunas ajustam-se. Basicamente o primeiro
passo para um /ayout fluido ¢ a criagdo de um conjunto de linhas invisi-
veis que sustentam o design. Com uma estrutura de guias que permite
selecionar, valorizar e definir o espago estabelecido ao texto, imagens,
blocos, etc. A principal fungao é construir uma melhor hierarquia de
informagao em /ayouts de diferentes dimensoes e organizar a disposi¢ao
de cada elemento. A grelha é composta por médulos, colunas e margens
que completam o formato de uma pdgina. Geralmente as grelhas de 9,
12,16 ou 24 colunas sao muito comuns e é aconselhdvel que entre elas
tenham 20px de distincia. Estas caracteristicas sao aplicadas na versao
web.

Inicialmente a estratégia estava na implementagio de virios layouts
que correspondessem a diversos dispositivos, mas rapidamente tornou-se
uma atitude insuportdvel por ser pouco pratico, dispendioso e impossivel
de ser uma realidade recorrente.

O primeiro passo para design responsivo foi transformar valores
absolutos em medidas flexiveis. Isto é, os elementos que compoem o website
deverdo apresentar-se em percentagens e nao em pixels, de forma a que
os elementos sejam renderizados de acordo com o tamanho e orientagao
da janela. Na Figura 4 é visivel a flexibilidade dos diversos elementos em

fun¢do a uma pégina, a partir de dois tamanhos de ecra distintos.
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No entanto, as grelhas flexiveis ndo serao suficientes para completar
a responsividade de uma pédgina. O texto ficard devidamente adaptdvel,
mas as imagens, margens, paddings ou qualquer outro elemento visual
nao terd lugar na flexibilidade e por isso é necessdrio recorrer as media
queries que complementam a técnica anterior.

A ferramenta comporta-se através de dois componentes: “a me-
dia type (screen), and the actual query enclosed within parentheses,
containing a particular media feature (...) to inspect, followed by the
target value (...)” (Marcotte, 2010). As media queries, sio expressoes do
CSS utilizadas para mudar o /zyout em diferentes aparelhos sem mudar
o conteddo, ou seja, associar uma folha de css dependendo do tipo de
dispositivo (telemédvel, monitor, etc.), orientagao (horizontal ou vertical),
tamanho e resolucao do ecra.

Uma outra preocupagio é o desempenho das imagens aplicadas
num website. O ponto de debate é a op¢io de exibir imagens com a de-
vida qualidade ou com solugdes diferentes, tudo dependerd da janela de
visualizagao do utilizador. Serd necessdrio equilibrar uma boa definigao
de imagem tanto para ecris maiores (desktop) como para ecras menores
(mobile). Existem diversas formas de cumprir com este processo, como
carregar imagens diferentes para cada dispositivo, de forma a que a mesma
imagem se consiga camuflar nos diferentes Jzyouts, nem que seja necessdrio
alterar os enquadramentos de cada imagem.

Relativamente aos desenhos vetoriais o processo torna-se mais
facil, sendo possivel o uso direto do mesmo, pois estes ficheiros vetoriais
(SVG) ja se encontram codificados, nio sendo imagens bitmap podem
ser redimensionadas sem nunca perder qualidade.

Em suma, com esta técnica do Responsive Web Design podemos
universalizar a visualizacdo de por exemplo, um website. As colunas e
imagens ajustam-se automaticamente de acordo com a resolugio do ecr3,
sem que seja cortada alguma informagao considerada ttil, proporcionando

uma melhor experiéncia para o utilizador.
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3.5 Considerac¢odes Finais

Com os diferentes conceitos, abordagens e estratégias estudados e analisados neste
capitulo, foi possivel alcangar algumas matérias. Esta fase torna-se assim crucial para o
desenvolvimento dos préximos capitulos, uma vez que o objetivo foi a aglomeragio de
aspetos marcantes que possibilitassem a evolugao para os contetidos a serem criados.

Foram anotadas algumas preocupagdes que promoveram para o desenvolvimento
do raciocinio, cria¢io de estratégias e reflexdes. Assim sendo, as abordagens e conceitos
retidos foram:

[1] O design de interagao e interface sdo vertentes essenciais na realizagio de um
sistema, que a aplicacdo de estratégias pode melhorar a experiéncia interativa do utilizador,
trazendo beneficios como por exemplo: a adequagio de respostas do sistema; melhores
resultados entre os conceitos de interacio e funcionalidade, a prevencio de erros, bem
como o equilibrio entre as funcionalidades técnicas e os elementos visuais, para criar um
sistema nao sé operacional como ttil e adaptdvel as necessidades do utilizador;

[2] Que usabilidade e acessibilidade sao conceitos agregados ao tépico anterior,
e importantes para o desenvolvimento de um sistema, uma vez que o termo usabilidade
refere-se a simplicidade e facilidade (ergonomia) com que uma interface, um website,
etc. podem ser utilizados. E que ao incluirmos estratégias e ferramentas focadas na
acessibilidade, é possivel adquirir uma maior seguranca e autonomia para todos, inde-
pendentemente de sofrerem alguma deficiéncia ou limitacio;

[3] Que a tipografia é uma parte integrante e importante do conteido de um
website, visto que é por esse meio que o utilizador ird absorver as informagées que precisa
de obter. Na tipografia para a web existem dois elementos bdsicos que devem ser sempre
considerados: o tipo da letra, o tamanho da letra. Estes elementos terio um grande impacto
no resultado final de um website, pois desenvolvidos da melhor maneira, transmitirdo
uma boa mensagem a partir da fluidez, hierarquia, textura, peso, COmposi¢ao e contexto;

[4] Que no design responsivo aplicado na web, a partir de grelhas fluidas em
proporgoes, imagens flexiveis e a utilizagao de media queries, garante um layout adaptdvel
a diversos ambientes e dispositivos.

Web design responsivo tornou-se uma resposta a evolugao das exigéncias das novas
tecnologias, proporcionando uma melhor experiéncia para o utilizador, bem como um
ponto positivo para uma empresa que aposta em, por exemplo, websites para comunicar

os seus valores e servigos.
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Interpretar as necessidades do utilizador para diversos con-
textos, requer alguma pesquisa e avaliacio de alguns processos essen-
ciais & comunica¢io entre o website e o utilizador. Na exploragio de
determinados conceitos que irdo significar algum desenvolvimento
no trabalho realizado nos préximos capitulos, houve a necessidade de
analisar e explorar diversas interfaces, com o objetivo de discriminar
aspetos cruciais ao seu funcionamento a varios niveis.

Uma vez que, “Creating websites that are warm and inviting is
clearly important to attract users and to encourage them to return or to
purchase in the future” (Cyr, 2013) é importante neste capitulo anali-
sar questoes de usabilidade, a utilidade, coeréncia visual, bom design,
credibilidade e a qualidade de outros websites.

Para este estudo, foram analisados trinta websites, dos quais
quatro foram alvo de uma andlise mais detalhada. Todas as plataformas
online estdo inseridas no setor da industria e do comércio, nomeada-
mente de transformagao de pedra.

Neste capitulo serd estudada a estrutura do website da empresa
MARMOCAIMA, de forma a perceber com base nos conceitos estudados,

que lacunas e problemas apresenta.
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4.1 Websites de Design
Industrial/ Produto

Com o objetivo de entender semelhancas ou padroes dos web-
sites ja existentes da industria portuguesa, na transformagao de pedra,
realizou-se uma andlise a vdrios websites. Esta andlise tem a principal
preocugio em perceber que estruturas e funcionalidades compdem cada
website, de modo a comparar e avaliar os websites de outras empresas
com o website existente da MARMOCAIMA.

Para uma andlise equilibrada e coerentes, foi fundamental enu-
merar alguns topicos, aos quais se destacam: a avalia¢io de informagoes
minimas, a utilizagdo de recursos gréificos, elementos de multimédia,
a apresentagao de informagao, questdes de acessibilidade e navegagao.
Com toda esta investigagio prevé-se a identificagao de pontos van-
tajosos € menos vantajosos para que possam ser comparados com as

necessidades de um possivel utilizador do website da MARMOCAIMA.

4.1.1 Campo de Anadlise

Como campo de estudo e andlise desta dissertagdo definimos um
universo que abrange o setor de industria e comércio que produzem
essencialmente projetos de design industrial e de produto. Definimos
assim, um conjunto de websites de 30 empresas distintas, a saber:
BELGRANI, FLAVIGRANITOS, JODIVA STONE, MANUEL & CARDOSO, PEDRA
UNICA, SOCIMAR, ART STONE, GRANIGOSIL, MARMORES RAMALHOSA,
GABMAR, MAROUFI, MARMOGUIA,DECOMAR, SOARES PEREIRA GOMES, J.M
ROCHA E ROSA, FONSECA & FONSECA, MESTREMAT, MGS CINSTRUGOES,
CRIACRILICOS, DANIPINT, FLAVIO & ANDRE, LONGUINHO, TAMPOS ONLINE,
MARMORES JOAO COSTA E FILHOS, MATIMEX, MARMOFOZ, GRAMAFAM,

M. VALENTIM DE AZEVEDO, LDA., PINTO E LIMA, LDA., PRIMEIRA PEDRA.
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4.1.2 Metodologia

Num contexto de web design ¢é essencial analisar nao s6 a qualidade
gréfica, mas de igual forma refletir a qualidade de contetidos e como
estes sdo representados. Dessa forma, acredita-se que através da experi-
éncia do utilizador somos capazes de dar sentido ou nio a informagao
presente no website de modo a concluir se esta é capaz de satisfazer as
necessidades e interesses de um publico-alvo.

Com base nesta questdo as paginas Web das empresas foram
observadas através de uma andlise construida e adaptada a partir do
Guia de Boas Priticas na Construcao de websites da Administragio
Direta e Indireta do Estado (Oliveira, Santos e Amaral, 2003).

O Guia de Boas Préticas torna-se benéfico para este estudo
para nos ajudar a perceber se quem projeta os websites das empresas
no setor de industria e comércio, apresenta ou nao os dos devidos
produtos e servigos de forma clara e pertinente. Este Guia apresenta-se
por quatro grupos de destinatdrios: a) quem gere e organiza os servigos
existentes no website; b) os responsdveis pela construgio do sistema; ¢)
os elementos associados a gestao e produgio de toda a informagio e/
ou contetidos; d) o cidadao e /ou utilizador.

Das recomendacoes referidas no Guia de Boas Préticas re-
colhemos para este estudo de caso nove recomendagées, das quais

seleciondmos cinco recomendagoes.
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4.1.3 Grelha de avaliacao

A andlise dos websites das empresas é exibida através de uma selegao
de itens observados, que por sua vez, optou-se por elaborar uma grelha
de avaliagio dos websites, organizada por cinco categorias principais:

[1] Pégina empresarial;

[2] Contetdos;

[3] Acessibilidade;

[4] Navegabilidade;

[5] Servicos.

Estas cinco categorias sao compostas por um conjunto de itens,
que sao descritos mais pormenorizadamente na TABELA I apresentada no

préximo sub-capitulo.

4.1.4 Apresentacao e anadlise dos resultados

Considerando os objetivos desta investigagao os resultados analisados,
sao apresentados a partir de gréficos empilhados, de forma a obtermos
melhores comparagoes. As categorias acima mencionadas serao descritas
individualmente e posteriormente apresentadas as devidas conclusoes. A

seguinte tabela apresenta diretamente todos os resultados obtidos:

Tabela 1 -Resultado: andlise a 30 websites

N9 RECOMENDAGRO " " " "o i " e s w2
CONTEUDOS
PAGINA EMPRESARIAL I et ELEMENTOS MULTIMEDIA APRESENTAGAO DA INFORMAGAO ACESSIBILIDADE NAVEGABILIDADE SERVIGOS
s \rae squema e | ICONESREDES 11 s aupio vipeo USTRAGAO/ FUNDODO  con o MAGENS MOTOR NSO fistinputDelay  WEBSTE  WEBSITE  ATRIBUTO  BARRADE  RESOLUGAO FORMULARIOS (,c o
i e cromatico 0N SOCAIS MODELAGAO  WEBSITE DEBUSCA oo MUITILINGUE RESPONSNO ALTTEXT ~ NAVEGAGAO  GRAFICA  ON-LINE

|1 BELGRANI servidor | nao | sim sim sim sm  nao sim | sm | branco cinza carousel e mosaico | sim | nao 50 sim sim nso | cimacentro | media sim sim
2 FLAVIGRANITOS senvidor | sm | sim nso sim sm | nso nso| nao | imagem | branco nenhum nio | nio 20 nso sim nso nenhum alta nao nao
3 JODIVA STONE senvidor | sm | nao nio sim sim | ndo nso| nio cinza | branco e preto _carousel e mosaico | nao | sim 30 nso nso sim | cimadireita | baixa sim nio
4 MANUEL & CARDOSO WordPress | sim | sim sim sim sim  ndo nso | sim | branco preto carousel e mosaico | sim | nao 20 sim nso nso | cimadireita | alta sim sim
5 PEDRA UNICA sevidor | ndo | nao sim nao ndo | nao nao | nao | imagem | castanho GIF e mosaico nio | nio 40 nao nao nso | cimacentro | baixa sim sim
6 SOCIMAR senvidor | sm | nao sim ndo ndo | nd ndo| nso | branco preto carousel e mosaico | sim | nao 40 sim sim nso | cimacento | aka sim nao
7 ARTSTONE WordPress | sim | sim sim nao ndo | nao nao| nao | branco cinza mosaico ndo | nio 30 sim sim nso | cimadireita | baixa nao nao
8 GRANIGOSIL Joomla sm | sim sim nao sim | nso nso| nso | branco preto carousel e mosaico | sim | nao 40 sim sim sim | cimacentro | baixa sim sim
9 MARMORES RAMALHOSA senvidor | sm | sim sim nio ndo | nio nio | nio cinza preto GIF e mosaico nio | sim 40 sim sim nso | cimacentro | média sim sim
10 GABMAR Joomla ndo | sim sim sim ndo | nio nio | ndo | verde preto mosaico sim | nio 20 nio nio nso |cimaesquerda baixa sim nio
11 MAROUFI sevidor | sm | sim sim nao sim  ndo ndo| nao | branco cinza carousel e mosaico | no | nao 40 sim sim nso | cimadireita | alta sim sim
12 MARMOGUIA Joomla sm | nao sim ndo sm | nso sim | nio preto branco mosaico nso | sim 40 sim sim nso | cimacento | baixa sim nao
13 DECOMAR senvidor | sim | sim sim nao ndo | nao nao| nao | cinza cinza carousel e mosaico | nao | sim 40 sim nao nso |cimaesquerdal alta sim nao
14 SOARES PEREIRA GOMES senvidor | sm | sim sim nio ndo | nao nio| nao | branco cinza carousel e mosaico | ndo | nao 40 nso sim nso | cimadireita | média nio sim
15 3. M. ROCHA & ROSA senvidor | sm | sim nio nio ndo | nio nio| nao | branco preto carousel nio | nao 40 nso nso nso | cimacentro | alta sim nio
16 FONSECA & FONSECA sevidor | sm | sim nao sim ndo | nao nao | nao | branco preto carousel nio | nio 40 nao nao nio nenhum | média sim nao
17 MESTREMAT sevidor | sim | sm sim sim sim  ndo ndo| nao | branco preto carousel e mosaico | nao | sim o sim sim nso | cimadireita | alta nao nao
18 MGS CONSTRUGOES senvidor | sm | nao sim nao sm | nso nso| nso | cinza preto mosaico nso | nio 50 sim sim nso | cimacentro | akta sim sim
19 CRIACRILICOS senvidor | sim | sim sim nao sm | nso nso| sim | branco preto carousel e mosaico | nao | nao 50 sim nao nso | cimadireita | media sim sim
20 DANIPINT senvidor | sm | sim sim sim sim  ndo nso| nso | branco preto carousel nio | sim 30 sim sim nso |cimaesquerdal alta sim nao
21 FLAVIO & ANDRE senvidor | sm | sim sim nio ndo | nio nio| nao | branco cinza mosaico nio | nio 40 sim sim nso |cimaesquerdal alta sim sim
22 LONGUINHO WordPress | sim | sim nao nao sim | ndo ndo| ndo  castanho|  cinza mosaico nio | nio 40 nio sim nso | cimacentro | alta nao nao
23 TAMPOS ONLINE sevidor | sm | nao sim nao sim  ndo ndo| nao | branco cinza carousel e mosaico | nao | sim 40 nao sim ndo | cimacentro | baixa sim nao
24 MARMORES JOAO COSTA E FILHOS Wix sm | nao nao nao sm | nso nso| nso | branco preto carousel e mosaico | sim | nao s40 nso nso nso | cimacentro | media sim nao
25 MATIMEX Squarespace | sim | sim sim sim sim | ndo nso| nio | imagem brancoepreto carouselemosaico | nao | sim 20 sim sim sim | ladodireito | alta sim sim
26 MARMOFOZ senvidor | sm | sim sim sim sim  ndo nio| nso | branco cinza carousel e mosaico | ndo | sim 60 sim sim nso | cimadireita | alta sim sim
27 GRAMAFAM sevidor | sm | sim sim sim sim  ndo ndo| ndo | imagem | branco | carouselemosaico | nao | sim 20 sim sim ndo | lado esquerdo| média sim sim
28 M. VALENTIM DE AZEVEDO, LDA. sevidor | sm | nao sim sim sim  sim  sm | sim preto branco | carousele mosaico | nao | nao 20 sim nao ndo |cimaesquerda média nao nio
25 PINTO & LIMA, LDA. Joomla ndo | sim nso nao sim | nso nso| nio rosa preto carousel nso | nio 50 nso nso nso | ladoesquerdo| media sim nao
30 PRIMEIRA PEDRA WordPress | sim | sim nso nao sm | nso nso| sim | branco preto mosaico ndo | sim 20 sim sim nso | cimacento | akta nao sim

32



(a)

M servidor [ WordPress

0 ——— 0%

20

10

Grafico 1 Percentagem
do tépico relativo a pdgina
empresarial: (a) websites
que usam uma solugio
aberta (cms), (b) largura
total do ecra e esquema
cromdtico.

Re-design de conteddos da Marmocaima

[1] Pagina empresarial

Na dimensao pdgina empresarial ¢ analisado se a pdgina tem como base
uma solugao aberta e se ocupa toda a largura do ecra, pois é importante
destacar que o ecra é um condicionante para a apresentacio da informagao
disponibilizada pela empresa. E por sua vez se obedece a um esquema
cromdtico equivalente 4 identidade da empresa .

O GRAFICO 1 apresenta as informagoes relativas as paginas em-

- . . .

presariais baseadas numa solugio aberta (cMms), a percentagem de websites

que ocupam a largura total da pdgina e o esquema cromitico.

(b)

Joomla [l wix [l Squarespace M sim nao

CcMS

75%

50%

25%

0%

LARGURA TOTAL ESQUEMA CROMATICO

Ao observarmos o GRAFICO 1(a) as linguagens do lado do servidor estao
presentes em 20 websites, que corresponde a mais de metade dos 30 we-
bsites analisados. Relativamente as paginas baseadas numa solugio aberta,
as mesmas verificam-se em 10 websites: 4 com o WORDPRESS, 4 com 0
JOOMLA, 1 com o wix e 1 com SQUARESPACE. Todos estes dados foram
recolhidos a partir de ferramentas gratuitas.

No que diz respeito a largura do ecra (GrAFICO 1(b)), apenas 4
dos 30 websites nao ocupam 100% da totalidade do ecra. Assim como o
esquema cromdtico empresarial (GRAFICO 1(b)), apresenta um nimero
bastante baixo de websites que nao apresentam uma personalidade cromé-
tica semelhante a sua identidade visual, isto é, apenas 27% das empresas
nao consideram importante a consisténcia da utilizagao das suas préprias

cores empresariais.
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[2] Conteudos

No Ambito de contetidos é abordado informacgées minimas, recursos
grificos, elementos de multimédia e apresentagao da informagao. Estes
topicos irdo ajudar a entender qual o contetdo contido em cada website,

assim como de que forma ¢ apresentado.

[2.1] Informacado Minima e Recursos Graficos

Na observa¢io da informagao minima publicada no website, o Guia
recomenda um conjunto de tdpicos que qualquer website deve conter.
Desses tépicos incluimos para a nossa andlise a “Identificacio e Descri-
¢a0 do Organismo”, “Lista de Contatos”, “Formuldrios para download”,
“Politica de privacidade e seguran¢a” que podem estar distribuidos pelas
vdrias pdginas existentes do website dependendo do contexto e natureza

do contetido.

M sim 7 ndo

100%

75%

50%

25%

0%
INFORMAGAQ MINIMA {CONES REDES SOCIAIS

Neste sentido verificdimos que através do GRAFICO 2 estas informagoes

Grafico 2 Percentagem de
websites com informacoes
minimas e icones das redes
sociais.

minimas estdo presentes em 73% das empresas. Verificou-se também que

apenas 40% das empresas analisadas utilizam recursos gréficos nos seus

websites, mais concretamente, os icones das redes sociais.
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[2.2] Elementos de Multimédia

A presenca e o recurso de elementos de multimédia estd cada vez mais
presente nos websites devido a constante evolug¢io da qualidade de acesso.
Posto isto, a presenga de animagdes, dudio, videos e ilustragdes/ mode-
lagao contribuem para que a informacio se torne mais apelativa e que

proporcione um website mais dinimico.

[ n3o

ANIMACOES AUDIO VIDEO ILUSTRACAO/MODELACAO

Pela anélise do GRAFICO 3 ¢ visivel que apenas as animagdes sao uma
presenga forte nos websites, atingindo 67% dos 30 websites. O segundo
elemento de multimédia utilizado so as ilustragdes para demonstragao
de algum servico ou modelagoes para a demonstragao de algum produto.

J4 a utilizacio de dudio e video nao é recorrente nestas empresas.

[2.3] Apresentacao da Informacao

Os GRAFICOS 4 apresentam toda a informagdo que integra os seguintes
elementos: imagem ou cor de fundo do website - ao definir o fundo
poderemos estar em alguma situagdes a tornar a plataforma mais lenta,
caso se recorra a imagens de fundo; cor dominante do texto - as cores
escolhidas para o fundo em contraste com as cores das fontes sdo fator
crucial para a qualidade da informagao disponibilizada pelo website; e o

tipo de apresentagdo das imagens em cada website.
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A andlise do GRAFICO 4(a) revela que a cor branca ¢ a mais utilizada nos
websites do setor de inddstria e comércio, em 30 websites, mais de metade
usam a cor branca (57%). Verificou-se ainda que 13% dos websites recor-
rem a imagens e que de igual forma, 13% usam a cor cinza e apenas 7%
recorre a cor preta e 3% optaram pela cor castanho, verde e rosa.

Relativamente ao GRAFICO 4(b) a cor escolhida depende essencial-
mente do contraste que resulta com o fundo da pdgina, revelando assim
que 47% dos 30 websites utilizam a cor preta, 30% cinza, 13% branco,
7% branco e preto e 3% a cor castanha. Conclui-se assim, que no geral
existe uma preocupag¢io na combinagio entre o fundo branco e a fonte
preta ou cinza na maioria dos websites, visto que quase 60% dos websites
opta por fundo branco e que 77% (47%+30%) usam o preto e o cinza
para os caracteres, facilitando a leitura da informagao.

No que diz respeito a apresentagao das imagens (GRAFICO 4(c)) nos
30 websites, 53% preferem utilizar o modo carousel e em mosaico, 23%
recorrem unicamente a apresentagio de imagens a partir de mosaicos,
13% apenas carousel, 7% apresentam GIF e mosaico e 3% nao utilizam

qualquer recurso pois a utilizagio de imagem nao ¢ prioridade.
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[3] Acessibilidade

A acessibilidade estd relacionada com a traducao da informagao, isto é,
implica que todo o contetido contido num meio seja traduzido ou trans-
formado para que possa ser comunicado noutro meio, seja de imagens,
videos, sons ou gréficos para texto, texto para voz ou texto grafico para
Braille. Com isto, torna-se possivel que todas e quaisquer pessoas, inde-
pendentemente de eventuais limitacoes sensoriais ou motoras, possam
aceder a informagao disponibilizada pelo website. Assim, com base na
matéria estudada no sub-capitulo 3.2 desta dissertagao, analisemos os

tépicos que seguem.

[3.1] Motor de Busca, Links de outros Websites, Website
Multilingue, Website Responsivo e Atributo ALT TEXT

O GRAFICO s ilustram a informagio correspondentes aos elementos sele-

cionados no Ambito da acessibilidade dos 30 websites analisados.
B sim U ndo
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Grafico 5 Percentagem
de websites com elementos

Ziicsii‘;‘i‘l?g:;:" ambito da Relativamente 2 presenca de um motor de busca, este nio ¢ recorrente
‘ nos websites, apenas 20% disponibilizam essa funcionalidade.

No que diz respeito a existéncia de links de outros websites, este ponto

implica positivamente para a promogio de contetidos e servigos oferecidos

através de outros websites complementares. Pela interpretagao do gréfico

menos de metade (41%) dos websites é que utilizam essa mesma estratégia.

A quantidade de websites que apresentam versoes noutros idiomas

para além do portugués é bastante elevada, grande parte dos websites dis-
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ponibilizam versdes em inglés, francés, alemao, espanhol e uma pequena
minoria ainda apresentava outros idiomas como o italiano ou mandarim
(chinés simplificado). Pela andlise, sdo raras as empresas que nao exportam
produtos a nivel mundial, pois encontram a necessidade de apelar os seus
servigos a um publico estrangeiro, daf a diversidade de versées numa sé
pdgina online.

Através da observagao dos grificos rapidamente percebemos que
grande parte das entidades consideram a diversidade de versdes nos seus
websites, onde mais de metade (63%) apresenta ter websites responsivos.

O texto alternativo é uma forma de traduzir uma informacio vi-
sual, acessivel a todos os utilizadores. Apesar da importincia da utilizagao

do atributo “ALT” apenas 10% dos websites aplicam o seu uso.

[3.2] First Input Delay (FID)

O GRAFICO 6 ilustra o tempo de carregamento dos websites.

B <50ms B 50-100ms > 100 ms
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Grafico 6 Percentagem
de websites perante a
métrica FID.

First Input Delay (FID)

O tempo de duragao de uma pdgina a abrir
torna-se muito importante para o website,
quanto mais tempo demorar a abrir, mais
impaciente e frustrado se torna o utilizador.
O FIRST INPUT DELAY (FID) é uma métrica im-
portante e centrada no utilizador para medir
a capacidade de resposta da carga, quantifica
a experiéncia que os utilizadores sentem ao
tentar interagir com péginas (Walton, 2020).

Segundo a andlise do GrAFICO 6,
70% dos websites demoram menos de 50
milissegundos a carregar, 17% entre 50 a 100
milissegundos e 13% dos websites demoram
mais de 100 milissegundos. Para esta andlise
foi utilizada a aplicagio GOOGLE PAGESPEED

TOOLS para efetuar os testes.
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M lado esquerdo
M cima direita

[4] Navegabilidade

Este conceito refere-se a facilidade voluntdria do utilizador na navega-
bilidade num determinado website. Permitindo que qualquer visitante
tenha flexibilidade suficiente para identificar contetddos ou servigos de
que necessita (Oliveira, Santos e Amaral, 2003). Neste tépico centram-se
questoes da orientagdo do website e na problemdtica da resolugio grifica

que pode ser uma utilidade para visualizar contetidos.

[4.1] Barra de navegacao e Resolucao grafica

O GRAFICO 7 representa a localizagio da barra de navegacio e o nivel da

qualidade gréfica das imagens presentes nos 30 websites.
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BARRA DE NAVEGACAO RESOLUCAO GRAFICA

O sistema de navegagio do website permite ao utilizador uma pesquisa
direta e eficaz a informagio do qual pretende.

O mapa do website traduz o indice do mesmo, nao ¢ de ficil
acesso, mas tem como funcio contextualizar e orientar o utilizador para
o ponto onde se encontra (Nielsen 2002). A andlise permite verificar que
3% apresenta 0 mapa do website.

A barra de navegacio encontram-se em 93% dos websites, dos
quais: 7% do lado esquerdo, 3% do lado direito, 17% em cima do lado

esquerdo, 27% em cima do lado direito e 40% em cima ao centro. Esta

39



Capitulo 4 | ESTUDOS DE CASO

opgao permite a navegagao para paginas importantes do website.

No que diz respeito a qualidade das imagens (Figura5), menos de
metade dos websites (47%) é que apresentam imagens de alta qualidade.
Uma percentagem significativa, cerca de um quarto dos websites apresen-

tam imagens de baixa qualidade, o que prejudica a sua eficiéncia.

[5] Servicos

O website de uma entidade poderd construir-se a partir de ferramentas
ou Servigos que sao expostas ao visitante.

Nesta sec¢do, a aten¢do centra-se em primeiro lugar para ques-
toes relativas aos formuldrios e posteriormente a inclusao de catdlogos
nos websites. Entende-se os formuldrios como interfaces onde os dados
sao introduzidos e diretamente enviados para os sistemas responsdveis
pelo seu tratamento (Oliveira, Santos e Amaral, 2003). Relativamente ao
catdlogo trata-se da demonstracio de servigos, acabamentos e produtos

que a empresa disponibiliza.

B sim nio
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websites.

Pela andlise do GRAFICO 8 constata-se que 77% dos websites
valorizam o formuldrio on-line para fins de contacto, or¢amentagao e
comentdrios ou sugestoes. A percentagem de websites que priorizam a
demonstragio de um catdlogo é bastante semelhante aquela que nao

prioriza, isto é, 47% dos websites tém catdlogos e 53% nao.
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4.1.5 Avaliacao de resultados

Nesta subcapitulo analisou-se a presenca empresarial e comercial na web, mais
concretamente de 30 websites no setor da industria e comercio, estudando os
contetdos disponibilizados, ferramentas e estratégias de comunicagio disponiveis,
apresentacdo grifica e elementos de navegagio e acessibilidade.

Ainda que num mundo onde o digital se destaca por exceléncia, é possi-
vel encontrar websites com grande impacto e outros que jamais serdo capazes de
cativar o utilizador a sua utilizagao. Visto que o esperado por um website é que
este seja apelativo, dinAmico, adaptdvel a diversos contextos, com uma agraddvel
navegagao na interagio com o utilizador. Questdes que muitas vezes nao sio
verificdveis em todos os websites analisados.

Da anilise, verificou-se que mais de metade dos websites recorrem a
linguagem do lado do servidor. Os restantes optaram por ferramentas gratuitas,
sendo que a maioria escolheu 0 cMs WORDPRESS ou 0 JooMmLA. Por uma questao
de reconhecimento e de identidade, as cores da plataforma devem obedecer ao
esquema cromdtico de acordo com a identidade grafica da pdgina. 22 dos 30
websites obedecem a esse esquema.

Na apresenta¢do de informagoes minimas existe um niimero elevado de
websites que priorizam a partilha de informagées sobre a empresa, os seus con-
tactos e novidades. Este topico ¢ importante para um site empresarial, pois serd
a partir destes parAmetros que o utilizador adquire a primeira impressao sobre a
origem e existéncia da empresa, uma vertente importante para o negdcio.

Cada vez mais as redes sociais sao uma realidade para o negdcio de diversos
setores, neste setor o assunto nao ¢ diferente, pelo que a andlise permitiu verificar
que a maioria dos websites utilizam os icones das redes sociais para exporem os
seus produtos e servicos noutras pginas senao o proprio website.

Constatou-se também que entre as empresas analisadas, estas nao dao
muita oportunidade aos elementos de multimédia nos seus websites, uma vez
que sao elementos que cativam o utilizador e num nivel ponderado, sio uma
mais valia para o website, apenas priorizam as animagoes. Os restantes elementos
apresentam valores bem negativos.

Na dimensao apresentagao da informagao, verifica-se uma preocupagio
no design dos websites. Percebeu-se que a cor de fundo branca é predominante
nos websites. As cores castanho, verde, rosa, preto e cinza aparecem num niimero
reduzido de websites. Existe uma combinagao entre a cor de texto preta ou cinza

com o fundo branco, o que facilita a leitura de toda a informacgio. As imagens
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na maioria dos websites sao apresentadas a partir de carousel e mosaico
Numa perspetiva geral os websites tém uma boa facilidade de leitura e
uma linguagem clara e sucinta.

Relativamente a acessibilidade dos websites e segundo a anilise é
possivel confirmar que o motor de busca nao é uma realidade para 80%
dos websites, bem como o atributo ALT TEXT com 90% de websites que
nao o utilizam. Verificou-se ainda que as hiperligagoes permitem aceder
a informacio interna ou externa e por isso é importante que estejam
bem identificadas. A andlise permitiu concluir que apenas 41% o usam
para ligacoes externas, sendo que no geral, as hiperligagoes do texto, sao
distinguiveis a partir de alguma interagdo com mouse hover ou por texto
sublinhado. A disponibilizagao de websites com multiplas linguas apre-
senta-se em mais de metade dos websites (com 62%), bem como websites
responsivos (com 63%). Relativamente ao parAimetro FIRST INPUT DELAY
(FID), este revela que a maioria dos websites tem a preocupagio com a
rapidez no acesso a primeira pdgina, através deste valor positivo (70%)
verificimos que um bom primeiro impacto é uma preocupagio para as
empresas analisadas.

A navegacio interna dos websites permite ao utilizador aceder de
forma eficaz e eficiente a informagao disponibilizada. O menu de navegacio
estd disponivel em todos os websites, maioritariamente localizado na parte
superior central da pdgina, pois este é 0 meio mais ficil para o utilizador
comum encontrar o que pretende. A resolu¢io grafica apresenta-se alta
para média, sao relativamente poucos os websites com resolugao baixa.

Na anélise do parAmetro da utilizagao de servigos, existe uma dis-
paridade de valores, por um lado cerca de 23 websites usam o formuldrio
online e apenas 14 utilizam catdlogos online.

Desta forma, ao nivel da acessibilidade ainda existe um longo
caminho a percorrer. Para que os websites tenham igualdade na experiéncia
de navegagio para todos utilizadores é importante que a acessibilidade seja
uma premissa para as empresas no mundo digital. As principais lacunas
incidem na facilidade de navegagao, na implementagao de servigos, na
hierarquia de informagao e na acessibilidade em aceder a informagao por
parte dos utilizadores com necessidades especiais.

Face aos resultados obtidos, podemos concluir que no geral entre

estes 30 websites encontram-se adequados ao seu puablico alvo.
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4.2 \Websites Concorrentes

Através da andlise de trinta websites foi possivel identificar alguns padroes neste setor. No
entanto, houve a necessidade de avaliar pormenorizadamente alguns websites existentes
nessa lista. A selegio foi feita a partir de potenciais concorrentes da empresa MARMOCAI-
MA. Uma vez que o objetivo se centra no redesign do website da MARMOCAIMA, convém
analisar as lacunas que estejam presentes noutros websites concorrentes, para que 0 mesmo
nao seja projetado para o redesign do website da MARMOCAIMA ou as vantagens para que

possam seguir dC exemplo para o novo pI‘OthO.

1 GRAMAFAM

www.gramafam.com/pt

Ao analisar um website de uma empresa internacional, o resultado esperado por
estes websites é essencialmente que sejam capazes de esclarecer o utilizador qual a matéria
prima que trabalham e que projetos a empresa se propoe a realizar, nomeadamente, a
execugio de tampos em diversos contextos, revestimentos e mobilidrio. Assim, é garan-
tido que a plataforma cumpre as fung¢des para o qual foi destinada.

Relativamente 4 empresa GRAMAFAM, esta apresenta algumas lacunas, nomea-
damente o reconhecimento da empresa a partir da pdgina inicial, pois a sua identidade
visual ndo estd devidamente localizada (F1GURA 5). Em primeiro plano o destaque é para
a segunda marca/slogan e nio para o nome da empresa, mostrando assim prioridades

invertidas.

N&o seguro — gramafam.com

Homepage

Homepage

8Y GRAMARAMu

SILESTONE'

Figura 5 Pigina
“Homepage” do
website da empresa
GRAMAFAM (FONTE:
hitp:/fwww.gramafam.
cam/). " . Pedido de

O00O@000000
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Através da pdgina inicial (FIGURA 5) podemos aceder ao menu principal (navbar) que
se encontra na vertical do lado esquerdo. Podemos verificar que a sua navegacio ¢ intuitiva
e coerente, tem uma estrutura aparentemente comum para o setor em questio. O mesmo ji
nao se pode verificar pela navegacao da pdgina inicial, pois os contetidos nio se encontram
devidamente organizados, o que resulta alguma confusio para quem a consulta. E visivel
alguma desordem na hierarquia da pdgina, pois abordam diversos assuntos a0 mesmo tempo,
isto ¢, relacionam em simultineo: banners, com pedidos de orcamentos, com noticias de
destaque, subscri¢oes e com apresentagio da aplicagio em mobile.

Para que esta pdgina se tornasse mais intuitiva, pensamos como solucio, a distri-
buigao dos contetidos pelas restantes pdginas do website e nao concentrar tudo apenas na
pdgina inicial. Abordar assuntos sem qualquer explicagio primdria, poderd nao ajudar o
utilizador a esclarecer as suas ddividas. Sendo esta pdgina o primeiro contacto do utilizador
com o website, seria mais vantajoso demonstrar apenas os assuntos mais importantes, como:
uma breve apresentacio da empresa e a partilha de noticias de destaque que promovam a
mesma. A secgao de “pedido de or¢amento” poderia encontrar-se noutra pdgina destinada
apenas para esse fim. Como acontece com as “noticias”, que se repetem tanto na pagina
inicial como numa pagina exclusiva para as noticias da empresa (desnecessario). Com estas
correcoes apresentadas, pensamos que seria uma mais valia para a pdgina inicial, tornando-se
mais flexivel, dinAmica, menos confusa e repetitiva.

A pdgina que se segue intitula-se de “Surfaces”, através do préprio nome é visivel um
erro recorrente e global no website - a utilizagao constante de palavras em inglés, quando
¢ possivel utilizadas em Portugués, no caso seria Superficies. Pois nio hd necessidade de
recorrer a palavras doutras linguas quando nao se trata de estrangeirismos.

Relativamente & dinAmica da pdgina, esta apresenta-se visualmente simples e apre-
senta imagens com fraca qualidade, mas pratico no sentido de pesquisa e lucidez dos tipos
de materiais existentes na empresa. Um ponto negativo ¢ a inscri¢do da frase “Escolha o

material que pretende visualizar”(FIGURA 6), pois pela sua localizagio na pdgina e pelas

N&o seguro — gramafam.com

Surfaces

BY GRAMAFAM

Escolha o material que pretende visualizar...

=

Figura 6 Pigina
“Surfaces” do website
da empresa GRAMA-
FAM, com destaque ao
problema encontrado
(FONTE: hitp:/fwww.
gramafam.com/).



Figura 7 Footer do
website da empresa
GRAMAFAM, com
destaque ao problema
encontrado (FONTE:
hitp:/fwww.gramafam.
coml).

Re-design de conteddos da Marmocaima

caracteristicas visuais deduz em erro o utilizador de que se trata de um motor de busca.

Uma sugestdo que seria aplicivel em todas as pdginas, seria a colocagao de link no
logétipo da empresa para a pdgina inicial, de forma a facilitar a navegacio ao utilizador.

Relativamente ao footer, este compbe-se com assuntos importantes, mas nao
lhe ¢ dado o devido destaque (FIGURA 7). Como sugestdo, seria a criagao de uma lista
permanentemente visivel e ndo um menu dropdown.

Em suma, a plataforma em termos graficos traduz uma paleta de cores coerente
e aplicdvel ao ramo e & identidade visual da empresa, ainda que certas paginas poderiam
projetadas de forma diferente. Relativamente 2 interagao entre o website e o utilizador
nao apresenta grandes dificuldades de navegagao apesar de alguns erros de programacio
ou de estratégia de implementacio do /zyout. Com estas correcoes apresentadas, pensa-
mos que seria uma mais valia para a pagina inicial, tornando-se mais flexivel, dinAmica,

menos confusa e repetitiva.

N&o seguro — gramafam.com

Escreva aqui o seu email... ANDROID A

& '\ Google play

Imprensa N .
Available on the

;
Branding ‘ App Store
Downloads : . :

Recursos Humanos

2 M. VALENTE DE AZEVEDO, LDA.

www.mva. com.pt

O website em questio corresponde a uma empresa sediada em Coimbra, com mais de
cinquenta anos de existéncia.

Apés algum tempo de consulta, é visivel que este website reflete alguns problemas
semelhantes ao website analisado anteriormente. O contexto da primeira pdgina resume-se
apenas ao menu principal, que se localiza no centro da pédgina, ainda que o /zyout nio
seja muito comum, o seu propdsito é bastante simples de entender, fazendo assim com
que a pesquisa seja clara e organizada. Isto porque, o menu estd organizado por divisdrias
com contetddo adequado e esperado neste tipo de websites (FIGURA 8).

No entanto, a nivel visual, a avaliagio é completamente contréria, o uso de uma
paleta de cores tdo complexa, causa bastante ruido e desconforto visual. A solu¢io seria
a escolha de uma paleta mais reservada e limitada a uma ou duas cores principais.

Relativamente 4 identidade grdfica, esta encontra-se bem localizada no canto

superior esquerdo, apesar do pouco destaque grafico que compée este logétipo.

45



@

Granitos Marmores  Calcarios  Silestone  Arddsias  Onix

Noticias

MAIO 30, 2011

Empresa Clientes

Capitulo 4 | ESTUDOS DE CASO

N&o seguro — mva.com.pt

Area

peielio Reservada

Ambientes Videos Contactos

Na pdgina “Empresa’, o contetido é relativo a histéria da empresa, como indica o

préprio nome do separador. A sua organizagio textual apresenta uma hierarquia coerente,

fazendo assim com que o utilizador nio tenha uma leitura massiva, que nao perturbe o

interesse do mesmo ou subcarregue a pdgina a nivel visual.

Uma das lacunas de navegagao analisadas neste website foi a auséncia de botoes

que permitam o utilizador recuar nos slides de textos lidos anteriormente, obrigando

o utilizador a optar por carregar em “seguinte” (FIGURA 9) sempre que pretender rever

algum texto. Assim como, obrigar o utilizador a selecionar setas para cima ou para baixo

ao invés de poder utilizar o scrol/ como ¢é recorrente nas plataformas online.

Empresa

APRESENTACAO DA EMPRESA:

A empresa Marmores Valentim de
Azevedo Lda. foi fundada em 1962,
comegando como empresa em nome
individual, pela mao do Mestre
Valentim de Azevedo, escultor

responsavel pela construcao da 2 fase
do Portugal dos Pequenitos. Era entdo
situada no Loreto, em plena Zona
Industrial da Pedrulha, em Coimbra.
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M. Valentim de Azevedo Lda

Figura 8 Pigina
Inicial do website m.
VALENTE DE AZEVEDO,
LDA (FONTE: wwuw.
muva.com.pt).

Figura 9 Contetdo
da pdgina “Empre-

sa” do website da
empresa M.VALENTE
DE AZEVEDO, LDA, cOm
destaque na caixa de
texto (FONTE: www.
muva.com.pt).
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Nas restantes pdginas o seu layout ¢ idéntico. Ainda assim,

existem alguns pontos desconfortdveis, como: a obriga¢do em utilizar
~ e 7 e ) 7’ K - s .

sempre o botao “inicio” para voltar atrds, a utilizagio de musica de
fundo, bem como a localizagao do “catdlogo” da empresa no topo da
pagina e ndo na pdgina inicial agregado aos restantes topico ja existentes.

Em suma, esta é uma plataforma capaz de esclarecer o utiliza-
dor no seu contetido, aparentemente ¢ capaz de informar o utilizador
que servigos ou produtos disponibiliza, mas com pouca valoriza¢io no
design e utilizagao exagerada de elementos de multimédia, provocando

falta de equilibrio entre questdes de utilidade e navegacio.

3 PINTO & LIMA, LDA.

www.pintoelima.pt

No website Pinto e Lima, apés a sua andlise, é possivel visualizar
que possui uma barra lateral (menu) presente em todas as pdginas do
website. A existéncia dessa mesma barra, ocupa bastante espago que
deveria ser utilizado com mais eficiéncia.

Uma plataforma com pouca informagio relativa as suas fungoes
e capacidades. No entanto, real¢a a utilizagao de algumas animagoes
como a utilizagao de carousel de imagens para a sua demonstracio. A
nivel de arquitetura da pdgina, esta encontra-se bastante simples e sem
qualquer tipo de informagio detalhada.

Relativamente ao design, o que poder4 facilitar alguma coeréncia
visual é a utilizagao de poucas cores, no entanto, uma utilizacdo mais
criativa do espago do website tornaria uma experiéncia mais positiva
para o utilizador.

Um ponto favordvel para o website, que nao é tao recorrente
nos restantes, ¢ a utilizagio de legenda nas fotos. Essa informagao
torna-se essencial pelo facto de que a maior parte dos clientes deste
ramo valorizam os trabalhos j4 existentes e quando a empresa indica

que material estd exposto em cada foto, facilita as escolhas do cliente.
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4 PRIMEIRA PEDRA

www.primeirapedra.com

Esta plataforma online, pretende demonstrar as valéncias da Pedra Portuguesa, um
sinénimo de um portfdlio a nivel internacional. Tal como afirma a prépria organizagio
“Primeira Pedra é um programa internacional de pesquisa experimental que explora o
potencial da Pedra Portuguesa” (Primeira Pedra, sem data)

Um enquadramento completamente distinto dos websites ja analisados, no entanto,
nao menos importante que os outros, para estudo. Isto porque, este website é sinénimo
do que se assemelha a um portfélio de empresas na demonstragao de trabalhos, todas
ligadas a transformacao de pedra. Neste website é notério a sensibilidade ao design, uma
plataforma simples, apesar disso, apresenta imagens adequadas e com excelente qualidade,
bem como a tipografia. Fornecendo assim alguma qualidade visual ao website, possibili-
tando maior interesse por parte do utilizador ao interagir com o mesmo.

A nivel de estrutura do website (versio desktop), este compromete um pouco a
usabilidade e a navegacio, pois para além da utiliza¢io de palavras em inglés (quando
a lingua escolhida é o portugués), existem tépicos de interesse ao utilizador no fim da
pdgina e nao no menu “inicial”(navbar), o que poderd nao ser entendido pelo utilizador

como sendo tdpicos prioritdrios (FIGURA 10).

N&o seguro — primeirapedra.com

Projecto co-financiado pela Unido Europeia através do FEDER no dmbito do Sistema de Apoio a Agées Coletivas ~ COMPETE ” 5’8‘2 o “
q

(Internacionalizago), enquadrado no PORTUGAL 2020. 2020

Figura 10 Footer do Subscrever histérias Ok Sobre Breves
website PRIMEIRA Contactos Naimprensa
Ficha Técnica  Apps

PEDRA (FONTE: www.
primeirapedra.com).

Pt/En
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Toda essa confusio ¢é percetivel quando a versdo é mudada para mobile. Versio essa que ja

se encontra bem organizada e com os tépicos essenciais alinhados e nos devidos lugares

(FIGURA 11) ao contrdrio da versdo desktop (FIGURA 12). Fazendo assim, um website nada

responsivo, pois para além do descrito a cima, existem alguns problemas de usabilidade,

nomeadamente no que se refere & navbar, pois ao se realizar o scroll da pégina o texto tor-

na-se ilegivel por conta do fundo do website (FIGURA 13).

(b)

N&o seguro — primeirapedra.com &

Primeira Pedra

projecto em Nova
Iorque

N&o seguro — primeirapedra.com ¢

Primeira Pedra

Eventos
Projectos
Autores
Historias
Pedra Portuguesa
Empresas
Pedras em uso

Sobre a Primeira Pedra

Inicio

Pt/En
Figura 11 Website
PRIMEIRA PEDRA: (a)
pdgina inicial (versio
mobile), (b) menu
principal (FONTE:
www.primeirapedra.

EF M = primeiep

com).

N&o seguro — primeirapedra.com

W

Eventos  Outputs  Autores_

< [im]

" " PrimeiraPedra =
Eventos  Outputs  Autores Prim¢
apresenta novo
projecto em Nova

Iorque

Histérias ~ Pedra Portuguesa

NZo seguro — primeirapedra.com

Figura 12 Pigina
inicial (verso desktop)
do website PRIMEIRA
PEDRA (FONTE: wwuw.
primeirapedra.com).

Figura 13 Pigina
inicial (versdo desktop)
do website PRIMEIRA
PEDRA (FONTE: wwuw.
primeirapedya.com).
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4.2.1 Consideracoes Finais

A andlise dos quatro websites, possibilitou entender mais pormenoriza-
damente a estrutura e contetdo de websites no ramo da inddstria e do
comércio, mais concretamente na venda de servigos e produtos realizados
a partir da matéria prima - pedra natural ou artificial.

Com a avaliacio realizada, percebemos que todos os websites
apresentam problemas, principalmente no que se refere & navegagao, orga-
nizagao do /ayout e hierarquia das pginas. Em termos de funcionalidades
e arquitetura, o website que mais cativou foi o da GRAMAFAM, isto porque
tem uma navbar coerente, com separadores devidamente identificados e
pdginas visualmente coerentes. Jd o website com mais cuidado a nivel do
design foi a Primeira Pedra, todo o planeamento de cor e da tipografia
revelam uma preocupagao em garantir uma melhor experiéncia visual para
o utilizador, com um layout leve, fluido sem ruido visual ou distragées.

Constatou-se também alguns pontos que possam ser vantajosos
para o redesign do website da MARMOCAIMA, tais como: a criagao de uma
paleta de cores discreta com apenas uma ou duas cores principais; tipo-
grafia cativante e adequada a plataformas digitais; a inclusao de destaque
na pdgina principal, de forma a demonstrar ao utilizador, num primeiro
impacto, a presenca da empresa a nivel nacional ou internacional; e o
controlo na aplicagio de elementos multimédia, para que cative o utili-
zador de forma adequada, sem exageros.

Concluimos assim que o mais importante para que um website
nao seja uma desvantagem para a comunicagao da empresa é que tenha
uma arquitetura bem definida, que exista uma coeréncia na navegagao
entre paginas e que o design seja minimalista, de forma a que o utilizador

aprenda a navegd-lo intuitivamente.
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4.3 Analise ao Website da Marmocaima

Numa andlise generalizada o website da MARMOCAIMA apresenta-se com alguma incoe-
réncia a nivel visual e de design e também de programagio. No entanto, este website
apresenta uma estrutura convencional. Na divisao da navbar podemos visualizar o menu
principal, assim como a imagem da identidade grafica da empresa. Apresenta-se com
pouco destaque e em parte confuso, até porque existe um submenu localizado acima do
mesmo. Nesses dois menus é possivel encontrar no total nove separadores, sendo esses:
Entrada; Empresa; Contatos; Registo; Inovagao; Produtos; Materiais; Pontos Fortes;
Profissionais. Neste website o footer é apenas utilizado para a exposicio das redes sociais

e alguns logdtipos de cofinanciamentos.

x o+

G X

viizaser [ [ serna AUTENTICAR I

MARMOcaima® NORTE2020 (50 M= Envada  Empresa  Contatos

Mdrmares ¢ Gronitas. Lis.

INOVAGAD

PRODUTOS

MATERIAIS PONTOS FORTES PROFISSIONAIS

CAIM Acomi®

E a unido da Pedra ou Quartzo de finas

espessuras de Poliestireno, com uma

estrutura rigida de uma adigéo inibidora
de chama sendo 100% impermidvel.

SAIBA MAIS

A MARMOGAIMA tem como objectivo a qualidade e a inovagio, tem uma equipa jovem e dindmica, que trabalha continuamente em busca da perfeigdo e da inovagao.

comol 7

E aunifio da Pedra ou Quartzo de finas Stone Rev é a solucSo ideal para poder mudar
‘espessuras de Poliestireno, com uma estrutura asua cozinha sem obras sem sujidades e sem

rigida e adi¢ao inibidora de chama sendo 100% prazos alongados.

Imparmedvel.

Figura 14 Pigina inicial
do website da MARMO-
CAIMA (FONTE: www.
marmocaima.pt).

Entrada (pagina principal) - Nesta pdgina, que se destina a ser a principal, podemos
encontrar algum contetdo repetido. Como por exemplo: um carousel de imagens que
tém como fung¢ao demonstrar alguns conceitos laborais da empresa. Imediatamente a

baixo encontramos exatamente o mesmo contetdo apenas com uma disposi¢ao distinta.
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MARMOcaima’ NORTE2020 WG M oA Gootafia| Hagen

Miemeres & Grontas. Lia

INOVAGAQ PRODUTOS MATERIAIS PONTOS FORTES PROFISSIONAIS

Empresa

AMARMOCAIMA € uma empresa situada no norte de Portugal com sede em Vale de Cambra, onde possui a sua unidade fabril com equipamento e

para transformagéo da pedra

Dispée de CNG para trabalhos ao mais alto nivel de qualidade.

Fundada em 1996 mas a laborar desde 1989 com a denominagao de SOLMARMORES entéo filial de outra empresa

Tendo como objectivo a qualidade e a inavagdo, tem uma equipa jovem e dindmica, que trabalha eontinuamente em busca da perfeigdo e da inovagéo.

Em fungéo desta incansante busca, surgiu muito recentemente o novo produto : CAIMAGOMBI

combi BEV oo

E a uni8io da Pedra ou Quartzo de finas Stone Rev é a solugdo ideal para poder mudar
‘espessuras de Poliestireno, com uma estrutura a sua cozinha sem obras sem sujidades e sem
rigida e adicso inibidora de chama sendo 100% prazos alongados.

impermedével.

Figura 15 Pigina
“empresa’ do website da
MARMOCAIMA (FONTE:
www.marmocaima.pt).

Empresa - Uma pdgina que deveria de se apresentar com mais potencial, apenas se
encontra com um pequeno texto acerca da criagdo da MARMOCAIMA. Assim como infor-

magdes sobre as ferramentas, objetivos e produtos inovadores.
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Mirmares ¢ Grontos L
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Contatos

Morada

Rua Nova, 21 - DOIS

$.Pedro Castelges Mapa de Distribuidores

*‘ MARMOcaima” iFred

3730 - 053 Vale de Cambra
Portugal

Coordenadas B
N40° 50° 46" We° 24' 11" m‘"’;ll;um
Telefone

(+351) 256 465 871
Fax

(+351) 256 422 894

E-mail

PEDIDO DE CONTATO
Por favor introduza o seu nome e numero de telefone

Nome

N° de telefone

conmpl 1 —

E a unidio da Pedra ou Quartzo de finas Stone Rev ¢ a solugao ideal para poder mudar
espessuras de Poliestireno, com uma estrutura a sua cozinha sem obras sem sujidades e sem
rigida & adigio inibidora de chama sendo 100% prazos alongados.

impermedvel.

Figura16 Pigina
“contactos” do website da
MARMOCAIMA (FONTE:
www.marmocaima.pt).

Contactos - Este separador tem como objetivo expor informagoes relativas &4 morada
da empresa, bem como as coordenas via GPS, os contactos telefénicos e e-mail. Assim

como, um mapa explicativo sobre os distribuidores e um formulério de pedido de contacto.
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MARMOcaima”

Miéemares & Grontos. Lia

INOVAGAQ PRODUTOS MATERIAIS

Empresa;«
Contribuinie:s

Nome:«

Utilizador:
Password:«

E-mail:+

PEDIDO DE CONTATO
Por favor introduza o seu nome e numero de telefone

Nome

N° de telefone

LIGUE-ME

combi

E a unifio da Pedra ou Quartzo de finas.
espessuras de Poliestireno, com uma estrutura
rigida e adicio inibidora de chama sendo 100%

impermedvel.

Registo - Como o préprio separador indica, esta pagina destina-se 2 realizagio

de um formuldrio e tem como objetivo a autenticagio do utilizador numa drea

reservada do website.

PONTOS FORTES

Capitulo 4 | ESTUDOS DE CASO

G X

AUTENTICAR I

NORTE2020 M350 [

Entrada  Empresa  Contatos  Registo

PROFISSIONAIS

”” renovagao

Stone Rev é a solugéo ideal para poder mudar

a sua cozinha sem obras sem sujidades e sem

prazos alongados.

Figura 17 Pigina

“registo” do website da
MARMOCAIMA (FONTE:
www. marmocaima.pt).
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MMI ﬁ

1 00 CORCENE B AAfESES
O que é L4/Micompi ?
£ a unidio da Pedra, Quartzo ou Ceramico de finas espessuras com Poliestirena de estrutura rigida e adigéo inibidora de chama sendo 100% impermedvel
Porqué LA/MAcomer ?

Porque:

> Tem um leque muita vari amentos

cleréncia pessoal

10 cm)

Nas seguintes imagens podera observar as opgées disponiveis, e alguns exemplos de trabalhos realizados.

45 GRAUS || ALUMINIOAFACE | ANTIGOTA | DUPLO | INOXAFACE || MADEIRAA FACE

45 GRAUS

conmbi

E aunidio da Pedra ou Quartzo de finas.
‘espessuras de Poliestireno, com uma estrutura
rigida e adigio inibidora de chama sendo 100%

Stone Rev ¢ a solugdo ideal para poder mudar
asua cozinha sem obras sem sujidades e sem

prazos alongados.

Impermeavel.

Figura 18 Pigina
“inovacio” do website da NORTEZ020
MARMOCAIMA (FONTE:
www.marmocaima.pt).

Inovagao - Este separador divide-se, através de um dropdown, no qual inclui trés
submenus: caimacombi, ecnocombi e stonerev. Estas pdginas apresentam a técnica ino-
vadora que publicitam ao longo do website. Nomeadamente o que é e porqué o seu uso.
Existem também imagens onde os utilizadores podem observar as op¢oes disponiveis, e

alguns exemplos de trabalhos realizados.
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Cozinhas

Rebaixes | Placas 4 Face | PousaTachos | Pios

Frisos

Rebaixes com Frisos

Rebaixes de nivel

-

: ;jg

combr BEV e

E a unido da Pedra ou Quartzo de finas. Stone Rev é a solugdo ideal para poder mudar
«espessuras de Poliastireno, com uma estrutura a sua cozinha sem obras sem sujidades e sem
rigida @ adigAoinibidora de chama sendo 100% prazos alongados.

impermedvel.

Figura 19 Pigina
“cozinhas” do website da
MARMOCAIMA (FONTE:
www. marmocaima.pt).

Produtos > Cozinhas - Neste separador a informagio ¢ apresentada através
de um submenu que expde alguns produtos disponiveis na empresa (tampos de
cozinhas, fachadas, tampos para banhos, lareiras, peitorais, lavatérios, lava-lougas,

etc.) todo este contetido é apresentado apenas por imagens, sem qualquer descri¢o.
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MARMOcaima NORTE2020 #3520 - Entrada  Empresa  Contatos  Registo
Miemores ¢ Grovos, Lo
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SILESTONE

Silestone® ¢ lider mundial em superficies de quartzo. Gragas 4 extensa rede da Cosentino, a marca Silestone® pode ser encontrada em qualquer lugar do mundo.

Uma pedra 4@ tnica que resulta da combinagao do melhar que a natureza tem para oferecer com a tecnologia mas avangada,

Silestone® tem uma aparéncia sofisticada, o tacto e 0 peso da pedra natural, mas com uma qualidade superior. Composto, em pelo mencs 90%, por cargas inorganicas
(fundamentalmente quartzo natural e silica), Silestone® permite criar desde a mais bela bancada de cozinha ao projecto comercial mais inovador. A consisténcia da sua cor &
incomparével 4 de qualguer outra pedra natural.

Silestone® estd disponivel em placas N de 3,06 X 1,40 e placas J de 3,25 x 1,59 aproximadamente.

Cores Disponiveis | Galeria || Quartzo || Anti- Bacterias | Vantagens do Silestone | Manutengdo | Precaugdes | Lava Lougas Silestone

Grupo 1

Grupo 3

Figura 20 Pigina
“materiais” do website da
MARMOCAIMA (FONTE:
LU IRATTOCATMAPT) .
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Grupo 4

Grupo 6

comb

”ﬂ ..renovacao

E a unido da Pedra ou Quartzo de finas.
«espessuras de Poliestireno, com uma estrutura
rigida e adicéo inibidora de chama sendo 100%

impermedvel.

NORTEZ020

Stone Rev é a solugao ideal para poder mudar
a sua cozinha sem obras sem sujidades e sem
prazos alongados.

Materiais - Nesta pigina é enumerado todos materiais disponiveis para produgio,
novamente através de um submenu, de forma a detalhar a respetiva informacgio. Em
cada submenu o utilizador tem disponivel uma breve introdu¢ao sobre o material,

bem como imagens dos mesmos.
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MARMOcaima’

Mbrmeres e Greritos. Léa
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Politica da Qualidade

NORTE2020

G X

AUTENTICAR

Portugués (Europeu

izador

Pic0 - Entada  Empresa  Contatos

PONTOS FORTES PROFISSIONAIS

AGeréncia da Marmacaima quer manifestar, através desta Poltica tanto aos seus colaboradores como

aos seus clientes e fornecedores, a sua convicgao de que:

A Qualidade é um factor chave no futura da Empresa e deve ser assumida com responsabilidade

por todos, comeganda pela Geréndla.

- A Qualidade é prevenir, e nao corrigir eros.

- A Qualidade sera sempre objecto de melhoria continua.

Desta forma, a nossa Empresa assume como principais objectivos

- A satisfagéo total dos seus dlientes, proporcionando os servigos solicitados segundo as suas

especificagdes, sempre no prazo estabelecido.

Conseguir e manter um elevado nivel de Qualidade dos servigos/produtos que promova ©

prestigio e aumente a fidelidade dos nossos clientes.

- Adequar instalages e equipamentos aos servigos prestados.

- Formar continuamente os recursos humanos como forma de motivagéo e aumento da eficiéncia.

A concretizagdio destes objectivos &, antes do mais, uma responsabilidade da Geréncia, pelo que se

compromete a cumprir esta Politica da Qualidade, bem como a revé-la periodicamente.

Visao, Missdo e Valores

Visdo

Desenvolver parcerias comerciais, criando uma cultura de optimizagéo e de qualidade,

proporcionando solugBes versatels e respondendo aos desafios actuais e futuros.

Missédo

Apostar fortemente na qualidade e inovagdo dos produtos e servigos fomecidos

as dos clientes, p
de criagdo de valor para todas as partes interessadas.

Valores

a melhoria continua, com o intuito

Etica, profissionalisme, compremetimento com o meio ambiente e responsabilidade social,

assentes na

a todos 08

o confianga

organizacionais.

A Geréncia,

Jorge Oliveira / Fernando Oliveira

E a uniZo da Pedra ou Quartzo de finas
‘espessuras de Poliestireno, com uma estrutura
rigida e adi¢io inibidora de chama sendo 100%

impermeével.

Figura 21 Pigina
“pontos fortes” do website
da MARMOCAIMA (FONTE:

www.marmocaima.pt).

Pontos Fortes - Este separador apresenta pontos chaves da politica de

da empresa.

”ﬂ renovagao

Stone Rev & a solugdo ideal para poder mudar
a sua cozinha sem obras sem sujidades e sem

prazos alongados.

qualidade
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De momento ndo existem noticias

compl BEV o0

3

E a uniAo da Pedra ou Quartzo do finas. Stone Rev 6 a solugdo ideal para poder mudar
‘espessuras de Poliestireno, com uma estrutura a sua cozinha sem obras sem sujidades e sem
rigida e adicio inibidora de chama sendo 100% prazos alongados.

impermedvel.

Figura 22 Pigina
“profissionais” do website
da MARMOCAIMA (FONTE:
www.marmocaima.pt).

Profissionais - Esta pdgina terd o principal intuito de apresentar as noticias que

eventualmente a empresa possa ter. No entanto, creio que nunca terd sido utilizada.
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4.3.1 Consideracgoes Finais

O atual website da MARMOCAIMA apresenta alguns erros de programagao,
mas principalmente de design e de estrutura. A existéncia de diversos
separadores e sub-separadores torna a navegagio muito massiva e por
vezes frustrante ao utilizador, nomeadamente a existéncia de um bo-
tao “Saiba Mais” na pdgina principal que nio tem qualquer destino,
ou seja, uma fun¢io completamente supérfluo, ou uma pdgina mal
intitulada de “profissionais”, que tem como objetivo a publicagio de
noticias, mas que nunca teve.

Para além de se encontrar desatualizado a nivel de contetdo, os
principios de design nao foram uma premissa para o desenvolvimento
deste website. Tornando-se assim pouco operativo. Pdginas cheias de
informagao repetida e elementos desnecessirios, o que poderd resultar
para o utilizador uma navegagao frustrante e desorganizada.

Ainda assim, o website é responsivo, pelo que a sua visualizagio
¢ possivel através de vérios dispositivos méveis.

A estrutura do website de cada pégina apresenta alguma coeréncia
e a informagio em algumas situagdes ¢ simples e direta, no entanto,
poderd despertar novamente algum desinteresse ao utilizador, pela falta

de um design mais minimal e visualmente mais apelativo.
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PLANIFICACAO

Neste capitulo serd apresentado a planificagao criada para demonstrar
todas as etapas e processos realizados ao longo desta dissertagao. Serao
enumerados os pontos mais cruciais que contribuiram para a organizagio

tanto da parte tedrica e da prética do projeto.

Inicialmente foi realizada uma recolha bibliogréfica que poderd ser
consultada nos capitulos anteriores desta dissertagao. Depois da pesquisa
feita, deu-se inicio ao projeto prético através da recolha de requisitos em
reuniao com a Marmocaima. Para a validagao destes requisitos, realizou-
-se uma pesquisa focada em solugdes tecnoldgicas e de design, a fim de
calcular o tempo mdximo de cada etapa do processo de desenvolvimento
do projeto. Para isso, tornou-se crucial a criacao de um diagrama (Figura
23), onde ¢ possivel ver o plano de trabalhos desde outubro de 2019 até
agosto de 2018.

Posteriormente, foram realizados todos os trabalhos da fase de
projeto. Os mesmos comegaram com o desenvolvimento do redesign da
identidade grifica da empresa. Para isso, foi realizado o estudo do logé6-
tipo anterior, para tentar perceber quais as intengoes graficas adjacentes
ao design j4 existente. Em reuniao com a empresa foram criadas algumas
solugoes, até surgir uma proposta final, onde foram criados mockups para
representar a arte final. O mesmo processo foi aplicado ao desenvolvimen-
to do redesign do website da Marmocaima. Comegando pela construgao
da arquitetura e a realizacdo de mockups que garantissem a inclusao de
todos os requisitos da empresa. Para o contetido do website, prosseguiu-se
a criagdo de imagens 3D e banner ilustrados.

Com os mockups bem definidos, avancou-se para os trabalhos de
programacao da plataforma, bem como todos a conclusio dos elementos
que constroem o conteiido do mesmo. Ainda nesta fase, surgiram requi-
sitos que obrigaram a retificar o trabalho ji desenvolvido anteriormente.

Terminada a implementacao, surgiram os testes de usabilidade e

os devidos melhoramentos graficos.
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ano | 2019 ! 2020
més NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JuL AGO

S@MANAa 40| 41| 42 | 43| 44 45 46 | 47 |48 |49 50 51 52 12|34 56 |7/8/9/10 1|12 13|14 (15|16 |17 |18 |19 20 | 21|22 |23|24 25|26 |27 28|29 |30 31|32|33 34|35 36

TAREFAS

Reunides ! X X X H X X X X X X X X X X X X X
Redagdo da

Dissertacdo

Recolha
Bibliografica

Pesquisa do Estado
de Arte

Andlise - Casos de
Estudo

Redagao Introdugao

Redacao P. Futuras
e Conclusbées

Metodologia e
Planificagao
Desenvolvimento
da Identidade

Levantamento de
requisitos

Desenvolvimento
de propostas

Desenvolvimento
de mockups
Desenvolvimento
do Website

Levantamento de
requisitos

Construgdo da
arquitetura

Desenvolvimento
de Wireframes

Desenvolvimento
de mockups

Desenvolvimento
das imagens 3D

Desenvolvimento
das ilustracdes

Implementagéo
(html, css, js e

Testes de
Usabilidade

Fase de preparagao

Recolha de dados

Tratamento dos
dados recolhidos

Avaliagédo dos
resultados

Melhoramentos
Graficos (pos-teste)

Figura 23 Diagrama de Gantt do plano de trabalhos, desde outubro de 2019 até agosto de 2018.
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PROJETO PRATICO

CAPITULO 6

Neste capitulo serd apresentado todo o processo de desenvolvimento do
projeto pratico desta dissertagio. Comegando pelo redesign da identida-
de grifica da empresa, seguindo-se o redesign do website e por tltimo a

realizagao de testes de usabilidade e a avaliacio dos mesmos.
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6.1 Identidade Visual

Neste sub-capitulo serd apresentado todo o processo de desenvolvimento
do redesign da identidade grifica da empresa, como: a apresentagio da
histéria visual do logétipo anterior, as diversas exploracoes graficas, con-

ceitos, tipografia e paleta de cores.
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6.1.1 Pré-desenvolvimento

Quando o briefing foi langado pela MARMOCAIMA, foi realizada uma pla-
nificagao de ideias para eventuais alteragdes e ficou logo claro que para a
marca grafica nio eram desejadas demasiadas alteragoes.

A prioridade inicial era que a identidade gréfica da empresa,
mantivesse 0 mesmo grafismo e, acima de tudo, que nio fosse alterada
a paleta de cores e o ambiente grafico jd existente. Todas as altera¢oes
desenvolvidas foram adaptadas de forma a que o cliente ¢/ou utilizador
ficasse familiarizado com o contetdo e a sua disposigao.

Um dos grandes objetivos relacionado com a identidade gréfica
da empresa foi repensar o comportamento da mesma nos meios digitais
e manter uma concordéncia entre toda a estrutura gréfica e o website.

Numa primeira fase do desenvolvimento da marca grafica foram
definidos alguns requisitos:

- Cria¢io de um novo slogan;

- Preservacio das cores;

- Restruturagio do simbolo da marca gréfica;

- Cria¢io de um simbolo independente do logétipo e do slogan.

Pesquisa

Reconhecemos uma necessidade de alterar a 16gica da marca grifica, no
entanto, para que as mudangas nio se tornassem desapropriadas, houve
a necessidade de entender os conceitos e as tendéncias das evolucoes
anteriores, reconhecer padroes e perceber as necessidades da empresa
com a marca grifica.

Através de uma rdpida andlise, entendemos que existiram grandes
alteragdes na evolugio da marca. Apontamos algumas mudangas radi-
cais para o ultimo logdtipo: desisténcia da representacio do sol e por
consequente a exclusio da cor amarela. Compreendemos também que
o logétipo apenas resulta na horizontal, o que limita a sua representagao

em diferentes suportes fisicos ou digitais.
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Figura 24 Evolucio
da marca gréfica antigas
(de cima para baixo): (a)

logétipo criado em 1996
pela filial soLMARMORES.

(b) logétipo criado em

2005 (c) logdtipo criado
em 2014.

(a)

MARMOCAINA

Marmores e Granitos, Lda.

(b)

MARMO:aima*

Mdrmores e Granitos, Lda.

(0)

RMOCGAIMA

Marmores e Granitos, Lda.

6.1.2 Desenvolvimento de solu¢des

O resultado dos esbogos durante e apés a criagio da identidade gréfica
foram sempre discutidos com os membros da empresa. Os esbogos ga-
nharam diferentes abordagens e vao evoluindo através de vdrias fases,
desde solugdes experimentais até esbogos finalizados. Nas imagens que
se seguem ¢ possivel ver uma evolugio de solugoes a nivel da cor, forma

gréfica e tipografia.
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6.1.2.1 Primeira Exploracao
Breve conceito

A ideia inicial centrava-se no regresso as origens. Para a criagdo do
simbolo da marca gréfica, o objetivo prendia-se com o regaste da le-
tra “M” do primeiro logdtipo (FIGURA 25a). No entanto, no processo
criativo a ideia estendeu-se para a estilizagio da letra, para que esta se

tornasse mais moderna, apelativa e graficamente simples.

O AN VN IV AV AV
) ANCRANED

(b)
MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

M MMM

i
™M
™M
A Mrm

MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

™

MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

(@) .

(b)

Figura 25 Processo
criativo da primeira
exploragao: (a) primeira
sequéncia de criagio com
base na letra “M” do pri-
meiro logétipo, bem como
testes de cor. (b) primeira
composicio da marca
grafica, sem sucesso. (c)
processo de estilizagio da

letra “M”.

Figura 26 Resultado
final do processo criativo
da primeira exploragio:
(a) marca gréfica na versio
horizontal. (b) marca
grdfica na versdo vertical.



Re-design de conteddos da Marmocaima

Figura 27 Processo
criativo da segunda
exploragio: (a) o nome
da marca escrito a partir
de figuras geométricas.
(b) experiéncias com o a
letra “M” através de um

quadrado.

Figura 28 Resultado
final do processo criativo
da segunda exploragao: (a)
marca gréfica na versio
horizontal. (b) marca grd-
fica na versio vertical.

6.1.2.2 Segunda Exploracao

Breve conceito

A segunda exploracio surgiu através da geometrizagao do logétipo,

isto é, a representagao grafica do nome MARMOCAIMA através de figuras

geométricas. Com base em quadrados, circulos e triingulos foi possivel

criar um simbolo modelar.

No decorrer do processo de criagdo surgiu um segundo pen-

samento: a constru¢ao do simbolo a partir do quadrado, adicionando

poucas figuras geométrica no seu interior de forma a criar visualmente

<« »
a letra “m”.

"I

Proposta #2

HARNNOOAINA
M mu

"V AEAOONnmm

(a)

(b)

MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR
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6.1.2.3 Terceira Exploracgao

Breve conceito

Na terceira exploragio o protagonista volta a ser a letra “M”, no entanto,
o conceito foca-se na desconstru¢io da mesma. Quando observamos a
letra “M”, percebemos rapidamente que na sua composicao gréfica esta

¢ formada por retingulos na vertical e na diagonal e, por isso, tentdmos

formar novamente a letra em diferentes prespetivas.

i
1Rl

M/
B [

Proposta #3

MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

(b)

MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

Figura 29 Processo
criativo da terceira explo-
ragdo: desconstrucao da

letra “M”.

Figura 30 Resultado
final do processo criativo
da terceira exploragao: (a)
marca gréfica na versio
horizontal. (b) marca grd-
fica na versao vertical.
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6.1.3 Proposta Final

No decurso da realizacio do redesign da identidade visual da
Marmocaima, a identidade grafica foi alvo de virias propostas. Nesse
desenvolvimento, ocorreram vdrias reunioes e discussées com membros
da empresa sobre a sua alteragio, no dmbito das quais se concluiu que
para a marca grafica nao seria ideal uma mudanca tao brusca e, por isso,
optdmos por explorar uma nova altera¢do mais simples. A identidade so-
freu, assim, um processo de simplificagio em relacio ao logdtipo anterior
(FIGURA 24c¢), que passou pelas seguintes alteragoes:

- Um simbolo independente do nome da empresa, isto é, a em-
presa poderd utilizar o simbolo isolado do nome, possibilitando assim a
utiliza¢io apenas do simbolo em contextos que assim o exigirem;

- A simplificagao do simbolo. Optou-se por uma escolha mais
ponderada da cor. Para o simbolo, mais especificamente para o quadrado,
foi escolhida para a cor principal o laranja e para o “m” a cor branca;

- A substituicio do descritivo (Mdrmores e Granitos, Lda.) por
um slogan. Esta mudanca deveu-se ao facto de o descritivo se encon-
trar obsoleto, pois este dava a ideia que a empresa continuava a laborar
apenas nestes dois materiais, o que ji ndo se verificava. J4 a inclusdo do
slogan — “Um novo olhar” — surgiu em discussao com a empresa, o
qual compreende os dois pontos que caracterizam o presente da empresa:
a aquisi¢do de novas ferramentas e a apresentagio de novos servigos e
produtos, por um lado; e, o rebranding da empresa;

- A escolha de uma nova tipografia que representa uma marca
ciente do design, o qual se procurou ser mais minimalista e apelativo.

Todas estas alteragdes realizadas promovem uma marca grifica

mais limpa e sobretudo mais legivel.

MARMOCAIMA | vomeaima

UM NOVO OLHAR | Slogan

Figura 31 Versio final da identidade gréfica da MARMOCAIMA.
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6.1.3.1 Paleta de Cores

As cores para a identidade grafica foram simples de selecionar, porque a
empresa pretendia que seguissemos com a paleta de cores j4 existente no
logétipo anterior (FIGURA 24c). Assim, apds termos definido a tipografia
e a estrutura da identidade, seguiram-se os testes de cor (Figura 32)
de forma a encontrar a composi¢ao visual que se enquadrava no novo
registo grafico. Apds virias formas de composicio, concluiu-se que a
melhor utilizagdo seria: para o simbolo, a cor laranja e branca, e, para o
nome e o slogan a cor cinzenta. Com esta escolha, conseguimos que a

identidade se tornasse simples e limpa, de forma a se facilitar a leitura.

m MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

m MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

m MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

Figura 32 Testes de cor
da identidade grafica da
MARMOCAIMA. Sendo a
terceira opgao a escolhida.

Figura 33 Cores em
RGB selecionadas para
a identidade grafica da
empresa.
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6.1.3.2 Tipografia

A fonte utilizada para a identidade visual, tanto para o nome como
para o slogan foi a MONTSERRAT. Esta fonte foi desenhada por Julieta
Ulanovsky, Sol Matas, Juan Pablo del Peral e Jacques Le Bailly.

Escolheu-se esta fonte por trés razdes principais:

- Em primeiro lugar, por pertencer 20 GOOGLE FONTS, que ¢
um diretério de fontes grétis;

- Em segundo lugar, numa perspetiva futura, por ser otimizada
para meios digitais e por ser ficil de incluir em websites;

- Em ultimo lugar, por ser uma fonte com uma pandéplia de
estilos, o que possibilita uma maior flexibilidade na hierarquia tipo-

gréfica, em diversos contextos e tamanhos.

Montserrat Bold

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim

nopqrstuvwxyz
et e 1234567890

Montserrat Regular

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
NoPArstuvwxyz
o 1234567890
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MARMOCAIMA’

UM NOVO OLHAR

Versao horizontal

M

MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

Versao vertical

M

Versao simbolo

Figura 36 Versoes finais da identidade grifica da Marmocaima.
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Figura 37 Mockup do resultado final: papel timbrado, carao de visitas ¢ envelope da MARMOCAIMA,
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6.2 Plataforma Online

Neste sub-capitulo serd apresentado todo o processo de desenvolvimento
do redesign da plataforma da empresa, designadamente: diversas explo-
racoes graficas, criacio de mockups, tipografia, arquitetura do website,
publico-alvo, personas, cendrios, banner, imagens 3D e por fim os testes

de usabilidade.
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6.2.1 Pré-desenvolvimento

O estudo para o trabalho preliminar focou-se na andlise do website atual
da MARMOCAIMA, tendo sido necessdrio realizar o levantamento de requi-
sitos, do publico-alvo, da estrutura do website, bem como de qualquer
assunto relacionado com o desenvolvimento da proposta. Toda a estrutura

desenvolvida, partiu do estudo feito anteriormente neste documento.

6.2.1.1 Levantamento de Requisitos

O trabalho preliminar comegou com um levantamento de requisitos,
seguiu-se uma reuniao com o responsdvel da MARMOCAIMA e depois
passou pela andlise do website da empresa, descrita no capitulo quatro —
“Estudos de Caso”. Assim, e sem se descurar o publico-alvo, foi possivel
obter os contetidos que a plataforma deveria conter no novo website, o
qual se queria capaz de albergar diversos contetidos, nomeadamente,
imagens, videos, sons e documentos de texto. Apesar dos erros detetados
no anterior website, este apresenta algumas caracteristicas relevantes que
deveriam permanecer na estrutura do novo website, como:

- Apresentagdo da empresa: A MARMOCAIMA enquanto empresa
de transformagao de pedra e criadora de produtos industriais.

- Exposicio de contetido da empresa: A sua vertente ligada a
atividades realizadas fora das instalagoes, a partir de exposicoes realizadas
pelos clientes, realizacio de parcerias com concorrentes, bem como a
realizagao de palestras.

Durante as reunides estabelecidas com a empresa foram trocadas
vérias ideias e propostas, o que permitiu despistar as necessidades da
empresa em relagao ao sistema. A partir da identificagao dos problemas
detetados e mencionados na secgao 4.3 foram definidos entdo os requisitos
para o website, de forma a obter uma plataforma online que representasse
uma empresa de forma clara, objetiva e consistente.

Os requisitos foram divididos em dois tipos: requisitos funcionais

e requisitos nao funcionais.

79



Capitulo 6 | PROJETO PRATICO

REQUISITOS FUNCIONAIS

Estes requisitos funcionais tém como objetivo enumerar os servicos que

o sistema deve fornecer e de que forma o sistema se deve comportar em

determinadas situacoes (Sommerville et al., 2007).

Os requisitos funcionais do website sio apresentados através da

TABELA 2, onde sdo descritas as funcionalidades que o soffware terd para

solucionar os problemas mencionados anteriormente.

Tabela 2 -Requisitos Funcionais

teriais existente para produgao.

NOME REQUISITO DESCRICAO PRIORIDADE

RF1 - Exposi¢ao do | O sistema deve permitir ao utilizador obter uma galeria de

portfélio fotografias que expoem os trabalhos do cliente, bem como Alta
informagdes sobre o material em questéo.

RF2 - Consultar pro- | O sistema deve permitir o acesso ao utilizador de todos os

dutos produtos originais da empresa e todas as informagdes adja- Alta
centes, como itens que compoem a sua descrigéo.

RF3 - Motor de bus- | O sistema deve permitir ao utilizador realizar uma pesquisa Média

car a partir de filtros | rdpida de produtos e servigos existentes.

RF5 - Visualizar O sistema deve permitir ao utilizador obter contetidos sobre

informacdes sobre a | a empresa, como a sua histdria, percurso, missio e objetivos. Alta

empresa
O sistema deve permitir que o utilizador possa aceder a

RFG6 - Contactos localizacio da empresa e todos os contactos telefénicos e de Alta
email.

RF7 - Materiais O sistema deve ser capaz de esclarecer todos os tipos de ma- Alta
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REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos nao funcionais (TABELA 3) sio aqueles que nio tém relagao
direta com as fungdes especificas de um determinado sistema. Estando
associados ndo apenas a caracteristicas individuais, mas também ao global
do sistema (Sommerville et al., 2007). Esta tabela retrata os requisitos

nio funcionais do website da MARMOCAIMA.

Tabela 3 -Requisitos Nao Funcionais

CODIGO DESCRICAO CATEGORIA

RNF1 O sistema deverd de ter uma interface intuitiva e de facil utilizacio Usabilidade
para os utilizadores.
O sistema devera de ser desenvolvido a partir da linguagem de pro-

RNF2 gramagio HTML, CSS e JavaScript e com a utilizagao da biblioteca | Arquitetura
Bootstrap.

RNF3 O sistema deve ser responsivo, isto é, a interface deve adaptar-se a Portabilidade
vérios dispositivos.

RNF4 O sistema deve permitir um bom desempenho de forma a evitar Desempenho
constrangimentos ao utilizador.

RNF5 O sistema deverd apresentar uma paleta de cores coerente, usando Visual
maioritariamente cores entre o branco, laranja e cinza.

RNF6 O logétipo da empresa deverd localizar-se no canto superior esquerdo Visual
do website.
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6.2.1.2 Publico-alvo

Um dos pontos cruciais para o desenvolvimento da proposta era
a identificacdo dos diferentes tipos de publico-alvo, ou seja, o grupo de
pessoas a que o website se destina. Tendo em conta que estamos perante
uma empresa com alguma visibilidade, o publico-alvo é consideravelmente
diversificado. Falamos de uma faixa etdria entre os 25 e os 80 anos, que
procuram uma diversidade de produtos, opgoes, e servigos que a empresa
disponibiliza.

(1) Publico comercial: relativo a profissionais que procuram projetos
de design ou arquitetura, destinados a projetos pessoais ou profissionais.

(2) Publico indireto: é caracterizado por ter uma ligacio indireta
a4 MARMOCAIMA, sdo clientes habituais da empresa com um nivel elevado
de procura, no entanto, representados por lojas comerciais ou até por
outras empresas.

(3) Publico esporddico: pablico que nio tem um padrio de
compra com periodicidade. Surgem apenas em situacoes de emergéncia,
para a realizacdo de pequenos trabalhos ou, até mesmo e unicamente,

para adquirir informag6es sobre materiais e precos.

Para criagao do website é vantajoso e crucial identificar os diferentes
publicos-alvo, pois é importante procurar uma linguagem coerente que
seja capaz de se ajustar aos diferentes objetivos, interagoes e necessidades
de cada utilizador. Pelo que, serd essencial simplificar a navegacio, de
forma a desenvolver um website com um layout que sirva tanto para o

publico mais geral, como para o publico especializado.
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6.2.1.3 Personas e Cenarios

A partir da identificagio do publico-alvo surgiu a necessidade de criar
personas e cendrios. Com esta fase no processo de pré-desenvolvimento
garantimos que fosse discriminado todo o tipo de contetdo a produzir
para o webite. Definir o tom e o estilo do mesmo, definir os temas que
deviam ser abordados e desenhar estratégias digitais mais focadas nos

objetivos da empresa para o website.

Persona A (Arquiteto - Ricardo)

Ricardo nasceu em Espinho, distrito de Aveiro. Pela procura incessante
dos pais em encontrar uma melhor qualidade de vida, na sua infincia,
mudou-se para o Porto, confiante de que iria obter rapidamente o que
procurava. O facto de ter ganho o primeiro prémio em Design e Arqui-
tetura num evento local, enquanto frequentava o seu segundo ano do
secunddrio, fez com que Ricardo se focasse nas artes visuais, sem qualquer
duvida dos seus planos futuros enquanto artista. Dedicou-se a terminar
os estudos e hoje, com trinta e trés anos, é casado, tem dois filhos e é
formado em Arquitetura pela Faculdade de Arquitetura da Universidade
do Porto. Seguiu a carreira de Arquiteto por admirar todas as dreas que
envolvem o controlo e o desenho de espacos de urbanismo, paisagismo
e diversas formas de design.

Na sua profissio, Ricardo gere diversos projetos e obras e, por
isso0, a sua vida é muito atarefada, tem um hordrio bastante irregular, nao
obstante, tenta conciliar sempre toda essa azdfama com os compromissos
familiares.

E um homem vivido, pelo trabalho que efetuou e pelas grandes
amizades que foi construindo, o contacto com as pessoas é recorrente.
Por isso, usa imensas vezes o telemdvel e, por questdes laborais, recorre
muito a0 seu computador. Tem um contacto com empresas de industria
e comércio porque sente cada vez mais a necessidade de se manter atuali-
zado sobre os produtos existentes no mercado, bem como de se informar

perante as necessidades dos seus clientes.
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Persona B (Gerente Loja de Cozinhas - Alice)

Alice tem cinquenta anos, nasceu em Braga, cidade onde trabalha atual-
mente. O seu percurso escolar foi normal, mas nao muito longo, porque
com dezasseis anos teve que comegar a trabalhar com o seu pai no negécio
da familia. Ainda assim, como Alice ambicionava um futuro mais risonho
e decidiu, anos mais tarde, tirar o curso profissional de Técnico Comercial
através da Escola de Comércio do Porto, o que lhe possibilitou adquirir
competéncias para a criagio de uma empresa e o conhecimento das va-
rias fungdes empresariais. Como j4 tinha trabalhado na construgio civil
com o seu pai, esse curso levou Alice a desafiar-se e a criar a sua prépria
empresa. Atualmente, esta gere um estidio de cozinhas.

No seu quotidiano, Alice passa a maior parte do tempo na sua
loja em contacto com os seus fornecedores e clientes, organiza os pedidos
de orgamento e agenda projetos em carteira. Devido ao elevado fluxo de
trabalho, conta com o auxilio do marido, técnico comercial da empresa.

Como o computador e o telemével sio uma ferramenta de tra-
balho, esta apesar de s6 usar o telemével para escrever mensagens, fazer
chamadas e navegar nas redes sociais, tem bastante experiéncia com as
tecnologias. Como a Alice gosta de se manter atualizada, também usa o
computador para frequentar alguns cursos on/ine e formagoes certificadas

na drea de gestdo e comércio.

Persona C (Indudstria e Comércio De Mobiliario - Simao)

Simao tem quarenta e trés anos, é vendedor numa empresa de industria e
comércio de mobilidrio e vive com a esposa e com a filha em Sio Roque,
Ponta Delgada. Apesar de ter nascido na Covilha, por questoes profissionais,
mudou-se muito cedo para os Agores. Apds terminar o 12.° ano, ingressou
imediatamente na vida laboral, na qual se encontra hd vinte e cinco anos.
Simao centra-se na comercializagao de solugdes para habitacoes de elevada

qualidade e realiza projetos ajustados as necessidades dos seus clientes.
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Simao encontrou recentemente um gosto pelo desenho, pela
originalidade e pela criagdo. A sua vontade de formalizar as ideias de
produtos que havia idealizado apenas em papel levou-o a frequentar um
curso de desenho técnico. Com o mesmo, tem conseguido alcangar novos
patamares na vida profissional e atualmente encontra-se numa situagao
financeira bastante estdvel e com uma empresa que conta com cendrios
de sucesso.

Tem um horério de trabalho muito preenchido devido as fungoes
de grande responsabilidade que desempenha na empresa e, para além
disso, por ser o responsdvel pela gestdo e atualizagio das redes sociais, pelo
website da empresa e por todo o correio eletrénico da empresa. Como
consequéncia de todas essas tarefas, Simao passa grande parte do dia em
frente a0 computador e também usa o telemével para o auxiliar quando,

por alguma razao, nao estd no seu escritdrio.

Persona D (Construtor Civil - Alfredo)

Alfredo fez recentemente sessenta e dois anos, vive em Coimbra, possui
uma empresa de Construgao Civil hd cerca de trinta anos, confessa que
adora o seu trabalho e que é um orgulho ver o que tem vindo a construir.
Trabalha intensamente para satisfazer todos os seus clientes e para isso,
conta jd com vinte colaboradores para o auxiliar e fazer a empresa cres-
cer. Entra em contacto diretamente com colaboradores externos, como
engenheiros mecanicos, engenheiros elétricos, marmoristas, carpinteiros
e, bem assim, com todos os profissionais necessdrios para a realizagao de
uma infraestrutura.

Por ser viajante nato, é raro estar nas instala¢oes da empresa. Para
nao andar sempre sozinho na estrada, costuma convidar o seu neto para
o acompanhar.

Alfredo tem pouco contacto com as novas tecnologias, nao é muito
adepto das redes sociais, apenas recorre ao computador para trabalhar
com programas de edigao de texto e usa o telemével usa apenas para fazer
e receber chamadas. Contudo, um dos engenheiros civis que trabalham

consigo auxilia-o nas burocracias digitais que vao surgindo.
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Persona E (Carpintaria - Sandra)

Sandra tem vinte e seis anos, é solteira e trabalha numa carpintaria que
conta ja com quinze anos de histéria. Apds tirar a Licenciatura em Design
Industrial pelo Politécnico de Leiria, conseguiu estdgio profissional na
carpintaria onde ainda trabalha nos dias de hoje. Desde entao, foi con-
seguindo adquirir mais e melhores conhecimentos, conquistando assim
um bom cargo na empresa.

Esta jovem nasceu em Pombal e vive na Marinha Grande com o
namorado. E uma pessoa bastante carinhosa e socidvel, com um pequeno
grupo de amigos com quem convive regularmente. Tem um hordrio fle-
xivel, mas geralmente trabalha das 8 horas as 17 horas, esporadicamente
precisa de ficar até mais tarde devido a encomendas mais complexas. O
trabalho ocupa-lhe grande parte do dia, mas tenta sempre garantir espago
na sua rotina para o desporto.

Usa com grande regularidade o computador, tanto para projetar
cada encomenda dos clientes, como para realizar as restantes fungoes,
nomeadamente visitar websites para pesquisa de materiais e produtos
disponiveis nas empresas parceiras e fornecedores. Tem um telemével,
mas usa apenas para fazer algumas chamadas, pois é mais habitual utilizar

o telefone fixo da empresa.
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CENARIO 1
Afonso Lopes - cinquenta e seis anos, Tomar, Designer

Afonso, designer na empresa CREATIVE, LDA., tem uma rotina bastante
atarefada, mas para nio ver a sua saide mental afetada, tem um quadro de
cortica mesmo por cima da sua secretdria no qual escreve constantemente
um plano daquilo que tem de fazer semanalmente, nio existindo assim
margem para equivocos. Obviamente que as coisas nao sao assim tao
lineares e acaba por se frustrar a partir de constrangimentos que muitas
vezes sao alheios ao seu trabalho.

Pelas 14 horas, apds a pausa para o almogo, dirige-se ao departa-
mento técnico para uma reuniio de discussao minuciosa e milimétrica de
alguns pormenores ergonémicos de um projeto da sua responsabilidade,
indispensdvel para que a sua produgio pudesse avancar. Todavia, o grande
propésito daquela reunifo era a pesquisa de um material ¢ de uma cor
que se adequasse aquele produto, uma vez que teria de ser resistente, pois
iria estar exposto a mudangas de temperatura radicais. Claramente que o
primeiro passo passou pela pesquisa de fornecedores capazes de solucionar
o problema. Apés a andlise de vdrios tipos de catdlogos, aquele lembrou-se
que a MARMOCAIMA lhe havia enviado, pelo correio, um catdlogo que o
poderia auxiliar na sua pesquisa, porém, rapidamente se apercebeu de que
o havia deixado no carro, que se encontrava no mecanico. Nao ficando
convencido com tal desfecho, recordou-se do website da MARMOCAIMA
e apds algumas pesquisas encontrou o material ideal: um DEKTON com
méxima resisténcia ao fogo e ao calor e a0 mesmo tempo resistente ao gelo
e ao degelo. Com a pretensao de saber a disponibilidade da cor orERA
NATURAL COLLECTION, acedeu a pdgina dos contactos e faz uma pequena
chamada para a MARMOCAIMA, tendo, assim, conseguido encomendar o
material que tinha em mente.

Pelas 16 horas recolhe todos os seus estudos e volta para o seu

departamento com a sensa¢io de mais um problema resolvido.
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CENARIO 2

Filomena Antunes - trinta e trés anos, Aveiro, Lojista

Filomena gere uma loja de cozinhas e ¢ conhecida por ser uma lojista
com uma excelente carteira de clientes. Ja havia trabalhado como técnica
comercial numa outra empresa, mas perto dos vinte e nove anos decidiu
criar um negécio préprio, levando com ela todos os seus clientes. Confessa
que a maior premissa na empresa ¢ a satisfagao total dos seus clientes, ad-
mite ainda que para isso precisa de se “chatear” com alguns fornecedores.

Pelas 17 horas, Filomena aproveita para lanchar antes que os
seus clientes cheguem a loja para mais uma reuniao habitual. Sente-se
confiante pois acredita que sio bastante flexiveis e, por esse motivo, vai
poder apresentar uma pandplia de solugoes.

Perto das 17:30 horas dirige-se a porta e cumprimenta Lara e
Jorge, um casal muito bem parecido. Convida-os a sentarem-se e ofe-
rece-lhes um café, o que ambos aceitam. O casal comega a reunido a
explicar a Filomena que a sua ideia é a remodelagao total da cozinha,
queriam apostar numa cozinha menos tradicional, transformd-la numa
mais moderna e, principalmente, mais prdtica. Apds algum tempo de
discussao, Filomena descobre um ponto crucial: os clientes ndo querem
que as obras sejam muito complexas, pelo que lhes sugere uma remode-
lago a base da adaptagdo. Como Lara e Jorge nao perceberam nada do
que Filomena havia proposto, esta teve de lhes explicar que a disposi¢ao
da cozinha nio poderia ser mudada, mas que conseguiria conferir um
novo layout a divisdo, ou seja: os méveis podiam sofrer ligeiras alteragoes,
mas os tampos e a forragao poderiam ser “camuflados” com o trabalho
da MARMOcCAIMA. Logo a seguir a esta explicacdo, o casal ficou curioso e
pediu a Filomena que lhes mostrasse fotografias de trabalhos exemplares.
Antes de acabarem o pedido a lojista rapidamente vira o seu computador
e mostra-lhes, a partir do website da MARMOCAIMA, intimeras fotografias
existentes na galeria. Fascinados, aceitam a sugestao de Filomena e, ainda
com o auxilio do website, escolhem o material e a cor que pretendem.

Por volta das 19 horas, Filomena dirige-se & porta da loja para se
despedir do casal e sente-se confiante com a reunido, pois conseguiram

esclarecer quase todos os pormenores do projeto.
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6.2.1.4 Arquitetura do Website

Sendo um website destinado essencialmente a exposi¢io de in-
formagio e a divulgagao de projetos, torna-se crucial a realizagio de uma
estrutura que facilite a construgio e a localizacio dos contetdos graficos
e textuais do website. Desse modo, pretende-se dividir a navegagio em
dois momentos diferentes, pela navbar e pelo footer.

A navbar compde-se por separadores com um elevado nivel de
importincia, isto porque geralmente sao tépicos que o utilizador procura
com mais recorréncia quando navega num website, dai a sua localiza-
¢ao privilegiada no topo da plataforma. No website da MARMOCAIMA o0
comportamento visual iguala-se e por isso grande parte do contetido é
distribuido pelos seguintes separadores:

-Homepage: pagina inicial do website, caracteriza-se pela apresen-
tagao inicial da empresa, indicando destaques e informagées bésicas;

-MARMOCAIMA: pdgina que apresenta contetidos sobre a histéria e
o percurso da prépria empresa, bem como a sua missao e objetivos, com
referéncia aos prémios e certificados da MARMOCAIMA;

-Produtos: pagina com informagao acerca dos servigos e produtos
disponiveis e possiveis para comercializagio;

-Produgio: pdgina que apresenta todos os servicos disponibilizados
pela empresa.

-Galeria: nesta pdgina pretende-se fazer uma pequena demons-
tragao das obras j4 realizadas pela empresa, de forma a dar ao utilizador
ideias gerais e, assim, cativar possiveis clientes;

-Materiais: nesta pdgina o objetivo centra-se na demonstragao de
diversos materiais, texturas e cores que a empresa disponibiliza, de modo

a fornecer ao utilizador mais informagoes digitais para os seus projetos.

Os separadores presentes no footer, ainda que importantes, sao
apenas para acesso ocasional ou para utilizadores com inten¢des mais
especificas, como:

- Suporte ao Cliente: separador que se divide em duas pdginas.
A primeira pdgina ¢é referente aos contactos da empresa, designadamente
informacoes acerca da localizacio, de enderecos e contactos telefénicos.
A segunda pdgina destina-se a apresentagao das condi¢oes gerais de venda

da empresa.
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-Mais info: secgao que leva & pdgina sobre politica de privacidade e pro-

tegao de dados pessoais;

-Siga-nos: apresentacio dos icones das redes sociais.

- Cofinanciado por: apresentagao de logétipos.

Com esta divisao pretende-se uma nova organizagio da informagao que

permite filtrar com mais rigor as inten¢des do utilizador perante a plata-

forma, tanto a partir da navbar que indica contetdos de interesse geral,

como a partir do footer que indica separadores de utilizagao esporddica.
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L

!
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|
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|
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Figura 38 Diagrama da Estrutura do website da MARMOCAIMA.
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6.2.2 Processo Inicial de Design

Para este sub-capitulo foi crucial desenvolver um processo inicial de de-
sign. Para tal, abordamos, numa primeira andlise, a criagao de wireframes
que nos possibilitou uma andlise muito superficial da estrutura gréfica.
Numa fase posterior, foram discutidos pontos essenciais como o sistema

de grelhas, paleta de cores e tipografia.

6.2.2.1 Wireframes

Numa fase inicial do desenvolvimento da prototipagem da plataforma
foram realizados wireframes que possibilitaram o estudo da interface do
website. Este estudo representa essencialmente a criagao de rascunhos dos
layouts e da estrutura base do website, traduzindo-se assim num processo
de prototipagem de baixa fidelidade,

Nesta fase nio se pretendia estudar os métodos de design para
o website, mas sim, analisar e perceber qual a estrutura mais adequada
para cada pdgina; de que forma se deveria organizar todo o contetdo
apresentado na arquitetura do website e encontrar, de uma forma geral,
0 layout mais eficiente para o utilizador. Apenas depois de consideradas
todas estas preocupagoes, é possivel garantir alguma coeréncia entre as
diferentes pdginas, bem como algumas exigéncias bdsicas da empresa.

Estes estudos preliminares nao pretendem representar a realidade,
mas sim uma andlise muito bdsica da estrutura do website, a partir de
caixas que indicam potenciais inten¢oes gréficas e textuais, de forma a
simular o resultado final.

Ainda que sejam estratégias primdrias do processo de trabalho,
nesta fase, é j4 analisada a disposi¢io do seu contetido em diferentes
ecras, de forma planear a flexibilidade e a l6gica da estrutura do website
em diferentes versoes.

Embora a exigéncia na construgao dos wireframes seja desenvolvida
a partir de ideias bdsicas e gerais, a estrutura é pensada da seguinte forma:

- Pdgina Inicial: barra de navegacio- composta pelo logétipo da
empresa e os quatro separadores da plataforma (MARMOCAIMA, Materiais,
Produtos e Portfélio); banner; imagens que relatam vantagens da escolha
da MarRMOCAIMA; footer (dividido em trés seccoes- contactos, redes sociais

e orgamentos );
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- Pdgina MARMOCAIMA: barra de navegacio; texto introdutério
que apresenta a histéria da empresa, a sua evolugdo, missao e valores;
imagens da MARMOCAIMA; footer;

- Pdgina Materiais: barra de navegagao; pequeno texto para iden-
tificar o material em questo e respetivas imagens; foozer;

- Pdgina Portfélio: barra de navegacio; demonstragao de imagens
relativas a sec¢do que o utilizador poderd escolher (a partir de: balcoes de
cozinha, tampos de casa de banho, fachadas ou produtos,); footer;

- Pdgina Orcamentos: barra de navegacio; imagem informativa;
caixa de texto para o utilizador poder realizar o pedido de or¢amento;
Jfooter;

- Pdgina Contactos: barra de navegacio; texto informativo sobre
a localizagao da empresa, os devidos enderecos; mapa da localizagao e/

ou mapa de distribuidores; foozer.

Figura 39 Layout pgina inicial. Figura 40 Layout pigina MARMOCAIMA.

Figura 42 Layout pégina Portfdlio.

Figura 41 Layout pigina Materiais.
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Figura 43 Layout pigina Orgamentos.

Figura 44 Layout pigina Contactos.

Figura 45 Wireframes responsivos de algumas pdginas do website.

93



94

Capitulo 6 | PROJETO PRATICO

6.2.2.2 Sistema de Grelhas

Numa fase posterior a criagio dos wireframes, o processo estrutural torna-se
mais complexo, tendo sido necessdria a cria¢io de grelhas. O sistema de
grelhas é utilizado para criar os layouts das pdginas com recurso a colunas
e/ou blocos, pois estes permitem esquematizar € organizar mais facilmente
o contetido previamente pensado nos wireframes.

No website antigo, a organizacio das pdginas nem sempre se ade-
quavam ao contexto pretendido, muitas vezes o contedo apresentava-se
repetido e mal localizado, como ¢é o exemplo da navbar. Por isso, foi
necessario repensar a composi¢io de cada pdgina, de forma a maximizar
o espaco disponivel.

No sistema de grelhas foi, assim, incluido um sistema responsivo
de grelhas, que se redimensiona adequadamente, até doze colunas, de-
pendendo do tamanho do ecra do dispositivo (desktop, tablet e mobile).

Existem, assim, dois tipos de sistema de grelha, que sao os seguin-
tes:

- O sistema principal (FIGURA 46) é composto pelas doze colunas,
onde todo o contetido ocupa apenas dez colunas, reservando-se uma coluna
livre do lado direito e outra do lado esquerdo. Apenas a navbar e o footer
ocupam as doze colunas na totalidade. Inclui também na sua composicio
uma navbar, situada na parte superior da pdgina; um banner (a seguir a
navbar); o conteudo da pdgina e, por fim, o footer, que se encontra na
parte inferior da pdgina;

- O sistema secunddrio (FIGURA 47) que difere em relagdo ao
sistema principal apenas na remogio do banner. E composto apenas pela
navbar, pelo contexto pelo footer. Este sistema ¢é utilizado para trés casos
especificos no website - na Pégina inicial, em algumas pdginas do footer e

na pégina dos Produtos.
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Figura 46 Sistema de grelha principal.

Figura 47 Sistema de grelha base secundéria.
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6.2.2.3 Paleta de Cores

Uma das principais preocupagoes no processo de construcio do website foi

o estudo de cores. Tendo em conta que pretendiamos um website simples

e visualmente limpo, de forma a facilitar a interagao com o utilizador e

nao ofuscar o contetdo informativo de cada pdgina do website, optou-se

por usar cores mais neutras, para além das cores presentes na identidade

grafica da empresa. Assim sendo, foi criada uma paleta de cores numa

escala de cinzas e algumas variagdes de cor a partir das duas cores da

identidade grafica, de forma a utilizar as cores mais neutras em situagoes

secunddrias ou com pouco destaque e o laranja em situagoes importantes

e/ou apelativas.

Identidade grafica

Hovers

Com esta paleta de cores preten-
de-se que o website tenha uma relagao
direta com a identidade visual j4 criada
e que exista um equilibrio visual, de for-
ma a que o website nio fique demasiado

neutro e/ou pouco apelativo.

Titulos, subtitulos e footer

Figura 48 Esquema da paleta de cores.
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6.2.2.4 Tipografia

O principal objetivo visual para o website foi que este tivesse uma li-
gacio direta com a identidade visual da empresa e, por isso, optou-se
por utilizar a mesma fonte — a MONTSERRAT. Esta fonte foi desenhada
por Julieta Ulanovsky, Sol Matas, Juan Pablo del Peral e Jacques Le
Bailly. As razdes que levaram a escolha deste tipo de letra poderio ser
lidas no capitulo 6.1.3.2.

A simplicidade da tipografia é vital para um website com con-
sisténcia, pelo que, se optou por utilizar uma biblioteca com diferentes
estilos. O principal objetivo foi o de encontrar uma fonte suficiente
para passar a mensagem desejada, de forma a nio dificultar a leitura
do utilizador e nao poluir visualmente todo o contetido da pdgina.
Para tal, foi crucial seguir os ideais explorados no sub-capitulo 3.3 e
recorrer a algumas prioridades, como:

- Consisténcia: utilizar sempre os mesmos tamanhos no decorrer
das vérias pdginas do website;

- Hierarquia: definir os estilos e pesos a utilizar nos titulos,
subtitulos, botoes, destaques e no texto corrido. A presenga de titulos
e subtitulos delimitados de forma clara e bem espagados, de forma a
facilitar a leitura ao utilizador e permitir-lhe encontrar rapidamente
toda a informacio util de que precisa.

- Alinhamento: definir os blocos de texto ao longo de cada pdgina
permitindo uma leitura limpa, concisa e sem desvios e/ou distragoes.

Desse modo foi possivel excluir alguns problemas textuais exis-
tentes no antigo website da empresa, como: o isolamento inadequado
de caixas de texto; titulos com pouco destaque e contetdos hierarqui-

camente desajustados.
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6.2.3 Mockups

Os mockups sio maquetes ou representagoes de um produto. Uma re-
presentagio bem elaborada, com um design e estrutura muito préxima
ao produto final, no caso um website.

Incluir os mockups no processo de criagao de um protétipo,
possibilita identificar todas as necessidades visuais e recursos praticos
cruciais para a implementagao do website num lapso temporal mais

reduzido.

6.2.3.1 Primeiros Mockups

Ao longo do processo de criagao do websites, o seu design foi sujeito a
bastantes alteragoes em comparacio com os primeiros mockups.

Apesar de nos primeiros mockups nao ter sido possivel uma total
aquisi¢do de contetidos textuais e de alguns recursos graficos, torna-se
perceptivel a complexidade dos mesmos, atentas as suas cores fortes e
hierarquia confusa. O resultado ainda aparentava bastantes falhas na
estrutura e encontra-se longe da ideia principal de desenhar um websize
claro e simples. Os problemas detetados nestes mockups foram:

- Excesso de espagos brancos;

- Pouco alinhamento com a grelha;

- Layout das pdginas pouco coerente;

- Uso inadequado da cor;

- Delimitagio de pardgrafos mal aplicados;

- Pdginas demasiado extensas ou demasiado curtas.
Assim, para os mockups foram exploradas algumas versoes, de modo a
se conseguir alcangar uma versio final que permitisse avangar para a

implementag¢do do protétipo.
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Figura 49 12versio da pdgina inicial.
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Figura 50 22versio da pdgina inicial.
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Figura 51 12versao da pdgina inicial - 4rea de cliente, registar.
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Figura 52 12versio da pdgina inicial - drea de cliente, login.
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Figura 54 22versio da pdgina quem somos.
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Figura 56 24versao da pdgina produtos.
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Figura 57 12versio da pdgina produgio.
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Figura 59 12versio da pdgina galeria.
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MARMOCAIMA

Mo

MARMOCAIMA

Morada

Rua Nova, n°21
S.Pedro Casteloes
3730 - 053 Vale de
Cambra

Portugal

Coordenadas
N40° 50’ 46" W8° 24' 11"

Telefone
(+351) 256 465 871

E-mail
geral@marmocaima.pt

Caiminox - Metaldrgica
dismass Marmocaimamérmores
E Granitos Lda

teaN224.

Gimn Agua-des;

o
=il
% & H
S
m Soald Sebamercton
Undovale-Embaiogens | o* % ucaomepeorts Pougn Temosie et
CONTACTOS DOWNLOADS sioanos @
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Figura 63 12versio da pdgina dos contactos.
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CONTACTOS / MARMOCAIMA

Morada

Rua Nova, n°21
S.Pedro Casteloes
3730 - 053 Vale de
Cambra

Portugal

Coordenadas
N4O° 50" 46" W8° 24/ 11"
Telefone

(+351) 256 465 871
E-mail
geral@marmocaima.pt

Caiminox - Metalirgica,
doCaima,SA

iteaN224 Pavihdo lio Pedro

Qi

-
%, #
¥ b
a‘yw
&
s
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Lindovale -Embalagens | o®
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R owpas
Jonason
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nitos Lda

Gimn Agua-desporto,
saide e Recreagho, Lda

3
£
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i

ACABALAR -
‘Acabamentos em.

Area de Cliente &

Materias v
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w
g

2020 Marmocsma | Tianformacho e pecks

Wabderign| Sara de Casro

Figura 64 22versio da pdgina dos contactos.
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Area de Cliente @

MARMOCAIMA Marmocaima v Produtos v Producéo v Galeriaw Materias v
UM NOVO OLHAR : ”
Sobre nés Linha VET Rebaixes Boxes Hospitalares Quartzo
Prémios e Lava-lougas Cortes Cozinhas Ceramico
- Semiricantes Lavatérios Acabamentos Casas de Banho Ultracompacto
T Diversos CaimaCombi ~ Espacos Publicos  Espacos Publicos
— EcnoCombi Diversos Natural
Acrilico

Figura 65 22 versio da navbar do website.

Assim, durante o processo do estudo dos primeiros mockups, entre cada
versdo, optimos por alterar alguns pontos, que levaram a uma estrutura
mais definida em cada pdgina, garantindo um /zyout adequado, simples
e minimalista. Para tal, comegdmos por apostar nas seguintes alteragoes:

- Todo o contetido do website foi aplicado numa grelha respon-
siva, usdmos em todas pdginas apenas dez colunas, de forma a garantir o
espago suficiente para margem;

- A navbar passou a ter a seguinte estrutura: MARMOCAIMA, Pro-
dutos, Producio, Galeria e Materiais;

- Aplicar o preto para o texto corrente, o cinza do logdtipo para

os titulos e subtitulos;

- Disponibilizar a localizagao da pagina onde o utilizador se en-
contra;

- Diminuigao de espagos brancos na horizontal;

- Ponderagao da cor nas diversas pdginas.

Em suma, optdmos por apresentar toda a informagao de uma
forma mais simplificada e comprimida, deixando a hierarquia definida

em cada pdgina do website.
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6.2.3.2 Mockups Finais - Versao Desktop

Nos mockups nao é possivel visualizar todos os detalhes e funcionalidades
como videos, animacoes, elementos via hover, no entanto, tudo isso serd
aplicado na altura da implementagio do protétipo, pelo que deverd de ser
igualmente planeado nesta fase.

Nesta fase foi essencial debater todos os pormenores e perceber
com a empresa se todos os pontos desenvolvidos anteriormente se encon-
travam em concordancia com os seus ideais, que a nivel visual, quer a nivel
de funcionalidades, dado que a inten¢io é que cada pdgina apresente um
layout minimalista, flexivel e amigo do utilizador.

Nos mockups é possivel visualizar a identidade gréfica da MARMOCATMA
em todas as paginas. Para além da identidade grifica estao presentes outros
elementos na navbar, como os separadores “Marmocaima”, “Produtos”,
“Producio”, “Galeria” e “Materiais”. Este menu é apresentado em todas as
paginas e, quando o utilizador realiza o scroll, acompanha a navegagio, ou
seja, a navbar encontra-se sempre fixa no topo da pdgina. Cada elemento
presente no submenu dos separadores “Marmocaima’ e “Galeria” tem uma
interagao hover com o rato, ajudando o utilizador a perceber qual a opgao
que quer selecionar.

Na globalidade, o website foi desenvolvido para apresentar sete
pdginas principais, a partir das quais surgem diversas outras. Em cada pd-
gina principal a estrutura é semelhante, a exce¢io da pdgina inicial, todas
as outras contém um banner ilustrado, ao qual se segue todo o contetido
projetado para essa mesma pdgina.

As imagens que se seguem pretendem demonstrar o desenho criado

para cada pdgina do website.

MARM OCA' MA Marmocaimaw Produtos

UM NOVO OLHAR

Sobre Nés

Prémios e Certificadas ™

Figura 66 Navbar - Menu principal com demonstragio de mouse hover.

Producao

Area de Cliente &

Galeria~ Materias
Cozinhas

Casas de Banho

Espagos Publicos

Hospitalares

Diversos




Re-design de conteddos da Marmocaima

Pagina Inicial - Sendo a MARMOCAIMA uma empresa da drea de Indds-
tria e Comércio, a sua principal atividade ¢ a transformagao de pedra ea
criagdo de pecas de design. Pelo exposto, para a pdgina inicial do website,
desenvolvemos no formato de carousel, uma apresentagao de obras reali-
zadas pela empresa ou promogées de produtos inovadores.

Abaixo, antes do footer, temos um espago destinado aos destaques

para qualquer tipo evento.

MARMOCAIMA"

UM NOVO OLHAR

Area de Cliente &

Marmocaima Produtos Produgao Galeriaw Materias

BEM-VINDO A MARMOCAIMA

EXPLORE TRANSFORMAGOES CONNOSCO

Usilitnit®d Surfaces

a7

GOLD ASSOCIATE FABRICATOR

por Krion Porcelanosa | 5 Fevereiro 2020

A Krion certifica a Marmocaima desde 2019
com o logétipo de GOLD. Formando assim
uma empresa que atende aos padraos
técnicos e de qualidade

DESTAQUES

Siga aqui as novidades

VETMADRID 2020 - AMVAC GOLD ASSOCIATE FABRICATOR

por OpensStyle | 23 Margo 2019 por Krion Porcelanosa | 5 Fevereiro 2020

A Marmocaima esteve presente no XXXVI| No ano de 2018 a Marmocaima esteve
Congresso Anual em nome do nosso cliente presente na visita as instalagées da
OpenStyle, tendo apresentado alguns Cosentino em Almeria, de forma a manter o
produtos da linha VET nossc compromisso na oferta dos produtos

mais avang¢ados e de alta qualidade no
mercado Cosentino.

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:

NORTE ,gweee .
2020 Y2020 H

Figura 67 P4gina Inicial
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Area de Cliente - A partir da pagina inicial e de todas as outras, o
utilizador pode aceder a 4rea de cliente. No entanto, esta secgio tem um
acesso restrito. Para aceder a esta drea é necessdrio que a empresa esteja de
acordo e apds essa permissio o utilizador poderd fazer o registo e sempre
que tenha intengoes de aceder a drea do cliente deverd fazer o login. Para
isso, basta clicar no texto ou icone na barra superior do website e preencher

o formuldrio pretendido.

Area de Cliente &

MARMOCAIMA

Area de Cliente da Marmocaima

| Registar

Usilisiitdd Surfaces
W § ?‘ |

. t &y
B
"_‘-"_ih ; validar

GOLD ASSOCIATE FABRICATOR

A Krion certifica a Marmocaima desde 2019 A Marmocaima esteve presente no XXxXVII No anc de 2018 a Marmocaima esteve

com o logétipo de GOLD. Formando assim Congresso Anual em nome do nosso cliente presente na visita as instalagoes da

uma empresa que atende aos padraos Openstyle, tendo apresentado alguns Cosentinc em Almeria, de forma a manter o
técnicos e de qualidade produtos da linha VET nosso compromisso na oferta dos produtos

mais avangados e de alta qualidade no
mercado Cosentino.

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:
Contactos Politica de privacidade e protegao n m R

NORTE 4.
Condices de Venda de dados pessoais 2029 ‘5'2020 -.......-._.

2020 Marmocaima | Transformagao de Pedra

Webdessign | Sara de Castro

Figura 68 Arca de Cliente da MARMOCATMA - Registo.
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MARMOCAIMA

GOLD ASSOCIATE FABRICATOR

A Krion certifica a Marmocaima desde 2019
com o logétipo de GOLD. Formando assim
uma empresa gue atende aos padraos
técnicos e de qualidade

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO

Politica de privacidade e protegao 'i m
de dados pessoais :

Contactos

Condigées de Venda

Area de Cliente &

Area de Cliente da Marmocaima

Login |

Autenticar

A Marmocaima esteve presente no XXXVII
Congresso Anual em nome do nosso cliente
OpenStyle, tendo apresentado alguns
produtos da linha VET

SIGA-NOS

2020 Marmocaima | Transformagao de Pedra
Webdessign | Sara de Castro

No ano de 2018 a Marmocaima esteve
presente na visita as instalagdes da
Cosentino em Almeria, de forma a manter o
nosso compromisso na oferta dos produtos
mais avangados e de alta qualidade no
mercado Cosentino.

Cofinanciado por:
s
e

5_?0_“219‘_ #3620 -

Figura 69 Area de Cliente da MarRMOCATMA - Login.
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Area de Cliente &

MARMOCAIMA)

SUPORTE AO CLIENTE

Desenvolver parcerias
comerciais, criando uma cultura
de optimizacao e de qualidade,

proporcionando solucdes
versateis e respondendo aos
desafios actuais e futuros.

MAIS INFO

Apostar fortemente na qualidade
e inovagao dos produtos e
servicos fornecidos,
correspondendo as expectativas
dos clientes, promovendo a
melhoria continua, com o intuito
de criacao de valor para todas as
partes interessadas.

SIGA-NOS

Marmocaima Produtos Produgao Galeria~ Materias
UM NOVO OLHAR
b
MARMOCAIMA / SOBRE NOS
A MARMOCAIMA é uma empresa situada no norte de Portugal com sede em Vale de Cambra,
onde possui a sua unidade fabril com equipamento e profissionais especializados para
transformacao da pedra. Dispde de CNC para trabalhos ao mais alto nivel de qualidade.
Fundada em 1996 mas a laborar desde 1989 com a dencminacac de SOLMARMORES entéao
filial de outra empresa.
Tende como objective a qualidade e a inovagao, tem uma eguipa jovemn e dinamica, gue
trabalha continuamente em busca da perfei¢cao e da inovagao. Em fungao desta incansante
busca, surgiu muito recentermente o nove produto : CAIMACOMBI
VIDEO CORPORATIVO
VISAO MISSAO VALORES

Etica, profissionalismo,
comprometimento com o meio
ambiente e responsabilidade
social, assentes na
responsabilidade,competéncia e
confianga transmitidas a todos
os intervenientes
organizacionais.

Cofinanciado por:

NORTE g
2020 Y2020 H

Figura 70 P4gina Sobre Nés.

Sobre N6s - Esta pdgina pertence ao submenu do separador “Marmocai-
ma’ e tem como objetivo demonstrar o percurso da empresa, um video

corporativo e informagdes relativas a visao, missio e valores da mesma.

N4
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Area de Cliente &

\ : ‘
MARMOCAI MA ) Marmocaima « Produtos Produgdo Galeria~ Materias

UM NOVO OLHAR

MARMOCAIMA / PREMIOS E CERTIFICADOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo conseqguat.
Duis autem vel eumn iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

2018 - Lorem ipsum doler sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

2015 - Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

2008 - Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam

2000 - Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:

NORTE ..
Rin 2020 Y3620 H

Figura 71 Pégina Prémios e Certificados.

Prémios e Certificados - Sub-pdgina pertencente a pagina da “Mar-
mocaima’ com um texto introdutério sobre as conquistas da empresa.
Os prémios e certificados estio ordenados por data, do mais recente ao

mais antigo.
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MARMOCAIMA"

UM NOVO OLHAR

Marmocaimaw  Produtos

/ PRODUTOS

LAVA-LOUGAS LAY LINHA VET DIVERSOS

MARL2

MARLS

MARL4

Produgao

MARL3

MARLE

Area de Cliente @

Galeria« Materias

Figura 72 Pdgina dos Produtos (Partel).

Produtos - Nesta pdgina sao apresentados todos os produtos da empresa:
lava-lougas, lavatérios, linha VET ou diversos. O utilizador poderd recorrer
a um filtro que se encontra na parte de cima da pdgina, poderd também
consultar informagoes sobre cada produto ao clicar sobre os mesmos.
O que se pretende nesta pdgina é que todos os produtos sejam
apresentados através de imagens 3D, de forma a simplificar e igualar a

linguagem grafica da pdgina.




Re-design de conteddos da Marmocaima

MARL7 MARL8 MARLS

MARLIO MARLT MARLI2

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:

NORTE g - o
6 2020 #3520 -

Figura 73 Pdgina dos Produtos (Parte2).
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Area de Cliente &

S

\ 1
MARM OCAI MA ". Marmocaima Produtes Produgao Galeria~ Materias

UM NOVO OLHAR

PRODUTOS / MARL2

LAVATORIO
MARL2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismaod tincidunt ut laoreet dolore magna
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

Dimensdes
400 x 360 x 130 mm

(disponivel para formatos personalizados)

Espessuras
12,20 e 30 mm

Materiais disponiveis
Acrilicos

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:

NORTE 4. .
: ‘ Lo 2020 #5620 -

Figura 74 Pigina dos Produtos, Lavatério MARL2.

Produtos / MARL2 - Esta pdgina ¢ um exemplar das informagées
especificas de um produto, neste caso do lavatério MARL2. Esta pdgina
tem uma pequena descri¢do do produto em questdo, o que permite ao
utilizador estar a ver as imagens 3D disponiveis do lado esquerdo da
pdgina, bem como as suas dimensoes, espessuras e materiais disponiveis

para produgcao.
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Area de Cliente &

X

m MARMOCAIMA\} Marrr';ocaWn\'wa.v' - Produtos Produgao Galeriaw Materias

UM NOVO OLHAR

=
IS um-

/ PRODUGAO

TUDO REBAIXES CORTES ACABAMENTOS CAIMACOMBI E ECNOCOMBI

ACABAMENTO NORMAL ACABAMENTO 45° ACABAMENTO 1/4 REDONDO

ACABAMENTO REDONDO ACABAMENTO DUPLO AVENTAL ACABAMENTO ANTI-GOTA

Figura 75 Pigina Producio (Partel).

Producgdo - Na sua estrutura, esta pagina é muito idéntica a dos pro-
dutos, pois apresenta os trabalhos que a empresa pode fornecer para
produgao: rebaixes, cortes, acabamentos, Caimacombi e Ecnocombi. O
utilizador poderd recorrer aos filtros e escolher qual o separador que
pretende consultar.

Tal como acontece com a pdgina dos produtos, pretende-se que

estes elementos para produgio sejam representados por imagens 3D.

19
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ACAMENTO ASA DE AVIAO ACAMENTO ASA DE AVIAO DUPLA ACABAMENTO MOLDURA

ACABAMENTO CHANFRE 2X1

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:

P : NORTE ;.
il 2020 Y2020 H

Figura 76 Pdgina Producio (Parte 2).

Cozinhas - Esta pdgina pertence ao submenu do separador “Galeria”
e é um exemplar das restantes pdginas inseridas no mesmo separador. A
partir de um mosaico o utilizador podera consultar fotografias de obras jd
realizadas pela empresa. Cada foto tem um retAngulo branco que identifica
o material em questao.

Caso o utilizador pretenda visualizar a imagem ampliada, apenas

precisa de clicar sobre ela, como ¢é possivel visualizar na FIGURA 78.
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Area de Cliente @&

MARMOCAI MA \ Marmocaima~ Produtos Produgado Galeriaw Materias

UM NOVO OLHAR

GALERIA / COZINHAS

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SICA-NOS Cofinanciado por:

NORTE ...
2020 Y2620 I

Figura 77 Pigina Galeria, Cozinhas.
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< >1/47 SENSA ORINOCCO X

Figura 78 Pigina Galeria: imagem ampliada.
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Area de Cliente @

.\
MARMOCAI MA ) Marmocaima« Produtos Produgéo Galeriaw Materias

UM NOVO OLHAR

A
N

\‘
r-
YL

A
®

MATERIAIS / QUARTZO

)

Porqué escolher Quartzo?

compostos por quartzo natural e areias silicas, um produto que
garante dureza, durabilidade, resisténcia a manchas, aoc impacto e

ASILESTONE, QUARTZ COMPAC e ROYAL STONE sao teriais
- matenal SILESTONE n COMPAC

a riscos.

SILESTONE
QUARTZ COMPAC

ROYAL STONE

MATERIAIS / ULTRACOMPACTO

Porqué escolher Superficies Ultracompactas?

Dekton, a nova superficie ultracompacta que promete resisténcia
aos raios UV, a riscos, manchas, resisténcia ao calor, a abrasdo e
ao frio, superficie nao porosa, estabilidade da cor e dimensao, alta

= DEKTON

ULTRACOMPACT SURFACES:

resisténcia a hidrolise e € um material incombustivel.

DEKTON

MATERIAIS / CERAMICO

Porqué escolher Ceramico?

A NEOLITH surge a partir da evolugao dos materiais de contrucéo

e a FLORIM nasce entre o encontro da natureza e da inovacao da

tecnologia. Ambas as superficies sdo compactas e partilham NeOLiTH x O NE F'ORIM
caracteristicas e resultados inovadores. A ceramica ¢ um material f— PORCELANOSA Group

versatil, indicade para qualquer projeto, para exteriores e

interiores desde cozinhas, banhos, mobiliario e muitas outras

areas.

Figura 79 Pigina Materiais (Partel).
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NEOLITH
XTONE

FLORIM STONE

MATERIAIS / NATURAL

Porqué escolher Superficies Naturais?

A MARMOCAIMA tem nos seus contactos uma pandplia de
fornecedores que garantem as melhores caracteristicas dos

materiais: Granito, Marmore e Arddsia. SENSA é a superficie de
granito natural do Grupo Cosentino que possui prote¢ao = SENSA NATURAMIA®
anti-manchas gue o torna unico. NATURAMIA ¢ o granito lancado o —

pela Levantina e promete cores Unicas e versateis com a maior
qualidade

GRANITO SENSA
GRANITO NATURAMIA
GRANITO

MARMORE

ARDOSIA

MATERIAIS / ACRILICO

Porqué escolher Acrilico?

Superficies como o CORIAN e o KRION sao materiais que

permitem a sua flexac a altas temperaturas, sao capazes de —

proporcionar particularidades exclusivas, como: auséncia de CORIAN"® K : n® b
poros, antibacteriano, dureza, resisténcia, durabilidade, facilidade Rt OO
de reparacao e limpeza facil. O DuPont ™ BASIC SURFACES é um

material que contém uma mistura de resina de poliéster

combinada com um enchimento mineral de aluminio, nao
poroso, higiénico, renovavel e reparavel.

CORIAN

KRION

BASIC

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:

NORTE ;...
oo 2020 Y5620 Il

e Venda

Figura 80 Pdgina Materiais (Parte2).
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Materiais - Todos os materiais disponiveis estao contidos nesta pagina
g
ue pertencente ao menu principal do website. O seu conteddo esta dividido
q
por tipo de material. O utilizador ao fazer scrol/ verd diversos “acordeaos”,

que poderd selecionar e consultar as cores disponiveis (FIGURA 81).

MATERIAIS / QUARTZO

Porqué escolher Quartzo?

ASILESTONE, QUARTZ COMPAC e ROYAL STONE sao materiais
: o I COMPAC

compostos por quartzo natural e areias silicas, um produto que
garante dureza, durabilidade, resisténcia a manchas, ao impacto e

a riscos.
SILESTONE
QUARTZ COMPAC
Smoke Gray Warm Cray Et Marfil Desert Silver Pearl Jasmine Negro Tebas Charcoal Soapstone
Iconic Black Iconic White Miami White Eternal Statuario Eternal Serena Eternal Marguina Eternal Calacatta Gold
Royal Reef Cygnus Ironbark Coral Clay Color Calypso Blanco Orion Blanco Maple
. 5
Blanco Nerte White Storm MNoka Rougui Niebla Unsui Kensho
k]
L
8
=
‘- .
2 >
Haiku Aluminio Nube Stellar Blan Pulsar Arden Blue Lyra Merope

ROYAL STONE

MATERIAIS / QUARTZO

- ~ as - - mana - -

Figura 81 Cores disponiveis no material Quartz Compac (em “acordeao”).
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< >1/47 QUARTZO [/ ET NOIR X

Figura 82 P4gina Materiais: imagem ampliada.

Caso o utilizador escolha uma cor especifica, pode clicar sobre a imagem
e visualizar as fotografias da cor ampliada. Pode ainda clicar na seta para a
frente para visualizar as imagens seguintes ou na seta para trds para recuar
na pesquisa. Ao longo da janela, juntamente com a fotografia, o utilizador

poderd ver o material em questao, bem como o nome da cor (FIGURA 82).
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Area de Cliente @&

\ k
MARMOCAI MA Marmocaima = Produtos Producao Galeriaw Materias

UM NOVO OLHAR

CONTACTOS / MARMOCAIMA

Morada

Rua Nova, n°21
S.Pedre Castelées
3730 - 053 Vale de
Cambra

Portugal

Coordenadas
N40° 50" 46" W8° 24" 11"

Telefone
(+351) 256 465 871

E-mail
geral@marmocaima.pt

o =
g % e
8 E @ o™
8 < W
g
% o =E
Caiminox - Metalurgica (
do Caima, SA ¥ < 9
Marmocaima-marmores
N [vaz4] ’E Granitos Lda Pingo Doce 4
te & N224 Pavilhido llidio Pedro 4 min de carro - casa Vale de Cambra |
9 Gimn Agua-desporto,
saude e Recreagéo, Lda
L
5
i
§
R”eo o Capela dos Dois §
e 64} electro papelia
3 k3
o % i
<& % ols
s i) T
& % & 2
@ & 2
& El ? @
%, ok % g
3 0 gcola 808 0O § ¥
1] # i\ = -
5 o % ACABALAR - g
H
Satélite 5 =y 3 Acabamentos em... §
E Gor -gle % 8
i LindoVale - Embalagens g 2 Dadosdomapa©2020 Portugal Termos de Unilizalio  Enviar 100me

Cofinanciado por:

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS

NORTE -
fRin 2020 Y2020 H

Figura 83 Cores disponiveis no material Quartz Compac (em “acordeio”).
P! p

Contactos - Esta pdgina localiza-se no footer do website. Contém todos

os contactos da empresa: morada, coordenadas, telefone e e-mail.
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6.2.3.3 Mockups Finais - Versao Mobile

A versao mobile nao varia muito em relagio a versio desktop. No en-
tanto, foram precisos alguns ajustes, dado que existem elementos que
precisam de ser pensados num cendrio vertical e nao horizontal, pois
0 espago ¢ mais reduzido em comparagio com o ecra desktop ou tablet.

Por seu turno, a navbar, esta sofreu algumas alteragoes, passou
de um menu horizontal para um menu vertical, que sé tem visibilida-
de caso o utilizador selecione o icone do “ botdo hamburguer”, nessa
eventualidade terd acesso a todas as paginas no menu, bem como a drea
de cliente.

Em suma, grande parte das alteragoes criadas para esta versao,
foram ampliagdes do tamanho das imagens e das fontes de titulos e
textos, de forma a facilitar tanto a leitura, como a navegagio ao utili-

zador.

Menu Versao Mobile - Todas MARMOCAIMA

;. . . . UM NOVO'OLHAR
as pdginas principais encontram-se

no menu mobile, de forma vertical,

. _ i Marmocaima
a partir do “botao hamburguer”.

Neste espago também foi criado )
Sobre Nos

um separador que possibilita o
acesso a drea de cliente, em vez de - o

> Prémios e Certificados
esta se encontrar na parte superior

do website.

Produtos
Na FIGURA 84 ¢ possivel ver o com-
portamento do menu quando o Produgio
utilizador seleciona o separador
“Marmocaima’. Galeria
Materias

Area de Cliente g

Figura 84 Navbar - Menu principal na versio mobile.
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-m MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

M MARMOCAIMA -

UM NOVO OLHAR

Area de Cliente da Marmocaima Area de Cliente da Marmocaima
Login | Registar Login | Registar
Utilizador Empresa
Senha Contribuinte
g Nome Préprio
Autenticar
Utilizador
Password
Email

Figura 85 Arca de Cliente na versao mobile.

Area de Cliente Versdo Mobile - Esta poderd ser a pagina que
sofreu mais alteracoes ao nivel da cor e da estrutura. Ao contririo da
versao desktop, esta pagina ocupa a totalidade do ecra e encontra-se com
um fundo claro. Nio obstante, a toda informaciao nao foi alterada, mas

unicamente ampliada.
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MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

BEM-VINDO A
MARMOCAIMA GOLD ASSOCIATE FABRICATOR

EXPLORE TRANSFORMAGOES por Krion Porcelanosa | 5 Fevereiro 2020
CONNOSCO

No ano de 2018 a Marmocaima esteve

presente na visita as instalagées da
DESTAQUES Cosentino em Almeria, de forma a manter o

Siga aqui as novidades Nnosso compromisso na oferta dos produtos

mais avangados e de alta qualidade no

mercado Cosentino.

Usilisnit®d Surfaces

7

SUPORTE AO CLIENTE

Contactos

Condigdes de Venda

GOLD ASSOCIATE FABRICATOR SIAISUNED
por Krion Porcelanosa | 5 Fevereiro 2020 Politica de privacidade e protecao

. e . de dados pessoais
A Krion certifica a Marmocaima desde 2019

com o logétipo de GOLD. Formando assim
uma empresa que atende aos padraos

SIGA-NOS
técnicos e de qualidade

Cofinanciado por:

NORTE g
2020 Y2020 H

2020 Marmocaima | Transformagao de Pedra

Webdessign | Sara de Castro

VETMADRID 2020 - AMVAC
por OpenStyle | 23 Margo 2019

A Marmocaima esteve presente no XXXVII Figura 86 Pigina Inicial na versao mobile.
Congresso Anual em nome do nosso cliente
OpenStyle, tendo apresentado alguns
produtos da linha VET

Pagina Inicial Versdo Mobile - Esta pigina encontra-se seme-
lhante & versao desktop, apenas houve necessidade de cortar as imagens

do slide, de forma a apresentar o mais importante no ecra.
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MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

4

MARMOCAIMA / SOBRE NOS

A MARMOCAIMA é uma empresa situada
no norte de Portugal com sede em Vale de
Cambra, onde possui a sua unidade fabril
com equipamento e profissionais
especializados para transformagéo da
pedra. Dispde de CNC para trabalhos ao
mais alto nivel de qualidade. Fundada em
1996 mas a laborar desde 1989 com a
denominacdo de SOLMARMORES entdo
filial de outra empresa.

Tendo como objectivo a qualidade e a
inovacdo, tem uma equipa jovem e
dinamica, que trabalha continuamente em
busca da perfeigcdo e da inovagdo. Em
fungéo desta incansante busca, surgiu
muito recentemente o novo produto :
CAIMACOMBI

VIDEO CORPORATIVO

VISAO

Desenvolver parcerias comerciais,
criando uma cultura de optimizagdo e de
qualidade, proporcionando solugdes
versateis e respondendo aos desafios
actuais e futuros.

MISSAO

Apostar fortemente na qualidade e
inovacao dos produtos e servigos
fornecidos, correspondendo as
expectativas dos clientes, promovendo a
melhoria continua, com o intuito de
criagao de valor para todas as partes
interessadas.

Sobre No6s Versao Mobile - Os elementos presentes nesta pagina

nao variaram da versao desktop, apenas foram realizados alguns ajustes

de tamanho e posigao.

Figura 87 Pégina Sobre Nés na versio mobile.

VALORES

Etica, profissionalismo, comprometimento
com o meio ambiente e responsabilidade
social, assentes na responsabilidade,
competéncia e confianga transmitidas a
todos os intervenientes organizacionais.

SUPORTE AO CLIENTE

Contactos

Condigdes de Venda
MAIS INFO

Politica de privacidade e protecao

de dados pessoais

SIGA-NOS

Cofinanciado por:

[\ [o] 1 § J pp—
2020 #5020 H

2020 Marmocaima | Transformagao de Pedra

Webdessign | Sara de Castro
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MARMOCAIMA . —

UM NOVO OLHAR

Figura 88 Pigina Prémios e Certificados na
versiao mobile.

2000 - Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat.

MARMOCAIMA / PREMIOS E CERTIFICADOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel SUPORTE AO CLIENTE
eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros
et accumsan et iusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum zzril delenit MAIS INFO
augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Contactos

Condigoes de Venda

Politica de privacidade e protecédo

de dados pessoais

2018 - Lorem ipsum dolor sit amet,

P . . SIGA-NOS
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut n m
laoreet dolore magna aliquam erat

volutpat.
Cofinanciado por:

2015 - Lorem ipsum dolor sit amet, NORTE
consectetuer adipiscing elit, sed diam PORTUGAL -
nonummy nibh euismod tincidunt ut 2020 !Jzozo

laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat.

2008 - Lorem ipsum dolor sit amet, 2020 Marmocaima | Transformacé&o de Pedra

consectetuer adipiscing elit, sed diam Webdessign | Sara de Castro

Sobre Nés Versdo Mobile - Os elementos presentes nesta pagina
nao variaram da versio desktop, apenas alguns ajustes de tamanho e

posi¢do foram realizados.
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MARMOCAIMA =

UM NOVO ' OLHAR

£\ I

/ PRODUTOS

TUDO LAVA-LOUGAS LAVATORIOS LINHA VET

DIVERSOS

MARLI1

MARL2

MARL3

MARL4

MARLS

MARL6

MARL7

Figura 89 Pigina Produtos na versio mobile.

MARLS8

SUPORTE AO CLIENTE

Contactos

es de Venda

MAIS INFO

Politic cidade e prot

SIGA-NOS

Cofinanciado por:

PORTUGAL

53"2*5 #5020 H
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M| MARMOCAIMA

UM NOVO'OLHAR

g ¥
I

7’

/ PRODUGAO ACABAMENTO DUPLO AVENTAL ACAMENTO ASA DE AVIAO DUPLA

TUDO REBAIXES CORTES ACABAMENTOS

CAIMACOMBI E ECNOCOMBI

ACABAMENTO ANTI-GOTA ACABAMENTO MOLDURA

ACABAMENTO NORMAL

ACAMENTO ASA DE AVIAO ACABAMENTO CHANFRE 2X1

SUPORTE AO CLIENTE
ACABAMENTO 45°

MAIS INFO
Sloiade

ACAMENTO ASA DE AVIAO DUPLA

SIGA-NOS

ACABAMENTO 1/4 REDONDO

Cofinanciado por:

NORTE ,gurn -
2020 Y2020 -

aima | Transforma

ACABAMENTO REDONDO

Figura 90 Pigina Produgio na versiao mobile.

Produtos e Produc¢édo Versao Mobile - Estas paginas nio sofre-
ram grandes alteragoes em relagao a versdo deskrop, somente foi alterada

a posicao das imagens.
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MARMOCAIMA =
[
® ® |
/ PRODUGAO

SUPORTE AO CLIENTE

Contactos

Condicées de Venda
MAIS INFO

Politica de privacidade e protecao

de dados pessoais

SIGA-NOS

Cofinanciado por:

NORTE e
2020 #5620 I

2020 Marmocaima | Transformacgéao de Pedra

Webdessign | Sara de Castro

Figura 91 Pégina Galeria na versao mobile.

Galeria Versao Mobile - Esta pdgina apresenta os mesmos elemen-
tos presentes na versao desktop, apenas as fotografias foram adaptadas
a uma nova estrutura. Na FIGURA 91 nio estio demonstradas todas
a fotos contidas na pdgina, mas apenas as relevantes para efeito de

apresentacio desta dissertagao, pois foram implementadas conforme

a versao desktop.

<147

SENSA ORINOCCO

T—
!

\

Figura 92 Pdgina Galeria: imagem ampliada, na
versdo mobile.
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Figura 93 Pédgina Materiais na versio mobile.

MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

I‘.
L f "v\

MATERIAIS / QUARTZO

Porqué escolher Quartzo?

A SILESTONE, QUARTZ COMPAC e ROYAL
STONE sao materiais compostos por quartzo
natural e areias silicas, um produto que
garante dureza, durabilidade, resisténcia a
manchas, ao impacto e a riscos.

susiowe ] COMPAC -

SILESTONE
QUARTZ COMPAC

ROYAL STONE

MATERIAIS / ULTRACOMPACTO

Porqué escolher Superficies
Ultracompactas?

Dekton, a nova superficie ultracompacta que
promete resisténcia aos raios UV, a riscos,
manchas, resisténcia ao calor, a abrasao e ao
frio, superficie ndo porosa, estabilidade da cor
e dimensao, alta resisténcia a hidrdlise e é um
material incombustivel.

= DEKTON

DEKTON

Capitulo 6 | PROJETO PRATICO

MATERIAIS / CERAMICO

Porqué escolher Ceramico?

A NEOLITH surge a partir da evolugédo dos
materiais de contrugdo e a FLORIM nasce
entre o encontro da natureza e da inovagao da
tecnologia. Ambas as superficies séo
compactas e partilham caracteristicas e
resultados inovadores. A ceramica é um
material versatil, indicado para qualquer
projeto, para exteriores e interiores desde
cozinhas, banhos, mobilidrio e muitas outras

areas.
neourn X ONE FHORIM
foncanicsrn
NEOLITH
XTONE

FLORIM STONE

MATERIAIS / NATURAL

Porqué escolher Superficies
Naturais?

A MARMOCAIMA tem nos seus contactos uma
pandplia de fornecedores que garantem as
melhores caracteristicas dos materiais: Granito,
Marmore e Arddsia. SENSA é a superficie de
granito natural do Grupo Cosentino que possui
protecao anti-manchas que o torna Unico.
NATURAMIA é o granito langado pela
Levantina e promete cores Unicas e versateis
com a maior qualidade.

- NATURAMIA®
= SEAsA

GRANITO NATURAMIA

GRANITO SENSA

GRANITO
MARMORE

ARDOSIA

Materiais Versao Mobile - Os elementos desta pdgina foram

mantidos na versio mobile, a Gnica alteragio prendeu-se com a sua

reestruturagdo, que foi realizada com o intuito de apresentar todo o

conteido num tamanho adequado a um ecra mais reduzido.
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MATERIAIS / ACRILICO

Porqué escolher Acrilico?

Superficies como o CORIAN e o KRION sao
materiais que permitem a sua flexdo a altas
temperaturas, sdo capazes de proporcionar
particularidades exclusivas, como: auséncia de
poros, antibacteriano, dureza, resisténcia,
durabilidade, facilidade de reparagéo e limpeza
facil. O DuPont ™ BASIC SURFACES é um
material que contém uma mistura de resina de
poliéster combinada com um enchimento
mineral de aluminio, ndo poroso, higiénico,
renovavel e reparavel.

coriaN KFIZI® §
et )
CORIAN
KRION

BASIC

SUPORTE AO CLIENTE

Contactos

Condigoes de Venda
MAIS INFO

Politica de privacidade e protecdo

de dados pessoais

SIGA-NOS

Cofinanciado por:

NORTE PORTUGAL
2020 95020 H

2020 Marmocaima | Transformagao de Pedra

Webdessign | Sara de Castro
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MARMOCAIMA

UM NOVO QLHAR

-
g

MATERIAIS / QUARTZO

Porqué escolher Quartzo?

A SILESTONE, QUARTZ COMPAC e ROYAL
STONE s&o materiais compostos por quartzo
natural e areias silicas, um produto que
garante dureza, durabilidade, resisténcia a

manchas, ao impacto e a riscos.

susrone [J] COMP,

SILESTONE

QUARTZ COMPAC

Smoke Gray Warm Gray

Desert Silver Pearl Jasmine

Charcoal Soapstone Iconic Black

Miami White

Eternal Marquina

Eternal Statuario

Eternal Calacatta Gold

s |

Et Marfil

Negro Tebas

Iconic White

Eternal Serena

Royal Reef

Cygnus Ironbark

Coral Clay Color

Calypso Blanco Orion Blanco Maple

Blanco Norte White Storm Noka

Rougui Niebla Unsui

Kensho Haiku

Aluminio Nube
)
‘-
3 >
Stellar Blan Pulsar Arden Blue
Lyra Merope
ROYAL STONE

Figura 94 Cores disponiveis no material Quartz
Compac (em “acordedo”) na versio mobile.

<1 QUARTZO /ETNOIR x

Figura 95 Pdgina Materiais: imagem ampliada,
na versio mobile.
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6.2.3.4 Desenvolvimento dos Banners

No inicio do desenvolvimento do website da MARMOCAIMA nio foi pon-
derada a criagao de banners. No entanto, em reunides com a empresa
sobre o futuro do website, surgiu a possibilidade de se elaborarem banners
ilustrados para cada pdgina principal.

Estes banners temdticos tém como objetivo principal apresentar o
utilizador & pagina em que escolheu navegar, ou seja, pretende-se que estas
ilustragoes traduzam o conteddo existente em cada pagina. Apresentam-se
sempre estdticos no topo de cada pdgina, logo a seguir & navbar.

Apesar destes banners terem sido desenvolvidos para acompanhar
cada pdgina, poderao ser substituidos assim que a empresa o achar opor-
tuno. Este espago tem a finalidade, por um lado, de comunicar com o
publico sobre determino assunto, algum evento e/ou agoes da empresa
e, por outro, de promover uma oferta, descontos sobre produtos e/ou
servigos da empresa.

Por seu turno, a paleta de cores, foi estudada de forma a manter a
mesma linguagem que a identidade gréfica, tendo-se apostado nas cores
neutras para a maioria da composicao e sido utilizado o laranja pontual-

mente.
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Banner Marmocaima - Este banner foi desenvolvido para acompa-
nhar as duas pdginas do separador “Marmocaima”. Por esse motivo, o
seu desenho tinha de ser capaz de apresentar a empresa. Para tal, foram
encontradas algumas palavras-chave que, numa primeira fase, facilitaram
a criagdo do conceito e, posteriormente, o recomeco do desenvolvimento
dos esbogos. A defini¢ao e o estudo deste banner torna-se importante

pelo facto de 0 mesmo ser um ponto de referéncia para a construgao da

linguagem dos restantes banners.

— Cde rl.u\}'v*j‘)

g | - G

<] -7 el

S RPN AP C
- .

i “ﬁﬁﬁmﬁ» WA

& | - uwgeV

1| - pdripe®

- Tdusenlro Fenee

L loq

.v‘/‘ NN

Figura 96 Esbogos do banner Marmocaima.
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—

Figura 97 Esbocos do banner Marmocaima.

- B

Figura 98 Resultado final banner Marmocaima.

Este banner, na sua estrutura gréfica, representa a uniio entre dois socios
na constru¢io de uma empresa. Significa trabalho em equipa, rigor,
geometria e construgdo de novas metas. As figuras geométricas hiperbo-
lizam as formas dos blocos de pedras naturais e dos perfis dos produtos
produzidos pela empresa (tampos, lavatérios, lava-lougas, etc.).

Neste banner foi incluido o simbolo da identidade gréfica como sinénimo
grifico da apresentagao da empresa e metaforicamente como um andaime/

alicerce - um objeto importante na construgio de um projeto ou produto.
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Banner Produtos - Este banner foi desenvolvido a partir da ideia de
geometria, da busca de produtos, do contexto de amostras e diversidade.
Com estas palavras-chave surgiram os primeiros esbocos (APENDICE A1),
que tinham como inten¢do expor uma pequena narrativa, sendo ela, uma
figura humana estilizada a procura de algo, a escolher e a encontrar um
produto pretendido. Esta narrativa traduz, assim, o comportamento do

utilizador perante a pdgina dos produtos.

A L.

Figura 99 Resultado final do banner Produtos.

Banner Produgdo - Para o banner da pigina de produgao foram de-
senvolvidos poucos esbocos (APENDICE B2), dado que logo no inicio do
estudo, surgiu a ideia de simular a linha de produ¢ao da MARMOCAIMA €
rapidamente chegdmos ao resultado final. A Gnica alteragao foi a inversao
da leitura visual da ilustracao.

A ilustragio representa assim um ser humano a transformar blocos

de “pedra” em figuras mais pequenas e com diferentes formatos.

o WE

Figura 100 Resultado final do banner Produgio.
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Banner Galeria - Tendo em conta que a pdgina “Galeria” tem como
objetivo a exposi¢ao de fotografias de trabalhos realizados pela empresa,
fazia sentido recorrer a palavras-chave como: demonstragio, realizagio,
exposi¢ao, mosaico, obras, partilha, momentos, recortes. Assim, foram
esbogadas figuras humanas, desta vez a partilhar recortes do momento.
Uma vez mais, as figuras geométricas estao presentes na ilustracio,
de forma a igualar a linguagem visual dos restantes banners, bem como
descrever o rigor e o formalismo da matéria prima utilizada pela empresa.

Os esbogos desta ilustragiao podem ser consultados no APENDICE A3 desta

dissertacao.

d ©

Figura 102 Resultado final do banner Galeria.

Banner Materiais - Para o banner da pigina “Materiais” foram esboga-
dos estudos que contribuiram para a ideia de diversidade, cores, aquisigoes
e colecdes. No banner final encontram-se duas figuras humanas a escolher

o mesmo material, entre diversos materiais.

 am
1Y
x A A

Figura 101 Resultado final do banner Materiais.

A
®
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6.2.3.5 Desenvolvimento das Imagens 3D

Inicialmente nao estava prevista a realizagio das imagens 3D como contetdo
do website. Na altura da criagao dos wireframes e dos primeiros mockups
da pdgina “Produtos” e “Produ¢io” a ideia centrava-se na utilizac¢io de
fotografias reais facultadas pela empresa referentes a trabalhos jd realizados,
dos produtos e dos elementos de produgio. No entanto, com a evolugao
do estudo e da composi¢io de cada pdgina ocorreu um problema.

Esse problema grafico prejudicava a qualidade visual, uma vez que
as fotografias pré-existentes de diversos projetos faziam com que apenas
numa dnica pdgina houvesse diversidade de cores, registo e linguagem
gréfica. Estas variagdes nao promoviam uma pdgina coerente, antes im-
pulsionavam pobreza visual e, para além do mais, poderiam gerar alguma
frustragao ao utilizador na navegacio das pdginas.

Para a resolugao deste problema, foram discutidas duas solugoes:
a primeira passaria por captar novas fotografias com o mesmo registo de
cada produto ou elemento de produgao; a segunda solugio passava pela
realizagao de imagens modeladas. Analisadas as vantagens e desvantagens
de ambas as opg¢oes, optdmos, conjuntamente com a empresa, pela segunda
opgao. Esta apresentava-se como a melhor escolha pela facilidade e eficicia
em termos de recursos financeiros, grificos e de disponibilidade.

Ainda que a realizagao de imagens 3D fosse um processo mais
demorado, a qualidade de cada imagem era garantida. Para tal, foram
estudadas e desenvolvidas imagens 3D a partir de um programa gratuito,
0 BLENDER (versao 2.8).

Nas imagens da pdgina “Produtos”, para além dos lavatérios e
dos tampos promovidos pela MARMOCAIMA ¢é possivel visualizar outros
elementos modelados (toalhas, plantas, cestos, etc.), esses objetos foram
descarregados através da plataforma 3D WAREHOUSE, desenvolvida pela
GOOGLE ¢ adquirida pela TRIMBLE em 2012, acessivel gratuitamente ao
publico. Ao aceder a esta plataforma foi possivel economizar tempo na
execugao das imagens, até porque os elementos nao eram o foco da ima-
gem, mas sim um complemento visual. Ainda assim, por falta de tempo,
s6 foi possivel realizar dezasseis imagens, nao obstante, no futuro serao

concluidas as restantes imagens.
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Todas as imagens finais foram renderizadas com alta qualidade
(1920px X 1080px) a partir do BLENDER.

Em suma, ao desenhar estas imagens pelo processo 3D garantimos
proximidade com a realidade, pois a simulagao de um espago real e a
sua proximidade com a realidade ¢, sem ddvida, a vantagem que mais se
destaca nos projetos em 3D. Por outro lado, esta tecnologia possibilita a
empresa promover produtos que ainda nem se encontram em produgio,
facilitando o teste de ideias inovadoras.

As imagens que se seguem sdo apenas um exemplar do processo da

criagao das imagens 3D, as restantes podem ser consultadas no APENDICE

B.

Figura 103 Desenvolvimento das imagens 3D - lavatério 6.

Figura 104 Resultado final da imagem 3D - lavatério 6.
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6.2.4 Implementacao

Neste subcapitulo serd descrito todo o processo de implementa¢io do
protétipo do website da MaRMOCAIMA. Na implementacio do protdtipo
e conforme previsto, todos os mokups de front-end foram implementados
em duas versoes, para desktop e mobile.

Serao esclarecidos a metodologia, objetivos, dificuldades, priori-

dades e funcionalidades implementadas.

6.2.4.1 Metodologia

No inicio do desenvolvimento desta disserta¢io, uma das questoes dis-
cutidas com a empresa pretendeu-se com a escolha do método para a
implementa¢io do protdtipo website. Uma das hipteses passaria pela
realizagao do website a partir de uma cwms (Content Management System),
mais especificamente 0 WORDPRESS.

No entanto, optdmos por realizar o website de raiz, uma vez que,
para além de favorecer a nossa motivagio pessoal em explorar algo novo
dentro do contexto em questio, mostrava-se como uma mais-valia para
a empresa pela grande flexibilidade e personalizagio do website, pelo
acompanhamento durante o seu processo de construgio, adequando-se
as necessidades e aos requisitos da empresa, e, por fim, pela seguranca e
manutencao.

Apés alcangada tal conclusio e uma vez adquiridos os conhe-
cimentos necessrios, optdmos por iniciar o processo de construgio a
partir do software BRACKETS, um editor de cddigo livre e de cédigo aberto
criado pela ADOBE sysTEMs. Este é programado através da linguagem
HTML, bloco de criagdo mais bdsico da Web, que define o significado
e a estrutura dos contetddos do website. Utilizamos também o css para
descrever a aparéncia e apresentacio da pdgina, e em algumas situagoes,
a linguagem de programagao - JAVASCRIPT, para certas funcionalidades
dinAmicas e comportamentos.

Apés algum tempo de preparagio, repardmos que a escassez de
tempo iria ser um entrave para ao desenvolvimento do website, o que nos
levou a optar pela utilizagao da biblioteca BooTsTRAP como auxilio.

O BOOTSTRAP é um framework web langado em 2011 por Makr

Otto, Jacé Thornton e por um pequeno grupo de developers, bem como
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uma grande comunidade de colaboradores. Esta biblioteca é de cédigo-fonte
aberto para desenvolvimento de componentes de interface e front-end
para websites, usando HTML, css e JavAsCRIPT (Otto, 2011) (Otto, ez al.,
sem data). Com esta biblioteca ¢ possivel garantir uma maior rapidez na
implementagao e melhorar a experiéncia do utilizador, ao criar um website

amigdvel e responsivo.

6.2.4.2 Versao Desktop

E necessdrio frisar a diferenca entre a andlise e avaliagio visual dos prints
das pdginas e a experiéncia real da navegacio, sendo por isso indispensavel
esclarecer alguns pontos do percurso da implementagio do website.

Toda a estrutura foi desenvolvida conforme os mockups criados,
bem como grande parte das funcionalidades também foram implementadas
em conformidade com o contetido desenvolvido no projeto. Respeitando
sempre todos os elementos, cores, hierarquias, tipografia e eventuais de-
talhes. Ou seja, todas as pdginas foram implementadas, excepto a pdgina
da drea de cliente.

Durante o processo de desenvolvimento, existiram situagdes
em que foi preciso repensar a programacio, tal como no momento da
implementacio da navbar (FIGURA 110). Esta estava a ser desenvolvida
a partir de templates do BOOTSTRAP, porém, por terem sido encontradas
incompatibilidades na sua estrutura, optdmos por crid-la apenas com
HTML, CSS € JAVASCRIPT.

Apesar do esfor¢o de implementar todos os ayouts em concor-
dancia com os mockups, por falta de recursos e de tempo, houve situacoes
em que foi necessdria uma ligeira alteracdo. Tal foi o caso da pdgina dos
“produtos” (FIGURA 111), onde toda a estrutura foi implementada na sua
integra, no entanto, devido a limitacio temporal nio foram desenvolvidas
todas as imagens 3D projetadas essa pdgina. Ainda assim, para nao se
comprometer a eficicia dos testes de usabilidade, foram implementadas,
como alternativa, ilustragdes que representam os respetivos produtos.

Essas ilustracoes podem ser consultadas no APENDICE ¢ desta dissertagio.
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Com a pédgina “Producio” (FIGURA 112) a situacdo repete-se e, por isso, foram
apenas concluidas as imagens 3D do filtro “Acabamentos”.

Uma outra situagio em que foi demandada uma ligeira modificagio
prendeu-se com a janela que surge quando o utilizador seleciona uma imagem
no website (FIGURA 113). A estrutura manteve-se, mas as informagoes sofreram
outro tratamento. As restantes imagens que nao foram alvo de alteragées na sua
implementacio, em relagao aos mockups desenvolvidos anteriormente, podem

ser consultadas no APENDICE D desta dissertacao.
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Figura 106 Pdgina “Produtos” do website da MaRMOCAIMA implementada.
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6.2.4.3 Versao mobile

A implementa¢io do website na versio mobile foi uma preocupagio
presente desde o desenvolvimento dos wireframes. No entanto, através
da utilizacao da biblioteca BooTsTRrAP foi desenvolvida uma estrutura
conforme as ferramentas responsivas que o mesmo disponibiliza, tendo-se
economizando assim algum tempo. Importa frisar que todas as paginas
implementadas na versao desktop, também foram criadas na versao mobile.

As imagens seguintes apresentam as situagoes que requerem mais
atencio, pois tém um comportamento relativamente diferente em relagao
a versao desktop, nomeadamente: o menu principal, textos corridos, o
footer, filtros e disposi¢ao de fotografias.

O menu na versao mobile (FIGURA 127) foi implementado na
vertical e o seu acesso é possivel através de um icone “hamburguer”, este
esconde o conteddo existente na pagina.

A pdgina dos prémios e certificados (FIGURA 128) representa situ-
agdes em que o texto corrido passa para coluna Gnica, com maior espago
entre conteudos.

Relativamente a pdgina dos lavatérios (FIGURA 129), a disposi¢io
das imagens foram alteradas, na versao mobile surgem em cadeia e ndo em
mosaico. O texto também sofre alteragdes, ficando a seguir as imagens e
nao ao lado das mesmas.

Na pdgina de produgio (FIGURA 130), os filtros também foram
alterados de modo a alcangar uma disposi¢io mais consentinea com a
versdo mobile.

No caso do footer, em relagio a versao desktop o contetdo foi
mantido, alterou-se unicamente a disposi¢io para uma coluna Unica,
ficando justificado ao centro.

Os restantes prints das pdginas do website em versio mobile, en-

contram-se no APENDICE E desta dissertacao.
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6.2.5 Testes de Usabilidade

Neste subcapitulo serao abordados os testes de usabilidade realizados
para a plataforma online da empresa MARMOcAIMA. O objetivo principal
destes testes assenta na recolha de informacio que permita despistar

potenciais erros e/ou problemas existentes no website desenvolvido.

6.2.5.1 Metodologia e Objetivos

Para a realizacio dos testes de usabilidade mostrou-se necessario englobar
métodos que possibilitassem, num curto prazo, resultados eficazes e
principalmente que fossem dteis para podermos cumprir os objetivos
em causa. Optdmos por desenvolver os testes com recurso a métodos
que sao utilizados a partir de avaliadores e utilizadores, fazendo-se as-
sim uma avaliagio critica, despistando possiveis erros ou problemas de
usabilidade (Nielson, 1994). Para este tipo de avalia¢io de usabilidade
existem diversos métodos, nomeadamente: cognitive walkthroughs, ava-
liacdo de heuristicas, inspe¢ao de padrées, etc. No entanto, apds a sua
andlise, seguindo os principios de Dillon, optdmos por selecionar os

dois métodos mais comuns na inspe¢io de usabilidade — a avaliagio

de heuristicas e cognitive walkthroughs —, dado que o nosso objetivo
centra-se na identificagio de problemas e inconsisténcias no website a
partir tanto da nossa avaliagdo, como da avaliacio direta e espontinea
do utilizador.

Esta opgio teve por base o facto de serem métodos de avaliagao
que se tornam eficazes e podem ser aplicados nio sé por especialistas
em usabilidade, mas também por avaliadores inexperientes. Estes dois
tipos de métodos destacam-se a partir do seu foco. Enquanto a avalia¢io
por heuristicas é baseada em principios do design e pretende calcular
as boas praticas do design. Por outro lado, o cognitive walkthroughs
centra-se na dificuldade de interagao e de aprendizagem do utilizador

em concluir uma determinada tarefa imposta pelo avaliador.
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6.2.5.1.1 Avaliacao por Heuristicas

As heuristicas foram criadas por Nielsen e Molich em 1990 e em 1994,
e posteriormente limadas por Nielsen que as pretendia tornar mais
detalhadas. Este método foi utilizado pela primeira vez em 1994, num
estudo sobre o website da suN microsysTEMS (Nielsen et al., 1995).
O processo de utilizagao deste método consiste na interagao de um
avaliador com a interface e a sua consequente avalia¢do no reconheci-
mento entre os principios das dez heuristicas e o website em teste. O
uso deste método tem como vantagem o facto de poder ser aplicado
em fases iniciais do processo de design e permitir obter resultados
rdpidos e econdmicos. Essas heuristicas encontram-se analisadas mais

pormenorizadamente no cAPITULO 3 desta dissertagio.

6.2.5.1.2 Cognitive Walkthroughs

Cognitive walkthroughs é uma ferramenta de inspegio, com base nos
cendrios de utilizagdo, que tem como objetivo avaliar a relagio da
interface com o utilizador, no que concerne a sua facilidade de apren-
dizagem e utilidade. Baseado num modelo cognitivo de aprendizagem
e de utilizagao (Wharton, et al., 1994), este método pode ser aplicado
nao s6 na fase inicial de desenvolvimento do website, como poderd ser
utilizado para testar um produto final.

No processo de implementacio do cognitive walktroughs é ne-
cessario recorrer a duas fases: uma preparatéria; e, uma outra de andlise.
Na fase preparatéria o avaliador deverd preparar a interface para a sua
utilizagdo, enumerar e agendar a hora do teste com os utilizadores,
analisar e definir todas as tarefas cruciais, e elaborar o guido do teste.
Durante a fase de andlise, o avaliador terd de registar todo o processo
de interacio entre o utilizador e a interface, descrevendo a forma como
este realiza a tarefa proposta, com ou sem sucesso (Polson, et al., 1992).

Este teste resume-se entao a relagio entre um avaliador e um
utilizador, em que o avaliador 1é um determinado niimero de tarefas que
o utilizador vai realizar com ou sem sucesso. As tarefas sio executadas

entre o utilizador e a interface.
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Perfil dos Utilizadores

Para a realizagio do teste é necessdrio que o avaliador pondere a selegao
dos utilizadores, pois ¢ algo crucial para o sucesso efetivo do processo do
teste. Neste tipo de testes é primordial a determinacio do perfil e a carac-
terizacdo do utilizador, de forma a identificar a idade, género, histérico
de ocupagio, habilidades computacionais e tecnoldgicas.

Ao determinar os utilizadores para a realizagao do teste, foi crucial
selecionar alguém que representasse o mais possivel os futuros utilizado-
res finais do website, os quais, por se aproximarem da realidade, podem
despistar problemas e/ou erros que poderao vir a verificar-se no produto
final. Na composigao da lista de utilizadores optdmos por eleger treze
utilizadores entre os dezanove e os cinquenta e dois anos, com uma va-
riedade de perfis, desde pessoas com experiéncia na drea da Industria e
Comércio a inexperientes. A maioria dos utilizadores estao familiarizados
com o uso da tecnologia, a excegio de um utilizador que apenas utiliza o
telemével para realizar chamadas e consultar informagées na internet. Esta
selecao formou-se através da pesquisa da lista de clientes e funciondrios
da empresa, bem como de estudantes e de trabalhadores de outras dreas.

Para conhecimento de todas estas informacoes, foi pedido ao
utilizador que realizasse um questiondrio para identificagio do perfil do
utilizador, o qual podera ser consultado nos APENDICES F17 a F29 desta

dissertacao.

Ambiente de Teste/ Equipamento

Relativamente ao ambiente, procurdmos que fosse neutro e formal, des-
provido de quaisquer elementos que pudessem desviar a atengao do
utilizador. Para isso, os testes de usabilidade foram realizados na sala
de reuniées da empresa MARMOCAIMA composta por uma ampla mesa e
vérias cadeiras. No entanto, pela indisponibilidade presencial de cinco
utilizadores, optdmos por fazer o teste via videoconferéncia, o que nio
afetou a sua qualidade.

Para facilitar a andlise dos resultados do teste, recorremos a gravacio
do video e do dudio de toda a interagio do utilizador com a plataforma.
As gravagoes apenas foram utilizadas para auxiliar o avaliador a descobrir,
com mais atengdo, quais os pontos que mereciam ser analisados para o
melhoramento da plataforma. Para isso, no inicio da realizagio de cada
teste, o utilizador foi informado de que os contetidos necessitavam de ser
gravados e foi-lhe solicitado que nisso consentisse. Nos APENDICES F17 a0
F29 desta dissertacio é possivel consultar o termo de permissao de cada

utilizador.
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Lista de Tarefas

A lista de tarefas representa o processo pelo qual cada utilizador precisa
de passar para realizar o teste de usabilidade. No total foram apresentadas
doze tarefas, que englobam as funcionalidades mais importantes ou que
merecem mais destaque para a avaliagdo. Para informacoes mais deta-
lhadas pode ser consultada a tabela que se encontra no APENDICE F2,F3
desta dissertacao.

A partir dessa tabela conseguimos avaliar as instru¢oes que o
avaliador terd de ler ao utilizador, o tempo que se prevé que o utilizador
demorard a concretizar cada tarefa, o comportamento esperado por parte
do utilizador para que consiga concluir a tarefa com sucesso e, por ultimo,
os objetivos que representam o motivo da selegio de cada tarefa.

Tarefa1- Entender se o utilizador é capaz de analisar e identificar o
fundamento da navbar e os seus respetivos separadores, qual o significado das
fotografias no slide, a importincia dos destaques e o objetivo do foorer;

Tarefa 2 - Avaliar se o utilizador é capaz de entender que o separador
“Marmocaima’ contém informagoes sobre a empresa, nomeadamente, onde esta
se localiza, hd quantos anos labora e quais os seus valores;

Tarefa 3 - Observar se o utilizador ¢ capaz de entender que o separa-
dor “Marmocaima” contém informagdes sobre a empresa, designadamente, as
conquistas da empresa;

Tarefa 4 - Estudar se o utilizador ¢ capaz de reconhecer o separador
“Produtos” presente na navbar e se identifica facilmente o contetido do filtro
que estd presente no topo da pagina;

Tarefa 5 - Testar se o utilizador identifica com facilidade a utilidade
do filtro e se tem o intuito de selecionar a foto ou nome do lavatério MARLG;

Tarefa 6 - Avaliar se o utilizador é capaz de reconhecer o separador
“Produgao” presente na navbar e descrever o que encontra na pigina;

Tarefa 7 - Despistar se o utilizador identifica com facilidade o filtro
existente na pdgina e se seleciona “acabamentos”;

Tarefa 8 -Testar se o utilizador reconhece que o contetido do separa-
dor “Galerias” serve, unicamente, para a visualizagio de fotografias de trabalhos
realizados pela empresa;

Tarefa 9 - Entender se o utilizador é capaz de perceber facilmente a

estrutura e hierarquia da pdgina;
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Tarefa 10 - Testar a capacidade do utilizador, se percebe a divisao
dos materiais na pdgina, se reconhece a existéncia de um “acordeao” para cada
material e se entende o simbolo de “novo” agregado aos respetivos materiais
novos;

Tarefa 11 - Testar se o utilizador tem o intuito de fazer scroll até ao
footer para visualizar os contactos da empresa e testar a capacidade de leitura
em textos mais pequenos.

Tarefa 12 - Despistar se o utilizador recorre ao footer para esta tarefa

e se reconhece os icones das redes sociais.

Guido do teste de usabilidade

Este guido é uma ferramenta de orientagio para o teste de usabilidade,
deve ser lido a cada utilizador antes da realizacao dos testes e descreve o
que ird acontecer durante a sessio, comegando por informar que:

- O teste de usabilidade estd inserido no Ambito do projeto da
dissertagio do Mestrado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna
Sara de Castro, dirigido pela orientadora Alice Geirinhas e coorientador
Evgheni Polisciuc.

- O teste tem como objetivo avaliar o novo website da empresa
MARMOCAIMA ¢ explicar do que trata o website, sem desvendar qualquer
ferramenta ou funcionalidade da plataforma que possa afetar o compor-
tamento do utilizador.

- E a plataforma que esté a ser testada e nio o utilizador, pelo
que nio existird nada de errado que o utilizador possa fazer. Esclarecemos
ao utilizador que nio h4 razao para sentir qualquer tipo de pressao ou
frustragao se nio conseguir alcangar os objetivos propostos.

- O teste tem uma duracio de 30 minutos;

- O participante deverd exteriorizar os seus pensamentos, de
modo a que possamos identificar possiveis melhorias, designadamente o
que estd a ver, o que pensa e o que estd a tentar fazer. E-lhe pedido que
nao se preocupe com qualquer opinido que ache que nos possa afetar
a nivel pessoal e que caso tenha qualquer duvida no decorrer do teste,
pode colocd-la, porém s6 serd esclarecida no final do mesmo. Da mesma
forma, informamos que é esperado que tenha reagoes honestas e o maior

ndimero possivel de criticas construtivas;
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- Com o consentimento do mesmo, no decorrer do teste serd
gravada toda a sua interagdo do participante com a plataforma, o que
serd um futuro auxilio para a fase de andlise;

- Que deverd preencher um breve questiondrio de identificagao
do seu perfil de participante do teste de usabilidade.

Este guido do teste de usabilidade, poderd ser consultado no

APENDICE FI desta dissertacao.

Questionario de avaliacdo da plataforma pelo utilizador

Em complemento ao teste de usabilidade, foi realizado um inquérito
de forma a reforcar a avaliacio da plataforma por parte do utilizador.
O objetivo deste questiondrio centra-se na recolha de informagées e de
eventuais lacunas existentes na plataforma online da MARMOCAIMA, que
poderao ser cruciais para o melhoramento da mesma.

Este questiondrio foi adaptado a partir dos tépicos de Measuring
Usability with the USE Questionnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir
do documento System Usability Scale, SUS (John Brooke, 2013) e das
Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen, 1994).

Este questiondrio, que se encontra nos APENDICE F17 a F29 desta
dissertagio, coloca questées ao utilizador sobre a utilidade do website,
facilidade de uso, facilidade de aprendizagem, satisfagdo e, por fim, so-
bre o design da interface. O utilizador deverd de assinalar com um “x”
o numero que corresponde ao grau de concordancia, significando o “1”

» «

<« . » <« » <« »
discordo completamente”, o “7” “concordo completamente” e 0 “Na

nao se adequa.

6.2.5.2 Resultados

Os resultados dos testes foram obtidos a partir de um grupo de treze uti-
lizadores. A partir dos resultados foi possivel visualizar o tempo que cada
utilizador demorou em cada tarefa, os comentarios de cada utilizador,
0 seu comportamento e as sugestdes que efetuaram ao longo do teste.
O objetivo principal da recolha dos resultados ¢ a sua anilise posterior,
para a compreensao de problemas detetados através dos utilizadores e as

suas conclusoes.
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Analise dos dados - Cognitive walkthroughs

Os testes de usabilidade sdo uma estratégia para a obtengio de uma "
Sucesso?

avaliagdo sobre o website da MARMOCAIMA no que concerne a sua

. . C . . . Tarefa Sim Nao
facilidade e intuitividade. Observar treze utilizadores reais a interagi-

rem com o website, representa nao s6 a identificacio de problemas e # 13 0
de possibilidades de melhoria, mas também o reforgo e validagao de #2 n 2
algumas decisoes j4 tomadas. #3 13 o
Numa perspetiva geral, grande parte dos utilizadores obtiveram
um teste positivo, com um comportamento direto e, na maior parte #a - ©
das vezes, critico e interessado. O tempo despendido para cada tarefa #35 13 ©
também teve uma conotagio positiva, nao se destacando nenhuma #6 13 0
situagdo em que o utilizador para ter sucesso, tenha demorado de- 27 13 o
masiado tempo. Contudo, como é possivel verificar na FIGURA 118,
. .1 . . #8 13 0
existem algumas tarefas que os utilizadores no conseguiram concluir
com sucesso. #9 12 1
Verificaram-se, assim, quatro situagbes em que se registou #10 12 1
insucesso por parte dos utilizadores, o que nio corresponde neces- #n 13 0

sariamente a um problema, dado que apesar de os utilizadores nao
. . L. #12 13 0
terem cumprido com a agio direta que estd estipulada para essa tarefa,
conseguiram encontrar outras formas de chegar ao destino pretendido.
Figura 113 Resultado do sucesso ou

Este cendrio aconteceu em trés momentos: insucesso dos testes de usabilidade 2
13 utilizadores.

- Na tarefa ndmero 2, onde dois utilizadores obtive-

ram um “ndo”, porque optaram por aceder aos contactos e indicar a

localizagao da empresa aos invés de acederem a pédgina “sobre nés”;
- Na tarefa ntiimero 9, onde foi atribuido insucesso

a um utilizador, pois este em vez de responder a partir do separador

“materiais”, conseguiu responder a tarefa proposta, apenas através da

observacio das imagens da pdgina “galerias” e escolher um material a

partir da descri¢io de uma imagem;
- Por tltimo na tarefa nimero dez, onde foi atribuido

insucesso a um utilizador, porque apesar de conseguir responder  tarefa

proposta, ndo viu a informagao sobre os materiais a partir da pdgina

dos “Materiais” da MARMOCAIMA, mas antes através do clique no icone

do material escolhido e acedendo a pdgina oficial da SILESTONE.

Assim, apesar de ser anotado que o utilizador no teve sucesso,
nao pode ser interpretado como um problema por defeito, visto que

é positivo que haja vérios pensamentos e estratégias para um sé fim.
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Feedback dos utilizadores

Pela anilise dos dados é possivel verificar que nem todos os insucessos
se traduzem em problemas, mas sim em alternativas de navegagao. No
entanto, ¢ a partir do feedback dos utilizadores que conseguimos despis-
tar algumas inconsisténcias no website, mais concretamente, a partir do
resultado do questiondrio pds-teste e das sugestdes/comentdrios que os
utilizadores fizeram ao longo do teste. O feedback dos utilizadores torna-
-se fundamental porque sdo eles que representam os futuros potenciais
utilizadores do produto final. Posto isto, a partir da andlise do questio-
ndrio pds-teste, verificdimos que as opinioes dos utilizadores representam
um momento crucial na melhoria do website, uma vez que nos mostram
algumas incoeréncias do mesmo. Apds alguma pesquisa, ponderdmos
apresentar os resultados por meio de gréficos e, assim, verificimos que:

-Relativamente 4 utilidade, a média de concordincia estd no
nivel 6.4 (GRAFICO 9), destacando-se positivamente a pergunta 3 que
questiona se o website é Gtil. Jd a questao 4 - “D4-me mais controlo sobre
as atividades da minha vida” ¢ a pergunta com o nivel de concordancia
mais baixo (GRAFICO 10).

-No que se refere a facilidade de utilizagdo, a média de concor-
dancia encontra-se no nivel 6.9 (GRAFICO 9), o que representa um valor
otimista. No entanto, a questio com valor mais baixo pretende saber
se o utilizador nao encontrou inconsisténcias ao usar o website, o que
demonstra que existem alguns pontos que deverao ser revistos (GRAFICO
I1).

-Na facilidade de aprendizagem, a média é de 7.0 (GRAFICO 9). Os
utilizadores nao demonstraram dificuldades em memorizar o funciona-
mento do website, tendo afirmando que eram capazes de voltar a repetir
os passos sem qualquer complicagio (GRAFICO 12).

-No quarto tépico, o nivel de satisfacio dos utilizadores é elevado
(6.7), recomendando até a outros utilizadores a experiéncia realizada com
o0 protétipo (GRAFICO 9 E 13).

- No dltimo tdpico, design da interface, a média é de quase 7, isto
porque os utilizadores consideram que o website tem um layout coerente,

flexivel e um design estético e minimalista (GRAFICO 9 E 14).
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Questionario pdés-teste

B MEDIA
7.0
7 6,9 ' 67 69
6,4
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S 4
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[}
©
23
z
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2

1

UTILIDADE FACILIDADE FACILIDADE DE SATISFAQAO DESIGN DA
DE UTILIZACAO APRENDIZAGEM INTERFACE

Grafico 9 Resultado da média dos cinco tépicos
presentes no questiondrio pds-teste.
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Utilidade

M MEDIA
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6
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3
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Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

Nivel de Concordancia
N

1

N° da Pergunta

Grafico 10 Resultado da média do primeiro tdpico
(Utilidade) presente no questiondrio pés-teste.

Facilidade de Utilizacao Facilidade de Aprendizagem
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Grafico 11 Resultado da média do segundo tépico Grafico 14 Resultado da média do terceiro tdpico
(Facilidade em usar) presente no questiondrio pds-teste. (Facilidade de aprendizagem) presente no questiondrio
pos-teste.
Satisfacao Design da Interface
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Grafico 12 Resultado da média do quarto tépico Grafico 13 Resultado da média do tltimo tdpico (De-
(Satisfagdo) presente no questiondrio pds-teste. sign da interface) presente no questiondrio pds-teste.
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Concluimos, assim, que existem pontos especificos que devem ser repensados
e até alterados. Ao analisar os resultados dos cinco tépicos do questiondrio
proposto ao utilizador no fim do teste, verificimos que no geral a média
de concordéncia ¢ positiva, mas existird a necessidade de ponderar algumas
inconsisténcias, como a utilidade de alguns elementos do website, a auséncia

de certas indicagoes e a estrutura de algumas pdginas.

Com os comentdrios/sugestoes dos utilizadores podemos agrupar
algumas expressoes que indicam, por um lado, o nivel de satisfagio dos mes-
mos, afirmando que — “Olhando assim em primeira vista, tem um aspeto
muito clean, muito soff, que eu gosto. Nao é demasiado sobrecarregado”, “A
mim o que me chamou mais a aten¢io, quando entrei no site, foi ver esta
textura no banner, comunicou-me logo, ou seja, é uma identidade ou grupo
que trabalha com médrmore, com pedras, com coisas do género”, “Estd fécil
de navegar, ¢ intuitivo. Gosto das animagées quando aparecem. Estd fluido,
estd agraddvel. Até quase que incentiva uma pessoa a explorar ainda mais.
Gosto!”, numa perspetiva grafica o utilizador refere que “O facto de serem
usadas ilustragoes e imagens renderizadas em 3D, torna o site muito mais
apelativo e ajuda o cliente a perceber aquilo que pretende. Nio é necessdrio
imaginar como ficaria porque as imagens sio bem ilustrativas”. No geral
os utilizadores consideram a plataforma como “(...) muito limpa e com a
informagao relevante, ao alcance de todos e em qualquer momento, ficil de
navegar entre contetidos da pdgina devido ao menu horizontal presente em
todas as pdginas, o desenho minimalista ajuda a que a pdgina seja limpa”.
Afirmaram também nao ter sentido dificuldades na sua utilizagio —“Consegui
aceder a todas as informagdes, imagens e links disponiveis na plataforma de
forma rdpida e fécil.”.

Nio obstante, temos expresses que exigem mais atengao, pois
indicam problemas na navegagio, como: [pdgina inicial] “A pdgina, parece
uma pagina de hotelaria. As imagens nao dao a entender que sejam de Mdr-
mores e Granitos.”; [pagina inicial] “Op4 aqui por estas fotos.... E que eu
conheco a MARMOCAIMA e por esta foto [slide 2], parece mais de restauragio
do que pedra.”; e ainda asseguraram que “na pdgina de materiais, ndo me
foi imediatamente evidente a possibilidade de escolha dos diferentes tipos.
Assumi também que cada material fosse ter a sua pdgina individual, o que
me gerou alguma confusio ao inicio, ao aceder a sua pdgina’.

Todos os comentdrios por parte dos utilizadores podem ser consul-

tados nos APENDICES F4 a F16 desta dissertacio.
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Uma vez realizada a reuniao e a anélise de todos os comentdrios e su-
gestoes por parte do utilizador, achdmos pertinente agrupar as sugestoes
e problemas mais relevantes, a fim de demonstrarmos vérias solugoes
capazes de responder as necessidades do utilizador e de melhorar a
navegacao da plataforma.

[1] Uma das questoes mais comentadas na tarefa n.°1, foi o
facto de as imagens selecionadas para o slide da pdgina inicial, nao
favorecem a empresa, nem refletirem o potencial da mesma, chegando
a levar alguns utilizadores a pensar que se tratavma de imagens das
instalagoes da MARMOCAIMA e ndo de obras realizadas pela mesma;

[2] A sugestao de mudanga da organizagio dos separadores do
menu principal esteve presente em alguns testes de usabilidade. Alguns
utilizadores sugeriram uma mudanga bem radical, porém, apéds a sua
andlise optdmos por respeitar a seguinte ordem: Marmocaima > Pro-
dutos > Producio > Materiais > Galeria;

[3] A inclusdo de um motor de pesquisa nas pdginas do we-
bsite, isto porque tem um grande impacto no modo como as pessoas
interagem com website, permitindo-lhes economizar tempo quando
visitam a pdgina;

[4] Apesar de ao longo do website existirem indicadores do
status do sistema, criados para indicar ao utilizador onde se encontra,
a identificagao desse status a partir do menu principal, foi um ponto
referido por alguns utilizadores no momento do teste;

[5] Um dos pontos a ser alterado é o acesso a pagina dos con-
tactos. Grande parte dos utilizadores na tarefa n.°11 recorriam primeiro
a pdgina “sobre nds” e ndo aos “contactos”. Assim, optdmos por incluir
um link que consiga levar o utilizador da pdgina “sobre ndés” a pdgina
dos contactos.

[6] Outro ponto que necessitou de mais atengio foi a pagina
dos materiais, dado que a sua estrutura deixou alguns utilizadores
confusos. Assim, a solugao passa por apresentar os materiais a partir de
uma pdgina que permite ao utilizador selecionar o material pretendido;

[7] Na mesma pdgina dos materiais, criar um elemento gréfico
no “acordeio”, de forma a facilitar a sua leitura;

[8] Na pdgina dos produtos, foi sugerido acrescentar um filtro

que achdmos benéfico para o website —“base de duches/banheiras”.
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[9] Por fim, a estrutura da pdgina dos prémios e certificados
tornou-se um fator de discussao durante os testes e, por esse motivo,
o objetivo serd tornar essa pdgina mais completa e cativante.

Todas as sugestoes por parte dos utilizadores podem ser con-

sultadas no APENDICE F30 desta dissertacio.

6.2.5.3 Reflexao sobre os
resultados obtidos

A falta de algumas funcionalidades necessdrias para o cumpri-
mento dos requisitos da usabilidade, como as detetadas na pdgina “sobre
n6s”, poderiam ter sido detetadas no processo de desenvolvimento do
website e resolvidas imediatamente, ainda que nao fossem entendidas
como graves. Nio tendo sido esse desfecho, com a concretizagao dos
testes de usabilidade foi possivel detetar no protétipo os problemas
encontrados por cada utilizador.

Os testes englobaram treze utilizadores em trés sessoes distintas,
durante trés semanas consecutivas, a0s quais se somaram mais duas
semanas para a andlise e reuniao de todos os dados adquiridos, com
recurso ao registo do dudio e video.

Concluimos, assim, que existem pontos especificos que devem
ser repensados e até alterados. Ao analisar os resultados dos cinco tépicos
do questiondrio proposto ao utilizador no fim do teste, verificimos que
no geral a média de concordincia é positiva, mas ainda é necessdria a
ponderagio algumas inconsisténcias, como a utilidade de alguns ele-
mentos do website, a auséncia de certas indicacoes, a funcionalidade
e a estrutura de algumas pdginas. Desta forma, tornou-se possivel o
despiste de alguns problemas do website, mas também suprir algumas
lacunas técnicas que foram sendo detetadas durante o teste.

Com estes testes também foi possivel concluir que a percen-
tagem de insucesso registada ao longo dos testes de usabilidade, nao
foi interpretada como tal, pois essas situagoes na pritica ndo compro-
meteram as fungoes e objetivos das tarefas propostas. Verificou-se que
diferentes utilizadores usaram diversos trajetos para alcancar os objetivos
pretendidos, tendo-se revelado interessante assistir a formulagio das
diferentes linhas de pensamento de cada utilizador na resolucio de

cada tarefa solicitada.
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6.2.5.4 Melhoramentos Graficos

Apés o tratamento das sugestoes propostas por cada utilizador, foi realizado
uma compilacio de todos os dados, tendo-se optado por analisar as suges-
toes e comentdrios Uteis para aprimorar o novo website da MARMOCAIMA.
Todas as sugestoes enumeradas anteriormente, terdo neste subcapitulo,
uma solugao visual através de mockups.

Estes mockups serviriao para uma perspetiva futura do website,
tornando-se um dos pontos cruciais para encerrar o processo de prototi-

pagem da plataforma online.

[1] Alteragao das imagens selecionadas para o slide inserido na pdgina
inicial do website e a inclusao de um pequeno texto introdutdrio entre o

slide e os destaques.

‘ Q  AreadeCliente & Q  AreadeCliente &

MARMOCAIMA Marmocaima~ - Produtos  Produgdo  Galeriaw  Materias MARMOCAIMA Marmocaima~ _ Produtos  Produgdo  Galeriaw  Materias

UM NOVO OLHAR

UM NOVO OLHAR

| >
BEM-VINDO A MARMO!

MAGOES CONNOSCO EXPLORE TRANSFORMAGOES CONNOS(
A MARMOCAIMA tem como objectivo a qualidade e a inovagao, tem uma equipa
jover e dinamica, que trabalha continuamente em busca da perfeigao e da inovagao
de tampos de cozinhas, casa de banho e muito mais.
Q  AreadeCliente @
MARMOCAIMA Marmocaimas  Producs  Produgzo  Galeriae  Materias

UM NOVO OLHAR

DESTAQUES

Siga aqui as novidades

GOLD ASSOCIATE FABRICATOR VETMADRID 2020 - AMVAC GOLD ASSOCIATE FABRICATOR

por Krion Porcelanosa | Fevereiro 2020 por Openstyle | 25 Marco 2019 por Krlon Porcelancsa | S Fevereiro 2020
AKrion certifica a Marmocaima desde 2019 A Marmocaima esteve presente no XXVII No ano de 2018 a Marmocaima esteve.
como OLD. do assi | em nome do visita as instals d

uma empresa que atende 20s padraos Openstyle, tend I i ‘Almerfa, e forma a mantero
técnicos e de qualidade produtos da linha VET Nnosso compromisso na oferta dos produtos

mais avancados e de alta qualidade no
mercado Cosentino.

Figura 14 Mockups do slide da pdgina inicial do websi-
te da MARMOCAIMA, apds corregoes.

T T censEs o
NORTE 5.
LEL) 2020 Y2620 -
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[2] Nova organizagao dos separadores do menu principal. A alteragao

realizada prendeu-se unicamente com a troca entre o separador “mate-
D] « .

riais” e “galeria”.

[3] Cria¢io de um motor de pesquisa, que facilite a navegagao mais
eficiente para os utilizadores. Estd localizado na barra que outrora era

apenas destinada a “4rea de cliente”.

Pesquisa Q Area de Cliente @

\ b »
MARMOCAI MA ““ Marmocaima v Produtos Producgao Materias Galeriaw

UM NOVO OLHAR

ninn T e L

Figura 15 Mockups do menu principal da pagina
inicial do website da Marmocaima, apds corregoes.

[4] Alteragao do menu principal: o utilizador ao passar com o rato por cada
separador o utilizador fard com que surja uma barra laranja, que identifica
a localizagao do rato. Essa barra permanece sempre que o utilizador clica

num separador e enquanto este consulta a pagina selecionada.

Q Area de Cliente &

%

\ ; i
M AR M OCAl MA "_ Marmocsﬁ‘ ar Produtos Producao Materias Galeria =

UM NOVO OLHAR

| HH\H} LLLLLLUL LR TR LR LLLLLLLLL LR L
Figura 116 Mockups do menu principal (mouse

hover) da pdgina inicial do website da MARMOCAIMA,
apds corregoes.
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Q  AreadeCliente &

\ .
MARMOCAIMA} Marmocaima v Produtos Produgéo Materias Galeriaw

UM NOVO OLHAR

o
o\

MARMOCAIMA / SOBRE NOS

A MARMOCAIMA é uma empresa situada no norte de Portugal com sede em Vale de Cambra,
onde possui a sua unidade fabril com equipamento e profissionais especializados para
transformagao da pedra. Dispoe de CNC para trabalhos ao mais alto nivel de qualidade.
Fundada em 1996 mas a laborar desde 1989 com a denominacao de SOLMARMORES entéao
filial de outra empresa.

Tendo como objectivo a qualidade e a inovagao, tem uma equipa jovem e dinamica, que

trabalha continuamente em busca da perfeicao e da inovagao. Em fungao desta incansante
busca, surgiu muito recentemente o novo produto : CAIMACOMBI

A MARMOCAI APRESENTA ™H

O NEGOCIO IDE’AL PARA SI

CONTACTE-NOS W

VISAO MISSAO VALORES

Desenvolver parcerias Apostar fortemente na qualidade Etica, profissionalismo,

comerciais, criando uma cultura
de optimizagao e de qualidade,
proporcionando solucées
versateis e respondendo aos
desafios actuais e futuros.

e inovagao dos produtos e
servigos fornecidos,
correspondendo as expectativas
dos clientes, promovendo a
melhoria continua, com o intuito
de criagao de valor para todas as
partes interessadas.

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS

Figura 117 Mockups da pégina “sobre nés” do
website da MARMOCAIMA, apds corregoes.

comprometimento com o meio
ambiente e responsabilidade
social, assentes na
responsabilidade,competéncia e
confiancga transmitidas a todos
os intervenientes
organizacionais.

Cofinanciado por:

PORTUGAL

E%’é'& #5620 -

[5] Criagdo de uma ligagao entre a

7 . <« ’7 » 7 .
pdgina “sobre nés” e a pagina dos
« » ~

contactos”. A solugio assentou na
criagao de um botao que indicasse
os contactos da empresa ao utili-
zador. Nesta figura podemos ver
esse botao com o efeito de mouse
hover. Optdmos também por rea-
lizar outra altera¢io: a inclusio do
video corporativo diretamente na
pdgina e nio através de um /link

para o youtube.
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B Area de Cliente &

MARMOCAIMA} Marmocaima- Produtos Produgao Materias Galeriav

UM NOVO OLHAR

oy
N
!gf YN

A MARMOCAIMA apresenta uma pandplia de materiais desde o quartzo, cerdmica, superficie
ultracompactas, materiais naturais a acrilicos. Procuramos pelo melhor material com a
melhor qualidade, sempre na busca da perfei¢ao e da inovagdo de tampos de cozinhas, casa
de banho, lavatérios, nichos hospitalares e muito mais.

QUARTZO SUPERFICIES CERAMICO SUPERFICIES ACRILICO
ULTRACOM- NATURAIS
PACTAS
SILESTONE GRANITO CORIAN
QUARTZ COMPAC XTONE MARMORE KRION
ROYAL STONE DEKTON FLORIM STONE ARDOSIA BASIC
SAIBA MAIS & SAIBA MAIS SAIBA MAIS SAIBA MAIS SAIBA MAIS

A MARMOCAIMA partilha os melhores conselhos!

Nao sabe qual o melhor material para o seu projeto ou ideia? Contacte-nos e explicamos as
vantagem de cada material.

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:

NORTE
no 2020 !

Figura N8 Mockups da pagina “materiais” do websi-
te da MARMOCAIMA, apds correcoes.

[6] Dada a dificuldade de compreender a estrutura da pgina dos “materiais”
demonstrada por alguns utilizadores, foi necessdrio restruturar o /zyour da
mesma. A solugdo passou por proporcionar ao utilizador a possibilidade
de encontrar uma perspetiva geral dos materiais disponiveis pela empresa,
sem necessidade de fazer scroll.

A FIGURA 123 representa a pigina no momento que o utilizador

pretende selecionar a secgao “quartzo” da pdgina dos “materiais”.
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Q. Aeodectone & [7] Esta pdgina, que agora surge

MARMOCAIMA' em segundo plano, sofreu uma

UM NOVO OLHAR

Galeriaw

ligeira alteracdo: a criagao de um
elemento grifico que informa o

‘ \ ‘ ‘ utilizador da existéncia do “acor-
oms Joh -
- e AT \ &

MATERIAIS / QUARTZO

Porqué escolher Quartzo?

A SILESTONE, QUARTZ COMPAC e ROYAL STONE sdo materiais

i SILESTONE
compostos por quartzo natural e areias silicas, um produto que n COMPAC
garante dureza, durabilidade, resisténcia a manchas, ao impacto e
a riscos.
SILESTONE w»

QUARTZ COMPAC a

Smoke Gray Warm Gray Et Marfil Desert Silver Pearl Jasmine Negro Tebas Charcoal Soapstone

Iconic Black Iconic White Miami White Eternal Statuario Eternal Serena Eternal Marquina  Eternal Calacatta Gold

Royal Reef Cygnus Ironbark Coral Clay Color Calypso 8lanco Orion Blanco Maple

Blanco Norte White Storm Noka Rougui Unsui Kecisho
]
4
P /
0
Haiku Aluminio Nube Stellar Blan Pulsar Arden Blue Lyra Merope

ROYAL STONE ¥

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:

NORTE -
2020 #2020 -

Figura 119 Mockups da pagina “materiais” do websi-
te da MARMOCAIMA, apds corregoes.
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Figura 120 Mockups da pagina “produtos” do websi-
te da MARMOCAIMA, apds corregoes.

[8] Na pédgina dos produtos foi criado mais um filtro que separa as bases

de duche/banheiras dos restantes produtos.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

2019 - Gold Associate Fabricator by Porcelanosa a

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

Kricn

CERTIFICADO KRION ASSOCIATE FABRICATOR

Hoon cenfa e
MARMOCAIMA MARMORES E GRANITOS, LDA
s o st gt e e s poes s e quadae.
&

seno
KRION ASSOCIATE FABRICATOR de 2015 o o goto

2018 - PME Lider w
2015 - Loyalty Gold by Cosentino w

2014 - Certificado de Membro Quality Network by Dupont Corian v

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:
Contactos Politica de privacidad ecdo n m NORTE PORTUCAL -
- 2020 Y2620

Figura 121 Mockups
(e« g . »
rmagio de Pedra da pdgina “prémios
do website da MaARMO-
CAIMA, apés corregoes.

[9] A pédgina dos “prémios e certificados” sofreu algumas alteragdes na estrutura do contetido,
tendo sido modificada a forma de apresentagao de cada prémio e certificado. Agora, para além

do nome, existe um pequeno texto explicativo e as fotografias correspondentes a0 mesmo.
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Analise da interface - Heuristicas

De forma a concluirmos se o resultado final compreende todas as neces-
sidades e uma vez que todas as melhorias implementadas foram gréficas,
optdmos por realizar uma andlise a partir das dez heuristicas de Nielsen.
Considerando que, ‘even the best designers produce successful products only
if their designs solve the right problems. A wonderful interface to the wrong
features will fail” (Nielsen, 1994), aplicar as heuristicas no desenvolvimen-
to de uma 7nterface é essencial, pois promove ao utilizador uma melhor
experiéncia de navegagao na plataforma.

[1.2 heuristica] A primeira preocupacio fundou-se a partir da
dependéncia visual do utilizador, apesar da experiéncia dos utilizadores
em ambientes digitais é essencial que o sistema lhe fornega o status em
relacao a sua posicao dentro do sistema. Assim, nessa légica foi criada uma
linha do histérico de cada pdgina e a presenga de um elemento gréfico
junto aos separadores do menu principal, de forma a manter o utilizador
informado sobre o ambiente em que se encontrava e sobre outros am-
bientes onde se poderia dirigir, a partir da sua localizagao atual.

[2.2 heuristica] A compatibilidade entre o sistema e 0 mundo real
também foi uma preocupagio na construgao do website, pois foi criada
uma linguagem coerente, isto é, foram utilizadas palavras, frases e con-
ceitos familiares ao utilizador, bem como poucos dos simbolos graficos
utilizados foram pensados para representar uma tradugio textual para
uma visual.

[3.2 heuristica] Para o utilizador ¢ essencial que seja admitida a
sua liberdade e controlo sobre a interface, por isso, no website as agoes sao
sugeridas e nao pressionadas. Como ¢ o caso da pdgina dos “produtos” e
dos “materiais” em que o utilizador podera chegar ao pretendido através
de diversos caminhos.

[4.2 heuristica] Na interface do website da MARMOCAIMA, existe
uma padronizacio do layour de cada pégina, a qual é sempre composta
por um banner introdutdrio, titulo, texto introdutdrio e contetido.

[6.2 heuristica] O questiondrio pds-teste esclarece que os utiliza-
dores reconhecem toda a estrutura do website, nio pela sua memorizagio,
mas pela facilidade da sua utilizagao e de aprendizagem.

[7.2 heuristica] A principal prioridade no website foi a criagio de

uma interface que respondesse as necessidades de cada utilizador, sejam
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experientes ou leigos na drea em questdo. Isso verifica-se através no sucesso
geral dos utilizadores na concretizacio das tarefas do teste cognitive walk-
troughs, tendo sido recrutados utilizadores voluntdrios de diversas dreas.

[8.2 heuristica] Segundo o questiondrio pds-teste, podemos ad-
mitir que a estética e o design minimalista foram uma preocupagio para
a criacao do website. Treze em onze utilizadores refletem o nivel mais alto
de concordancia.

[10.2 heuristica] A introdu¢io de itens de auxilio ao alcance do
utilizador foi uma das premissas para o website, como a criagio de do-
cumentacio (tamanhos, medidas, cores, materiais, condig¢oes gerais de
venda, politica de privacidade e protegio de dados pessoais) e a sugestao

de contacto.

Conclusao

Para além do teste cognitive walkthrough e das conclusoes retiradas
a partir do mesmo, houve a necessidade de avaliar o website a partir das
heuristicas de Nielsen. Grande parte dos tdpicos e requisitos apresentados
pelas heuristicas, foram implementados e considerados no processo de
criagdo do protétipo.

Destarte, com a implementagao de todas as melhorias propostas,
seria possivel apresentar um prot6tipo mais coerente e amigo do utiliza-
dor, as quais sdo reveladoras da preocupagio subjacente 2 ficil e eficiente

utiliza¢io e navegagao pelo website.
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CONCLUSOES E
PERSPETIVAS
FUTURAS

Neste documento foram realizados estudos, reflexdes e recolhas de infor-
magio que possibilitaram a aprendizagem de conceitos relevantes para
o desenvolvimento de todo o contetido desta dissertacio. Conceitos
esses que representam uma nogio, uma representacio geral e abstrata
da realidade da proposta sugerida pela MARMOCAIMA, tendo contribuido
para compreender a importancia dos principios do design e multimédia
pretendidos para uma plataforma devidamente implantada.

A importancia em descrever design de interacio e interface, usa-
bilidade e tipografia para web (entre outros conceitos) também teve um
lugar importante para a implementacio de estratégias na realizagao do
redesign da identidade gréfica e da plataforma online.

Com o objetivo de perceber mais concretamente os problemas da
MARMOCAIMA e na procura das solugbes mais vantajosas para esta empresa,
foi realizado uma andlise ao estado do mercado, no que diz respeito aos
websites industriais e de comércio. Comegando por analisar num total de
30 websites que atuam nesse mesmo setor, no qual se retiraram conclusoes
pertinentes para o auxilio no desenvolvimento do projeto.

Para além disso, analisou-se a identidade grafica da empresa e a
sua evolucio grifica. Uma vez que o objetivo era o seu redesign, primei-
ramente, foram estudados os melhores conceitos e esquemas graficos, de
forma a discutir o potencial caminho a seguir na evolugao da identidade.

Desenvolveu-se um novo website em versao desktop e mobile, com
o principal objetivo de resolver os problemas detetados e apresentados pela
empresa. Implementou-se um protdtipo funcional capaz de corresponder
aos requisitos apresentados pela empresa e de alterar a imagem negativa e
desatualizada do website existente, pois afetava negativamente o negdcio
e a comunicagio com o seu publico alvo.

Independentemente disso, existe ainda algum trabalho a ser
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realizado no futuro. Algumas tarefas j4 foram previstas desde o inicio,
outras no desenvolvimento dos mockups e outras foram detetadas na
avaliagdo dos testes de usabilidade e apresentadas no capitulo 6. Para
uma percecio mais eficiente, de seguida apresenta-se as perspetivas que
poderao ser concretizadas futuramente:

[1] Implementar na parte superior de cada pdgina do website
0 acesso a uma drea de cliente, como estava previsto nos mockups. Esta
drea possibilitaria 2 empresa o controlo de acessos a materiais digitais
colocados nessa mesma drea, pois seria apenas destinado a um niimero
reservado de clientes;

[2] Implementar o website noutras linguas. Uma vez que se
trata de uma empresa com uma carteira de clientes internacionais, seria
bastante pertinente a possibilidade de apresentar o website pelo menos
em inglés, francés e espanhol;

[3] Concluir a criagio de todas as imagens 3D propostas para
a pdgina “produtos” e “producio” do website;

[4] Criar um motor de busca especifico para a pdgina dos
materiais, de forma a que o utilizador tenha mais controlo e eficicia
quando procura um determinado material;

[5] Implementar todas os melhoramentos graficos apresenta-
dos no capitulo 6 (6.2.5.4). Nomeadamente: a escolha de novas fotos
para o slide na pdgina inicial do website; a inclusao de visibilidade do
status do sistema nos separadores do menu principal; a restruturagio
da pédgina “prémios e certificados”, bem como da pédgina “sobre nds”
com a inclusio do video corporativo; a adigao de um novo filtro de
forma a separar melhor o contetido inserido na pédgina “producao’; a
inclusdo de alguns elementos gréficos na pdgina “materiais”; a realizagao
de um motor de busca na parte superior de cada pdgina do website e a
restruturagao da pdgina dos materiais, de forma a facilitar a navegacio
ao utilizador;

[6] A realizagao de novos testes de usabilidade e posteriormente
a publica¢io do website com as devidas melhorias implementadas.

Na fase de planeamento do desenvolvimento do projeto e na
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criagao dos requisitos, era expectdvel que nem todas as tarefas pudessem
ser concluidas ou realizadas durante o tempo ttil desta dissertacio.
Ainda assim, foi crucial inclui-las e apresentd-las, pois possibilitou-nos
alcancar propostas mais complexas e elaboradas. Prevé-se que todo o
trabalho em falta seja desenvolvido, numa légica de continuagio e de
manutencio fora do Ambito desta dissertacao.

Com este projeto foi possivel adquirir conhecimentos dentro da
drea do design e da multimédia, tanto pela parte de desenvolvimento e
planeamento, como da sua implementagao. Numa perspetiva pessoal,
foi um trabalho ambicioso, pois desenvolver um projeto com esta di-
mensao a partir de métodos e ferramentas nunca antes experienciadas,
tornou-se um desafio enriquecedor a todos os niveis.

Em suma, é expectdvel que no futuro a melhoria da platafor-
ma seja uma premissa e que cada vez mais seja possivel responder as
necessidades dos utilizadores, conforme o crescimento da empresa e
das exigéncias do mundo digital. Preservar o interesse do publico alvo
neste setor ¢ uma mais valia para a empresa e para os objetivos das

plataformas digitais nesta 4rea.
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APENDICE A: llustracées

Al: Esbocos do banner da pagina “Produtos”
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A2: Esbocos do banner da pagina “Producao
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A3: Esbocos do banner da pagina “Galeria”
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A4: Esbocos do banner da pagina “Materiais”
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APENDICE B: Modelacbées
B1: Processo imagem 3D do lavatorio 1

189



B2: Processo imagem 3D do lavatdrio 2
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B3: Processo imagem 3D do lavatorio 3
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B4: Processo imagem 3D do lavatorio 5
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B5: Processo imagem 3D do lavatorio 4
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APENDICE C: llustra¢des como alternativa as imagens 3D
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APENDICE D: Implementacio versio desktop
D1: Layout da pagina principal
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D2: Layout da pagina principal
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D3: Layout da pagina “prémios e certificados”

® ®® [ Marmocaima X 4

20Tese_final%201/tese/index1.html * a6

& C' @ Ficheiro | /L

MARMOCAI MA \f Marmocaima v Dru&utos Produgéo Galeria »  Materiais

UM NOYO OLHAR

MARMOCAIMA / PREMIOS E CERTIFICADOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi

2018 - Gold Asscciate Fabricator by Porcelanosa

2018 - PME Lider

2015 - Loyalty Gold by Cosentino

2014 - Certificado de Membro Quality Network by Dupont Corian

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanclado por:
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PRODUTOS / LAVATORIO MARLG

Lavatério
MARLE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

Dimensées

400x360x130 mm
(disponivel para formatos personalizados)

Espessuras

12,20 €30 mm

Materiais disponiveis
Actilicos

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciada por:

NORTE g
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/ PRODUGAO

TUDO REBAIXES CORTES ACABAMENTOS CAIMACOMBI E ECNOCOMBI

m MARMOCAI MA \ N Marmocaima v Drct;utos Produgdo Galeria v Materiais
|' .

ACABAMENTO NORMAL ACABAMENTO 45° ACABAMENTO 1/4 REDONDO

ACABAMENTO REDONDO ACABAMENTO DUPLO AVENTAL ACABAMENTO ANTI-GOTA

ACABAMENTO ASA DE AVIAQ ACABAMENTO ASA DE AVIAQ DUPLA ACABAMENTO MOLDURA

ACABAMENTO CHANFRE 2X1

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:
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CALERIA/ COZINHAS

Dekton Aur;

Dekton Aura

Sensa Orinoco

Dekton Aura

Dekton Aura Dekton Aura Dekton Aura

7
Dekton Aura

Dekton Aura i
Dekton Aura
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Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura

Corian Designer White

Dekton Aura Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura Corian Designer White

Dekton Aura
.

Dekton Aura Sensa Orinoco

Corian Cinza Silverite

Dekton Aura

Sensa Orinoco

Corian Designer White

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:
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CALERIA/ CASA DE BANHO

Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura o k Dakton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura

Dakton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura

Dakton Aura Dakton Aura



Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aurs

Dakten Aura

Dekton Aurm
Dekton Aura

Dekton Aura

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por

RTE ,guee
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GALERIA / ESPAGOS PUBLICOS

Dekton Aura

Dekton Aura [

Dekton Aura ' & Dekton Aura Dekton Aura

s

Dekton Aura

Dekton Aura Dekton Aura
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Dekton Aura

Dekton Aura

SUPORTE AO CLIENTE

Dekton Aura |

Dekton Aura

MAIS INFO

Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura

SIGA-NOS
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CALERIA/ HOSPITALARES

Krion Snow White

Krion Snow White Krion Snow White Krion Snow White

Krion Snow White __ 4,

" ! Krion Snow White

Krion Snow White
R A

Krion Snow White

Krion Snow White

Krion Snow White

Krion Snow White

Krion Snow White

Krion Snow White Krion Snow White

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:
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CGALERIA/ DIVERSOS

Marmore

Marmore

Marmore Marmore

Marmore

Corian Designer White

Marmore

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanciado por:

: NORTE 5.
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MATERIAIS / QUARTZO
Porqué escolher Quartzo?
o eromee e sustone ] COMPAC - [
resisténcia a manchas, ac impacto e a riscos.
SILESTONE
QUARTZ COMPAC

ROYAL STONE

MATERIAIS / ULTRACOMPACTO

Porqué escolher Superficies Ultracompactas?

Dekton, a nova superficie ultracompacta que promete resisténcia aos raios UV, a -

riscos, manchas, resisténcia ac calor, 4 abrasao e ao frio, superficie nao porosa, = DEKTON
=

estabilidade da cor e dimensao, alta resisténcia a hidrélise e € um material
incombustivel.

DEKTON

MATERIAIS / CERAMICO

Porqué escolher Cerdmico?
ANEOLITH surge a partir da evolugdo dos materiais de contrugde e a FLORIM

nasce entre o encontro da natureza e da inovagao da tecnologia. Ambas as NeOLiTH x | O N E FlORl M
s

superficies sdo compactas e partilham caracteristicas e resultados inovadores. A

p. P N p PORCELANOSA Group
ceramica é um material versatil, indicado para qualquer projeto, para exteriores e
interiores desde cozinhas, banhos, mobilidrio € muitas outras areas.

NEOLITH
XTONE

FLORIM STONE
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MATERIAIS / NATURAL

Porqué escolher Superficies Naturais?

A MARMOCAIMA tem nos seus contactos uma pandplia de fornecedores que
garantem as melhores caracteristicas dos materiais: Granito, Marmore e Arddsia.
SENSA ¢ a superficie de granite natural do Grupo Cosentino que possui protegao
anti-manchas que o torna unico. NATURAMIA é o granito langado pela Levantina e
promete cores (nicas e versateis com a maior qualidade.

SA NATURAMIA®

CosenTiv 5 LEVANTINA

GRANITO SENSA
GRANITO NATURAMIA
GRANITO

MARMORE

ARDOSIA

MATERIAIS / ACRILICO

Porqué escolher Acrilico?

Superficies como o CORIAN e 6 KRION sao materiais que permitem a sua flexao a
altas temperaturas, s80 capazes de proporcionar particularidades exclusivas, como:
auséncia de poros, antibacteriano, dureza, resisténcia, durabilidadie, facilidade de C O R | A N N : © b
reparagéo e limpeza facil. O DuPont ™ BASIC SURFACES é um material que cesrer [POSSAEA SRS

contém uma mistura de resina de poliéster combinada com um enchimento
mineral de aluminio, nao porose, higiénico, renovavel e reparavel.

—

—

CORIAN

KRION

BASIC

SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO SIGA-NOS Cofinanclado por:

oo NORTE
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MATERIAIS / CERAMICO

Porqué escolher Ceramico?

ANEOLITH surge a partir da evolugao dos materiais de contrugao e a FLORIM

nasce entre o encontro da natureza e da inovagdo da tecnologia. Ambas as NeOLiTH x O N E

superficies sdo compactas e partilham caracteristicas e resultados inovadores. A Trumeaan s A F‘-ORI M
A e PORCELANOSA Group

cerdmica & um material versatil, indicado para qualquer projeto, para exteriores e

interiores desde cozinhas, banhos, mobilidrio e muitas outras dreas.

NEOLITH
XTONE
S
\x
5 b,
4N e,
. e 3
4 3
¥ Wa ¥
MOON WHITE GLEM WHITE ARIA WHITE CALACATTA GOLD CARRARA WHITE NUBA WHITE
PORTO GREY ARS BEIGE BOTTEGA CALIZA AGED CLAY BERNA ACERO BOTTEGA ACERO
FIORI DI BOSCO LIEM GREY RAW SMOKE LIEM DARK AGED DARK BOTTEGA ANTRACITA
LIEM BLACK RAW DARK EWOOD CAMEL OXIDE BROWN OXIDE GREY

FLORIM STONE

T T e e e e e e e e e e e e e e r e e e e e e r e e e e e e re e
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/ CONTACTOS
MORADA
Rua Nova, n°21
S. Pedro de Casteloes
3730-053 Vale de Cambra
Portugal
COORDENADAS
N40° 50' 46" W8° 24' 1"
TELEFONE
(+351)256 465 871
E-MAIL
geral@marmocaima.pt
- o Estags
Marmocaima-mérmores E Gra... e :c
Apartado 234 Dois - S.Pedro de DireqBes o Radels)
Casteldes, Vale de Cambra e
Hkhk dri .
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Ver mapa maior Vale de Cambra
=
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'ygrmncaiTg-mérmores Pingo Doce °++
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SUPORTE AO CLIENTE MAIS INFO

Google

SIGA-NOS

nogop ¥

s, Electro-Pn  pum ic|
S oy,
iy

G0
Dados do mapa ©2020 Google Termos de Utilizagdo  Comunicar um erro no mapa

Cofinanciado por:
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APENDICE E: Implementacdo versdo mobile
El: Layout da pagina principal

' vodafone P & 16:51

AA @ student.dei.uc.pt

m MARMOCAIMA

UM NOVO OLHAR

VETMADRID 2020 - AMVAC
POR OPENSTYLE | 23 MARGO 2019

A Marmocaima esteve presente no XXXVII
Congresso Anual em nome do nosso cliente
OpensStyle, tendo apresentado alguns produtos
da linha VET.

EXPLORE TRANSFORMACOES
CONNOSCO

VISITA COSENTINO
POR COSENTINO | 2 JULHO 2018

No ano de 2018 a Marmocaima esteve presente
na visita as instalagées da Cosentino em Almeria,

de forma a manter o nosso compromisso na
DESTAQUES - 5
oferta dos produtos mais avangados e de alta
Siga aqui as novidades qualidade no mercado Cosentino.

Usili®nit®d Surfaces
&

SUPORTE AO CLIENTE

MAIS INFO

GOLD ASSOCIATE FABRICATOR Politica de privacidade e prote¢édo de dados
POR KRION PORCELANOSA | 5 FEVEREIRO 2020

A Krion certifica a Marmocaima desde 2019 com o
logétipo de GOLD. Formando assim uma SIGA-NOS

empresa que atende aos padrédos técnicos e de
qualidade.

Cofinanciado por:

NORTE 5. :
2020 Y2020 -




E2: Layout da pagina “sobre nos”

L
w!| vodafone P & 16:51 @ @ 86Y% MISSAO

AA & student.dei.uc.pt Apostar fortemente na qualidade e
inovagao dos produtos e servigos
MAR M OCAI MA fornecidos, correspondendo as
UM NOVO OLMAR expectatl\(as dos' clientes, pr(.)moyendo a
melhoria continua, com o intuito de
criagdo de valor para todas as partes

& interessadas.
[ ) VALORES
“ Etica, profissionalismo, comprometimento
com o meio ambiente e responsabilidade
MARMOCAIMA / SOBRE NOS social, assentes na

responsabilidade,competéncia e
confianga transmitidas a todos os

A MARMOCAIMA é uma empresa situada
intervenientes organizacionais.

no norte de Portugal com sede em Vale
de Cambra, onde possui a sua unidade
fabril com equipamento e profissionais
especializados para transformacgao da
pedra. Dispde de CNC para trabalhos ao
mais alto nivel de qualidade. Fundada Contactos
em 1996 mas a laborar desde 1989 com a
denominagdo de SOLMARMORES entao
filial de outra empresa. MAIS INFO

SUPORTE AO CLIENTE

Condigd erais de Venda

Politica de privacid protecédo de dados

Tendo como objectivo a qualidade e a
inovagao, tem uma equipa jovem e
dinamica, que trabalha continuamente SIGA-NOS
em busca da perfei¢cdo e da inovagdo. Em

funcdo desta incansante busca, surgiu n m
muito recentemente o novo produto :
CAIMACOMBI. Cofinanciado por:

NORTE g
2020 Y2620 H
VIDEO CORPORATIVO

VISAO

Desenvolver parcerias comerciais, criando
uma cultura de optimizagdo e de
qualidade, proporcionando solugées
versateis e respondendo aos desafios
actuais e futuros.
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MARMOCAIMA : Vgt o
UM NOVO OLHAR
— )

4 v |
I \ &
m e MARLI2

24

10
110@

/ PRODUTOS

TUDO LAVA-LOUGAS
DIVERSOS

~ LINHAVET

MARL6
MARL13

MARL7
MARL1
MARL14
<N !
3 ~—— 120
MARLS8 .
MaRL2 MARLI15

MARL9 )
MARLS MARL16

SUPORTE AO CLIENTE

MAIS INFO

acidad protecéo de dadc

SICGA-NOS

Cofinanciado por:
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Dekton Aura
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MARMOCAIMA
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; Dekton Aura
CALERIA / COZINHAS . 4

Dekton Aura

[N

Dekton Aura ‘\‘

Corian Designer White

Sensa Orinoco

Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura

Dekton Aura m
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Dekton Aura Dekton Aura

Sensa Orinoco |, Al

o b

Corian Designer White

Corian Designer White

Corian Designer White
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MATERIAIS / QUARTZO

Porqué escolher Quartzo?

A SILESTONE, QUARTZ COMPAC e ROYAL
STONE sdo materiais compostos por quartzo
natural e areias silicas, um produto que
garante dureza, durabilidade, resisténcia a
manchas, ao impacto e a riscos.

s [ COMPAC

SILESTONE
QUARTZ COMPAC

ROYAL STONE

MATERIAIS / ULTRACOMPACTO

Porqué escolher Superficies
Ultracompactas?

Dekton, a nova superficie ultracompacta que
promete resisténcia aos raios UV, a riscos,
manchas, resisténcia ao calor, a abrasao e ao
frio, superficie ndo porosa, estabilidade da cor
e dimensao, alta resisténcia a hidrélise e é um
material incombustivel.

= DEKTON’

DEKTON

MATERIAIS / CERAMICO

Porqué escolher Ceramico?

A NEOLITH surge a partir da evolugao dos
materiais de contrugéo e a FLORIM nasce
entre o encontro da natureza e da inovagao
da tecnologia. Ambas as superficies séo
compactas e partilham caracteristicas e
resultados inovadores. A ceramica é um
material versatil, indicado para qualquer
projeto, para exteriores e interiores desde
cozinhas, banhos, mobilidrio e muitas outras
areas.

Neaumi. XIONE FwoRIM

NEOLITH
XTONE

FLORIM STONE

MATERIAIS / NATURAL

Porqué escolher Superficies
Naturais?

A MARMOCAIMA tem nos seus contactos
uma panoéplia de fornecedores que garantem
as melhores caracteristicas dos materiais:
Granito, Marmore e Arddsia. SENSA é a
superficie de granito natural do Grupo
Cosentino que possui protegdo anti-manchas
que o torna Unico. NATURAMIA é o granito
langado pela Levantina e promete cores
Unicas e versateis com a maior qualidade.

- NATURAMIA®

GRANITO SENSA
GRANITO NATURAMIA
GRANITO

MARMORE

ARDOSIA

MATERIAIS / ACRILICO

Porqué escolher Acrilico?

Superficies como o CORIAN e o KRION sdo
materiais que permitem a sua flexao a altas
temperaturas, sao capazes de proporcionar
particularidades exclusivas, como: auséncia
de poros, antibacteriano, dureza, resisténcia,
durabilidade, facilidade de reparagéo e
limpeza facil. O DuPont ™ BASIC SURFACES é
um material gue contém uma mistura de
resina de poliéster combinada com um
enchimento mineral de aluminio, ndo poroso,
higiénico, renovavel e reparavel.

CORIAN RIICI®

[R—

CORIAN
KRION

BASIC

SUPORTE AO CLIENTE

MAIS INFO

de priv: e protegao

SICA-NOS

Cofinanciado por:
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/ CONTACTOS

MORADA

Rua Nova, n°21

S. Pedro de Casteldes
3730-053 Vale de Cambra
Portugal

COORDENADAS
N40° 50" 46" W8g° 24' 11"

TELEFONE
(+351)256 465 871

E-MAIL
geral@marmocaima.pt

Centrg
Ver mapa maior Vale @

'Marmocaima-mérmores q

E Granitos Lda
0s-DOIsS

?
Q
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$ % e
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P 1N biados'do mapa ©2020  Termos de Utilizagéo

A

SUPORTE AO CLIENTE

SIGA-NOS
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APENDICE F: Testes de Usabilidade
F1: Guiao do teste de usabilidade

GUIAO DO TESTE DE USABILIDADE
Plataforma online da Marmocaima

Ola, boa tarde! Chamo-me Sara de Castro e vou acompanha-lo/a ao longo desta sessdo de teste
de usabilidade para o projeto da minha Dissertacdo do Mestrado em Design e Multimédia da
FCTUC, dirigido pelo orientador Alice Geirinhas e coorientador Evgheni Polisciuc. Estou a pedir
a um pegueno grupo de pessoas para testarem esta plataforma online com o objetivo de
identificar eventuais erros de usabilidade ou interacdo deste prototipo. Este projeto € um
protétipo de uma plataforma online gue tem o intuito de complementar a divulgacado da
empresa Marmocaima, fornecendo informacdes relativas a mesma, bem como a apresentacdo
de produtos, materiais e servicos que a empresa possa prestar.

Antes de iniciar o teste, gostaria de lhe ler algumas informacdes Uteis de forma a ter certeza de
que tudo ficara esclarecido.

A primeira coisa que gostaria de deixar claro € que estou a testar a plataforma online e nao a si,
pelo que nao ha nada de errado que possa fazer - ndo se sinta pressionado/a ou frustrado/a se
nao conseguir alcancar os objetivos propostos.

Ao longo deste teste, que durara cerca de 30 minutos, peco-lhe gue pense alto, que exteriorize
0S seus pensamentos, para que seja possivel identificar possiveis melhorias: o que esta a ver, o
gue pensa e 0 gue esta a tentar fazer. Tudo isto para me ajudar. Ndo se preocupe com qualguer
opinido que ache que me possa afetar a nivel pessoal. Anseio reacdes honestas e o maximo de
criticas construtivas.

Se tiver algum problema que ndo consiga solucionar sozinho/a, responderei no final e no de
imediato, por estar interessada na reacdo quando ndo existe ninguém ao lado para ofa ajudar.
Caso necessite de fazer uma pausa entre tarefas, sinta-se livre de o fazer, unicamente precisara
de nos avisar primeiro.

Com o seu consentimento, irei gravar toda a sua interacdo com a plataforma e as nossas
conversas. A gravacdo apenas sera utilizada para me ajudar a descobrir, com mais atencao, que
pontos deverdo de ser melhorados na plataforma.

Entdo se ndao se importa, peco-lhe que assine este termo de permissdao. Apenas indica que
permite que eu faca a gravacao.

Antes de Ilhe mostrar a plataforma, gostaria que fizesse um breve questionario que identifiqgue o
seu perfil de participante do teste de usabilidade.

Tem alguma ddvida até ao momento?
Muito bem.

Agradeco a sua colaboracao.
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F2: Lista de tarefas do teste de usabilidade

LISTA DE TAREFAS

Plataforma online da Marmocaima

Agora daremos inicio ao teste de usabilidade.

Irei pedir-lhe que realize 12 tarefas que devem ser executadas por si utilizando sempre a
plataforma online.

Lembre-se sempre de verbalizar as suas duvidas e constrangimentos que sinta, pois € crucial
anotar todas as ocorréncias e problemas detetados. E a plataforma que esta a ser avaliada e ndo
vocé.

Tarefa #1 - Peco-lhe que olhe para a pagina inicial e verbalize o que faria com ela: o que é que
lhe chama mais a atencao, que tipo de website acha que &, que informacdo pode encontrar.
Explore s6 e faca uma pequena narrativa. Pode fazer scroll, mas ndo cligue em nada por

enguanto.

Tarefa #2 - Agora, indigue-me algumas informacdes sobre a Marmocaima. Como por exempilo:
onde é sediada a empresa.

Tarefa #3 - De seguida, peco-lhe que me indigue em 2015 qual foi o prémioc que a Marmocaima
obteve.

Tarefa #4 - Nesta tarefa, vou-lhe pedir que veja todos os produtos disponiveis no website.
Tarefa #5 - Podera procurar mais informacées sobre o Lavatorio MARLG ?

Tarefa #6 - Indique-me relativamente a producao, o que a empresa pode fornecer.
Tarefa #7 - Agora indigue-me um tipo de Acabamento disponivel no website.

Tarefa #8 - Mostre-me apenas fotografias de Cozinhas realizadas pela empresa.

Tarefa #9 - Agora, imagine que gostaria de obter informacdes sobre os materiais que a empresa
trabalha e indigue-me um a sua escolha.

Tarefa #10 - Agora pode procurar e indicar-me a sua escolha um nome de uma cor nova do
Material Ceramico XTONE?

Tarefa #1 - Nesta préxima tarefa imagine que gostaria de obter os contactos da empresa.
Podera ditar-me o nimero de telefone?

Tarefa #12 - Consegue identificar-me os links das redes sociais e aceder ao Facebook da
Marmocaima?




F3: Tabela da Lista de Tarefas

- TEMPO
TRE. INSTRUCAO COMPORTAMENTO OBJETIVOS
ESTIMADO
Peco-lhe que olhe para a O utilizador faca uma pequena | Entender se o utilizador é capaz
pdgina inicial e verbalize o narrativa do que v¢, utilizando | de analisar e identificar o funda-
que faria com ela: o que é apenas o scroll. mento da navbar e os seus respeti-
que lhe chama mais a aten- vos separadores; qual o significado
a0, que tipo de website . das fotografias no slide; a impor-
) ) méximo o o
#1 | acha que é, que informagio 3 mi tincia dos destaques e o objetivo
min.
pode encontrar. Apenas do footer.
explore e faga uma pequena
narrativa. Pode fazer scroll,
mas nio clique em nada
por enquanto.
o Recorra a navbar, no separador | Avaliar se o utilizador é capaz de
Agora, indique-me algu-
« . » . «
' i} Marmocaima” e selecione o sub- | entender que o separador “Mar-
mas informagdes sobre a . . ) o o )
menu “Sobre nés”, analise o tex- | mocaima” contém informagées
#2 | MaRMOcaIMA. Como por +/-15s o
) to e indique que a MARMOCAIMA | sobre a empresa, nomeadamente,
exemplo: onde é que a o o
o é sediada em Vale de Cambra. onde esta se localiza, & quantos
empresa ¢ sediada. .
anos labora e quais os seus valores.
Recorra a navbar, no separador | Observar se o utilizador ¢ capaz de
De seguida, peco-lhe que “Marmocaima’ e selecione o entender que o separador “Mar-
A me indique em 2015 qual /15 submenu “Prémios e certifica- mocaima” contém informagoes
+/-15's
foi o prémio que a MARMO- dos”, analise o texto e indique sobre a empresa, nomeadamente,
CAIMA obteve. que o prémio ganho em 2015 foi | as conquistas da empresa.
o Loyalty Gold by coseNTINO.
Recorra a navbar, no separador | Estudar se o utilizador é capaz
Nesta tarefa, vou pedir-lhe “Produtos” e que responda: lava- | de reconhecer o separador “Pro-
q
R veja todos os produtos /10 -lougas, lavatérios, linha VET e | dutos” presente na navbar e se
+/-10's
disponiveis no website. diversos. identifica facilmente o contetdo
Pode indicar quais? do filtro que estd presente no topo
da pdgina.
) _ Que se mantenha na pdgina dos | Testar se o utilizador identifica
Poderd procurar mais o - N
. ) produtos, escolha o lavatério com facilidade a utilidade do filtro
informagoes sobre o Lava- o ) 3 o )
#5 +/-15s | MARLG e indique as dimensées, | e se tem o intuito de selecionar

tério MARLG ? Consegue

dar-me mais especificagdes?

espessuras e material disponivel

para esse lavatério.

sobre a foto ou nome do lavatério

MARLG.
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) ) Recorra a navbar, escolha o sepa- | Avaliar se o utilizador é capaz de
Indique-me relativamente B L B
. . ) rador “Produgao” e que respon- | reconhecer o separador “Produ-
#6 | a produgio, o que é que a +/-10's . n
da: rebaixes, cortes, acabamentos | ¢do” presente na navbar e descre-
empresa pode fornecer. ‘ 4 ‘ .
e caimacombi e ecnocombi. ver o que encontra na pigina.
Agora indique-me, a Que se mantenha na paginada | Despistar se o utilizador identifica
e sua escolha, um tipo de /10 produgao, procure e escolha um | com facilidade o filtro existente na
+/-10's
acabamento disponivel no acabamento. pdgina e se seleciona “acabamen-
website. tos”.
Recorra & navbar, no separador | Testar se o utilizador reconhece
Mostre-me apenas fotogra- “Galeria” e selecione o submenu | que o contetido do separador
#8 | fias de Cozinhas realizadas +/-15s | “Cozinhas” e analise a pdgina, “Galerias” seja, unicamente, para
pela empresa. podendo selecionar e/ou indicar | a apresentacio de fotografias de
alguma fotografia. trabalhos realizados pela empresa.
Agora, imagine que gosta- Recorra a navbar, escolha o sepa- | Entender se o utilizador é capaz
ria de obter informagoes rador “Materiais”, que procure e | de perceber facilmente a estrutura
sobre os materiais que a escolha um material. e hierarquia da pdgina.
#9 . +/-20's
empresa trabalha. Indi-
que-me um material 2 sua
escolha.
Que se mantenha na pdgina dos | Testar a capacidade do utilizador:
materiais e escolha uma das se- | se percebe a divisao dos materiais
Agora pode procurar e . o o o
o . guintes possibilidades: Calacatta | na pégina; se reconhece a existén-
indicar-me, a sua escolha, o _ ] . ,

#10 +/-15s | Gold, Carrara White, Berna Acero, | cia de um “acordedo” para cada

nome de uma cor nova do , _ )
_ o Ewood Camel, Oxide Brown ou | material e se entende o simbolo
material cerimico Xtone? . . ]
Oxide Grey. de “novo” agregado aos respetivos
materiais novos.
Nesta tarefa, imagine que Recorra ao footer e no separador | Testar se o utilizador tem o intuito
ostaria de obter os con- “Apoio ao cliente”, selecione de fazer scroll até ao footer para
&

#11 | tactos da empresa. Poderd +/-15s | “contactos” e responda: 256 465 | visualizar os contactos da empresa.
ditar-me o nimero de 871. Testar a capacidade de leitura em
telefone? textos mais pequenos.

Consegue identificar-me Recorra ao footer e no separador | Despistar se o utilizador recorre ao

412 | links das redes sociais /10 “Siga-nos” selecione o primeiro | footer para esta tarefa e se reconhe-

+/-10's
e aceder ao facebook da icone, do facebook. ce os icones das redes sociais.
MARMOCAIMA?
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F4: Resultados do Utilizador 1

TRF.

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#10

#1

#12

Tempo

30,00s

13,00s

19,03s

5,35s

23,80s

30,155

05,07s

03,055

05,53s

08,65s

20,03s

25,05s

Comentarios

-“Na pagina inicial posso ver as imagens sobre
trabalhos realizados.”

-“Aqui nos destaques posso ver feiras, visitas a
fornecedores.”

-“Em baixo consigo ver informagdes e icones que
me levam as redes sociais.”

-“Entdc a empresa é sediada em Vale de Cambra”

-“Vou a prémios e certificados. Em 2015 a empresa
teve um Loyalty Gold by Cosentino”

-“Produtos. Estdo aqui. Tudo, lava-lougas, lavatérios,
linha VET e diversos."

-“Lavatorios, o MARLG tem dimensoes |...)
espessuras 12,20 e de 30mm e esta disponivel em
acrilicos.”

-"Entdo pode fornecer rebaixes, cortes,
acabamentos e caimacombi, ecnocombi.”

-“Pode ser o acabamento 45°"

-“Este! O Senso Orinocco”

-“Pode ser o Silestone Eternal Marguina”

-‘Entao, materiais, cerdmico, Xtone e escolho
Calacatta Gold"

-“Vou ao inicio a pagina principal. Aqui em baixo,
contactos. O nimero & (..)"

-“Termos o facebook aqui.”

Comportamento

O utilizador faz uma breve descrigéo do
conteudo existente na primeira pagina.

O utilizador consegue responder, mas a
partir da morada indicada nos contactos.

O utilizador recorre a navbar e apercebe-se
do submenu dos prémios e certificados.

O utilizador foi direto e eficaz em concluir a
tarefa.

O utilizador recorre aos filtros e dita as
informagdes do lavatdrio.

O utilizador utiliza a navbar e seleciona o
separador produgdo. Percorre os filtros
enguanto dita o que vé.

O utilizador faz um pequeno scroll pela
pagina e escolhe um acabamento a sua
escolha.

O utilizador vai directamente a pagina
“galeria” e escolhe uma fotografia a sua
escolha.

O utilizador explora a pagina dos materiais e
escolhe um material a sua escolha.

O utilizador concretiza todos os passos
essenciais para concluir a tarefa.

O utilizador atualiza a pagina e faz scroll até
ao footer, onde encontra o pretendido.

O utilizador voltar a utilizar o footer,
selecionando o icone do facebook.

Sucesso

S/N
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F5: Resultados do Utilizador 2

224

TRF.

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#8

#9

#10

#11

#12

Tempo

0112,45

1013s

Nn52s

30,88s

2581s

3783s

13,05s

16,37 s

0952s

0763s

17,87s

2254s

Comentarios

- “Olhando assim em primeira vista, tem um aspeto muito
clean, muito soft, que eu gosto. Nao é demasiado
sobrecarregado”

- “Pronto, aqui em cima temos o motor de busca dos
materiais e dos produtos, de facil acesso e aqui em baixo
temos alguma informagéao de destaque que é importante
também para dar a conhecer as pessoas. Algumas
qualidades da empresa.”

- “Entdo tenho de ir aqui ao separador Marmocaima e
escolher sobre nos, para conseguir obter essa informacao.
(..) € sediada em vale de cambra”

-“No mesmo separador Marmocaima, temos outro
separador de prémios e certificados que a empresa teve.
Em 2015 a empresa teve um Loyalty Gold by Cosentino "

-“Entdo tenho de escolher produtos e dentro dos produtos,
temos logo tudo, serd todos os produtos e depois tenho
separado por secgdes, para facilitar a minha pesquisa. Posso
clicar em lava-lougas (...) ou os outros que sera lavatdrios,
linha VET e diversos”

-“Sim, dentro dos lavatoérios, clico em MARLG"
-“Pronto dessa forma, ndo s o produto final mas como o
produto é especificamente, acho que esta muito bem.”

-“Ent&o tenho de ir ao separador da produgéo, pesquisar.
Dentro da produgao aparece-me mais uma vez tudo (..) e
depois se eu quiser ver especificamente, separado, apenas
rebaixes (..) acabamentos..."

-“Por exemplo, acabamento Asa de Avido"

-“Entado terei de ir ao separador da Galeria, Cozinhas e
dentro da galeria das cozinhas encontro varios trabalhos
realizados com varios tipos de materiais”

-“Terei de ir ao separador dos materiais e escolher por
exemplo o Silestone, dentro do Silestone tenho varias cores
disponiveis para este material”

-“Terei de escolher o ceramico, Xtone e uma cor nova, por
exemplo Calacatta Gold"

-“Sim, no final da pagina temos aqui todas as informagdes,
onde no suporte ao cliente temos os contactos (... "

-“Penso que também aqui no final da pagina, exatamente,
temos aqui os icones do Facebook ou do Instagram {...)
basta clicar no icones e vamos diretamente para la.

Comportamento

O utilizador mostra-se bastante
esclarecedor e aponta com
perfeicdo os pontos cruciais.

O utilizador é bastante direto,
sem qualquer tipo de incertezas.

O utilizador ndo hesitou nem na
busca, nem na resposta.

O utilizador foi direto e bastante
descritivo.

O utilizador usa o filtro de
lavatoérios e consegue
rapidamente alcancar a tarefa.

O utilizador vai direto a navbar
procurar pelo separador de
produgao e descreve o conteldo
dos filtros.

O utilizador seleciona o filtro
“Acabamentos” e indica
rapidamente um a sua escolha.

O utilizador foi diretamente a
navbar, onde faz uma pequena
descricdo do gque vé nessa
pagina.

O utilizador foi direto e simples
a0 executar a tarefa pretendida.

O utilizador apenas faz scroll e
encontra o pretendido, sem
qualguer tipo de frustragao.

O utilizador vai diretamente ao
footer procurar pelos contactos.

O utilizador faz uma breve
procura na mesma pagina, mas
rapidamente vai ao footer e
consegue concluir a tarefa.

Sucesso
S/N



F6: Resultados do Utilizador 3

TRF.

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

#11

#12

Tempo

4427 s

0749s

08,57 s

06,49 s

0712s

1804 s

01,32s

08,06s

0490s

2743s

13,00s

10,03 s

Comentarios

-“Entdo vejo alguns produtos produzidos
pela Marmocaima, mesas, estantes,
parceiros, fornecedores, produgdes.”

-“Entao Marmocaima, sobre nds e aqui
tem a informacgéo. Tem sede em Vale de
Cambra.”

-“Marmocaima, prémios e certificados.
Em 2015 ganhou o prémio Loyalty Gold
by Cosentino”

-“Produtos, tudo”

- “MARLS6, pronto aqui. O MARLG tem
dimensoes (...), sendo personalizado, tem
espessuras 12,20 e 30 e pode ser feito em
acrilico.”

-“Ora pode fornecer tudo. Tampos com
varios tipos de rebaixes, cortes,
acabamentos.”

-"Ora, asa de avido"

-“Tem aqui uma cozinha Dekton Aura”

-“O Dekton Aura"”

-"Aria White"

-“Sim, 256 465 871"

SEM COMENTARIOS

Comportamento

O utilizador faz uma breve descrigdo do que
consegue visualizar.

O utilizador vai direto a@ navbar e rapidamente |é as
informagdes sobre a empresa.

O utilizador recorre novamente a navbar, executando
a tarefa com sucesso.

O utilizador recorre ao separador “produtos” e faz
uma breve pesquisa pelos filtros.

O utilizador procura pelo produto pedido e seleciona-
0. A seguir, dita as informacdes existente sobre o
mesmo.

O utilizador seleciona o separador “producgéo” e
consulta a pagina.

O utilizador escolhe o filtro “Tudo” e procura o
acabamento a sua escolha.

O utilizador recorre diretamente ao separador
“Galeria" e seleciona em cozinhas. Faz um pequeno
scroll pela pagina.

O utilizador consegue responder a tarefa proposta, no
entanto, observa apenas as imagens na pagina
“Galerias” e escolhe um material a partir da descrigdo
de uma imagem.

O utilizador consegue responder a tarefa proposta, no
entanto, nao vé a partir da pagina dos “Materiais" da
Marmocaima, mas sim, clicando no icone do material
pretendido, acedendo a pagina oficial do material
Silestone.

O utilizador sente-se um pouco perdido, mas conclufi
com sucesso a tarefa. Primeiro, recorre ao separador
Marmocaima > sobre nds e sd depois recorre ao
footer, encontrando rapidamente os contactos.

Recorre novamente ao separador Marmocaima =
sobre nos e depois de ver o footer, seleciona o icone
do facebook.

Sucesso
S/IN
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F7: Resultados do Utilizador 4

226

TRF.

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

#n

#12

Tempo

5259s

4230s

Nn55s

1422 s

36,70 s

3278s

08,67 s

0865s

2171 s

19,92s

2913 s

2783s

Comentdrios

-“Acho que esta bom, visitas feitas aos
fornecedores. Algumas obras, trabalhos
executados pela Marmocaima”

-“Acho gue deviamos de ter agui [pagina
sobre nds|] que somos lider de mercado
da Silestone e Dekton*

-“Foi o Loyalty Gold by Cosentino"

-“Disponibiliza lava-lougas, lavatoérios,
diversos...”

-“Podemos encontrar as dimensoes,
espessuras.”

-“Pode fornecer qualquer tipo de
acabamentos, frontais de tampos, a nivel
de rebaixes também, cortes e vistas”

-0 acabamento 45° o mais usual”

~Ok!"

- “Materiais, vamos aqui ao topo de gama,
que é o Dekton e escolho o Opera.”

-“Temos o Calacatta Gold"

-“Marmocaima, sobre nés”
-“Eu ndo encontro”
-“fh é aqui!”

-“Ah, temos aqui o icone do Facebook e
do Instagram”

Comportamento

O utilizador acha bem a estruturada, fazendo uma
breve descrigdo sobre o que vé na pagina.

O utilizador |& as informagdes sobre a empresa e
dita o pretendido.

O utilizador foi direto na agao.

O utilizador faz um pequeno scroll pela pagina
“produtos” e responde a tarefa proposta.

O utilizador recorre ao filtro, escolhe lavatérios e
rapidamente chega as informagbes do lavatério
MARLS, apds clicar em cima da imagem.

O utilizador foi direto e simples na execugdo da
tarefa, tendo recorrido ao separador "produgao”.

O utilizador nesta tarefa foi direto, apenas observa a
pagina e responde.

Usa a navbar para selecionar “galerias” e expde
todas as fotos referentes a cozinhas, dando um ar
de que lhe agrada a estrutura da pagina.

O utilizador recorre novamente a navbar e
seleciona o separador “materiais”, faz scroll e indica
um material.

O utilizador acede ao acordedo do Xtone e elege
uma cor nova.

O utilizador primeiro vai 4 pagina “sobre nés" e ao

fazer scroll é que visualiza os contactos no footer.

O utilizador sente-se um pouco perdido, mas acaba
por visualizar no footer o icone do facebook.

Sucesso

S/N



F8: Resultados do Utilizador 5

TRF.

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

#1

#12

Tempo

02:19,09s

5199s

14,59 s

0737s

1769 s

Nne3s

06,80 s

04,77 s

N33s

04365

1326s

0992s

Comentdrios

-“Entdo na pagina inicial o que chama mais a
atengao, aqui neste caso, nao sdo os tampos, mas
o material em cima da mesa [slide 2]. Pronto
neste lado ja se nota mais os tampos, o que é
suposto [slide 3]. Neste aqui também se nota
bastante do que é suposto [slide 1]"

-“Os destaques, temos o mais importante. Tem
aqui este tipo de material que é em Krion"
-“Em baixo, tem os contactos, as condigdes de
vendas e politica de dados (...). Aqui nas redes
sociais tem o facebook e ok tem aqui os
logotipos e tem a identificagdo de quem fez *

- “E olhando para a pagina inicial tém-se uma
ideia do que se faz aqui”

-“Ora bem aqui, podia ter um botéo para a
localizagdo da empresa e o0 que néo estou a ver”
-“A Marmocaima € situada em Vale de Cambra

()"

-“Ora bem, emn 2015 foi o Loyalty Gold by
Cosentino "

-“Bem, lava-lougas, lavatdrios, linha VET e
diversos”

-“Entdo tem de dimensdes (..) € disponivel para
varios formatos, tem de espessuras 12,20 e 30
mm e esta disponivel em acrilico"
-“Relativamente a produgdo a empresa pode
fornecer rebaixes, cortes, acabamentos e
caimacombi e ecnocombi”

-“Acabamento Asa de Avido Dupla”

SEM COMENTARIOS

-“Ahh, Krion"

-“Pode ser Oxide Grey”

-“256 465 871"

-“Os links das redes sociais tem o facebook e o
linkedin”

Comportamento

O utilizador faz uma narrativa da pagina
inicial, desde as imagens do slide, descreve
o conteudo dos destaques e finaliza a
descrever as informacgdes no footer. Afirma
gue pela pagina inicial é possivel ter uma
ideia do conteldo do website em questdo.

O utilizador a priori tem conhecimento que
sera na pagina “Marmocaima” > “sobre
nés”, no entanto, sugere que a pagina
“contactos” esteja ligada a mesma.

O utilizador primeiro vai a “galeria” e
seleciona diversos, mas rapidamente
apercebe-se que esta no local errado e
volta a navbar, selecionando
“Marmocaima” > “sobre nos” e finaliza a
tarefa.

O utilizador € muito direto na execucgao da
tarefa. Cumprindo os passos com sucesso.

O utilizador ndo teve qualguer duvida,
tendo sido bastante objetivo.

O utilizador recorre rapidamente a navbar
e concluiu a tarefa de forma eficaz.

O utilizador seleciona o filtro
“acabamentos” e escolhe rapidamente um
a sua escolha.

O utilizador é bastante direto a apresentar
a pagina das “cozinhas”.

O utilizador recorre logo ac separador
“materiais” e faz uma breve analise a
pagina e responde ao pretendido.

O utilizador recarrega a pagina, procura o
material Xtone e indica uma cor nova.
Muito direto.

O utilizador nado foi direto ao pretendido.
Antes de ir ao footer foi primeiro a pagina
“sobre nds" na navbar. Ainda assim,
encontrou os contactos e respondeu com
SuUCesso.

O utilizador foi muito direto na
concretizagédo da tarefa.

Sucesso
S/N
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F9O: Resultados do Utilizador 6
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TRF.

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

#1

#12

Tempo

01:26,62 s

2584 s

13,59 s

0899s

4574 s

08,26 s

09,26s

06,99 s

2037s

21,87s

4093 s

0770 s

Comentdrios

-“O primeiro impacto que tenho da pagina
inicial & assim, nao diz muito que é uma
empresa de marmores e granitos, pela
exposicdo, parece que é uma biblioteca”

-“Destaques, em baixo, j& vi que 530 os prémios
ganhos pela empresa, material que vendemos, a
nova linha de produtos e o destaque da visita a

Cosentino”

-“Pronto, vou a Marmomocaima, sobre nds e

aqui encontro que a sede é em Vale de Cambra”

-“Ora Marmocaima, prémio e certificados. Em
2015 foi o Loyalty Gold by Cosentino”

-“Produtos temos: lava-lougas, lavatérios, linha
VET e diversos”

-“O MARLG é uma lavatério em Krion. Tem
dimensbes (..), disponivel para formatos
personalizados (...)"

-“A empresa pode fazer rebaixes, cortes,
acabamentos, caimacombi e ecnocombi”

-“Acabamento?...Acabamento Anti-gota”

-“Estdo aqui!"

-“Qualquer? Entdo pode ser o Negro Tebas"

-“Xtone? Esta aqui. Uma cor nova, esta aqui o
Carrara White”

d

-“Opé! Seria agui na Marmocaima, sobre nés"
-“Contactos, agui em baixo!”

“Ja estal”

Comportamento

Para o utilizador o que lhe chamou mais a
atengao foram: o slide e os destaques.

O utilizador teve uma atitude breve e foi
direto ao pretendido.

O utilizador recorre rapidamente a navbar,
tendo sido direto na sua resposta.

O utilizador ndo teve qualquer duvida, tendo
sido bastante objetivo ac executar a tarefa.

O utilizador anda um pouco perdido, isto
porque, ndo teve logo o instinto de carregar
sobre a imagem. Apds essa agado, conseguiu
terminar a tarefa.

O utilizador vai direto ao pretendido.

O utilizador realiza uma pequena pesquisa
sobre o filtro de “acabamentos” e conclui a
tarefa.

O utilizador ndo apresenta qualguer duvida
nesta tarefa. Muito direto.

O utilizador apenas fez scroll até a navbar e
encontrou o pretendido, sem qualquer tipo
de davida.

O utilizador foi eficiente nesta tarefa.

O utilizador teve alguma dificuldade em
encontrar os contactos. Primeiro optou por ir
a pagina “Marmocaima” > “sobre nés" e sé
depois ao footer.

O utilizador foi direto ao footer e acedeu ao
icone do facebock.

Sucesso
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TRF.

#1

#2

#3

#e4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

#

#12

Tempo

02:37,03 s

10,70s

10,66 s

1226s

1754 s

11,60s

01,00

09,18s

1,63s

05,36s

04,67s

08,02s

Comentadrios

-“Fazem tampos de cozinha e tal.."

-“Logo aqui no primeiro [Navbar- Marmocaima)
deve ter informacgdes da Marmocaima, digo eu,
sobre a localizagado e o que é que faz. Aqui nos
produtos, devem de dizer que tipo de acabamentos
fazem para esses pegas. Ora bem, aqui na produgéo,
€ que ndo sei. Na galeria havera de ter algumas
fotografias, exemplos de montagens, tipo as que
tem aqui na pagina inicial. Nos materiais, devemn ser
os materiais com que trabalham mais."

-“Depois aqui em baixo [Destagues], pronto
trabalham agui com boas marcas, com a Cosentino.
Projetos (..)"

-[Footer]"Pronto, aqui apoio ao cliente, deve ter os
contactos todos, condigées gerais de venda.
Facebook, LinkedIn (..)."

-“Entdo a Marmocaima é situada no Norte de
Portugal, sede em Vale de Cambra”
-“Em 20157 Foi o Loyalty Gold by Cosentino”

-“Entdo, lava-lougas, lavatdrios, linha VET e diversos.”

-“O 6. Ok as dimensdes (...) espessuras (...) e em
acrilico”

-“A esta! Rebaixes, cortes, acabamentos,

caimacombi e ecnombi e aparece aqui logo tudo.”

-“Acabamento Normal (..)*

SEM COMENTARIOS

-“Quartz, Silestone {(...)"
-“Entéao, Xtone, Ewood Care."
-“Ah deve ser aqui para baixo. Contactos. 256 465

871"

-“Sim, facebook e linkedin”

Comportamento

O utilizador faz uma descrigdo da
pagina inicial, commegando por
comentar qual a possibilidade do
conteldo de cada separador na navbar.
Seguindo para os destaques e por
ultimo o que cbservava no footer.

O utilizador vai direto ao pretendido,
respondendo corretamente a tarefa.

O utilizador tem uma agdo espera para
esta tarefa. Direto.

O utilizador vai diretamente a navbar e
seleciona sem hesitagédo o separador
dos produtos.

O utilizador vai direto ao assunto, sem
qualquer dificuldade.

O utilizador recorre rapidamente a
navbar e concluf a tarefa sem qualguer
dificuldade.

O utilizador selecionou o filtro
“‘Acabamentos” e indica rapidamente
um a sua escolha.

O utilizador vai diretamente ao
separador “Galeria>Cozinhas" e explora
um pouco a pagina.

O utilizador vai diretamente ao
separador “Materias”.

O utilizador apenas faz scroll e responde
sem problemas a tarefa.

O utilizador vai diretamente ao footer e
procura com sucesso os contactos.

O utilizador vai diretamente ao
pretendido.

Sucesso

229
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TRF.

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

#N

#12

Tempo

01:35,73s

08,57s

28/48s

19,60s

19,91s

25,365

08,40s

07,93s

12,825

08,23s

07,59s

04,57s

Comentarios

-“A pagina, parece uma pagina de hotelaria.
As imagens ndo dio a entender que sejam
de Marmores e Granitos. Mas penso que seja
das imagens que estejam aqui em cima”.
-“Andando para baixo, nos destaques.. Falta
qualguer coisa aqui no meio. Em termos
estéticos esta bom, mas devia de ter mais
coisas aqui”.

-"Vale de Cambra”

-“Prémios e certificados. 2015, foi o Loyalty
Gold by Cosentino "

-“Lava-loucas, lavatdrios, linha VET e diversos”
-“Produtos, MARL6. Dimensbes (...) espessura
12, 20 ou em 30 mm e em acrilicos”

-“Producéo. Acabamento normal (..) rebaixes,
cortes, acabamentos.”

-“Acabamentos. Acabamento 45"

-“Galeria. Cozinhas. Tem aqui uma a Dekton
Aura”

-“Materiais. Silestone”

-“Ceramico? Calacatta Gold”

-“Contactos. NUmero de telefone: 256 465
871"

-“Aqui o linkedin e o facebook”

Comportamento

O utilizador faz uma breve narrativa sobre a
pagina inicial, sugerindo algumas alteragdes.

O utilizador vai direto a navbar e acede ao
submenu “sobre nés” sem hesitar.

O utilizador recorre novamente a navbar,
executando a tarefa com sucesso.

O utilizador seleciona o separador “produtos”
e consulta a pagina.

O utilizador faz uma breve pesquisa pela
pagina e encontra a informagéo pretendida.

O utilizador executa a tarefa sem qualquer
dificuldade

O utilizador seleciona o filtro “Acabamentos” e
indica rapidamente um a sua escolha.

O utilizador vai diretamente ao separador
“Galeria>Cozinhas" e indica uma imagem a
sua escolha.

O utilizador recorre a navbar e seleciona o
separador dos materiais.

O utilizador faz scroll pela pagina e indica o
pretendido sem dificuldade alguma.

O utilizador volta a pagina inicial e vai
diretamente ao footer, carregando em
contactos.

O utilizador utiliza o logotipo da Marmocaima
para retomar a pagina inicial e recorre ao
footer para concluir a tarefa.

Sucesso
S/N
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TRF.

#1

#2

#3

H4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

#1

#12

Tempo

37,75s

13,625

06,225

1596s

17,465

14,95s

12,69s

10,13s

21,60s

09,68s

09,40s

04,455

Comentarios

-“Eu acho que isto sejam fotos dos diferentes
espagos da Marmocaima e os destaques sdo
noticias em que a Marmocaima esteja envolvida."
-“E aqui em baixo tem os contactos as redes
sociais (..)"

-“Temn os destaques e as imagens, digo eu!”

-“O menu e o logotipo”

-“Pronto, esta aqui. Esté sediada em Vale de
Cambra”
-“Fui aqui a Marmocaima, sobre nés"

-“Foi este aqui o Loyalty Gold by Cosentino*

-“Esta certo! Tem lava-lougas, lavatdrios, linha VET e
diversos"
-“Que giro!”

-“MARLG? Mais informagdes: dimensdes,
espessuras, materiais disponiveis e fotos.”

-“Até mostra o caminho onde estou e tudo (.) e da
para voltar!”

-“Ora bem, o que € que pode fornecer? Rebaixes,
cortes, acabamentos e o Ultimo caimacombi e
ecnocombi”

-“Anti-gota é giro”
-“Galeria. Cozinhas"

-“Estas ilustragdes estao do caragas!”
-“Estdo aqui as cozinhas!”

-“Materiais. Ah isto tem muitos materiais”
-“Quero um material natural, guero marmores,
uma paleta de marmores”

-“Ah! Material, uma cor, esta aqui: Calacatta Gold"

-“Contactos. 256 465 871"

““Yup, ja estal"
-“Rapido e eficaz”

Comportamento

O utilizador faz uma breve descrigao do
gue vé na pagina inicial, com foco no
slide, destaques e contetdo do footer.

O utilizador faz um breve scroll pela
pagina inicial, mas optou por selecionar
“Marmocaima=sobre nés" a partir da
navbar.

O utilizador & direto e eficaz a concluir a
tarefa.

O utilizador ndo teve qualguer
constrangimento a executar a tarefa.

O utilizador ndo apresenta qualquer
dulvida nesta tarefa. Muito direto.

O utilizador € muito direto. Recorre a
navbar e escolhe a pagina “produgéc".

O utilizador apenas faz scroll e escolhe
um acabamento a sua escolha.

Usa a navbar para selecionar "galeria” e
expde todas as fotos referentes a
cozinhas e aprecia o que vé.

O utilizador recorre novamente a navbar
e seleciona o separador “materiais”, faz
scroll e com bastante entusiasmo indica
o material.

O utilizador é direto e simples ao
executar a tarefa pretendida.

O utilizador, sem qualquer dificuldade,
acede ao footer e indica o pretendido.

O utilizador realiza o mesmo passo que a
tarefa anterior, mas desta vez seleciona o
icone do facebook.

w
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TRF. | Tempo Comentérios Comportamento s";'f"
-'Ok ao ver a pagina inicial, lege no inicio como temos o logotipo O utilizador descreve com
parado, da sempre para perceber, mesmo ao longo o scroll, o nome | grande pormenor cada
da empresa (.)" seccdo da pagina inicial.

-"Pelo menos a imagem grande da para entender gque sera um
produte, depois o menu que esta do lado direito também tem esse
indice de tarefas que se podem realizar no site. Percebe-se gue é
uma empresa de marmores, produtos de cozinha e casa de banho,
. pelo menos vejo bancadas”

e -'Depois agui em baixo tem os destagues, acho que também & =
interessante, pelo menos para as pessoas verem o que € que a
empresa faz. E algo que costumo clicar quando vou a este tipo de
sites”
-'Depois no final estou a ver o suporte ao cliente, mais informacdes,
o0s contactos [..), redes sociais, prémios e distingdes”
-"Consigo ver tudo bern ern termos de visibilidade, do tamanho das
letras (..} consigo ver tudo de forma clara.”
-"Cliguei no Marmecaima, depois no sobre noés, onde fui procura O utilizador é bastante
informacdo sobre a empresa, entdo eu poso ver gue € uma descritivo na tarefa, tendo

#2 15,275 | empresa situada no Norte de Portugal com sede em Vale de concluido com sucesso. 5
Cambra (..) e encontro mais informacgoes sobre os valores da
empresa, digamos assirm.”

-"Entdo venho agui outra vez a8 Marmocaima, prémios e O utilizador nao
#3 Na4s certificgdoﬁ, entro aqui (.. e em_20'|5 tem o Loyaity Gold by apresenta qualguer S
: Cosentino, deve ser este o prémio atribuido em 2015." dificuldade em responder
a tarefa.
-"Ok. Vou clicar agui nos produtos [na barra superior do canto O utilizador recorre &
direito) e encontro aqui a baixo desta ilustragdo, uma lista de varios | navbar e responde
wa 28.9%s produtos, gue tem algumas cat_egorias: a totalidade, depois os lava- | corretamente. 5
" lougas, lavatérios, linha VET e diversos®
-'Depois cé ern baixo tern imagens de todos os produtos do
primeiro tépico (..)"
-“Ah ok, entdo vou aqui ha mesrma erm produtos clicar ern lavatérios | O utilizador utiliza os
e o MARLG. Clico em cima da imagem e encontro numa nova janela | filtros presentes na
com 3imagens e onde tem todas as caracteristicas do produto: pagina e consegue
#5 2534s " Er—— o o H R 5
dimensdes, espessuras e materiails disponivels que sdo os acrilicos indicar o pretendido, sem
(=" qualguer
constrangimento.
"Entdo vou aqui acima, novamente, 3 lista do site [navbar] clicoem | O utilizador vai direto ao
#E 51645 prodL_Jgéo.CIicando na producao tem: ato_talidade dos produtos e pretendido, sem avancar S
! depois tern os especificos que s8o os rebaixes, cortes, acabamentos, | gualguer etapa.
caimacombi e ecnocombi”
-‘Agora aqui na produgao vou clicar em acabamentos e vou dizer O utilizador recorre ao
w7 13245 | agui o acabamento de asa de avido dupla” filtro “acabarmentos” e 5
termina a tarefa.
-"Ok, venho aqui a cima na galeria, onde suponho gue tenha aqui O utilizador apresenta as
imagens (..} e clico em cozinhas. Ent3o agui aparece uma série de imagens corretamente e
#8 3l44s . ; . L . : s
cozinhas |3 realizadas, ou seja, ndo sdo imagens 30, nem simulacdo. | faz uma pegquena
Agui alguma variedade de produtos” descri¢ido do que vé.
-“Entdeo vou aqui novamente ac menu do canto superior direito e O utilizador recorre a
cliguei em materiais e encontro novamente aqui uma ilustracdo, navbar e seleciona o
#9 2977s | que me parece muito bem. Depois venho aqui na parte dos separador dos materiais, 5
materiais [..) @ vou indicar o ceramico Xtone, Moon White. " indicando um material a
sua escolha.
“-Entdo o Calacatta Gold, porque consigo ver agui na imagem que | O utilizador faz uma
tem uma redinha onde diz novo” breve pesquisa e
#10 17.36s encontra o pretendido, 5
sem gualguer tipo de
frustracao.
-"Faco scroll na pagina e venho a contactos, que clico e posso dizer | O utilizador foi
H#11 14195 | que o telefone & o 256 465 871 (..)" diretamente ao footer S
procurar pelos contactos.
-"Se eu fizer scroll mais para baixo, na barra no fundo do site [..) O utilizador recorre
#12 21795 t_enho_o siga-nos e erjtéo_al tenho a re_de social do facebook e do _ novamente ao fooler e S
' linkedin também. Cliquei agora em cima do facebook, esta a abrir... | procura pelas redes
sim, consegui aceder!” sociais.
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TRF. | Tempo Comentaérios Comportamento mﬁ“
-“A mim chama-rme mais 3 atencio, quando entrei no site | O utilizador faz uma narrativa do
foi ver esta textura no banir e a mim comunicou-me logo, | que consegue encontrar na pagina
ou seja, & uma identidade ou grupo que trabalha com inicial e sugere algumnas alteracées.
marmeore, com pedras, com coisas do género.” E claro e ndo dlvida ao interagir
-"As fotos. Meste caso, a foto aqui de repente temos um com a mesma.
restaurante e faz-me pensar que isto se calhar & um
restaurante, um hotel. Mas pronto, pelas fotos em si, eu
#1 | 0238,77s | ndo seise estou a perceber o que € que esta a ser =
comunicado.”
-"Ora bern, agora scroll agui para baixo, depois aqui
ternos os destagques, ou seja os posts mais atuais ou mais
importantes ou os dois [..]"
-“Depois agui termos informagio no final”
-'Talvez falta aqui informacgao entre esta divisdo [slide] e
esta divisdo [destaques). Sinto que faltaria algum texto”
-"Deve ser aqui, sobre nds, Ok!" O utilizador recorre
#2 26365 -"A Marmocaima & uma empresa situada no norte de autor_naticamente a navbar. s
Portugal com sede em Vale de Cambra.” Seleciona o submenu "sobre nos" e
responde corm sucesso.
-2015..Mamos ¢4 [..) a prémios e certificados. Em 20157 O utilizador recorre logo a navbar,
#3I 50,07 s marmocaima > sobre nés e s
responde corm sucesso.
-"Ou seja, vamos a produtos que esta |4 logo em O utilizador faz uma breve analise a
evidéncia” pagina e responde ao pretendido.
-"Estou agui a ver produtos. Ah pronto, posso ver sé lava-
loucas, lavatdrios. Suponho gue isto seja o nome do
#a 53125 produto ou o material utilizado.” s
-"Esta facil de navegar, é intuitivo. Gosto das animagdes
quando aparecem. Esta fluido, esta agradavel. Até quase
gue incentiva uma pessoa a explorar ainda mais. Gosto!”
-“Lawvatdrio, deixa ver ao clicar..la estal” O utilizador faz scroll pela pagina e
#5 34755 | -"Ok. Ora bem, parece gue temos agui as dimensdes, seleciona o lavatério correto sem 5
espessuras e os materiais disponiveis.” qualguer problerna.
-"Suponho que seja aguiem Producio, agui em cima.” O utilizador analisa a pagina,
#6 3215 -"Erm resposta & pergunta, eu acho que & isto, temos aqui | experimenta os filtros e responde s
' na producdo.. oferecem rebaixes, cortes, acabamentos e ao pretendido.
caimacombi e ecnocombl.”
-"Um tipo de acabamento? Ora ja aqui em cima, eu vou O utilizador utiliza o filtro
#7 12,885 | optar pelo acabamento asa de avido dupla”™ "acabamentos” e responde a tarefa =
sem gualguer duvida.
-“Ah fotografia. Ocorre-me aqui galeria.” O utilizador utiliza a navbar em
#8 21,82 s | -"Gosto aqui das ilustragdes, esta giro” "galerias” e faz uma peguena s
andlise 3 pagina.
-"Ok, materiais aquiem cirma.” O utilizador tem alguma
-“Ahh ok. Por momentos figuei com a impress3o que dificuldade em entender a pagina,
tinha selecionado quartzo sem querer. Mas pelos vistos... | mas responder a tarefa.
nao!"
#9 15010 s - Isto"aqm, neolith, xtone e florim stone é tudo cerdmico, € S
iss0?
-"Eu ndo vi gue dava para clicar, 56 no texto... dal escapou-
me do inicie.”
-"Agora tenho de escolher um... [..) escolho Natural,
arddsia”
'Ok ceramico, ceramico. ARl Xtone. Dos novos temos O utilizador por estar mais
#10 1513 5 aqui Calacatta Gold, Carrara White, Berna Acero..” familiarizado corm a pagina néq s
' tem problemas em responder a
tarefa.
-“Deixa-me ca ver..Aqui tem uma opgao sobre nos. Mas O utilizador recorre primeiramente
agora lembrei-me que no fundo da pagina deve ter a pagina "sobre nds”, mas
#11 41,025 |informagao” rapidamente lembra-se gue pode S
-"Ah! contactos e tern aqui as coordenadas, telefone, aceder a informacao pretendida
email...fixe!" através do footer.
-"Agui no fundo eu vi, eu vi. Seleciono e é isso.” O utilizador faz scroll e
#12 09.03s rapidamente conclul a tarefa. s

233
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TRF.

#1

#2

#3

T

#5

#6

#8

#10

#11

#12

Tempo

01:42,57s

3063s

1571s

2302s

2149s

1788s

1470 s

2955s

2862s

n79s

1872s

08,66 s

Comentdrios

-“Opé aqui por estas fotos.... E que eu conheco a
Marmocaima e por esta foto [slide 2], parece mais de

restauracdo do que pedra. E esta aqui [slide 1], se eu ndo

conhecer a Marmocaima, ndo me diz nada...”
-“Mas eu gosto da homepage, estd limpa e esta bonita,

estd bem dividida. Pela parte dos destaques e a parte de

cima esta bem dividida, esta bonita."

-"Pronto eu como costumo saber isto e como é de todas

as paginas, normalmente a parte dos contactos esta
aqui em baixo e estd”

-"E aqui estd...(...) Rua nova n°21, S.Pedro de Castelbes.
Vale de Cambra.”

-"Esta facil de chegar”

-“Ok. O Loyalty Gold by Cosentino”
-“Produtos. Sao estes aqui: lava-loucas, lavatérios, linha
VET e caimacombi e echocombi.”

-"Sobre o lavatério MARLSG, dimensdes, espessuras e
materiais disponiveis.”

-“Pode oferecer: rebaixes, cortes, acabamentos,
caimacombi e ecnocombi.”

-“E este entdo que eu quero, (..) escolho este aqui,
acabamento anti-gota.”

-"Cozinhas? (..) Eu gostei desta aqui em cima. Desta!”

-"Materiais, aqui vamos nos... Quero dekton {...)
Keranium."

-“Material Ceramico, uma cor nova...Pode ser esta aqui
Ewood Camel, {..) parece madeira.”

-“Ah ditar o nimero do telefone? Acho que sim.... +351
256 465 871"

"

-"Esta aqui... easy peasy

Comportamento

O utilizador fez uma descri¢do da
pagina inicial, apontando alguns
pontos de referéncia e sugestoes.

O utilizador por conhecimento sabe
que encontra a localizagdo pelos
contactos no footer. Apesar de ndo
usar a navbar, como o pretendido,
consegue responder a tarefa.

O utilizador foi direto e eficiente a
concluir a tarefa.

O utilizador vai diretamente a navbar
e indica o pretendido.

O utilizador usa o filtro existente na
pagina, seleciona o lavatério correto
e responde com sucesso a tarefa.

O utilizador recorre novamente a
navbar e indica o que a empresa
fornece.

O utilizador usa o filtro e responde
corretamente.

O utilizador usa o separador “galeria”
existente na navbar e escolhe uma
fotografia a sua escolha, concluindo
a tarefa com sucesso.

O utilizador seleciona o separador
“materiais” e escolhe um material a
sua escolha.

O utilizador nesta tarefa foi direto e
eficiente.

O utilizador vai diretamente para o
footer e reconhece perfeitamente os
contactos, nomeadamente o
numero de telefone.

O utilizador vai ao footer novamente
e seleciona o icone do facebook.

Sucesso
S/N
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TRF.

#1

Ess

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

#11

#12

Tempo

02:50,95s

08,44 s

03,805

21,56s

2573s

2373s

16,95s

46,79 s

5762s

14,06 s

48,83 s

0750s

Comentérios

-“Ok, (...) estou a ver as agdes hover”

.) no geral acho que esta bem. Gosto do
logotipo.”

-“Aqui na navegacdo (navbar) acho que devias
de ter uma acdo hover”

-“Parece-me uma pagina de uma equipa que
faz remodelagdes de interiores.”

-“[Slide]Costo da tipografia, devia de estar mais
bem localizada.”

-“Nos destaques acho que esta bem assim e no
footer também”

-"Esta clean, direto, simples, minimalista e
dentro do tema € o ideal”

-"ok, Pronto é no Norte de Portugal com sede
em Vale de Cambra”

-“Loyalty Gold by Cosentino”
-“Esté intuitivo”

-“Neste momento estou na tab de “tudo”. Lava-
lougas, lavatérios. linha VET e diversos”

-E um lavatério moderno, branca, com uma
torneira preta e uma parede moderna "

-“Ah da para carregar, ok! Entao tem dimensées
(-.) espessuras (...) e esta disponivel em acrilico.”

-“Relativamente a produgado a empresa pode
fornecer rebaixes, cortes, acabamentos e
caimacombi e ecnocombi”

-"Acho que éisto, i guess!”

-“Acabamento Asa de Avido Dupla”

-“Fotografias realizadas pela empresa?”

-“Uh que bonito, gosto muito. Muito moderno”
-"Opa nem consigo escolher..esta complicado,
sdo todas giras. Ok escolho esta ou esta.”

-“Se calhar aqui na produgao nao € bem os
materiais... Entao..”

-“Ah ok, os materiais estao no fim, sou mesmo
cega..”

-"Queres que escolha um material? Natural”

-“De uma cor nova? Carrara White”
-“Que lindo, gosto muito!”

-“Entéo é o 256 465 871 “
-"Gosto deste MontSerrat”

-“Sim senhora, queres que clique?”

Comportamento

O utilizador faz uma breve analise e
comenta algumas sugestdes que acha
pertinente para a melheria da navegacgao.

O utilizador vai diretamente para a pagina
“Sobre nés” e concluiu a tarefa com sucesso.

O utilizador recorre novamente ao
separador "Marmocaima” e acede sem
dificuldades a pagina "prémios e
certificados”

O utilizador nao tem qualquer problema a
executar a tarefa.

O utilizador nao tem logo o intuito de
carregar scbre a imagem do lavatério.

O utilizador fica um pouco na ddvida, mas
recorre a navbar e concluiu a tarefa de
forma eficaz.

O utilizador seleciona o filtro “acabamentos”
e escolhe rapidamente um a sua escolha.

O utilizador recorre diretamente a pagina
“galeria” e com alguma indecisdo escolhe
uma imagem a sua escolha.

Primeiro vai ao separador “producado” e
pouco tempo a seguir apercebe-se do
separador “materiais”

O utilizador faz um pequeno scroll e vai
direto ao pedido

O utilizador seleciona a pagina “sobre nés" e
rapidamente apercebe-se que os contactos
encontram-se no footer

O utilizador recorre novamente ao footer e
conclui a tarefa sem dificuldade.

Sucesso

S/N

w
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

£, FtTods

utilizador__A___, encontro-me ciente de que a minha sessao de teste de usabilidade
para o projeto de Disserta¢do do Mestrado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna
Sara de Castro Oliveira, dirigido pelo orientador Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni
Polisciuc, sera gravada. Permito que esta gravagao seja apenas vista pelas pessoas
relacionadas com a realizag&o deste projeto, com o propésito de aprimorar a
plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: _A_/ ¥ /2020

Assinatura do Participante

_ee—

F17: Utilizador 1 - termo de permissao,
qguestionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.
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QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR

Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informagdes sobre o utilizador nos testes de
usabilidade.
Leia com atengao as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

Numero do Utilizador: /

INFORMACOES PESSOAIS

Idade: _ 42 anos

Sexo: Feminino_X_ Masculino ___

INFORMACOES DE ESCOLARIDADE

Qual o seu nivel de escolaridade? _1Q2 Ax o

Indique o nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu
na alinea anterior: Cosd\anli >

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Qual a sua ocupagao?. £ A R

Indique o tempo em que se encontra nesta profissdo?__ D 3 Ao,

EXPERIENCIA TECNOLOGICA

Tém contacto diario com computadores, telemdéveis e/ou tablet 7__Sa

Como descreve, de 0 (péssimo, nao estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem
qualquer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia a dia? 4
Que locais costuma utilizar mais o computador, telemdvel efou tablet?

o A) Ve N W 2w~ Cane

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemaével e/ou
tablet?

Menos de 2 horas

. Entre2aShoras ______
. Entre5alOhoras X

. Maisdel0horas ___

N WON




QUESTIONARIO DE AVALIAC;\O DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informagédes por parte do utilizador, de
forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez
poderao ser vitais para o melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos tépicos de Measuring Usability with the USE
Questionnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John
Brooke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen, 1994).

Nas seguintes questdes devera de assinalar com um X o nimero que corresponde ao grau de

concordéancia, sendo o 1discordo completamente, o 7 concordo completamente e NA néo se
adequa.

UTILIDADE 1124 3| 4451617 [INA

1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz. x
2. Ajuda-me a ser mais produtivo. X

4. Da-me mais controlo sobre as atividades da minha vida.

3.E atil. ><
X

5. Facilita o que eu quero realizar.

6. Economiza tempo quando eu o uso. X

7. Atende as minhas necessidades. ><

8. Faz tudo o que eu esperava. ><
FACILIDADE DE USO 12134 4155 617 NA

1. E facil de usar
2. E simples de usar
3. E amigo do utilizador

4. Requer o menor numero possivel de etapas para realizar o
que quero fazer com isso.

5. E flexivel

6. Usé-lo é facil

7. Eu posso usa-lo sem instrugdes escritas.

8. Nao encontro inconsisténcias ao usa-lo.

9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam.

10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade.

1. Eu consigo usa-lo com sucesso todas as vezes.

s
>

FACILIDADE DE APRENDIZAGEM AR IPN 53 R

o

1. Aprendi a usa-lo rapidamente.
2. Lembro-me facilmente de como usa-lo.
3. E facil aprender a usa-lo.

4. Tornei-me rapidamente habil nisso.

o
z
>

SATISFAGAO 142484 445
1. Estou satisfeito com isso.

2. Eu recomendaria a um amigo.

3. E divertido de usar.

4. Funciona da maneira que eu quero que funcione.

o

S < | >X DI B X X X ¢ ] R XXX XX AKX

z
>

INTERFACE T EPE o L S
1. Facilidade de utilizagao.

2. Coeréncia no layout das paginas.

3. Design estético e minimalista.

4. Flexibilidade.

2. Aponte situagdes em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

3. Aponte situagdes em que sentiu mais dificuldade em utilizar a plataforma:

4. Qualquer sugestao ou opinido podera expd-la no espago abaixo.
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

Eu, DLW \ f‘/ﬂnUmero de
utilizador__Z___ encontro-me ciente de que a minha sessao de teste de usabilidade
para o projeto de Dissertagdo do Mestrado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna
Sara de Castro Oliveira, dirigido pelo orientador Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni
Polisciuc, sera gravada. Permito que esta gravacao seja apenas vista pelas pessoas
relacionadas com a realizagao deste projeto, com o propésito de aprimorar a
plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: __} /= /2020

Assinatura do Participante

_ efee——

F18: Utilizador 2 - termo de permissao,
qguestionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.
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QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR

Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informagdes sobre o utilizador nos testes de
usabilidade.
Leia com atengao as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

Namero do Utilizador: _Z

INFORMACOES PESSOAIS

Idade: M anos

Sexo: Feminino_X_ Masculino __

INFORMACOES DE ESCOLARIDADE

B
Qual o seu nivel de escolaridade? N=Auc

Indique o nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu
na alinea anterior:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Qual a sua ocupagao?. Escaitoncnie

Indique o tempo em que se encontra nesta profissao?. 16 auas

EXPERIENCIA TECNOLOGICA

Tém contacto didrio com computadores, telemdveis efou tablet 7 Swwae

Como descreve, de O (péssimo, ndo estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem
qualquer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia a dia? S

Que locais costuma utilizar mais o computador, telemoével efou tablet?
“ocle\ng § iGN exjpoce PAB\‘(Q) ;

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemével efou
tablet?

Menosde2horas
Entre 2 a5 horas
. Entre5al0horas _X__

N N

. Mais de 10 horas




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR

Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informagdes por parte do utilizador, de
forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez

poderao ser vitais para o melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos tépicos de Measuring Usability with the USE

Questionnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John
Brooke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen, 1994).

Nas seguintes questées devera de assinalar com um X o nimero que corresponde ao grau de
concordancia, sendo o 1 discordo completamente, o 7 concordo completamente e NA nio se

adequa.

UTILIDADE W e e A S

1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz.

2. Ajuda-me a ser mais produtivo.

3. E atil.

4. Da-me mais controlo sobre as atividades da minha vida.
5. Facilita o que eu quero realizar.

6. Economiza tempo quando eu o uso.

7. Atende as minhas necessidades.

8. Faz tudo o que eu esperava.

A A X

FACILIDADE DE USO (42| i 3HE 4 5186

1. E facil de usar
2. E simples de usar
3. E amigo do utilizador

4. Requer o menor numero possivel de etapas para realizar o
que quero fazer com isso.

5. E flexivel

6. Usa-lo é facil

7. Eu posso usa-lo sem instrugdes escritas.

8. Nao encontro inconsisténcias ao usa-lo.

9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam.

10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade.

1. Eu consigo usa-lo com sucesso todas as vezes.

FACILIDADE DE APRENDIZAGEM =243
1. Aprendi a usa-lo rapidamente.

2. Lembro-me facilmente de como usa-lo.

3. E facil aprender a usa-lo.

4. Tornei-me rapidamente habil nisso.

SATISFAGAO 11243
1. Estou satisfeito com isso.

2. Eurecomendaria a um amigo.

3. E divertido de usar.

4. Funciona da maneira que eu quero que funcione.

INTERFACE ( Design’) IS
1. Facilidade de utilizagao.

2. Coeréncia no layout das paginas.

3. Design estético e minimalista.

4. Flexibilidade.

2. Aponte situagées em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

(

3. Aponte situages em que sentiu mais dificuldade em utilizar a plataforma:

NeuRhuwa -

4. Qualquer sugestao ou opinido podera expé-la no espago abaixo.

!

4 5

4 5

4 5

(]
KXK)‘\IXX)‘X\IX)(XK\IXX})(XXXX

o

7 NA

z
>

> (XA Bl K

= 2
> >

<
>
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

EU'M' namero de
utilizador__2 :encontro-me ciente de que a minha sessao de teste de usabilidade
para o projeto de Dissertacéo do Mestrado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna
Sara de Castro Oliveira, dirigido pelo orientador Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni
Polisciuc, sera gravada. Permito que esta gravacao seja apenas vista pelas pessoas
relacionadas com a realizacao deste projeto, com o propdsito de aprimorar a
plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: 01 _/0%F/2020

Assinatura do Participante

_meeetsie——"

F19: Utilizador 3 - termo de permissao,
qguestionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.
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QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR

Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informagées sobre o utilizador nos testes de
usabilidade.
Leia com atengao as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

Namero do Utilizador: i

INFORMAGCOES PESSOAIS
Idade: _(I_AL anos

Sexo: Feminino_ X Masculino

INFORMAGOES DE ESCOLARIDADE

2
Qual o seu nivel de escolaridade? 12 Ano

Indigue o0 nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu
na alinea anterior._Cuso de  descvno

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Qual a sua ocupagéo?. Deaon »\O\a{(f'\c\

Indique o tempo em que se encontra nesta profissdo?. 23 dme

EXPERIENCIA TECNOLOGICA

Tém contacto diario com computadores, telemdveis efou tablet 2 ;) [Ta'al

Como descreve, de 0 (péssimo, hao estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem
qualguer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia a dia? H

Que locais costuma utilizar mais o computador, telemével e/ou tablet?

E"‘l\\"))\_tno\ / Gana

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemével efou
tablet?

1. Menosde2horas __
2. Entre2a5horas
3. Entre5al0horas _ A
4. Mais de 10 horas




QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informagdes por parte do utilizador, de
forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez
poderéo ser vitais para o melhoramento da mesma

Este questionario foi adaptado a partir dos tépicos de Measuring Usability with the USE
Questionnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John
Brooke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen, 1994).

Nas seguintes questées devera de assinalar com um X o nimero que corresponde ao grau de
concordancia, sendo o 1discordo completamente, o 7 concordo completamente e NA nio se
adequa.

UTILIDADE Q2083004 185 61T ENA
1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz.

2. Ajuda-me a ser mais produtivo.

X
X
3. E atil %
4. Da-me mais controlo sobre as atividades da minha vida. o
5. Facilita o que eu quero realizar. )(
6. Economiza tempo quando eu o uso. X
7. Atende as minhas necessidades. W
8. Faz tudo o que eu esperava. %
FACILIDADE DE USO V213141516 71 NA
1. E facil de usar X
2. E simples de usar X
3. E amigo do utilizador X
4. Requer o menor numero possivel de etapas para realizar o
que quero fazer com isso. 5(
5. E flexivel X
6. Usd-lo é facil X
7. Eu posso usa-lo sem instrugdes escritas. g
8. Ndo encontro inconsisténcias ao usa-lo. X
9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam. )(
10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade. X
1. Eu consigo usa-lo com sucesso todas as vezes. M
FACILIDADE DE APRENDIZAGEM 1124314 1 51561 71 INA
1. Aprendi a usd-lo rapidamente. b4
2. Lembro-me facilmente de como usa-lo )(
3. E facil aprender a usa-lo. X
4. Tornei-me rapidamente habil nisso. 3
SATISFAGAO Tia2 a3 e st on 46157 NA
1. Estou satisfeito com isso. X
2. Eu recomendaria a um amigo. X
3. E divertido de usar. p <
4. Funciona da maneira que eu quero que funcione. X
INTERFACE T2 34 HE5 16 | 7 INA
1. Facilidade de utilizag&o. X
2. Coeréncia no layout das paginas. X
3. Design estético e minimalista. X
4. Flexibilidade. X

2. Aponte situagtes em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma

4. Qualquer sugestao ou opiniao poderd expé-la no espaco abaixo.
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

Eu, numero de
utilizador__4 , encontro-me ciente de que a minha sessao de teste de usabilidade
para o projeto de Dissertagao do Mestrado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna
Sara de Castro Oliveira, dirigido pelo orientador Alice Geirinhas e co-crientador Evgheni
Polisciuc, sera gravada. Permito que esta gravagao seja apenas vista pelas pessoas
relacionadas com a realizagao deste projeto, com o propésito de aprimorar a
plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: /7 /2020

Assinatura do Participante
: arcipam®

F20: Utilizador 4 - termo de permissao,
qguestionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.
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QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAQAO DO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informagées sobre o utilizador nos testes de
usabilidade.
Leia com ateng&o as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

Z
Numero do Utilizador:

INFORMACOES PESSOAIS

Lin
Idade: 7= anos

;
Sexo: Feminino___  Masculino _X_

INFORMACOES DE ESCOLARIDADE

8
Qual o seu nivel de escolaridade? [0 Ant

Indigue o nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu
na alinea anterior: _/| vtolyr i;\ «

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

i >0
Qual a sua ocupagao?__L U Y20 2

Indique o tempo em que se encontra nesta profissao?.

EXPERIENCIA TECNOLOGICA

Tém contacto diario com computadores, teleméveis e/ou tablet 2

Como descreve, de O (péssimo, ndo estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem 5
qualquer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia a dia? <&
Que locais costuma utilizar mais o computador, telemdével efou tablet?

C98% ¢ N@bs (N0

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemaével e/ou
tablet?

Menosde2horas _____
. Entre2a5 horas

. Entre 5a10 horas _/\

IS

. Mais de 10 horas




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informagdes por parte do utilizador, de
forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez
poderao ser vitais para o melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos topicos de Measuring Usability with the USE
Questionnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John
Brooke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen, 1994).

Nas seguintes questdes devera de assinalar com um X o nimero gue corresponde ao grau de
concordancia, sendo o 1discordo completamente, o 7 concordo completamente e NA nao se

adequa.

UTILIDADE

1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz

2. Ajuda-me a ser mais produtivo.

3. E util

4. Da-me mais controlo sobre as atividades da minha vida.
5. Facilita o que eu quero realizar.

6. Economiza tempo quando eu o uso.
7. Atende as minhas necessidades.

8. Faz tudo o que eu esperava.
FACILIDADE DE USO

1. E fécil de usar

2. E simples de usar

3. E amigo do utilizador

4. Requer o menor numero possivel de etapas para realizar o
que quero fazer com isso.

5. E flexivel

6. Usé-lo & facil

7. Eu posso uséa-lo sem instrugdes escritas.
8. N&o encontro inconsisténcias ao usa-lo.

9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam.

10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade.

1. Eu consigo usa-lo com sucesso todas as vezes
FACILIDADE DE APRENDIZAGEM
1. Aprendi a usé-lo rapidamente.
2. Lembro-me facilmente de como usa-lo.
3. E facil aprender a usa-lo.
4. Tornei-me rapidamente habil nisso.
SATISFAGAO
1. Estou satisfeito com isso.
2. Eu recomendaria a um amigo.
3. E divertido de usar.
4. Funciona da maneira que eu quero que funcione.
INTERFACE (Dﬁ;;%n)
1. Facilidade de utilizagdo.
2. Coeréncia no layout das paginas.
3. Design estético e minimalista.

4. Flexibilidade.

1

1

1

1

1

231405 6l 7/NA
I
X
X

2 |43 1 415106471 NA

el (2| agl 2 2™

~

2131 41 51 6[-7ENA

243 41 51 6/ 74 NA
X

14

2183154 [S6H SEHIRTHNA

%

2. Aponte situagbes em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

3. Aponte situagbes em que sentiu mais dificuldade em utilizar a ptataforma:

Tatontinl 86 ronloctisd

4. Qualquer sugestao ou opinido poderd expd-la no espaco abaixo.
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

£y, nidrero de

utilizador__2___, encontro-me ciente de que a minha sessao de teste de usabilidade
para o projeto de Dissertagdo do Mestrado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna
Sara de Castro Oliveira, dirigido pelo orientador Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni
Polisciuc, serd gravada. Permito que esta gravagao seja apenas vista pelas pessoas
relacionadas com a realizagdo deste projeto, com o propésito de aprimorar a

plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: 8 /07 /2020

Assinatura do Participante

I

F21: Utilizador 5 - termo de permissao,
qguestionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.

244

QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR

Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informagées sobre o utilizador nos testes de
usabilidade.

Leia com atengdo as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

=
Namero do Utilizador: _=

INFORMAGOES PESSOAIS
a9
Idade: _77 anos

Sexo: Feminino__  Masculino XX

INFORMAGOES DE ESCOLARIDADE

Qual o seu nivel de escolaridade? _/-" An.

Indigue o nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu
na alinea anterior: Je¢vute 2 ? 55

(e V024 naas

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

\
n 7o i
Quial a sua ocupagao? .LZ')MJ'\# Olm 756 N )

Indique o tempo em gue se encontra nesta profissao?. 3 g DA

EXPERIENCIA TECNOLOGICA

2 o " " =
Tém contacto didrio com computadores, telemdéveis e/ou tablet ? it

Como descreve, de 0 (péssimo, nao estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem .
qualquer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia a dia? 5

Que locais costuma utilizar mais o computador, telemdével e/ou tablet?

|
LA Taha }L,(,

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemavel e/ou
tablet?

1. Menos de 2 horas

2. Entre2a5 horas
3. Entre5al0 horas
4. Maisde10horas _X__




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informagoes por parte do utilizador, de
forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez
poderao ser vitais para o melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos tépicos de Measuring Usability with the USE
Questionnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento Systern Usability Scale, SUS (John
Brooke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen, 1994).

Nas seguintes questoes devera de assinalar com um X o nimero que corresponde ao grau de
concordancia, sendo o 1 discordo completamente, 0 7 concordo completamente e NA ndo se

adequa.
UTILIDADE Q2053 A SR =T HINA
1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz )(
2. Ajuda-me a ser mais produtivo. X i al
3. Etil. X
4. Da-me mais controlo sobre as atividades da minha vida. )(
5. Facilita o que eu quero realizar. X
6. Economiza tempo quando eu o uso. X
7. Atende as minhas necessidades. X
8. Faz tudo o que eu esperava X
FACILIDADE DE USO 142103 (r4 1054617 | NA
1. E facil de usar X
¥

2. E simples de usar

>~

3. E amigo do utilizador

4. Requer o menor numero possivel de etapas para realizar o

que quero fazer com isso. )(

5. E flexivel X

6. Usa-lo é facil )('

7. Eu posso usa-lo sem instrugdes escritas. X

8. Ndo encontro inconsisténcias ao usa-lo. )<

9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam. X

10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade. i

. Eu consigo usa-lo com sucesso todas as vezes. X
FACILIDADE DE APRENDIZAGEM T2 31741 54 6174 NA
1. Aprendi a usa-lo rapidamente. X

2. Lembro-me facilmente de como usa-lo. X

3. E facil aprender a usa-lo. X

4. Tornei-me rapidamente habil nisso. X
SATISFAGAO 142134 44 505 L7LNA
1. Estou satisfeito com isso. A

2. Eu recomendaria a um amigo. X

3. E divertido de usar. X

4. Funciona da maneira que eu quero que funcione ,(
INTERFACE 152 |55 L ECE U N A
1. Facilidade de utilizagao, X

2. Coeréncia no layout das paginas. X

3. Design estético e minimalista. X

4. Flexibilidade.

~<

2. Aponte situagées em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

T C)\b

3. Aponte situagbes em que sentiu mais dificuldade em utilizar a plataforma:

b o ; N 2 '] A7 ) R A
Enontron  ragotimatsd BV wudynle pereep hvel Rophre a

| p{f/\ Lw];u»\' |

4. Qualquer sugestao ou opinido poderd expd-la no espago abaixo.

o - o /4

Touoeon va\b\iy_,u\/\ { gime T tiad i
1 i / 7 T

§ = Kign [ Coiom (Opina) 2+ alibone [ Qebdon ( lamivin)

3- Yowsged Fibnica g tacbulhadins.

\ \ - oo AN .
D?\JJLW\ dﬂ HL&AL% ~3 ‘,\rﬁuuus‘y?“oé_—)omiwém -)CMH}C7—MM“M
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

-, ... o

utilizador. é , encontro-me ciente de que a minha sessdo de teste de usabilidade
para o projeto de Dissertagdo do Mestrado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna
Sara de Castro Oliveira, dirigido pelo orientador Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni
Polisciuc, sera gravada. Permito que esta gravacgao seja apenas vista pelas pessoas
relacionadas com a realizagdo deste projeto, com o propésito de aprimorar a
plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: 02 /0 172020

Assinatyra do\’ Participante

F22: Utilizador 6 - termo de permissao,
qguestionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.
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QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAQAO DO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informagdes sobre o utilizador nos testes de
usabilidade.
Leia com atengao as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

7
Numero do Utilizador: __ =

INFORMAGOES PESSOAIS
Idade: 97 _anos

Sexo: Feminino_X_ Masculino

INFORMAGOES DE ESCOLARIDADE

Qual o seu nivel de escolaridade? 125 G

Indique © nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu
na alinea anterior: £ ~D Yerlce Yo hssancl Con e ol sclecle

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Qual a sua ocupagao? Yernxke Al vuSTue WG

e 21D
Indigue o tempo em que se encontra nesta profissao? j SANCK

EXPERIENCIA TECNOLOGICA

. N\
Tém contacto diario com computadores, telemaéveis e/ou tablet 2. .

Como descreve, de O (péssimo, ndo estou familiarizado/a) a 5 (muito borm, sem
qualquer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia a dia? _Z(_

Que locais costuma utilizar mais o computador, telemével efou tablet?

Eowee oy \rn'):. L/Cf.:g(;

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemavel efou
tablet?

Menos de 2 horas

. Entre2a 5 horas
. Entre5al0horas _X__
. Mais de 10 horas

NOWN




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informagées por parte do utilizador, de
forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez
poderdo ser vitais para 0 melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos tépicos de Measuring Usability with the USE
Questionnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John
Brooke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen, 1994).

Nas seguintes questdes devera de assinalar com um X o numero que corresponde ao grau de
concordancia, sendo o 1discordo completamente, o 7 concordo completamente e NA néo se

adequa.
UTILIDADE RS R 4 4 SHEE T NA
1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz. x
2. Ajuda-me a ser mais produtivo. X
3.E aril Y\
4. D&-me mais controlo sobre as atividades da minha vida x
5. Facilita o que eu quero realizar. Y\
6. Economiza tempo quando eu o uso. X
7. Atende as minhas necessidades. X
8. Faz tudo o que eu esperava. X
FACILIDADE DE USO T2 8 3 4 1S U6 157 iNA

1. E facil de usar

2. E simples de usar

T i

3. E amigo do utilizador

4. Requer o menor numero possivel de etapas para realizar o
que guero fazer com isso.

5. E flexivel A
6. Usa-lo é facil

7. Eu posso usa-lo sem instrugdes escritas.

8. Nio encontro inconsisténcias ao usa-lo.

9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam

10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade.

T AR A DA

1. Eu consigo usa-lo com sucesso todas as vezes.

FACILIDADE DE APRENDIZAGEM 112173 4 CHTGHET N
1. Aprendi a usa-lo rapidamente. K

2. Lembro-me faciimente de como usé-lo. X

3. E facil aprender a usa-lo. ]<

4. Tornei-me rapidamente habil nisso. )/\
SATISFAGAO 1{52153 | 4 {¥E4ke ‘7 NA
1. Estou satisfeito com isso. ‘Q

2. Eu recomendaria a um amigo. \

3. E divertido de usar. 4

4. Funciona da maneira que eu quero que funcione. )(
INTERFACE ( D491 ) 1 2] 5 4| sliellne
1. Facilidade de utilizagao. )<

2. Coeréncia no layout das paginas. )<

3. Design estético e minimalista. \<

4. Flexibilidade. ;(

2. Aponte situagdes em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

Informecde Selhne e Bmpiog / Fhecteates

3. Aponte situagdes em que sentiu mais dificuldade em utilizar a plataforma:

:{E’m&”v@t o8 Zentecks

4. Qualquer sugestao ou opinido poderd expd-la no espago abaixo.

D{;n’\—ﬂc de. '\DCQS{‘Yi Preo Aoy peys Siee Dv\)@,:g,q
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

/ . f oy
., —————— namero de

utiliz d" r. / F enlcontrovme ciente de que a minha sessao de teste de usabilidade
para o projeto de Dissertagao do Mestrado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna
Sara de Castro Oliveira, dirigido pelo orientador Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni
Polisciuc, sera gravada. Permito que esta gravagao seja apenas vista pelas pessoas
relacionadas com a realizagao deste projeto, com o propdsito de aprimorar a
plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: _L_ /) /2020

Assinatura do Participante

F23: Utilizador 7 - termo de permissao,
qguestionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.

248

QUESTIONARIO PARA IDENTIFICA(;AO DO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informagdes sobre o utilizador nos testes de
usabilidade
Leia com atencgao as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

Namero do Utilizador:

INFORMAGOES PESSOAIS

Idade: —5L anos

Sexo: Feminino___  Masculino _X_

INFORMAGOES DE ESCOLARIDADE

9
Qual o seu nivel de escolaridade? __ 172

Indique o nome do cyyso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu

na alinea anterior: Lm diflizo — A /'M,L, Na=’.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Qual a sua ocupagao?. /((1 4 7,"{

Indigue o tempo em que se encontra nesta profissao?. Abww bivwag,

EXPERIENCIA TECNOLOGICA

U

JAYIN

Tém contacto diario com computadores, telemaveis efou tablet 2

Como descreve, de O (péssimo, ndo estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem /
qualquer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia a dia? jy

Que locais costuma utilizar mais o computador, telemével e/ou tablet?
]
5 LdL o

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemével e/ou
tablet?

1. Menosde2horas

. Entre2a5horas _&

. Entre 5a10 horas

N OWON

. Maisdel0horas ____




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informagdes por parte do utilizador, de

forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez

poderao ser vitais para o melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos tépicos de Measuring Usability with the USE
Questionnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John
Brooke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen, 1994)

Nas seguintes questdes devera de assinalar com um X o numerc que corresponde ao grau de
concordancia, sendo o 1discordo completamente, o 7 concordo completamente e NA ndo se

adequa.

UTILIDADE

1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz

2. Ajuda-me a ser mais produtivo.

3.E til.

4. Da-me mais controlo sobre as atividades da minha vida.
5. Facilita o que eu quero realizar.

6. Economiza tempo quando eu o uso.
7. Atende as minhas necessidades.

8. Faz tudo o que eu esperava.
FACILIDADE DE USO

1. E facil de usar

2. E simples de usar

3. E amigo do utilizador

4. Requer o menor nimero possivel de etapas para realizar o
que quero fazer com isso.

5. E flexivel
6. Usa-lo & facil
7. Eu posso usa-lo sem instrugdes escritas.
8. N&o encontro inconsisténcias ao usa-lo.
9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam.
10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade.
M. Eu consigo usé-lo com sucesso todas as vezes.
FACILIDADE DE APRENDIZAGEM
1. Aprendi a usa-lo rapidamente.
2. Lembro-me facilmente de como usa-lo.
3. E facil aprender a usa-lo.
4. Tornei-me rapidamente habil nisso
SATISFACAO
1. Estou satisfeito com isso.
2. Eurecomendaria 3 um amigo.
3. € divertido de usar.
4. Funciona da maneira que eu quero que funcione.
INTERFACE
1. Facilidade de utilizagao.
2. Coeréncia no layout das paginas.
3. Design estético e minimalista.

4. Flexibilidade.

1 2 3 4 5 6 7 NA

X

X
K

2. Aponte situagbes em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

3. Aponte situagdes em que sentiu mais dificuldade em utilizar a plataforma:

4. Qualguer sugestdo ou opinido podera expd-la No espago abaixo.
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

Eu, m ndmero de

utilizador__& , encontro-me ciente de que a minha sessao de teste de usabilidade
para o projeto de Dissertacao do Mestrado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna
Sara de Castro Oliveira, dirigido pelo orientador Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni
Polisciuc, serd gravada. Permito que esta gravagao seja apenas vista pelas pessoas

relacionadas com a realizagdo deste projeto, com o propésito de aprimorar a
plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: 22 [0#/2020

Assinatura do Participante

F24: Utilizador 8 - termo de permissao,
qguestionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.
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QUESTIONARIO PARA IDENTIFICA(:AO DO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informagdes sobre o utilizador nos testes de
usabilidade,
Leia com atengao as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

NUmero do Utilizador: i

INFORMAGOES PESSOAIS
Idade: Y 1__anos

Sexo: Feminino___ Masculino _X_

INFORMAGOES DE ESCOLARIDADE

Qual o seu nivel de escolaridade? ___4 2~

Indique o nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu
A = Y
na alinea anterior: tpockabilif Lo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Qual a sua ocupacdo?__ Ofefefin Catc

Indique o tempo em que se encontra nesta profissao?. {3 o0

EXPERIENCIA TECNOLOGICA
Tém contacto didrio com computadores, telemdveis e/ou tablet 2. Sl

Como descreve, de O (péssimo, ndo estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem
qualquer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia a dia? U

Que locais costuma utilizar mais o computador, telemaével e/ou tablet?
)
YE T /x_, 2 7 PPN

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemével e/ou
tablet?

Menosde2horas
. Entre 2a 5 horas
. Entre5al0Ohoras _X
. Maisde10horas

FNENSEEN




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questiondrio centra-se na recolha de informagées por parte do utilizador, de
forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez
poderao ser vitais para o melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos tépicos de Measuring Usability with the USE
Questionnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John
Brooke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen, 1994)

Nas seguintes questdes devera de assinalar com um X o nimerc que corresponde ao grau de
concordancia, sendo o 1discordo completamente, o 7 concordo completamente e NA nio se

adequa.
UTILIDADE 14521531074 [ 5186 1574 NA
1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz. { %
2. Ajuda-me a ser mais produtivo. X X
3 E atil ¥ X
4. Dé-me mais controlo sobre as atividades da minha vida. >
5. Facilita o que eu quero realizar. W

6. Economiza tempo quando eu o uso.

7. Atende as minhas necessidades.

8. Faz tudo o que eu esperava.

FACILIDADE DE USO i $ 2083 S 4ASE IR HETENA

1. E facil de usar

=~

2. E simples de usar
3. E amigo do utilizador

4. Requer o menor nimero possivel de etapas para realizar o
que quero fazer com isso.

5. E flexivel

6. Usé-lo é facil

¥ P PS [N e e

7. Eu posso usa-lo sem instrugdes escritas.
8. Nao encontro inconsisténcias ao usa-lo. "4

9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam.

I

10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade.

,

%

T1. Eu consigo usa-lo com sucesso todas as vezes.
FACILIDADE DE APRENDIZAGEM 1B ek e e NA
1. Aprendi a usé-lo rapidamente.

2. Lembro-me facilmente de como usa-lo.

x N (| Eg

3. E fcil aprender a usa-lo.

4. Tornei-me rapidamente habil nisso.

1 e

SATISFACAO 1182 314 Fisile NA
1. Estou satisfeito com isso.

2. Eu recomendaria a um amigo.

-l e

3. £ divertido de usar.

4. Funciona da maneira que eu quero que funcione. ;(
INTERFACE B R S S NA
1. Facilidade de utilizaggo.

2. Coeréncia no layout das paginas.

3. Design estético e minimatista.

¥ e > » B

4. Flexibilidade.

2. Aponte situagoes em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

3. Aponte situagdes em que sentiu mais dificuldade em utilizar a plataforma:

4. Qualquer sugestao ou opinido poderd expd-la no espaco abaixo.

evie T g
Vs B Paia ms pelfostedn
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

Eu, M numero de utilizador 9, encontro-me ciente
de que a minha sess&do de teste de usabilidade para o projeto de Dissertagao do Mes-
trado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna Sara de Castro Oliveira, dirigido pelo
orientador Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni Polisciuc, sera gravada. Permito que
esta gravagao seja apenas vista pelas pessoas relacionadas com a realizagao deste pro-
jeto, com o propésito de aprimorar a plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: 06/07/ 2020

Assinatura do Participante

F25: Utilizador 9 - termo de permissao,
qguestionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.
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QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR

Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informacdes sobre o utilizador nos testes de
usabilidade.
Leia com atencdo as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

Numero do Utilizador: Gabriela Alexandra Fernandes Brandao

INFORMACOES PESSOAIS
Idade: 23 anos

Sexo: Feminino X Masculino

INFORMACOES DE ESCOLARIDADE

Qual o seu nivel de escolaridade? 2° ciclo - Mestrado

Indique o nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu
na alinea anterior: Mestrado em Design e Multimédia

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Qual a sua ocupagao? Operadora de Producdo

Indique o tempo em que se encontra nesta profissdo? 2 semanas

EXPERIENCIA TECNOLOGICA
Tém contacto didrio com computadores, telemdveis e/ou tablet ? Sim

Como descreve, de O (péssimo, ndo estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem qual-
quer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia a dia? 5

Que locais costuma utilizar mais o computador, telemével e/ou tablet?

Trabalho e casa

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemével e/ou ta-
blet?

Menos de 2 horas X
. Entre2a 5 horas

. Entre5alOhoras

INENNEEN]

. Mais de 10 horas




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informacdées por parte do utilizador, de
forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez po-
derao ser vitais para o melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos topicos de Measuring Usability with the USE Questi-
onnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John Broo-
ke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen,1994).

Nas seguintes questées devera de assinalar com um X o nimero que corresponde ao grau de
concordancia, sendo o 1 discordo completamente, o 7 concordo completamente e NA nédo se
adequa.

UTILIDADE 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7|NA

1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz. X
2. Ajuda-me a ser mais produtivo.

3.Etil.

4. Da-me mais controlo sobre as atividades da minha vida.
5. Facilita o que eu quero realizar.

6. Economiza tempo quando eu o uso.

7. Atende as minhas necessidades.

HoW M K X M M

8. Faz tudo o que eu esperava.

FACILIDADE DE USO 1| 20 3[ 4 5| 6

N}
z
>

1. E facil de usar
2. E simples de usar

3. E amigo do utilizador

R ]

4. Requer o menor nimero possivel de etapas para realizar o
que quero fazer com isso.

5. E flexivel

6. Usa-lo é facil

7. Eu posso usa-lo sem instrucdes escritas.
8.Nao encontro inconsisténcias ao usa-lo.

9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam.

10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade.

LR R R

11. Eu consigo usa-lo com sucesso todas as vezes.

N}
z
>

FACILIDADE DE APRENDIZAGEM T 2| 3| 4| S| 6
1. Aprendi a usa-lo rapidamente.
2. Lembro-me facilmente de como usa-lo.

3. E facil aprender a usa-lo.

MM K M

4. Tornei-me rapidamente habil nisso.

SATISFACAO 12 3 4 5 6

N}

NA
1. Estou satisfeito com isso.
2. Eu recomendaria a um amigo.

3. E divertido de usar.

R

4. Funciona da maneira que eu quero que funcione.

INTERFACE 1| 2| 3| 4| 5| 6

N}
z
>

1. Facilidade de utilizac&o.
2. Coeréncia no layout das paginas.

3. Design estético e minimalista.

MMM

4. Flexibilidade.

2. Aponte situacdes em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

Na pesquisa de materiais, produtos, produgao e galeria. O motor de busca permite filtrar os
imensos resultados, o que é bastante interessante e Util.

3. Aponte situacdes em que sentiu mais dificuldade em utilizar a plataforma:

N3o senti dificuldade alguma no decorrer do teste e no percorrer do site.

4. Qualquer sugestdo ou opinido podera expd-la no espaco abaixo.

O facto de serem usadas ilustragdes e imagens renderizadas em 3D, torna o site muito mais
apelativo e ajuda o cliente o perceber aquilo que pretende. N&o é necessario imaginar como
ficaria porque as imagens sdo bem ilustrativas.
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

Eu, [, ntmero de utilizador 10, encontro-me ciente de que a minha sessdo de teste de
usabilidade para o projeto de Disserta¢do do Mestrado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna Sara de
Castro Oliveira, dirigido pelo orientador Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni Polisciuc, sera gravada.
Permito que esta gravagao seja apenas vista pelas pessoas relacionadas com a realizagao deste projeto, com o
proposito de aprimorar a plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: 06/07/ 2020

Assinatura do Participante

v

F26: Utilizador 10 - termo de permis-
sa0, questionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.
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QU'ESTIONARIO PARA IDENT[FICACAO DO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informagdes sobre o utilizador nos testes de usabilidade.
Leia com atencao as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

Numero do Utilizador:10

INFORMAGOES PESSOAIS
Idade:26 anos
Sexo: Feminino Masculino _x__

INFORMACOES DE ESCOLARIDADE

Qual o seu nivel de escolaridade? Licenciatura

Indique o nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu na alinea anterior:
Arte e Design

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Qual a sua ocupagao? Designer e Assist de museu

Indique o tempo em que se encontra nesta profissao? 2.8 anos

EXPERIENCIA TECNOLOGICA

Tém contacto didrio com computadores, telemoveis e/ou fablet ? Sim

Como descreve, de 0 (péssimo, nao estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem qualquer tipo de problema),
o nivel de experiéncia com tecnologias do dia a dia? 5

Que locais costuma utilizar mais o computador, telemovel e/ou tablet?

Trabalho e em casa

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemével e/ou tablet?

. Menos de 2 horas
. Entre 2 a 5 horas

. Entre 5a 10 horas X

RPN

. Mais de 10 horas




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informagdes por parte do utilizador, de forma a despistar eventuais
lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez poderao ser vitais para o melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos topicos de Measuring Usability with the USE Questionnaire (Arnold M.
Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John Brooke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade
para o Design de Interface (Nielsen, 1994).

Nas seguintes questdes devera de assinalar com um X o nimero que de ao grau de dancia, sendo o 1
discordo 1 o7 d 1 e NA ndo se adequa.
UTILIDADE 1\2‘3‘4 sl 6| 7|Na
1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz. x
2. Ajuda-me a ser mais produtivo. x
3. Eatil x
4. Da-me mais controlo sobre as atividades da minha vida. X
5. Facilita o que eu quero realizar. X
6. Economiza tempo quando eu o uso. X
7. Atende as minhas necessidades. X
8. Faz tudo o que eu esperava. X
FACILIDADE DE USO 1\ 2‘ 3‘ 4l s| 6| 7|NA
1. E facil de usar X
2. E simples de usar X
3. E amigo do utilizador X
4. Rt_equef o menor numero possivel de etapas para realizar o que quero fazer X
com isso.
5. E flexivel X
6. Usa-lo é facil X
7. Eu posso usa-lo sem instrugdes escritas. X
8. Nao encontro inconsisténcias ao usa-lo. X
9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam. ] X
10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade. X
11. Eu consigo usé-lo com sucesso todas as vezes. X
FACILIDADE DE APRENDIZAGEM 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4/ 5 6| 7|NA
1. Aprendi a usa-lo rapidamente. X
2. Lembro-me facilmente de como usé-lo. X
3. E facil aprender a usé-lo. X
4. Tornei-me rapidamente habil nisso. X
SATISFACAO 1 \ 2 ‘ 3 ‘ 4| 5| 6| 7|Na
1. Estou satisfeito com isso. X
2. Eurecomendaria a um amigo. X
3. E divertido de usar. X
4. Funciona da maneira que eu quero que funcione. [ X
INTERFACE 1 \ 2 ‘ 3 ‘ 4 5 6| 7T NA
1. Facilidade de utilizagdo. X
2. Coeréncia no layout das paginas. X
3. Design estético e minimalista. X
4. Flexibilidade. X

Na generalidade a plataforma é intuitiva e de facil utilizagdo. Nao encontro uma situagio que se distinga
significativamente pela facilidade de acesso.

2. Aponte situag¢des em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

Nao senti dificuldades na utilizagdo da plataforma. Consegui aceder a todos as informagdes, imagens e
links disponiveis na plataforma de forma rapida e facil.

3. Aponte situagdes em que sentiu mais dificuldade em utilizar a plataforma:

Nao tenho nenhuma sugestdo ou opinido adicional para além do tempo entre as imagens do slide poder ser
um pouco inferior entre cada transicio de modo a que se consiga ter mais contato com as varias imagens.

4. Qualquer sugestdo ou opinido podera expé-la no espago abaixo.
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

Eu, g numero de utilizador 11, encontro-me ciente de que a
minha sess&o de teste de usabilidade para o projeto de Dissertagdo do Mestrado em
Design e Multimédia da FCTUC da aluna Sara de Castro Oliveira, dirigido pelo orienta-
dor Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni Polisciuc, serd gravada. Permito que esta
gravacao seja apenas vista pelas pessoas relacionadas com a realizagdo deste projeto,
com o propdsito de aprimorar a plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: 07/07/2020

Assinatura do Participante

F27: Utilizador 11 - termo de permissao,
qguestionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.
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QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR

Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informacdes sobre o utilizador nos testes de
usabilidade.
Leia com atencdo as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

Numero do Utilizador: n

INFORMAGOES PESSOAIS
Idade: __24__anos

Sexo: Feminino_x_ Masculino

INFORMACOES DE ESCOLARIDADE

Qual o seu nivel de escolaridade? Licenciatura

Indique o nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu

na alinea anterior: Licenciatura em Design e Multimédia

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Qual a sua ocupagao?. Estudante.

Indique o tempo em que se encontra nesta profissdo?.

EXPERIENCIA TECNOLOGICA
Tém contacto didrio com computadores, telemdveis e/ou tablet 7. Sim.

Como descreve, de O (péssimo, ndo estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem qual-
quer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia adia? __5__

Que locais costuma utilizar mais o computador, telemével e/ou tablet?

Em praticamente todo e qualquer lugar.

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemével e/ou ta-
blet?

1. Menosde 2 horas

2. Entre 2a 5 horas

3. Entre5al0horas _x__
4. Mais de 10 horas




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informacdées por parte do utilizador, de
forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez po-
derao ser vitais para o melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos topicos de Measuring Usability with the USE Questi-
onnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John Broo-
ke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen,1994).

Nas seguintes questées devera de assinalar com um X o nimero que corresponde ao grau de
concordancia, sendo o 1 discordo completamente, o 7 concordo completamente e NA nédo se
adequa.

UTILIDADE 1 2| 3| 4| 5/ 6 7|NA
1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz. X

2. Ajuda-me a ser mais produtivo. X

3 E dtil. X

4. Da-me mais controlo sobre as atividades da minha vida. X

5. Facilita o que eu quero realizar. X

6. Economiza tempo quando eu o uso. X

7. Atende as minhas necessidades. X

8. Faz tudo o que eu esperava. X
FACILIDADE DE USO 1 2| 3| 4| 5/ 6 7|NA
1. E facil de usar X

2. E simples de usar X

3. E amigo do utilizador X

4. Requer o menor nimero possivel de etapas para realizar o X

que quero fazer com isso.

5. E flexivel X

6. Usa-lo é facil X

7. Eu posso usa-lo sem instrucoes escritas. X

8. Nao encontro inconsisténcias ao usa-lo. X

9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam. X

10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade. X

T1. Eu consigo usa-lo com sucesso todas as vezes. X
FACILIDADE DE APRENDIZAGEM 1T 2 3 4 5 6 7 NA
1. Aprendi a usa-lo rapidamente. X

2. Lembro-me facilmente de como usa-lo. X

3. E facil aprender a usa-lo. X

4. Tornei-me rapidamente habil nisso. X
SATISFACAO 1 2 3 4 5 6 7NA
1. Estou satisfeito com isso. X

2. Eurecomendaria a um amigo. X

3. E divertido de usar. X

4. Funciona da maneira que eu quero que funcione. X
INTERFACE 1T 2 3 4 5 6 7 NA
1. Facilidade de utilizaggo. X

2. Coeréncia no layout das paginas. X

3. Design estético e minimalista. X

4. Flexibilidade. X

2. Aponte situacdes em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

Em geral, a navegacdo é facil e intuitiva, por estar quase inteiramente dependente da barra de
navegag&o (a qual é simples e directa).

3. Aponte situacdes em que sentiu mais dificuldade em utilizar a plataforma:

Na pagina de materiais, ndo me foi imediatamente evidente a possibilidade de escolha dos di-
ferentes tipos. Assumi também que cada material fosse ter a sua pagina individual, o que me
gerou alguma confuso ao inicio, ao aceder a pagina dos mesmos.

4. Qualquer sugestdo ou opinido podera expo-la no espaco abaixo.
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

Eu, __ e numero de utilizador___12___, encontro-me ciente
de que a minha sess&do de teste de usabilidade para o projeto de Dissertagao do Mes-
trado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna Sara de Castro Oliveira, dirigido pelo
orientador Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni Polisciuc, sera gravada. Permito que
esta gravagao seja apenas vista pelas pessoas relacionadas com a realizagao deste pro-
jeto, com o propésito de aprimorar a plataforma online da empresa Marmocaima.

Data: 08/07/ 2020

Assinatura do Participante

F28: Utilizador 12 - termo de permis-
sa0, questionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.
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QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR

Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informacdes sobre o utilizador nos testes de
usabilidade.
Leia com atencdo as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

Numero do Utilizador: _12__

INFORMAGOES PESSOAIS
Idade: _29_anos

Sexo: Feminino. Masculino _X_

INFORMACOES DE ESCOLARIDADE

Qual o seu nivel de escolaridade? _Formagao profissional de Grau superior_

Indique o nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu
na alinea anterior: _Administragéo de sistemas informaticos e redes (ASIR)_

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Qual a sua ocupagao?__Consultor SAP__

Indique o tempo em que se encontra nesta profissdo?_3 anos__

EXPERIENCIA TECNOLOGICA
Tém contacto didrio com computadores, telemdveis e/ou tablet 7__SIM__

Como descreve, de O (péssimo, ndo estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem qual-
quer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia a dia? __5__

Que locais costuma utilizar mais o computador, telemével e/ou tablet?

_Em qualquer sitio que requeira o uso do mesmo.

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemével e/ou ta-
blet?

Menos de 2 horas
. Entre2a 5 horas

. Entre5alOhoras

INENNEEN]

. Maisdel0 horas __X__




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informacdées por parte do utilizador, de
forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez po-
derao ser vitais para o melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos topicos de Measuring Usability with the USE Questi-
onnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John Broo-
ke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen,1994).

Nas seguintes questées devera de assinalar com um X o nimero que corresponde ao grau de
concordancia, sendo o 1 discordo completamente, o 7 concordo completamente e NA nédo se
adequa.

UTILIDADE 1| 2| 3| 4| 5| 6 7|NA

1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz. X
2. Ajuda-me a ser mais produtivo. X
3.E atil. X
4. Da-me mais controlo sobre as atividades da minha vida.

5. Facilita o que eu quero realizar.

6. Economiza tempo quando eu o uso.

7. Atende as minhas necessidades.

MW M

8. Faz tudo o que eu esperava. X
FACILIDADE DE USO 1 2 3 4 5 6 7 NA
1. E facil de usar X

2. E simples de usar X

3. E amigo do utilizador X

W

4. Requer o menor nimero possivel de etapas para realizar o
que quero fazer com isso.

5. E flexivel
6. Usa-lo é facil
7. Eu posso usa-lo sem instrucoes escritas.

8.Nao encontro inconsisténcias ao usa-lo.

MMM K

9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam. X

W

10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade.

W

11. Eu consigo usa-lo com sucesso todas as vezes.
FACILIDADE DE APRENDIZAGEM 1T 2 3 4 5 6 7 NA
1. Aprendi a usa-lo rapidamente.

2. Lembro-me facilmente de como usa-lo.

3. E facil aprender a usa-lo.

MM K M

4. Tornei-me rapidamente habil nisso.
SATISFACAO 1 2 3 4 5 6 7NA
1. Estou satisfeito com isso. X
2. Eu recomendaria a um amigo. X

3. E divertido de usar. X

w

4. Funciona da maneira que eu quero que funcione.
INTERFACE 1T 2 3 4 5 6 7 NA
1. Facilidade de utilizagao.

2. Coeréncia no layout das paginas.

MW H

3. Design estético e minimalista.

4. Flexibilidade. X

2. Aponte situacdes em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

Pagina no geral muito limpa e com a informag&o relevante ao alcance em todo o momento.
Facil de navegar entre contelidos da pagina devido ao menu horizontal presente em todas as
paginas, o desenho minimalista ajuda a que a pagina se veja “limpa”

3. Aponte situacdes em que sentiu mais dificuldade em utilizar a plataforma:

Em nenhum momento tive dificuldade para aceder ao que quer que fosse.

4. Qualquer sugestdo ou opinido podera expd-la no espaco abaixo.

Como opinido, queria indicar que a Homepage deveria ser mais dedicada especificamente ao
que a Marmocaima produz/dedica, neste momento, ao entrar na homepage, se no souber
primeiro ao que se dedica a Marmocaima n3o fica muito esclarecido, pois as imagens de apre-
sentagdo sdo um bocado genéricas e podemos chegar a pensar que se dedica a obras, coisas
que nao s3o a transformagdo da pedra.
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TERMO DE PERMISSAO
Plataforma online da Marmocaima

Eu,___ ISR numero de utilizador __13___, encon-
tro-me ciente de que a minha sessdo de teste de usabilidade para o projeto de Disser-
tacdo do Mestrado em Design e Multimédia da FCTUC da aluna Sara de Castro Oliveira,

dirigido pelo orientador Alice Geirinhas e co-orientador Evgheni Polisciuc, sera gravada.

Permito que esta gravagao seja apenas vista pelas pessoas relacionadas com a realiza-
¢do deste projeto, com o propdsito de aprimorar a plataforma online da empresa Mar-
mocaima.

Data: 10/07 / 2020

Assinatura do Participante

Suspsis———

F29: Utilizador 12 - termo de permissao,
questionario para identificacao do
utilizador e questionario de avaliagcao
da plataforma pelo utilizador.
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QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR

Plataforma online da Marmocaima

Este questionario tem o principal objetivo de obter informacdes sobre o utilizador nos testes de
usabilidade.
Leia com atencdo as seguintes perguntas e responda com a maior sinceridade.

Numero do Utilizador: 13,

INFORMACOES PESSOAIS

Idade: _24. anos

Sexo: Feminino__x__ Masculino

INFORMACOES DE ESCOLARIDADE

Qual o seu nivel de escolaridade? Mestrado,

Indique o nome do curso que realiza ou ja completou de acordo com o nivel que referiu

na alinea anterior: Design e Multimédia

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Qual a sua ocupagao?__Trabalhadora.

Indique o tempo em que se encontra nesta profissdo?_9 meses.

EXPERIENCIA TECNOLOGICA
Tém contacto didrio com computadores, telemdveis e/ou tablet ?__Sim

Como descreve, de O (péssimo, ndo estou familiarizado/a) a 5 (muito bom, sem qual-
quer tipo de problema), o nivel de experiéncia com tecnologias do dia adia? _5____

Que locais costuma utilizar mais o computador, telemével e/ou tablet?

Trabalho.

Em média, quantas horas por dia costuma utilizar o computador, telemével e/ou ta-
blet?

. Menos de 2 horas
. Entre2a 5 horas

. Entre5a10 horas _x

EN N

. Mais de 10 horas




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA PELO UTILIZADOR
Plataforma online da Marmocaima

O objetivo deste questionario centra-se na recolha de informacdées por parte do utilizador, de
forma a despistar eventuais lacunas na plataforma online da Marmocaima, que por sua vez po-
derao ser vitais para o melhoramento da mesma.

Este questionario foi adaptado a partir dos topicos de Measuring Usability with the USE Questi-
onnaire (Arnold M. Lund, 2001), a partir do documento System Usability Scale, SUS (John Broo-
ke, 1986) e das Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interface (Nielsen,1994).

Nas seguintes questées devera de assinalar com um X o nimero que corresponde ao grau de
concordancia, sendo o 1 discordo completamente, o 7 concordo completamente e NA nédo se

adequa.

UTILIDADE 1234 5 iEE 7 NA
1. Ajuda-me a ser a ser mais eficaz. X

2. Ajuda-me a ser mais produtivo. X

3.E atil. X

4. Da-me mais controlo sobre as atividades da minha vida. X

5. Facilita o que eu quero realizar. X

6. Economiza tempo quando eu o uso. X

7. Atende as minhas necessidades. X

8. Faz tudo o que eu esperava. X
FACILIDADE DE USO TS24 1SRG (7 NA
1. E facil de usar X

2. E simples de usar X

3. E amigo do utilizador X

4. Requer o menor nimero possivel de etapas para realizar o X

que quero fazer com isso.

5. E flexivel X
6. Usa-lo é facil X
7. Eu posso usa-lo sem instrucoes escritas. X
8. Nao encontro inconsisténcias ao usa-lo. X
9. Utilizadores ocasionais e regulares gostariam. X
10. Eu consigo recuperar-me de erros com rapidez e facilidade. X
11. Eu consigo usa-lo com sucesso todas as vezes. X
FACILIDADE DE APRENDIZAGEM 1T 2 3 4 5 6 7 NA
1. Aprendi a usa-lo rapidamente. z
2. Lembro-me facilmente de como usa-lo. X
3. E facil aprender a usa-lo. X
4. Tornei-me rapidamente habil nisso. X
SATISFACAO 1 2 3 4 5 6 7NA
1. Estou satisfeito com isso. X
2. Eurecomendariaa um amigo. X
3. E divertido de usar. X
4. Funciona da maneira que eu quero que funcione. X
INTERFACE 1T 2 3 4 5 6 7 NA
1. Facilidade de utilizag&o. X
2. Coeréncia no layout das paginas. X
3. Design estético e minimalista. X
4. Flexibilidade. X

2. Aponte situacdes em que sentiu mais facilidade em utilizar a plataforma:

O fluxo de navegag@o em geral é facil e intuitivo, a nivel de landing page, navegagéo local e fo-
oter. O utilizador consegue logo encontrar o que deseja dentro do contexto/tema do website.

3. Aponte situacdes em que sentiu mais dificuldade em utilizar a plataforma:

NZo senti dificuldades

4. Qualquer sugestdo ou opinido podera expd-la no espaco abaixo.

Dei algumas sugestdes de melhorias de usabilidade enquanto realizava o teste.
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F30: Tabela das Sugestdes dos Utilizadores

262

UTI. TAREFA SUGESTOES
#2 Sugere que na primeira pagina esteja especificado que a empresa € lider de mercado
Us H4 Sugere acrescentar um filtro referente as “bases de duche”
#5 Sugere que seja incluido um desenho técnico do produto em gquestao.
- Trocar imagens da pagina inicial: [slide 1] imagem Krion/Corian (Cozinhas); [slide 2] Silestone/
1 Deskton (Cozinhas); [slide 3] Imagem fabrica ou trabalhadores.
- Sugere que nos destaques coloque algo sobre o Silestone, o Dekton e o Granito que sao materiais
bastante usados.
us # Sugere que na pagina “sobre nés"” exista um botao para que envie o utilizador para a pagina dos
contactos
outros | Alterar ordem do header - Materiais > Produtos > Produgao > Contactos > Marmocaima;
= Inclusdo de um motor de busca.
#] Sugere que seja mudado a primeira imagem do slide
US . . . - . .
H4 Incluir na pagina dos “produtos” um filtro para tampos cozinhas/ wc e ilhargas/ ilhas.
u7 #] Sugeriu que a primeira imagem dos destaques nao tivesse cortado na parte do “Krion”
#] Sugere colocar na pagina inicial mais pormenores de pedras
us #3 Sugere colocar prémios na pagina principal
Outros | Incluir um link nos produtos para os materiais.
u10 #] Sugere que os slides sejam passados com menor tempo de intervalo
- Sugere colocar texto entre o slide e os destaques ou colocar mais texto a acompanhar cada slide.
- Mudar as imagens do slide, pois as imagens de apresentagao sao um bocado genéricas e podemos
# chegar a pensar que se dedica a obras, coisas que nao sao a transformacao da pedra.
un #2 Sugere que os valores da empresa nao estejam graficamente tdo escondidos.
#3 Sugere dar mais énfase ao texto dos prémios e certificados.
#9 Sugere gue os materiais estejam divididos por submenus
U2 #] Sugere que sejam alteradas as imagens do slide, para fotos da empresa ou de produgao.
- Sugere que tenha uma ag¢ao hover nos separadores do menu, uma linha por baixo ou mudar a cor
#1 quando o utilizador navega entre separadores.
- Sugere que os separadores estejam maiores e mais separados
#2 Sugere gue o texto esteja ao centro
u13 L .
#4 Sugere que as margens laterais sejam maiores.
#9 Sugere colocar os materiais a seguir ac separador “produgdo”
#10 Sugere que em cada link do acordedo cologue uma seta para indicar ao utilizador que é abrivel



