Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

Departamento de Engenharia Informatica

o
o%
WEB BSP

APLICACAO WEB PARA SUPORTE DO
METODO BSP

Patricia da Assunc¢ao Dionisio Mendes

Dissertagao no ambito do Mestrado em Engenharia Informatica, com especializagao em
Sistemas de Informagao, orientada pelo Professor Doutor Alvaro Manuel Reis da Rocha e
apresentada a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia / Departamento de Engenharia
Informatica.

Maio de 2020

UNIVERSIDADE B

COIMBRA






Resumo

A informacao representa um recurso central em qualquer negocio e a forma como é
gerida tem um poder indiscutivel no sucesso de uma empresa. Deste modo, revela-se
essencial discutir como é que a arquitetura empresarial pode contribuir para um
planeamento de sistemas de informagao ideal e adequado ao contexto e necessidades de uma
empresa, para que possa ser estudado e implementado sem que a empresa interrompa
determinadas fungdes. Posto isto, o objetivo principal desta dissertacdo prende-se ao
desenvolvimento de uma aplicacdo web de suporte ao método de planeamento de
arquitetura empresarial Business Systems Planning, por se distinguir como um método eficaz,
por poder ser aplicado sem que a empresa despenda demasiado tempo neste processo e por
nao existir um produto como este, de forma publica, no mercado. Para atingir este objetivo,
esta dissertacdo expde o estado da arte, que abrange os principais conceitos e frameworks que
antecederam o BSP, todo o processo de gestao de projeto, de andlise de requisitos e de
arquitetura de software. Para além disto integra todos os detalhes relevantes sobre a
implementacao da aplicacdo web, bem como os seus testes e demonstracdo através da
utilizagao do software com um caso de estudo. Findo o projeto, tornou-se bastante evidente a
importancia que o conhecimento da arquitetura de informacdo representa para a
organizacao e para a obtencdo de resultados de sucesso na aplicagdo deste método de
planeamento, sendo possivel afirmar que o poder deste elemento de trabalho € estruturante
para o desenvolvimento do SI. Foi ainda comprovado que a utilizagdo do software
desenvolvido num contexto mais realista permitird uma nog¢ao mais rapida e clara dos SI da
empresa e da forma como estes se organizam, facilitando a reforma e implementacao de
novas aplicagdes que melhor satisfacam as necessidades do negocio, prevenindo
determinados erros tipicos na aplicagao do método BSP e acelerando todo o processo.
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Abstract

Information represents a central resource in any business and the way it is managed
has an unquestionable power in the success of a company. Due to this, it is essential to
discuss how the enterprise architecture can contribute to an ideal information systems
planning and adequate to the context and needs of a company, so that it can be studied and
implemented without the company interrupting certain functions. Therefore, the main
objective of this dissertation is related to the development of a web application to support
the business architecture planning method called Business Systems Planning, because it is
an effective method, it can be applied without the company spending too much time in this
process and because there is no product like this, in a public way, on the market. To achieve
this goal, this dissertation exposes the state of the art, which covers the main concepts and
frameworks that preceded BSP, the entire process of project management, requirements
analysis and software architecture. In addition, it integrates all the relevant details about the
implementation of the web application, as well as its testing and demonstration using the
software with a case study. At the end of the project, the importance that the knowledge of
information architecture represents for the organization and to obtaining successful results
in the application of this planning method became quite evident, being possible to affirm
that the power of this work element is structuring for the development of the IS. It was also
proven that the use of the software developed in a more realistic context will allow a faster
and clearer notion of the company’s IS and the way they are organized, facilitating the reform
and implementation of new applications that better satisfy the needs of the business,
preventing certain typical errors in the application of the BSP method and speeding up the
whole process.
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Capitulo 1
Introducao

O presente relatério surge com o objetivo de documentar o trabalho realizado no
ambito da unidade curricular de Dissertacao/Estagio em Sistemas de Informacao, que
decorreu sob a orientacdo do Professor Doutor Alvaro Manuel Reis da Rocha.

O estagio insere-se no Mestrado em Engenharia Informatica (MEI) com
especializacdo em Sistemas de Informacao, lecionado no Departamento de Engenharia
Informatica (DEI) da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade de Coimbra
(FCTUCQ).

1.1 Contextualizacao

Atualmente, ¢ indiscutivel que a informacdo se destaca como o recurso mais
importante e indispensavel ao alcance do sucesso de qualquer empresa, caracterizando-se
por ser um conjunto de dados que, ao ser fornecido de forma e em tempo adequados,
melhora substancialmente o conhecimento da entidade que o recebe, aumentando a sua
percecao da realidade e tornando-a mais habil no desenvolvimento de uma determinada
atividade ou na tomada de qualquer decisao [1].

Com a crescente competitividade no setor empresarial e com o aumento exponencial
do fluxo de informagao que as empresas gerem, torna-se necessaria a criagdo de processos
automaticos que deem resposta rapida e simplificada as suas necessidades, revelando-se
pouco vidvel qualquer processo que exclua as novas tecnologias.

E segundo a perspetiva anterior que um dos principais objetivos destas entidades se
concentra no avango tecnologico e na utilizagdo desses meios para que possa existir uma
constante inovacao face aos seus concorrentes. E com este proposito que surgem os sistemas
de informacdo (SI) que, tal como o nome sugere, sao sistemas de atividade humana que
podem, ou ndo, envolver a utilizacdo de computadores, reunindo, guardando, processando
e disponibilizando informacado relevante a organizacao da qual fazem parte [1]. A sua
implementacdo visa tornar acessivel e util todos os conjuntos de dados para as entidades que
os pretendem utilizar, tais como gestores, funciondrios ou clientes. Deste modo, para que
seja bem-sucedida, ¢ ideal que resulte da combinagdo harmoniosa de procedimentos,
informacao, pessoas e tecnologias de informagao (T1I). Para que tal seja possivel, é necessario
fazer um planeamento adequado aos objetivos da empresa [1].

1.1.1. Definicao do Problema

O planeamento de SI é um aspeto fundamental na gestdao do futuro de uma
organizagao no que se refere ao modo e eficacia com que as TI suportam os seus SI [1]. Apesar
de se revelar uma area de extrema importancia, com muitos estudos que o comprovam, este
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planeamento é inimeras vezes ignorado em prol de atividades que as empresas consideram
prioritarias para cumprir os seus objetivos e gerarem valor.

Por este motivo, atualmente ¢ muito dificil que uma organizagao suspenda a sua
atividade com vista a melhorar os SI que a suportam, uma vez que todo o tempo despendido
neste processo envolve dinheiro que ninguém quer perder [2]. Desta forma, a necessidade
de uma ferramenta que facilite aimplementacao do método de planeamento Business Systems
Planning (BSP) e de todas as suas etapas serve de mote a criacao de uma aplicacao web, que
visa ajudar uma qualquer institui¢ao no planeamento dos seus SI, aplicando este método de
forma pratica e cdmoda, prevenindo erros tipicos na criagao de matrizes essenciais ao estudo,
como por exemplo o esquecimento de dados identificados em fases iniciais, automatizando
e acelerando o mais possivel todo o processo.

1.1.2. Soluc¢ao do Problema

A solugdo encontrada para a falta de suporte ao método enunciado concretiza-se na
proposta de estagio que sustenta este trabalho, consistindo no desenvolvimento de uma
aplicagao web, de nome WEB BSP, que suporte as etapas que constituem o método BSP,
particularmente as que incluem a identificacao e apresentacao dos seguintes pontos:

e Visdo, missao, objetivos e estratégias da organizacao;

e Entidades da organizagao;

e Processos de negocio;

e (lasses de informacao;

¢ Diversas matrizes e quadros propostos na aplicacao do método.

Para além disto, com o objetivo de completar o projeto e aumentar o desafio, o
resultado final pretende contemplar a prioridade de implementagao de novas aplicagdes que
permitam melhorar a utilizagdo dos recursos da empresa.

1.1.3. Stakeholders

Um stakeholder é um individuo, uma equipa ou uma organizacao com interesses e
preocupagdes relacionadas com um determinado sistema. No fundo, é toda a entidade que
beneficie, direta ou indiretamente, do sistema que é desenvolvido, neste caso, da aplicagao
web. Esta entidade distingue-se por ser uma pega fundamental no desenvolvimento de uma
estratégia vencedora no mundo dos negdcios, uma vez que se revela de extrema importancia
que dé a conhecer a sua opinido para que o servigo/produto possa ser desenhado e
aperfeicoado de acordo com as suas necessidades, pois certamente corresponderao as do
restante publico-alvo [2], [3].

Numa primeira abordagem ao problema, o desenho do sistema foi orientado para
um cliente ficticio, caracterizado por representar uma organiza¢ao de planeamento de Sl e
que serviria multiplas empresas, estudando as suas tecnologias e sistemas e a forma como
estes se relacionam, propondo solugdes melhoradas, recorrendo ao método BSP. Contudo,
apos a defesa intermédia desta dissertacao e a rececao do feedback e as recomendagdes por
parte do juri, a estratégia de resolu¢ao do problema voltou-se para todas as empresas que
poderdo querer usufruir da aplicacdo web para planear os seus SI de forma auténoma e
interna, sem a necessidade de recorrer a terceiros para ter acesso a um planeamento mais
adequado ao seu proposito. Desta forma, a conclusao deste projeto é destinada a qualquer
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empresa que pretenda adquirir o software desenvolvido, incluindo qualquer consultora que
tenha por objetivo aplicar o método a outra qualquer organizacao, ou qualquer entidade que
a pretenda utilizar como método de aprendizagem do método.

1.2 Estrutura do Documento

O documento encontra-se atualmente dividido em oito capitulos, que dizem respeito
ao trabalho realizado durante o primeiro semestre da dissertacao.

O primeiro capitulo inicia o relatério com a introdugdo, onde é contextualizado o
propdsito do projeto e apresentada a defini¢ao, relevancia e solugao do problema que esta
na sua origem, bem como os possiveis stakeholders envolvidos e a estrutura do documento.

O segundo capitulo refere-se ao estado da arte, comecando por descrever os
métodos utilizados para a recolha de informacdo, definindo arquitetura empresarial e
contando com a exposic¢ao de trés frameworks e metodologias relevantes nesta drea. A partir
da identificacdo de conceitos e contetidos relevantes, é explicada a motivagao e o foco do
projeto.

O terceiro capitulo corresponde a gestio do projeto, onde é exposto o seu
planeamento, a metodologia de desenvolvimento adotada e onde é feita a analise e mitigacao
de riscos que podiam surgir.

O quarto capitulo consiste na analise de requisitos, explorando a abordagem
utilizada, ilustrando a interfice e a wusabilidade pretendida no sistema, as suas
funcionalidades e a especificagao de requisitos, tanto funcionais como nao funcionais.

O quinto capitulo refere-se a arquitetura do software e as tecnologias e ferramentas
utilizadas no seu desenvolvimento.

O sexto capitulo retine o processo e os dados referentes a implementacao do sistema,
contemplando a estrutura do projeto, as varias paginas da aplicagao web e a organizacao da
base de dados.

O sétimo capitulo expde os testes que permitiram avaliar o produto final quanto ao
cumprimento dos requisitos propostos inicialmente e relativamente a aspetos como o seu
funcionamento, usabilidade e robustez, contemplando testes dos tipos white e black-box. Para
além disto, apresenta a demonstracao feita com uma empresa ficticia, criada exclusivamente
para este proposito, servindo como caso de estudo para aplicagdo do método BSP,
recorrendo ao software desenvolvido.

O oitavo e ultimo capitulo declara as consideragdes finais relevantes para este
projeto, fazendo-se acompanhar de uma reflexao critica sobre todo o trabalho desenvolvido
e encerrando a dissertagdo com propostas para trabalho futuro.

Para além de todos os capitulos anteriormente enunciados, este documento conta
com secgOes reservadas para o resumo, palavras-chave, referéncias e apéndices.






Capitulo 2
Estado da Arte

Este capitulo refere-se ao estado da arte, relacionando-se com a tematica deste
projeto, que surge com a necessidade de estudar conceitos, descobrir as diferentes
metodologias e frameworks que os suportam e adotam e chegar a uma nogao clara e
esclarecedora do que sao as necessidades do mercado atual quanto ao planeamento dos seus
SI. Considerando o foco nestes trés pontos, sera possivel escolher, de forma consciente, as
caracteristicas ideais e fundamentais, que o produto final devera contemplar.

Com esta finalidade em mente, foram consultados e analisados varios artigos, livros
e documentacao sobre Arquitetura Empresarial e varias metodologias e frameworks como a
Zachman Framework, a The Open Group Architecture Framework e a Business Systems Planning.
Para além disto, foi efetuada uma procura exaustiva de contetidos semelhantes ao deste
trabalho, de modo a evitar erros anteriormente cometidos e a melhorar contetdos ja
publicados.

2.1 Métodos de Recolha de Informacgao

No decorrer do presente estagio, e para que esta dissertagao fosse possivel, foram
utilizados trés métodos de recolha de informacdo. O primeiro destaca-se como sendo a
revisdo de literatura, um método que permite identificar, avaliar contetidos completos,
publicados e tteis para a tematica em estudo, produzidos pelas mais diversas entidades,
como estudantes, professores e investigadores [2]. Para tal, foi definido um ciclo de vida que
se resume em cinco passos:

Pesquisa de literatura relevante para este estudo, como artigos e livros;
Triagem da informacao recolhida;

Avaliacao da qualidade do material selecionado;

Extracao de informacgao relevante;

Sintese dos estudos.

Ol W N

Este método deu preferéncia a literatura publicada em revistas e plataformas
reconhecidas e de referéncia, com vista a garantir a qualidade do seu contetido. Deste modo,
as principais bases de dados de publicacdes que suportaram este estudo foram a Science
Direct (sciencedirect.com), a Research Gate (www.researchgate.net) e a IEEE Xplore Digital
Library (ieeexplore.ieee.org), consultadas entre 20/02/2018 e 29/03/2019, e as palavras-chave
utilizadas foram: Enterprise Architecture, IT Architecture, Enterprise Architecture Frameworks,
Business Systems Planning.

O segundo método é complementar ao anteriormente enunciado, caracterizando-se
pela procura exaustiva de ferramentas e aplicacdes que suportassem o BSP e todas as suas
componentes. Para isso foi utilizado o mesmo processo de revisao de literatura, mas, uma
vez que esta metodologia foi criada por uma empresa privada, International Business
Machines (IBM), verifica-se uma falta significativa de informacdo publicamente disponivel.
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Para além disto, foram realizadas reunides com o orientador com o objetivo de
melhorar e validar todo o trabalho realizado e toda a documentagao produzida.

2.2 Arquitetura Empresarial

A palavra “arquitetura” remete-nos de imediato para o desenho e construgao de
edificios. Contudo, uma arquitetura pode significar a arte e a ciéncia de construir um
ambiente ou um produto, englobando conceitos ou propriedades fundamentais de um
sistema no seu ambiente, constituido pelos seus elementos, relacionamentos e principios do
seu design e evolucao [3]. Posto isto, esta definicao pode estar associada as mais diversas
realidades que nao passam sé pelo mundo da construgao civil, continuando, no entanto, a
ser a construgao de algo com o proposito de ordenar e organizar um espago com um
determinado objetivo, espago este que pode ser encarado, ndo s6 como um terreno ou
territorio, mas também como uma empresa, um projeto ou um negdcio.

Uma vez que serd sobre esta estrutura que assentarao todos os ideais e objetivos e
todas as pegas necessarias ao crescimento da obra, é essencial que esta seja criada e/ou
estabelecida numa primeira instancia, antes de tudo o resto. Por isso, a Arquitetura
Empresarial revelou-se uma drea fundamental para a organizacdo dos sistemas de uma
empresa, integrando a estrutura e propriedades de todas as suas componentes, relagoes,
comportamentos e todo o ambiente que as envolve [2].

2.2.1. Definicao

Designa-se por empresa qualquer agrupamento de organiza¢des que tenha em
comum um conjunto de metas e um unico objetivo final. Nesta sequéncia, surge a
Arquitetura Empresarial (AE), que se distingue como um conjunto coerente de principios,
métodos e modelos que sao usados no design e na realizagao da estrutura organizacional, dos
processos de negdcio, dos SI e da infraestrutura de uma empresa [3]. Esta area é vista como
um instrumento de analise do cenario atual, de modelagdo de estados futuros e de
desenvolvimento de estratégias que visam alcangar um conjunto de metas ambicionadas.
Contudo, e uma vez que a empresa € o sistema-alvo da arquitetura, a melhor defini¢ao de
AE esta sempre dependente da organizagao que a pretende adotar [2].

A caracteristica mais importante de uma AE é o fornecimento de uma visao holistica
da empresa, integrando descricdes de negocio, pessoas, processos, aplicagdes e
infraestrutura, as relagdes entre si e com o ambiente que as envolve e os principios que guiam
o seu design e evolugao [2], [4]. Assim, uma boa arquitetura fornece a percegao necessaria ao
equilibrio dos seus requisitos e facilita a tradugao da estratégia organizacional para as
operagOes diarias. Neste caso, qualidade significa que a arquitetura ajuda realmente a
alcangar os objetivos essenciais do negdcio, portanto, a construgao e manutencao de uma
arquitetura e as escolhas devem estar relacionadas com esses mesmo objetivos. Para que seja
possivel obter a qualidade desejada, é fundamental reunir toda a informagao de todos os
dominios da empresa, mesmo que estes nao estejam inicialmente relacionados, e adotar uma
abordagem que seja compreendida por todos os envolvidos nesses diferentes dominios [3].

Atualmente, as descri¢des de arquitetura sao de natureza heterogénea, isto €, cada
dominio tem as suas prdprias técnicas de descricao, textuais ou graficas, mais ou menos
formais. Uma vez que campos diferentes tém as suas préprias linguagens, desenham os seus
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proprios modelos e usam as suas proprias técnicas e ferramentas, a comunicagao e a tomada
de decisdes nesses dominios encontra-se seriamente prejudicada [3]. Por este motivo, a
adocao de uma terminologia comum vem facilitar a comunicagao entre os varios stakeholders,
garantindo uma comunicagao tao clara quanto possivel [4].

Com o objetivo de se criar uma perspetiva integrada de uma empresa, sao necessarias
técnicas que permitam descrever arquiteturas de forma coerente e comunica-las a todas as
partes interessadas. Além disso, estas arquiteturas estdo sujeitas a alteragoes e os métodos
que possibilitam a andlise dos seus efeitos sao imprescindiveis no planeamento de
desenvolvimentos futuros. Desta forma, modelos de arquitetura, diferentes modos de
visualizagdo, apresentagdes e analises visam ajudar a preencher a lacuna de comunicagao
entre os arquitetos e os stakeholders [3].

Um projeto de AE fornece uma visao geral do cendrio de TI com vista a incentivar a
implementacdao de uma estratégia de design a um nivel mais detalhado. Nesse sentido,
permite lidar com a crescente complexidade das organizagdes e garante que estas utilizem e
otimizem adequadamente os seus recursos de TI. Assim, o nivel de complexidade de um
modelo de AE refletira o nivel de complexidade do ambiente da organizacao e, caso esse
ambiente se revele complexo, o papel do design nao se insere na simplificagio desse
ambiente, mas sim no controlo dessa mesma complexidade [4]. Na implementagao desta
estratégia, a AE decompde um sistema complexo em mddulos mais simples e, por isso,
mesmo que um modelo especifico relacionado com um determinado problema pareca
simples, o modelo geral continuara a ser complexo. Caso tal nao se verifique e o ambiente de
negocio seja tao simples que resulte num modelo de AE igualmente simples, entao o mais
provavel é que nao seja necessdaria qualquer aplicacdo de AE por nao existir complexidade
que a justifique. Posto isto, torna-se claro que a AE tenta lidar com a complexidade
introduzindo complexidade. Este paradoxo deixa transparecer que a AE nao reduz a
complexidade por si s6, mas constitui uma forma de lidar com a mesma, iniciando
programas para a reduzir. Por sua vez, a existéncia desses programas traduz-se no aumento
da complexidade, enquanto trabalham para a reduzir.

O planeamento de AE serve para interligar a estratégia da organizagao, a meta do
projeto de AE, as restri¢coes de tempo e orcamento e a capacidade da AE da organizagao para
determinar a prioridade dos projetos de transformagao e a sua sequéncia, bem como a gestao
de portefolio nesses projetos. Por outras palavras, visa entregar projetos transformadores
que criem valor para a organizacao, refletindo o pensamento de sistemas em engenharia
empresarial [2]. Caso este planeamento seja desadequado, pode resultar em dois problemas
bastante frequentes, que sdo a consequéncia de uma énfase excessiva no desenvolvimento
de artefactos da AE e da falta de atencdo aos mecanismos de criacao de valor da AE:

1. Ter um ambito demasiado grande para a aplicagdo de AE resulta numa AE
demasiado ambiciosa para ser implementada com sucesso;
2. Ter uma AE demasiado limitada com um nivel baixo de detalhes.

Nem sempre € necessario detalhar tudo ao pormenor para que um modelo de AE
seja eficaz e gere valor. Muitas vezes, descrever tudo detalhadamente pode revelar-se uma
perda de tempo e de dinheiro e nem sequer chegar a ser tutil tendo em conta que nem todos
os tipos de dados precisam de ser descritos. Contudo, as descri¢des detalhadas podem ser
necessarias em alguns casos mais complexos, apesar da AE nao permitir avaliar todos os
detalhes e aspetos da organizacao [2].
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A vantagem competitiva da aposta nesta drea por parte de uma empresa depende,
principalmente, da satisfagao do cliente, do processo do ciclo de vida, da gestao de recursos,
da alocacdo de tarefas e da estimacgdo de custos. Os beneficios dai resultantes estdo
inteiramente relacionados com as TI e com os negdcios [4]:

Beneficios relacionados com as TI

1. Gestao de complexidade — Facilita a defini¢ao do ambito e ajuda na coordenacao
de programas e projetos de SI, para além de auxiliar na descrigao de
interdependéncias de uma forma manuseavel;

2. Gestao de recursos técnicos — Identifica e remove redundancias;

3. Gestao de conhecimento — Gestao e partilha de conhecimento para que este seja
transversal a todos os niveis da organizacao;

4. Visibilidade de TI — Alinha os recursos e sistemas de TI para estratégias de
negacio.

Beneficios relacionados com os negdcios

1. Redugao no impacto da rotatividade do pessoal;
Rapida adaptacao - Facilita a aquisi¢do de conhecimento necessdrio para a
mudanga de sistemas e a adaptagao de novas componentes;

3. Melhorias produzidas pela operacao — Compreende e modela os processos de
negodcio que englobam os processos de revisao e de reengenharia;

4. Tomada de decisdao — Representa as camadas e componentes modulares de uma
empresa para permitir que a organizagao tome decisdes de negocio num contexto
global e nao sé num contexto individual.

2.2.2. Processo

A arquitetura, para além de ser um processo, ¢ um produto que serve para orientar
0s gestores na criacao de processos de negdcio e os programadores de sistemas na criacao de
aplicagoes alinhadas com os objetivos e politicas de negocio [3]. Uma vez que o ambiente em
que a arquitetura se insere nado € estavel e os varios projetos da empresa podem influenciar
mudangas, construir uma arquitetura nao consiste numa tinica atividade com inicio e fim [2].
Qualquer arquitetura precisa de acomodar e facilitar altera¢Oes e, por conseguinte, todos os
produtos que lhe estao associados apenas terao um estado temporario [3]. Assim sendo, a
AE precisa de ser atualizada e requer um trabalho continuo para que seja possivel gerar valor
para a organizagao, nunca devendo ser entendida como um sistema a ser desenvolvido e em
que so € gerado valor no final [2]. Posto isto, nao sé é necessario criar a arquitetura, como
também é essencial manté-la. A constante evolucao €, idealmente, um processo racional e a
mudanca s6 deve ser iniciada quando quem tem poder de decisdao veja uma oportunidade
de fortalecer os objetivos do negdcio [3].

O processo de arquitetura compreende vdrias etapas que comec¢am na ideia inicial e
terminam num sistema verdadeiramente operacional que serve de substituto ao sistema
atualmente implementado. Entre todas estas fases ¢ imprescindivel uma comunicagao clara
entre os stakeholders com vista a minimizacdo de falhas. O ciclo de vida deste processo
encontra-se esquematizado na Figura 1, onde os diferentes produtos sao discutidos,
aprovados, revistos e publicados e desempenham um papel central no estabelecimento de
um quadro de referéncia comum para todos os envolvidos [3].
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Design

Ideia Processo de Uso
Arquitetura

Gestao

Figura 1. Processo de arquitetura adaptado de [3]

2.2.3. Drivers

Quanto maior a empresa, maior a necessidade da existéncia de uma boa pratica
arquiteténica. Esta pratica é conduzida por drivers internos e drivers externos, que sao
geralmente reconhecidos para estabelecer uma AE [3].

Internos

A eficacia de uma AE é impulsionada pelas ligacdes entre as componentes e nao pela
especificacdo detalhada de cada componente individual. Na sequéncia desta afirmacao
foram realizados varios estudos, foi escrita diversa literatura sobre o tema do alinhamento e
foi enfatizado o papel da arquitetura no planeamento estratégico. O modelo mais conhecido
sobre este alinhamento estratégico é o de Henderson e Venkatraman (Figura 2), de 1993,
caracterizado por distinguir os aspetos de estratégia de negocio e infraestrutura
organizacional, da estratégia e infraestrutura de TIL. Este modelo fornece quatro perspetivas
dominantes que sao usadas para lidar com o alinhamento entre estes aspetos [3]. Nele
podem ser considerados varios pontos de partida, tal como a Figura 2 evidencia. Se este
ponto for a estratégia de negocios, pode-se derivar a sua infraestrutura de TI por uma
estratégia de TI ou por uma infraestrutura organizacional. Caso o ponto se concentre na TI
como um facilitador e seja a estratégia de TI, pode-se derivar a infraestrutura organizacional
por uma estratégia de negdcios ou com base na infraestrutura de TI. Contudo, em qualquer
uma das perspetivas, a AE pode representar uma ajuda imprescindivel para a execugao da
estratégia de negocios ou de TL
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Figura 2. Modelo de alinhamento estratégico adaptado de [3]

Mesmo antes deste modelo, em 1992, foram identificados quatro componentes de
alinhamento relevantes: trabalho, pessoas, organiza¢ao formal e organizagao informal [3],
[5]. Em 1997, foram apresentadas as dimensdes de alinhamento horizontal e vertical de uma
organizacgao. O primeiro pretende descrever a relagao entre a estratégia superior e as pessoas,
na parte inferior, enquanto que o segundo descreve a relacao entre os processos internos e
os clientes externos [3].

Atualmente, ainda perdura a estrutura representada na Figura 3, onde o topo da
piramide é a missdo da empresa, isto é, a razao da sua existéncia. Num nivel inferior
apresenta-se a visao, destacando os objetivos e os valores que a empresa possui. A este
parametro segue-se a estratégia, que define o caminho que a empresa tomara para alcangar
os dois pontos anteriores, traduzindo-se em metas concretas que direcionam o negodcio e
fornecem os marcos necessarios a execugao da estratégia. Finalmente, entra em agao a AE e
as operacgoes que resultam da sua atuagao [3]. Contudo, por mais definido que isto possa
parecer, a aplicacao de AE a uma organiza¢do nado é algo estatico, com imensas regras e
limites e sem margem para alteragdes e, num mundo cada vez mais conectado, nenhuma
empresa se pode centrar apenas nas suas proprias operagoes. Deste modo, uma boa pratica
arquitetdnica ajuda-a a inovar e a melhorar, proporcionando estabilidade e flexibilidade.

Missao

Visao

Estratégia

Metas
Arquitetura Empresarial AQGES ‘ Cultura
Operagdes
‘ Produtos ]‘ Processos ] I:I [ Pessoas |[ TI |

Figura 3. AE como instrumento de gestao adaptado de [3]
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Externos

Para além dos drivers internos, também existem pressdes externas que levam as
organizagOes a adotarem uma AE. Existem, inclusivamente, regulamentos que obrigam a
que empresas e instituicdes governamentais provem que tém uma visao clara das suas
operagoes e que cumprem determinadas leis [3]. Exemplo disso é o Clinger-Cohen Act nos
Estados Unidos da América, também conhecido como Information Technology Management
Reform Act, que é uma lei criada em 1996 com o objetivo de melhorar a forma como o governo
federal adquire, usa e dispde de TI [6]. Esta lei tem representado um estimulo importante
para o desenvolvimento da AE como area disciplinar e ndo apenas no contexto
governamental [3].

2.3 Frameworks e Metodologias

Embora a aplicacdo de um projeto de AE numa organizacao seja algo que envolve
uma grande complexidade e grandes modelos no que diz respeito a preocupacoes e vistas,
também pode ser aplicada em pequenas empresas, dai se revelar muito importante adequar
a abordagem a dimensao e necessidades da empresa em estudo [2]. Para isso, ha que estudar
as varias frameworks e metodologias disponiveis a fim de escolher a mais indicada a realidade
dessa mesma empresa. Estas frameworks e metodologias surgem com o objetivo de
simplificar o desenvolvimento da arquitetura, de gerir a complexidade dos sistemas de uma
empresa, de alinhar os seus recursos de TI e o seu negocio e de assegurar a cobertura
completa das dimensodes arquitetonicas das solugoes de design, utilizando uma terminologia
comum e de facil compreensao por parte de todos os stakeholders envolvidos, facilitando a
sua comunicac¢ao. Pode-se entender estas ferramentas como um mecanismo para desenhar
os SI lidando com um conjunto de blocos (processos de negdcio, dados e unidades da
organizagao) que se irao encaixar da melhor forma possivel.

As frameworks tém dois principais papéis que estao sempre dependentes do tamanho
da organizacao e do nivel de detalhe de AE necessario:

1. Servem como documentacdo e ferramenta de especificacdo de componentes;
2. Facilitam o planeamento da empresa e a resolucao de problemas.

Para isso, usam abstragdes para simplificar e isolar aspetos ou dimensdes de SI, sem
perder a nocao da complexidade da empresa como um todo, sendo, geralmente,
decompostas em trés camadas estruturadas e em dimensdes arquitetonicas:

1. Business Layer — Onde sao descritas as entidades do negdcio e suas interagdes;

2. Application Layer — Onde sao determinados os elementos de dados e as
aplicacoes de software que suportam a Business Layer;

3. Technology Infrastructure Layer — Que compreende as plataformas de hardware
e toda a infraestrutura.

Ja sao muitas as frameworks desenvolvidas para dar resposta a esta area, existindo
modelos e abordagens com diferentes graus de complexidade e que diferem nos stakeholders
a que estao enderecadas e nos assuntos a que dao maior importancia. Todavia, as mais
complexas, geralmente, ndo tém lugar no mercado e algumas delas foram criadas para areas
com caracteristicas bastante especificas.

Com o aumento da importancia da AE, organiza¢des como o The Open Group e a
IBM comecaram a oferecer oportunidades de certificagado como um esforgo para padronizar
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um método aberto para arquitetura de TI. Estas e outras entidades acreditavam que, ao
serem utilizadas abordagens de AE, seria possivel alinhar o negocio e os recursos de TI e
confronta-los com principios fundamentais e métodos comuns para gerir todos os processos
de desenvolvimento de SI de forma eficaz. Tal alinhamento visa permitir que uma
organizagao veja diferentes aspetos dos seus SI de varias perspetivas e que consiga encontrar
uma solugao abrangente que conduza a otimizagao da missao da empresa [4]. Para além
disto, estes métodos e ferramentas focam-se, geralmente, nos objetivos de desenvolvimento,
raramente incluindo as restri¢des de budget e tempo, o que pode resultar em projetos de AE
irrealistas. A inclusao destas duas restri¢des permite a priorizagao de tarefas e evita que
aspetos desnecessarios sejam considerados. Um exemplo da aplicagao destes conhecimentos
€ o que se verifica no governo dos Estados Unidos, que adotou uma framework orientada para
o negocio que otimiza as estratégias-chave de algumas areas, tais como a alocagao de budget,
a partilha de informacdo, a medicao de desempenho e a arquitetura baseada em
componentes [4].

As subsecgOes seguintes exploram as frameworks que se destacaram durante o estudo
e a revisao de literatura, tanto por serem pioneiras do conceito de arquitetura empresarial e
se revelarem fundamentais para a compreensao dos seus elementos basicos, como por ainda
serem utilizadas no mercado e se encontrarem em constante atualizagao.

2.3.1. Zachman Framework

Definicao

O aumento do ambito de design e dos niveis de complexidade das implementacoes
de SI forgou a utilizagado de uma construgao logica, o que motivou a criagao da Zachman
Framework. Esta framework baseia-se em principios de arquitetura classica que estabelecem
um vocabuldrio comum e um conjunto de perspetivas para descrever sistemas empresariais
complexos, revelando-se uma das frameworks pioneiras neste dominio [7]. E genérica, ndo se
encontrando limitada a uma industria especifica, o que a torna bastante transversal e
compreensiva, apesar de nao fornecer guias para a sequéncia, para 0 processo ou para a
implementacao da arquitetura [2]. Em vez disso, foca-se em garantir que todas as vistas estao
bem estabelecidas, assegurando um sistema completo, independentemente da ordem pela
qual foram desenhadas e detalhadas [8].

Vistas e Camadas

A Zachman Framework é conhecida por utilizar interroga¢des, como “o qué?”,
“como?”, “onde?”, “quem?”, “quando?” e “porqué?”, para identificar diferentes aspetos
relevantes numa organizagao, tais como os atores, o tempo, os processos, a funcionalidade,
0 proposito e a estrutura da organizacao [3], [7], [8]. A obtengao destes aspetos resulta do
cruzamento das vistas (colunas) anteriormente enunciadas e das camadas (linhas) que as
constituem, dando origem ao esquema da Figura 4.
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What? How?  Where? Who?  When? Why?

Scope
Flanner (contextual)
Enterprise model
Qumer (conceptual)
Designer System model
(logical)
Builder Technology model
(physical)
Sub- Detailed
contractor representations

(out of context)
Data Function Network People Time Motivation

Figura 4. Zachman Framework retirada do [3]

As colunas integram as vistas desta framework e incluem [8]:

Dados (o0 qué?) — Engloba o conjunto de dados necessarios para que a empresa
opere, a estrutura de dados, a forma como estes sdo armazenados, entre outros
aspetos;

Func¢do (como?) — Preocupa-se com a operacao da empresa, acabando por
traduzir a sua missdao em defini¢des, cada vez mais detalhadas, das suas
operagoes;

Rede (onde?) — Agrupa a distribuicao geografica das atividades da empresa;
Pessoas (quem?) — Esta vista diz respeito as pessoas que fazem o trabalho, a
alocacao de trabalho e ao relacionamento entre as pessoas dentro da empresa;
Tempo (quando?) — O tempo nesta framework é considerado como uma abstra¢ao
do mundo real para que seja possivel desenhar as relagdes evento a evento, que
estabelecerao o critério de desempenho e os niveis de qualidade para os recursos
da empresa;

Motivacdo (porqué?) — Compreende as representacoes que descrevem a
motivagao da empresa, que normalmente se concentram nos meios (estratégias e
métodos) para atingir os fins (objetivos ou metas).

As linhas organizam as camadas que englobam [8]:

Ambito (planner) — O primeiro esfoco arquiteténico descreve o tamanho, a
forma, as rela¢des espaciais e os objetivos basicos da estrutura final, num estado
bruto. Corresponde a um resumo executivo que estima os custos do sistema,
tanto em termos de tempo como de dinheiro;

Modelo de negocio (owner) — Integra os desenhos do arquiteto que representam
a versao final da perspetiva do cliente, que terd de conviver com ela nas rotinas
didrias da empresa. Estes desenhos correspondem ao modelo de negdcio que
engloba o seu design e as suas entidades e processos, bem como a forma como
estes interagem;

Modelo do sistema (designer) — Os planos do arquiteto sdao a traducao dos
desenhos em especificagoes detalhadas da perspetiva do designer. Estes desenhos
correspondem ao modelo do sistema projetado por um analista de sistemas que
€ o responsavel por determinar os elementos e fung¢des de dados que representam
as entidades e os processos de negocio;

13



Capitulo 2

e Modelo de tecnologia (builder) — Aqui os planos devem ser redesenhados de
acordo com a perspetiva do construtor, que devera ter em consideragao as
restri¢oes de ferramentas, tecnologias e materiais. Daqui resultam os planos do
construtor, que correspondem ao modelo de tecnologia e que tém o compromisso
de adaptar o modelo do sistema aos detalhes das linguagens de programacao,
dos dispositivos disponiveis e de outras tecnologias;

o Representacoes detalhadas (sub-contractor) — Correspondem as especificagdoes
detalhadas fornecidas aos programadores que estdo encarregues de programar
os varios modelos sem se preocuparem com o contexto ou com a estrutura geral
e/ou com os designers de processos que projetam fluxos de trabalho detalhados;

e Empresa funcional - Esta ultima camada abraga o sistema implementado que
faz parte da organizacio. E aqui que sdo exibidas todas as partes que constituem
um sistema especifico, nomeadamente as listagens de programas, as
especificacoes de bases de dados, as redes, etc.

Esta framework apresenta inumeras vantagens, nomeadamente a sua facil
compreensao, o facto de abordar a empresa como um todo, a sua defini¢ao independente de
ferramentas ou metodologias e a simplicidade com que qualquer problema pode ser
mapeado de forma a entender onde se encaixa. Contudo, uma desvantagem importante é o
grande nimero de células e o facto de nao se compreender rapidamente como é que estas se
relacionam, o que se revela um obstaculo a aplicagdo pratica da estrutura. Mesmo assim, a
Zachman Framework é considerada a primeira framework abrangente para AE, e continua a ser
bastante utilizada nesta area [3].

2.3.2. The Open Group Architecture Framework

Defini¢cao
A The Open Group Architecture Framework (TOGAF) é uma architecture framework
desenhada para a area de AE, utilizada para aceitacdo, produgdo e manutencdo de

arquiteturas empresariais, que permite que as organizacdes atendam eficazmente as
necessidades criticas de um negécio [9], [10]:

e Garantir que todos falem o mesmo idioma;

e Evitar o bloqueio em solugdes prioritarias, padronizando métodos abertos para
AE;

e Poupar tempo e dinheiro, utilizando os recursos de forma mais eficaz;

e Alcangar um retorno demonstravel.

Baseada na framework de Arquitetura Técnica para Gestao de Informacdo do
Departamento da Defesa dos Estados Unidos da América, a primeira versao foi langada em
1995 e, atualmente, o TOGAF conta com a versao 9.2, lancada em 2018 [7], [10]. Desde entao,
tem vindo a representar o papel de ferramenta standard global e é utilizada por mais de 80%
das maiores empresas do mundo, existindo milhares de certificagdes por ano, tanto para
casos individuais, como para equipas e organizacoes [9]. Esta framework foca-se,
essencialmente, em aplicagbes de negdcio cuja missao seja critica e que utilizem blocos de
construcao de sistemas abertos [7].

O TOGAF apresenta uma estrutura modular que suporta uma maior usabilidade e a
adogdo incremental desta framework. Para além disto, inclui uma estrutura de contetido, que
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fornece um modelo detalhado da arquitetura dos produtos de trabalho, com o objetivo de
impulsionar a consisténcia nos outputs criados com o seguimento do método de
desenvolvimento de arquitetura (ADM). Adicionalmente, possui um conjunto estendido de
conceitos e diretrizes que apoiam o estabelecimento de uma hierarquia integrada de
arquiteturas em desenvolvimento por equipas dentro de organiza¢des maiores, fornecendo
orientacdo sobre um processo que pode ser seguido para identificar e estabelecer uma
capacidade arquitetdnica apropriada ao contexto da empresa [10].

Tal como esquematizado na Figura 5, o elemento central desta framework é o
Architecture Development Method (ADM). A partir dai surgem outras componentes como a
capacidade de arquitetura, que opera o método anterior. Por sua vez, este é suportado por
varias diretrizes e técnicas, o que origina a produgao de contetido a armazenar no repositorio,
classificado de acordo com o Enterprise Continuum. Este repositorio pode ser inicialmente
preenchido com os modelos de referéncia do TOGAF e outros materiais de referéncia [10].

As necessidades do negdcio moldam os aspectos ndo-arquitetonicos da operacgio comercial.

Visoes e Drivers do

/ TOGAF Framework de Capacidade Define metas, KPls, planos e \
Informa o tamanho, estrutura e orgamentos para fungoes de
cultura da capacidade. arquitetura.

Framework de Capacidade

de Arquitetura
A operagao efetiva da capacidade A capacidade comercial impulsiona
de arquitetura garante a a necessidade de maturidade da
realizagdo da visao de negocios. capacidade de arquitetura.

A capacidade de arquitetura opera um
A necessidade de negdcios método.

alimenta o método, identificando ¥

problemas a serem resolvidos.

Meétodo de Desenvolvimento de

O método refina a compreensio O método oferece novas solucdes de

Arquitetura (ADM) Capacidades

Negocio da necessidade do negécio. negécios. do Negocio
ADM Guidelines e Técnicas
O método produz o contetido a ser TOGAEF ADM e
armazenado no Repositério, classificado Framework de Contetdo
de acordo com o Enterprise Continuum, Framework de Contetido
de Arquitetura
O Enterprise Continuum e o Enterprise Continuum e Ferramentas | Mudangcas operacionais atualizam o
Rep,os_lfono informam os Enterprise Continuum e o
negocios do estado atual. Repositorio.
< Materiais de Referéncia do TOGAF
1 k TOGATF Enterprise Continuum e Ferramentas j

Aprender com a operagao de negdcios cria novas necessidades de negacios.

Figura 5. Visao geral do TOGAF adaptada de [10]

Esta framework do The Open Group encontra-se dividida em 4 sec¢des, em que cada
uma fornece orientagdes especificas para o que devem ser os resultados de uma arquitetura
desenhada com a ajuda desta framework e como é que esta deve ser estruturada [8], [10]:

e Framework de Capacidade de Arquitetura;
e Método de Desenvolvimento de Arquiteturas (ADM);
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e  Framework de Conteudo de Arquitetura;
e Enterprise Continuum e Ferramentas.

Entre estas, a secgdo que mais se destaca ¢ o Método de Desenvolvimento de
Arquitetura (ADM), distinguindo-se como o método de aplicagao da architecture framework
numa organizacao, que se adapta a realidade na qual se insere, ao seu modelo de negocio e
aos seus objetivos. Distingue-se por ser o coracdo do TOGAF, uma vez que resulta de
contribui¢des continuas de um grande namero de profissionais de arquitetura, descrevendo
um método para o desenvolvimento de uma empresa. Este método € um ciclo iterativo que
permite a transformacao de arquiteturas de forma controlada de acordo com as
oportunidades e os objetivos da organizacao, permitindo orientar os diversos arquitetos nas
varias fases existentes, expostas na Figura 6 [7], [10].

Numa visdao geral, o ADM compreende um ciclo com varias fases de
desenvolvimento de arquitetura: Arquitetura de Negocio, Arquitetura de SI e Arquitetura
de Tecnologias. Paralelamente a isto, fornece uma narrativa de cada fase da arquitetura,
descrevendo-a quanto aos seus objetivos, abordagens, etapas, inputs e outputs. Estes dois
ultimos parametros fornecem uma definicdo da estrutura e das entregas do contetdo da
arquitetura. Adicionalmente, este método fornece resumos de fases cruzadas que abrangem

a gestao de requisitos [10].

A.
Architecture
Vision
H. B
Arc::tecture BUSINESS
hange Architecture
Management
G. C.
Implementation Requirements Information
Governance Management Systems
Architectures
F D.
Migration Technology
Planning E Architecture
Opportunities
and
Solutions

Figura 6. Estrutura do TOGAF - ADM retirada de [10]
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2.3.3. Business Systems Planning

Definicao

O Business Systems Planning (BSP) é um método de planeamento dos SI que € visto
sobre uma perspetiva organizacional e considerado a componente de planeamento
organizacional dedicada a promocao da utilizagao dos SI e dos seus recursos, focando-se na
arquitetura de informacdao de uma determinada empresa. Criado pela IBM no inicio da
década de 70 e lancado em 1975, teve como foco inicial a gestao do funcionamento interno
desta empresa, acabando por ser vendido a outras organiza¢des nas suas mais diversas
versoes [1].

Este método lida com dados, processos, estratégias, objetivos e departamentos
organizacionais, resumindo-se a defini¢ao de estratégias relativas ao futuro da empresa que
a conduzam ao sucesso, onde sdao delimitadas atividades e se fixam objetivos atingiveis
através da utilizagao de tecnologias de informacao. Assim, é através do planeamento que é
definida a forma como as TI suportarao tais objetivos e, para que tal seja possivel, é
necessario fixar o estudo na arquitetura de informagao da empresa em estudo, com especial
preocupacao em relacdo a forma como os SI devem ser estruturados, integrados e
implementados a longo prazo [1].

Motivagao

Sao intimeras as motivag¢0es para que as empresas ambicionem implementar o BSP
na sua organizacao, das quais fazem parte [1]:

e Répida evolucao das tecnologias de suporte aos SI;

e Crescente preocupagao das organizagdes em racionalizar e rentabilizar os
investimentos efetuados;

* Necessidade de determinar as prioridades de desenvolvimento de aplicacoes
dentro da empresa;

e Escassez de recursos, nomeadamente de Recursos Humanos (RH), o que leva a
uma previsao cuidada das suas utilizagoes;

e Necessidade de evolugao para solugdes com niveis superiores de integracao;

* Necessidade de apoio eficiente dos niveis superiores de integragao;

e Necessidade de apoio eficiente dos niveis superiores da estrutura de gestao das
organizacoes;

e Necessidade de controlar a proliferacao de aplicagdes.

Apesar das inumeras motiva¢des e vantagens da aplicagao deste método de
planeamento, ha também algumas limita¢des. Entre elas [11]: O consumo excessivo de
tempo e, consequentemente, o elevado custo de implementacao; Focar-se nos processos de
negocio atuais da empresa, reduzindo o espaco para lidar com novas oportunidades de
implementacao de aplicagoes, por nao estimular o repensar dos SI atuais em prol da obtencao
de novas solugoes.

Processo de Planeamento

O processo de planeamento da aplicagao do BSP, esquematizado na Figura 7, dedica-
se a construcado de diversas arquiteturas que permitem suportar a estratégia organizacional,
tendo o seu principal foco no desenho dessas arquiteturas, nomeadamente a de informagcao,
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procurando, de forma simultanea, um alinhamento eficaz entre os requisitos da organizacao
e a aplicagao das TI, a integracao dos sistemas existentes e a identificagdo e priorizagao dos
projetos de desenvolvimento [1].

1 7
' 1
i Entradas ) Processo ) Resultados |
e L S
H
i Qualidade dos mecanismos de . ’
E integracdo no processo de Qua\nda@e dos mecanismos
Informagao ' planeamento de implementagao
¥
. _ ' Procedimento de : o Impacto na
Disponibilidade ! Planeamento ! Organizagéo
de informagao (—'—> :
Outros Recursos \ Eficiéncia na utilizagao H
' de recursos + Desempenho da
organizagao

Qualidade do procedimento
de planeamento

Adequacao dos outros recursos
(n&@o informacionais)

Figura 7. Processo de Planeamento de SI adaptado de [1]

Abordagem

Este método baseia-se numa abordagem multidimensional (Figura 8) orientada para
os processos de negocio organizacionais, dando importancia ao reconhecimento da
necessidade das trés finalidades do BSP, isto é, os planos e objetivos da organizagao, o SI
atual e as oportunidades das TI. Justifica-se a separacdo destas finalidades com o
envolvimento de modos, posturas e papéis distintos a desempenhar. Deste modo, através de
uma estrutura organizada de passos e metodologias, o BSP segue uma analise top-down e
uma implementacao bottom-up. A primeira baseia-se na fragmentagao do problema, em que
cada nivel é estudado exaustivamente, do mais alto para o mais baixo com o objetivo de
chegar a esquemas mais simples do elemento a ser estudado. O segundo é o processo inverso,
ou seja, comecam por ser estudados os elementos mais simples a fundo e vao sendo
agrupados a fim de se atingir um subsistema maior ou mais complexo [1].
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Figura 8. Abordagem do BSP adaptada de [1]
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Estado da Arte

Etapas

A aplicacao deste método de planeamento estratégico envolve um conjunto de seis
etapas principais [1]:

1. Atividades preliminares

Numa fase inicial, é essencial definir o ambito e os objetivos do estudo,
identificando a drea de intervencao do projeto de planeamento de SI que, tanto pode ser uma
area especifica ou toda a organizacdo. Seguindo-se uma sessdo de sensibilizacdo e
comprometimento para que todas as partes envolvidas no projeto o compreendam por
inteiro e estejam em sintonia quanto as melhores decisdes a tomar. Depois disto, da-se uma
revisdo ao trabalho realizado até ao fim desta etapa e sdao definidos aspetos como as datas
de inicio e fim do estudo.

2. Preparacao do estudo

E nesta etapa que é definida a equipa que ird acompanhar o projeto do inicio ao fim.
Deste modo, revela-se essencial que seja constituida por elementos especializados e quanto
maior quanto mais exigente for o trabalho a desenvolver. Para além disso, sao destacados
elementos da empresa para a colaboracao na cedéncia de informacao através de entrevistas
previamente preparadas pelos elementos da equipa. Também é nesta fase que se deve
definir um plano de acdo que, para além do ambito e do objetivo do projeto levantados
anteriormente, esclareca as responsabilidades dos membros da equipa de intervencao, as
motivagoes que levaram ao desencadeamento do processo, as orientagdes e 0s cronogramas
e orcamentos que exponham as atividades a desenvolver, a duragdo das mesmas e quais os
recursos necessarios para as contemplar. Tal como na primeira etapa, € transversal a todo o
procedimento que o trabalho seja revisto e ajustado de acordo com as necessidades do
cliente, no fim de cada uma das etapas.

3. Inicio formal do estudo

Esta fase marca o inicio das atividades pela equipa, que compreende a identificacao
da informacao a reunir e a sua recolha preliminar, bem como a reuniao formal de arranque
do projeto. Paralelamente a isto, sdo marcadas as entrevistas e é feita a revisao do trabalho
realizado até ao final da etapa.

4. Caracterizacao do SI

A caracterizacao do SI compreende a etapa mais relevante de toda a intervencao de
planeamentos destes sistemas dentro de uma empresa.

Inicia-se com a definicdo dos processos da organizacao, isto é, o levantamento das
atividades necessdrias para gerir os seus recursos, sempre na forma verbo/substantivo
(“Encomendar materiais” em vez de “Encomendas de materiais”). Para que tal defini¢ao seja
possivel, é necessario executar um conjunto de passos:

1. Identificacdo de produtos/servigos e recursos da organizagao;

2. Identificacao dos processos de planeamento de topo e gestao;

3. Identificacdo dos processos relacionados com os produtos/servigos e
recursos ao longo de todo o seu ciclo de vida;

4. Agrupamento/divisao de processos;

Descricao de cada um dos processos;

6. Relacionamento dos processos com a organizagao.

i
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Capitulo 2

O ultimo item da lista acaba por se caracterizar como o resultado de todos os outros
itens e distingue-se pela maxima importancia que representa para o resultado do projeto.
Sao varias as formas que a sua ilustragao pode tomar, contudo, a que se revela mais pratica
e eficiente é a forma de matriz (Figura 9), uma vez que relaciona os processos e as
organizagoes e estabelece o grau de envolvimento no seu elo de ligacao.
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Figura 9. Matriz Processos/Organizacao adaptada de [12]

Apods a conclusao da matriz anterior, segue-se a identificacdo dos requisitos de
dados, também designados por entidades organizacionais, que se distingue como algo com
interesse duradouro para a organizagdo e sobre a qual pode ser armazenada informacao,
servindo de base a identificagao dos dados necessarios a sua atividade. Neste passo, revela-
se de igual importancia seguir um conjunto de passos:

1. Identificagdo e defini¢do das entidades da organizagao;

2. Identificacdo da criacdo e uso de dados por cada processo;
3. Identificacao das classes de dados;

4. Definicao das classes de dados.

O propdsito desta fase é cumprido com o resultado do tltimo item, onde é possivel
esquematizar a informagao levantada de acordo com os dados necessarios, ao processo e aos
dados criados, salientando o facto de que um processo possa estar na criagao de um ou mais
dados.

Findos os aspetos anteriormente mencionados, estdo reunidas as condi¢des para
definir a arquitetura de informacdo da empresa. Para isso, é necessario estabelecer as
relacOes entre as classes de dados e os processos, com a salvaguarda de que um e sé um
processo € capaz de criar cada classe de dados. Posto isto, seguem-se os passos:
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Estado da Arte

Defini¢ao da matriz processos/classes de dados;

Estabelecimento de relagoes entre os processos e as classes de dados;
Reorganizacao dos eixos da matriz;

Defini¢ao de grupos de processos;

Definigao do fluxo de dados entre os grupos de processos.

G LD

O primeiro item ¢é contemplado de forma semelhante a matriz de
processos/organizacao, onde os processos sao dispostos ao longo do eixo vertical, as classes
de dados sao dispostas ao longo do eixo horizontal e a sua intersecao resulta na letra
correspondente a criagao ou utilizagao da classe de dados por determinado processo, C e U,
respetivamente (Figura 10). E ideal que a letra C desenhe a diagonal da matriz, podendo ser
necessario reorganizar as linhas e as colunas da mesma.
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Figura 10. Matriz Processos/Classes de Dados adaptada de [1], [12]

Apos identificada a matriz de processos/classes de dados, segue-se a definigao dos
grupos de processos, que consiste no agrupamento de processos que utilizam praticamente
os mesmos dados (Figura 11).
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Figura 11. Matriz Processos/Classes de Dados com defini¢ao dos grupos adaptada de [1]

Fica a faltar a criagao do fluxo de dados entre os grupos de dados que € estabelecido
entre dois grupos de processos caso um processo de um deles utilize uma classe de dados
que é criada por outro (Figura 12). A direcao do fluxo é sempre feita desde o grupo de criacao
da classe de dados até ao grupo que a utiliza.
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Figura 12. Matriz Processos/Classes de Dados com defini¢ao do fluxo de dados adaptada de [1]
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Esta subetapa fica concluida com a simplificagdo da matriz (Figura 13), onde sao
eliminadas as letras e as setas que dizem respeito aos fluxos passam a ser bidirecionais e nao
unidirecionais, sempre que assim se justificar. A designacao desta matriz passa de Matriz
Processos/Classes de Dados a Matriz Arquitetura de Informagao.
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Figura 13. Matriz Arquitetura de Informagao adaptada de [1]

Até este patamar, a equipa ja tem no seu poder uma visao detalhada da organizagao
que devera ser complementada com a analise do apoio atual dos SI aos processos
identificados. Desta forma, é feita uma revisao das aplicagdes que dao suporte a empresa e
sao desenhadas as matrizes de aplica¢des/processos (Figura 14), aplicagdes/organizacao
(Figura 15) e aplicagdes/classes de dados (Figura 16).
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Figura 14. Matriz Aplicacdes/Processos adaptada de [1]
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Legenda

A Apoio Atual

P Apoio Planeado
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Figura 15. Matriz Aplica¢des/Organizacao ad
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Figura 16. Matriz Aplicagdes/Classes de Dados adaptada de [1]

Toda a informagcao recolhida e esquematizada nas trés figuras anteriores sera util no
estabelecimento de prioridades de implementacao. E, posto isto, é possivel passar a parte de
realizacdo de entrevistas com o objetivo de validar a organizagao, os processos, classes de
dados e as suas relagdes, para além de visar a clarificagdao da direcao futura da organizagao
e 0 seu impacto nos requisitos de informagao. Para além disto, permite identificar e
documentar os problemas que existem na organizagao e verificar a sua relagio com os
processos e classes de dados e definir o custo de implementagao de solugoes. Idealmente,
esta subetapa da origem a uma folha de andlise de problemas que compreende as seguintes
categorias, tal como é exemplificado na Tabela 1: causa; efeito; importancia; processo
causador; classe de dados causadora; solugao potencial. A etapa 4 termina com a revisao e

sistematizacdo da informacao recolhida e o desenvolvimento de conclusdes.
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Tabela 1. Problemas e Solugdes retirado de [1]

Estado da Arte

Processo Classe de Solucao
Causa Efeito Importancia dados =
causador potencial
causadora
— . Criacao de um
Nao ha um o, , “Crucial”, a sua . s
. Nao é possivel fazer uma N L Controlar L. sistema de
controlo eficiente N resolucao evitaria Inventario _
A . correta gestao de stocks stocks gestdo de
das existéncias quebras de stocks
stocks
- . Nao é possivel verificar o “Crucial”, Criacdo de um
Nao é conhecido . )
lucro por produto de possivelmente um Controlar | Custo de sistema de
o custo de cada .. o ~ . ~
roduto modo a eliminar os aumento de 10% nos produgao produtos imputacdo de
P produtos nao lucrativos lucros custos
Nao é conhecido Y e
, Nem sempre a Relativa”, a N .
o nivel de .. ) . o ) Formacao Avaliacao da
produtividade é a mais atribuicao de tarefas Gerir RH -
de RH formacao

formacao dos
funcionarios

desejada

seria mais eficaz

Planeamento de producio

Controlo de custos

Base de dados de clientes

Analises de mercado

Planeamento financeiro

5. Construcao de cenarios alternativos para o SI futuro

E na etapa de construgio de cenarios alternativos para o SI futuro que a equipa é
capaz de saber o estado atual da organizacao e qual a melhor forma de intervir na melhoria
da utilizagao dos seus recursos. Para que tal seja feito de forma consciente e ponderada, é
necessario determinar as prioridades de implementacdo que pode compreender diversos
métodos. A escolha do método mais apropriado recaiu sobre o agrupamento dos critérios
em quatro categorias (beneficios potenciais; impacto na organizacao; probabilidade de
sucesso; procura), proposto por Luis Amaral e Jodo Varajao e ilustrado na Figura 17 [1].
Numa escala de 0 a 10, cada uma destas categorias auxiliam a escolha da sequéncia de
implementacdo de novas aplicagdes na empresa. Paralelamente a isto, é feita uma analise da
funcao dos SI, sao identificadas e avaliadas solucbes alternativas, desenvolvidas
recomendacgdes e elaborado um documento de resultados do estudo realizado.
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potenciais de sucesso
33

27
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Figura 17. Ranking de prioridade adaptado de [1]

25




Capitulo 2

6. Negociacdo, implementacdo e controlo de solu¢des

A ultima etapa deste grande processo incide sobre a negociacao, implementacao e
controlo de solugoes.

2.4 Motivacgao e Foco

Embora existam muitas frameworks de AE que apresentam varias aplicagdes e
solugdes que as suportam, nenhuma se revelou tao facil de implementar quanto o BSP, uma
vez que a sua aplicagdo a uma organizacao que deseje melhorar os seus SI nao obriga a que
esta suspenda determinadas areas da sua atividade e, consequentemente, perca tempo e
dinheiro com essa paragem.

Tal como anteriormente mencionado na sec¢ao referente aos Métodos de Recolha de
Informacao, o processo de revisdo de literatura e a procura de ferramentas e aplicagdes
relacionadas com o tema desta dissertacao nao permitiu identificar nenhuma aplicagao que
suportasse a aplicacdo do BSP. O facto de esta metodologia de planeamento ter sido criada
por uma empresa privada, IBM, pode justificar a auséncia de software publico. Deste modo,
nao foram identificadas quaisquer aplicagdes que executassem o que a presente dissertacao
promete: uma aplicagdo que dé suporte a este método, dando destaque a missao, visao,
objetivos e estratégias da organizagao, as suas entidades e processos de negdcio, as classes
de informacdo, as diversas matrizes e quadros propostos na aplicagio do método e a
prioridade de implementacao de novas aplicagdes que permitam melhorar a utilizagao dos
recursos da empresa. Para além disso, um software como este, potenciara a implementagao
do método a qualquer empresa, acelerando o processo de planeamento, tanto pela
eliminacdo de introdugao repetida de dados, como pela prevencao de erros tipicos na criagao
das matrizes essenciais ao estudo, nomeadamente pelo esquecimento de dados identificados
em fases iniciais. Assim sendo, o desenvolvimento da aplicacdo proposta por esta
dissertacao revela-se essencial dada a inexisténcia de software pablico e a utilidade de um
produto como este, tanto para a aplicagao em empresas reais, como na sua utilizacdo como
ferramenta de aprendizagem do método BSP.
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Gestao do Projeto

O objetivo da gestao do projeto é planear, organizar, motivar e controlar recursos,
procedimentos e protocolos a fim de atingir determinados objetivos. O grande desafio desta
area € satisfazer os objetivos do projeto enquanto se honram as suas restrigdes, garantindo
que o resultado final tem qualidade, € apresentado a tempo e dentro do budget disponivel.
Para isso, é importante executar uma série de passos de planeamento, nomeadamente a
definicao do ambito do projeto, a estimativa do esfor¢o e tempo a investir em cada
componente, a analise dos riscos envolvidos, isto €, o que pode correr mal, como é possivel
evitar esse cenario e o que se pode fazer a esse respeito, e especificacao de um hordrio, ou
seja, a alocagao de recursos pelo tempo disponivel, bem como a criagao de milestones.

Posto isto, este capitulo expde o planeamento do projeto, a metodologia de
desenvolvimento utilizada para o realizar e a andlise e mitigacao de riscos que lhe estao
associados.

3.1 Planeamento

Num total de 46 semanas, o periodo total do estdgio divide-se em dois semestres e
em vdrias fases, nomeadamente a gestao do projeto, o estudo do estado da arte, a analise de
requisitos e arquitetura, a implementagao, os testes e demonstracao do software
desenvolvido. A este tempo serdo adicionadas mais semanas dependendo da época em que
a presente dissertacio serd entregue, podendo se estender até ao fim da Epoca Especial, a
setembro de 2020. O planeamento de cada um desses semestres, que € iniciado com a
elaboracao da Work Breakdown Structure e a estipulacdo de estimativas, conta com a
apresentacao de uma tabela de tarefas que expde a data de inicio e de fim de cada uma delas,
bem como a sua duracao em dias e as suas dependéncias, e com um diagrama de Gantt que
esquematiza a distribuicao dos dados dessa mesma tabela.

3.1.1. Work Breakdown Structure

A Work Breakdown Structure (WBS) distingue-se por ser uma decomposicao
hierdrquica do trabalho a ser realizado com vista a defini¢ao do ambito total do projeto [13].
Com o objetivo de obter uma imagem mais nitida da complexidade e dimensao do mesmo,
esta técnica é muito utilizada para dar resposta ao que deve ser feito para a sua conclusao,
auxiliando o planeamento de estimativas e, consequentemente, da sua agenda e dos custos
envolvidos que, neste caso, sao equivalentes ao tempo gasto. Para além disto, a estrutura
ajuda na identificacdo de potenciais riscos que possam vir a comprometer o sucesso do
projeto, que se encontram discriminados na secgao 3.3.

Os Apéndices A e B ilustram a WBS deste projeto, dividida em dois semestres para
uma melhor compreensao da distribuigao do trabalho.
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3.1.2. Estimativas

Um dos passos indispensaveis no planeamento do desenvolvimento de um software
¢ a estimacdo do tempo que se investird em cada uma das tarefas definidas. Assim sendo,
foram adotadas as abordagens Program Evaluation and Review Tecnique (PERT) e Three-
Point Estimation, uma vez que € recomendavel que se utilizem pelo menos duas técnicas
diferentes para que os resultados sejam o mais realistas possivel.

Para realizar os calculos envolvidos foi estabelecida a unidade de tempo em dias de
trabalho (8h/dia), atribuindo importancia ao tipo de dia (dia atil ou fim-de-semana), e foram
selecionadas as tarefas do projeto mais criticas e dificeis de prever, isto €, a implementacao
dos requisitos funcionais.

Program Evaluation and Review Tecnique

A Program Evaluation and Review Tecnique (PERT) é um grafico constituido por
uma rede de tarefas interligadas que, ndo s6 permite a visualizacdo da sua sequéncia
temporal, como também apresenta o tempo de execugao planeado para cada uma delas. Esta
técnica foi aplicada exclusivamente no calculo de custo temporal dos requisitos deste projeto,
depois de estar definida a ordem pela qual a implementacao seria efetuada, e serviu de apoio
a estipulagao das tarefas a serem realizadas em cada sprint.

Three-Point Estimation

A Three-Point Estimation ¢, tal como o nome indica, uma técnica probabilistica, com
trés dados temporais distintos, que possibilita o calculo da duragao de tarefas de um projeto.
Estes trés pontos representam estimativas de possiveis duragdes em trés casos:

e Caso otimista (O) — Caso tudo corra pelo melhor;
e Caso mais provavel (M) — Caso tudo corra tal como esperado;
e Caso pessimista (P) — Caso tudo corra pelo pior.

A partir destes parametros € possivel calcular o valor expectavel (E) para cada tarefa,
através da expressao seguinte, onde se obtém o resultado da média ponderada entre as duas
estimativas extremas e quatro vezes a estimativa mais provavel:

0+4M + P
B 6

Os resultados da aplicagao desta formula a cada requisito funcional do sistema
encontram-se expostos na Tabela 41 do Apéndice C, em horas, ordenados por prioridade e
ID. Este apéndice retine todos os calculos necessarios para calcular os resultados da visao
global das estimativas e nele destacam-se as duas tabelas abaixo, Tabelas 2 e 3, onde sao
apresentados os numeros de horas necessarias para concluir o projeto, quer considerando
todos os requisitos funcionais, quer isolando apenas os requisitos de prioridade must have.

O budget total disponivel para realizar esta implementacdo é de 920 horas (8 horas *
115 dias).
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Tabela 2. Visao global da estimativa

Caso Pessimista**
807,36

Valor Expectavel
735,17

Caso mais Provavel
710

Caso Otimista*
662,97

Total

* 2% de confiancga. ** 98% de confianca.

Tabela 3. Visao global da estimativa dos requisitos must have

Caso Pessimista**
490,52

Caso mais Provavel
408

Caso Otimista™*
361,65

Valor Expectavel
426,08

Total

* 2% de confiancga. ** 98% de confianca.

3.1.3.

O primeiro semestre, com inicio a 4 de fevereiro de 2019 e fim a 30 de maio de 2019,
tem uma duragao de 17 semanas com uma carga horaria de 16 horas, o que equivale a um

Primeiro Semestre

total de 272 horas. Estes valores excluem as semanas que antecedem o inicio tardio da
aceitagao da proposta (18 de fevereiro), as interrupgoes letivas estipuladas pela Universidade
de Coimbra, nomeadamente o periodo de Pascoa (de 15 a 22 de abril) e o periodo de Queima
das Fitas (de 6 a 11 de maio) e estendem-se até ao dia da entrega intermédia, (2 de julho do
mesmo ano).

Tabela 4. Planeamento do primeiro semestre

N.° Tarefa Inicio Fim Dul:agao Dependéncias
(dias)
1 | Aplicacido de Suporte ao BSP 18/02/2019 | 02/07/2019 96
2 | 1. Gestao de Projeto 18/02/2019 | 26/02/2019 7
3 | 1.1 Estrutura do Projeto 18/02/2019 | 21/02/2019 4
4 | 1.2 Estimativas 18/02/2019 | 21/02/2019 4
5 | 1.3 Estrutura do Relatdrio de Tese 18/02/2019 | 21/02/2019 4
6 | 1.4 Diagrama de Gantt 21/02/2019 | 21/02/2019 1
7 1.5 Estudo e S‘elegéo de Metodologias 22/02/2019 | 25/02/2019 5 3.4.6
de Desenvolvimento
8 | 1.6 Analise e Mitigagao de Riscos 25/02/2019 | 26/02/2019 2 3;4;6
9 | 2. Estado da Arte 27/02/2019 | 29/03/2019 23 2
2.1 Estudo de Arquitetura de
10 | Empresas, Frameworks e 27/02/2019 | 19/03/2019 15
Metodologias
1 2.? Revisao e Sistematizacao de 06/03/2019 | 29/03/2019 18
Literatura
1 2.3 I.den:aflcag‘ao de Potenciais 18/03/2019 | 29/03/2019 10
Aplicagoes Existentes
13 | 3. Requisitos 01/04/2019 | 10/05/2019 30 9
14 3.1 Elaboracao de Modelos de Design 01/04/2019 | 12/04/2019 10
de Contexto
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Duracao

N. Tarefa Inicio Fim . Dependéncias
(dias)
15 3.2 Elaboragao do Diagrama de Casos 01/04/2019 | 12/04/2019 10
de Uso
16 | 3.4 Estudo de Modelos de Interface 15/04/2019 | 18/04/2019 4 14; 15
17 3:5 Destaque das Restri¢oes do 17/04/2019 | 18/04/2019 )
Sistema
3.6 Levantamento de
18 Funcionalidades do Sistema 19/04/2019 | 26/04/2015 6 16;17
19 | 3.7 Elaboracao de Mockups 23/04/2019 | 01/05/2019 7
20 3.8 Estudo da Interagdo Humano- 29/04/2019 | 01/05/2019 3
Computador
g1 | 39 Especificacdo de Requisitos 02/05/2019 | 10/05/2019 | 7 18;19; 20
Funcionais
‘ ficacs Requisi ~
” 3.10 ]j:spe.a icagao de Requisitos Nao 02/05/2019 | 10/05/2019 -
Funcionais
23 | 4. Arquitetura 13/05/2019 | 27/06/2019 34 13
24 | 4.1 Analise de Drivers Arquiteturais 13/05/2019 | 22/05/2019 8
. lise e Escolh T logi
25 4.2 Analise e Escolha de Tecnologias 23/05/2019 | 07/06/2019 1 o4
e Ferramentas
3 El a ista Estati
% 43Ef51boraga0 da Vista Estatica da 10/06/2019 | 18/06/2019 6 25
Arquitetura de Software
44 El a ista Dinami
7 falboragao da Vista Dinamica da 19/06/2019 | 27/06/2019 6 2%
Arquitetura de Software
28 | 5. Escrita do Relatorio Intermédio 18/02/2019 | 01/07/2019 96
29 | 6. Entrega Intermédia do Relatorio 02/07/2019 | 02/07/2019 0 28

uma visualizagdo grafica de todas as tarefas distribuidas ao longo do tempo.

subtarefas e 1 milestone, onde se destacam os requisitos e a arquitetura.

O Diagrama de Gantt, disponivel no Apéndice D, materializa a Tabela 4, permitindo

Este semestre encontra-se dividido em 28 tarefas: 5 tarefas principais e suas

A Tabela 5 regista os desvios temporais, em dias, observados na execucdo de

determinadas tarefas, até dia 02/07/2019, motivados pela subestimacdao do seu custo
temporal. Contudo, estes desvios ndo levaram a nenhum atraso na entrega intermédia da
dissertacao.

Tabela 5. Desvio do planeamento do primeiro semestre

N.° Tarefa Duracado planeada (dias) | Desvio (dias)
9 | 2. Estado da Arte 23 +12
13 | 3. Requisitos 30 +6
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Tabela 6. Planeamento do segundo semestre

3.1.4.

Segundo Semestre

Gestdo do Projeto

O segundo semestre, com inicio a 9 de setembro de 2019 e fim a 19 de dezembro de
2019, tem uma duracao de 19 semanas com uma carga horaria de 40 horas, o que equivale a
um total de 760 horas. Estes valores estendem-se até ao dia da entrega final de Epoca Normal
(a 20 de janeiro de 2020). Contudo, com a extensao da realizagdo deste projeto, possivel
através da entrega final em Epoca Especial e com a sua desejada antecipagio para o més de
maio, o segundo semestre de trabalho passa a terminar a 1 de maio de 2020, aumentando a
sua duragao para as 29 semanas com uma carga horaria de 40 horas, o que equivale a um
total de 1160 horas. Estes valores excluem a suspensao do trabalho durante o més de
dezembro e a primeira semana de janeiro.

N. Tarefa Inicio Fim Dul:agao Dependéncias
(dias)
1 | Aplicacao de Suporte ao BSP | 09/09/2019 | 01/05/2020 140
2 | 7. Implementacao 09/09/2019 | 20/03/2020 115
3 | 7.1 Sprint 1 09/09/2020 | 20/09/2019 10
4 | 7.2 Sprint 2 23/09/2019 | 04/10/2019 10 3
5 | 7.3 Sprint 3 07/10/2019 | 11/10/2019 5 4
6 | 7.4 Sprint 4 14/10/2019 | 25/10/2019 10 5
7 | 7.5 Sprint5 28/10/2019 | 08/11/2019 10 6
8 | 7.6 Sprint 6 11/11/2019 | 22/11/2019 10 7
9 | 7.7 Sprint 7 25/11/2019 | 06/12/2019 10 8
10 | 7.8 Sprint 8 13/01/2020 | 17/01/2020 5 9
11 | 7.9 Sprint 9 20/01/2020 | 24/01/2020 5 10
12 | 7.10 Sprint 10 27/01/2020 | 31/01/2020 5 11
13 | 7.11 Sprint 11 03/02/2020 | 14/02/2020 10 12
14 | 7.12 Sprint 12 17/02/2020 | 28/02/2020 10 13
15 | 7.13 Sprint 13 02/03/2020 | 06/03/2020 5 14
16 | 7.14 Sprint 14 09/03/2020 | 20/03/2020 10 15
17 | 8. Testes 09/09/2019 | 02/04/2020 132
18 | 8.1 Testes Unitarios 09/09/2019 | 20/03/2020 115
19 | 8.2 Testes de Integracao 09/09/2019 | 20/03/2020 115
20 | 8.3 Testes Funcionais 23/03/2020 | 27/03/2020 5 2
21 | 8.4 Testes de Usabilidade 30/03/2020 | 03/04/2020 5 2
22 | 8.5 Testes de Robustez 06/04/2020 | 07/04/2020 2 2
23 | 8.6 Testes de Aceitagao 06/04/2020 | 07/04/2020 2 2
24 | 8.7 Demonstragdo 07/04/2020 | 13/04/2020 5 2
25 | 9. Escrita do Relatdrio Final 09/09/2019 | 30/04/2020 140
26 | 10. Entrega Final do Relatorio | 01/05/2020 | 01/05/2020 0 25

O Diagrama de Gantt, disponivel no Apéndice E, materializa a Tabela 6, permitindo
uma visualizagdo grafica de todas as tarefas distribuidas pelo tempo.
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Este semestre encontra-se dividido em 26 tarefas: 3 tarefas principais e suas
subtarefas e 1 milestone, onde se destacam a implementagao e os testes realizados ao software
desenvolvido.

A Tabela 7 regista os desvios temporais, em dias, observados na execugao de
determinadas tarefas, apds o replaneamento deste semestre de trabalho, em janeiro, e até dia
01/05/2020, motivados pela ambigao de cumprir um dos limiares de sucesso, nao deixando
que o valor real gasto na implementagao ultrapassasse o budget temporal disponivel. Os 16
dias ganhos na implementagao foram distribuidos pela fase de testes e escrita do relatorio
final, fazendo com que tudo estivesse pronto com antecedéncia e pudesse ser revisto com
maior detalhe.

Tabela 7. Desvio do planeamento do segundo semestre

N.° Tarefa Duracao planeada (dias) | Desvio (dias)
2 | 7. Implementacao 115 -16

17 | 8. Testes 132 -5

25 | 9. Escrita do Relatério Final 140 -6

3.2 Metodologia de Desenvolvimento

3.2.1. Ciclo de Vida de Desenvolvimento do Software

O ciclo de vida de um projeto modela a forma como este é planeado, controlado e
monitorizado, desde o inicio até ao fim, tratando-se de um bom guia que facilita a defini¢ao
do que se vai fazer e ndo de como se vai fazer. Assim, a escolha do ciclo de vida mais indicado
para o projeto é uma tarefa muito importante e é ideal que seja desenhado especificamente
para esse projeto e nao o contrario.

Para selecionar o ciclo de vida mais indicado é necessario clarificar o ambito do
projeto, o tempo disponivel para o realizar, os recursos existentes e a qualidade pretendida.
Para além disto, é igualmente imprescindivel saber quem sao os stakeholders, em que
ambiente se insere o projeto, isto €, em que cultura e em que setor de mercado/negdcio, e
quais as suas restri¢oes.

Como referido em capitulos anteriores, o projeto que motivou a escrita deste relatorio
encontra-se inserido na unidade curricular referente a Dissertacao/Estagio em SI, onde o
desenvolvimento de uma aplicacdo web que suporte o método BSP se identifica como o
objetivo proposto. Para que tal fosse cumprido, existem 46 semanas, divididas por 2
semestres, diferenciados pelo niimero de horas de trabalho estipuladas, o primeiro a tempo
parcial e o segundo a tempo inteiro. Todo o trabalho foi realizado, maioritariamente, a
distancia e a comunicagao entre o orientando e o orientador foi feita sempre que necessario,
via email, Skype ou presencialmente, existindo, no minimo, uma reunidao mensal para
analisar o ponto de situacado, indicar propostas de alteracao e recomendacdes referentes ao
trabalho atual e futuro. Pretendeu-se, ainda, que todo o esforco e dedicacao investidos neste
trabalho o levassem a atingir o maior nivel de qualidade possivel, cumprindo eficazmente o
seu objetivo.
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3.2.2. Modelo Agile e Incremental

Embora os requisitos estivessem claramente definidos e compreendidos na fase
inicial do projeto (primeiro semestre), estes foram criados de raiz, estando previstas
potenciais altera¢des ao longo do desenvolvimento do software, pretendendo-se que o cliente
acompanhasse as diversas etapas e que fornecesse o feedback necessario a sua melhoria. Esta
necessidade levou a excluir por completo o modelo Waterfall por este seguir um fluxo
sequencial rigido, sem margem para altera¢cdes nos requisitos e para o estabelecimento de
contacto com o cliente.

Considerando todas as caracteristicas do projeto e todos os objetivos que se
pretenderam ver cumpridos e estabelecendo uma estratégia pragmatica que controlasse,
rastreasse e monitorizasse todo o desenvolvimento, as metodologias que melhor se
adequaram foram a Agile e Incremental.

O método Agile comecgou a surgir em meados dos anos 90, dando o incentivo
necessario ao aparecimento de frameworks como o Scrum, Extreme Programming, Feature-
Driven Development e Dynamic Systems Development Method [14]. Foi-lhe atribuido este nome
precisamente por suportar a capacidade de criar e responder a mudangas, destacando-se
como um termo abrangente para um conjunto de estruturas e praticas baseadas nos valores
e principios expressos no Manifesto para O Desenvolvimento Agil de Software que surgiu em
2001 e incorpora as seguintes ideias [15]:

¢ Individuos e interagdes mais do que processos e ferramentas;
e Software funcional mais do que documentacao abrangente;

e Colaboragao com o cliente mais do que negociacao contratual;
e Resposta a mudanca mais do que seguir um plano.

Ou seja, apesar de reconhecerem valor nos itens a direita, valorizam mais os itens a
esquerda.

Este método distingue-se pela sua leveza e por se focar na entrega rapida e continua
de software aos clientes finais, incentivando a interagdo constante entre o cliente e os
responsaveis pelo desenvolvimento do software, tentando minimizar a sobrecarga da gestao
do processo de desenvolvimento, destacando-se uma reducao drastica da quantidade de
documentagao produzida [16]. Adicionalmente, promove a comunicagao informal entre os
intervenientes e assume sempre que a mudanga € uma realidade possivel.

O modelo incremental e iterativo de desenvolvimento de software, também
conhecido como SCRUM, foi introduzido por Takeuchi Hirotaka e Nonaka Ikujiro em 1986,
modulado a partir da forma como a modalidade desportiva de rugby é jogada [17]. Visa
dividir a implementacdo em incrementos planeados que compreendem os seguintes
passos, ilustrados na Figura 18: 1. Andlise; 2. Design; 3. Desenvolvimento; 4. Testes; 5.
Langamento.
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Figura 18. Uma iteragdo do modelo incremental

Com vista ao auxilio desta implementagao incremental, dividida por sprints de uma
ou duas semanas, dependendo das tarefas alocadas, este projeto recorre a um quadro
Kanban (Figura 19), que é uma ferramenta que ajuda a visualizar o fluxo de trabalho,
utilizando a ferramenta Trello [18]. Este quadro compreende 5 listas (Fazer, Em
desenvolvimento, Validar, Testar, Concluido) as quais sao adicionados cartdes com as tarefas
que pretendem responder aos requisitos relativos a um determinado sprint.

Fazer o . Validar Testar Concluido
Desenvolvimento
+ Adicionar Tarefa + Adicionar Tarefa + Adicionar Tarefa + Adicionar Tarefa + Adicionar Tarefa

Figura 19. Quadro Kanban

Este projeto foi implementado em 14 sprints, inicialmente planeados com 5 dias, mas
onde se deu a extensdo a 10 dias de alguns deles, dada a complexidade de determinadas
tarefas, como a geracao da matriz final de arquitetura de informacao, e ao aumento do tempo
disponivel para terminar a aplicacio web por motivos de entrega em Epoca Especial,
permitindo a dedicac¢do a requisitos funcionais de nivel de prioridade should. O Apéndice F
expoem a distribuicdo de requisitos funcionais e ndo funcionais pelos diversos sprints,
mencionando a duragao de cada um desses periodos e comparando o valor expectavel de
implementacdo, em horas, e o valor real. Para além disso, foi adicionada a coluna
“Cumprimento” que permite demonstrar quais os requisitos que foram implementados com
sucesso.

3.3 Anadlise e Mitiga¢ao de Riscos

3.3.1. Analise de Riscos

Um projeto que ambiciona bons resultados deve avaliar os riscos que estdao
associados ao seu desenvolvimento antes que estes acontegam e comprometam o sucesso do
produto final.
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Designa-se por risco qualquer eventualidade que possa, potencialmente, ter um
impacto positivo ou negativo no projeto a que estd associado, representando uma
probabilidade e ndo uma certeza da sua ocorréncia. Embora um risco identificado possa nao
vir a ter qualquer consequéncia no objetivo do projeto, € ideal que seja previsto a fim de
prevenir problemas inesperados. Para tal, € necessario que estes sejam identificados a priori
e que sejam geridos de forma a que possam ser controlados.

A gestdo de riscos é um processo de identificacdo, avaliagdo, mitigagao,
monitorizagdo e estudo de resposta a cada risco, sendo realizada em todos os ciclos do
projeto, uma vez que tanto os riscos como a sua classificagao sao mutaveis, com vista a uma
boa orientacdo do mesmo, de modo a cumprir todos os objetivos e as milestones definidas.

Processo

No inicio do projeto foi feita uma decomposi¢ao hierarquica de todos os passos a
serem completados (WBS) de forma a que se obtivesse uma imagem clara sobre todo o
sistema. Este método permitiu identificar potenciais riscos que pudessem comprometer o
sucesso do projeto. De seguida, foram selecionados os riscos com maior prioridade e foi
descrito o plano de mitigagao para cada um deles.

Apds esta fase de identificacio e avaliacdo dos riscos iniciais, instala-se a
responsabilidade de repetir este processo no final de cada sprint, de modo a identificar novos
riscos e a reavaliar os ja existentes. Para isto, ha que verificar se as medidas de controlo dos
riscos estao a ser implementadas e se estao a ter um resultado positivo na implementagao do
projeto.

Limiares de Sucesso

e Entregar todos os requisitos com o nivel “Must have”;

¢ O tempo total usado no desenvolvimento do software nao exceder o budget total
disponivel (920 horas);

e Ser possivel realizar um projeto para uma empresa;

e O resultado esperado para o projeto ser equivalente ao resultado obtido com a
utilizacdo da aplicagao web.

Identificagao de Riscos

A identificacao dos riscos foi realizada antes do inicio do desenvolvimento da
aplicagao web que esta na origem da motivacao da presente dissertacao.

Tabela 8. R1 - Funcionalidades nao definidas

ID R1 | Funcionalidades nao definidas

As funcionalidades nao foram definidas e descritas de forma fixa e
Descrigao imutdvel pelo cliente, portanto durante o desenvolvimento
poderao ser adicionadas, eliminadas ou ajustadas funcionalidades.

Atrasos no desenvolvimento; perdas de tempo indesejadas;

Consequéncias dificuldades no planeamento do projeto.
Impacto Critico
Probabilidade Elevada

Intervalo de Tempo | Médio
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Tabela 9. R2 - Falta de tempo até a entrega intermédia

ID R2 | Falta de tempo até a entrega intermédia
Tempo insuficiente para completar todas as fases do estagio, por

Descricao este ter comegado 2 semanas depois do periodo normal ou pela
possibilidade de feedback tardio.

Consequéncias Nao entrega da totalidade dos contetidos estipulados.

Impacto Critico

Probabilidade Meédia

Intervalo de Tempo | Médio

Tabela 10. R3 - Subestimagao do tempo alocado para cada tarefa

ID R3 | Subestimagao do tempo alocado para cada tarefa

. Calculo errado da duragao estimada para cada tarefa dada a falta
Descricao A . .

de experiéncia envolvida nalgumas areas do trabalho.

Consequéncias Atrasos nas entregas definidas.
Impacto Critico
Probabilidade Meédia
Intervalo de Tempo | Médio

Tabela 11. R4 - Falta de experiéncia

ID R4 | Falta de experiéncia
Falta de experiéncia no levantamento de requisitos e na analise da
arquitetura de projetos desta envergadura, nomeadamente pela
- falta da frequéncia as unidades curriculares de Engenharia de
Descricao .. . .
Requisitos e Arquitetura de Software que constituem o leque de
cadeiras especificas da especializacdo de MEI em Engenharia de
Software, e nao de SL
Mau levantamento de requisitos e elaboragao dos modelos, escolha
Consequéncias de ferramentas e tecnologias desajustadas ao projeto e
consequentes alteragoes.
Impacto Muito critico
Probabilidade Muito elevada
Intervalo de Tempo | Curto

Tabela 12. R5 - Elevada curva de aprendizagem no desenvolvimento de aplicagdes web

D RS Elevada curva de aprendizagem no desenvolvimento de aplicagoes
web
Embora exista algum conhecimento no desenvolvimento de
Descrigao aplicacbes web, ndo existe pratica nem familiarizagdo com
determinadas funcionalidades e ferramentas.
O desenvolvimento de algumas funcionalidades podera nao
Consequéncias apresentar a qualidade desejada ou consumir mais tempo do que o
inicialmente previsto.
Impacto Muito critico
Probabilidade Elevada
Intervalo de Tempo | Curto
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Tabela 13. R6 - Falta de tempo até a entrega final

ID R6 | Falta de tempo até a entrega final
A conciliacao do segundo semestre de dissertagao e a unidade
curricular de Modelacao e Andlise de Sistemas podera se revelar

Descricao incomportavel, dada a calendarizagao fixa de frequéncias e exames
e a sua compatibilidade, ou ndo, com as deadlines e compromissos
da dissertacao.
A incompatibilidade entre dissertacdo e a unidade curricular

Consequéncias podera reduzir a qualidade esperada para a dissertacao ou levar a
consideracio da opcio de entrega em Epoca Especial.

Impacto Muito critico

Probabilidade Muito elevada

Intervalo de Tempo | Curto

Avaliagao de Riscos

No que diz respeito a avaliagdo do risco (Tabela 14), é importante o delineamento
das suas consequeéncias, isto €, o seu impacto no projeto, a definicdo de uma escala que reflita
a probabilidade de ocorréncia do risco e a estimativa do intervalo de tempo. Para uma
compreensao mais clara da situagdo em que se encontra cada risco, foi criada a matriz de
exposicao (Tabela 15) que categoriza os riscos em quatro zonas: verde, amarela, laranja e
vermelha, de acordo com o seu impacto e a sua prioridade.

Tabela 14. Classificagdo de categorias de avaliacdo de riscos

Categoria Classificacao Descri¢ao
Muito critico | Limiar de sucesso nao obtido.
Critico Limiar de sucesso obtido com um esforco
adicional significativo.
Impacto Médio Limiar de sucesso obtido com um esfor¢o
adicional pouco significativo.
Baixo Limiar de sucesso obtido com um esforco
adicional ndo significativo.
Muito elevada | Probabilidade de ocorréncia superior a 90%.
. Elevada Probabilidade de ocorréncia entre 70 a 90%.
Probabilidade - . .
Média Probabilidade de ocorréncia entre 40 a 70%.
Baixa Probabilidade de ocorréncia inferior a 40%.

Muito longo

Existe um intervalo temporal muito longo para
mitigar o risco a fim de que este nao se torne uma
ameaca ao sucesso do projeto. (Duragao total do
projeto)

Intervalo de tempo para lidar com o risco entre 1

Intervalo de Tempo Longo
e 2 meses.
L. Intervalo de tempo para lidar com o risco entre 2
Meédio pop
e 4 semanas.
Intervalo de tempo para lidar com o risco, no
Curto

maximo, até 2 semanas.
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Tabela 15. Matriz de exposicdo dos riscos identificados

@ Muito elevada R4, R6
=
i Elevada R1 R5
E
3 Média R2 R3
£
Baixa
Baixo Meédio Critico Muito critico
Impacto

3.3.2. Mitigacao de Riscos

O foco da mitigacdo incidiu sobre as zonas amarela, laranja e vermelha da matriz
de exposigao dos riscos identificados (Tabela 15). Contudo, também é apresentado um plano
de mitigacado para a zona verde, caso seja necessario segui-lo mais tarde.

Esta seccao explora o plano de mitigacdo dos riscos selecionados, isto é, o processo
que se seguiria de forma a prevenir que estes riscos ocorressem e, caso existissem, assegurar
que seriam atenuados de forma eficaz.

R1 - Funcionalidades nao definidas

Para evitar este risco € ideal que sejam apresentadas, ao cliente, as primeiras versoes
das funcionalidades o mais cedo possivel, prevenindo o aparecimento de grandes alteragoes
numa fase avancada do projeto.

R2 - Falta de tempo até a entrega intermédia

A solugao para a mitigagao deste risco prende-se com o aumento da carga horaria de
trabalho de 16h/semanais para 20h/semanais e com a cria¢gdo de um planeamento detalhado
de cumprimento obrigatdrio. Para além disto, seriam feitas entregas periodicas do relatdrio
de estagio, ao orientador desta dissertagao, com o objetivo de obter o feedback indispensavel
a sua boa orientacao.

R3 - Subestimac¢ao do tempo alocado para cada tarefa

Para contornar este risco recorre-se a utilizacao das técnicas PERT e Three-Point
Estimation para efetuar os calculos de duragao de cada tarefa com a menor incerteza possivel.

R4 - Falta de experiéncia

A falta de experiéncia em engenharia de requisitos e arquitetura de software podia ser
minimizada com a existéncia de planos de validacao dos requisitos e da arquitetura do
sistema com o orientador deste estagio e/ou com outras pessoas relacionadas com estas areas.
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R5 — Elevada curva de aprendizagem no desenvolvimento de aplica¢Ges
web

O plano de mitigacao para a elevada curva de aprendizagem no desenvolvimento de
aplicagdes web consistiria na alocagdo de tempo para estudo, mais concretamente para a
realizacao de tutoriais e leitura de documentagao, e na reserva de tempo livre entre o fim do
desenvolvimento e a entrega final do projeto.

R6 — Falta de tempo até a entrega final

A incompatibilidade entre a dissertacao e a unidade curricular de Modelagao e
Andlise de Sistemas podia ser minimizada com uma calendarizacdo adaptavel. A
probabilidade de minimizacao é bastante reduzida, uma vez que a estagidria nao teria
controlo sobre a situacgao.
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Capitulo 4
Analise de Requisitos

A area de Engenharia de Requisitos (ER) caracteriza-se como um conjunto de
atividades relacionadas com a identificagao e comunicagao do propdsito de um sistema de
software e os contextos em que este sera usado. Deste modo, a ER atua como uma ponte entre
as necessidades dos utilizadores e outros grupos intervenientes e as capacidades e
oportunidades proporcionadas pelas TI [19].

Dentro desta area encontra-se a analise e especificacdo de requisitos que representa
uma tarefa de grande importancia para o desenvolvimento bem-sucedido de um projeto de
software e para o sucesso do negocio em que este ird atuar, uma vez que permite identificar
as necessidades dos utilizadores do sistema e documentar a forma como estas serao
atendidas.

Existem varios fatores que sao determinantes para que as entidades intervenientes
no projeto compreendam esta importancia, nomeadamente o custo envolvido na correcao
de possiveis erros e as causas para a falha do projeto. Contudo, o mais relevante para este
projeto € o primeiro e, para o comprovar, foram realizados diversos estudos na década de
1970 por Barry Boehm, que investigou este custo associado ao desenvolvimento de grandes
sistemas de software [19]. Barry Boehm concluiu que a maioria dos projetos segue uma
sequéncia padrao: andlise de requisitos, design, programacao, testes de desenvolvimento,
aceitacdo de testes e operacao. Quanto mais tardia for a fase onde os erros sao detetados,
maiores serao os custos de correcdo, tanto a nivel monetdrio, como a nivel temporal. Tal
acontece, porque quanto maior for o tempo que um erro passa despercebido, maior o nimero
de decisdes tomadas com base nele e, consequentemente, serd necessdria uma maior
quantidade de trabalho para o corrigir. Este ¢ um dos motivos pelo qual se deve dar bastante
destaque a esta andlise e, para mitigar este risco, este engenheiro de software sugeriu que se
preferisse uma abordagem iterativa de desenvolvimento, a uma abordagem em cascata.

Assim, esta dissertacao visa dar o destaque necessario aos requisitos, expondo todo
o processo da sua analise, nomeadamente a abordagem adotada com todas as técnicas e
modelos necessarios a sua execugao, os diagramas de casos de uso do sistema e os modelos
de interface. Para além disto, sao documentadas as restricdes impostas ao software e
apresentada a interface e a usabilidade da aplicacao a desenvolver, bem como as suas
funcionalidades e a especificagao dos seus requisitos, tanto funcionais, como nao funcionais.
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4.1 Abordagem

A abordagem inicial privilegiava uma empresa especializada em SI, que apresentava
solucdes de AE a outras empresas que solicitassem os seus servigos. Contudo, a ambigao de
chegar a qualquer empresa levou a reconsideragao de todo o projeto de forma a dar voz ativa
as empresas que sentem necessidade de reestruturar os seus SI, mesmo sem conhecimentos
aprofundados do método de planeamento BSP. Tal reconsideragao originou a criacao de
novos requisitos e a adaptacao dos ja levantados até a data da defesa intermédia desta
dissertacao. Por conseguinte, esta e as proximas sec¢des sofreram as alteragoes consideradas
necessarias a contemplagao do novo rumo do projeto.

Esta seccao apresenta a abordagem que foi seguida ao longo do processo de
levantamento e especificacao de requisitos para a aplicacdo web. As subsec¢des expdem as
varias técnicas que foram aplicadas e que permitiram a obtencao dos requisitos especificados
na secgao 4.4.

4.1.1. Modelos de Design de Contexto

Modelo de Fluxo

O modelo de fluxo representa a organiza¢do, a comunica¢do, a coordenagao e a
divisao de tarefas entre as pessoas que realizam um determinado trabalho, para que este seja
atingido com sucesso [20].

Implica reunides presenciais ou via
internet que podem ser demoradas

e sem consenso imediato

Discussao sobre a
aplicagio do método BSP

Comunicagio sobre

Administrador atribuicao de projetos

- Gerir projetos, utilizadores, equipas e
empresas.
- Visualizar informagao de projetos,
utilizadores, equipas e empresas.
- Alterar contetudo pessoal.
- Realizar projetos.
- Criar projetos.
- Alterar informagao base
de projetos.

Membro de Equipa

- Visualizar informacéo de projetos e equipas.
- Alterar contetdo pessoal.
- Realizar projetos.

Registar projetos, utilizadores, equipas, .
= proje ores, equip Registar dados
empresas e dados dos projetos dos projetos

\ Aplicacio Web /

- Sistema de suporte a
aplicagao do método BSP

Consultar projetos, utilizadores, Consultar projetos, equipas

equipas e dados dos projetos e dados dos projetos

Figura 20. Modelo de fluxo

A Figura 20 ilustra o modelo de fluxo, representando a organizacao e a comunicagao
entre os diferentes elementos responsaveis pela utilizacdo da aplicagdo web dentro da
empresa, bem como a sua relagao com este sistema. Nele, destacam-se dois tipos de ligacoes,
as ligacoes com e sem registo, cuja representagao difere pela existéncia ou inexisténcia de
uma caixa, respetivamente.

Contextualizando a empresa, é adotado um esquema hierarquico de poder, onde é
conferido o poder maximo ao administrador e atribuidas menores responsabilidades ao
membro de equipa.

O Administrador ¢ o elemento com maior nivel hierarquico a utilizar o sistema e é
responsavel por gerir projetos, utilizadores, equipas e empresas e visualizar informagao dos
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projetos, utilizadores, equipas e empresas. Para que isso seja possivel, tem a capacidade de
registar projetos, utilizadores e equipas no sistema e de consultar essas mesmas informagoes.
Este ator pode ser descrito como o gestor de projeto de qualquer projeto, podendo participar
na sua realizacdo. Para além disto, é-lhe possivel alterar a sua informacdo pessoal,
nomeadamente a sua password e a foto de perfil. No que diz respeito a interagdo com os
outros atores do sistema, o administrador tem a fun¢ao de comunicar a atribui¢ao de projetos
ao membro de equipa.

O Membro de Equipa (ME) é o elemento com menor nivel hierarquico a utilizar o
sistema e é responsavel por realizar projetos e visualizar informagao de projetos e equipas.
Para que isto seja possivel, tem a capacidade de registar dados dos projetos e de consultar
projetos, equipas e esses mesmos dados. Para além disto, é-lhe igualmente possivel alterar a
sua informagao pessoal, nomeadamente a sua password e a foto de perfil. No que diz respeito
a interagao com outros atores do sistema, 0 membro de equipa e o administrador tém uma
ligagao bidirecional que corresponde a discussao sobre a aplicagdo do método BSP, o que
implica reunides presenciais ou via internet que podem ser demoradas e sem consenso
imediato.

Modelo de Sequéncia

O modelo de sequéncia mostra os passos detalhados que devem ser realizados para
que uma determinada tarefa seja cumprida. Para além disso, expoe as diferentes estratégias,
objetivos e problemas que possam surgir em cada tarefa [20].

Intengao: Criar projeto Trigger. Receber pedido de uma empresa

l

Verificar existéncia da empresa no sistema
Intengao: Registar empresa Registar empresa

Iniciar projeto

l

Adicionar detalhes do projeto

l

Atribuir Gestor de Projeto

l

Comunicar atribuicdo

e

Aceitar projeto Rejeitar projeto

i

Criar projeto

Figura 21. Modelo de sequéncia

A Figura 21 ilustra o modelo de sequéncia, cuja intencao principal é “Criar projeto”
e a secunddria ¢ “Registar empresa”. A sequéncia de passos é desencadeada pelo trigger
inicial, “Receber pedido de uma empresa” e, a partir dai, existem varios passos que sao
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seguidos em prol da concretizacao da tarefa. No seguimento desses passos, ocorre uma
bifurcagao depois de “Comunicar projeto”, onde o administrador comunica a um gestor de
projeto a sua decisao de lhe atribuir um projeto, podendo este ultimo aceita-lo ou rejeita-lo.
Ao ocorrer uma rejeicao do projeto, da-se um breakdown e é necessario voltar a atribuir o
projeto a outro gestor de projeto. Esta situagao € contornada se for o proprio administrador
que cria o projeto for o gestor de projeto selecionado.

Este modelo é um exemplo de uma intengao possivel na aplicagao a ser desenvolvida.

Modelo Cultural

O modelo cultural capta a influéncia da cultura existente na realizagao de um
trabalho e as restri¢cdes que tal adiciona ao projeto [20].

Empresa

Forneco-lhe todos os
dados de SI
necessdrios para o
BSP

O projeto esta
concluido.

Quando pretende
ver o projeto
concluido?

O projeto esta
concluido.

Membro de Equipa

Tenho algumas
duvidas.

Administrador No final do projeto,
envio-lhe o relatorio de

resultados.

Conclui
esta fase.

Corrija esta

fase.

Segue este
método.

Avance para a
fase seguinte.

Business Systems Planning

Figura 22. Modelo cultural

A Figura 22 ilustra o modelo cultural que é constituido pelos futuros utilizadores do
sistema, administrador e membro de equipa, pela empresa que necessita do servigo e pelas
relacdes entre eles e os fatores que os influenciam. Para que os projetos sejam realizados de
forma correta, é essencial que o administrador e o membro de equipa sigam o método BSP.
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4.1.2. Diagramas de Casos de Uso

O diagrama da Figura 23, representa o sistema que serd desenvolvido, a aplicacao
web de suporte ao BSP, e todas as intera¢des associadas entre os atores e o sistema.

Administrador

Aplicacao Web

Membro de Equipa

Figura 23. Diagrama de atores do sistema

Os atores desta aplicagio sao o administrador e o membro de equipa e,
consequentemente, serd possivel interagir com o sistema de duas formas diferentes,
dependendo do tipo de utilizador. Contudo, existem a¢des comuns entre eles, tal como por
exemplo o inicio e término de sessao na aplicagao e a visualiza¢ao e permissao de edi¢ao das
suas informacoes pessoais.

Apods abrir a aplicagio com recurso a um browser, qualquer utilizador sera
encaminhado para o ecra de autenticagao, onde introduzira o seu email e password associada.
Caso o utilizador nao se recorde da sua password, podera rep6-la ao clicar no link para esse
efeito e submeter o email da sua conta. Esta submissao fard com que ele receba um email no
endereco indicado com uma password aleatdria, que podera ser alterada mais tarde, mal o
utilizador aceda a sua area de trabalho e selecione a opgao criada para o efeito, introduzindo
a password atual, anova e a confirmagao desta ultima. Para além disto, o utilizador tera acesso
a sua foto de perfil que podera editar sempre que o desejar.

As préximas subseccOes apresentam os diagramas de casos de uso, divididos por
ator e dando especial destaque a aplicagdo do método BSP. Estes diagramas contemplam
todos os casos de uso, independentemente do nivel de prioridade que lhes estao associados.

Diagrama dos casos de uso do Administrador

O diagrama dos casos de uso do administrador (Apéndice G) representa os casos de
uso cujo ator € o Administrador.

Depois da autenticacao efetuada com sucesso, o administrador tera acesso a sua area
de trabalho, com intimeras a¢des disponiveis, que se dividem em projetos, utilizadores,
equipas, empresas e area pessoal. Deste modo, a nivel pessoal, este tipo de utilizador
podera alterar a sua password e a sua foto. No que diz respeito aos projetos, é permitido
visualiza-los, pesquisad-los e ordenar a sua visualizacdo. Para além disto, podera crid-los,
abri-los, elimina-los e fazer o download do seu relatério de resultados. Apos abertura de um
projeto, sera possivel aplicar o método BSP, alterar o seu nome, as suas datas de inicio e fim,
o gestor de projeto, o seu estado e a sua equipa responsavel. Relativamente aos utilizadores,
¢ permitido ao administrador visualiza-los, pesquisa-los e ordena-los. Para isso conseguira
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cria-los, alterar os seus cargos de utilizador, que varia entre “administrador” e “membro de
equipa” e a sua situagao, que alterna entre “Em Atividade” e “Fora de Atividade”. Quanto
as equipas, o administrador podera visualiza-las, pesquisa-las, ordena-las e visualizar os
seus detalhes. Para além disto, sera possivel criar equipas, adicionar-lhes e eliminar-lhes
elementos e alterar o seu estado. Ja quanto as empresas, unicamente serd possivel visualiza-
las, cria-las, elimina-las, pesquisa-las e ordena-las.

Diagrama dos casos de uso do Membro de Equipa

O diagrama dos casos de uso do membro de equipa (Apéndice H) representa os casos
de uso cujo ator é o Membro de Equipa.

Ap0s o inicio de sessdao bem-sucedido, o membro de equipa terd acesso a sua area de
trabalho, com inimeras ag¢des disponiveis, reduzidas em nimero quando comparadas com
as do administrador. Tais a¢des dividem-se em area pessoal, projetos e equipas, embora
com nomes idénticos, estas apresentam diferencas nas permissdes que fornecem ao
utilizador. A nivel pessoal, este tipo de utilizador podera alterar a sua password e a sua foto.
Quanto aos projetos, este tipo sera responsavel pelo seu sucesso, pelo que conseguira
visualizar a listagem dos projetos dos quais faga parte e interagir com eles através da
aplicagio do método BSP. E possivel encontrar esta fase representada no diagrama através
de um retangulo. Desta forma, tal como no caso do outro ator, o membro de equipa podera
pesquisar e ordenar os projetos das mais diversas formas: por equipa de trabalho, por
empresa em que atuam e por estado de execugao, bem como por nome, data de criagao e
deadline. No que diz respeito as equipas, este utilizador podera visualizar todas as equipas
das quais faga parte e, consequentemente, os seus detalhes.

Diagrama dos casos de uso da Aplicagao do Método BSP

O diagrama dos casos de uso da aplicacao do método BSP (Apéndice I) representa os
casos de uso referentes a aplicagio do método BSP e cujos atores sao o Administrador e o
Membro de Equipa.

Depois de qualquer um destes dois atores acederem a um qualquer projeto, terao
permissao para lhe aplicar o método BSP com recurso a aplicacao web que esta dissertagao
se propoe a desenvolver. Esta drea tem uma barra de tarefas em que é possivel aceder aos
detalhes do projeto, a equipa que o esta a realizar, ao download do relatério de resultados e
ao histdérico de alteragdes. O menu de projeto divide-se em quatro categorias: dados,
arquitetura, aplica¢cdes e analise. Na primeira, o utilizador poderd adicionar, editar e
eliminar organizagdes, entidades de dados, processos, recursos, classes de dados e
aplicagdes. No que diz respeito a arquitetura, sera possivel a geracdo das matrizes
processos/organizacao, processos/classes de dados, inicial de arquitetura de informagao e a
final. Para além disto estard prevista a possibilidade de adicionar e eliminar relacionamentos
dentro destas matrizes, reordenar processos e criar e eliminar grupos de dados. Quanto a
categoria das aplicagdes, serd possivel a geragdao das matrizes aplicagdes/processos,
aplicagdes/organizagao, aplicagdes/classes de dados, bem como a adi¢ao e eliminacdo de
relacionamentos dentro das mesmas. Para além disto, é contemplada a adicao, edicao e
eliminacdo de novas aplicagdes a introduzir na empresa. Na altima categoria, o utilizador
podera adicionar, editar e eliminar problemas e solugoes, definir, editar e eliminar a escala
de priorizagao e definir e atualizar o ranking de priorizacao.
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4.1.3. Modelos de Interface

Os dois modelos de interface pensados para a abordagem a andlise e especificagao
de requisitos foram a prototipagem da interface em papel e o desenho dos diagramas User
Environment Design (UED).

Apods andlise da dimensdo e complexidade do futuro sistema, destacando a
quantidade excessiva de ecras diferentes, a realizacdo do primeiro modelo tornou-se
insustentavel, sendo valorizada a prototipagem digital e mais fidedigna do produto final,
que sera exposta na sec¢ao 4.2.2. Contudo, este processo criativo de construgao do design do
software encontra-se documentado no Apéndice J.

O ultimo modelo distingue-se por nao ser influenciado por qualquer plano de
interface ou arquitetura que algum utilizador tenha pré-concebido para o software que sera
desenvolvido. Com isto, pretende fornecer um diagrama claro do fluxo de paginas do
sistema que permita a criagdo de rascunhos da interface [21]. Assim sendo, surgem dois
diagramas, um para cada tipo de utilizador do sistema.

UED do Administrador

O diagrama que diz respeito ao UED do administrador encontra-se disponivel no
Apéndice L.

Assim que o administrador abre a aplicacdo num browser, é-lhe apresentada a pagina
de login (1) que lhe permitira introduzir as suas credenciais e efetuar a sua autenticagao,
permitindo-lhe entrar no seu ambiente de trabalho. Caso o utilizador se tenha esquecido da
sua password ou sinta necessidade de a repor por qualquer outro motivo, podera aceder a
pagina de reposi¢cao da mesma (2) e introduzir o seu email. Apos esta acao, ser-lhe-a enviado
um email com a nova password, a qual tera de alterar na 4rea criada para o efeito (97), apds
iniciar sessdao pela primeira vez. Para além disto, podera aceder a ficha técnica (3) para se
inteirar do ambito e dos intervenientes do desenvolvimento desta aplicagao web.

Uma vez dentro do seu ambiente de trabalho, o administrador conseguird visualizar
0s projetos da empresa (4) e efetuar uma série de a¢des sobre eles, nomeadamente criar um
novo (5), pesquisa-los, ordena-los, fazer download dos seus relatérios de resultados (6) e
elimina-los (7). Para além disto, de poder aceder ao seu perfil (11) e de terminar a sua sessao
(12), este utilizador consegue encontrar uma barra de navegacao, permanente ou acessivel
através de uma seta criada com o propdsito de retroceder a pagina, que lhe permite aceder a
area de visualizacao de utilizadores (9), equipas (10) e empresas (99).

No perfil de utilizador, acessivel através do icone de perfil (11) existente na barra de
navegacao, este pode alterar a sua password (97) e foto (98).

Na area de visualizagao de utilizadores (9) também é permitido efetuar uma série de
agoes, das quais fazem parte a criacao de novos utilizadores (91), a pesquisa e ordenacao dos
mesmos e a possibilidade de editar os seus dados (92). Ao aceder a este tultimo ecra, é
expectavel que visualize a informagao pessoal do utilizador em questao e que consiga editar
0 seu nome, cargo e situagao.

Ja na area de visualizagao de equipas (10), este tipo de utilizador conseguira cria-las
(93), filtra-las, ordena-las e visualizar os seus detalhes (94). Neste tltimo ecrd serd ainda
possivel adicionar (95) e eliminar (96) membros a equipa que estara a ser visualizada.
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Por altimo, na area de visualizagao de empresas (99), é possivel criar (100) e eliminar
empresas (101), para além de se conseguir pesquisa-las e ordend-las de acordo com um
parametro selecionado. Esta area s6 se revelara tutil se o software for adquirido por uma
empresa que preste servicos a mais do que uma empresa, nomeadamente uma consultora,
pois esta sera a tinica entidade a necessitar de um espago dedicado a gestao dos seus clientes.

A parte mais complexa e extensa das suas permissoes ¢ a interagdo com um projeto
apoOs proceder a sua abertura. Esta parte destaca-se ndo sd por ser comum, tanto ao
administrador como ao membro de equipa, como também pela sua dimensao e por ser o
"coracao” do sistema, sem o qual o desenvolvimento desta aplicagio web e,
consequentemente, desta dissertacao, nao faria sentido.

Assim, o processo € iniciado apos a abertura do projeto, onde o utilizador acede a
area de trabalho do mesmo (8). Ai tem acesso a um numero bastante alargado de acdes,
nomeadamente a area de detalhes do projeto (13), onde se encontram expostos o seu nome,
equipa, data de inicio e fim, estado e gestor de projeto, a drea da equipa responsavel pelo
projeto (14), onde é possivel visualizar todos os membros que constituem a equipa
encarregue da realizagdo do projeto, nome da equipa e do projeto, o seu estado, data de
criagdo e gestor de projeto, a acao de fazer download do relatério do projeto (15) e a area do
histdrico de alteragdes do projeto (16), onde ficam registadas todas as altera¢oes realizadas,
data, 4rea do projeto e membro responsavel. Quanto a aplicagio do método BSP
propriamente dita, este utilizador tem a sua disposi¢do um menu com quatro categorias
(dados, arquitetura, aplicagOes e analise) e respetivas subcategorias, todas elas privilegiadas
com um icone de ajuda para que o utilizador se sinta apoiado no decorrer do
desenvolvimento do projeto. Estas tltimas destacam-se como a interagao essencial para a
realizagao do projeto. Deste modo, para a primeira categoria é possivel aceder a organizagao
(18), as entidades de dados (19), aos processos (20), as classes de dados (21) e as aplicagdes
(22). Na segunda (arquitetura), é possivel aceder as matrizes de processos/organizacao (23),
processos/classes de dados (24), arquitetura de informacado (25) e final (26). Na terceira
(aplicagOes), é permitido o acesso a todas as matrizes e a introduc¢ao de dados referentes as
aplicagdes da empresa, isto é, as matrizes aplicagdes/processos (27), aplicagdes/organizagao
(28) e aplicagoes/classes de dados (29), bem como as novas aplicagdes (30). Na quarta e ultima
categoria (andlise), o utilizador consegue o acesso a area de problemas e solugdes (31) e a de
priorizagao e ranking (32). Para cada uma destas subcategorias existe uma série de agdes a
executar em prol da conclusao do projeto, tais como a adicao, edicao e eliminagao de dados,
bem como o relacionamento dos mesmos com recursos as matrizes geradas.

UED do Membro de Equipa

O diagrama referente ao UED do membro de equipa encontra-se disponivel no
Apéndice M.

O primeiro passo para que consiga aceder a aplicacdo web e ao seu ambiente de
trabalho é exatamente igual ao primeiro ator, o administrador. Desta forma, assim que o
membro de equipa abre a aplicagdo num browser, é-lhe apresentada a pagina de login (1) que
lhe permitira introduzir as suas credenciais e efetuar a sua autenticacdo, permitindo-lhe
entrar no seu ambiente de trabalho. Caso o utilizador se tenha esquecido da sua password ou
sinta necessidade de a repor por qualquer outro motivo, podera aceder a pagina de reposigao
da mesma (2) e introduzir o seu email. Apos esta acao, ser-lhe-4 enviado um email com a
nova password, a qual terd de alterar na drea criada para o efeito (91), ap0s iniciar sessao pela
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primeira vez. Para além disto, podera aceder a ficha técnica (3) para se inteirar do ambito e
dos intervenientes do desenvolvimento desta aplicagao web.

Uma vez dentro do seu ambiente de trabalho, o membro de equipa conseguira
visualizar os projetos dos quais faca parte (4) e efetuar uma série de agdes sobre eles,
nomeadamente pesquisa-los, ordena-los, fazer download dos seus relatorios de resultados (5)
e abrir um projeto em particular (8). Para além disto, de poder aceder ao seu perfil (6) e de
terminar a sua sessdao (7), este utilizador consegue encontrar uma barra de navegacao,
permanente ou acessivel através de uma seta criada com o proposito de retroceder a pagina,
que lhe permite aceder a area de visualizacao de equipas (9).

Tal como no caso do administrador, no perfil de utilizador, acessivel através do icone
de perfil (6) existente na barra de navegacao, este pode alterar a sua password (91) e foto (92).

Na area de visualizacdo de equipas, este tera menos permissdes do que o
administrador, isto €, unicamente serd capaz de visualizar as equipas das quais faga parte,
podendo igualmente pesquisa-las, ordena-las e aceder aos seus detalhes (90), sem nunca
poder efetuar qualquer alteracdo nas mesmas.

Tal como referido anteriormente na sec¢do dedicada ao UED do administrador, a
parte mais complexa e extensa das suas permissdes € a interacdo com um projeto apds
proceder a sua abertura. Esta parte destaca-se ndo s6 por ser comum, tanto ao administrador
como ao membro de equipa, como também pela sua dimensao e por ser o "coragao" do
sistema, sem o qual o desenvolvimento desta aplicacdo web e, consequentemente, desta
dissertacdo, nao faria sentido.

Assim, o processo € iniciado apds a abertura do projeto, onde o utilizador acede a
area de trabalho do mesmo (8). Ai tem acesso a um numero bastante alargado de agdes,
nomeadamente a drea de detalhes do projeto (13), onde se encontram expostos o seu nome,
equipa, data de inicio e fim, estado e gestor de projeto, a drea da equipa responsavel pelo
projeto (14), onde é possivel visualizar todos os membros que constituem a equipa
encarregue da realizagao do projeto, nome da equipa e do projeto, o seu estado, data de
criagao e gestor de projeto, a acao de fazer download do relatério do projeto (15) e a area do
histdrico de alteragdes do projeto (16), onde ficam registadas todas as altera¢oes realizadas,
data, 4rea do projeto e membro responsavel. Quanto a aplicagio do método BSP
propriamente dita, este utilizador tem a sua disposi¢do um menu com quatro categorias
(dados, arquitetura, aplicagOes e analise) e respetivas subcategorias, todas elas privilegiadas
com um icone de ajuda para que o utilizador se sinta apoiado no decorrer do
desenvolvimento do projeto. Estas tltimas destacam-se como a interagao essencial para a
realizagao do projeto. Deste modo, para a primeira categoria é possivel aceder a organizagao
(18), as entidades de dados (19), aos processos (20), as classes de dados (21) e as aplicagOes
(22). Na segunda (arquitetura), é possivel aceder as matrizes de processos/organizacao (23),
processos/classes de dados (24), arquitetura de informacao (25) e final (26). Na terceira
(aplicagOes), é permitido o acesso a todas as matrizes e a introducao de dados referentes as
aplicacdes da empresa, isto €, as matrizes aplicagdes/processos (27), aplicagdes/organizacao
(28) e aplicagoes/classes de dados (29), bem como as novas aplicagdes (30). Na quarta e tltima
categoria (andlise), o utilizador consegue o acesso a area de problemas e solucdes (31) e a de
priorizagao e ranking (32). Para cada uma destas subcategorias existe uma série de agdes a
executar em prol da conclusao do projeto, tais como a adicdo, edigao e eliminagao de dados,
bem como o relacionamento dos mesmos com recursos as matrizes geradas.
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4.1.4. Restrigcoes

RestricOes Legais e Regulamentares

Considerando as leis e regulamentag¢des atualmente em vigor, tanto a nivel nacional,
como internacional, o tinico que podera representar um maior condicionamento ao sistema
¢ o0 “Regulamento Geral de Protecao de Dados” (RGPD).

O RGPD ou, em inglés, General Data Protection Regulation, foi aprovado pelo
parlamento da Uniao Europeia (UE) a 14 de abril de 2016 e entrou em vigor a 25 de maio de
2018, visando proteger todos os cidadaos da UE da violagao de privacidade e dados. Regras
mais rigidas sobre protecao de dados significa que as pessoas tém mais controlo sobre os
seus dados pessoais e que as empresas beneficiam de condi¢Oes equitativas [22]. Este
regulamento pretende substituir a Diretiva de Protecao de Dados que, por ser apenas uma
diretiva, ndo era de implementacao obrigatdria [23].

Os pontos deste regulamento que serdo aplicados ao sistema sao os seguintes [24]:

¢ Notificacao de violagao (Breach notification) — Em caso de detegao de falha no
sistema e a base de dados (BD) seja comprometida, a empresa tem, no maximo,
72 horas para notificar todos os utilizadores afetados por esta situagao. Este
parametro constitui ndo s6 uma restricao legal e regulamentar como também
uma restricdo ao negocio, tendo em conta que sera da responsabilidade do
administrador o envio de um email para todos os lesados resultantes da falha do
sistema;

e Direito a ser esquecido (Right to be forgotten) — O utilizador tem o direito de
pedir para o seu registo ser eliminado e ser, consequentemente, “esquecido” pelo
sistema. Contudo, uma vez que faz parte de uma empresa, é essencial que a sua
passagem pela mesma fique registada. Este parametro constitui um requisito
funcional e é garantido na especificacao de requisitos através da “situacao de
utilizador”, que pode ser gerida pelo administrador, atribuindo a etiqueta de
“Em Atividade” e “Fora de Atividade” a qualquer utilizador, que nao o proprio;

e Privacidade por design (Privacy by design) — Desde o momento inicial da criagao
do sistema, é adotada uma abordagem que promova a privacidade e a garantia
de todos os dados do sistema. Tal como o primeiro parametro, este constitui um
requisito funcional que é garantido na especificacdo de requisitos através da
criacao de dois tipos de perfis de utilizador de acordo com a sua funcao dentro
do projeto — Administrador e Membro de Equipa — com o objetivo de limitar o
numero de permissoes e interagdes com o sistema, disponibilizando, unicamente,
a quantidade de informagao estritamente necessaria a cada tipo.

Restricoes de Negdcio

Este projeto apresenta algumas restricoes de tempo, orcamento, RH e protecao de
dados.

No que diz respeito ao tempo, o periodo de desenvolvimento do sistema coincide
com o segundo semestre de estagio, que possui 23 semanas. Uma vez que este estagio nao é
remunerado, nem apresenta custos monetarios associados ao seu desenvolvimento, o
orcamento coincide com o tempo disponivel para o desenhar e produzir.
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O recurso humano alocado para aimplementagao deste projeto € unicamente o autor
desta dissertagdao. Contudo, em relagao a aplicacao do sistema num contexto real, os RH
alocados precisariam de contemplar trés ou mais pessoas, no minimo uma para
desempenhar o papel de cada tipo de utilizador disponivel.

Tal como referido na sec¢ao anterior, alusiva as Restri¢des Legais e Regulamentares,
a protecao de dados dos utilizadores deve ser assegurada pelo sistema.

Restri¢des Técnicas

A implementacao deste software contou com algumas restri¢oes de foro técnico, que
direcionaram o desenvolvimento e incentivaram a escolha de determinadas tecnologias e
ferramentas. Assim, o software teria de consistir numa aplicacdo web e, por conseguinte,
correr num browser. Paralelamente a isto, devera possuir uma BD, uma vez que terd de lidar
com um grande volume de dados que tém de permanecer guardados, organizados e ser
facilmente acessiveis.

Dada a necessidade de partilha de dados e projetos entre os utilizadores da empresa,
a aplicagdo tem de estar online, de forma a ser acedida a partir de qualquer lugar, em
qualquer dispositivo e por qualquer utilizador que possua credenciais de autenticagao para
entrar no sistema.

Restricoes de Design

A solugao para o problema encontrado, isto ¢, para a falta de um sistema que suporte
a aplicagao do método BSP, ndo exige um design responsivo, uma vez que o ambiente em
que os utilizadores vao interagir com a aplicacao sera sempre num contexto de trabalho de
secretaria, num recurso a um computador, seja fixo ou portatil. Contudo, tendo em conta as
mais diversas dimensdes de monitores que o mercado nos oferece atualmente e sabendo que
¢ expectavel dar ao utilizador a melhor experiéncia possivel, esta caracteristica sera
contemplada como uma restricao.

4.2 Interagao Humano-Computador e Interface

4.2.1. Interacao Humano-Computador

Estudar o papel dos fatores humanos na interacao e na propria interface dos sistemas
¢ uma atividade importante e que reflete a pertinéncia de técnicas de prototipagem na
investigacao de propostas de design para um dado contexto e para um dado problema. Desta
forma, relevou-se fundamental entender a interacao entre o ser humano e os sistemas
digitais, com vista a uma criagao mais cuidada da interface.

A interacdo humano-computador (IHC) é uma drea de pesquisa e pratica que surgiu
no inicio dos anos 80 e que se tem vindo a expandir de forma exponencial. Atualmente,
distingue-se como um conjunto de areas de pesquisa e pratica em informatica, centrada no
utilizador [25]. Atendendo a especificidade de contextos e problemas distintos é, portanto,
do interesse de quem produz software otimizar a qualidade da experiéncia de interacio e
basea-la em abordagens que considerem um desenvolvimento com o apoio e opinides dos
utilizadores finais. E destas abordagens que surgem novas interfaces, inovadoras, coerentes e
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adequadas ao seu propoésito. Com isto em mente, no momento da criacdo dos mockups da
aplicacdo desenvolvida, foram consultados varios individuos com o intuito de registar a
sua opinido e proceder a potenciais alteragdes a nivel de design.

A producio dos mockups deste software teve como base as 10 heuristicas de
usabilidade defendidas por Jacob Nielsen [26]. Desta forma, a interface projetada usa uma
linguagem simples com terminologias adequadas ao tema do produto. De modo a
simplificar a utilizagao do sistema e evitar enganos pela parte do utilizador, optou-se por
mostrar a informagao mais relevante da aplicagao na pagina principal do sistema e fazer a
navegacao da aplicagdo a partir de um menu lateral que da acesso as opg¢des secundarias. A
interface do sistema € consistente, visto que a¢des semelhantes tém resultados semelhantes e
o sistema garante feedback informativo quando o utilizador executa uma agao através de uma
mensagem de sucesso/erro, de mudanca de pagina ou de algum indicativo de que a agao foi,
de facto, efetuada. Por exemplo, no momento de inicio de sessdao, se o utilizador nao
conseguir entrar na sua area, ira aparecer uma mensagem informativa de que as credenciais
utilizadas ndo estao corretas; caso o login seja feito com sucesso, o utilizador ira perceber que
entrou na sua area pessoal. Outro exemplo, quando existir algum problema no servidor ou
o dispositivo nao estiver ligado a internet, ird aparecer uma mensagem informativa sobre
essa situagao. Adicionalmente, de modo a facilitar o uso do sistema e a sua navegacao, existe
sempre a possibilidade de voltar a pagina anterior quando o utilizador se encontrar a
trabalhar num projeto. Para além disto, no cabegalho da aplicacdo existe sempre o nome da
area em que o utilizador se encontra. Por fim, qualquer campo a ser preenchido tem,
idealmente, um exemplo de input esperado para ajudar o utilizador a preenché-lo.

Para além de fatores como a usabilidade do sistema, a utilizacao de cores e imagens
na criacao de aplicagdes web também se revela de grande importancia no que diz respeito ao
potencial do design em despertar emogdes no utilizador, tais como a confianga, a satisfagao,
o envolvimento e a gratidao. No capitulo 40 do livro The Encyclopedia of Human-Computer
Interaction, é apresentada a defini¢do de emogao, quais as variaveis de destaque para a sua
estimulacao, qual a relevancia da cor, das imagens utilizadas e dos elementos sociais e como
€ que estes se relacionam com as diferentes culturas. Para o desenvolvimento do sistema em
maos, elementos como a estimulacdao das emog0es e a cor sao bastante relevantes na medida
em que podem influenciar a produtividade do seu utilizador. Varios estudos comprovam a
existéncia de uma relagao intima entre a complexidade visual de um software (nimero de
links, imagens, etc.) e a sua organiza¢ao na pagina e o comportamento e a predisposi¢ao do
utilizador para interagir com esse mesmo software [27]. Para além disto, o seu estado de
espirito desempenha um papel crucial na avaliagao positiva ou negativa da aplicagao. Estas
consideragoes salientam que ndo € apenas o design real da aplicagao web que interessa, sendo
igualmente importante criar uma relacdo emocional com o utilizador de forma a causar uma
boa influéncia sobre o mesmo, o que origina a provoca¢ao de emo¢des nos dominios do
design visual e do design de interacao.

O aspeto grafico, como referido anteriormente, também tem efeito emocional no ator
do sistema, incluindo cores, imagens, formas e fontes. A investigacdo feita nesta area
relaciona-se bastante com os testes de usabilidade e comprova, sem margem para davidas,
a relacao entre o aspeto grafico e a transmissao de emogdes [27].

A cor tem sido estudada ao longo do tempo em vdrias areas disciplinares. Os
psicologos, por exemplo, interessam-se pelo efeito que cada cor provoca nos individuos e os
seus estudos levam-nos a afirmar que a matiz de uma cor (vermelho, verde, azul, etc.), o seu
brilho (mais claro ou mais escuro) e a sua saturagao (cor mais viva/intensa ou cor mais
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morta/pastel) tém efeitos diferentes nas reagdes dos individuos e nas suas percegdes. A sua
utilizacdo tem o poder de transmitir significados em produtos e servigos comerciais,
ganhando for¢a como um recurso de informagao, e, por este motivo, tém vindo a ser
aplicadas as mais diversas marcas com o intuito de transmitir otimismo, confianca, excitagao,
criatividade, paz, calma, entre milhares de emogdes diferentes [27], [28]. Para além das
emocoes, as cores encontram-se intimamente relacionadas com a cultura e o seu significado
pode variar de acordo com o pais para o qual a aplicagao é desenvolvida. Contudo, existem
significados que sdao universalmente aceites, nomeadamente o azul, que se caracteriza como
uma cor confortante e pacifica, que transmite inteligéncia, clareza e harmonia, ao contrario
do preto e do castanho, que sao cores associadas a tristeza e a estagnacao [28]. Neste sentido,
as cores pensadas para a aplicacao a desenvolver foram as representadas na Figura 24.

£004C56 #B9D4DB 4848484 #EDAE49
RGB(0, 79,89) RGB(185, 212, 219) RGB(181,181,181) RGB(237,174,73)

Figura 24. Paleta de cores da aplicagao web

No caso da aplicagao web de suporte ao método BSP, a utilizagao de imagens nao é
um tema de destaque, dada a sua quantidade reduzida ou nula nos ecras do software. Esta
escolha foi efetuada para evitar que o utilizador se distraia do foco da aplicagao e se atrapalhe
na navegacao, apesar de muitos defenderem que a sua utilizacao aumenta a atragao visual e
a credibilidade do ambiente [27]. Contudo, tendo em conta que esta constituira um recurso
de trabalho da empresa, os seus utilizadores tém de confiar no software desde inicio, pois dele
dependera o seu trabalho.

4.2.2. Interface

No momento da cria¢do da interface, foi realizada uma prototipagem em papel com
o objetivo de delinear a estrutura do sistema. Como referido anteriormente, este processo
criativo de construcao do design do software encontra-se documentado no Apéndice J. No
entanto, esta etapa nao foi muito valorizada, dando lugar a uma prototipagem digital mais
fidedigna, realizada com recurso a ferramenta Balsamiq Mockups 3 e inteiramente
documentada nos Apéndices P a S.

A interface do sistema divide-se em duas componentes: Administrador (Apéndice
Q) e Membro de Equipa (Apéndice R). Estas diferem na quantidade de permissdes que
possuem, embora existam partes comuns entre os dois tipos de utilizador. Sdo também
contemplados nos mockups os varios pop-ups de alerta que possam aparecer ao longo da
interagao com a aplicagao.

Tal como referido anteriormente na seccao dedicada ao UED, existe uma parte do
sistema que se destaca, nao s6 por ser comum, tanto ao gestor de projeto, como ao membro
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de equipa, como também pela sua dimensao e complexidade e por ser o "coragao" do sistema,
sem o qual o desenvolvimento desta aplicagao web e, consequentemente, desta dissertacao,
nao fariam sentido. Deste modo, foi criado um apéndice exclusivo aos mockups de interacao
com um projeto (Apéndice S), que é comum aos ultimos atores da hierarquia da empresa.

Exemplo desses mockups sao as imagens seguintes, Figura 25 e Figura 26, que
ilustram a é4rea de visualizagdo de projetos para o administrador e o menu de trabalho de
um projeto da drea de projeto (AP), respetivamente.

A Web Page

e l:> X {} (htter7 ) @ D

MWEB-BSP PROJETOS UTILIZADORES EQUIPAS EMPRESAS l @ C3

Ifesquusar Q I | Ordenar por “vl

Projeto Data Inicio | Data Fim | Estade | Equipa | Empresa ﬁ
BO §

(=Rl

oo oo oo
(=== 0= Q= Q=1

Figura 25. Interface do Administrador - Visualizagao de Projetos

A Web Page
QA X ) @
6 Projetol DETALHES EQUIPA RELATORIO HISTORICO ’ 9
Data Inicio  12/02/2019 Estado do Projeto  Em Execugdo
Data Fim 30/07/2019 Gestor de Projeto  Antdnio Silva
Dados Arquitetura AplicacBes Andlise

Figura 26. Interface da AP - Menu

Este processo permitiu pensar nos requisitos funcionais necessdarios ao sistema,
validar a sua usabilidade e, adicionalmente, acabou por incentivar o desenho do logotipo da
aplicagao web.
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<
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WEB BSP

Figura 27. Logotipo da aplicagao web

A Figura 27 ilustra o logotipo da WEB BSP, inspirado numa colmeia com o objetivo
de simbolizar a ordem e cooperacao entre os SI, onde cada um dos sistemas tem o seu papel,
mas que funciona em prol de um todo, que € a organizagao. A cor azul pretende transmitir
ao cliente a harmonia e a clareza entre os varios sistemas que compdem a organizacao e a
inteligéncia com que se pretende que sejam integrados.

4.3 Funcionalidades do Sistema

Com o auxilio de todos os modelos expostos anteriormente, foi possivel identificar
todas as funcionalidades previstas para o sistema, das quais resultaram 100 casos de uso
que se encontram no Apéndice T, estando cada um descrito através do seu nome, do seu
nivel de prioridade, da fonte de onde resultou, dos seus atores principais, das pré-condi¢des
necessarias para que a funcionalidade seja contemplada, da descricao de todas as tarefas
que o compdem, das suas excegdes e das suas pds-condi¢des. Exemplo disso sdo os dois
casos de uso seguintes, caso de uso (CU) #8 e #68:

Caso de Uso #8 — Criar projeto
Nome: Criar projeto Descrigao das tarefas do caso de uso:

Nivel: Must have 1. Clicar em “Novo Projeto”;
2. Preencher campos “Projeto”, “Equipa”,

“Empresa”’, “Gestor de Projeto”, “Data
Ator(es): Administrador Inicio” e “Data Fim”;

Fonte: Cliente

Pré-condigdes: 3. Clicar em “Criar Projeto”.

e Ter aaplicacao iniciada; Excegoes:

e Deter uma conta de utilizador e Sistema em manutencao;
(administrador); e Falha de conexdo ao servidor web;

e Autenticar-se (CU#1); e Falha de conexao a BD.

e Visualizar projetos (CU#5). P dic
6s-condicdes:

e Projeto criado;
e BD atualizadas.
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Caso de Uso #68 — Consultar ajuda sobre Arquitetura — Processos/Classes de Dados

Nome: Consultar ajuda sobre Arquitetura  Descri¢ao das tarefas do caso de uso:

~ Processos/Classes de Dados 1. Clicar no icone de ajuda na pagina

Nivel: Should have Arquitetura — Processos/Classes de
Fonte: Cliente Dados.

Ator(es): Administrador e Membro de Excegbes:

Equipa e Sistema em manutencao;

, .~ e Falha de conexao ao servidor web;
Pré-condigoes: <~ s
e Falha de conexao a BD.

e Ter aaplicacao iniciada; i ..

e Deter uma conta de utilizador Pés-condigdes:
(administrador ou membro de equipa); e Ajuda apresentada.

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

A partir do momento em que existe um conjunto claro e aprovado de requisitos,

revela-se muito importante a defini¢do da sua prioridade de cumprimento, ajudando na

compreensao de todos os intervenientes no desenvolvimento e no consumo do software do

que é ou nao imprescindivel ao bom funcionamento do sistema e a contemplacao do seu

proposito. Nesta linha de pensamento, o método utilizado para priorizar os requisitos deste

projeto foi o MoSCoW, em que cada letra maitiscula corresponde a must, should, could e

would, respetivamente. Uma destas designacdes é atribuida a cada um dos requisitos

mediante a situagao em que este se encontra. Este método foi desenvolvido por Dai Clegg da

Oracle UK, em 1994, e continua a ser bastante popular pela facilidade e eficiéncia da sua
aplicacao [29]. Com o objetivo de detalhar o significado de cada um dos niveis de prioridade,

surge a Tabela 16.
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Tabela 16. Método MoSCoW
Nivel de
Prioridade

Descric¢ao Cor

Estes requisitos registam o nivel de prioridade maxima e
caracterizam-se por nao serem negociaveis. Se um destes requisitos
Must falhar é muito provavel que o proposito do projeto nao seja
cumprido e, consequentemente, o software falhe o objetivo para o
qual foi criado.

Estes requisitos devem fazer parte do projeto, embora nao
comprometam o sucesso do produto final, isto é, sao importantes,
Should | mas nao vitais para o produto final. Ainda assim, € essencial
ambicionar a contemplacao do maior nimero possivel de requisitos
deste nivel.

Estes sao os primeiros requisitos a ignorar, caso o projeto esteja a
exceder o budget previsto, que pode ser dinheiro ou tempo. Contudo,
no caso deste projeto em concreto, o budget disponivel € unicamente
Could contabilizado pelo tempo existente para todo o processo,
nomeadamente para o estado da arte, a gestao do projeto, a analise
de requisitos e da arquitetura, o desenvolvimento propriamente dito
e os testes de demonstracao do produto final.

Neste projeto nao existem requisitos com o nivel de prioridade
Would would, mas, caso existissem seriam excluidos para focar a construgao
ou do sistema no que efetivamente o torna numa aplicagao ttil e bem-
sucedida.

Os dois casos de uso expostos anteriormente possuem o mesmo nivel de prioridade,
destacando-se como funcionalidades chave para o sucesso do sistema. Para além disto, a
fonte de onde surgiu a funcionalidade também se apresenta igual, uma vez que foi o cliente
que pediu que o software desse resposta a estes dois casos. Contudo, existem algumas
diferencas nos outros parametros que devem ser notadas. Quanto aos atores dos casos de
uso, o ator do #8 é unicamente o Administrador, ao contrario do #68, em que existem dois
atores, 0 Administrador e o Membro de Equipa.

4.4 Especificacao de Requisitos

4.4.1. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais especificam os comportamentos que o produto ira exibir
sob condicdes especificas, descrevendo o que € que o setor do desenvolvimento deve
implementar de forma a permitir que os utilizadores realizem as suas tarefas [30]. Para este
projeto foram levantados 105 requisitos funcionais, que se encontram especificados no
Apéndice N, e que contam com o seu ID, sombreado com a cor identificativa do seu nivel de
prioridade para o projeto e onde o prefixo, RF, é a sigla de Requisitos Funcionais, o seu nome
e a sua descricao. Exemplo disso sdo as Tabelas 17, 18 e 19, cujos niveis de prioridade sao
must have, could have e should have, respetivamente.
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Tabela 17. RF09 — Abrir projeto

ID | RF09 | Abrir projeto

Qualquer utilizador deve poder abrir um projeto, entrando na sua area de
projeto. O administrador deve poder abrir qualquer projeto que esteja
alojado no sistema. O membro de equipa deve poder abrir os projetos dos
quais faga parte.

Descricao

Tabela 18. RF18 — Pesquisar utilizadores

ID | RF18 | Pesquisar utilizadores
O administrador deve poder pesquisar entre todos os utilizadores do
sistema, através do seu nome.

Descricao

Tabela 19. RF82 — Editar novas aplicagoes

ID ‘ RF82 | Editar novas aplicagdes

Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder editar

Descricao . 1 .
- qualquer nova aplicagao que tenha sido introduzida.

4.4.2, Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais descrevem as propriedades e caracteristicas que um
sistema deve exibir ou uma restricao que deve respeitar. Desta forma, abrangem o ambiente
no qual o sistema opera, dando importancia a plataforma, a portabilidade, a compatibilidade
e as restricoes. Para além disto, varios produtos podem igualmente ser afetados por
requisitos de conformidade, regulamentacao e certificagao [30]. Para este projeto foram
levantados 7 requisitos nao funcionais, que se encontram especificados no Apéndice O, e que
contam com o seu ID, onde o prefixo, RNF, é a sigla de Requisitos Nao Funcionais, o seu
nome e a sua descri¢ao. Exemplo disso sao as Tabelas 20 e 21.

Tabela 20. RNF02 - Garantir a existéncia de BD disponiveis e replicadas

ID | RNF02 | Garantir a existéncia de BD disponiveis e replicadas

Devem existir BD disponiveis e replicadas para o armazenamento dos

D o &
escricao dados.

Tabela 21. RNF05 - Garantir que s6 um utilizador pode alterar informagoes de uma area

ID | RNFO5 | Garantir que sé um utilizador pode alterar informagdes de uma area

O sistema deve poder garantir que s6 um utilizador de cada vez pode
alterar informagdes de uma area de um projeto. Para isso, sempre que um
Descricao utilizador estd a adicionar e/ou a alterar dados numa determinada area de
um projeto, o sistema deve pedir aos outros utilizadores para aguardarem

até que as a¢Oes estejam novamente disponiveis.
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A Arquitetura de Software (AS) de um sistema intensivo de software é a estrutura ou
as estruturas desse mesmo sistema, compreendendo os elementos de software, as
propriedades externamente visiveis desses elementos e as rela¢des entre eles [16]. Esta drea
abrange o design de um sistema e o impacto que este tem nas suas qualidades,
nomeadamente no desempenho, seguranga e modificabilidade [31].

Qualquer sistema computacional possui uma arquitetura, no entanto, esta pode estar
documentada e compreendida ou ndo, dependendo da sua dimensao [16]. Quanto mais
dificil for o problema que o sistema se propde a resolver, maior sera a necessidade de prestar
atencao as escolhas de AS, uma vez que esta atua como o seu esqueleto, influenciando os
seus atributos e as suas restri¢des. Tais escolhas revelam-se de grande importancia quando
o espago da solugao € pequeno, o risco de falha é elevado, existem requisitos de atributos de
qualidade dificeis de satisfazer ou quando se esta a trabalhar num novo dominio [31].

Tentando fazer uma analogia entre a arquitetura de um software e o esqueleto de um
animal, este ultimo fornece-lhe uma estrutura que influencia o que ele podera ou nao fazer.
Por conseguinte, ndo nos é permitido afirmar que um esqueleto é melhor do que outro,
embora possamos constatar que um consiga ser melhor do que outro numa determinada
funcionalidade. O mesmo acontece com o software. Por exemplo, uma 3-tire
architecture permite que os sistemas de Tl localizem mudangas e lidem com transactional loads.
Enquanto que uma cooperating-process architecture é indicada para sistemas operativos porque
isola falhas e uma peer-to-peer architecture é utilizada em sistemas como o Skype. SO por estes
ultimos exemplos é possivel ter uma nogao dos inimeros tipos de arquitetura existentes.
Contudo, ha que fazer sempre uma escolha criteriosa e adequada ao sistema a desenvolver
porque, apesar da escolha da arquitetura do sistema ser independente das suas
funcionalidades, uma selegao errada pode tornar complicado o cumprimento das mesmas
ou dos atributos de qualidade [31].

Outro setor a destacar na AS ¢ o conjunto de restri¢des que os engenheiros utilizam
para assegurar que o sistema que vao desenhar faz exatamente o que eles querem. Tal
apresenta beneficios como a redugao de complexidade, a promogdo da integridade
conceptual e a compreensao do comportamento do tempo de execugao.

Para abordar este tema, esta seccao encontra-se dividida em quatro subseccdes, em
que, na primeira, sao expostos os drivers arquiteturais do sistema desenvolvido,
nomeadamente os requisitos funcionais, as restri¢des, os atributos de qualidade e a utility
tree. Na segunda, é apresentada a arquitetura deste software. Ja, nas duas ultimas, sdao
apresentadas as tecnologias e ferramentas utilizadas para contemplar todas as necessidades
do projeto, bem como a andlise que esteve na origem das escolhas tecnoldgicas realizadas.
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5.1 Drivers Arquiteturais

Os drivers arquiteturais sao requisitos que moldam a arquitetura, incluindo os
requisitos funcionais do sistema, as restricOes técnicas e de negocio e os atributos de
qualidade. Num contexto real, estes aspetos sao recolhidos através dos stakeholders, mediante
uma entrevista, com o objetivo de determinar o que é que eles querem e o que é que
efetivamente precisam. Desta entrevista resultam duas listas, uma de drivers arquiteturais e
outra de cendrios de atributos de qualidade, informacao que pode ser utilizada para redefinir
o sistema e os requisitos de software, compreender e clarificar estes drivers, fornecer uma
decisao de design racional, guiar o desenvolvimento de protétipos e simulagdes e influenciar
a ordem pela qual a arquitetura sera desenvolvida [32].

5.1.1. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais do sistema explicam o que € que este deve fazer, como se
deve comportar e responder aos estimulos a que esta sujeito durante a sua execugao. Estes
parametros constituem um driver arquitetural e encontram-se documentados na sec¢ao 4.4.1.
Num nivel arquitetural, o que importa sao as funcionalidades de alto nivel e nao os detalhes
[32].

5.1.2. Restrigcoes

Outro driver arquitetural bastante importante engloba as restri¢des do sistema, que
se encontram documentadas na secgao 4.1.4 deste documento, estando esquematizadas nas
tabelas seguintes. Os prefixos dos IDs, RN, RT e RD, referem-se as Restri¢des de Negocio, as
Restri¢des Técnicas e as Restri¢des de Design, respetivamente.

Tabela 22. RNO1 - Tempo/Orgamento

ID | RNO1 | Tempo/Orcamento
A implementacdo do projeto nao devera ultrapassar as 920 horas. Uma vez
Descricao que os aspetos tempo e or¢amento se relacionam, acabam por dar origem a

uma unica restri¢ao.

Tabela 23. RN02 - Recursos humanos

ID | RNO2 | Recursos humanos
A equipa de desenvolvimento tem de ser constituida, unicamente, por um
elemento.

Descrigao

Tabela 24. RNO03 - Protegao de dados

ID | RNO3 | Protecao de dados
A aplicagao deve assegurar a protecao de dados dos seus utilizadores de
acordo com o RGPD.

Descrigao
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Tabela 25. RT01 - Ser uma aplicacdo web a correr num browser

ID | RTO1 | Ser uma aplicacao web a correr num browser

A proposta de dissertacao exige que a aplicagao de suporte ao BSP seja web

Descricao . .
e, por conseguinte, tera de ser capaz de correr num browser.

Tabela 26. RT02 - Possuir BD

ID | RTO2 | Possuir BD
A aplica¢ao web tem de ser capaz de lidar com um grande volume de dados
que devem permanecer guardados, organizados e ser facilmente acessiveis.

Descricao

Tabela 27. RT03 - Ser uma aplicagao online

ID | RTO3 | Ser uma aplicagao online

A aplicagao web tem de estar online e acessivel em qualquer lugar, a partir
Descricdo | de qualquer dispositivo e por qualquer utilizador que possua credenciais

de autenticagao para entrar no sistema.

Tabela 28. RDO01 - Ser uma aplica¢do responsiva

ID | RDO1 | Ser uma aplicacdo responsiva

A aplicagao web tem de ser responsiva, de forma a que qualquer utilizador

Descricao .. ~ . .\ N
inicie sessao em qualquer dispositivo, sem perder a experiéncia original.

5.1.3. Atributos de Qualidade

Um atributo de qualidade ¢ uma propriedade externamente visivel e nao funcional
de um sistema, tal como o desempenho, a seguranca ou a escalabilidade [16]. Estas sao as
caracteristicas que o software deve possuir para além das suas funcionalidades, designando-
se, também, por requisitos nao funcionais [32]. Contudo, sao os drivers mais dificeis de
satisfazer, uma vez que a promogao de um atributo de qualidade pode influenciar
negativamente o cumprimento de outro. E com o propésito de equilibrar estes atributos que
se revela essencial desenhar a arquitetura do projeto. O Apéndice U expde todos os atributos
de qualidade da aplicagao web a ser desenvolvida e respetivos cendrios, onde o prefixo do
ID, AQ, se refere ao Atributo de Qualidade. Cada cendrio € descrito e detalhado quanto a
sua fonte do seu estimulo, ao estimulo propriamente dito, ao ambiente, ao artefacto, a
resposta e a medigao da respetiva resposta, tal como o atributo seguinte:

ID: AQ1 Atributo de Qualidade: Disponibilidade
Cenario: 1

Descrigao: Em situacao de falha de hardware/software na BD, o sistema deve recuperar o
seu estado normal, de forma a manter a sua disponibilidade igual ou superior a 99%.

Fonte do Estimulo: BD
Estimulo: A BD falha.
Ambiente: Sistema em condi¢Ges normais de funcionamento.

Artefacto: Sistema
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Resposta: O sistema deve recuperar a BD.

Medicao da Resposta: A disponibilidade do sistema deve manter-se igual ou superior a

99%.

Cenario: 2

Descrigdo: Sempre que sao guardados dados numa BD, essa informagao deve ser
igualmente guardada na segunda BD.

Fonte do Estimulo: BD
Estimulo: A BD falha.

Ambiente: Sistema em condi¢des normais de funcionamento.

Artefacto: Sistema

Resposta: O sistema deve garantir o backup dos dados.

Medicao da Resposta: O sistema deve ser capaz de recorrer a segunda BD e resgatar a
informagao pretendida, registando-se 0% de perda de informagao.

Utility Tree

Nesta subsecao é apresentada a utility tree da aplicacdo web (Figura 28), com o

proposito de priorizar os atributos de qualidade definidos anteriormente [16]. Deste modo,
foi utilizado um par de prioridade, constituido pelo grau de importancia desse cenario e o
nivel de dificuldade de o implementar.

A BD falha e a disponibilidade do sistema deve manter-se igual ou
superior e 99%. (M,H)

Utilidade

A BD falha e o sistema recorre a segunda BD, garantindo que hd
% de informagdo perdida. (H,H)

Utilizador tenta iniciar sessao. Se nao possuir conta de utilizador, o
seu acesso esta limitado a area de inicio de sessao. (H,L)

Utilizador do tipo ME tenta realizar uma agio unicamente
permitida ao administrador e ¢ impedido pelo sistema de forma
bem sucedida. (H,M)

Utilizador do tipo ME pretende estabelecer relacionamentos numa
matriz e o sistema impede que outro utilizador execute essa agao

até que o primeiro a termine. (H,H)

Utilizador pretende realizar uma agdo no sistema e consegue
realizd-la em menos de 3 segundos, sem que detete contetido

desformatado para as suas proporgoes de ecra. (MM

—>[ Falha no sistema
—)[ Disponibilidade };

—b[ Manutengao

—>[ Autenticacao
Seguranca ]——b[ Autorizagao

—>[ Integridade
Usabilidade ]—b[ Responsividade
Consisténcia ]—P[ Atualizacao

I N A E K A

(Utilizador do tipo administrador altera a data de fim de um projeto]
e 0s dados visiveis para os restantes utilizadores devem ser sempre
0s mais recentes. (M,M)

H-High M - Medium L - Low

Figura 28. Utility Tree
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5.2 Arquitetura

Uma boa arquitetura € aquela que consegue englobar, de forma bem-sucedida, os
objetivos, metas e necessidades dos stakeholders [16]. Para que tal seja possivel, é essencial
projetar uma definicao de arquitetura, que se caracteriza como um processo pelo qual as
necessidades e preocupacoOes das partes interessadas sao identificadas, seguindo-se de uma
projecao dessa identificagdo numa arquitetura clara e inequivocamente descrita.

Nesta secgao, encontra-se exposta a descri¢ao da arquitetura deste projeto, passando
de uma visdo estatica a uma visao dindmica da mesma.

5.2.1. Vista Estatica da Arquitetura

Com vista a criacado de diagramas que permitissem uma facil descricao e
compreensao da AS, foi utilizado o modelo C4 para esta documentacao. Este modelo consiste
num conjunto hierdrquico de diagramas de AS que dividem a arquitetura em duas vistas,
estatica e dinamica, fornecendo diferentes niveis de abstracao, uteis a diferentes publicos
[33]. Esses niveis sao quatro e estao escondidos no nome do modelo: Contexto, Containers,
Componentes e Codigo. Contudo, esta andlise apenas contemplara os trés primeiros.

Diagrama de Contexto

O diagrama de contexto representa o nivel 1 do modelo C4 e visa apresentar o
contexto do sistema, mostrando o software que sera construido e como é que este se relaciona
com as pessoas e com outros softwares que possam interagir com ele [33]. Nesta fase, o mais
importante nao é o detalhe das tecnologias ou dos protocolos utilizados, mas sim os atores e
o sistema, caracterizando-se como um diagrama acessivel a pessoas que nao tenham
qualquer conhecimento técnico.

O Apéndice V apresenta o diagrama de contexto do software designado por
Aplicacao WEB BSP e composto por dois tipos de utilizador, o Administrador e o Membro
de Equipa.

Diagrama de Containers

O diagrama de containers representa o nivel 2 do modelo C4 e amplia o diagrama
anterior, expondo todos os containers que compde o software, ou seja, apresentando todas as
unidades que executam codigo ou armazenam dados e que tornam possivel o
desenvolvimento do software [33]. Nesta fase, sao apresentadas as intera¢des entre os varios
containers e definidas as tecnologias que permitirdo as conexdes necessarias a existéncia
dessas interagoes.

O Apéndice X apresenta o diagrama de containers do software, onde se pode observar
a divisao das suas unidades. O sistema ¢é constituido por quatro containers: o Front-end, o
Servidor e as BD. O primeiro container é um sistema desenvolvido em React]/S que exibe o
contetido estatico da aplicagdo (HTML, CSS e JavaScript). E no container Servidor que sdo
feitos os pedidos a BD e onde sao tratados os dados a apresentar ao utilizador, recorrendo a
Node.js. Para isso, este container acede a BD, implementada em PostgreSQL, recorrendo a
ferramenta Express.js, para ler a informacdo que necessita ou para escrever informagao
introduzida na aplicagao web pelo utilizador.
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Diagrama de Componentes

O diagrama de componentes representa o nivel 3 do modelo C4 e amplia o diagrama
anterior, expondo os componentes que constituem a Aplicagao [33]. Cada componente diz
respeito a um bloco de funcionalidades contempladas pelo sistema e o publico-alvo deste
diagrama encontra-se nos programadores e nos arquitetos de software.

O Apéndice Z apresenta o diagrama de componentes da Aplica¢ao, onde se podem
observar todas as funcionalidades do sistema, agrupadas em blocos e todas associadas a
tecnologia React]S. A Aplicacao do sistema é constituida por 22 componentes: autenticagao,
gerir dados pessoais, gerir utilizadores, gerir equipas, gerir projetos, consultar projetos, gerir
empresas, gerir organizacOes, gerir entidades de dados, gerir processos, gerir classes de
dados, gerir aplicagOes, gerir matriz processos/organizagao, gerir matriz processos/classes
de dados, gerir matriz arquitetura de informagao, gerir matriz aplicagdes/processos, gerir
matriz aplicagdes/organizacdo, gerir matriz aplicagdes/classes de dados, gerir matriz novas
aplicagdes, gerir problemas e solucdes, gerir priorizacao e ranking e gerir relatério. E a partir
da acdo do utilizador com a primeira componente que a Aplicagdo Web estabelece conexao
com o Servidor, e posteriormente é realizada a leitura e escrita nas duas BD disponiveis.

5.2.2. Vista Dinamica da Arquitetura

Diagrama Dinamico

O diagrama dinamico é um esquema adicional ao modelo C4 que pretende mostrar
a forma como determinados elementos do modelo estatico colaboram no decorrer da
execucao do software, a fim de implementar um requisito funcional [33]. Para contemplar a
vista dinamica da arquitetura, foram selecionadas duas funcionalidades do sistema: 1.
Autenticagao; 2. Gerar matriz inicial de arquitetura de informacao.

O Apéndice AA apresenta o diagrama dinamico para a autenticacdo, que se inicia
com a introdugao das credenciais pelo utilizador do tipo administrador. Esta introducao é
recebida pela Aplicacdo que, por sua vez, a envia ao Servidor, onde sao realizadas as
verificagOes necessarias. Para que a validacao das credenciais do utilizador seja possivel, e a
fim deste ter acesso a todas as funcionalidades do sistema que lhe sdo permitidas, o Servidor
percorre a BD em busca de uma combinagao username/password que seja equivalente a
combinacgao introduzida.

O Apéndice AB apresenta o diagrama dinamico para gerar a matriz inicial de
arquitetura de informagao, que se inicia com o estabelecimento de relacionamentos entre os
processos e as classes de dados, pelo utilizador do tipo membro de equipa. A Aplicagao capta
essa informacao e envia ao Servidor as coordenadas do relacionamento e respetiva etiqueta,
isto ¢, [Processo, Classe de Dados, Etiqueta]. De seguida, esta informagao é guardada nas
duas BD que o sistema contempla. Posto isto, a componente “Gerir matriz arquitetura de
informagao” solicita os dados necessarios a geragao da matriz inicial a primeira BD que
estiver disponivel e envia a Aplicagdao essa mesma matriz, com os processos, classes de dados
e relagoes preenchidas que, por sua vez, a apresenta ao membro de equipa.
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5.3 Tecnologias

Esta seccao expde as tecnologias utilizadas no desenvolvimento da aplicacao web de
suporte ao método BSP. Para isso, foi necessario um conhecimento prévio de alguns
conceitos que marcaram diversas tecnologias, de forma a tornar possivel a andlise entre as
varias opg¢Oes disponiveis para os mesmos objetivos.

A analise das tecnologias disponiveis visa documentar a reflexao feita no momento
da escolha das tecnologias mais apropriadas as necessidades deste projeto. Com isto em
mente, apenas foi realizado um estudo mais aprofundado as que geraram um maior
interesse. A Figura 29 apresenta uma visao geral da escolha realizada nesta sec¢ao, dividida
pelas areas da arquitetura, Front-end, Back-end e Base de Dados.

Front-end Back-end Base de Dados
React]S Node.js PostgreSQL
Express.js

Figura 29. Visao geral das tecnologias

A Figura 30 ilustra o fluxo de trabalho entre as trés partes da aplicacao web. Apos o
pedido de um cliente, o React]S recebe esse pedido e envia-o para andlise no Node.js Server.
Este servidor trata desse mesmo pedido e solicita ao Express.js que aceda a BD PostgreSQL e
retorne a informacgdo pedida. Posto isto e apds receber a resposta ao pedido, o React]S
apresenta essa mesma resposta ao cliente.

2. Analisa o pedido

1. Faz o pedido 3. Acede a base de dados

>

React]S

D

Faz os pedidos e
apresenta os
resultados ao

utilizador final

6. Apresenta a resposta

<
<

Node]S Server

Trata dos pedidos
cliente/servidor

Express]S

Faz pedidos a base
de dados e retorna
a resposta

5. Retorna o pedido

A

4. Retorna a base de dados

Figura 30. Fluxo de trabalho da aplicagao web adaptado de [34]
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5.3.1. Tecnologias para o Front-end

Entre todas as tecnologias disponiveis dedicadas ao front-end, este projeto de estagio
implementou HTML, CSS, JavaScript. Para além disto, foi necessdria a analise entre React]S e
Angular]S de forma a realizar uma escolha ponderada entre estas duas tecnologias.

HTML

HyperText Markup Language (HTML) distingue-se por ser uma linguagem utilizada
na criacao de contetidos de uma pagina web. A sua histéria comeca em 1991 com Tim Berners-
Lee e, embora seja considerada uma linguagem, nao é associada a uma linguagem de
programacdo, mas sim a uma linguagem de markup, constituindo um sistema de
identificacao e descri¢ao de componentes de um documento, tais como headings, paragrafos,
listas ou tabelas [35]. Atualmente, a sua versao mais recente denomina-se HTMLS5 e sera
justamente esta a versao que sera utilizada para o desenvolvimento do contetido da aplicagao
web proposta pela presente dissertacao.

CSS

Cascading Style Sheets (CSS) é uma linguagem que descreve o estilo de um
documento HTML, isto é, como os seus elementos devem ser apresentados ao utilizador [36].
Desenvolvido pelo World Wide Web Consortium (W3C) e langado em 1996, esta linguagem
estabelece a separacao entre o formato (cores, fontes, imagens de fundo, etc.) e o contetdo
de um website, tornando mais simples e eficiente a sua manutenc¢ao e o processamento da
informagao [35]. Para além disto, permite que varias paginas HTML partilhem do mesmo
estilo, sem necessidade de replicacdo de cddigo e, consequentemente, originando um
aumento de desempenho. Posto isto, a aplicacdo web de suporte ao BSP recorrera a esta
tecnologia para definir o estilo da sua apresentagao.

JavaScript

JavaScript é uma linguagem de scripting, dinamica e client-side, que fornece a
interatividade e adiciona comportamento a paginas web. Langada em 1995, diz-se dinamica
por nao necessitar de nenhum compilador para que seja executada e o facto de fazer parte
do lado do cliente significa que correra na maquina do utilizador e ndo no servidor, sendo
uma linguagem essencialmente utilizada para manipular elementos de HTML [35]. Deste
modo, esta tecnologia foi utilizada no desenvolvimento da aplicagao web, recorrendo a uma
das duas tecnologias que serao analisadas de seguida, React]S ou Angular]S.

React)S vs. Angularls

React]S é uma biblioteca de JavaScript, open source e server-side, langada pela primeira
vez em 2013 por Jordan Walke, e implementada com o propdsito de desenvolver
componentes reutilizaveis de interface de utilizador (UI) [37]. A sua implementacdo permite
o desenvolvimento de aplicacdes web grandes e complexas com a possibilidade de alteracao
de dados de uma pagina, sem que seja necessaria a atualizacdo constante. Atualmente,
mantida essencialmente pelo Facebook, esta biblioteca promete a criagdo de aplica¢des de
forma simples e eficiente, recorrendo a componentes, cuja légica é escrita em JavaScript. Com
o objetivo de fornecer uma experiéncia de desenvolvimento simplificada, de alto
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desempenho e robusta, esta biblioteca é utilizada como View no modelo Model View Controller
(MVC) e torna o Document Object Model (DOM) mais abstrato [38].

Algumas das empresas que utilizam esta biblioteca no desenvolvimento dos seus
produtos sao o Instagram, o Tumblr, a Uber, a Airbnb e a Dropbox [39]-[42].

Angular]S é uma framework baseada em TypeScript, open source e client-side, que
promove uma experiéncia de desenvolvimento web altamente produtiva [43]. Criada em
2009, por Misko Hevery e Adam Abrons e atualmente mantida pela Google, esta framework
utiliza o vocabuldrio do HTML tradicional, com o objetivo de facilitar a vida dos
programadores. No que diz respeito a sua arquitetura, o Angular|S segue um modelo MVC,
mas existem outros componentes importantes, como os servigos e filtros, que é capaz de
integrar.

Algumas das empresas que utilizam esta framework no desenvolvimento dos seus
produtos sao o The Guardian e a Udacity [44], [45].

Estas duas tecnologias apresentam tantas diferencas como semelhangas. A comegar
pela sua arquitetura, o Angular]S é considerado uma framework por fornecer diversas opgoes
quanto a estruturagao da aplicagdo, enquanto que o React]S é apenas uma biblioteca de
JavaScript, fornecendo apenas a visualizagao. Contudo, o facto de ndo impor uma estrutura
e fornecer apenas a View proporciona uma maior flexibilidade e liberdade de implementagao,
quando comparada com a framework, uma vez que € permitida a utilizacdo de qualquer
biblioteca na criagdo do Model e do Controller, ao contrario das imposi¢des presentes no
Angular]S. Quanto a DOM o React]S utiliza uma DOM virtual, o que o torna muito mais
rapido do que a utilizagdo de uma DOM real no Angular]S. Tal acontece porque a primeira
apenas atualiza as diferengas que encontra entre a DOM anterior e a atual, enquanto que a
segunda atualiza toda a estrutura da arvore, independentemente do que tenha sido alterado.
Este pormenor representa um aspeto muito importante na escolha entre uma destas duas
tecnologias para o desenvolvimento da aplicacao web proposta nesta dissertagao, tendo em
conta que a performance medida em rapidez e disponibilidade dos dados é um aspeto crucial
para o seu sucesso. Ambas sao baseadas em componentes reutilizaveis que recebem inputs
e, depois de alguma logica, retornam um output ao utilizador. Outro aspeto que pode
influenciar a decisao é a forma como os dados estao ligados, o chamado data binding. O
React]S utiliza uma ligag¢do unidirecional, na qual os elementos da UI sé podem ser alterados
apos a alteragao do estado do Model. Em contrapartida, no Angular]S a ligacao é bidirecional,
logo, é garantido que o Model seja atualizado quando um elemento na UI é alterado, e vice-
versa. Esta abordagem nem sempre é a melhor quando se fala numa aplicagao grande, uma
vez que a biblioteca oferece uma visao geral mais simplificada do que a framework. Quanto a
escalabilidade, ambas as tecnologias apresentam bons registos. Assim, a escolha recai sobre
o React]S.
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5.3.2. Tecnologias para o Back-end

Entre todas as tecnologias disponiveis dedicadas ao back-end, procedeu-se a analise
das que melhor se relacionavam com a escolha da tecnologia para o front-end.

Node.js

Node.js é um interpretador de JavaScript assincrono e single thread, direcionado a
eventos e open source, lancado pela primeira vez em 2009 por Ryan Dahl [46]. E baseado em
Chrome v8 e o seu principal foco do seu desenvolvimento foi a migrac¢ao do JavaScript do lado
do cliente para o lado do servidor, fazendo parte das populares tech stacks da web MEAN
(MongoDB, Express.js, Angular]S, Node.js) e MERN (MongoDB, Express.js, React]S, Node.js) [47].

Tal como todas as tecnologias, esta também apresenta as suas vantagens e
desvantagens [47], [48]. A representar o primeiro lado temos a elevada escalabilidade, a
facilidade de reutilizagao de cddigo, a rapidez, a eficiéncia no que diz respeito a aplicagdes
em tempo real e a quantidade enorme de suporte e de contribuidores para o seu constante
desenvolvimento, inseridos numa comunidade sempre em crescimento. Ja no outro lado é
possivel encontrar algumas falhas de performance quando sao exigidas tarefas
computacionais muito pesadas e alguma falta de maturidade nas iniimeras ferramentas
desenvolvidas, comprovando a maxima de que quantidade nem sempre é qualidade.

Para a situagao em estudo, nenhuma das desvantagens mencionadas representa um
problema para o desenvolvimento da aplicacao web proposta, uma vez que nao sera bastante
exigente sob o ponto de vista computacional, nem sera necessario recorrer a um elevado
numero de ferramentas dado que a maior parte do desenvolvimento sera feito no front-end,
servindo o back-end para a ligacao do primeiro com a BD.

Alguns dos nomes que integram esta tecnologia na sua tech stack sao o Linkedin, o
Airbnb, a Uber, o Trello e a Netflix [41], [49]-[52].

Express.js

Express.js é uma framework web baseada em Node.js e conexao de componentes, isto
¢, de middleware, oferecendo grande poder, flexibilidade e personalizagao de escolha de
bibliotecas a utilizar num determinado projeto [53]. Foi langada a primeira vez em 2010, por
T] Holowaychunk [54] e alguns dos nomes que integram esta framework na sua tech stack sao
o Linkedin, o MySpace, a Uber e o PayPal [34], [41], [49].

68



Arquitetura, Tecnologias e Ferramentas

5.3.3. Tecnologias para a Base de Dados

Embora faga parte do Back-end, existiu a necessidade de separar estas tecnologias.
Ap0s todas as decisdes tomadas anteriormente, e lidas todas as sugestdes de BD a utilizar
com as tecnologias escolhidas, o MySQL destacou-se como a opcao preferencial pela maioria.
Ainda assim, foi considerada uma analise entre esta BD e a PostgreSQL.

MySQL vs. PostgreSQL

MySQL é um sistema de BD relacional que se diz mais rapido, mais confidvel e mais
barato do que qualquer outro sistema com o mesmo propédsito [55]. Criado em 1995 e
atualmente gerido pela Oracle, conta com uma enorme base de utilizadores e um grande
suporte, funcionando bem com a maioria das bibliotecas e frameworks. Contudo, apesar de
ser gratis, oferece funcionalidades adicionais mediante um preco fixo [56].

Este sistema escrito em C e C++ é utilizado como BD de alguns nomes bastante
conhecidos na web, como a Uber, o Twitter, o YouTube, o Tumblr, o Facebook, a Dropbox, o
Pinterest, o Slack, o Flickr, o Airbnb e o GitHub [40], [41], [63], [42], [50], [57]-[62].

PostgreSQL é um sistema de BD relacional open source, semelhante a todos os outros
sistemas, embora com a particularidade de representar os dados sob a forma de objetos em
vez de colunas e linhas. Desenvolvido na Universidade da Califérnia, suporta uma grande
parte dos padrdes de SQL e oferece diversas funcionalidades como complex queries, foreign
keys, triggers, updatable views, transactional integrity e multiversion concurrency control [64].

Alguns dos nomes da web que integram esta BD na sua tech stack sao o Instagram, a
Uber, o Spotify e o TripAdvisor [39], [41], [65], [66].

Estas duas BD sao poderosas e ambas parecem adequar-se ao propdsito do projeto.
No entanto, ao relacionar a escolha de cada uma com o Ruby on Rails, passam a ser percetiveis
algumas diferengas significativas [67]. O PostgreSQL suporta tipos de dados extra, como por
exemplo, arrays, chaves primarias Universally Unique Identifier (UUID), documentos hstore e
pesquisa de texto completo. Para além disto, o PostgreSQL possui uma melhor integridade
de dados, quando comparado com o MySQL, sendo rigoroso na verificagao da validade dos
dados antes da sua insercao ou atualizacdo. O MySQL é compativel com o ACID
(Atomicidade, Consisténcia, Isolamento, Durabilidade), embora o seja apenas sob certas
condigdes, ao contrario do PostgreSQL. Por fim, esta illtima BD é a que mais utiliza os padroes
do SQL, o que se releva um ponto positivo no que se relaciona com a curva de aprendizagem.
Por esta e por todas as outras consideragdes, a escolha recaiu sobre o PostgreSQL.
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5.4 Ferramentas

Esta seccao pretende expor as ferramentas que foram utilizadas no desenvolvimento
e gestao do projeto.

Adobe Photoshop

Adobe Photoshop € um software de edi¢ao de imagem e design grafico e foi utilizado na
producao de conteudo visual para este projeto. Esta ferramenta encontra-se disponivel para
compra e download em: https://www.adobe.com/pt/products/photoshop.html.

Atom

Atom é um editor de texto que suporta diversos tipos de ficheiro e que foi utilizado
para o desenvolvimento de cddigo referente as tecnologias HTML, CSS, JavaScript e React]S.
Esta ferramenta encontra-se disponivel para download em: https://atom.io/.

Clockify

Clockify é um software de rastreamento de tempo para registo de horas de trabalho
em projetos, neste caso, de desenvolvimento de software. Adicionalmente, permite a
integragao com o Trello e com o Google Chrome, em prol de uma gestao mais facil, controlada
e eficiente. Esta ferramenta encontra-se disponivel para acesso em: https://clockify.me/.

Google Chrome

Google Chrome é um web browser desenvolvido pela Google que foi utilizado para
correr a aplicagao web. Pala além disto, serviu como debugger durante todo o processo de
desenvolvimento. Esta ferramenta encontra-se disponivel para download em:
https://www.google.com/intl/pt-PT/chrome/.

pgAdmin 4

pgAdmin 4 ¢ uma ferramenta de gestdo de BD que suporta PostgreSQL. Esta
ferramenta encontra-se disponivel para download em: https://www.pgadmin.org/.

Trello

Trello é uma aplicagao dedicada a gestao de projeto, que foi utilizada para gerir o
processo de desenvolvimento da aplicacdo, catalogando cada unidade a implementar em: 1.
Fazer; 2. Em desenvolvimento; 3. Validar; 4. Testar; 5. Concluido. Esta ferramenta encontra-
se disponivel para acesso em: https://trello.com/.
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Capitulo 6
Implementacao

Este capitulo compreende o processo de implementacao do software proposto nesta
dissertacdo, dividindo-se em trés partes principais: a estrutura do projeto, onde ¢é
documentada a criagao da base da aplicacdo web, como foi pensada a organizagao dos
iniimeros ficheiros que a compdem e quais as convengdes de cddigo seguidas no seu
desenvolvimento; a aplicagdao web, onde sdo expostas as principais paginas do produto final
e os ficheiros mais relevantes que estiveram na sua origem; a base de dados, onde sao
detalhados os relacionamentos entre as varias tabelas do projeto.

6.1 Estrutura do Projeto

6.1.1. Criagao do Aplicacao Web

A criagdo da estrutura base deste projeto teve inicio num ambiente standard
fornecido pela documentagao do React]S, implementado recorrendo ao comando: npm
create-react-app webbsp-app. Este comando permitiu apenas criar um pipeline para
o front-end, deixando em falta qualquer logica de manipulacdo de back-end e BD. Para
colmatar esta falta foi criado um servidor em node.js, onde é estabelecida a comunicagao entre
o front-end e a BD. As tabelas da BD foram criadas através do terminal SQL Shell (psql) e
acedidas pelo servidor Node.js, recorrendo ao Express.Js.

6.1.2. Diretorias

A organizacao dos ficheiros é um aspeto bastante importante no cumprimento das
boas praticas de programagao em React]S. O desenvolvimento da aplicagao web encontra-se
distribuido por duas pastas principais: webbsp-app e pg-api, isto é, front-end e back-end,
respetivamente. A primeira, por sua vez, apresenta trés subpastas, das quais a mais relevante
tem o nome de src e engloba todos os ficheiros criados, separados pelo seu tipo: actions,
components, img, pages e reducers. Todas as diretorias estao anexadas a este documento no
Apéndice AC.

6.1.3. Convencgodes de Codigo

O cddigo deste projeto encontra-se devidamente indentado e comentado
unicamente onde se relevou necessario, com vista a reducdo de comentarios
indiscutivelmente 6bvios para manter o codigo o mais limpo possivel. Para além disso, todos
o0s seus componentes sao baseados em classes, foram nomeados com base na fun¢iao que
executam e possuem um construtor onde sao inicializados todos os seus estados. Esses
estados sao limitados a sua componente, contudo, podem transitar entre componentes
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através do props. O nimero de props a transitar entre componentes foi limitado a 4, o que
constitui uma boa pratica de programagao em React]S.

Ao utilizar JSX, uma extensao de JavaScript, os nomes de todos os componentes sao
iniciados por letra maitscula para que esta extensdo consiga identifica-los de forma
diferente das tags HTML.

Foi evitada ao maximo a implementacao de classes e Reducers muito grandes, por
exemplo, no desenvolvimento do Redux]S, o Reducer foi dividido em pequenos métodos de
forma a evitar grandes quantidades de JSON num unico Reducer, simplificando a
compreensao do codigo. Classes muito grandes sao dificeis de manter e exigem bastante a
nivel computacional, ja classes mais pequenas permitem mais facilmente a sua reutilizagao,
0 que permite respeitar a convencao seguinte: o cédigo foi mantido DRY (Don’t Repeat
Yourself) com o objetivo reduzir a repeti¢cao no cddigo, fazendo com que este se tornasse mais
sustentavel, mais extensivel e com um menor ntimero de bugs. A primeira defini¢ao oficial
deste principio de software teve lugar no livro The pragmatic programmer: from journeyman to
master e esclarecia que cada pedago de conhecimento deve ter uma representagao tinica, nao
ambigua e autoritaria dentro de um sistema [68]. Contudo, é essencial ter em mente que nem
toda a repeticao é uma ma pratica.

Todos os aspetos mencionados constituem o leque mais relevante de boas praticas
de programacao aplicadas no desenvolvimento deste projeto.

6.2 Aplicacao Web

Esta seccao divide-se nas paginas principais da aplicacio web, expondo a sua
descricao e funcionalidades, bem como a forma como foram desenvolvidas e dando o
devido destaque as diferencas entre a area do utilizador de tipo administrador e membro
de equipa, sempre que necessario. A totalidade das pdaginas mais relevantes para a
compreensao da implementacao deste projeto encontram-se no Apéndice AD. Para a
realizacdo destas imagens foram utilizados os dados do caso de estudo desta dissertagao,
presente no Capitulo 7.4, com vista a reducao de informacao duplicada.

6.2.1. Autenticacao

Ao abrir a aplicagao web, o utilizador tem acesso a pagina de autenticacao (Figura
31) onde, para que consiga entrar na sua area de trabalho, tem de adicionar o seu email e
password associada. Apds a tentativa de autenticagdo, é apresentado um de dois resultados:
o utilizador entra na sua area de trabalho; o utilizador é informado que os seus dados estao
incorretos. Dependendo do tipo de conta que inicia sessdao, administrador ou membro de
equipa, o resto do software apresenta permissoes diferentes.

O mecanismo de autenticagdo implementado indice sobre a utilizacao de protected
routes com react router, ficando todas as paginas da aplicagao web protegidas até que exista
uma autenticagdo bem-sucedida na pagina da Figura 31.
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. —
%
WEB BSP

Aplicagdo de suporte ao método
Business Systems Planning

Email

Password

Figura 31. Autenticagao

Ficheiros principais Importagoes
webbsp-app webbsp-app
src src
components components
Hearder.js auth.js

6.2.2. Pagina Inicial

Na pagina inicial, isto ¢, na 4rea de trabalho, a barra de navegacao (Figura 32)
disponibiliza o acesso as paginas de projetos, utilizadores, equipas e empresas, bem como
permite visualizar a foto de perfil do utilizador, de onde surge com o clique um dropdown
para alteragao de foto e password, e terminar sessao.

}.WEBBSP Projetos Utilizadores Equipas Empresas h =]

Figura 32. Barra de navegagao da area de utilizador

Ficheiros principais Importagoes
webbsp-app webbsp-app
src src
components components
Hearder.js auth.js

6.2.3. Projetos

Por defeito, a pagina inicial corresponde a pagina de projetos (Figura 33), onde o
utilizador autenticado visualiza a listagem de projetos disponiveis no sistema, ordenados,
igualmente por defeito, por data de criagdo de forma ascendente. Cada projeto esta
catalogado com o seu nome, data de inicio e de fim, estado, equipa e empresa a qual esta
associado. As agdes de download do relatério de resultados e de eliminar projeto encontram
se disponiveis em forma de atalho em cada um dos itens da lista, nos icones “relatério” e
“eliminar”, para que o utilizador lhes possa aceder de forma comoda e rapida. Para além
disso, todas as linhas da tabela sao clicaveis, com o objetivo de aceder a area desse mesmo
projeto. Adicionalmente, é permitida a criagao de um projeto com o botao “novo projeto”.
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AWEBBSP Projetos Utilizadores Equipas Empresas g 2

Projeto Data Inicio Data Fim Estado Equipa

Empresa
Livraria 2019-02-20 20200220  Em aprovagao Espanca Jast BW

Padaria 2019-07-16 2020-02-20 Concluido Queiroz Hartman

Loja de Roupa 2019-03-12 2020-05-30 Em execugéo Saramago Hansen
Tabacaria 2019-09-16 2020-02-20 Concluido Vicente Morist
Banco 2019-10-07 2020-07-03 Em execugdo Pessoa Yundt
Bomba de Gasolina 2019-01-05 2020-03-14 Em aprovagao Quental Wilderman
Oficina 2019-03-31 2020-01-26 Concluido Garrett e
Florista 2019-06-08 2019-12-03 Concluido Torga Kunde
Hospital 2019-01-14 2019-06-14 Em execugao Breyner Bosco
Cafe 2019-05-06 2019-03-31 Em aprovagdo Camoes Bergnaum
Marmita 2020-02-14 2020-05-30 Em execugao Pessoa Refeigdes Rapidas

Figura 33. Projetos

Diferenca entre o administrador e 0 membro de equipa: o membro de equipa nao
consegue criar e eliminar projetos, para além de que s6 tem acesso aos projetos dos quais faz
parte. Na barra de navegagao, este utilizador perde, também, o acesso a pagina de
utilizadores e empresas, apenas conseguindo visualizar as equipas das quais faz parte.

Ficheiros principais Importagoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
Projects.jsx = CompanySelect.js

Hearder.js
ProjectLine.js
TeamSelect.]s
UserSelect.]js

6.2.4. Utilizadores

A segunda opcao da barra de navegacao é a pagina de utilizadores (Figura 34), onde
o utilizador do tipo administrador consegue visualizar todos os utilizadores que se
encontram associados ao sistema, catalogados por foto, nome, cargo, nimero de projetos e
situagao, e ordenados, por defeito, por data de criacdo de forma ascendente. Adicionalmente,
€ permitida a criagdo de um utilizador com o botao “novo utilizador” e é possivel editar a
informacao referente a qualquer entrada da tabela recorrendo ao icone “editar”.
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Nome

Francisca Lopes
Pedro Esteves
Carlos Soares

Diogo Siiva

Ricardo Lapas
Alexandre Fernandes
Joana Evaristo

Martim Martins

@ B ) @ D D e :

Implementacgao

Projetos Utilizadores Equipas Empresas g 2]

cargo

Administrador

Membro de Equipa

Membro de Equipa

Membro de Equipa

Membro de Equipa

Membro de Equipa

Membro de Equipa

Administrador

Q Ordenar por v

N.° Projetos Situagao

1 Em Atividade 7

1 Em Atividade

1 Em Atividade

1 Fora de Atividade

1 Em Atividade
1 Em Atividade
1 Fora de Atividade
1 Em Atividade

Figura 34. Utilizadores

Diferenca entre o administrador e 0 membro de equipa: o membro de equipa nao

tem acesso a esta pagina.

Ficheiros principais

webbsp-app
src
pages
Users.jsx

6.2.5. Equipas

Importagoes

webbsp-app
src
components
Hearder.js
UserLine.js

A terceira opgao da barra de navegagao € a pagina de equipas (Figura 35), onde o
utilizador do tipo administrador consegue visualizar todas as equipas que se encontram
associadas ao sistema, catalogadas por nome, projeto, empresa, nimero de elementos e
estado. Adicionalmente, é permitida a criacdo de uma equipa com o botao “nova equipa”, é

possivel visualizar os detalhes de cada entrada da tabela recorrendo ao icone “equipa” e

editar a sua informacao.

}. WEB BSP

Equipa N.° Projetos

Saramago
Pessoa
Queiroz

Torga
Garett
Quental
Vicente
Espanca

Camoes

Breyner

2

2

2

2

Projetos Utilizadores Equipas Empresas E 2]

N.° Elementos Estado

5

Q Ordenar por v

Em Atividade -
Em Atividade a
Em Atividade an
Fora de Atividade -
Em Atividade -
Em Atividade a
Em Atividade &
Fora de Atividade Y
Fora de Atividade -~
Em Atividade &

Figura 35. Equipas
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Diferenca entre o administrador e 0 membro de equipa: o membro de equipa
apenas tem acesso a visualizagao de equipas das quais parte.

Ficheiros principais Importacoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
Teams.jsx Hearder.js

TeamLine.js

6.2.6. Empresas

A quarta opgao da barra de navegacao € a pagina de empresas (Figura 36), onde o
utilizador do tipo administrador consegue visualizar todas as empresas que se encontram
associadas ao sistema, catalogadas por nome, niumero de projetos, nome do responsavel por
essa mesma empresa e o seu contacto. Adicionalmente, é permitida a criagdo de uma
empresa com o botdo “nova empresa” e é possivel eliminar cada entrada da tabela com o
icone “eliminar”.

.:.WEBBSP Projetos Utilizadores Equipas Empresas 5 2l

Nova Empresa + Q Ordenar por ~

Empresa N.° Projetos

Hansen 1 Eduardo Santos 2336742697

Yundt 1 Maria Oliveira 7235296872
Hartman 1 Francisco Sousa 3344891053
Bergnaum 1 Filipa Costa 9025710223
Bosco 1 Laura Guerra 1644295376
Kunde 1 Fernando Gaspar 2329345864
LLe 1 Mariza Pires 4397375294
Wilderman 1 Rafael Mendes 2735945591
Morist 1 Pedro Martins 7503681816

Jast 1 Henrique Castro 4578589693

Refeigbes Rapidas 1 Jorge Esteves 987654345

Figura 36. Empresas

Diferenca entre o administrador e 0 membro de equipa: o membro de equipa ndo
tem acesso a esta pagina.

Ficheiros principais Importagoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
Companies.jsx CompanyLine.js

Hearder.js

6.2.7. Perfil

A foto do utilizador que aparece na barra de navegacdo é o botdo que ativa um
dropdown com as opgdes dedicadas ao perfil (Figura 37), que incluem a alteragao da foto de
perfil e da password atual.
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Figura 37. Area de utilizador

Diferenca entre o administrador e 0 membro de equipa: o membro de equipa
apenas difere na apresentacao do tipo de utilizador autenticado, aparecendo “Membro de
Equipa” em vez de “Administrador” abaixo do nome de utilizador.

Ficheiros principais Importacoes
webbsp-app Nao aplicavel
src
components

Hearder.js

6.2.8. Terminar sessao

O ualtimo item presente na barra de navegagao € o icone dedicado a terminar sessao
(Figura 38). Ao clicar sobre ele, o utilizador autenticado sera levado a responder se pretende
efetivamente sair da sua area de trabalho ou se prefere continuar.

Terminar Sesséo

Atengaol

ml

Figura 38. Terminar sessao

Ficheiros principais Importagoes
webbsp-app Nao aplicavel
src
components

Hearder.js

6.2.9. Area de Projeto

Na area de projeto, isto é, na 4rea de detalhes de um determinado projeto existente
no sistema, a barra de navegacdo (Figura 39) disponibiliza o acesso as paginas de projeto,
detalhes, relatdrio e histérico, bem como permite consultar a ajuda respetiva a uma dada
pagina no momento da sua visualizagdo. A partir deste ponto, ndo existem quaisquer
diferencas entre os dois tipos de utilizador existentes no sistema, e a seta mais a esquerda na
barra de navegacao, acompanhada pelo nome do projeto que se encontra aberto, leva este
utilizador de volta a pagina de projetos.

¢« Marmita Projeto Detalhes Relatério Histdrico @

Figura 39. Barra de navegacao da 4rea de projeto
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Ficheiros principais Importacoes
webbsp-app webbsp-app
src src
components components
HearderMenu. js HeaderMenu.js

Em simultaneo com a barra de navegacao, existe 0 menu de trabalho (Figura 40)
desse mesmo projeto, que apresenta informagdes como a data de inicio e fim do projeto, o
seu estado e o seu gestor e encontra-se dividido em quatro categorias: dados, arquitetura,
aplicagdes e analise. O objetivo desta pagina é o redireccionamento do utilizador para a area
de atuacdo pretendida, criando um espago comum e organizado com todas as etapas do
processo de implementagao do BSP.

< Marmita Projeto Detalhes Relatéorio Histérico @

Data Inicio 2020-02-14 Estado do Projeto Em execugdo
Data Fim 2020-05-30 Gestor de Projeto Francisca Lopes

Processosi Processos

Problemas e Solugdes

Entidades de Dados Processos/Classes de Orgarizago Priorizagao e Ranking
Dados
Processos Classes de Dados
Arquitetura de Informagao
Classes de Dados Novas Aplicagdes
Fluxo de Dados
Aplicagdes

Figura 40. Area de projeto (AP)

Ficheiros principais Importagoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages actions
ProjectMenu. jsx helpText-action.js

namePage-action.js
nameProject-action.js
saveld-action.js
components
HeaderMenu.js
App.css

Cada opgao do menu apresenta uma barra de navegacao personalizada que conta
com uma seta e o nome do projeto, com o objetivo de o utilizador regressar a area de projeto,
com o nome da drea que esta a visualizar e com o botao de ajuda a realizagao dessa mesma
parte do projeto.
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Ficheiros principais Importacoes
webbsp-app webbsp-app
src src
actions actions

HeaderProjeto.jsx

helpText-action.js
namePage-action.js
nameProject-action.js
saveld-action.js

components

6.2.10. Dados

HelpButton.js

A area de dados é a primeira das quatro categorias de implementagdao do BSP

disponiveis nesta aplicacao web, destinada a introducao de todos os dados necessarios ao

estudo e intervencao numa dada empresa. Tal divide-se em: organizacdo, entidades de

dados, processos, classes de dados e aplicagoes.

Organizagao

Uma organizac¢ao define-se como o conjunto de cargos e func¢des hierarquicas que

dividem a empresa e permitem o seu funcionamento, como por exemplo: presidente, diretor

comercial e gestor de RH. Nesta area (Figura 41), o utilizador autenticado consegue criar

uma organizagao, recorrendo ao botao “adicionar” e visualizar a lista de organizacoes

presentes nesse mesmo projeto. As acoes permitidas para cada uma das entradas da tabela

sao o editar e eliminar organizagdo, com o clique no icone “editar” e “eliminar”,

respetivamente.
< Marmita Dados - Organizagdao @
Adicionar +
Organizagao Descrigdo
Presidente Nivel maximo de responsabilidade na empresa.
Diretor comercial Responsavel pelo setor comercial da empresa,
Diretor de producio Responsavel pelo setor de producdio da empresa
Diretor financeiro Responsével pelo setor financeiro da empresa
Gestor de pelo setor de da empresa.
Gestor de vendas Responsével pela gestdo das vendas da empresa.
Gestor de compras Responsével pela gestdo de compras da empresa.
Gestor de S| Responsavel pela gestao dos sistemas de informag@o da empresa.
avel pelo setor de 30 da empresa.
Responsavel pelo marketing Responsavel pelo setor de marketing da empresa
Gestor RH Responsavel pela gestao dos recursos humanos da empresa
' i
i 4 i J/ i f
Figura 41. AP - Dados - Organizagao
Ficheiros principais Importagoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project DOrganizationLine.]js

data
DOrganization.jsx
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Entidades de Dados

E considerada uma entidade de dados toda a categoria de dados que existe numa
empresa, sobre a qual a organizagdo deseja manter informagdo, como por exemplo:
fornecedor, parceiro, material e equipamento. Nesta drea (Figura 42), o utilizador
autenticado consegue criar uma entidade de dados, recorrendo ao botao “adicionar” e
visualizar a lista de entidades de dados presentes nesse mesmo projeto. As agdes permitidas
para cada uma das entradas da tabela sao o editar e eliminar entidade de dados, com o clique
no icone “editar” e “eliminar”, respetivamente.

< Marmita Dados - Entidades de Dados @

Adicionar +

Entidade de Dados Descrigao
Parcerias Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit
Fomecedor Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Material Lorem ipsum dolor sit amet, conseatetur adipiscing elit
Contabilidade Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Funciondrio Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Empresa (Quadro Executivo) Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eiit
Empresa Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit
Equipamentos Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eit.
Sistemas de Informagao Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Mercado Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

smaesmaann

74 A

Figura 42. AP - Dados - Entidades de Dados

Ficheiros principais Importagdes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project DDataEntityLine.js
data HeaderProjeto.js

DDatakEntity.jsx

Processos

Um processo caracteriza-se como um grupo de decisdes logicamente relacionadas,
isto é, uma atividade necessaria para gerir os recursos de uma dada organizagao, como por
exemplo: planear campanhas de marketing, estabelecer parcerias e elaborar orcamento
anual. Nesta area (Figura 43), o utilizador autenticado consegue criar um processo,
recorrendo ao botao “adicionar” e visualizar a tabela de processos presentes nesse mesmo
projeto. As agoes permitidas para cada uma das entradas da tabela sao o editar e eliminar
processo, cujos botdes “editar” e “eliminar” se encontram disponiveis apds o utilizador clicar
no processo no qual pretende executar a agao.
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Implementac¢ao

Dados - Processos @

Adicionar Processo +

Recursos
Produto(s) Materiais
Planeamento Analisar mercado Estabelecer Elaborar
parcerias argamento
Planear compra anual
Planear entregas de materiais
Planear campanhas de
marketing
Aquisicao e Implementacao Definir produgao Comprar Ober Contratar
Controlar produgéo equipamentos financiamento pessoas
Utilizagao Receber e processar Avaliar e Monitorizar Realizar Processar
pedidos de contratar Sistemas de contabifidade  pagamento de
saldrios
Controlar Controlar
Inventario de inventario de
materiais equipamentos
Retirada e Reforma Doar Dispensar e
excedentes reformar RH

Figura 43. AP - Dados - Processos

Ficheiros principais
webbsp-app
src
pages
project
data
DProcess.

Classes de Dados

Uma classe de dados representa

Importagoes

webbsp-app
src
components
DProcessLine.js
EntitySeelct.js

Jsx HeaderProjeto.js

uma categoria de informacgao relativamente a uma

entidade, como por exemplo: plano de campanhas, parcerias e orcamento anual. Nesta drea
(Figura 44), o utilizador autenticado consegue criar uma classe de dados, recorrendo ao icone
“adicionar” presente em cada entrada da tabela e visualizar a tabela de processos, entidades
e classes de dados presentes nesse mesmo projeto. As agoes permitidas para cada uma das
classes de dados sao o editar e eliminar classe de dados, cujos botdes “editar” e “eliminar”
se encontram disponiveis apds o utilizador clicar na classe de dados na qual pretende

executar a acao.

< Marmita

Processo
Definir produgo
Estabelecer parcerias
Avaliar e contratar fomecedores
Analisar mercado
Planear compra de materiais
Investigar receitas de cozinha
Obter financiamento
Elaborar orgamento anual
Receber e processar pedidos de encomendas
Planear entregas
Pianear campanhas de marketing
Monitorizar Sistemas de Informagao
Realizar contabilidade

Comprar equipamentos

Figura 44. AP -

Dados - Classes de Dados @

Entidade de Dados Classe(s) de Dados Criada(s)

Funcionario Plano de produgio +
Parcerias Parcerias +
Fomecedor Fomecedor +
Mercado Anélise de mercado

Material Plano de compra de materiais
Funcionario Receitas de cozinha

Empresa Financiamento

Empresa (Quadro Executivo) Orgamento anual

Funclonario Pedidos de encomendas
Funcionario Plano de entregas
Funcionario Plano de campanhas de marketing

Sistemas de Informagdo Sistemas de Informagao

Contabilidade Relatorio de contas

Equipamentos Equipamentos

Dados - Classes de Dados
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Ficheiros principais Importacoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project DDataClassesLine.js
data HeaderProjeto.js

DDataClasses.jsx

Aplicagoes

E considerada uma aplicagio todo o software que suporte os processos e servigos de
uma empresa, como por exemplo: folhas de calculo, pagina web e gestao de RH. Nesta area
(Figura 45), o utilizador autenticado consegue criar uma aplicacdo, recorrendo ao botao
“adicionar” e visualizar a lista de aplicagbes presentes nesse mesmo projeto. As agdes
permitidas para cada uma das entradas da tabela sdo o editar e eliminar aplicagdo, com o
clique no icone “editar” e “eliminar”, respetivamente.

< Marmita Dados - Aplicacdes @

Aplicagoes Descrigao
Folhas de calculo Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestao de stocks Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestéo de fomecedores Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestao de Recursos Humanos Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit
Gestéo de compras Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing et
Gestéio de vendas Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing et
Gestao de clientes Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Pagina web Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Suporte a0s clientes Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Gestao de receitas de cozinha Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Y i
i s

Figura 45. AP - Dados - Aplicagoes

Ficheiros principais Importacoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project - DAplicationsLine.js
data ° HeaderProjeto.js

- DAplications.jsx

6.2.11. Arquitetura

A area de arquitetura é a segunda das quatro categorias de implementagao do BSP
disponiveis nesta aplicagdo web, destinada ao estabelecimento de relacionamentos entre os
varios dados introduzidos na area anterior, de modo a obter a matriz final de arquitetura de
informagao. Tal divide-se em: processos/organizacdo, processos/classes de dados,
arquitetura de informacao e matriz final.
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Processos/Organizagdo

A matriz processos/organizacio lista os processos da empresa no eixo vertical e a
sua organizacdo no eixo horizontal, de forma automatica, criando espago para o
relacionamento entre estas duas areas através da interse¢do da linha com a coluna da tabela.
Apesar da proposta da implementagao do método BSP, exposta no Capitulo 2 — Estado da
Arte, apresentar simbolos para estabelecer estas relagoes entre os processos e a organizacao,
optou-se por recorrer a letras como medidores de envolvimento. Assim, nesta area (Figura
46), o utilizador autenticado pode escolher entre as letras D (Decisor), F (Fortemente
envolvido) e A (Algum envolvimento), como por exemplo: a organizagao “presidente”
encontra-se fortemente envolvida (F) no processo “planear campanhas de marketing”. Para
além disso, é permitido reiniciar a introducao destas relacdes, recorrendo ao botao

“reiniciar”.

< Marmita Arquitetura - Processos/Organizagédo @

Legenda

D - Decisor R
Reiniciar

F - Fortemente envolvido S

A - Algum envolvimento

Investigador
Gestor de imobilizado
Gestor de compras
Responsavel pelo marketing
Presidente

Diretor comercial

Gestor de SI

Gestor de vendas

Gestor RH

Diretor de produgdo

Diretor financeiro

-

»
>
o

Definir producao

»
o
-
>

>

Estabelecer parcerias

n
o
-
m
m
m

Avaliar e contratar fornecedores.

-
o

Analisar mercado
Planear compra de materiais

Investigar receitas de cozinha Dv

Obter financiamento

Figura 46. AP - Arquitetura - Processos/Organizagao

Ficheiros principais Importagoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project AddResetButtonAPO. js

AOrganizationLine.js
HeaderProjeto.js
MatrixLine.js

architecture
AProcessOrganization.jsx

Processos/Classes de Dados

A matriz processos/classes de dados lista os processos da empresa no eixo vertical e
as suas classes de dados no eixo horizontal, de forma automatica, criando espaco para o
relacionamento entre estas duas areas através da intersecao da linha com a coluna da tabela.
Nesta d4rea (Figura 47), o utilizador autenticado tem a missdao de estabelecer esses
relacionamentos mediante a criacao (C) ou utilizagao (U) da classe de dados por determinado
processo), como por exemplo: a classe de dados “plano de campanhas” é criada (C) pelo
processo “planear campanhas de marketing”. Uma vez que o objetivo do desenho desta
matriz é o alinhamento vertical da legenda C, é possivel, recorrendo aos botdes “cima” e
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“baixo” apds o clique no processo pretendido, movimenta-lo nestas duas dire¢oes. Para além
disso, é permitido reiniciar a introducao destas relagoes, recorrendo ao botao “reiniciar”.

< Marmita Arquitetura - Processos/Classes de Dados @

Legenda
C - Classe de dados criada pelo processo Reiniciar &
U-Usa

< g g s
5 53 H g
E 2 2% 2 E £
H 88 EsfE2 1% &
sg8tes 5 EiscssEgge i
R EEEEEEE R EE R R R R R
258|222 c|5\82|2|a|8|8|2|25)82): 388
Definir producao [ u ur Uuvruruy
Estabelecer parcerlas cvur u u
Avaliar e contratar fornecedores. viUviCviUv| v| v| v| v| v| v| v[ v[ v| viUv|UVv| v| v| v
Analisar mercado v vuUv Cr v v v Uv v viurv
Planear compra de materiais Uv| v/ v v Cv| v vUrUr| v v/Uv ML
Investigar receitas de cozinha v v MU vCrv viUv -
Figura 47. AP - Arquitetura - Processos/Classes de Dados
Ficheiros principais Importa¢oes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project ° ADataClassLine.js
architecture °  AddResetButtonAPC.Jjs
AProcessDataClass.jsx HeaderProjeto.js

MatrixClassLine.js

Arquitetura de Informagao

A matriz arquitetura de informacao lista os processos da empresa no eixo vertical e
as suas classes de dados no eixo horizontal, de forma automatica, e reune todos os dados
introduzidos na matriz anterior. Assim, nesta area (Figura 48), o utilizador autenticado tem
a possibilidade de construir grupos de dados. Para além disso, é permitido reiniciar a criagao
destes grupos, recorrendo ao botao “reiniciar”.

< Marmita Arquitetura - Arquitura de Informacdo @

Legenda
C - Classe de dados criada pelo processo
U-Usa

Criar Grupo +
Eliminar Grupo X

Definir producao

Plano de campanhas de marketing
Sistemas de Informagao

Relatério de contas

Equipamentos
Nota de despedimentolreforma

Plano de compra de materiais
Receitas de cozinha

Financiamento
Inventério de equipamentos

Ordem de producao

Pedidos de encomendas
Doagoes

Plano de produgao
Plano de entregas
Inventério de materiais

Parcerias
Anilise de mercado

Fornecedor
Orgamento anual

(]

Estabelecer parcerias cu u v
Avaliar e contratar fornecedores ucu vu
Analisar mercado uc u u
Planear compra de materials u c vu v U
Investigar receitas de cozinha Uu ¢ v

Figura 48. AP - Arquitetura - Arquitetura de Informagao
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Ficheiros principais Importacoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project - ADataClassLine.js
architecture - AddResetButtonAPC.js
- AProcessDataClass.jsx - HeaderProjeto.js

MatrixClassLineFixed.]js

Fluxo de Dados

O fluxo de dados é uma pagina informativa que apresenta os grupos de dados
criados na matriz arquitetura de informagao e ilustra o fluxo de dados entre esses grupos,
nao permitindo a interacdo do utilizador autenticado. Posto isto, nesta area (Figura 49),
consegue-se visualizar o fluxo de dados entre os grupos existentes no projeto, algo que é
gerado automaticamente pelo sistema. A dire¢ao do fluxo é sempre feita desde o grupo de
criagdo da classe de dados até ao grupo que a utiliza.

< Marmita Arquitetura - Fluxos de Dados @

A diregao do fluxo é feita desde o grupo de criago da classe de dados até ao grupo que a utiliza

Investigacéo &
Desenvolvimento

Figura 49. AP - Arquitetura - Fluxo de Dados

Ficheiros principais Importagdes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project ADataClassLine.js
architecture Dataflow.]s
AFinalMatrix.jsx HeaderProjeto.js

MatrixFinalLineFixed.Jjs

6.2.12.  Aplica¢oes

A area de aplicagdes € a terceira das quatro categorias de implementagao do BSP
disponiveis nesta aplicacdao web, destinada ao estabelecimento de relacionamentos entre as
intimeras aplica¢Oes que suportam a empresa no momento deste estudo e os diversos dados
anteriormente introduzidos, com vista a obtencao de matrizes que permitam a identificagao
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de novas aplicagdoes a implementar. Tal divide-se em: processos, organizacao, classes de
dados e novas aplicagdes.

Processos

A matriz aplicagdes/processos lista os processos da empresa no eixo vertical e a suas
aplicagdes no eixo horizontal, de forma automatica, criando espago para o relacionamento
entre estas duas areas através da interse¢do da linha com a coluna da tabela. Assim, nesta
area (Figura 50), o utilizador autenticado pode escolher entre as letras A (Apoio Atual), P
(Apoio Planeado) e AP (Apoio Atual e Planeado), para qualificar o grau de apoio dado por
uma aplicagdo a um determinado processo da empresa, como por exemplo: a aplicagao
“folhas de cdlculo” é um apoio atual (A) ao processo “planear campanhas de marketing”.
Para além disso, é permitido reiniciar a introdugao destas relagdes, recorrendo ao botao

“reiniciar”.
< Marmita Aplicagcdes - Processos @
Legenda
E LTS
AP - Apoio Atual e Planeado
8 % 8 8§ s g s g 3 3
g £ & & & & % 3§ 8 8
§ £ 8§ 8§ 8 8 8 &8 & &
Definir produgao A A A A
Estabelecer parcerias v v YA Y
Avaliar e contratar fornecedores X v vHA v v M YA v
Analisar mercado v v v v v v v v y A v
Planear compra de materiais Av v v v YA Y v A Y
Investigar receitas de cozinha v v v vBA v v . B viA w
Figura 50. AP - Aplicacdes - Aplicagdes/Processos
Ficheiros principais Importagoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project AddResetButtonAP. s
aplication AppProcessLine.]js
AppProcess.jsx HeaderProjeto.]s
MatrixAppProcLine.js
Organizacao

A matriz aplica¢bes/organizacao lista a organizacdo da empresa no eixo vertical e a
suas aplicagdes no eixo horizontal, de forma automatica, criando espaco para o
relacionamento entre estas duas areas através da interse¢ao da linha com a coluna da tabela.
Assim, nesta area (Figura 51), o utilizador autenticado pode escolher entre as letras A (Apoio
Atual), P (Apoio Planeado) e AP (Apoio Atual e Planeado), para qualificar o grau de apoio
dado por uma aplicagao a uma determinada organizagao da empresa, como por exemplo: a
aplicacao “folhas de calculo” é um apoio atual (A) a organizacao “diretor financeiro”. Para
além disso, é permitido reiniciar a introducao destas relacdes, recorrendo ao botao
“reiniciar”.
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< Marmita Aplicagdes - Organizagdao @

Legenda

A - Apoio Atual

P - Apoio Planeado

AP - Apoio Atual e Planeado

Gestao de compras

Gestao de Recursos Humanos
Gestao de fornecedores
Gestao de receitas de cozinha
Gestao de stocks

Suporte aos clientes

Folhas de célculo

Gestdo de clientes

Gestao de vendas

Pagina web

>
>
>

Presidente
Diretor comercial v v vElA vENA v
Diretor de produgdo A AT vlA v 0 30 32 [N
Diretor financeiro Ar v v oA
Gestor de imobilizado v v A v

Gestor de vendas. ALY v vil(A v v ALY v A

Figura 51. AP - Aplicag¢des - Aplicagdes/Organizagao

Ficheiros principais Importagoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project AddResetButtonAP.js
aplication AppOrglLine.js
AppOrganization.jsx HeaderProjeto.js

MatrixAppOrgLine.js

Classes de Dados

A matriz aplica¢oes/classes de dados lista as classes de dados da empresa no eixo
vertical e a suas aplicagdes no eixo horizontal, de forma automatica, criando espago para o
relacionamento entre estas duas areas através da interse¢ao da linha com a coluna da tabela.
Assim, nesta drea (Figura 52), o utilizador autenticado pode identificar com um (X) o elo
entre uma aplicagao e a classe de dados que a mantém, como por exemplo: a aplicagao
“folhas de calculo” é mantida (X) pela classe de dados “or¢amento”. Para além disso, é
permitido reiniciar a introdugao destas relagdes, recorrendo ao botao “reiniciar”.

< Marmita Aplicagdes - Classes de Dados @

Legenda
X - Classe de dados mantida pela
aplicagdo

Gestao de compras

Gestao de Recursos Humanos
Gestao de fornecedores
Gestao de receitas de cozinha
Gestdo de stocks

Suporte aos clientes

Folhas de célculo

Gestao de clientes

Gestao de vendas

Pagina web

x
x

Fornecedor

x

Doagoes

Relatério de contas Xr . 2 - v Xy
Parcerias v v Xvl Xv
Contrato v

Funcionario

Nota de despedimentolreforma vXv

Figura 52. AP - Aplicages - Aplicagdes/Classes de Dados
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Ficheiros principais Importacoes

webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project °  AddResetButtonAC.js
aplication ° AppDataClassLine.js
- AppDbataClass.jsx ° HeaderProjeto.js
° MatrixAppDataClassLine.js

Novas Aplicagoes

Uma nova aplicacao define-se, tal como o nome indica, como uma nova aplicagao a
implementar na empresa, como por exemplo: software de gestdo de stocks, gestdo de
fornecedores ou de RH. Nesta drea (Figura 53), o utilizador autenticado consegue criar uma
nova aplicagao, recorrendo ao botao “adicionar” e visualizar a lista de novas aplicacoes
presentes nesse mesmo projeto. As acoes permitidas para cada uma das entradas da tabela
sao o editar e eliminar organizagdo, com o clique no icone “editar” e “eliminar”,

respetivamente.
< Marmita Aplicagoes - Novas Aplicacdes @
Adicionar +
Nova Aplicagao Descricao
Integragdo de sistemas Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestao de produgio Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestao de contabilidade Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestao de pedidos Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Ve |
Plano de substituigio Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adiplscing elit Va1
Figura 53. AP - Aplicagdes - Novas Aplicagdes
Ficheiros principais Importacdes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project AppNewAplicationsLine.js
aplication ° HeaderProjeto.js

AppNewAplications.jsx
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6.2.13. Analise

Problemas e Solug¢oes

Os problemas e solucdes compreendem, tal como o nome indica, os problemas
identificados na empresa e as suas potenciais solugoes, definindo-se como o conjunto da
causa, efeito, importancia, processo causador, classe de dados causadora e solugao potencial,
como por exemplo: causa: nao ha um controlo eficiente das existéncias; efeito: nao é possivel
fazer uma gestao correta de stocks; importancia: “crucial”, a resolugao evitaria quebras de
stocks; processo causador: controlar stocks; classe de dados causadora: inventario; solugao
poténcia: criagdo de um sistema de gestao de stocks. Nesta area (Figura 54), o utilizador
autenticado consegue criar um problema e respetiva solugao potencial, recorrendo ao botao
“adicionar” e visualizar a lista de problemas e solugdes presentes nesse mesmo projeto. As
ac¢Oes permitidas para cada uma das entradas da tabela sdo o editar e eliminar um problema
e solucdo, com o clique no icone “editar” e “eliminar”, respetivamente.

< Marmita Analise - Problemas e Solugbées @

Processo Classe de Dados Solugao
Causador Causadora Potencial

Causa Efeito Importancia

Nao ha um Os pedidos “Crucial, a sua resolugao Receber Pedidos de Deservolver /'
controlo dos clientes  levaria a menos queixas por processar encomendas uma aplicagiio

rigoroso dos podem-se parte dos clientes e a um pedidos de de gestdo de

pedidosdos  perderouser  aumento da sua satisfagdio. encomendas pedidos:
clientes. duplicados.

Aatualizagio Erros de ‘Crucial", levaria & poupanca Controlar Inventario de Desenvolver

destocksndo  contagemnos  de tempo despendidoeaum  inventario de materiais uma aplicagio

éautomatica.  stockse perda  controlo mais rigoroso das materiais de gestao de
de tempo. quantidades de materiais. produgso,

0 nimero de Atraso na “Crucial’, a satisfagao e Controlar Ordem de Desenvolver um

elementos do  confego de opinies dos clientes produgio produgio plano de
setor da alimentos. também dependem da substituicao.

produgéo ser eficiéncia do servico

diferente do

planeada

Perda de “Relativa’, levaria a que Elaborar Orgamento Integrar um
bastante fosse gasto menos tempo na  orgamento anual anual sistema de

pelas diversas  tempo na procura de informagéo, pesquisa que
aplicagdes procura de podendo levar a que as utiliza as.
informagéo. decisdes do presidente diversas

nnnnnnnnnnnnnnnnn e anlicaches

Figura 54. AP - Analise — Problemas e Solugdes

Ficheiros principais Importagoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project AnProblemsSolutionsLine.]js
analysis DataClassSelect.]js
AnProblemsSolutions.jsx HeaderProjeto.js

ProcessSelect.]js

Priorizacao e Ranking

A priorizacdo e ranking descreve-se como a definicao de prioridades quanto a
implementacao de novas aplicacdes na empresa e o consequente ranking. O estabelecimento
desta priorizacao acontece por via de uma escala definida pelo utilizador autenticado que
também tem o papel de atribuir a cada nova aplicagdo um valor em cada parametro dessa
escala. O ranking é apresentado automaticamente no sistema e permite a empresa saber que
novas aplicagdes devem ser implementadas primeiro de forma a atingir o nivel de sucesso
pretendido no planeamento dos seus SI. Nesta area (Figura 55), o utilizador autenticado
consegue criar a escala, recorrendo ao botao “adicionar” e visualizar o ranking de novas
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aplicacdes presentes nesse mesmo projeto. E também possivel atribuir valores da escala a
cada uma das entradas da tabela e edita-los com o clique no icone “editar”.

< Marmita Analise - Priorizagdo e Ranking @
Escala Adicionar +
Beneficios potenciais
10
Ranking
Aplicagio Prioridade Valor Atualizar
Gestao de produgao ° a2 7
Gestdo de pedidos 7 30 Vs
Plano de substituigio 7 28 s
Integracéo de sistemas 7 27 Vi
Gestéio de contabllidade 26 /7

y =

Figura 55. AP - Analise - Priorizacao e Ranking

Ficheiros principais Importacoes
webbsp-app webbsp-app
src src
pages components
project - AnNewAplicationsLine.js
analysis ° AnScale.js
* AnPriorizationRanking.jsx - HeaderProjeto.Js

6.2.14. Relatdrio

O relatorio de resultados ¢ a funcionalidade mais atrativa para as empresas que
utilizam a aplicacdo, uma vez que retne todos os dados de um projeto. O utilizador
autenticado e com acesso a um determinado projeto consegue aceder a area destinada ao
relatorio (Figura 56). Ai, para além de visualizar toda a informagao, consegue fazer o
download em pdf do documento.

< Marmita Projeto Detalhes Relatério Histérico @

Download Relatério §

Projeto Estado do Projeto
Marmita Concluido
Data Inicio Data Fim Empresa
2020-02-14 2020-05-30 Refelgdes Répidas
Gestor de Projeto Responséavel da Empresa
Francisca Lopes Jorge Esteves \\
Equipa Contacto do Responsavel '-\
Pessoa 987654345 7 \
Dados
.
Organizacko  — .4
Organizagao Descrigao
Presidente Nivel maximo de responsabilidade na empresa.
Diretor comercial Responsavel pelo setor comercial da empresa.
Diretor de produgao Responsével pelo setor de produgao da empresa.
Diretor financeiro Responsavel pelo setor financeiro da empresa.
Gestor de | pelo setor de da empresa.
Gestor de vendas Responsével pela gestao das vendas da empresa.

Figura 56. AP - Relatdrio
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6.3 Base de Dados

A base de dados deste projeto tem o nome “webbspdb” e foi desenvolvida em
PostgreSQL, com recurso ao terminal SQL Shell psql e com o suporte da ferramenta de
gestao para esta BD, pgAdmin 4.

O diagrama de entidade-relacionamento (Apéndice AE) revelou-se essencial para a
modelacao dos dados, permitindo clarificar quais as entidades que sustentam o projeto de

software e quais os seus relacionamentos.

O sistema é composto por 19 tabelas, correspondentes a cada uma das 19 entidades,
com as seguintes ligacoes:

Uma pessoa (person) pode ter zero ou mais projetos (project) mas, uma vez que
estamos a falar de um gestor de projeto quando nos referimos a chave estrangeira
na entidade projeto, este s6 pode ter uma e uma sé pessoa que tera como papel
(role) "Administrador";

Uma empresa (company) pode ter zero ou mais projetos (project), ao passo que
um projeto s6 pode ter uma e uma sé empresa;

Uma equipa (team) pode ter zero ou mais projetos (project), contudo, uma e s6
uma equipa podera fazer parte de um projeto;

Uma pessoa (person) poder ter zero ou muitas entradas no histérico de edi¢oes
(history), enquanto que uma entrada no historico sé pode estar associada a uma
e uma so pessoa;

Um projeto (project) pode ter zero ou mais organizagoes (org), entidades de
dados (dataentity), processos (proc), classes de dados (dataclass), aplicacoes
(app), novas aplicagdes (newapp), problemas e solugoes (probsol), escalas (scale)
e grupos de dados (datagroup);

Um projeto (project) tem de ter um ou mais relacionamentos na matriz
processos/organizacdo (mprocorg), na matriz processos/classes de dados
(mprocclass), na matriz aplicagdes/processos (mappproc), na matriz
aplicagdes/organizagdo (mapporg), na matriz aplicacdes/classes de dados
(mappclass);

Uma organizacdo (org) tem wum ou mais relacionamentos na matriz
processos/organizagao (mprocorg) e na matriz aplicagdes/organizagao
(mapporg) e um e um so projeto (project);

Uma entidade de dados (dataentity) tem um e s6 um processo (proc) e o mesmo
acontece ao contrario. Adicionalmente, pertence a um e a um s6 projeto (project)
e pode ter zero ou mais classes de dados (dataclass);

Uma classe de dados (dataclass) s6 pode ter uma e uma s6 entidade de dados
(dataentity), um e um s6 processo (proc), um e um sé grupo de dados
(datagroup) e um e um so6 projeto (project). Adicionalmente, deve ter um ou
mais relacionamentos na matriz processos/classes de dados (mprocclass) e na
matriz aplicagdes/classes de dados (mappclass). Para além disto, tem zero ou
mais problemas e solugdes (probsol);

Um processo (proc) deve ter zero ou mais classes de dados (dataclass), um ou
mais problemas e solugdes (probsol) e relacionamentos na matriz
processos/organizagao (mprocorg), na matriz processos/classes de dados
(mprocclass) e na matriz aplicagdes/processos (mappproc) e um e s6 um grupo
de dados (datagroup) e projeto (project);
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¢ Uma aplicacio (app) tem wum ou mais relacionamentos na matriz
aplicagdes/processos (mappproc), matriz aplicagoes/organiza¢ao (mapporg) e na
matriz aplicagdes/classes de dados (mappclass). Adicionalmente, pertence a um
e um s projeto (project).
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Testes e Demonstracao

Os testes de software constituem um elemento critico e bastante importante no
desenvolvimento de software de qualidade, representando uma revisao da especificacao de
requisitos, cddigo e design do produto, com o propdsito de garantir que este se comporta
como ¢ esperado [69]. Desta forma, o principal objetivo de incluir esta drea no processo de
desenvolvimento de software € a identificacdo de problemas na execu¢ao de um programa
de acordo com o que sao as expectativas de um potencial cliente ou consumidor.

Existem intimeras técnicas de teste, podendo ser agrupadas de acordo com o seu
propodsito, havendo necessidade de salientar duas categorias: White-box e Black-box,
também classificadas como testes de baixo nivel e testes de alto nivel [70]. Uma grande
diferenca entre eles sdo o conhecimento que o individuo que realiza o teste, também
designado como fester, tem sobre o funcionamento interno do sistema, isto €, do cddigo.
Desta forma, tal como os nomes o sugerem, nos testes de white-box o tester realiza os testes
num ambiente “transparente”, tendo total conhecimento do cédigo e de toda a organizacao
interna do sistema. Ja nos testes de black-box, o tester executa o seu trabalho num ambiente
“escuro”, passando a conhecer a parte externa do sistema quando inicia os testes. Para além
disto, existe uma diferenca fundamental nos seus propdsitos, enquanto que os testes de
white-box sao testes de construcao do sistema, os testes de black-box preocupam-se com as
suas funcionalidades.

Segundo a documentagao do React]S, é possivel testar esta linguagem tal e qual como
se testa a linguagem JavaScript, sendo possivel dividir as abordagens em duas categorias [71]:

e Renderizando as varias componentes em darvore e comparando o resultado
obtido com o resultado expectavel;
e Executando a aplicagdo num browser, isto é, num ambiente realista.

A escolha do tipo de testes a realizar recaiu sobre os que mais se adequavam a
natureza e necessidades do projeto.
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7.1 White-box

Os testes de white-box focam-se na analise da estrutura interna do sistema, sendo
realizados a partir do cédigo-fonte do projeto, incluindo todas as suas ramificagdes,
condicoes e declaragdes, por um tester que conhece muito bem o artefacto que pretende
testar, neste caso, o desenvolvedor [72].

Uma boa metodologia para realizar testes de software deve lidar com pequenos
segmentos de cddigo, aplicando-lhes testes de baixo nivel de forma a verificar se foram
corretamente implementados [70]. Com tal em mente, e ao ser seguido o modelo Agile e
Incremental, como documentado no Capitulo 3.2, a implementacao foi divida em 14 sprints,
cada um dos quais com 5 fases: 1. Analise; 2. Design; 3. Desenvolvimento; 4. Testes; 5.
Lancamento. Foi na fase 4 que tiveram lugar os testes de baixo nivel, tendo sido realizados
testes de unidade e de integracao. Apds a detecao de um problema ou falha no cédigo, este
foi imediatamente resolvido, com o objetivo de langar a funcionalidade implementada da
forma mais limpa possivel, ou seja, livre de bugs.

7.1.1. Testes Unitarios

Os testes unitarios concentram os seus esforgos na verificacao de pequenas unidades
do software, utilizando um guia procedimental e testando inimeros caminhos de controle
possiveis, com vista a descoberta de erros dentro dos limites dessa mesma unidade [70]. Estes
testes pretendem analisar o sistema sob o ponto de vista da implementacdo e, embora
tenham sido realizados estes testes em cada sprint, apenas foram documentados aqueles
cujas fungdes se revelaram cruciais para atingir os objetivos propostos para a aplicagao web
desenvolvida [72]. Assim sendo, foi possivel selecionar duas fungdes: criar um grupo de
dados (createGroupButton()) e obter as relacdes entre esses grupos de dados
(getGroupRelations()).

A abordagem seguida para realizacdo deste tipo de testes concentrou-se em trés
passos:

e Configuracado dos dados a testar;
e (Chamada da fungao a testar;
e Comparacao entre os resultados obtidos e os esperados.

Foram, portanto, documentados 10 testes para 2 fung¢des, que se encontram no
Apéndice AF, fazendo variar os seus inputs e outputs esperados, onde se verificou 100% de
aprovagao. A Tabela 29 ilustra um teste unitario feito a fungdo createGroupButton (),
onde foi atribuido um input a variavel “optionsChecked” e estabelecido um output esperado
para a variavel “relationshipsArray”. Tendo em conta que, neste caso, o output obtido foi igual
ao output esperado, registou-se o resultado “passou”.

Nota: Todos os ids presentes nos arrays tém a configuragao “XxxxxxXX-XXXX-XXXX-
XOOX-XXXOXXXXXXX”, por exemplo: “8c3f7a44-14b8-4c8d-8ade-9c5eacbd4fe”. Contudo, a
informacao nas tabelas foi reduzida aos primeiros 8 caracteres.

Tabela 29. TUNOL1 - createGroupButton()

Funcao createGroupButton ()
ID Input optionsChecked Output Esperado | relationshipsArray | Resultado
TUNO1 ['092191£8", "e3ee5cf8"] ['8c3f7a44", "7d15834f", "3521cbb2"] Passou
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7.1.2. Testes de Integracao

Os testes de integracdo sao projetados para avaliar se as interfaces entre os multiplos
modulos do sistema conseguem comunicar corretamente [72]. Aqui os testes unitarios sao
combinados e testados como um grupo e o software é analisado sob o ponto de vista do design
dos subsistemas.

Para testar a integracao entre as 3 unidades do sistema, front-end, back-end e BD, foram
selecionados exemplos das agdes chave desta aplicacao web, nomeadamente a escrita, a
edicao e a eliminagao de uma qualquer informagao na BD, despoletada através do front-end.
A Tabela 30 ilustra 6 exemplos de testes de integracao, tendo todos eles passado pelo
seguinte conjunto de etapas:

Iniciar a aplicagao web;

Iniciar a parte do servico a testar;

Acionar a fungao no front-end, que utiliza o servidor para executar a agao que
pretende (back-end), que por sua vez recorre a BD;

Verificar se a aplicacao pdde analisar corretamente a resposta obtida.

Tabela 30. Testes de Integracao

D Acio Resultado em cada unidade Resultado

Front-end | Back-end BD Geral
TIO1 | Adicionar projeto v v v Passou
TIO2 | Editar projeto v v v Passou
TIO3 | Eliminar projeto v v v Passou
TI04 | Adicionar organizacao v v v Passou
TIO5 | Editar organizagao v v v Passou
TI06 | Eliminar organizacao v v v Passou

Para além disso, foi testada a integragdo, nao documentada, entre vdrios
componentes de React]S, presentes no front-end.
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7.2 Black-box

Os testes de black-box focam-se na analise da estrutura externa do sistema, sendo
realizados a partir das descri¢oes externas do software, incluindo especificagdes de requisitos
e design, por um tester que nao conhece o artefacto que se propode a testar [72]. Este tipo de
testes podem ser funcionais ou nao funcionais e geralmente servem para detetar erros, tais
como, fungdes incorretas ou em falta, erros de interface, na estrutura de dados ou no acesso a
BD e erros de comportamento ou desempenho.

Paralelamente aos testes de baixo nivel, uma boa metodologia de teste deve ser capaz
de acomodar testes de alto nivel, com o objetivo de validar as principais funcionalidades do
sistema [70]. Deste modo, foram realizados testes funcionais as funcionalidades
classificadas com prioritarias para o sucesso do produto final, nomeadamente as associadas
a realizagao de um projeto de arquitetura empresarial, testes de usabilidade antes e depois
da implementagao do software, testes de robustez quanto a introdugao de inputs invalidos e
testes de aceitagao a todos os requisitos funcionais do sistema.

7.2.1. Testes Funcionais

Os testes funcionais visam validar os requisitos funcionais do software, tendo por
método o teste de cada uma das funcionalidades, fornecendo um input e validando o output
de acordo com o planeado [73]. Este tipo de testes foi realizado de forma manual e para isso
foram escolhidas as funcionalidades fundamentais da aplicagao web, ou exemplos delas.
Deste modo, os casos de uso expostos no Apéndice T serviram de suporte ao planeamento
dos 16 casos de teste presentes no Apéndice AG. Cada caso de teste apresenta a estrutura da
Tabela 31, sendo definido pelo ID, onde a sigla TF significa “Teste Funcional”, nome, pré-
condi¢des necessdrias para que o teste possa decorrer, passos propriamente ditos, pos-
condi¢des que resultam da execucgdo desses passos e, por fim, pelo resultado esperado e
obtido. Todos os 16 casos de testes realizados obtiveram resultados positivos.

Tabela 31. TFO1 - Autenticar-se

ID TFO1 Autenticar-se
Pré-condigoes Passos

e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa).

1. Preencher campos:
Email: franlopes@email.com
Password: Sldyeg

2. Clicar em “Entrar”.

Pos-condigoes

e Utilizador autenticado

Resultado esperado | Ver pos-condi¢des | Resultado Passou
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7.2.2. Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade definem-se como um processo dedicado a compreensao das
necessidades de um utilizador relativamente a um determinado projeto de software e a
eficiéncia com que os seus objetivos sao cumpridos [74]. Constituem um tipo de teste nao
funcional e estdo intimamente relacionados com o design e a facilidade de utilizacdo do
produto e a satisfacdao do seu utilizador.

ApoOs a andlise e especificacao de requisitos (Capitulo 4) e o desenvolvimento de
todos os mockups da aplicacao web a ser implementada (Apéndices P a S), foi criado um
prototipo interativo recorrendo a ferramenta inVision (https://www.invisionapp.com/). A
utilizacdo deste protdtipo teve como principal objetivo antecipar possiveis dificuldades e
falhas na interacao futura entre o produto final e o seu publico-alvo. Desta forma, foi possivel
identificar quais os fatores que se poderiam revelar um problema para o utilizador, tais como
o grau de dificuldade na compreensido de textos e acdes despoletadas pelos botdes
presentes, o nivel de fluidez entre a necessidade e procura pelo resultado e a existéncia de
eventuais barreiras na interface ou na terminologia utilizada.

De forma a avaliar todos estes aspetos, foi selecionado um grupo de 5 individuos,
sem qualquer conhecimento prévio do projeto, a quem foram atribuidas 20 tarefas a realizar
recorrendo ao protétipo interativo da aplicacao web. Estes valores selecionados, 5 e 20, foram
ponderados a partir de um estudo de Jakob Nielson que, juntamente com Tom Landauer,
demonstrou que a forma mais eficiente de obter os melhores resultados em testes de
usabilidade se prende a dois principios: ndo testar com mais de 5 utilizadores e correr o
maior numero de pequenas tarefas que o projeto possa suportar [75]. Estas conclusdes sao
perspetiveis com a ajuda do grafico da Figura 57.

Percentagem de problemas de usabilidade

L0 encontrados por nimero de testers

80%
60%
40%
20%

0%

Problemas de usabilidade
encontrados

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Numero de testers

Figura 57. Percentagem de problemas de usabilidade encontrados por ntiimero de testers adaptado de [75]

A diferenca entre ndo testar e testar recorrendo a um tinico utilizador é gigante, uma
vez que este ja detetard a grande maioria dos erros de usabilidade ou de partes do produto
que apresentem algumas falhas. Contudo, ¢ essencial a existéncia de um segundo utilizador
pois, embora se possam repetir varios resultados, duas pessoas diferentes acabam sempre
por adicionar algo ao teste da outra. Consoante se vao adicionando utilizadores aos testes,
menores serao as descobertas de novas falhas na usabilidade e, apos o quinto utilizador, ja
se revela uma perda de tempo e de recursos continuar a investir neste tipo de testes.
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Todos estes testes de usabilidade foram realizados no mesmo ambiente, sem
distragdes, com um tempo maximo estabelecido e com a garantia de que os entrevistados
nao estavam a ser avaliados, deixando-os mais tranquilos quanto ao resultado possivel da
sua prestagao no desempenho das tarefas. Estes testes foram divididos em duas partes,
presentes no questionario entregue, disponivel no Apéndice AH: na primeira, uma lista de
tarefas a desempenhar; na segunda, uma lista de questdes a responder apds realizagao das
tarefas da primeira parte.

Os 5 individuos convidados a testar o protétipo da aplicacdo web, entre os 23 e os 52
anos, estdo todos a vontade com a utiliza¢ao de tecnologias e todos se dizem familiarizados
com os conceitos de Sistemas de Informacao e Arquitetura Empresarial. Contudo, s6 um
se disse conhecedor do método BSP.

Tarefas

T1 - Iniciar sessdao com a conta de “Francisca Lopes”: Login: franlopes@email.com;
Password: Sldyeg.

T2 - Criar uma empresa com o nome “Motores, Lda”: Responsavel: José Pereira;
Contacto: 987987654.

T3 - Criar um projeto com o nome “Oficina”: Equipa: Saramago; Empresa: Motores,
Lda; Gestor de Projeto: Francisca Lopes; Data Inicio: 12/09/2019; Data Fim:
20/05/2020; Estado do Projeto: Em execugao.

T4 - Abrir o projeto “Oficina”.
T5 — Adicionar a organizagao “Presidente” e descrigao.
T6 — Adicionar a entidade de dados “Parcerias” e descricao.

T7 - Adicionar o processo “Estabelecer Parcerias”, descri¢ao, uma qualquer
organizagao e entidade de dados, na Sec¢ao “Planeamento” e na Area “Materiais”.

T8 — Adicionar a classe de dados “Parcerias” ao processo “Estabelecer parcerias”.
T9 — Estabelecer o relacionamento “D — Decisor” entre o processo e a organizagao
disponiveis.

T10 - Estabelecer o relacionamento “C — Classe de dados criada pelo processo” entre
o processo e a classe de dados disponiveis.

T11 - Consultar ajuda na area de Arquitetura de Informacao.

T12 — Selecionar o processo “Estabelecer parcerias” e criar um grupo com o nome
“Grupo 1” com a cor laranja.

T13 - Visualizar Fluxo de Dados.
T14 - Adicionar a nova aplicacao “Folha de calculo” e descrigao.

T15 — Adicionar o parametro “Impacto” de cor amarela a escala de priorizacao, com
o valor maximo 10.

T16 — Atualizar a priorizagao da nova aplica¢ao disponivel de 0 para 5.
T17 - Fazer download do relatério do projeto para pdf.

T18 — Consultar utilizadores.

T19 - Consultar equipas.

T20 — Terminar sessao.

98



Testes e Demonstracao

Resultados

Todos os resultados individuais obtidos encontram-se documentados no Apéndice
Al A Tabela 32 expde o valor temporal, em segundos, e o numero que cliques minimos para
cada tarefa, em contraste com a Tabela 33 que se refere a média dos valores obtidos pelos
testers, adicionando o niimero de erros médio e o nimero de casos de sucesso. A comparagao
destes valores encontra-se espelhada nos graficos das Figuras 58 e 59.

Tabela 32. Tempo de execugao e n.? de cliques minimos para as tarefas dos testes de usabilidade

Tarefas
T1 | T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18 | T19 | T20

Tempo de

execucao 10 | 15 | 25 2 10 | 10 | 15 8 10 10 4 15 2 10 12 7 8 6 2 4
minimo (s)

N.2 de
cliques 3 7 |16 | 1 5 6 |12 | 5 4 4 3 7 2 6 8 3 4 3 1 2
minimo

Tabela 33. Tempo de execugao, n.2 de cliques, n.? de erros médios e n.? de casos de sucesso para as tarefas

dos testes de usabilidade

Tarefas

T1 | T2 | T3 | T4 | T5 | T6e | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18 | T19 | T20
Tempo de
execugao 16 | 43 | 54 |42 | 22 | 22 | 34|28 | 22|97 |86 | 20 | 84 | 27 19 | 88 | 14 | 74 | 3,8 | 46
médio (s)
N.2de
cliques 36| 8 |15 (1,638 [52|12|46]| 5 4 32 |52 1(28]|78 6 3 4 2,2 1 2
médio
N#deerros | | 4 | 1 o402 04l02] 0 |06|o02|06 08|02 08| 0| o0 o o2]|o04]| o0
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Figura 58. Tempo de Execugao por Tarefa
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Com a ajuda do grafico da Figura 58 é possivel constatar que as tarefas com um
tempo de execu¢ao minimo mais elevado foram as mesmas que apresentaram um tempo de
execucao médio mais elevado, sempre na mesma proporgao. Posto isto, é permitido afirmar
que a variacao entre estes dois valores se deveu ao desconhecimento prévio total da aplicagao
antes do inicio dos testes de usabilidade. Apenas uma das tarefas ultrapassou a barreira dos
60 segundos no seu tempo de execugao, o que leva a inferir que, mesmo que o utilizador nao
se encontre familiarizado com a aplicagao, rapidamente encontra a solugao pretendida para
a sua necessidade.

Numero de Cliques por Tarefa
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Figura 59. Numero de Cliques por Tarefa

O grafico da Figura 59 expde o nimero de cliques minimo e médio para executar
uma determinada tarefa. Uma vez que as duas linhas nunca se afastam significativamente
uma da outra, é possivel concluir que o utilizador consegue realizar uma a¢gdo com o minimo
numero de cliques, uma caracteristica favoravel a usabilidade do produto.

Questoes Pds Tarefas

1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8

Questoes

Classificacao
N (O8] H~

—_

o

Q

Figura 60. Questdes realizadas ap6s a conclusao das tarefas

Numa escala de 1 a 5, foi pedido aos testers que classificassem a sua experiéncia ao
realizar as 20 tarefas propostas, em que 1 corresponde a “discordo totalmente” e 5 a
“concordo totalmente”. O grafico da Figura 60 ilustra a média das respostas obtidas para as
seguintes questoes:
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Q1 - O sistema ¢ facil de usar.

Q2 - O sistema ¢ demasiado complexo.

Q3 - Precisaria de alguma formacao antes de utilizar o sistema.

Q4 - Trabalharia com o sistema por longos periodos.

Q5 - A quantidade de informacao disponivel é adequada.

Q6 - As duvidas que surgiram foram facilmente respondidas pelo sistema.

Q7 - Sentiu-se stressado a realizar as tarefas propostas.

Q8 — O sistema constitui uma boa ferramenta de aprendizagem para o método.

A par com as questOes acima, foi pedido que identificassem qual a tarefa onde
encontraram maiores dificuldades e se tinham alguma sugestdo ou comentdrio. Ai foi
possivel constatar que a maioria identificou a Tarefa 7 como sendo a mais dificil de
desempenhar e foi encontrada uma sugestao constante em grande parte dos questionarios
realizados. Assim, apos identificadas e corrigidas as falhas, o design de interacao do projeto
sofreu algumas alteragdes. A mudanca mais significativa prendeu-se no modo como o
utilizador via e selecionava as opgdes do menu de um projeto, tornando essa acao mais
percetivel e inequivoca, reduzindo o tempo entre a necessidade e a interagao com o software.
Para além disso, 0o modo de adigao de processos, testado na Tarefa 7, também sofreu alguns
ajustes de modo a que a experiéncia do utilizador fosse mais intuitiva.

A aplicagao web voltou a ser alvo de testes de usabilidade na sua versao final, com a
intensao de verificar se as falhas identificadas tinham sido colmatadas com sucesso. Tendo
passado com distingao em todas as tarefas propostas para o protétipo, existindo, no entanto,
dois aspetos a apontar: a falta de feedback na selecao de um processo a reordenar e o tamanho
pequeno da checkbox existente para selecao de processos e posterior criagao de um grupo de
dados.

7.2.3. Testes de Robustez

Os testes de robustez visam testar a resisténcia do software a eventuais falhas,
reportando o seu comportamento na presenca de condi¢des extraordindrias ao seu
funcionamento e averiguando se tais condi¢des poderdo, na pior das hipoteses, travar o
sistema [76]. Existem varias formas de avaliar a robustez do software, mas todas elas tém um
proposito comum: prever e ativar as falhas ou vulnerabilidades do sistema.

Para realizar este tipo de testes a aplicagio web desenvolvida, foi escolhida a
abordagem de introducao invalida de inputs, uma técnica basica, mas bastante relevante por
dar espaco a detegao rapida de problemas de execugdo. As principais falhas que podem ser
encontradas nestes casos sao a violagao do acesso a memoria e valores proibidos ou fora dos
limites. Deste modo, foram selecionadas as quatro a¢cdes que mais problemas poderiam
apresentar ou que servem de exemplo a tantas outras presentes na aplicagao e os inputs a
testar foram classificados em quatro categorias:

Vv —correto; X - incorreto; S — string ndo numérica; O — vazio

As Tabelas 34 a 37 expdem os testes realizados a autenticacdo, a criacdo de um projeto;
a criacdo de uma empresa e a alteracdo de password, respetivamente. Esta escolha teve como
principal objetivo abordar todos os tipos de inputs permitidos da aplicacdo, ou seja, strings
numéricas e ndo numeéricas.
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Tabela 34. Testes de robustez para a autenticagao

Inputs
ID : Resultado Esperado Resultado
Email Password
TRO1 v v Autenticagao valida Passou
TRO2 X v Autenticagao invalida Passou
TRO3 v X Autenticagao invalida Passou
TR0O4 X X Autenticacdo invalida Passou
TRO5 v O Autenticacgao invalida Passou
TRO6 O v Autenticagéo invalida Passou
TRO7 O O Autenticacio invalida Passou
Tabela 35. Testes de robustez para a criacdo de um projeto
Inputs Resultado
ID . Data | Data | Gestor de | Estado do Resultado
Nome | Equipa | Empresa , . . ) ) Esperado
Inicio | Fim Projeto Projeto
TR08 v v v v v v v Projeto criado Passou
TR09 O v v v v v v Projeto nao criado Passou
TR10 v O v v v v v Projeto néo criado Passou
TR11 v v O v v v v Projeto nao criado Passou
TR12 v v v O v v v Projeto néo criado Passou
TR13 v v v v O v v Projeto nao criado Passou
TR14 v v v v v O v Projeto néo criado Passou
TR15 v v v v v v O Projeto ndo criado Passou
TR16 v v v X v v v Projeto nao criado Passou
TR17 v v v v X v v Projeto nao criado Passou
Tabela 36. Testes de robustez para a criagdo de uma empresa
Inputs
ID . Resultado Esperado Resultado
Nome Responsavel Contacto
TR18 v v v Empresa criada Passou
TR19 O v v Empresa néo criada Passou
TR20 v O v Empresa nao criada Passou
TR21 v v O Empresa néo criada Passou
TR22 v v S Empresa ndo criada Passou
Tabela 37. Testes de robustez para a alteragao de password
ID Tnputs Resultado Esperado Resultado
Atual Nova Confirmacgao
TR23 v v v Password alterada Passou
TR24 O v v Password nao alterada Passou
TR25 v @) v Password nao alterada Passou
TR26 v v O Password nao alterada Passou
TR27 X v v Password nao alterada Passou
TR28 v v X Password nao alterada Passou
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Na acao de autenticacao (Tabela 34), os inputs puderam variar entre corretos e
incorretos na medida em que a sua introdugao teria de ser coerente com as relagoes presentes
da BD para que a autenticagao fosse valida.

Na acao de criacao de um projeto (Tabela 35), os inputs apenas puderam ser forcados
a incorretos nas datas de inicio e fim de um projeto, uma vez que todos os outros campos
apresentam ao utilizador unicamente as possibilidades de introducao validas, for¢ando-o a
seguir esse caminho. No caso das datas, o input é considerado invalido em qualquer uma das
seguintes situagdes: a data de fim antecede a data de inicio; a data de fim ja aconteceu.

Na acao de criagdo de uma empresa (Tabela 36), nao se registam inputs incorretos,
uma vez que qualquer string nao numeérica podera fazer parte de qualquer campo sem que
ocorra uma falha, a exce¢ao do campo “contacto”, onde o input tera de ser forcosamente uma
string numérica para que seja valido. Aqui nao se deu uma restrigao de niimero de caracteres
a 9 para nao limitar a nacionalidade do contacto telefénico, contudo, esse valor vai até 50,
deixando muito pouca ou nenhuma margem para falta de caracteres.

Na agao de alteragdo de password (Tabela 37), unicamente foi possivel atribuir inputs
incorretos a dois dos trés campos presentes, password atual e confirmagao da nova password,
uma vez que qualquer string é valida para a nova password.

Como os resultados dos testes, documentados em cada uma das tabelas acima, o
sugerem, a aplicacdo web encontra-se protegida a uma variedade de inputs invalidos,
podendo-se afirmar robusta sob este ponto de vista.

7.2.4. Testes de Aceitagao

Os testes de aceitacdo tém por objetivo verificar se o software vai ao encontro das
expectativas do cliente, antes de ser disponibilizado [70]. Para realizar este tipo de testes
recorreu-se a todos os requisitos funcionais levantados no inicio do projeto (Apéndice N) e
procedeu-se a verificagdo da sua implementacao e cumprimento pelo sistema. O Apéndice
AJ exp0e os resultados obtidos para cada um dos requisitos, ordenados por prioridade, que
se ilustra com a cor do ID: verde — Must have; amarelo — Should have; laranja — Could have,
onde ¢é possivel averiguar que todos os requisitos funcionais implementados passaram nos
testes de aceitagao.
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7.3 Demonstracgao

Na sequéncia da implementacao do método BSP, é possivel identificar um conjunto
de resultados que materializam e expressam as descobertas, previsdes, construgdes e
recomendacOes resultantes da atividade deste método de planeamento, compondo o plano
do SI. Com vista a demonstracao da utilidade e a aplicacao do software desenvolvido num
contexto o mais realista possivel, foi criada uma empresa ficticia, com todos os dados
necessarios.

7.3.1. Organizagao

A Marmita.Come é uma empresa de entrega de refeicdes completas e saudaveis,
todos os dias, de forma comoda e econdmica para o cliente. Com o acesso a plataforma que
esta empresa disponibiliza, os clientes podem gerir todas as “marmitas” que irdo consumir
ao longo da semana, encomendando refei¢des que poderao ser entregues no proprio dia ou
noutro a escolha, no local que mais lhes convier.

armita

.come
Figura 61. Logétipo da organizagao

A escolha do logoétipo (Figura 61) recaiu sobre cores neutras, com o proposito de
enaltecer a simplicidade com que a Marmita.Come pretende tratar os seus clientes, sem
“mas” e “ses”, estabelecendo uma relagao de proximidade e facilidade.

Até a data, a Marmita.Come possui 45 colaboradores, distribuidos pelos seguintes
setores:

e Administragao; e Gestaode SI;
e Comercial; e Marketing;
e Producao; e Investigacao;
e Compras; e Contabilidade;
e Vendas; e Financeiro.
e RH;
A organizagao associada a presente empresa é composta pelos seguintes cargos:
e Presidente; e Gestor de vendas;
e Diretor comercial; e Gestor de compras;
e Diretor de produgao; e Gestor de SI;
e Diretor financeiro; e Investigador;
e Gestor de imobilizado; e Responsavel pelo marketing.

e Gestor de RH;

7.3.2. Missao

Esta organizagao tem como missao «cozinhar, embalar e entregar comida caseira e
saudavel a todos os clientes que queiram ter uma alimentagao rapida e pronta a degustar».
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O SI presente na Marmita.Come € constituido pelos seguintes médulos:

Software de gestao de compras;
Software de gestao de vendas;
Software de gestao de stocks;
Software de gestao de RH;

Folhas de calculo;

7.3.4.

Sistemas de Informagao

e Pagina web;

Testes e Demonstracao

e Software de suporte aos clientes;
e Software de gestao de clientes;
e Software de gestao de fornecedores.

Processos da Organizagao

Apds uma analise exaustiva do que se pretende que seja este negodcio ficticio,
procedeu-se a identificacdo dos fatores condicionadores do sucesso desta organizacao e a
consequente determinagao dos processos necessarios ao sucesso do seu funcionamento,
esquematizado na Tabela 38. Identificagcao de processos pelo ciclo de vida das entidades e
detalhado no Apéndice AL.

Tabela 38. Identificagao de processos pelo ciclo de vida das entidades

Recursos
Produtos
Materiais Equipamentos Financeiro Humanos
Analisar o mercado
Planear campanhas de Planear compra de Elaborar
Planeamento marketing matérias orcamento
Planear entregas Estabelecer parcerias anual
Investigar receitas de cozinha
Aquisicio e Definir produgao Comprar Obter Contratar
Implementagio Controlar produgao equipamentos financiamento pessoas
Avaliar e contratar L
. Monitorizar SI - Processar
L Receber pedidos de fornecedores ) . Rentabilizar
Utilizagao . L. Controlar inventario - pagamento de
encomendas Controlar inventario . contabilidade L.
. de equipamentos salarios
de materiais
Retirada e Dispensar e
D dent
Reforma oar excedentes reformar RH
7.3.5. Classes de Dados da Organizacao

AM.

O relacionamento dos dados com os processos conduziu a andlise a identificagao das
classes de dados da organizagao, esquematizadas na Tabela 39 e detalhadas no Apéndice

Tabela 39. Analise da utiliza¢do de dados

Processo Dados Criados
Estabelecer parcerias Parcerias
Avaliar e contratar fornecedores Fornecedor

Avaliar e contratar fornecedores
Controlar inventario de materiais

Contrato do fornecedor
Inventario de materiais
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Processo Dados Criados
Doar excedentes Doacgoes
Realizar contabilidade Relatorio de contas
Contratar pessoas Contrato
Contratar pessoas Funcionario
Processar pagamento de saldrios Recibo salarial
Despedir e reformar RH Nota de despedimento/reforma
Elaborar or¢camento anual Orgamento anual
Comprar equipamentos Equipamentos
Monitorizar sistemas de informacao Sistemas de informacgao
Controlar inventério de equipamentos Inventario de equipamentos
Obter financiamento Financiamento
Planear compra de materiais Plano de compra de materiais
Receber e processar pedidos de encomendas Pedido de encomendas
Definir produgao Plano de producao
Controlar produgao Ordem de produgao
Analisar o mercado Analise de mercado
Planear campanhas de marketing Plano de campanhas de marketing
Planear entregas Plano de entregas
Investigar receitas de cozinha Receitas de cozinha
7.3.6. Entrevistas, Problemas e Solugdes

Apos o estudo da AE atual da empresa, o passo seguinte consistiu na realizagao de
entrevistas. Este ponto é fulcral para a obtengao da perspetiva dos executivos sobre a
organizagao, os processos, as classes de dados e as suas relagdes, tendo permitido a
clarificacdo da direcao futura da empresa e do seu impacto nos requisitos de informacao.
Embora nao exista necessidade de registar este processo na aplicagdao web de suporte a
implementac¢ao do método BSP, a sua realiza¢ao encontra-se documentada no Apéndice AM
e surge como auxilio a identificacdo dos problemas da organizagdo e as suas potenciais
solugdes, essas sim registadas na aplicacao.

Foram realizadas um total de 7 entrevistas, seguindo todas com a mesma estrutura:
Nome; Cargo; Contacto; Perguntas:

¢ Quais sdo as suas responsabilidades?

¢ Qual o suporte informatico de que dispde para as tarefas?

e Que atividades realiza?

¢ Que informacdo necessita?

¢ Quais sao as dificuldades que encontra?

¢ O que nao pode falhar para que tudo corra como planeado?

Recorrendo a essas entrevistas foram identificados 5 problemas e apresentadas as
suas respetivas solucdes, expostos na Tabela 40, e dai surgiram as novas aplicacdes a serem
implementadas pela empresa.
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Tabela 40. Problemas e solugdes

Testes e Demonstracao

Processo Classe de Solucio
Causa Efeito Importancia dados b .
causador potencial
causadora
Nao ha um Os pedidos dos “Crucial”, a sua resolucao Receber e Desenvolver
controlo rigoroso | clientes podem- | levaria a menos queixas por processar Pedidos de | uma aplicacao
dos pedidos dos se perder ou parte dos clientes e a um pedidos de | encomendas | de gestao de
clientes. ser duplicados. | aumento da sua satisfagao. encomendas pedidos.
“Crucial”, levaria a
- Erros de Desenvolver
A atualizagao de poupanga de tempo Controlar L .
contagem nos Inventario | uma aplicagao

stocks nao é
automatica.

O ntiimero de

elementos do setor

da producao ser
diferente do
planeado.

Dispersao da
informacao pelas
diversas
aplicagdes.

As folhas de
calculo nao sao
muito praticas.

stocks e perda
de tempo.

Atraso na
confegao de
alimentos.

Perda de
bastante tempo
na procura de
informacao.

Leva a que se
perca mais
tempo a
consultar
valores do que
o esperado.

despendido e a um controlo
mais rigoroso das
quantidades de materiais.

“Crucial”, a satisfagdo e
opinides dos clientes
também dependem da
eficiéncia do servicgo.

“Relativa”, levaria a que
fosse gasto menos tempo na
procura de informagao,
podendo levar a que as
decisdes do presidente
possam ser tomadas de
forma mais rapida.
“Crucial”, a contabilidade
seria realizada mais
rapidamente, sendo possivel
consultar a situacao
financeira da organizacao e
detetar problemas
facilmente.

inventario de
materiais

Controlar
producao

Elaborar
orcamento
anual

Realizar
contabilidade

de materiais

Ordem de
producao

Orcamento
anual

Relatério de
contas

de gestao de
producao.

Desenvolver
um plano de
substituicao.

Integrar um
sistema de
pesquisa que
utiliza as
diversas
aplicagoes.

Desenvolver
uma aplicacao
para a
realizagao da
contabilidade.

7.3.7.

Aplicacao do BSP

Até este ponto, todo o levantamento de dados poderia ter sido feito manualmente,
sem o auxilio de qualquer ferramenta. Apos todos estes passos, e recorrendo a aplicagao web
desenvolvida, foi possivel obter todas as matrizes e diagramas abaixo, para além da

introducao de todas as tabelas desde caso de estudo, esquematizadas anteriormente.

Embora tenha sido seguida a ordem procedimental pela qual é implementado o
método BSP, houve necessidade de separar os registos na aplicagao e o seu processamento
automatico, de toda a introducao de dados, revelando todo o potencial desta ferramenta de

suporte.
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Classes de Dados da Organizacao

Identificadas e adicionadas a aplicagao web as organizagdes, as entidades de dados e

0s processos da empresa, segue-se 0 momento de introduzir as classes de dados. Para tal, foi
associado a cada par processo/entidade de dados as respetivas classes de dados (podendo
ser uma ou mais). A Figura 62 ilustra o resultado obtido apds a utiliza¢ao da aplicagao, que

equivale ao resultado esperado.

Processo
Definir produgéo
Estabelecer parcerias
Avaliar e contratar fornecedores
Analisar mercado
Planear compra de materiais
Investigar receitas de cozinha
Obter financiamento
Elaborar orgamento anual
Receber e processar pedidos de encomendas
Planear entregas
Planear campanhas de marketing
Monitorizar Sistemas de Informagéo
Realizar contabilidade
Comprar equipamentos
Controlar inventario de materiais
Controlar inventario de equipamentos
Controlar produgao
Doar excedentes
Dispensar e reformar RH

Contratar pessoas

Processar pagamento de salarios

Figura 62. Classes de Dados da Organizagao

Entidade de Dados
Funcionario
Parcerias
Fornecedor
Mercado
Material
Funcionario
Empresa
Empresa (Quadro Executivo)
Funcionario
Funcionario
Funcionario
Sistemas de Informagao
Contabilidade
Equipamentos
Funcionario
Equipamentos
Funcionario
Material
Funcionario

Funcionario

Funcionario
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Classe(s) de Dados Criada(s)

Plano de producéo
Parcerias
Fornecedor
Analise de mercado
Plano de compra de materiais
Receitas de cozinha
Financiamento
Orgamento anual
Pedidos de encomendas
Plano de entregas
Plano de campanhas de marketing
Sistemas de Informacéo
Relatério de contas
Equipamentos
Inventario de materiais
Inventario de equipamentos
Ordem de produgao
Doagoées
Nota de despedimento/reforma

Contrato
Funcionario

Recibo salarial
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Matriz de Processos/Organizagdo

A necessidade de relacionar os processos com as organiza¢des deu origem a matriz
processos/organizagao, onde é possivel estabelecer relacdes de trés tipos, entre esses dois
parametros: D (Decisor), F (Fortemente envolvido) e A (Algum envolvimento). A Figura 63
apresenta, portanto, o grau de envolvimento de uma determinada organizagao num dado
processo e o resultado que € apresentado é equivalente a abordagem manual. Contudo, a
aplicagdo web realiza o preenchimento automatico das linhas e colunas com os dados
previamente introduzidos, dando espago ao utilizador para que estabeleca a relagao
desejada, de forma simples e rdpida. Através da imagem é possivel identificar que o
investigador esta fortemente envolvido na defini¢ao da produgao.
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Definir producao A F A D
Estabelecer parcerias A F A A
Avaliar e contratar fornecedores F D F F F F
Analisar mercado F D
Planear compra de materiais A D A A A F A
Investigar receitas de cozinha D F
Obter financiamento F D D
Elaborar orgamento anual FFFDF F A F
Receber e processar pedidos de encomendas A D
Planear entregas D
Planear campanhas de marketing DFFAF A
Monitorizar Sistemas de Informagao D A
Realizar contabilidade A A A D
Comprar equipamentos F D A F F F
Controlar inventario de materiais D F A A
Controlar inventario de equipamentos D F A F A
Controlar produgédo F A F D A
Doar excedentes D A A A
Dispensar e reformar RH F D
Contratar pessoas F D A
Processar pagamento de salarios A D F

Figura 63. Matriz de Processos/Organizagao
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Matriz Processos/Classes de Dados

O passo seguinte na aplicagdo do método BSP € o estabelecimento de relagdes entre
0s processos e as classes de dados da empresa. Para tal, é gerada automaticamente a matriz
que permite que o utilizador escolha o tipo de relagdo que quer atribuir a intersecgao entre
estes dois parametros: U (Utiliza) e C (Cria). Mais uma vez, o resultado exposto na Figura 64
€ equivalente ao resultado manual, onde € possivel identificar que o plano de produgao é
criado pela defini¢ao da producao. No entanto, este resultado foi obtido em muito menos
tempo do que seria necessario para fazer um levantamento manual da informagao.
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Definir produgéao C U U uuu
Estabelecer parcerias cu U u
Avaliar e contratar fornecedores ucu uu
Analisar mercado uc u U
Planear compra de materiais U C uu U U
Investigar receitas de cozinha u C Uu
Obter financiamento U C u u
Elaborar orgamento anual U UuU uUcCcu uU u U
Receber e processar pedidos de encomendas C U
Planear entregas Uuuu uc
Planear campanhas de marketing Uuuu U C
Monitorizar Sistemas de Informagao C
Realizar contabilidade U U u U uc
Comprar equipamentos V] c u
Controlar inventario de materiais U U U C
Controlar inventario de equipamentos U U Uu U ¢C
Controlar produgao Uu u C
Doar excedentes U Cc
Dispensar e reformar RH u U cuu
Contratar pessoas U U U ccC
Processar pagamento de salérios U U UuucC

Figura 64. Matriz de Processos/Classes de Dados
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Matriz de Arquitetura de Informagao

A matriz de arquitetura de informagao caracteriza-se como a informacao
fundamental para a identificacdo do fluxo de dados. Deste modo, é feito um aproveitamento
da matriz anterior e das suas relacdes para o delineamento dos grupos de dados que
constituirao esse fluxo. A Figura 65 ilustra o fim de um processo que, feito manualmente,
poderia ser penoso em caso de erros e reformulagdes, consistindo numa representacao fiel a
esse trabalho ao apresentar todos os grupos de dados, distintos nas suas cores e nos
processos e classes de dados através dos quais sao criados.
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Definir produgédo C U V] uuu
Estabelecer parcerias cu uU u
Avaliar e contratar fornecedores ucu uu
Analisar mercado uc ] u
Planear compra de materiais u C uUu U ]
Investigar receitas de cozinha u C U
Obter financiamento U C u u
Elaborar orgamento anual Uu Uu [ucu U U U
Receber e processar pedidos de encomendas II U
Planear entregas uuu II
Planear campanhas de marketing uuu ]
Monitorizar Sistemas de Informacao
Realizar contabilidade uUu U uU u
Comprar equipamentos U
Controlar inventario de materiais u V]
Controlar inventario de equipamentos U u
Controlar produgao U u
Doar excedentes
Dispensar e reformar RH V] U
Contratar pessoas U U
Processar pagamento de salérios U

Figura 65. Matriz de Arquitetura de Informacao
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Fluxo de Dados

O fluxo de dados resulta da identificagao dos grupos de dados da empresa, como
referido anteriormente, e na compreensao das suas relagdes. O diagrama resultante dessa
andlise é apresentado de forma automatica, como exposto na Figura 66, sem possibilidade
nem necessidade de edicdo por parte do utilizador. Tal como era esperado, é possivel
perceber que, uma vez que a direcao do fluxo é feita desde o grupo de criacdo da classe de
dados até ao grupo que a utiliza, a contabilidade recorre as vendas para cumprir a sua
funcgao.

Investigagao e
Desenvolvimento

Figura 66. Fluxo de Dados da empresa

Matriz de Aplicages/Processos

Terminada a procura pela estrutura de dados da empresa, revela-se necessario o
reconhecimento das aplicagdes que a compdem. Este estudo é iniciado com a matriz de
aplicagdes/processos e a identificagao do apoio que o primeiro parametro da ao segundo, isto
¢, se é A (Apoio Atual), P (Apoio Planeado) ou AP (Apoio Atual e Planeado). Assim,
recorrendo a Figura 67 é claro que a aplicagao de gestdo de compras é um apoio atual na
defini¢ao da produgao. Mais uma vez, o tinico poder de edi¢ao do utilizador neste passo é a
relacdo estabelecida, todos os outros valores se encontram previamente preenchidos, indo
ao encontro do que seria esperado de uma solugao manual.
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Definir producio A A A A
Estabelecer parcerias A P
Avaliar e contratar fornecedores A A
Analisar mercado A
Planear compra de materiais A A A
Investigar receitas de cozinha A A
Obter financiamento A
Elaborar orcamento anual A
Receber ¢ processar pedidos de encomendas AP A A
Planear entregas P A
Planear campanhas de marketing A A A
Monitorizar Sistemas de Informacio AP
Realizar contabilidade A A A
Comprar equipamentos A A A
Controlar inventario de materiais A A
Controlar inventario de equipamentos A
Controlar produgio A A A
Doar excedentes A
Dispensar e reformar RH A
Contratar pessoas A
Processar pagamento de salarios A A

Figura 67. Matriz de Aplicagbes/Processos
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Matriz de Aplicagdes/Organizagdo

O estudo continua, mas desta vez com a organizagao. A Figura 68 ilustra a matriz de
aplicagdes/organizagao com todas as suas relagoes de apoio, tal como acontecia na matriz
anterior, onde € permitido identificar que a aplicacdo de gestao de compras é um apoio atual
para o presidente, tal e qual como um resultado obtido manualmente.
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Presidente A A A
Diretor comercial A A A A
Diretor de producio A A A A A A
Diretor financeiro A A A
Gestor de imobilizado A A
Gestor de vendas A A A A
Gestor de compras A A A A A
Gestor de SI A
Investigador A
Responsivel pelo marketing A A A
Gestor RH A A

Figura 68. Matriz de Aplicagdes/Organizacao
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Matriz de Aplicagdes/Classes de Dados

A matriz de aplicagdes/classes de dados da importancia a utilizagado de uma
determinada aplicagao por parte de uma classe de dados, como € possivel observar na Figura
69. A titulo de exemplo sabe-se que a aplicagao de gestao de receitas de cozinha € utilizada
pela classe de dados “fornecedor”, tal como seria de esperar.

Gestio de Recursos Humanos

Gestio de compras
Gestao de fornecedores
Gestio de stocks
Suporte aos clientes
Folhas de calculo
Gestdao de clientes

Pagina web
»  Gestido de receitas de cozinha

»  Gestido de vendas

Fornecedor

ks

Doacoes
Relatério de contas X X X X
Parcerias X X
Contrato X
Funcionario X
Nota de despedimento/reforma X X
Orcamento anual X X X X
Equipamentos X
Sistemas de Informacao X X X X X X
Inventario de equipamentos X X
Financiamento X X
Plano de compra de materiais X X
Pedidos de encomendas X X X X
Inventario de materiais X X
Plano de producio X X X
Ordem de producio X X X X X
Anilise de mercado X X X
Plano de campanhas de marketing X X X X X
Plano de entregas X
Receitas de cozinha X

Recibo salarial X

Figura 69. Matriz de Aplica¢des/Classes de Dados
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Priorizacao e Ranking

O estudo das aplicagdes atualmente implementadas na empresa termina com a
identificacdo de novas aplicagdes a integrar. Contudo, é relevante estabelecer uma ordem
entre elas de forma a priorizar a implementagao das que representam um maior valor para
o negocio. A Figura 70 expde a escala de priorizacdo e apresenta o ranking das novas
aplicacdes, onde a sua ordenagao é responsabilidade da aplicacdo e nado do utilizador,
superando as expectativas de uma abordagem manual, embora com os mesmos resultados.

Escala

Beneficios potenciais
10

Ranking

Aplicagao Prioridade Valor

Gestao de produgao 9 --- 32
Gestéo de pedidos 7 --- 30
Plano de substitui¢do 7 --- 28
Integracéo de sistemas 7 --- 27
Gestéo de contabilidade 7 --- 26

Figura 70. Priorizagao e Ranking

7.3.8. Conclusao

A utilizagao da aplicacao web desenvolvida para dar resposta a aplicagao do método
BSP a empresa Marmita.Come revelou-se essencial para a poupanca de tempo de estudo,
sem diminuir a sua qualidade e sem interferir com a sua eventual atividade. A
automatizagao do planeamento dos SI e a presente demonstracao do software comprovaram
que todos os resultados obtidos foram equivalentes aos que seriam esperados mediante uma
abordagem manual e, consequentemente, mais demorada. Para além disso, garantiram que
nao é necessario um conhecimento muito aprofundado do método para a sua utilizagao,
bastando seguir os passos propostos e interpretando resultados recorrendo as ajudas
presentes em cada uma das paginas, o que reforga a possibilidade de utilizacao do software
como ferramenta de aprendizagem. A defini¢ao de todos os dados num momento inicial do
estudo demonstrou ser uma grande vantagem da utilizagao da aplicagdo numa empresa com
um volume significativo de informacdo, uma vez que previne a ocorréncia de erros tipicos
na criacao das matrizes do estudo, algo que é bastante frequente quando este estudo € feito
de forma tradicional, sem recurso a tecnologia.
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Consideracoes Finais

O presente capitulo expde as consideragdes finais sobre o trabalho realizado,
enumerando quais os principais obstaculos encontrados, apresentado uma reflexao critica
sobre todo o processo e listando varias sugestdes para trabalho futuro.

8.1 Conclusao

Tal como defendido anteriormente, a motivacdo e o foco desta dissertacao
centraram-se no planeamento e desenvolvimento de uma aplica¢do web que auxiliasse a
implementacdo do método BSP a uma qualquer organizac¢ao que desejasse melhorar os seus
SI. Com isto em mente, e dada a inexisténcia de software publico que satisfaga esta
necessidade, surgiu a aplicagdo WEB BSP, destinada a qualquer empresa que a pretenda
adquirir, incluindo qualquer consultora que tenha por objetivo aplicar o método a outra
qualquer organizagao, podendo, adicionalmente, servir como ferramenta de aprendizagem.

O trabalho dividiu-se por dois semestres e por seis etapas a destacar: estado da arte;
gestdo do projeto; andlise de requisitos; arquitetura, tecnologias e ferramentas;
implementacao; testes e demonstragao.

O estado da arte retine o estudo dos conceitos mais relevantes e aborda as varias
frameworks que, de alguma forma, estiveram na origem do BSP, bem como a definigao,
estrutura e exemplo de aplicagao deste método de planeamento de SI. Este estudo serviu de
base para a identificagao de potenciais funcionalidades a integrar no produto de software que
esta dissertacdo apresenta, destacando-se como principal dificuldade a procura exaustiva,
em vao, por software idéntico.

Com uma previsao de contetidos a implementar e de datas a cumprir, foi possivel
fazer a gestdo do projeto, expondo todo o planeamento, bem como os desvios e riscos
envolvidos. Contudo, apesar da grande probabilidade de entrega e defesa em época normal,
o trabalho foi interrompido, por questdes associadas a outra unidade curricular, e retomado
apos reunidas todas as condi¢des para tal. Este inconveniente acabou por resultar num
aumento de tempo disponivel para a implementacao da aplicagdo web, o que facilitou o
cumprimento de mais requisitos do tipo “should have” do que era esperado.

A falta de experiéncia no levantamento de requisitos e na andlise da arquitetura de
projetos desta envergadura, nomeadamente pela falta da frequéncia as unidades curriculares
de Engenharia de Requisitos e Arquitetura de Software que constituem o leque de cadeiras
especificas da especializagio de MEI em Engenharia de Software e nao de SI, tal como
identificado como risco, acabou por se revelar um grande desafio e tornou todo o processo
de planeamento e producao da aplicagao web bastante interessante.

A andlise de requisitos levou a identificagdo de 105 requisitos funcionais e 7 nao
funcionais. Os funcionais dividiram-se por grau de prioridade de implementacdo, sendo
possivel distinguir 38 requisitos do tipo “must have”, 58 requisitos do tipo “should have”,
dos quais 48 foram desenvolvidos, e 9 requisitos do tipo “could have”, nenhum deles
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contemplado no produto final. Para além disso, os nao funcionais motivaram a identificagao
de 7 atributos de qualidade, dos quais 4 foram cumpridos, nomeadamente os que dizem
respeito a autenticagdo, autorizagao, responsividade e atualizagao.

De acordo com as necessidades da proposta e dos requisitos identificados, foi
possivel definir a arquitetura do software, as tecnologias e as ferramentas a utilizar. Assim,
o software dividiu-se em trés unidades, front-end (React]S), back-end (node.js e express.js) e BD
(PostgreSQL). O facto de nao ter existido uma familiaridade prévia com nenhuma destas
tecnologias originou um elevado crescimento de conhecimento ao concluir este projeto. Por
isso, embora a curva de aprendizagem se tenha verificado acentuada no inicio, como previsto
nos riscos levantados, a implementagao ocorreu de forma fluida e eficaz. Dividida por 14
sprints, ora de 5 dias, ora de 10 dias, o principal obstaculo encontrado consistiu na
apresentacao do fluxo de dados ao utilizador, a funcionalidade central deste projeto. Apesar
da mecanica de criagao de grupos de dados e do estabelecimento das suas ligagoes ter sido
exigente, em nada se compara as inimeras tentativas de apresentagao desses resultados na
aplicagao web. Inicialmente estava prevista a criagao de setas entre os grupos criados com a
ajuda de uma matriz. No entanto, com a investigacao realizada no sentido de executar esta
ideia inicial, descobriu-se a incompatibilidade do React]/S em desenhar linhas por cima de
componentes associadas a tabelas. Uma das estratégias adotadas foi a criacao de uma canvas
por cima da matriz e o tratamento desses dados exclusivamente em HTML, CSS e JavaScript.
Contudo, revelou-se temporalmente dispendioso encontrar uma solugao automaticamente
personalizada que satisfizesse qualquer quantidade de dados. Embora existissem algumas
bibliotecas que prometiam cumprir as necessidades deste requisito, nenhuma permitia
utilizar a matriz de arquitetura de informacao. Desta forma, a melhor solugao encontrada foi
o desenho dos grupos de dados e a sua associacdo a uma cor, tornando-se desnecessaria a
utilizacdo da matriz como inicialmente se previa.

Os testes de software realizados demonstraram que todas as funcionalidades
implementadas obtiveram resultados positivos em parametros como a unidade do cdédigo, a
sua integracdo com as diversas unidades do sistema, a funcionalidade, a usabilidade, a
robustez e a aceitagdo. Paralelamente a estes testes, a realizacdo do caso de estudo da
empresa ficticia “Marmita.Come” permitiu a consolida¢do da aplicagdo do método BSP no
contexto de uma organizagao e a demonstragao da aplicagao web desenvolvida, clarificando
o seu impacto profundo e de longo alcance dentro de uma organizagao. Para além disto,
tornou-se bastante evidente a importancia que o conhecimento da Arquitetura de
Informagdo representa para a organizagao e para a obten¢ao de resultados de sucesso na
aplicagdo do método, nomeadamente na identificagao de oportunidades que possibilitem
obter vantagens competitivas da utilizagao das TI e dos SI, no estabelecimento e manutencao
de ligacdes entre os objetivos da organizacdo e os recursos envolvidos nos projetos de
desenvolvimento, na definicdo de limites das dreas de negdcio e dos projetos de
desenvolvimento e na derivacdo das infraestruturas tecnoldgicas e organizacionais
necessarias. Posto isto, é possivel afirmar que o poder deste elemento de trabalho é
estruturante para o desenvolvimento do SI.

Findo todo o processo de implementagdo, testes e demonstracdo, foi possivel
constatar que a aplicacao web cumpre a realizacao de um projeto para uma empresa e que o
resultado obtido com a sua utilizagao é equivalente ao que seria esperado. Adicionalmente,
ficou claro que a defini¢ao de todos os dados num momento inicial do estudo atenua duas
das desvantagens da aplicacao do BSP: o consumo excessivo de tempo e o seu elevado custo
de implementacao, ao reduzir a introducdo duplicada de informacdo e ao prevenir a
ocorréncia de erros tipicos na criagao das matrizes do estudo. Para além disso, como referido
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anteriormente, todos os 38 requisitos funcionais do tipo “must have” foram implementados e
tempo total usado no desenvolvimento do software nao excedeu o budget total disponivel (920
horas), tendo sido gasto mais 7,05% do que o valor expectavel estimado (valor expectavel:
735,17 horas; valor gasto: 787 horas). Estes 16 dias de desvio do planeamento da
implementac¢ao foram investidos na demonstracao da aplicacdo e na escrita do relatdrio.
Posto isto, é permitido concluir que todos os limiares de sucesso, identificados logo na fase
intermédia do projeto, foram inequivocamente cumpridos.

Em suma, a presente dissertagao resultou no desenvolvimento de uma aplicagao web
que visa facilitar a implementagao do método BSP a qualquer empresa, oferecendo-lhe um
conjunto de funcionalidades que permitem automatizar a obtencao de resultados que
usualmente sao gerados manualmente. Agora, passa a ser possivel a introdugao de todos os
dados necessarios a aplicagao do método o que proporciona a empresa em estudo uma nogao
mais rapida e clara dos seus SI e da forma como estes se organizam, facilitando a reforma e
implementacdo de novas aplicacdes que melhor satisfacam as necessidades do seu negdcio,
prevenindo determinados erros tipicos na aplicagdo do método BSP e acelerando todo o
processo.

8.2 Trabalho Futuro

Embora a aplicagao web desenvolvida sirva para todos os aspetos do seu proposito,
existem sempre melhorias que podem ser aplicados ao produto final desta dissertacao, para
além de todos os requisitos que nao foram implementados:

e A adicdo dinamica de recursos a tabela de processos — com vista a uma maior
customizacao de recursos existentes numa determinada empresa.

e A disponibiliza¢cdo do conteido em diferentes idiomas — de forma a alargar o
leque de utilizadores.

e A publicacao online do software — permitindo a extensao do local de trabalho.

e Obloqueio das areas de projeto seguintes até que a area anterior esteja concluida
— impedindo o utilizador de avancar para a area de projeto seguinte sem que
todos os dados necessarios sejam introduzidos na area anterior.

e A permissao de edigao de dados apos o término do estudo — facilitando a edigao
de contetido e proporcionando o reajuste automatico da restante informagao em
fungdo da alteracao.
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Figura 71. WBS — Primeiro Semestre
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Apéndice B — WBS Segundo Semestre
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Figura 72. WBS - Segundo Semestre
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Apéndice C — Estimativas

Tabela 41. Estimativas da duracao da implementagao dos requisitos funcionais

Tarefa | Prioridade Caso Caso mais Caso Valor
Otimista (h) | Provavel (h) | Pessimista (h) | Expectavel (h)
RF01 Must have 14 18 22 18,00
RF03 Must have 5 6 10 6,50
RF05 Must have 8 10 16 10,67
RF08 Must have 9 16 26 16,50
RF09 Must have 32 42 62 43,67
RF17 Must have 8 10 16 10,67
RF20 Must have 9 16 26 16,50
RF24 Must have 8 10 16 10,67
RF37 Must have 5 6 8 6,17
RF41 Must have 5 6 8 6,17
RF45 Must have 6 8 10 8,00
RF48 Must have 6 8 10 8,00
RF52 Must have 5 6 8 6,17
RF56 Must have 5 6 8 6,17
RF60 Must have 12 17 32 18,67
RF61 Must have 8 10 12 10,00
RF64 Must have 12 17 32 18,67
RF65 Must have 8 10 12 10,00
RF67 Must have 4 6 10 6,33
RF69 Must have 10 14 20 14,33
RF70 Must have 8 10 12 10,00
RF73 Must have 12 17 32 18,67
RF74 Must have 12 17 32 18,67
RF75 Must have 8 10 12 10,00
RF78 Must have 12 17 32 18,67
RF79 Must have 8 10 12 10,00
RF82 Must have 12 17 32 18,67
REF83 Must have 8 10 12 10,00
RF86 Must have 5 6 8 6,17
RF90 Must have 5 6 8 6,17
RF94 Must have 5 6 8 6,17
RF97 Must have 5 6 8 6,17
RF98 Must have 5 6 7 6,00
RF100 Must have 3,5 4 5 4,08
RF101 Must have 3,5 4 5 4,08
RF102 Must have 3,5 4 5 4,08
RF103 Must have 6 8 12 8,33
RF105 Must have 6 8 12 8,33
RF02 Should have 12 14 16 14,00
RF10 Should have 3,5 4 5 4,08

128




Tarefa | Prioridade Caso Caso mais Caso Valor
Otimista (h) | Provavel (h) | Pessimista (h) | Expectavel (h)
RF11 Should have 4 6 12 6,67
RF12 Should have 2,25 3,5 45 3,46
RF13 Should have 2,25 3,5 45 3,46
RF14 Should have 2,25 3,5 45 3,46
RF15 Should have 2,25 3,5 45 3,46
RF16 Should have 2,25 3,5 45 3,46
RF21 Should have 2,25 3,5 45 3,46
RF22 Should have 2,25 3,5 4,5 3,46
RF23 Should have 2,25 3,5 45 3,46
REF27 Should have 5 7 10 717
RF28 Should have 9 16 26 16,50
RF29 Should have 4 6 10 6,33
RF30 Should have 4 6 12 6,67
RF31 Should have 2,25 3,5 45 3,46
RF32 Should have 8 10 16 10,67
RF35 Should have 9 16 26 16,50
RF36 Should have 4 6 12 6,67
RF38 Should have 2,5 3 4 3,08
RF39 Should have 2,5 3 4 3,08
RF40 Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF42 Should have 2,5 3 4 3,08
RF43 Should have 2,5 3 4 3,08
RF44 Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF46 Should have 2,5 3 4 3,08
RF47 | Should have 2,5 3 4 3,08
RF49 Should have 2,5 3 4 3,08
RF50 Should have 2,5 3 4 3,08
RF51 Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF53 Should have 2,5 3 4 3,08
RF54 Should have 2,5 3 4 3,08
RF55 Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF57 Should have 2,5 3 4 3,08
RF58 Should have 2,5 3 4 3,08
RF59 Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF62 Should have 7 8 10 8,17
RF63 Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF66 Should have 7 8 10 8,17
RFe68 Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF71 Should have 6 8 12 8,33
RF72 Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF76 Should have 7 8 10 8,17
RFE77 Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF80 Should have 7 8 10 8,17
RF81 Should have 2,25 2,5 3 2,54
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Tarefa | Prioridade Caso Caso mais Caso Valor
Otimista (h) | Provavel (h) | Pessimista (h) | Expectavel (h)
RF84 Should have 7 8 10 8,17
REF85 Should have 2,25 2,5 3 2,54
RE87 Should have 2,5 3 4 3,08
RF88 Should have 2,5 3 4 3,08
RF89 | Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF91 Should have 2,5 3 4 3,08
RF92 Should have 2,5 3 4 3,08
RF93 Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF95 Should have 2,5 3 4 3,08
RF96 Should have 2,5 3 4 3,08
RF99 | Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF104 | Should have 2,25 2,5 3 2,54
RF04 Could have 2,5 4 5 3,92
RF06 Could have 2,5 4 5 3,92
RF07 Could have 3,5 5 7 5,08
RF18 Could have 2,5 4 5 3,92
RF19 Could have 3,5 5 7 5,08
RF25 Could have 2,5 4 5 3,92
RF26 Could have 3,5 5 7 5,08
RF33 Could have 2,5 4 5 3,92
RF34 Could have 3,5 5 7 5,08

Tabela 42. Visao global da estimativa

Caso Otimista*

Caso mais Provavel

Caso Pessimista**

Valor Expectavel

Total

662,97

710

807,36

735,17

* 2% de confianga. ** 98% de confianca.

Tabela 43. Visao global da estimativa dos requisitos must have

Caso Otimista*

Caso mais Provavel

Caso Pessimista™*

Valor Expectavel

Total

361,65

408

490,52

429,08

* 2% de confianga. ** 98% de confianca.
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Tabela 44. Dados auxiliares as estimativas

Melhor Pior Caso Star.lda.rd . Sum Sta1.1da.rd
i deviation individual deviation
Caso Caso | Expectavel
<=10 references >10
Total 535,5 1035,5 735,17 125 1303,12 36,10

Tabela 45. Dados auxiliares para <= 10 tarefas

Percentagem

de Confianga Calculo
2% 485,17
10% 575,17
16% 610,17
20% 630,17
25% 651,42
30% 670,17
40% 703,92
50% 735,17
60% 766,42
70% 800,17
75% 818,92
80% 840,17
84% 860,17
90% 895,17
98% 985,17

Tabela 46. Dados auxiliares para > 10 tarefas

Percentagem ,
de Confifnga Calculo
2% 662,97
10% 688,96
16% 699,07
20% 704,84
25% 710,98
30% 716,40
40% 726,14
50% 735,17
60% 744,19
70% 753,94
75% 759,35
80% 765,49
84% 771,27
90% 781,37
98% 807,36
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Tabela 47. Dados auxiliares para > 10 tarefas

S 88 R T
RF01 3,810 14,512
RF02 1,905 3,628
RFO03 2,381 5,669
RFO05 3,810 14,512
RF08 8,095 65,533
RF09 | 14,286 | 204,08
RF17 3,810 14,512
RF20 8,095 65,533
RF24 3,810 14,512
RF28 8,095 65,533
RF29 2,857 8,163
RF37 1,429 2,041
RF41 1,429 2,041
RF45 1,905 3,628
RF48 1,905 3,628
RF52 1,429 2,041
RF56 1,429 2,041
RF60 9,524 90,703
RF61 1,905 3,628
RF64 9,524 90,703
RF65 1,905 3,628
RF67 2,857 8,163
RF69 4,762 22,676
RF70 1,905 3,628
RF73 9,524 90,703
RF74 9,524 90,703
RF75 1,905 3,628
RF78 9,524 90,703
RF79 1,905 3,628
RF82 9,524 90,703
RF83 1,905 3,628
RF86 1,429 2,041
RF90 1,429 2,041

RF94 1,429 2,041 RF55 0,357 0,128
RF97 1,429 2,041 RF57 0,714 0,510
RF98 0,952 0,907 RF58 0,714 0,510
RF100 | 0,714 0,510 RF59 0,357 0,128
RF101 0,714 0,510 RF62 1,429 2,041
RF102 | 0,714 0,510 RF63 0,357 0,128
RF103 | 2,857 8,163 RF66 1,429 2,041
RF105 | 2,857 8,163 RF68 0,357 0,128
RF10 0,714 0,510 RF71 2,857 8,163
RF11 3,810 14,512 RF72 0,357 0,128
RF12 1,071 1,148 RF76 1,429 2,041
RF13 1,071 1,148 RF77 0,357 0,128
RF14 1,071 1,148 RF80 1,429 2,041
RF15 1,071 1,148 RF81 0,357 0,128
RF16 1,071 1,148 RF84 1,429 2,041
RF21 1,071 1,148 RF85 0,357 0,128
RF22 1,071 1,148 RE87 0,714 0,510
RF23 1,071 1,148 REF88 0,714 0,510
RF27 2,381 5,669 RF89 0,357 0,128
RF30 3,810 14,512 RF91 0,714 0,510
RF31 1,071 1,148 RF92 0,714 0,510
RF32 3,810 14,512 RF93 0,357 0,128
RF35 8,095 65,533 RF95 0,714 0,510
RF36 3,810 14,512 RF96 0,714 0,510
RF38 0,714 0,510 RF99 0,357 0,128
RF39 0,714 0,510 RF104 | 0,357 0,128
RF40 0,357 0,128 RF04 1,190 1,417
RF42 0,714 0,510 RF06 1,190 1,417
RF43 0,714 0,510 RF07 1,667 2,778
RF44 0,357 0,128 RF18 1,190 1,417
RF46 0,714 0,510 RF19 1,667 2,778
RF47 0,714 0,510 RF25 1,190 1,417
RF49 0,714 0,510 RF26 1,667 2,778
RF50 0,714 0,510 RF33 1,190 1,417
RF51 0,357 0,128 RF34 1,667 2,778
RF53 0,714 0,510
RF54 0,714 0,510
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Figura 74. Diagrama de Gantt Segundo Semestre
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Tabela 48. Sprints de Implementacao - Parte 1/2

Apéndice F — Sprints de Implementacgao

Legenda:

Valor Expectavel

Valor Real

Tarefa

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

Sprint 6

Sprint 7

Sprint 8

Sprint 9

Sprint 10

Sprint 11

Sprint 12

Sprint 13

Sprint 14

09/09/2019
20/09/2019

23/09/2019
04/10/2019

07/10/2019
11/10/2019

14/10/2019
25/10/2019

28/10/2019
08/11/2019

11/11/2019
22/11/2019

25/11/2019
06/12/2019

13/01/2020
17/01/2020

20/01/2019
24/01/2020

27/01/2020
31/01/2020

03/02/2020
14/02/2020

17/02/2020
28/02/2020

02/03/2020
06/03/2020

09/03/2020
20/03/2020

Duragao

10 dias

10 dias

5 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

5 dias

5 dias

5 dias

10 dias

10 dias

5 dias

10 dias

Valor Expectavel

108,67

74,50

22,17

28,67

49,33

86,00

28,67

18,33

42,83

42,21

34,92

30,92

31,13

96,92

Valor Real

76,90

75,70

40,10

56,30

80,90

72,30

57,30

37,40

52,70

25,60

54,60

24,80

43,50

88,90

RF01

RF03

RF05

10,67 | 850

RF08

16,50 | 20,40

RF09

43,67 | 51,80

RF17

10,67 | 7,20

RF20

16,50 | 9,80

RF24

10,67 | 7,20

REF37

RF41

RF45

RF48

RF52

RF56

RF60

RF61

RF64

RF65

RF67

RF69

RF70

RF73

RF74

RF75

RF78

RF79

RF82

RF83

RF86

RF90

RF94

RF97

RF98

RF100

RF101

RF102

RF103

RF105

RF02

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF21

RF22

RF23

RF27

617 [ 11,10

617 | 320

8,00

14,60

8,00

20,30

6,17

5,20

6,17 | 3,20

6,17 | 320

617 | 320

RF28

16,50 | 12,30

RF29

RF30

RF31

RF32

10,67 | 4,30

RF35

16,50 | 7,20

RF36

RF38

RF39

RF40

RF42

RF43

RF44

RF46

RF47

RF49

RF50

RF51

RF53

RF54

18,67 [ 43,90

10,00 | 12,40

18,67 | 26,20

10,00 | 8,50

6,33 | 14,40

14,33 | 31,80

10,00 | 24,60

18,67 | 32,70

18,67 | 15,60

10,00 | 8,50

18,67 | 15,60

10,00 | 8,50

18,67 | 15,60

10,00 | 8,50

18,00 | 27,10

6,17 | 11,20

6,17 | 15,80

6,00 | 10,40

408 | 7,20

4,08 | 10,30

4,08 | 12,30

833 | 6,00

833 | 2,10

6,50 [ 4,80

14,00 [ 9,80

4,08 [ 500

7,17 | 11,40

6,67 [ 12,90

3,46 | 9,90

3,46 | 4,20

3,46 | 4,20

3,46 | 4,20

3,46 | 4,20

3,46 | 420

346 | 420

3,46 | 4,20

6,33 | 520

3,08 | 4380

2,54 | 630

2,54 | 0,50

2,54 | 0,50

3,08 | 480

6,67 | 420

3,46 | 4,20

6,67 | 4,20

3,08 [ 2,90

3,08 | 2,9

3,08 | 2,9

3,08 | 2,9

3,08 [ 2,90
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Tabela 49. Sprints de Implementacao - Parte 2/2

Legenda:

Valor Expectavel

Valor Real

Tarefa

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

Sprint 6

Sprint 7

Sprint 8

Sprint 9

Sprint 10

Sprint 11

Sprint 12

Sprint 13

Sprint 14

09/09/2019
20/09/2019

23/09/2019
04/10/2019

07/10/2019
11/10/2019

14/10/2019
25/10/2019

28/10/2019
08/11/2019

11/11/2019
22/11/2019

25/11/2019
06/12/2019

13/01/2020
17/01/2020

20/01/2019
24/01/2020

27/01/2020
31/01/2020

03/02/2020
14/02/2020

17/02/2020
28/02/2020

02/03/2020
06/03/2020

09/03/2020
20/03/2020

Duracgio

10 dias

10 dias

5 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

5 dias

5 dias

5 dias

10 dias

10 dias

5 dias

10 dias

Valor Expectavel

108,67

74,50

22,17

28,67

49,33

86,00

28,67

18,33

42,83

42,21

34,92

30,92

31,13

96,92

Valor Real

76,90

75,70

40,10

56,30

80,90

72,30

57,30

37,40

52,70

25,60

54,60

24,80

43,50

88,90

RF55

RF57

RF58

RF59

RF62

RF63

RF66

RF68

RF71

RF72

RF76

RF77

RF80

RF81

RF84

RF85

RF87

RF88

RF89

RF91

RF92

RF93

RF95

RF96

RF99

RF104

RF04

RF06

RF07

RF18

RF19

RF25

RF26

RF33

RF34

RNFO01

RNF02

RNF03

RNF04

RNF05

RNF06

RNF07

2,54 | 0,50

3,08 | 4,80

2,54

2,54

2,54

2,54

2,54

2,54

2,54

3,08 | 480

2,54

3,08 | 480

2,54

0,50

3,08 | 480

2,54

0,50

2,54

0,50

3,08 [ 2,9

3,08 | 2,9

3,08 [ 290

3,08 [ 290
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'

Repor password

=
=
=

Pesquisar projetos

Ordenar
visualizacao de
projetos

Criar projeto

Abrir projeto

=

1
Administrador
Nao Auténticado

Apéndice G — Diagrama dos casos de uso do
Administrador

Ordenar
visualizagao de
utilizadores

Criar utilizador

Alterar cargo de
utilizador

Alterar situagao de
utilizador

Pesquisar equipas

Ordenar
visualizacao de
equipas

Visualizar detalhes
da equipa

Criar equipa

Fazer download do
relatorio

Eliminar projeto

Aplicagao do
Método BSP

Alterar nome do
projeto

Alterar datas de
inicio e fim
do projeto

Alterar gestor
de projeto

Alterar estado
do projeto

Alterar equipa
responsavel pelo
projeto

Visualizar
utilizadores

Administrador
Auténticado

Adicionar membro
aequipa

Eliminar membro
da equipa

Alterar estado
da equipa

Visualizar empresas

j

Ordenar
visualizagao
de empresas

Ui

Figura 75. Diagrama dos casos de uso do Administrador

137



Apéndice H — Diagrama dos casos de uso do ME

Fazer download do
relatério

A

Autenticar-se

I
Membro de Equipa
Nao Auténticado N Aplicagdo do

Meétodo BSP

Repor password

Alterar password Visualizar equipas

Alterar foto

Pesquisar equipas

Ordenar
visualizagao de
equipas

Visualizar projetos

Membro de Equipa
Auténticado

Visualizar detalhes

da equipa

Pesquisar projetos

Ordenar
visualizacao de
projetos

Abrir projeto

Figura 76. Diagrama dos casos de uso do ME
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Apéndice | — Diagrama dos casos de uso da Aplicacao do

Método BSP

Aplicagdo do Método
BSP

Adicionar organizacoes

Editar organizagoes T

Eliminar organizacoes T

Adicionar entidades
de dados

v

Eliminar entidades
de dados

s

Adicionar recursos

"

Adicionar classes
de dados

Editar classes de dados T

Eliminar classes
de dados

Adicionar aplicagoes

Gerar matriz
processos/organizacao

Relacionar os processos
com as organizagoes

Eliminar
relacionamentos
proceqms:
organizacao

Gerar matriz
processos/classes de
dados

Relacionar os processos
com as classes de dados,

Eliminar
relacionamentos
processos/classes de
dados

Reordenar processos

Gerar matriz inicial
de arquitetura de
informacgao

Criar grupos de dados

Eliminar grupos
de dados

Gerar matriz final
de arquitetura de T
informagao

Gerar matriz
aplicagbes/processos

Relacionar as aplicagoes
COM 08 Processos

Eliminar
relacionamentos
aplicagdes/processos

Relacionar as aplicagoes
com a organizagao

Eliminar
relacionamentos
aplicagoes/
organizagao

Gerar matriz
aplicagoes/classes de
dados

Relacionar as aplicagoes
com as classes de dados,

Eliminar
relacionamentos
aplicagbes/classes
dedados

Adicionar novas
aplicagoes

Editar novas aplicagoes

Eliminar novas
aplicagoes

Adicionar problemas
e solugoes

Editar problemas
e solugoes

Definir escala de
priorizagao

Definir ranking de
priorizagao

Atualizar ranking de
priorizagao

Visualizar detalhes do
projeto

Visualizar equipa
responsavel
pelo projeto

Fazer download
do relatorio

Visualizar historico de
alteragoes do projeto

Figura 77. Diagrama dos casos de uso da Aplicagdo do Método BSP
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Apéndice J — Prototipagem da interface em papel
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Figura 78. Prototipagem da interface em papel
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Apéndice L — UED do Administrador

Autenticar-se (1)

Repor password — (2)
Visualizar ficha técnica — (3)

AN

é Repor password (2) h

Introduzir dados
Confirmar agao — (1)

Voltar — (1) )

Visualizar ficha técnica (3)

Visualizar informagao

Voltar — (1)
AN _/

-
/ Visualizar projetos (4) \

Criar projeto — (5)
Pesquisar projetos
Ordenar visualizagao de projetos
Fazer download do relatério — (6)
Eliminar projeto — (7)
Abrir projeto — (8)
Visualizar utilizadores — (9)
Visualizar equipas — (10)
Visualizar empresas — (99)

Perfil — (11)

\ Terminar sessao —» (12) /

/ Visualizar utilizadores (9) \

Criar utilizador — (91)
Pesquisar utilizadores
Ordenar visualizacio de utilizadores

Editar utilizador — (92)
Visualizar projetos — (4)
Visualizar equipas — (10)

Visualizar empresas — (99)
Perfil — (11)

K Terminar sessdao — (12)

/ Visualizar equipas (10) \

Criar equipa — (93)
Pesquisar equipas
Ordenar visualizagao de equipas
Visualizar detalhes de equipa — (94)
Visualizar projetos — (4)
Visualizar utilizadores — (9)
Visualizar empresas — (99)
Perfil = (11)

\ Terminar sessao — (12) /

- ~ a Criar utilizador (91) N Criar equipa (93) )
Criar projeto (5) irednziades Introduzir dados
e dheks Confirmar acio — (9) Confirmar agdo — (10)
Confirmar agio — (4) L Voltar — (9) ) Adicionar membro a equipa — (95)
Eliminar membro da equipa — (96)
Y Voltar — (4) ) - N - a0
tar — (1
p 2 Editar utilizador (92) . h— )
Fazer download do relatério (6) ’
fxlterar dados Visualizar detalhes da equipa (94)
) - Confirmar agao — (9)
Confirmar agio — (4) Voltar — (9)
Voltar —> (4) \_ ) Alterar dados
\_ J Confirmar agio — (10)
- ~ 4 Alterar password (97) N Adicionar membro a equipa — (95)
Eliminar projeto (7) Eliminar membro da equipa — (96)
Introduzir dados _ Voltar — (10) Y,
Confirmar agao — (4) Confirmar agao — (4, 9, 10, 99)
Voltar — (4) Voltar — (4, 9, 10, 99) .. N .
. VAN v Adicionar membro a equipa (95)
' .
Perfil (11) N[ Alterar foto (98) R Introduzir dados
Confirmar aciao — (94)
Alterar password — (97) Introduzir dados Voltar — (10)
Alterar Foto — (98) Confirmar acio — (4,9, 10, 99) p /
Voltar — (4, 9, 10, 99) Voltar — (4, 9, 10, 99) 4 ™
N~ AN / Eliminar membro da equipa (96)
e ™
Terminar sessio (12) Visualizar empresas (99) S R R
Voltar — (94)
Sotﬂ:ﬁrmar(:t;z()l?;;: Criar empresa — (100) ™~ -
oltar — (4, 9, 10, . ocac 4 Y
_ ) Eliminar empresas — (101) Criar empresa (100)
Pesquisar empresas
Orden.a-r vi:.;ualizag‘:io c{e empresas i seEs
-Vlsu.allzar ]fn.'o]etos —- @ Confirmar acdo — (11)
Visualizar utilizadores — (9) Voltar — (11)
Visualizar equipas — (10) A J
Perfil — (11) Ve ™~
\ Terminar sessdo — (12) / Eliminar empresa (101)
Confirmar agio — (11)
Voltar — (11)
N /

Figura 79. UED do Administrador - Parte 1/4
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Abrir projeto (8)

-~ ™\

Visualizar detalhes — (13)
Visualizar equipa — (14)

Fazer download do relatério — (15)
Visualizar historico — (16)
Consultar ajuda — (17)

Dados - Organizagao — (18)

Dados - Entidades de Dados — (19)
Dados - Processos — (20)

Dados - Classes de Dados — (21)
Dados - Aplicacdes — (22)
Arquitetura - Processos/Organizacao — (23)
Arquitetura - Processos/Classes de Dados — (24)
Arquitetura de Informagao — (25)
Arquitetura - Matriz Final — (26)
Aplicagdes - Processos — (27)
Aplicagdes - Organizagio — (28)
Aplicagoes - Classes de Dados — (29)
Aplicacoes - Novas Aplicacdes — (30)

Arquitetura - Arquitetura de Informagcdo (25) \

Visualizar matriz Arquitetura e Informagao
Criar grupo — (62)
Eliminar grupo — (63)
Guardar alteragdes — (64)
Reinicializar matriz — (65)
Consultar ajuda — (66)

Analise - Problemas e Solugdes — (31)
Analise - Priorizacio e Ranking — (32)
Voltar — (4)

/ -

Arquitetura - Processos/Organizagao (23)

Visualizar matriz Processos/Organizagao
Estabelecer relacionamentos
Guardar alteracdes — (56)
Reinicializar matriz — (57)
Consultar ajuda — (58)

Voltar — (8)

o

/
™

Arquitetura - Processos/Classes de Dados (24)

Visualizar matriz Processos/Classes de Dados
Estabelecer relacionamentos
Reordenar processos
Guardar altera¢oes —> (59)
Reinicializar matriz — (60)
Consultar ajuda — (61)

Voltar — (8)

-

Voltar — (8)

d Criar grupo (62) )
Introduzir dados
Confirmar agdo — (25)

\_ Voltar — (25) Y,
e ™
Eliminar grupo (63)

Confirmar agio — (25)

Voltar — (25)

o J
4 ™\

Arquitetura - Matriz Final (26)

Visualizar matriz final
Consultar ajuda — (67)
Voltar — (8)

'
-

Aplicagoes - Processos (27)

Visualizar matriz Aplicagdes/Processos
Estabelecer relacionamentos
Guardar alteracdoes — (68)
Reinicializar matriz — (69)
Consultar ajuda — (70)

Voltar — (8)

AN

Aplicagdes - Organizacio (28)

Visualizar matriz
Aplicagdes/Organizagao
Estabelecer relacionamentos
Guardar alteragdes — (71)
Reinicializar matriz — (72)

p N Consultar ajuda — (73)
Reinicializar matriz (57, 60, 65, 69, 72, 75)
Confirmar agao — (23, 24, 25, 26,27, 28, 29) 4 Aplicacdes - Classes de Dados (29) )
Voltar — (23, 24, 25, 26,27, 28, 29) . . . I
\ J Visualizar matriz Aplicagdes/Classes de Dados
- N Estabelecer relacionamentos
Guardar alteracées (56, 59, 64, 68, 71, 74) Guardar alteragdes — (74)
Reinicializar matriz —» (75)
Confirmar agao — (23, 24, 25, 26,27, 28, 29) Consultar ajuda — (76)
Voltar — (23, 24, 25, 26,27, 28, 29) Voltar — (8)
N )\ 4
4 3 . ~N ~
Visualizar detalhes (13) Fazer download do relatoério (15)
Vlsuaélézi?:' rlggc:jrg;agae Confirmar agio — (8)
Voltar — (8)
\ Voltar — (8) J Y,
4 . . : N [ ~
Visualizar equipa (14) Visualizar historico (16)
Visualizar informagao Visualizar inf -
Editar dados isualizar informacao
Voltar — (8)
\_ Voltar — (8) J Y,

Figura 80. UED do Administrador - Parte 2/4
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s N
Consultar ajuda (17, 36, 40, 47, 51, 55,
58, 61, 66, 67, 70, 73, 76, 80, 84, 90)

Visualizar informagao

Voltar — (8, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
26,27, 28, 29, 30, 31, 32)

/

\

/

Dados - Organizagdo (18)

Adicionar organizacdao — (33)

4 N

Dados - Processos (20)

Adicionar recursos — (41)
Editar recursos —> (42)
Eliminar recursos — (43)
Adicionar processos — (44)
Editar processos — (45)
Eliminar processos — (46)
Consultar ajuda — (47)
Voltar — (8)

- /

/

.

\

Dados - Classes de Dados (21)

Adicionar classes de dados — (48)
Editar classes de dados — (49)
Eliminar classes de dados — (50)
Consultar ajuda — (51)
Voltar — (8)

/

Adicionar classes de dados (48)

Introduzir dados

-~ ) -
Editar organizagdo — (34) Adicionar recursos (41) Confirmar agao — (21)
Eliminar organizacdo — (35) Y Voltar — (21) y
Consultar ajuda — (36) Introduzir dados - ~
Voltar — (8) Confirmar agio — (20) Editar classes de dados (49)
\ / 9 Voltar — (20) y,
Editar dados
.. N 4 . N Confirmar agao — (21)
Adicionar organizacio (33) Editar recursos (42) Volt 1)
oltar —
Introduzir dados Editar dados \ ~
i . i 5 ~ ™
Conf{f:]lf;raia? 1;: i Conlg:;;rrai"‘zzg L Eliminar classes de dados (50)
. N _/
- ~N ~ Confirmar agdo — (21)
Editar organizagio (34) Eliminar recursos (43) 9 Voltar — (21)
.Editar d?dos Confirmar agao — (20)
Confirmar agio — (18) Voltar — (20) Dados - Aplicagdes (22)
Y Voltar — (18) ) A /
Ve . ~ Adicionar aplicagdes — (52)
4 . o N Adicionar processos (44) Editar aplicacdes — (53)
Eliminar organizacdo (35) Eliminar aplicacdes — (54)
Introduzir dados ' -
e e s ) Confirmar agio —» (20) Consultar ajuda — (55)
§ Voltar — (18) JAR Voltar — (20) ) \ Voltar — (8)
/ \ 4 . e R e
Editar processos (45) Adicionar aplicagdes (52)
Dados - Entidades de Dados (19)
Editar dados Introduzir dados
Adicionar entidades de dados — (37) Confirmar agao — (20) Confirmar agao — (22)
Editar entidades de dados — (38) Voltar — (20) Voltar — (22)
Eliminar entidades de dados — (39) N <N\ <
Consultar ajuda — (40) 4 N . L
Voltar —> (8) Eliminar processos (46) Editar aplicagdes (53)
\ / Confirmar agio — (20) Editar dados
~ Voltar — (20) Confirmar acdo — (22)
Adicionar entidades de dados (37) . J/ L Voltar — (22) )
Introduzir dados / \ 4 ™
Confirmar agiao — (19) Aplicagoes - Novas Aplicagdes (30) Eliminar aplicagdes (54)
Voltar — (19)
S / Adicionar novas aplicacdes — (77) Confirmar agao — (22)
. K Editar novas aplicagdes —> (78) Voltar — (22)
Editar entidades de dados (38) Eliminar novas aplicagdes —» (79) o S
. Consultar ajuda — (80
Editar dados ansultar auda = (0) Editar novas aplicagdes (78)
) - Voltar — (8)
Confirmar agao —» (19)
Voltar — (19) \ / Editar dados
o e Confirmar agio — (30)
4 I Adicionar novas aplicagdes (77) Voltar — (30)
Eliminar entidades de dados (39) . S/
Introduzir dados /’ ™\
Confirmar a¢ao — (19) Confirmar acao — (30) Eliminar novas aplicagoes (79)
Voltar — (19) Voltar — (30)
hN /N S Confirmar agio — (30)
Voltar — (30)
- /

Figura 81. UED do Administrador - Parte 3/4
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Anailise - Problemas e Solugdes (31)

Adicionar problemas e solugoes — (81)
Editar problemas e solugbes — (82)
Eliminar problemas e solugdes — (83)
Consultar ajuda — (84)
Voltar — (8)

o /

Adicionar problemas e solugdes (81)

Introduzir dados
Confirmar agao — (31)
Voltar — (31)

N S/
Editar problemas e solucdes (82)
Editar dados
Confirmar acdo — (31)

_ Voltar — (31) y,

s N

Eliminar problemas e solugdes (83)

Confirmar agao — (31)

Voltar — (31)

. /

.

Editar escala de priorizagio (86)

Editar dados
Confirmar agao — (32)
Voltar — (32)

/

/Ana'lise - Priorizagdo e Ranking (321\

Definir escala de priorizacdo — (85)
Editar escala de priorizagio — (86)
Eliminar escala de priorizacao — (87)
Definir ranking de priorizacao — (88)
Atualizar ranking de priorizacao — (89)
Consultar ajuda — (90)

\ Voltar — (8) /

Definir escala de priorizagio (85)

Introduzir dados
Confirmar agio — (32)
Voltar — (32)

[

Eliminar escala de priorizagio (87)

Confirmar acdo — (32)
Voltar — (32)

-

N

Definir ranking de priorizacio (88)

Introduzir dados
Confirmar agio — (32)
Voltar — (32)

/

-

Editar dados
Confirmar agao — (32)
Voltar — (32)

(o ; - N
Atualizar ranking de priorizagio (89)

Figura 82. UED do Administrador - Parte 4/4
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Apéndice M — UED do Membro de Equipa

-

Pesquisar projetos
Ordenar visualizacao de projetos
Fazer download do relatorio — (5)

Abrir projeto — (8)
Visualizar equipas — (9)
Perfil — (6)
Terminar sessdo — (7)

/

\

Visualizar equipas (9)

Pesquisar equipas
Ordenar visualizagdo de equipas
Visualizar detalhes de equipa — (90)
Visualizar projetos — (4)
Perfil = (6)

N 7
Autenticar-se (1) Repor password (2) Visualizar ficha técnica (3)
Repor password — (2) Introduzir dados Visualizar informagao
Visualizar ficha técnica — (3) Confirmar agao — (1) Voltar = (1)
- / Voltar — (1)
o /
/ Visualizar projetos (4) \ / Perfil (6)

Alterar password — (91)
Alterar Foto — (92)
Voltar — (4, 9)

Alterar password (91)

Terminar sessio — (7)

- /

Introduzir dados
Confirmar agdo — (4, 9)
Voltar — (4, 9)

4 N 7 ™
Fazer download do relatorio (5) Visualizar detalhes da equipa (90)
Confirmar agao — (4) Visualizar informagao
Voltar — (4) Voltar — (9)
- AN /
4 ™\
Terminar sessao (7)
Confirmar acdo — (1)
Voltar — (4, 9)

e J

Figura 83. UED do Membro de Equipa - Parte 1/4
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Alterar foto (92)

Introduzir dados
Confirmar acao — (4, 9)
Voltar — (4, 9)




Abrir projeto (8)

Arquitetura - Arquitetura de Informagio (25)

P

Visualizar detalhes — (13)
Visualizar equipa — (14)
Fazer download do relatorio — (15)
Visualizar historico — (16)
Consultar ajuda — (17)
Dados - Organizagao — (18)
Dados - Entidades de Dados — (19)
Dados - Processos — (20)
Dados - Classes de Dados — (21)
Dados - Aplicacoes — (22)
Arquitetura - Processos/Organizagdo — (23)
Arquitetura - Processos/Classes de Dados — (24)
Arquitetura de Informagao — (25)
Arquitetura - Matriz Final — (26)
Aplicagdes - Processos — (27)
Aplicagoes - Organizacgao — (28)
Aplicagoes - Classes de Dados — (29)
Aplicagoes - Novas Aplicagdes — (30)
Analise - Problemas e Solugoes — (31)
Analise - Priorizagao e Ranking — (32)
Voltar = (4)

\_

~

Visualizar matriz Arquitetura e Informagao
Criar grupo — (62)
Eliminar grupo — (63)

Guardar alteragdes — (64)
Reinicializar matriz — (65)
Consultar ajuda — (66)

Voltar — (8)

Arquitetura - Matriz Final (26)

4 Criar grupo (62) A
Introduzir dados
Confirmar acao — (25)

\_ Voltar — (25) Y,
4 I
Eliminar grupo (63)

Confirmar acdo — (25)

Voltar — (25)

e J
' N\

Visualizar matriz final

-

Arquitetura - Processos/Organizacio (23)

~

Consultar ajuda — (67)

Visualizar matriz Processos/Organizacao
Estabelecer relacionamentos
Guardar alteracdes — (56)
Reinicializar matriz — (57)
Consultar ajuda — (58)

Voltar — (8)

/

Voltar — (8)

N

Aplicagdes - Processos (27)

AN

Visualizar matriz Aplicagoes/Processos
Estabelecer relacionamentos
Guardar alteracdes — (68)

o

Reinicializar matriz — (69)

Arquitetura - Processos/Classes de Dados (24)

Consultar ajuda — (70)
Voltar — (8)

Visualizar matriz Processos/Classes de Dados
Estabelecer relacionamentos
Reordenar processos
Guardar alteracdes — (59)
Reinicializar matriz — (60)
Consultar ajuda — (61)

Voltar — (8)

-

N

Aplicacdes - Organizacio (28)

AN

Visualizar matriz
Aplicagdes/Organizagao
Estabelecer relacionamentos
Guardar alteracdes — (71)
Reinicializar matriz — (72)

/

Consultar ajuda — (73)

e Y
Reinicializar matriz (57, 60, 65, 69, 72, 75) \ Voltar = (8) /
Confirmar acdo — (23, 24, 25, 26,27, 28, 29) 4 Aplicagdes - Classes de Dados (29) )
Voltar — (23, 24, 25, 26,27, 28, 29) . . . L
\_ J/ Visualizar matriz Aplicagoes/Classes de Dados
- ~ Estabelecer relacionamentos
Guardar alteragdes (56, 59, 64, 68, 71, 74) Guardar alteragdes — (74)
Reinicializar matriz — (75)
Confirmar a¢do —» (23, 24, 25, 26,27, 28, 29) Consultar ajuda — (76)
Voltar — (23, 24, 25, 26,27, 28, 29) Voltar — (8)
e N N
Visualizar detalhes (13) Fazer download do relatorio (15)
Visualizar informagao Confirmar agdo — (8)
Voltar — (8) Voltar — (8)
o N J
f N 7 ™
Visualizar equipa (14) Visualizar historico (16)
Visualizar informagao Visualizar informacao
Voltar — (8) Voltar — (8)
- /N J

Figura 84. UED do Membro de Equipa - Parte 2/4
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- N

e ™

Dados - Processos (20)

/

~

Dados - Classes de Dados (21)

Consultar ajuda (17, 36, 40, 47, 51, 55,
58, 61, 66, 67, 70, 73, 76, 80, 84, 90)
Adicionar recursos — (41) Adicionar classes de dados — (48)
Visualizar informagio Editar recursos — (42) Editar classes de dados — (49)
Voltar — (8, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, Eliminar recursos — (43) Eliminar classes de dados —> (50)
26,27, 28, 29, 30, 31, 32) Adicionar processos — (44) Consultar ajuda — (51)
J Editar processos — (45) \ Voltar — (8) /
Eliminar processos — (46)
/ \ Consultar ajuda — (47) . .
Dados - Organizagio (18) \ Voltar — (8) / Adicionar classes de dados (48)
Adicionar organizagdo — (33) Vs In-troduzir~dad05
Editar organizagdo — (34) Adicionar recursos (41) Confirmar agao — (21)
Eliminar organizacdo — (35) \_ Voltar — (21) y
Consultar ajuda — (36) Introduzir dados - ~
Voltar — (8) Confirmar agéo — (20) Editar classes de dados (49)
\ / 9 Voltar — (20) )
Editar dados
/ \ . -
Adicionar organizacio (33) Editar recursos (42) el TarE e e L)
Y Voltar — (21) )
Introduzir dados Editar dados
- - 3 N s ™
Conf{f:]lf;raia? 1;: (18) Conlg:;;rrf‘;zg L Eliminar classes de dados (50)
. N /
- ~N ~ Confirmar agao — (21)
Editar organizagio (34) Eliminar recursos (43) 9 Voltar — (21)
_Editar dindos Confirmar agio — (20)
Confirmar agio — (18) Voltar — (20) Dados - Aplicagdes (22)
Y Voltar — (18) ) A /
- — ~ Adicionar aplicagdes — (52)
4 . o N Adicionar processos (44) Editar aplicacdes — (53)
Eliminar organizacao (35) . L
. Eliminar aplicacdes — (54)
Introduzir dados C ltar aiud 5)
Confirmar aciao — (18) Confirmar agio —» (20) onsultar ajuda —>
§ Voltar — (18) JAR Voltar — (20) ) \ Voltar — (8)
e ™~ [ , ™ o
Editar processos (45) Adicionar aplicagdes (52)
Dados - Entidades de Dados (19)
Editar dados Introduzir dados
Adicionar entidades de dados — (37) Confirmar agao — (20) Confirmar agao — (22)
Editar entidades de dados — (38) Voltar — (20) Voltar — (22) y
Eliminar entidades de dados — (39) N 7N
Consultar ajuda — (40) 4 N 7 K L
Voltar —> (8) Eliminar processos (46) Editar aplicacdes (53)
\ / Confirmar agdo — (20) rEditdr dados
~ Voltar = (20) Confirmar acao — (22)
Adicionar entidades de dados (37) o J Y Voltar — (22) p
Introduzir dados / \ s ™
Confirmar agio — (19) Aplicacdes - Novas Aplicacdes (30) Eliminar aplicagges (54)
Voltar — (19)
p -/ Adicionar novas aplicagoes — (77) Confirmar agao — (22)
4 . K ™ Editar novas aplicages — (78) Voltar — (22)
Editar entidades de dados (38) Eliminar novas aplicaces — (79) o J
. Consultar ajuda — (80 4 ™
Editar dados s e ) Editar novas aplicacdes (78)
) - Voltar — (8)
Confirmar agao — (19)
Voltar — (19) & Editar dados
~ 4 - Confirmar agio — (30)
4 I Adicionar novas aplicagdes (77) Voltar — (30)
Eliminar entidades de dados (39) p /
Introduzir dados ' ™\
Confirmar acao — (19) Confirmar agdo — (30) Eliminar novas aplicacdes (79)
Voltar — (19) Voltar — (30)
- PN S Confirmar acio — (30)
Voltar — (30)
- S
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Analise - Problemas e Solugoes (31)

Adicionar problemas e solugoes — (81)
Editar problemas e solugbes — (82)
Eliminar problemas e solugdes — (83)
Consultar ajuda — (84)
Voltar — (8)

o /

Adicionar problemas e solugdes (81)

Introduzir dados
Confirmar agao — (31)
Voltar — (31)

AN _/
Editar problemas e solucdes (82)
Editar dados
Confirmar acdo — (31)

_ Voltar — (31) Y,

- ~
Eliminar problemas e solugdes (83)

Confirmar acdo — (31)

Voltar — (31)

. S

Editar escala de priorizacio (86)

Editar dados
Confirmar agao — (32)
Voltar — (32)

/Ana'lise - Priorizagao e Ranking (32)\

Definir escala de priorizagao — (85)
Editar escala de priorizagio — (86)
Eliminar escala de priorizacao — (87)
Definir ranking de priorizagdo — (88)
Atualizar ranking de priorizagao — (89)
Consultar ajuda — (90)

\ Voltar — (8) /
f

Definir escala de priorizac¢io (85)

Introduzir dados
Confirmar agao — (32)

Voltar = (32)

e
e

/

Eliminar escala de priorizagao (87)

Confirmar acdo — (32)
Voltar — (32)

S
~

-

Definir ranking de priorizacio (88)

Introduzir dados
Confirmar agio —» (32)
Voltar — (32)

/

-

Atualizar ranking de priorizagio (89)

Editar dados
Confirmar agao — (32)
Voltar — (32)
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Apéndice N — Requisitos Funcionais

Tabela 50. RF01 -

Autenticar-se

ID I RFO1 | Autenticar-se
Qualquer utilizador deve poder iniciar sessdao no sistema para aceder as
Descri¢ao | funcionalidades que lhe estao disponiveis, introduzindo as suas credenciais
e confirmando a ag¢ao.

Tabela 51. RF02 —

Repor password

ID ‘ RFOQ2 | Repor password
Descricio Qualquer utilizador deve poder repor a sua password caso assim o deseje,
escrica . -
- recebendo um e-mail com uma nova password tempordria.

Tabela 52. RF03 -

Alterar password

ID I RF03 | Alterar password
.~ Qualquer utilizador deve poder alterar a sua password atual, introduzindo a
Descricao . .
anterior e confirmando a nova.

Tabela 53. RF04 — Alterar foto
ID ‘ RF04 | Alterar foto
Descri¢do | Qualquer utilizador deve poder alterar a sua foto de perfil.

Tabela 54. RF05 —

Visualizar projetos

ID I RF05 | Visualizar projetos
O administrador deve poder visualizar todos os projetos alojados no
Descricdo | sistema. O membro de equipa apenas deve poder visualizar os projetos dos
quais faca parte como membro da equipa que os executa.

Tabela 55. RF06 —

Pesquisar projetos

ID | RFO06 | Pesquisar projetos
Qualquer utilizador deve poder pesquisar projetos pelo seu nome. O
Descrigio administrador deve poder pesquisar entre todos os projetos alojados no
sistema. O membro de equipa deve poder efetuar a mesma pesquisa,
embora apenas entre os projetos dos quais faca parte.

Tabela 56. RF07 —

Ordenar visualiza¢do de projetos

ID | RF07

Ordenar visualizacao de projetos

Descricao

Qualquer utilizador deve poder ordenar a visualizagao de projetos por
nome, data de inicio e fim, estado e equipa. O administrador deve poder
efetuar a ordenagao entre todos os projetos alojados no sistema. O membro
de equipa deve poder efetuar a mesma ordenacao, embora apenas entre os
projetos dos quais faga parte.
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Tabela 57. RF08 —

Criar projeto

ID | REO8

Criar projeto

Descricao

O administrador deve poder criar um projeto.

Tabela 58. RF09 — Abrir projeto
ID | RF09 | Abrir projeto
Qualquer utilizador deve poder abrir um projeto, entrando na sua area de
. . projeto. O administrador deve poder abrir qualquer projeto que esteja
Descricao . . . . .
alojado no sistema. O membro de equipa deve poder abrir os projetos dos
quais faga parte.

Tabela 59. RF10 -

Fazer download do relatorio

ID | RF10 | Fazer download do relatdrio
O administrador deve poder fazer o download do relatério de qualquer
Descrigio projeto a partir da visualizacdo de projetos. O membro de equipa deve
poder fazer o download do relatério dos projetos dos quais faga parte, a partir
da visualiza¢do de projetos.

Tabela 60. RF11 -

Eliminar projeto

ID | RF11

Eliminar projeto

Descrigao

O administrador deve poder eliminar um projeto.

Tabela 61. RF12 -

Alterar nome do projeto

ID | RF12

Alterar nome do projeto

Descricao

O administrador deve poder alterar o nome do projeto.

Tabela 62. RF13 -

Alterar datas de inicio e fim do projeto

ID | RF13

Alterar datas de inicio e fim do projeto

Descricao

O administrador deve poder alterar datas de inicio e fim do projeto.

Tabela 63. RF14 —

Alterar gestor de projeto

ID | RF14

Alterar gestor de projeto

Descrigao

O administrador deve poder alterar o gestor de projeto de um projeto.

Tabela 64. RF15 -

Alterar estado do projeto

ID | RF15 | Alterar estado do projeto
. . O administrador deve poder alterar o estado de um projeto. O estado
Descrlgao ‘" XA XA ‘“ 4 7’
alterna entre “Em Execu¢ao”, “Em aprovacao” e “Concluido”.
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Tabela 65. RF16 —

Alterar equipa responsavel pelo projeto

ID | RF16

Alterar equipa responsavel pelo projeto

Descricao

O administrador deve poder alterar a equipa responsavel pelo projeto.

Tabela 66. RF17 —

Visualizar utilizadores

ID | RF17 | Visualizar utilizadores
. . O administrador e o GP devem poder visualizar todos os utilizadores que
Descricao
fazem parte da empresa.

Tabela 67. RF18 —

Pesquisar utilizadores

ID | RF18 | Pesquisar utilizadores
_— O administrador deve poder pesquisar entre todos os utilizadores do
Descricao . .
sistema, através do seu nome.

Tabela 68. RF19 —

Ordenar visualiza¢ao de utilizadores

ID | RF19 | Ordenar visualizac¢do de utilizadores
O administrador deve poder ordenar a visualizacao de utilizadores entre
Descrigao todos os utilizadores do sistema, por nome, cargo, numero de projetos e
situacao.

Tabela 69. RF20 —

Criar utilizador

ID | RF20

Criar utilizador

Descricao

O administrador deve poder criar um utilizador do sistema.

Tabela 70. RF21 -

Alterar nome de utilizador

ID | RF21 | Alterar nome de utilizador
. . O administrador deve poder alterar o nome de utilizador de qualquer
Descricao . o
utilizador, exceto o do proprio.

Tabela 71. RF22 -

Alterar cargo de utilizador

ID | RF22 | Alterar cargo de utilizador
O administrador deve poder alterar o cargo de utilizador de qualquer
Descri¢ao | utilizador, exceto o do proprio. Os cargos alternam entre “Administrador”
e “Membro de Equipa”.

Tabela 72. RF23 —

Editar cargo de utilizador

ID | RF23 | Alterar situacao de utilizador
O administrador deve poder alterar a situacao de utilizador de qualquer
Descricao | utilizador, exceto o do proprio. As situagdes alternam entre “Em Atividade”
e “Fora de Atividade”.
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Tabela 73. RF24 —

Visualizar equipas

ID | RF24 | Visualizar equipas
O administrador deve poder visualizar todas as equipas existentes no
Descricdo | sistema. O membro de equipa apenas deve poder visualizar as equipas das
quais faga parte.

Tabela 74. RF25 —

Pesquisar equipas

ID I RF25 | Pesquisar equipas
Qualquer utilizador deve poder pesquisar equipas pelo seu nome. O
Descrigio administrador deve poder pesquisar entre todas as equipas existentes no
sistema. O membro de equipa deve poder efetuar a mesma pesquisa,
embora apenas entre as equipas das quais faca parte.

Tabela 75. RF26 —

Ordenar visualiza¢do de equipas

ID | RF26

Ordenar visualizagao de equipas

Descricao

Qualquer utilizador deve poder ordenar a visualizagdo de equipas por
nome, projeto, niumero de elementos e estado. O administrador deve poder
efetuar a ordenacao entre todas as equipas existentes no sistema. O membro
de equipa deve poder efetuar a mesma ordenagdo, embora apenas entre as
equipas das quais faga parte.

Tabela 76. RF27 —

Visualizar detalhes da equipa

ID | RF27 | Visualizar detalhes de equipa
O administrador deve poder visualizar os detalhes de todas as equipas de
Descricdo | trabalho. O membro de equipa deve poder visualizar os detalhes das
equipas das quais faca parte.

Tabela 77. RF28 —

Criar equipa

ID | RF28 | Criar equipa
Descricio O administrador deve poder criar uma equipa, destacando varios membros
5 de equipa da empresa para o efeito.

Tabela 78. RF29 —

Adicionar membro a equipa

ID RF29 | Adicionar membro a equipa
e @) adm1n1strador deve poder adicionar membros a equipa da qual é gestor
de projeto.

Tabela 79. RF30 —

Eliminar membro da equipa

ID RF30 | Eliminar membro da equipa
Descrigio O adm'injstrador deve poder eliminar membros a equipa da qual é gestor
de projeto.
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Tabela 80. RF31 -

Alterar estado da equipa

ID | RF31 | Alterar estado da equipa
Descricio O administrador deve poder alterar o estado da equipa da qual € gestor de
5 projeto. Este estado alterna entre “Em Atividade” e “Fora de Atividade”.

Tabela 81. RF32 —

Visualizar empresas

ID | RF32 | Visualizar empresas
. . O administrador deve poder visualizar todas as empresas existentes no
Descricao .
sistema.

Tabela 82. RF33 -

Pesquisar empresas

ID | RF33

Pesquisar empresas

Descricao

O administrador deve poder pesquisar empresas pelo seu nome.

Tabela 83. RF34 —

Ordenar visualizagao de empresas

ID | RF34 | Ordenar visualizagao de empresa
.~ O administrador deve poder ordenar a visualizacao de empresas por nome
Descricao , .
e numero de projeto.

Tabela 84. RF35 —

Criar empresa

ID | RF35

Criar empresa

Descricao

O administrador deve poder criar uma empresa.

Tabela 85. RF36 —

Eliminar empresa

ID | RF36

Eliminar empresa

Descrigao

O administrador deve poder eliminar empresas.

Tabela 86. RF37 —

Adicionar organizagoes

ID ‘ RF37 | Adicionar organizagoes
Descricio Qualquer utili'zadc~)r que faca parte de um projeto deve poder adicionar
todas as organizagOes da empresa.

Tabela 87. RF38 —

Editar organizagdes

ID ‘ RF38 | Editar organizagoes
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder editar
- qualquer organiza¢ao da empresa que tenha sido introduzida.

Tabela 88. RF39 —

Eliminar organizacoes

ID ‘ RF39 | Eliminar organizagoes
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder eliminar
¢ qualquer organiza¢ao da empresa que tenha sido introduzida.
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Tabela 89. RF40 —

Consultar ajuda sobre Dados — Organizagao

ID ‘ RF40 | Consultar ajuda sobre Dados — Organizagao
. . Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder consultar
Descricao . o
ajuda sobre Dados — Organizacao.

Tabela 90. RF41 -

Adicionar entidades de dados

ID | RF41

Adicionar entidades de dados

Descricao

Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder adicionar
todas as entidades de dados da empresa.

Tabela 91. RF42 —

Editar entidades de dados

ID ‘ RF42 | Editar entidades de dados
Descricio Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder editar
- qualquer entidade de dados da empresa que tenha sido introduzida.

Tabela 92. RF43 -

Eliminar entidades de dados

ID I RF43 | Eliminar entidades de dados
.~ Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder eliminar
Descricao . D .
qualquer entidade de dados da empresa que tenha sido introduzida.

Tabela 93. RF44 —

Consultar ajuda sobre Dados — Entidades de Dados

ID ‘ RF44 | Consultar ajuda sobre Dados — Entidades de Dados
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder consultar
s ajuda sobre Dados — Entidades de Dados.

Tabela 94. RF45 —

Adicionar recursos

ID | RF45

Adicionar recursos

Descrigao

Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder adicionar
coluna de recursos a tabela de introdugao de processos.

Tabela 95. RF46 —

Editar recursos

ID ‘RF46 Editar recursos
Descricio Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder editar
¢ qualquer recurso que tenha sido introduzido.

Tabela 96. RF47 —

Eliminar recursos

ID ‘ RF47 | Eliminar recursos
Descricio Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder eliminar
- qualquer recurso que tenha sido introduzido.
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Tabela 97. RF48 —

Adicionar processos

ID ‘ RF48 | Adicionar processos
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder adicionar
E todos os processos que fazem parte da empresa.

Tabela 98. RF49 —

Editar processos

ID |RF49 Editar processos
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder editar
- qualquer processo da empresa que tenha sido introduzido.

Tabela 99. RF50 — Eliminar processos

ID ‘ RF50 | Eliminar processos
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder eliminar
- qualquer processo da empresa que tenha sido introduzido.

Tabela 100. RF51 — Consultar ajuda sobre Dados — Processos

ID I RF51 | Consultar ajuda sobre Dados — Processos
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder consultar
ajuda sobre Dados — Processos.

Tabela 101. RF52 — Adicionar classes de dados

ID ‘ RF52 | Adicionar classes de dados
. . Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder adicionar
Descricao
todas as classes de dados que fazem parte da empresa.

Tabela 102. RF53 — Editar classes de dados

ID | RF53 | Editar classes de dados
. . Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder editar
Descricao L1 .
qualquer classe de dados da empresa que tenha sido introduzida.

Tabela 103. RF54 — Eliminar classes de dados

ID ‘ RF54 | Eliminar classes de dados
. . Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder eliminar
Descricao 1 .
qualquer classe de dados da empresa que tenha sido introduzida.

Tabela 104. RF55 — Consultar ajuda sobre Dados — Classes de Dados

ID ‘ RF55 | Consultar ajuda sobre Dados — Classes de Dados
Descricio Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder consultar
- ajuda sobre Dados — Classes de Dados.
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Tabela 105. RF56 — Adicionar aplicagdes

ID | RF56 | Adicionar aplicagdes
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder adicionar
5 todas as aplicagdes que fazem parte da empresa.

Tabela 106. RF57 — Editar aplicacdes

ID IRF57 Editar aplicagoes
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder editar
s qualquer aplicacao da empresa que tenha sido introduzida.

Tabela 107. RF58 — Eliminar aplica¢des

ID | RF58 | Eliminar aplicagdes
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder eliminar
- qualquer aplicagao da empresa que tenha sido introduzida.

Tabela 108. RF59 — Consultar ajuda sobre Dados — Aplicagdes

ID I RF59 | Consultar ajuda sobre Dados — Aplicagdes
Descricio Qualquer utilizador que fag~a parte de um projeto deve poder consultar
ajuda sobre Dados — Aplicagdes.

Tabela 109. RF60 — Gerar matriz processos/organizacao

ID ‘ RF60 | Gerar matriz processos/organizagao
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder ter acesso a
5 uma matriz que redine 0s processos e a organizagao da empresa.

Tabela 110. RF61 — Relacionar os processos com as organizagoes

ID | RF61 | Relacionar os processos com as organizagoes
Descrici Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder relacionar os
escricao o
s processos da empresa com as suas organizagoes.

Tabela 111. RF62 — Eliminar relacionamentos processos/organizacao

ID ‘ RF62 | Eliminar relacionamentos processos/organizagao
Descrici Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder eliminar o
escricao . -
5 relacionamento entre os processos da empresa e as suas organizagoes.

Tabela 112. RF63 — Consultar ajuda sobre Arquitetura — Processos/Organizagao

ID ‘ RF63 | Consultar ajuda sobre Arquitetura — Processos/Organizagao
. . Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder consultar
Descricao . . L
ajuda sobre Arquitetura — Processos/Organizagao.
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Tabela 113. RF64 — Gerar matriz processos/classes de dados

ID ‘ RF64 | Gerar matriz processos/classes de dados
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder ter acesso a
E uma matriz que retine os processos e as classes de dados da empresa.

Tabela 114. RF65 — Relacionar os processos com as classes de dados

ID I RF65 | Relacionar os processos com as classes de dados
. . Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder relacionar os
Descricao
processos da empresa com as suas classes de dados.

Tabela 115. RF66 - Eliminar relacionamentos processos/classes de dados

ID ‘ RF66 | Eliminar relacionamentos processos/classes de dados
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder eliminar o
- relacionamento entre os processos da empresa e as suas classes de dados.

Tabela 116. RF67 — Reordenar processos

ID | RF67 | Reordenar processos
Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder reordenar a
Descri¢do | posicao dos processos da matriz, de forma a ajustar a posicao dos
relacionamentos estabelecidos.

Tabela 117. RF68 — Consultar ajuda sobre Arquitetura — Processos/Classes de Dados

ID ‘ RF68 | Consultar ajuda sobre Arquitetura — Processos/ Classes de Dados
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder consultar
s ajuda sobre Arquitetura — Processos/ Classes de Dados.

Tabela 118. RF69 — Gerar matriz inicial de arquitetura de informagao

ID I RF69 | Gerar matriz inicial de arquitetura de informacao
Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder gerar a matriz
Descrigio inicial de arquitetura de informacdo. Esta matriz permitird a qualquer
utilizador ter acesso a uma matriz que retine os processos e as classes de
dados da empresa, dando-lhes a possibilidade de criar grupos de dados.

Tabela 119. RF70 — Criar grupos de dados

ID ‘ RF70 | Criar grupos de dados
. . Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder criar grupos
Descricao .
de dados, com respetivo nome e cor.

Tabela 120. RF71 — Eliminar grupos de dados

ID ‘ RF71 | Eliminar grupos de dados
Descrigio Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder eliminar
grupos de dados.
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Tabela 121. RF72 — Consultar ajuda sobre Arquitetura — Arquitetura de Informacao

ID ‘ RF72 | Consultar ajuda sobre Arquitetura — Arquitetura de Informagao
. . Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder consultar
Descricao . . . ~
ajuda sobre Arquitetura — Arquitetura de Informacao.

Tabela 122. RF73 — Gerar matriz final de arquitetura de informacao

ID I RF73 | Gerar matriz final de arquitetura de informacao
Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder gerar a matriz
. . final de arquitetura de informagdo. Esta matriz permitira a qualquer
Descricao . . L
utilizador ter acesso a uma matriz com todos os fluxos de dados necessarios
ao estudo.

Tabela 123. RF74 — Gerar matriz aplicagdes/processos

ID ‘ RF74 | Gerar matriz aplicagdes/processos
Descricio Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder ter acesso a
- uma matriz que reune as aplicagdes e 0s processos da empresa.

Tabela 124. RF75 — Relacionar as aplicagdes com 0s processos

ID | RF75 | Relacionar as aplicagdes com 0s processos
Descricio Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder relacionar as
5 aplicagdes da empresa com 0s seus processos.

Tabela 125. RF76 — Eliminar relacionamentos aplicagdes/processos

ID ‘ RF76 | Eliminar relacionamentos aplicagdes/processos
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder eliminar o
5 relacionamento entre as aplicagbes da empresa e 0s seus processos.

Tabela 126. RF77 — Consultar ajuda sobre Aplicagdes — Aplicagdes/Processos

ID | RF77 | Consultar ajuda sobre Aplica¢des — Aplicagdes/Processos
. . Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder consultar
Descricao . . L
ajuda sobre Aplicagdes — Aplicagdes/Processos.

Tabela 127. RF78 — Gerar matriz aplicagdes/organizagao

ID ‘ RF78 | Gerar matriz aplicagdes/organizacao
Descricio Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder ter acesso a
5 uma matriz que retine as aplicacdes e a organiza¢do da empresa.

Tabela 128. RF79 — Relacionar as aplicagdes com a organizacao

ID ‘ RF79 | Relacionar as aplicagdes com a organizagao
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder relacionar as
- aplicagoes da empresa com a sua organizagao.
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Tabela 129. RF80 - Eliminar relacionamentos aplicagdes/organizagao

ID ‘ RF80 | Eliminar relacionamentos aplica¢gdes/organizagao
Descricio Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder eliminar o
E relacionamento entre as aplicacdes da empresa e a sua organizagao.

Tabela 130. RF81 — Consultar ajuda sobre Aplicacdes — Aplicagdes/Organizagao

ID I RF81 | Consultar ajuda sobre Aplicagoes — Aplica¢cdes/Organizacao
. . Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder consultar
Descricao ) .. . L
ajuda sobre Aplicacoes — Aplicagdes/Organizacao.

Tabela 131. RF82 — Gerar matriz aplica¢gdes/classes de dados

ID ‘ RF82 | Gerar matriz aplicagdes/classes de dados
Descricio Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder ter acesso a
- uma matriz que retine as aplicagOes e as classes de dados da empresa.

Tabela 132. RF83 — Relacionar as aplicagdes com as classes de dados

ID I RF83 | Relacionar as aplicagdes com as classes de dados
.~ Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder relacionar as
Descricao L
aplicagdes da empresa com as suas classes de dados.

Tabela 133. RF84 - Eliminar relacionamentos aplica¢des/classes de dados

ID ‘ RF84 | Eliminar relacionamentos aplicagdes/classes de dados
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder eliminar o
s relacionamento entre as aplicagoes da empresa e as suas classes de dados.

Tabela 134. RF85 — Consultar ajuda sobre Aplicagdes — Aplicagdes/Classes de Dados

ID | RF85 | Consultar ajuda sobre Aplicagdes — Aplicacdes/ Classes de Dados
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder consultar
s ajuda sobre Aplicagdes — Aplicagdes/ Classes de Dados.

Tabela 135. RF86 — Adicionar novas aplicagdes

ID ‘ RF86 | Adicionar novas aplicagoes
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder adicionar as
5 novas aplicagdes a serem implementadas na empresa.

Tabela 136. RF87 — Editar novas aplicagdes

ID ‘RF87 Editar novas aplicagoes

- Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder editar
Descricao q 1 p pr) p

- qualquer nova aplicagao que tenha sido introduzida.
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Tabela 137. RF88 - Eliminar novas aplicaces

ID | RF88 | Eliminar novas aplicacdes
Descricio Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder eliminar
E qualquer nova aplicagao que tenha sido introduzida.

Tabela 138. RF89 — Consultar ajuda sobre Aplicacdes — Novas Aplicacdes

ID I RF89 | Consultar ajuda sobre Aplicagdes — Novas Aplicagdes
. . Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder consultar
Descricao . . L
ajuda sobre Aplicacdes — Novas Aplicagoes.

Tabela 139. RF90 — Adicionar problemas e solugdes

ID | RF90

Adicionar problemas e solugdes

Descrigao

Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder adicionar
todos os problemas e solugdes.

Tabela 140. RF91 - Editar problemas e solugdes

ID I RF91 | Editar problemas e solucdes
.~ Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder editar
Descricao - D .
qualquer problema e solugao que tenham sido introduzidos.

Tabela 141. RF92 — Eliminar problemas e solugdes

ID ‘ RF92 | Eliminar problemas e solugoes
Descricio Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder eliminar
s qualquer problema e solu¢ao que tenham sido introduzidos.

Tabela 142. RF93 — Consultar ajuda sobre Analise — Problemas e Solugdes

ID | RF93 | Consultar ajuda sobre Andlise — Problemas e Solugdes
. . Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder consultar
Descricao . s ~
ajuda sobre Analise — Problemas e Solugoes.

Tabela 143. RF94 — Definir escala de priorizagao

ID | RF9%4

Definir escala de priorizagao

Descricao

Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder definir uma
escala de priorizagao para a implementacdo de novas aplicagoes.

Tabela 144. RF95 — Editar escala de priorizagao

ID ‘ RF95 | Editar escala de priorizacao
Descrigio Qualque.r utillzad(?r que faca parte de um projeto deve poder editar a escala
de priorizagao definida.
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Tabela 145. RF96 — Eliminar escala de priorizagao

ID | RF96 | Eliminar escala de priorizacdo
Descrigio Qualquer u’Fili‘zad(zr que féga parte de um projeto deve poder eliminar a
escala de priorizagao definida.

Tabela 146. RF97 — Definir ranking de priorizagao

ID I RF97 | Definir ranking de priorizacao
Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder definir os
Descricao | valores de cada parametro da escala de priorizagdo para cada nova
aplicacao.

Tabela 147. RF98 — Atualizar ranking de priorizacao

ID ‘ RF98 | Atualizar ranking de priorizagao
Descrigio Qua%quer uti.lizaildor~ que f‘ag‘a parte de um projeto deve poder atualizar o
ranking de priorizagao definido.

Tabela 148. RF99 — Consultar ajuda sobre Analise — Priorizagao e Ranking

ID I RF99 | Consultar ajuda sobre Analise — Priorizagao e Ranking
.~ Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder consultar
Descricao . (1 . )
ajuda sobre Andlise — Priorizagao e Ranking.

Tabela 149. RF100 — Visualizar detalhes do projeto

ID | RF100 | Visualizar detalhes do projeto
Descrigio Qualquer utilize‘ldor que faga parte de um projeto deve poder visualizar os
detalhes do projeto.

Tabela 150. R101

— Visualizar equipa responsavel pelo projeto

ID | RF101 | Visualizar equipa responsavel pelo projeto
Descrigio Qua'lquer utiliz:ildor que fage‘l parte de um projeto deve poder visualizar a
equipa responsavel pelo projeto.

Tabela 151. RF102 — Fazer download do relatério de resultados

ID | RF102 | Fazer download do relatorio de resultados
. . Qualquer utilizador que faga parte de um projeto deve poder fazer o
Descricao -
download do relatério de resultados gerado.

Tabela 152. RF103 — Visualizar histdrico de altera¢des do projeto

ID | RF103 | Visualizar historico de alteragdes do projeto
. . Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder visualizar o
Descricao . ~ :
historico de alteragdes do projeto.
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Tabela 153. RF104 - Visualizar histérico de altera¢des do projeto

ID | RF104 | Consultar ajuda sobre area de projeto

Qualquer utilizador que faca parte de um projeto deve poder consultar a

Descricao . . .
- ajuda sobre a area de projeto.

Tabela 154. RF105 — Terminar sessao

ID RF105 | Terminar sessao

Descri¢ao Qualquer utilizador deve poder terminar sessao.
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Apéndice O — Requisitos Nao Funcionais

Tabela 155. RNFO01 - Garantir a confidencialidade dos dados

ID I RNFO1 | Garantir a confidencialidade dos dados
O administrador, através da atribuigao de cargos aos outros dois tipos de
. . utilizador (Administrador e Membro de Equipa), deve garantir a
Descricao . - . . . .
confidencialidade dos dados, ou seja, associar determinadas permissoes a
determinado tipo de perfil.

Tabela 156. RNF02 - Garantir a existéncia de BD disponiveis e replicadas

ID RNF02 | Garantir a existéncia de BD disponiveis e replicadas
- Devem existir BD disponiveis e replicadas para o armazenamento dos
Descricao dados

Tabela 157. RNF03 - Garantir o backup dos dados

ID | RNFO03

Garantir o backup dos dados

Descrigao

O sistema deve garantir o backup dos dados nele introduzidos.

Tabela 158. RNF04 - Garantir a atualizagdo automatica de dados entre sessdes

ID | RNF04 | Garantir a atualizacdo automatica de dados entre sessdes
O sistema deve poder garantir a atualizagdo automatica de dados entre
D . sessOes. Para isso, sempre que se verifique a alteracdo e/ou o
. preenchimento de campos em determinadas dreas, o resultado destas
acoes deve estar disponivel aos outros utilizadores.

Tabela 159. RNFO5 - Garantir que sé um utilizador pode alterar informagdes de uma area

ID | RNF05

Garantir que s6 um utilizador pode alterar informag¢des de uma area

Descricao

O sistema deve poder garantir que s6 um utilizador de cada vez pode
alterar informacgoes de uma drea de um projeto. Para isso, sempre que um
utilizador estd a adicionar e/ou a alterar dados numa determinada area de
um projeto, o sistema deve pedir aos outros utilizadores para aguardarem
até que as agOes estejam novamente disponiveis.

Tabela 160. RNF06 - Sistema intuitivo e interface e design adaptados aos dispositivos

ID | RNFO06

Sistema intuitivo e interface e design adaptados aos dispositivos

Descrigao

O sistema deve ser intuitivo e ter uma interface e design responsivos.

Tabela 161. RNF07 - Garantir controlo de acesso

ID | RNF07 | Garantir controlo de acesso
Descrici O sistema deve garantir o controlo de acesso dos utilizadores, o qual sera
escricao . . oo ~ Iy .
- feito através do inicio de sessao que permitird aceder ao sistema.
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Apéndice P — Mockups comuns a todos os utilizadores

A Web Page

<] Q X {} [ http:// ] @

Business Systems Planning Aplicagdo Web

Entrar na Area de Trabalho n
[Email |
Iﬂ:sswurd I

Esqueceu-se da Password? Repor Password

Mestrado em Engenharia Informética - Sistemas de Informagdo - 2019 Fichs Téenica

Figura 87. Pagina Inicial — Autenticacao

A Web Page
| E> X {} (e ) @)

x

Ficha Técnica
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Figura 88. Pagina Inicial - Ficha Técnica

A Web Page

e l:> b 4 {} (Rtter7 ) @ D

Atengdo
As suas credenciais estdo incorretas.
Por faver tente novamente.

Figura 89. Pagina Inicial - Password Incorreta
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A Web Poge

a E> X Q [http:r/

) @ )

Iﬂmr\

Il Repor Password I

Figura 90. Pagina Inicial - Repor Autentica¢do
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Apéndice Q — Mockups do Administrador

A Web Page

<] Q X {} [ http:// ] @

Atengdo
Deseja terminar sessdo?

Sim I | Nao I

L4
Figura 91. Administrador - Terminar Sessao
A Web Page
QA X} Ger ) €D
% WEB-BSP PROJETOS UTILIZADORES EQUIPAS EMPRESAS l @ E»
LP‘esqu-sor QI |Ordenorpor ]vl
Projeto Data Inicio | Data Fim | Estade | Equipa | Empresa

oo oo oo oo
(=== 0= J=0= 0= 0=

Figura 92. Administrador - Projetos

A Web Page
c Q b 4 {} (htp:r7 ) @
Projeto I_ I x
Eauipa [Eavipai 1+ Dota Inicio 0070070000 | £
Empresa [Empresa T4 Data Fim 0070070000 | £
Gestor de Projeto | Antbnio Silva _‘vl
L4

Figura 93. Administrador - Projetos - Novo Projeto
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A Web Page

a E> X Q [http:r/

) @ )

Atengdo
Tem a certeza que pretende eliminar este projeto?
Esta agdo ndo poderd ser revertida

Sim | Nao 1

Figura 94. Administrador - Projetos - Eliminar Projeto

A Web Page

a E> X {} |

) @)

Atengdo
Deseja fazer download do relatbric deste projeto?

POF

DOC

Figura 95. Administrador - Projetos — Relatdrio

A Web Page

<:] i:} X {} {http://

) @)

m WEB-BSP

PROJETOS UTILIZADORES EQUIPAS

EmeRESAS | (&) @

Novo Projeto

I Pesquisar

Anténio Silva
Administrader

Projeto

Data Inicio | Data Fim | Estado | Equi

Alterar Password

Alterar Foto

o oo oo o

Figura 96. Administrador - Area Pessoal
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A Web Page
| E> X {} (e ) @)
x®
Password Atual I_ I
Nova Password I_ I
Confirmar Password I_ I
L

Figura 97. Administrador - Area Pessoal - Alterar Password

A Web Page

a E> X {} ( http:// ] @

L Il Carregar Foto I

Figura 98. Administrador - Area Pessoal - Alterar Foto

A Web Page

| Q X {} (Etpwr? ) @ )

PROJETOS UTILIZADORES EQUIPAS EMPRESAS ' @E»

I_F’esquusur QI |Ordenorpor ]vl

Foto Nome Cargo N* Projetos Situagdo H

VYRR NN N N

Figura 99. Administrador - Utilizadores
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A Web Page

- I:> X Q (e ) @ D

x
Nome Sofia Ferreira I
Cargo | Membro de Equipa lv] Situagdo Em Atividade ivl

[

Figura 100. Administrador - Utilizadores - Novo Utilizador

A Web Page

a E> X {} {http:// ] @

x

Nome Sofia Ferreira I

Cargo | Membro de Equipa lv] Situagdo Em Atividade ivl
”

Figura 101. Administrador - Utilizadores - Editar
A Web Page
4 i:} X {} (Gtto7 D)
m WEB-BSP PROJETOS UTILIZADORES EQUIPAS EMPRESAS ' @ (=
LPesrzuu;m QI QOrdenar por ]v
Equipa Projeto Empresa N° Elementos Estado

o} 8% 8F 8 85 oF 0¥ oK

Figura 102. Administrador - Equipas
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A Web Page

a E> X {} [http:r7

x
Equipa I_Equipm I Foto Membro da Equipa m
Projeto | Projetol _‘ v] m
Empresa |Empreso1 _‘v] m
Estedo da Equipa | Em Atividade _‘v] m
S o —] @
Gestor de Projeto | Anténio Silva _‘v] m
Novo Membro | Sofia Ferreira _1v] | Adicionar Membro ]
L

Figura 103. Administrador - Equipas - Nova Equipa

A Web Page
QA X = ) €O

x®

Equipa I_Equipm I Foto Membro da Equipa m

Projeto | Projetel _‘ v] m

Empresa |Empreso1 _‘v] m

Estado da Equipa | Em Atividade _‘v] m

S o ] @

Gestor de Projeto | Antbénio Silva _‘v] m

Novo Membro | Sofia Ferreira _1v] | Adicionar Membro ]

o

Figura 104. Administrador - Equipas - Ver Detalhes

A Web Page

<] Q X {} (http://

) @)

% WEB-BSP

PROJETOS UTILIZADORES EQUIPAS EMPRESAS ' @E»

Nova Empresa = I_Pesqu:sm Q I Ordenar por ]v
Empresa N° Projetos Responsavel Contacto

i}

eegeeeee

i

Figura 105. Administrador - Empresas
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A Web Poge

a E> X Q [http:r/

) @ )

Empresa I_ I *
Responsdvel L I
Contacte L I

[

Figura 106. Administrador - Empresas - Criar Empresa

A Web Page

a E> X {} |

) @)

Atengdo
Tem a certeza que pretende eliminar esta empresa?
Esta agdo ndo poderd ser revertida

Sim I |

N&o ]|

Figura 107. Administrador - Empresa - Eliminar Empresa
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Apéndice R — Mockups do Membro de Equipa

A Web Page

<] Q X {} [ http://

) @)

Atengdo
Deseja terminar sessdo?

Sim I |

Figura 108. Membro de Equipa - Terminar Sessao

A Web Page
QA X} Ger ) €D
Wy wen-se prOJETOS  EQurAs | (@) @b
LP‘esqu-sor QI |Ordenorpor ]vl
Projeto Data Inicie Data Fim | Estado | Equipa | Empresa

r

i

Figura 109. Membro de Equipa - Projetos

A Web Page

c Q X {} [(http://

) @)

Atengdo

Deseja fazer download do relatbrio deste projeto?

PDF

DOC

Figura 110. Membro de Equipa - Projetos - Relatério
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A Web Page

a E> X Q [http:r/

) @ )

Yk wes-ese PROJETOS  EQUIPAS | (&) (@
Sofia Ferreira
I Pesquisar Membro de Equipa

Projeto Data Inicie Data Fim | Estado | Equ

Alterar Password

Alterar Foto

r

Figura 111. Membro de Equipa - Area Pessoal

A Web Page

a E> X {} |

) @)

x
Password Atual L I
Nova Password I_ I
Confirmar Password L I
Alterar Password
”

Figura 112. Membro de Equipa - Projetos - Alterar Password

A Web Page

<:] i:} X {} {http://

) @)

Carregar Foto I

Figura 113. Membro de Equipa - Projetos - Alterar Foto
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A Web Page

- l:> X {} (e ) @ )

Y wes-sse PROJETOS  EQuIPAs | (2) (b
LF‘esqu-so( QI Ordenar por lv
Equipa Projeto Empresa N* Elementos Estade
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Figura 114. Membro de Equipa - Equipas
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Figura 115. Membro de Equipa - Equipas - Ver Detalhes
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Figura 117. AP - Detalhes (Administrador)
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Figura 118. AP - Detalhes (Membro de Equipa)
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Figura 119. AP - Equipa (Administrador)
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Figura 120. AP - Equipa (Membro de Equipa)
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Figura 121. AP - Relatério
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Figura 123. AP - Ajuda
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Figura 124. AP - Dados
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Figura 125. AP - Arquitetura
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Figura 126. AP - Aplicagoes
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Figura 127. AP - Andlise
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Figura 128. AP - Dados - Organizagao
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Figura 129. AP - Dados - Organizacao - Adicionar
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Figura 130. AP - Dados - Organizacao - Editar
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Figura 131. AP - Dados - Organizagao - Eliminar
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Figura 132. AP - Dados - Organizagao - Ajuda
A Web Page
| Q X {} (Gtte7 ) @)
e Projetal Dados - Entidade de Dados ’ e
1D Entidade de Dados Descrigao
P
S o
S o
S
S o
S o
S o
s o |
L4

Figura 133. AP - Dados - Entidade de Dados
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Figura 134. AP - Dados - Entidade de Dados - Adicionar
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Figura 135. AP - Dados - Entidade de Dados - Editar
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Figura 136. AP - Dados - Entidade de Dados - Eliminar
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Figura 137. AP - Dados - Entidade de Dados - Ajuda
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Figura 138. AP - Dados - Processos
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Figura 140. AP - Dados - Processos - Editar Recurso
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Figura 141. AP - Dados - Processos - Eliminar Recurso
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Figura 142. AP - Dados - Processos - Adicionar Processo
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Figura 143. AP - Dados - Processos - Editar Processo
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Figura 145. AP - Dados - Processos - Ajuda
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Figura 146. AP - Dados - Classes de Dados
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Figura 147. AP - Dados - Classes de Dados - Adicionar
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Figura 148. AP - Dados - Classes de Dados - Editar
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Figura 150. AP - Dados - Classes de Dados - Ajuda
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Figura 151. AP - Dados - Aplicagoes
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Figura 152. AP - Dados - Aplicag¢des - Adicionar
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Figura 153. AP - Dados - Aplicacdes - Editar
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Figura 154. AP - Dados - Aplicacdes - Eliminar
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Figura 155. AP - Dados - Aplicagdes - Ajuda
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Figura 156. AP - Arquitetura - Processos/Organizagao
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Figura 157. AP - Arquitetura - Processos/Organizagao - Reset
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Figura 158. AP - Arquitetura - Processos/Organizagao - Ajuda
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Figura 159. AP - Arquitetura - Processos/Classes de Dados
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Figura 160. AP - Arquitetura - Processos/Classes de Dados - Reset
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Figura 161. AP - Arquitetura — Processos/Classes de Dados - Ajuda
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Figura 162. AP - Arquitetura - Arquitetura de Informacao
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Figura 163. AP - Arquitetura - Arquitetura de Informagao - Criar Grupo
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Figura 164. AP - Arquitetura - Arquitetura de Informagao - Eliminar Grupo
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Figura 165. AP - Arquitetura - Arquitetura de Informacao - Reset
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Figura 166. AP - Arquitetura - Arquitetura de Informagao - Ajuda
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Figura 168. AP - Aplicacdes - Aplicagdes/Processos
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Figura 169. AP - Aplicacdes - Aplicagdes/Processos - Reset
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Figura 171. AP - Aplicacdes - Aplica¢des/Organizacao
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Figura 172. AP - Aplicagdes - Aplicagdes/Organizacao - Reset
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Figura 173. AP - Aplicagdes - Aplicagdes/Organizacao - Ajuda
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Figura 174. AP - Aplicacdes - Aplica¢des/Classes de Dados
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Figura 175. AP - Aplicagdes - Aplicagoes/Classes de Dados - Reset
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A Web Page
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Figura 176. AP - Aplicacdes - Aplicacdes/Classes de Dados - Ajuda
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Figura 177. AP - Aplicacdes - Novas Aplicagdes
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Figura 178. AP - Aplicacdes - Novas Aplicagdes - Adicionar
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A Web Page
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Figura 179. AP - AplicagOes - Novas Aplicagoes - Editar

A Web Page
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Atengdo
Tem a certeza que pretende eliminar esta aplicagdo?
Esta agde ndo poderd ser revertida

Sim | Nao 1

Figura 180. AP - Aplicacdes - Novas Aplicagdes - Ajuda
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Figura 181. AP - Aplicagdes - Novas Aplicagdes — Ajuda
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A Web Poge
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Figura 182. AP - Andlise - Problemas e Solugoes
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Figura 183. AP - Andlise - Problemas e Solugbes - Adicionar

A Web Page
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Figura 184. AP - Analise - Problemas e Solugdes - Editar
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A Web Page
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Atengdo
Tem a certeza que pretende eliminar este problema?
Esta agdoe ndo poderd ser revertida
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Figura 185. AP - Analise - Problemas e Solugdes - Eliminar
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Figura 186. AP - Andlise - Problemas e Solugbes - Ajuda
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Figura 187. AP - Analise - Priorizacao e Ranking
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A Web Page
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Figura 188. AP - Andlise - Priorizagdo e Ranking - Adicionar Escala

A Web Page
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Figura 189. AP - Analise - Priorizacao e Ranking - Editar Escala

A Web Page
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Atengdo
Tem a certeza que pretende eliminar este pardmetro?
Esto agdo ndo poderd ser revertida

Sim ] | Nao 1

Figura 190. AP - Andlise - Priorizacao e Ranking - Eliminar Escala
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Figura 191. AP - Analise - Priorizacgao e Ranking - Atualizar Prioridade
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Figura 192. AP - Analise - Priorizacdo e Ranking - Ajuda

200




Apéndice T — Funcionalidades do Sistema

Caso de Uso #1 — Autenticar-se
Nome: Autenticar-se
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa).

Caso de Uso #2 — Repor password
Nome: Repor password
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa).

Caso de Uso #3 — Alterar password
Nome: Alterar password
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter a aplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

Autenticar-se (CU#1).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Preencher campos “Email” e
“Password”;

2. Clicar em “Entrar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Utilizador autenticado.

Descricao das tarefas do caso de uso:
1.
2. Preencher o campo “Email”;

Clicar em “Repor password”;

3. Clicar em “Repor password”.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexdo a BD.
Poés-condigoes:

e Utilizador recebe o um email com a
nova password;

e BD sao atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de utilizador;

2. Clicar em “Alterar password”;

3. Preencher campos “Password atual”,
“Nova password” e “Confirmar
password”;

4. Clicar em “Alterar Password”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pés-condigoes:

e  Password alterada;

BD atualizadas.

201



Caso de Uso #4 — Alterar foto
Nome: Alterar foto
Nivel: Could have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1).

Caso de Uso #5 — Visualizar projetos
Nome: Visualizar projetos
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1).

Caso de Uso #6 — Pesquisar projetos
Nome: Pesquisar projetos
Nivel: Could have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar projetos (CU#5).

Descri¢ao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de utilizador;

2. Clicar em “Alterar Foto”;

3. Selecionar foto pretendida, que esteja
alojada no computador;

4. Clicar em “Carregar Foto”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Foto alterada;

e BD atualizadas.

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Projetos”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexdo a BD.
Pos-condigoes:

e Visualizar projetos.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Introduzir nome do projeto na caixa de
pesquisa;

2. Confirmar acao.

Excecodes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexdo a BD.

Pos-condigoes:

e Projetos pesquisados apresentados.
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Caso de Uso #7 — Ordenar visualiza¢ao de projetos

Nome: Ordenar visualizagao de projetos
Nivel: Could have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar projetos (CU#5).

Caso de Uso #8 — Criar projeto

Nome: Criar projeto

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5).

Caso de Uso #9 — Abrir projeto
Nome: Abrir projeto
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter a aplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar projetos (CU#5);
e Criar projeto (CU#8).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Selecionar método de ordenamento.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Projetos ordenados pelo método
selecionado.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Novo Projeto”;

2. Preencher campos “Projeto”, “Equipa”,
“Empresa”’, “Gestor de Projeto”, “Data
Inicio” e “Data Fim”;

3. Clicar em “Criar Projeto”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexdo a BD.

Pos-condigoes:

e Projeto criado;

e BD atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:
1. Selecionar um projeto.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pés-condigoes:

e Visualizar area de projeto.
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Caso de Uso #10 — Fazer download do relatorio

Nome: Fazer download do relatério

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8).

Caso de Uso #11 - Eliminar projeto

Nome: Eliminar projeto

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8).

Caso de Uso #12 — Alterar nome do projeto

Nome: Alterar nome do projeto

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Visualizar detalhes do projeto (CU#94).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar no icone de relatério;

2. Confirmar acao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:

o  Download do relatério efetuado.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de eliminar a frente do
projeto a eliminar;

2. Confirmar agao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Projeto eliminado;

e BD atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:
1. Alterar campo “Nome do Projeto”;
2. Clicar em “Guardar Alteragdes”.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexdo a BD.
Pés-condigoes:

e Nome do projeto alterado;

e BD atualizadas.
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Caso de Uso #13 — Alterar datas de inicio e fim do projeto

Nome: Alterar datas de inicio e fim do

projeto

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Visualizar detalhes do projeto (CU#94).

Caso de Uso #14 — Alterar gestor de projeto
Nome: Alterar gestor de projeto
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador);
e Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar projetos (CU#5);
e Criar projetos (CU#8);
e Abrir projeto (CU#9);
e Visualizar detalhes do projeto (CU#94).

Caso de Uso #15 — Alterar estado do projeto
Nome: Alterar estado do projeto
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:
e Ter a aplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador);
e Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar projetos (CU#5);
e  Criar projetos (CU#8);
e Abrir projeto (CU#9);
e Visualizar detalhes do projeto (CU#94).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Alterar campo “Data Inicio” e/ou
“Data Fim”;

2. Clicar em “Guardar Alteragdes”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Datas de inicio e fim do projeto
alteradas;

e BD atualizadas.

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Alterar campo “Gestor de Projeto”;
2. Clicar em “Guardar Alteracdes”.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexdo a BD.
Poés-condigoes:

e Gestor de projeto alterado;

e BD atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:
1. Alterar campo “Estado do Projeto”;
2. Clicar em “Guardar Altera¢bes”.
Excecoes:

e Sistema em manutengao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexado a BD.
Pés-condigoes:

e Estado do projeto alterado;

e BD atualizadas.
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Caso de Uso #16 — Alterar equipa responsavel pelo projeto

Nome: Alterar equipa responsavel pelo

projeto

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e  Abrir projeto (CU#9);

e Visualizar detalhes do projeto (CU#94).

Caso de Uso #17 — Visualizar utilizadores
Nome: Visualizar utilizadores
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador);
e Autenticar-se (CU#1).

Caso de Uso #18 — Pesquisar utilizadores
Nome: Pesquisar utilizadores
Nivel: Could have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar utilizadores (CU#17).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Alterar campo “Nome da Equipa”;

2. Clicar em “Guardar Alteragdes”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Equipa responsavel pelo projeto
alterada;

e BD atualizadas.

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Utilizadores”.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:

e Visualizar utilizadores.

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Introduzir nome do utilizador na caixa

de pesquisa;
2. Confirmar agao.
Excecoes:
e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexado a BD.
Pés-condigoes:
e Utilizador pesquisados apresentados.
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Caso de Uso #19 — Ordenar visualizacao de utilizadores

Nome: Ordenar visualizagao de

utilizadores

Nivel: Could have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

e Autenticar-se (CU#1).

e Visualizar utilizadores (CU#17).

Caso de Uso #20 — Criar utilizador
Nome: Criar utilizador
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador);
e Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar utilizadores (CU#17).

Descri¢ao das tarefas do caso de uso:

1.

Selecionar método de ordenamento.

Excecoes:

Sistema em manutencao;
Falha de conexao ao servidor web;
Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

Utilizadores ordenados pelo método
selecionado.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Novo Utilizador”;

2. Preencher campos “Nome”, “Cargo” e
“Situagao”;

3. Clicar em “Criar Utilizador”.

Excecoes:

Sistema em manutencao;
Falha de conexao ao servidor web;
Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

Caso de Uso #21 — Alterar nome de utilizador

Nome: Alterar nome de utilizador

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar utilizadores (CU#17);

e  Criar utilizador (CU#20).

Utilizador criado;
BD atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Alterar campo “Nome”;
2. Clicar em “Editar”.
Excecoes:

Sistema em manutencao;
Falha de conexao ao servidor web;
Falha de conexao a BD.

Pés-condigoes:

207

Cargo de utilizador alterado;
BD atualizadas.



Caso de Uso #22 — Alterar cargo de utilizador

Nome: Alterar cargo de utilizador
Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador);

Autenticar-se (CU#1);
Visualizar utilizadores (CU#17);
Criar utilizador (CU#20).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Alterar campo “Cargo”;

2. Clicar em “Editar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:

e Cargo de utilizador alterado;

BD atualizadas.

Caso de Uso #23 — Alterar situagao de utilizador

Nome: Alterar situacao de utilizador
Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

Autenticar-se (CU#1);
Visualizar utilizadores (CU#17);

Criar utilizador (CU#20).

Caso de Uso #24 — Visualizar equipas
Nome: Visualizar equipas
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

Autenticar-se (CU#1).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Alterar campo “Situagao”;

2. Clicar em “Editar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexado a BD.
Pos-condigoes:

e Situacao de utilizador alterada;

BD atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:
1.
Excecoes:

Clicar em “Equipas”.
e Sistema em manutencao;

Falha de conexao ao servidor web;
Falha de conexao a BD.

[ ]
[ ]
Pos-condigoes:

e Visualizar equipas.
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Caso de Uso #25- Pesquisar equipas
Nome: Pesquisar equipas
Nivel: Could have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

Autenticar-se (CU#1);
Visualizar equipas (CU#23).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Introduzir nome da equipa na caixa de
pesquisa;

2. Confirmar agao.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexado a BD.
Pos-condigoes:

e Equipas pesquisadas apresentadas.

Caso de Uso #26 — Ordenar visualizacdo de equipas

Nome: Ordenar visualizagao de equipas
Nivel: Could have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

Autenticar-se (CU#1);
Visualizar equipas (CU#23).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1.
Excecoes:

Selecionar método de ordenamento.

e Sistema em manutencao;
Falha de conexdo ao servidor web;

Falha de conexao a BD.

[ ]
[ ]
Poés-condigoes:
e Equipas ordenadas pelo método

selecionado.

Caso de Uso #27 — Visualizar detalhes de equipa

Nome: Visualizar detalhes de equipa
Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

Autenticar-se (CU#1);
Visualizar equipas (CU#23);
Criar equipa (CU#27).

Descricdo das tarefas do caso de uso:
1. Clicar no icone de equipa a frente da
equipa a visualizar detalhes.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexdo a BD.
Pos-condigoes:

e Visualizar detalhes de uma equipa.
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Caso de Uso #28 — Criar equipa

Nome: Criar equipa
Nivel: Should have
Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador

Pré-condigoes:

Ter a aplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar equipas (CU#23).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Nova Equipa”;

2. Preencher campos “Nome de Equipa”,
“Nome do Projeto”, “Estado da
Equipa”, “Data de Criacao” e “Gestor
de Projeto”;

3. Clicar em “Criar Equipa”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexado a BD.

Pos-condigoes:

e Equipa criada;

e BD atualizadas.

Caso de Uso #29 — Adicionar membro a equipa

Nome: Adicionar membro a equipa
Nivel: Should have
Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador

Pré-condigoes:

Ter a aplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador);

Autenticar-se (CU#1);

Visualizar equipas (CU#23);

Criar equipa (CU#27);

Visualizar detalhes de equipa (CU#26).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Preencher campo “Novo Membro”;
2. Clicar em “Adicionar Membro”.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:

e Membro adicionado a equipa;

e BD atualizadas.

Caso de Uso #30 — Eliminar membro da equipa

Nome: Eliminar membro da equipa
Nivel: Should have
Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador

Pré-condigoes:

Ter a aplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador);

Autenticar-se (CU#1);

Visualizar equipas (CU#23);

Criar equipa (CU#27);

Visualizar detalhes de equipa (CU#26);
Adicionar membro a equipa (CU#28).

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de eliminar a frente do
membro a eliminar.

Excecoes:

e Sistema em manutengao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pés-condigoes:

e Membro eliminado da equipa;

BD atualizadas.
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Caso de Uso #31 — Alterar estado da equipa
Nome: Alterar estado da equipa
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador);
o Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar equipas (CU#23);
e Criar equipa (CU#27);
e Visualizar detalhes de equipa (CU#26).

Caso de Uso #32 — Visualizar empresas
Nome: Visualizar empresas
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador);
e Autenticar-se (CU#1).

Caso de Uso #33 — Pesquisar empresas
Nome: Pesquisar empresas
Nivel: Could have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar empresas (CU#32).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Alterar campo “Estado da Equipa”;
2. Clicar em “Guardar Alteragdes”.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexado a BD.
Pos-condigoes:

e Estado da equipa alterado;

e BD atualizadas.

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Empresas”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Poés-condigoes:

e Visualizar empresas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Introduzir nome da empresa na caixa
de pesquisa;

2. Confirmar agao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

o Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Empresas pesquisadas apresentados.
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Caso de Uso #34 — Ordenar visualizacao de empresas

Nome: Ordenar visualizacao de empresas
Nivel: Could have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar empresas (CU#32).

Caso de Uso #35 — Criar empresa
Nome: Criar empresa
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador);
e Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar empresas (CU#32).

Caso de Uso #36 — Eliminar empresa
Nome: Eliminar empresa
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador);
e Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar empresas (CU#32);
e Criar empresa (CU#35).

Descri¢ao das tarefas do caso de uso:

1. Selecionar método de ordenamento.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Empresas ordenadas pelo método
selecionado.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Nova Empresa”;

2. Preencher campos “Empresa”,
“Responsavel” e “Contacto”;

3. Clicar em “Criar Empresa”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:
e Empresa criada;
e BD atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de eliminar a frente da
empresa a eliminar;

2. Confirmar agao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pés-condigoes:

e Empresa eliminada;

e BD atualizadas.
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Caso de Uso #37 — Adicionar organiza¢des
Nome: Adicionar organizagoes
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);
e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Caso de Uso #38 — Editar organizacoes
Nome: Editar organizagoes
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar organizagoes (CU#31).

Caso de Uso #39 — Eliminar organizacdes
Nome: Eliminar organizagoes
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter a aplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar organizagoes (CU#31).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Organiza¢ao” na area de
“Dados”;

2. Clicar em “Adicionar”;

3. Preencher campos “Organizagao” e
“Descri¢ao”;

4. Clicar em “Adicionar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Organizacao adicionada;

e BD atualizadas.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Organizacao” na drea de
“Dados”;

2. Clicar no icone de editar a frente da
organizacao a editar;

3. Editar campos pretendidos;

4. Clicar em “Editar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Organizacao editada;

e BD atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Organiza¢ao” na area de
“Dados”;

2. Clicar no icone de eliminar a frente da
organizacgao a eliminar;

3. Confirmar agdo.

Excecoes:

e Sistema em manutengao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexado a BD.

Pés-condigoes:

e Organizacao eliminada;

e BD atualizadas.
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Caso de Uso #40 — Consultar ajuda sobre Dados — Organizac¢ao

Nome: Consultar ajuda sobre Dados —

Organizacao

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de ajuda na pagina
Dados — Organizacao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Ajuda apresentada.

Caso de Uso #41 — Adicionar entidades de dados

Nome: Adicionar entidades de dados

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Caso de Uso #42 — Editar entidades de dados

Nome: Editar entidades de dados

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e  Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar entidades de dados (CU#35).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Entidades de Dados” na
area de “Dados”;

Clicar em “Adicionar”;

3. Preencher campos “Entidade de

N

Dados” e “Descri¢ao”;
4. Clicar em “Adicionar”.
Excecoes:
e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:
e Entidade de dados adicionada;
e BD atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Entidades de Dados” na
area de “Dados”;

2. Clicar no icone de editar a frente da
organizacao a editar;

3. Editar campos pretendidos;

4. Clicar em “Editar”.

Excecoes:

e Sistema em manutengao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pés-condigoes:

e Entidade de dados editada;

e BD atualizadas.
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Caso de Uso #43 — Eliminar entidades de dados

Nome: Eliminar entidades de dados

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar entidades de dados (CU#35).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Entidades de Dados” na
area de “Dados”;

2. Clicar no icone de eliminar a frente da
entidade de dados a eliminar;

3. Confirmar acao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Entidade de dados eliminada;

e BD atualizadas.

Caso de Uso #44 — Consultar ajuda sobre Dados — Entidades de Dados

Nome: Consultar ajuda sobre Dados —

Entidades de Dados

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Caso de Uso #45 — Adicionar recursos

Nome: Adicionar recursos

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de ajuda na pagina
Dados — Entidades de Dados.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexdo a BD.

Poés-condigoes:

e Ajuda apresentada.

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Processos” na area de
“Dados”;

2. Clicar em “+” na area de “Recursos”;

3. Preencher campo “Recurso”;

4. Clicar em “Adicionar”.

Excecoes:

e Sistema em manutengao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pés-condigoes:

e Recurso adicionado;

e BD atualizadas.
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Caso de Uso #46 — Editar recursos
Nome: Editar recursos
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

Autenticar-se (CU#1);
Visualizar projetos (CU#5);
Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);
Adicionar recursos (CU#39).

Caso de Uso #47 — Eliminar recursos
Nome: Eliminar recursos
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

Autenticar-se (CU#1);
Visualizar projetos (CU#5);
Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);
Adicionar recursos (CU#39).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Processos” na area de

“Dados”;

2. Clicar no recurso que se pretende
editar;

3. Editar campos pretendidos;

4. Clicar em “Editar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:
e Recurso editado;

BD atualizadas.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Processos” na area de

“Dados”;

2. Clicar no recurso que se pretende
eliminar;

3. Clicar em “Eliminar”;

4. Confirmar acao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:

e Recurso eliminado, juntamente com
todos os processos que lhe estavam
associados;

BD atualizadas.
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Caso de Uso #48 — Adicionar processos
Nome: Adicionar processos
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);
e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar recursos (CU#39).

Caso de Uso #49 - Editar processos
Nome: Editar processos
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar recursos (CU#39);
e Adicionar processos (CU#42).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Processos” na area de
“Dados”;

2. Clicar em “+” na célula que resulta do
cruzamento de um produto/recurso
com as areas de atuacao;

3. Preencher campos “Processo” e
“Descri¢ao” e selecionar uma
organizacao e uma entidade de dados;

4. Clicar em “Adicionar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexdo a BD.

Pos-condigoes:

e Processo adicionado;

e BD atualizadas.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Processos” na area de
“Dados”;

2. Clicar no processo que se pretende
editar;

3. [Editar campos pretendidos;

4. Clicar em “Editar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Processo editado;

e BD atualizadas.

217



Caso de Uso #50 — Eliminar processos

Nome: Eliminar processos

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);
Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);
Adicionar recursos (CU#39);
Adicionar processos (CU#42).

Caso de Uso #51 — Consultar ajuda sobre D
Nome: Consultar ajuda sobre Dados —
Processos
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Descri¢ao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Processos” na area de

“Dados”;

2. Clicar no processo que se pretende
eliminar;

3. Clicar em “Eliminar”;

4. Confirmar agao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:
e Processo eliminado;

BD atualizadas.

ados — Processos

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1.

Clicar no icone de ajuda na pagina
Dados — Processos.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

Falha de conexao ao servidor web;

Falha de conexao a BD.

[ ]
[ ]
Pos-condigoes:

e Ajuda apresentada.

Caso de Uso #52 — Adicionar classes de dados

Nome: Adicionar classes de dados
Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Classes de dados” na area

de “Dados”;

2. Clicar em “+” a frente do setor onde se
quer adicionar a classe de dados;

3. Preencher campo “Classe de Dados”;

4. Clicar em “Adicionar”.

Excecodes:

e Sistema em manutencao;

Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pés-condigoes:
e C(lasse de dados adicionada;

BD atualizadas.
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Caso de Uso #53 — Editar classes de dados

Nome: Editar classes de dados

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar classes de dados (CU#46).

Caso de Uso #54 — Eliminar classes de dados

Nome: Eliminar classes de dados

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar classes de dados (CU#46).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Classes de Dados” na area
de “Dados”;

2. Clicar na classe de dados a editar;

3. Editar campos pretendidos;

4. Clicar em “Editar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e C(Classe de dados editada;

e BD atualizadas.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Classes de Dados” na area
de “Dados”;

2. Clicar na classe de dados a eliminar;

3. Clicar em “Eliminar”;

4. Confirmar acao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e (Classe de dados eliminada;

e BD atualizadas.

Caso de Uso #55 — Consultar ajuda sobre Dados - Classes de Dados

Nome: Consultar ajuda sobre Dados —

Classes de Dados

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de ajuda na pagina
Dados — Classes de Dados.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexado a BD.

Pés-condigoes:
e Ajuda apresentada.
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Caso de Uso #56 — Adicionar aplica¢des
Nome: Adicionar aplicagoes
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);
e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Caso de Uso #57 — Editar aplicacdes
Nome: Editar aplicagoes
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar aplicagdes (CU#50).

Caso de Uso #58 — Eliminar aplicacoes
Nome: Eliminar aplicagoes
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e  Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar aplicagdes (CU#50).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Aplicagdes” na area de
“Dados”;

2. Clicar em “Adicionar”;

3. Preencher campos “Aplicacao” e
“Descri¢ao”;

4. Clicar em “Adicionar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Aplicacdo adicionada;

e BD atualizadas.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Aplicagbes” na area de
“Dados”;

2. Clicar em “Editar” a frente da
aplicacao a editar;

3. Editar campos pretendidos;

4. Clicar em “Editar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Aplicacdo editada;

e BD atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Aplicagdes” na area de
“Dados”;

2. Clicar no icone de eliminar a frente da
aplicacdo a eliminar;

3. Confirmar agdo.

Excecoes:

e Sistema em manutengao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexado a BD.

Pés-condigoes:

e Aplicacao eliminada;

e BD atualizadas.
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Caso de Uso #59 — Consultar ajuda sobre Dados — Aplicacoes

Nome: Consultar ajuda sobre Dados —
Aplicagoes

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);
Abrir projeto (CU#9).
Descricao das tarefas do caso de uso:

1.

Clicar no icone de ajuda na pagina
Dados — Aplicagoes.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:

e Ajuda apresentada.

Caso de Uso #60 — Gerar matriz processos/organizacao

Nome: Gerar matriz processos/organizagéo

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);
Adicionar organizagoes (CU#31);

Adicionar processos (CU#42).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Processos/Organizagao” na
area de “Arquitetura”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Poés-condigoes:

e Matriz processos/organizacao gerada.

Caso de Uso #61 — Relacionar os processos com as organiza¢des

Nome: Relacionar os processos com as
organizacoes

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar organizacoes (CU#31);
Adicionar processos (CU#42);

e Gerar matriz processos/organizagao
(CU#54).

Descricdo das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Processos/Organiza¢ao” na

area de “Arquitetura”

2. Selecionar a letra (D, F, A)
correspondente a relacao desejada
entre um processo e uma organizagao”;

3. Clicar em “Guardar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pés-condigoes:
e Relacionamento estabelecido;

BD atualizadas.
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Caso de Uso #62 — Eliminar relacionamentos processos/organiza¢ao

Nome: Eliminar relacionamentos
processos/organiza¢ao

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar organizag¢oes (CU#31);
Adicionar processos (CU#42);

e Gerar matriz processos/organizacao
(CU#54);
Relacionar os processos com as

organizagoes (CU#55).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Processos/Organizacao” na

area de “Arquitetura”;

2. Clicar em “Reset”;
3. Confirmar acao.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;
Falha de conexao ao servidor web;

Falha de conexao a BD.

[ ]
Pos-condigoes:
e Relacionamentos eliminados;

BD atualizadas.

Caso de Uso #63 — Consultar ajuda sobre Arquitetura — Processos/Organizacao

Nome: Consultar ajuda sobre Arquitetura
— Processos/Organizagao

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Caso de Uso #64 — Gerar matriz processos/c
Nome: Gerar matriz processos/classes de
dados
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

e Criar projetos (CU#8);
Abrir projeto (CU#9).
Descricao das tarefas do caso de uso:

1.

Clicar no icone de ajuda na pagina
Arquitetura — Processos/Organizagao.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:

e Ajuda apresentada.

lasses de dados

Adicionar processos (CU#42);
Adicionar classes de dados (CU#46).
Descricdo das tarefas do caso de uso:

1.

Clicar em “Processos/Classes de
Dados” na area de “Arquitetura”.
Excecoes:

e Sistema em manutengao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pés-condigoes:

e Matriz processos/classes de dados

gerada.
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Caso de Uso #65 — Relacionar os processos com as classes de dados

Nome: Relacionar os processos com as
classes de dados

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar processos (CU#42);
Adicionar classes de dados (CU#46);
Gerar matriz processos/classes de

dados (CU#58).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Processos/Classes de
Dados” na area de “Arquitetura”;
Selecionar a letra (U, D)
correspondente a relacao desejada
entre um processo e uma classe de
dados”;

3. Clicar em “Guardar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

Falha de conexao ao servidor web;

Falha de conexao a BD.

[ )
[ )
Pos-condigoes:
e Relacionamento estabelecido;

BD atualizadas.

Caso de Uso #66 — Eliminar relacionamentos processos/classes de dados

Nome: Eliminar relacionamentos
processos/classes de dados

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar processos (CU#42);
Adicionar classes de dados (CU#46);
Gerar matriz processos/classes de
dados (CU#58);

Relacionar os processos com as classes
de dados (CU#59).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Processos/Classes de
Dados” na drea de “Arquitetura”;
2. Clicar em “Reset”;

3. Confirmar acao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

Falha de conexao ao servidor web;

Falha de conexao a BD.

[ ]
[ ]
Pos-condigoes:
e Relacionamentos eliminados;

BD atualizadas.
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Caso de Uso #67 — Reordenar processos

Nome: Reordenar processos

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar processos (CU#42);
Adicionar classes de dados (CU#46);
Gerar matriz processos/classes de
dados (CU#58);

Relacionar os processos com as classes
de dados (CU#59).

(administrador ou membro de equipa);

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Processos/Classes de

Dados” na area de “Arquitetura”;

2. Selecionar um processo;

3. Reordenar o processo com recurso as
setas;

4. Clicar em “Guardar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:
e Processo reordenados;

BD atualizadas.

Caso de Uso #68 — Consultar ajuda sobre Arquitetura — Processos/Classes de Dados

Nome: Consultar ajuda sobre Arquitetura
— Processos/Classes de Dados

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

Autenticar-se (CU#1);
Visualizar projetos (CU#5);
Criar projetos (CU#8);
Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:

2. Clicar no icone de ajuda na pagina
Arquitetura — Processos/Classes de
Dados.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

Falha de conexao ao servidor web;

Falha de conexao a BD.

[ ]
[ ]
Pos-condigoes:

e Ajuda apresentada.
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Caso de Uso #69 — Gerar matriz inicial de arquitetura de informagao

Nome: Gerar matriz inicial de arquitetura
de informacao

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

Ter a aplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar processos (CU#42);
Adicionar classes de dados (CU#46);
Gerar matriz processos/classes de
dados (CU#58);

Relacionar os processos com as classes
de dados (CU#59);

Reordenar processos (CU#61).

Caso de Uso #70 — Criar grupos de dados
Nome: Criar grupos de dados
Nivel: Must have
Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

Ter a aplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar processos (CU#42);
Adicionar classes de dados (CU#46);
Gerar matriz processos/classes de
dados (CU#58);

Relacionar os processos com as classes
de dados (CU#59);

Reordenar processos (CU#61);

Gerar matriz inicial de arquitetura de
informacao (CU#63).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Arquitetura de Informagao”
na area de “Arquitetura”.
Excecoes:

Sistema em manutencao;
Falha de conexao ao servidor web;
Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

Matriz inicial de arquitetura de
informacao gerada.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Arquitetura de Informagao”
na area de “Arquitetura”;

2. Selecionar um ou mais projetos;

3. Clicar em “Criar Grupo”;

4. Preencher campo “Nome do Grupo” e
selecionar uma cor;

5. Clicar em “Criar Grupo”.

Excecoes:

Sistema em manutencao;
Falha de conexao ao servidor web;
Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:
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Caso de Uso #71 — Eliminar grupos de dados

Nome: Eliminar grupos de dados

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e  Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar processos (CU#42);

e Adicionar classes de dados (CU#46);

e Gerar matriz processos/classes de
dados (CU#58);

e Relacionar os processos com as classes
de dados (CU#59);

e Reordenar processos (CU#61);

e Gerar matriz inicial de arquitetura de
informacao (CU#63);

e Criar grupos de dados (CU#64).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Arquitetura de Informagao”
na area de “Arquitetura”;

2. Selecionar um grupo;

3. Clicar em “Eliminar Grupo”;

4. Confirmar agao.

Excecoes:

e Sistema em manutengao;

Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:

e Grupo de dados eliminado;
e BD atualizadas.

Caso de Uso #72 — Consultar ajuda sobre Arquitetura — Arquitetura de Informacao

Nome: Consultar ajuda sobre Arquitetura

— Arquitetura de Informagao

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de ajuda na pagina
Arquitetura — Arquitetura de
Informacao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexado a BD.

Poés-condigoes:

e Ajuda apresentada.
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Caso de Uso #73 — Gerar matriz final de arquitetura de informacao

Nome: Gerar matriz final de arquitetura de

informacao

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar processos (CU#42);

e Adicionar classes de dados (CU#46);

e Gerar matriz processos/classes de
dados (CU#58);

e Relacionar os processos com as classes
de dados (CU#59);

e Reordenar processos (CU#61);

e Gerar matriz inicial de arquitetura de
informacao (CU#63);

e Criar grupos de dados (CU#64).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Matriz Final” na area de
“Arquitetura”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexado a BD.

Pos-condigoes:

e Matriz final de arquitetura de
informacao gerada.

Caso de Uso #74 — Gerar matriz aplicacdes/processos

Nome: Gerar matriz aplicagdes/processos

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar processos (CU#42);

e Adicionar aplicagoes (CU#50).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Processos” na area de
“Aplicagoes”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexdo a BD.

Pos-condigoes:

e Matriz aplicagdes/processos gerada.
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Caso de Uso #75 — Relacionar as aplica¢des
Nome: Relacionar as aplicagdes com os
processos

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar processos (CU#42);
Adicionar aplicagdes (CU#50);

Gerar matriz aplicagdes/processos
(CU#68).

Com 0s processos
Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Processos” na area de

“Aplicagdes”;

2. Selecionar a letra (A, P, A/P)
correspondente a relacao desejada
entre um processo e uma aplicacao;

3. Clicar em “Guardar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:
e Relacionamento estabelecido;

BD atualizadas.

Caso de Uso #76 — Eliminar relacionamentos aplicacdes/processos

Nome: Eliminar relacionamentos
aplicagdes/processos

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar processos (CU#42);
Adicionar aplicagoes (CU#50);

Gerar matriz aplicagdes/processos
(CU#68);

Relacionar as aplicagdes com os
processos (CU#69).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Processos” na area de
“Aplicagdes”;

2. Clicar em “Reset”;

3. Confirmar acao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

Falha de conexao ao servidor web;

Falha de conexao a BD.

[ ]
[ ]
Pos-condigoes:
e Relacionamentos eliminados;

BD atualizadas.
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Caso de Uso #77 — Consultar ajuda sobre Aplicacdes — Aplicacoes/Processos

Nome: Consultar ajuda sobre Aplica¢oes —

Aplicagoes/Processos

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de ajuda na pagina
Aplicagoes — Aplicagdes/Processos.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Ajuda apresentada.

Caso de Uso #78 — Gerar matriz aplicacdes/organizacao

Nome: Gerar matriz

aplicagdes/organizagao

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar organizagoes (CU#31);

e Adicionar aplicagdes (CU#50).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Organizacao” na drea de
“Aplicagdes”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Poés-condigoes:

e Matriz aplicagdes/organizacao gerada.

Caso de Uso #79 — Relacionar as aplicacoes com a organizacao

Nome: Relacionar as aplicagdes com a

organizacao

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar organizagdes (CU#31);

e Adicionar aplicagdes (CU#50);

e Gerar matriz aplicagdes/organizacao
(CU#72).

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Organiza¢ao” na area de
“Aplicagdes”;

2. Selecionar a letra (A, P, A/P)
correspondente a relacao desejada
entre uma organizagao e uma
aplicacao;

3. Clicar em “Guardar”.

Excecoes:

e Sistema em manutengao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexado a BD.

Pés-condigoes:

e Relacionamento estabelecido;

e BD atualizadas.
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Caso de Uso #80 — Eliminar relacionamentos aplica¢des/organizacao

Nome: Eliminar relacionamentos
aplica¢des/organizacao

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar organizag¢oes (CU#31);
Adicionar aplicagdes (CU#50);

e Gerar matriz aplicagdes/organizacao
(CU#72);
Relacionar as aplicagdes com a

organizagao (CU#73).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Organiza¢ao” na drea de

“Arquitetura”;

2. Clicar em “Reset”;
3. Confirmar acao.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;
Falha de conexao ao servidor web;

Falha de conexao a BD.

[ ]
Pos-condigoes:
e Relacionamentos eliminados;

BD atualizadas.

Caso de Uso #81 — Consultar ajuda sobre Aplicacoes — Aplicacoes/Organizacao

Nome: Consultar ajuda sobre Aplicagoes —
Aplica¢oes/Organizacao

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);
Abrir projeto (CU#9).
Descricao das tarefas do caso de uso:

1.

Clicar no icone de ajuda na pagina
Aplicagdes — Aplicagdes/Organizacao.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:

e Ajuda apresentada.

Caso de Uso #82 — Gerar matriz aplicacdes/classes de dados

Nome: Gerar matriz aplicagdes/classes de
dados

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar classes de dados (CU#46);
Adicionar aplicagoes (CU#50).
Descricdo das tarefas do caso de uso:

1.

Clicar em “Classes de Dados” na area
de “Aplicagoes”.

Excecoes:

e Sistema em manutengao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pés-condigoes:

e Matriz aplicagdes/classes de dados

gerada.
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Caso de Uso #83 — Relacionar as aplica¢gdes com as classes de dados

Nome: Relacionar as aplicagdes com as

classes de dados

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar classes de dados (CU#46);

e Adicionar aplicagdes (CU#50);

e Gerar matriz aplicagdes/classes de
dados (CU#76).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Classes de Dados” na area
de “Aplicagdes”;

2. Selecionar a letra (X) correspondente a
relacdao desejada entre uma classe de
dados e uma aplicacao;

3. Clicar em “Guardar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Relacionamento estabelecido;

e BD atualizadas.

Caso de Uso #84 — Eliminar relacionamentos aplicacdes/classes de dados

Nome: Eliminar relacionamentos

aplicacoes/classes de dados

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar classes de dados (CU#46);

e Adicionar aplicagoes (CU#50);

e Gerar matriz aplicagdes/classes de
dados (CU#76);

¢ Relacionar as aplicagdes com as classes
de dados (CU#77).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Classes de Dados” na area
de “Arquitetura”;

2. Clicar em “Reset”;

3. Confirmar acao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Relacionamentos eliminados;

e BD atualizadas.
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Caso de Uso #85 — Consultar ajuda sobre Aplicacoes — Aplicacoes/Classes de Dados

Nome: Consultar ajuda sobre Aplicagoes —
Aplica¢oes/Classes de Dados

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar no icone de ajuda na pagina
Aplicagoes — Aplicagdes/Classes de
Dados.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexado a BD.
Pos-condigoes:

e Ajuda apresentada.

Caso de Uso #86 — Adicionar novas aplicacoes

Nome: Adicionar novas aplicagoes
Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9).

Caso de Uso #87 — Editar novas aplicacdes
Nome: Editar novas aplicagoes
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;
Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);
Visualizar projetos (CU#5);
Criar projetos (CU#8);
Abrir projeto (CU#9);
Adicionar novas aplicagdes (CU#80).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Novas Aplica¢gdes” na area

de “Aplicagdes”;

2. Clicar em “Adicionar”;

3. Preencher campos “Nova Aplicagao” e
“Descrig¢ao”;

4. Clicar em “Adicionar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:
e Novas aplicacdes adicionadas;

BD atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Novas Aplicagdes” na area

de “Aplicacoes”;

2. Clicar no icone de editar a frente da
nova aplicacao a editar;

3. Editar campos pretendidos;

4. Clicar em “Editar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pés-condigoes:
e Novas aplicagoes editadas;

BD atualizadas.
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Caso de Uso #88 — Eliminar novas aplicacoes
Nome: Eliminar novas aplicagoes
Nivel: Should have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
o Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar projetos (CU#5);
e  Criar projetos (CU#8);
e Abrir projeto (CU#9);
e Adicionar novas aplicagoes (CU#80).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Novas Aplica¢gdes” na drea
de “Aplicacgoes”;

2. Clicar em “Eliminar” a frente da nova
aplicacao a eliminar;

3. Confirmar acao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Novas aplicacoes eliminadas;

e BD atualizadas.

Caso de Uso #89 — Consultar ajuda sobre Aplicacoes — Novas Aplicacoes

Nome: Consultar ajuda sobre Aplicagoes —

Novas Aplicagoes

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de ajuda na pagina
Aplicagoes — Novas AplicagOes.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Poés-condigoes:

e Ajuda apresentada.

Caso de Uso #90 — Adicionar problemas e solucdes

Nome: Adicionar problemas e solugoes

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar processos (CU#42);

e Adicionar classes de dados (CU#46).

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Problemas e Solu¢des” na
area de “Analise”;

2. Clicar em “Adicionar”;

3. Preencher campos “Causa do
Problema”, “Efeito” e “Solugao
Potencial” e selecionar o processo
causados e as classes causadoras.

4. Clicar em “Adicionar”.

Excecoes:

e Sistema em manutengao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexado a BD.

Pés-condigoes:

e Problema e solugdo adicionados;

e BD atualizadas.
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Caso de Uso #91 — Editar problemas e solu¢des

Nome: Editar problemas e solugoes

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e  Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar processos (CU#42);

e Adicionar classes de dados (CU#46);

e Adicionar problemas e solugdes
(CU#84).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Problemas e Solu¢des” na
area de “Analise”;

2. Clicar em “Editar” a frente do
problema a editar;

3. Editar campos pretendidos;

4. Clicar em “Editar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Problema e solucao editados;

e BD atualizadas.

Caso de Uso #92 - Eliminar problemas e solucoes

Nome: Eliminar problemas e solucoes

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar processos (CU#42);

e Adicionar classes de dados (CU#46);

e Adicionar problemas e solu¢oes
(CU#84).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Problemas e Solu¢des” na
area de “Analise”;

2. Clicar no icone de eliminar a frente do
problema e solucao a eliminar;

3. Confirmar acao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Problema e solucao eliminados;

e BD atualizadas.
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Caso de Uso #93 — Consultar ajuda sobre Analise — Problemas e Solucdes

Nome: Consultar ajuda sobre Analise —
Problemas e Soluc¢oes
Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

Caso de Uso #94 — Definir escala de priorizacao

Ter a aplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9).

Nome: Definir escala de priorizacao
Nivel: Must have
Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

Ter a aplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de ajuda na pagina
Analise — Problemas e Solu¢Ges.
Excecoes:

Sistema em manutencao;
Falha de conexao ao servidor web;
Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

Ajuda apresentada.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Priorizagao e Ranking” na
area de “Analise”;

2. Clicar em “+” na area da escala;

3. Preencher campos “Nome da Escala” e
“Valor Maximo” e selecionar uma cor;

4. Clicar em “Adicionar”.

Excecoes:

Sistema em manutencao;
Falha de conexao ao servidor web;
Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

Caso de Uso #95 - Editar escala de priorizacao

Nome: Editar escala de priorizacao
Nivel: Should have
Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

Ter a aplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Definir escala de priorizacao (CU#88).

Escala de priorizagao definida;
BD atualizadas.

Descricdo das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Priorizagao e Ranking” na
area de “Analise”;

2. Clicar em “Editar” no parametro da
escala a editar;

3. Editar campos pretendidos;

4. Clicar em “Editar”.

Excecoes:

Sistema em manutencao;
Falha de conexao ao servidor web;
Falha de conexao a BD.

Pés-condigoes:
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Caso de Uso #96 — Eliminar escala de priorizacao

Nome: Eliminar escala de priorizagao

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e  Abrir projeto (CU#9);

e Definir escala de priorizacao (CU#88).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Priorizagao e Ranking” na
area de “Analise”;

2. Clicar no icone de eliminar no
parametro da escala a eliminar;

3. Confirmar acao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Escala de priorizacao eliminada;

e BD atualizadas.

Caso de Uso #97 — Definir ranking de priorizacao

Nome: Definir ranking de priorizagao

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Definir escala de priorizacao (CU#88).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Priorizagao e Ranking” na
area de “Analise”;

2. Clicar em “Atualizar” na nova
aplicacao a priorizara;

3. Preencher campos disponiveis com os
valores respetivos;

4. Clicar em “Atualizar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pos-condigoes:

e Ranking de priorizacao definido;
e BD atualizadas.
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Caso de Uso #98 — Atualizar ranking de priorizagao

Nome: Atualizar ranking de priorizagao
Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Definir escala de priorizacao (CU#88);
Definir ranking de priorizacao (CU#91).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Priorizacao e Ranking” na

area de “Analise”;

2. Clicar em “Atualizar” na nova
aplicagdo a priorizar;

3. Preencher campos disponiveis com os
valores respetivos;

4. Clicar em “Atualizar”.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;
Falha de conexao ao servidor web;

Falha de conexao a BD.

[ ]
[ ]
Pos-condigoes:
e Ranking de priorizagao atualizado;

BD atualizadas.

Caso de Uso #99 — Consultar ajuda sobre Analise — Prioriza¢do e Ranking

Nome: Consultar ajuda sobre Analise —
Priorizagao e Ranking

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar no icone de ajuda na pagina
Andlise — Priorizagao e Ranking.
Excecoes:

e Sistema em manutencao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Poés-condigoes:

e Ajuda apresentada.

Caso de Uso #100 — Visualizar detalhes do projeto

Nome: Visualizar detalhes do projeto
Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9).

Descricdo das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Detalhes”.

Excecoes:

e Sistema em manutengao;
e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pés-condigoes:

e Visualizagao de detalhes do projeto.
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Caso de Uso #101 — Visualizar equipa responsavel pelo projeto

Nome: Visualizar equipa responsavel pelo

projeto

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter a aplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar em “Relatério”;

2. Confirmacgao agao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Pos-condigoes:

e Visualizacdo da equipa responsavel
pelo projeto.

Caso de Uso #102 — Fazer download do relatorio

Nome: Fazer download do relatério

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Descricao das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Relatdrio”;

2. Confirmacgao agao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexado a BD.
Pos-condigoes:

e Download do relatorio efetuado.

Caso de Uso #103 - Visualizar histérico de altera¢des do projeto

Nome: Visualizar histérico de alteracbes

do projeto

Nivel: Must have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de

Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Descricdo das tarefas do caso de uso:
1. Clicar em “Historico”.

Excecoes:

e Sistema em manutengao;

e Falha de conexao ao servidor web;
e Falha de conexao a BD.
Pés-condigoes:

e Visualizagdo do histdrico de alteragdes

do projeto.
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Caso de Uso #104 — Consultar ajuda sobre Area de Projeto

Nome: Consultar ajuda sobre Analise —
Priorizacao e Ranking

Nivel: Should have

Fonte: Cliente

Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa

Pré-condigoes:

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar projetos (CU#5);
e Criar projetos (CU#8);
e Abrir projeto (CU#9).

Caso de Uso #105 — Terminar sessao
Nome: Terminar sessao
Nivel: Must have
Fonte: Cliente
Ator(es): Administrador e Membro de
Equipa
Pré-condigoes:
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1).

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de ajuda na pagina
Area de Projeto.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexado a BD.

Pos-condigoes:

e Ajuda apresentada.

Descricao das tarefas do caso de uso:

1. Clicar no icone de terminar sessao;

2. Confirmar agao.

Excecoes:

e Sistema em manutencao;

e Falha de conexao ao servidor web;

e Falha de conexao a BD.

Poés-condigoes:

e Sessao terminada, o utilizador tera de
iniciar novamente sessao se quiser
continuar a utilizar o sistema.
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Apéndice U — Atributos de Qualidade

ID: AQ1 Atributo de Qualidade: Disponibilidade
Cenario: 1

Descricao: Em situagao de falha de hardware/software na BD, o sistema deve recuperar o
seu estado normal, de forma a manter a sua disponibilidade igual ou superior a 99%.

Fonte do Estimulo: BD

Estimulo: A BD falha.

Ambiente: Sistema em condi¢Ges normais de funcionamento.
Artefacto: Sistema

Resposta: O sistema deve recuperar a BD.

Medicao da Resposta: A disponibilidade do sistema deve manter-se igual ou superior a
99%.

Cenario: 2

Descrigdo: Sempre que sao guardados dados numa BD, essa informagao deve ser
igualmente guardada na segunda BD.

Fonte do Estimulo: BD

Estimulo: A BD falha.

Ambiente: Sistema em condi¢des normais de funcionamento.
Artefacto: Sistema

Resposta: O sistema deve garantir o backup dos dados.

Medicao da Resposta: O sistema deve ser capaz de recorrer a segunda BD e resgatar a
informagao pretendida, registando-se 0% de perda de informagao.

ID: AQ2 Atributo de Qualidade: Seguranga
Cenario: 1

Descri¢ao: O sistema deve fornecer um mecanismo de autenticacdao. O utilizador
autenticado terd acesso a sua drea de trabalho, com permissdes especificas, dependendo
do tipo de utilizador. O utilizador nao autenticado ndo conseguira ter acesso a area de
trabalho, apenas conseguindo repor a sua password.

Fonte do Estimulo: Utilizador nao autenticado

Estimulo: Utilizador tenta iniciar sessao.

Ambiente: Sistema em condi¢des normais de funcionamento.
Artefacto: Sistema

Resposta: O sistema apenas permite que o utilizador inicie sessdao caso possua dados
referentes a sua autenticacdao, na BD. Caso tenha, mas nao se lembre da password, este
podera repo-la.
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Medicao da Resposta: As a¢des do utilizador nao autenticado estao limitadas ao inicio de
sessao e reposicao da password.

Cenario: 2

Descrigao: O sistema deve fornecer acesso a determinadas acdes a determinados tipos de
utilizador, garantindo, deste modo, a confidencialidade dos dados.

Fonte do Estimulo: Utilizador (membro de equipa) autenticado

Estimulo: Utilizador do tipo membro de equipa tenta adicionar um elemento a uma
equipa, funcionalidade a qual ndo tem acesso.

Ambiente: Sistema em condi¢des normais de funcionamento.
Artefacto: Sistema
Resposta: O sistema impede a agao.

Medicao da Resposta: A acao de adi¢ao de um elemento a uma equipa estd limitada ao
utilizador do tipo administrador.

Cenario: 3

Descrigdo: O sistema deve garantir a integridade da informagao que apresenta, evitando
que varios utilizadores alterem uma determinada informacao, ao mesmo tempo.

Fonte do Estimulo: Utilizador (membro de equipa) autenticado

Estimulo: O utilizador do tipo membro de equipa pretende estabelecer relacionamentos
na matriz processos/classes de dados.

Ambiente: Sistema em condi¢bes normais de funcionamento.
Artefacto: Sistema

Resposta: Outro utilizador do tipo membro de equipa que queira aceder a mesma matriz
¢ informado que esta esta a ser alterada e é-lhe pedido que aguarde até que o acesso a
area esteja disponivel.

Medicao da Resposta: Dois utilizadores ndo conseguem alterar a mesma informagao em
simultaneo.

ID: AQ3 Atributo de Qualidade: Usabilidade
Cenario: 1

Descricao: A utilizacao do sistema deve ser intuitiva e responsiva para o utilizador. A
interface e o design do sistema devem ser simples e responsivos a qualquer dispositivo, de
forma a que o utilizador possa recorrer as funcionalidades de forma rapida, cémoda e
ajustada as suas necessidades.

Fonte do Estimulo: Utilizador
Estimulo: Utilizador pretende realizar uma agao no sistema.
Ambiente: Sistema em condi¢des normais de funcionamento.

Artefacto: Sistema
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Resposta: O sistema apresenta pagina ajustadas as dimensdes do dispositivo do
utilizador e modos de operagao iguais para a¢oes idénticas.

Medicao da Resposta: O utilizador consegue realizar a acao pretendida em menos de 3
segundos e nao deteta contetido desformatado para as suas proporgoes de ecra.

ID: AQ4 Atributo de Qualidade: Consisténcia
Cenario: 1

Descrigao: E essencial que a consisténcia dos dados da aplicacao seja mantida em todo o
sistema. Assim, € necessario garantir a atualizacdo automatica dos dados entre sessoes,
assegurando que uma alteracao e/ou preenchimento de campos de uma determinada
area, ficara disponivel a qualquer utilizador que tenha acesso a essa mesma area.

Fonte do Estimulo: Utilizador (administrador) autenticado

Estimulo: Utilizador do tipo administrador altera a deadline de um projeto.
Ambiente: Sistema em condi¢des normais de funcionamento.

Artefacto: Sistema

Resposta: O sistema assegura a atualizacdo da deadline desse projeto e garante que a
mesma fica visivel a todos os utilizadores que se encontram a ele associados.
Medicao da Resposta: Os dados visiveis para os utilizadores devem ser sempre os mais
recentes.
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Apéndice V — Diagrama de Contexto

Membro de Equipa
|Pessoal

Administrador
[Pessoa]
Utilizador responsavel por gerir
pessoas, equipas e projetos,
estabelecer contacto com empresas,
criar e realizar projetos evisualizar
informacgdes das pessoas, projetos,
equipas e empresas.

Utilizador responsavel por realizar
projetos e visualizar informagao dos
projetos, equipas e empresas.

Aplicagio Web BSP
[Sistema de Software]

Embloba a gestdo de pessoas e projetos e
permite a criacio de projetos de arquitetura
empresarial a empresas que solicitem a
aplicagio do método BSP aos seus sistemas
de informagao ou a propria empresa que
adquira o software.

Legenda

........................ )

. ’ :
Sistema de Software Relacionamento

Pessoa

Figura 193. Diagrama de contexto
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Apéndice X — Diagrama de Containers

Administrador
[Pessoa]
Utilizador responsavel por gerir
pessoas, equipas e projetos,
estabelecer contacto com empresas,
criar e realizar projetos evisualizar
informagdes das pessoas, projetos,
equipas e empresas.

Membro de Equipa
[Pessoa]

Utilizador responsavel por realizar
projetos e visualizar informagao dos
projetos, equipas e empresas.

Aplicagao
[Container: React]S]

Disponibiliza, aos utilizadores, o controlo e
gestao das pessoas e projetos e todas as
funcionalidades web através do browser.
Permite a realizagao de pedidos e apresenta
os resultados aos utilizadores.

Ulsa
[JISON/HTTP]
\4

Servidor
[Container: Node]S]

front-end ao servidor no back-end.

Lé/Escreve Lé/\Escre\'e
|E>5pressJS] [Express]S]
¥ Y
Base de Dados 1 Base de Dados 2
[Container: PostgreSQL] [Container: PostgreSQL]
Armazena toda a informagao da Armazena toda a informagao da
aplica¢ao web, nomeadamente de aplicagao web, nomeadamente de
pessoas e projetos. pessoas e projetos, pela 2 vez.

Aplicacio Web BSP
[Sistema de Software]|

Trata dos pedidos feitos pelos clientes no ;

Legenda
D N
; Sistema de Software Container Container,
: 5 Pessoa Base de Dados
........................ )
Relacionamento

Figura 194. Diagrama de Containers
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Apéndice Z — Diagrama de Componentes

Aplicagio
[Container: React]S]

[JSON/HTTP]

v

Servidor
[Container: Node]S]

Trata dos pedidos feitos pelos clientes no
front-end ao servidor no back-end.

léfEscre;ie Lén;Escneve
[Express]S] [Express]S]

Base de Dados 1 Base de Dados 2

[Container: PostgreSQL] [Container: PostgreSQL]

Armazena toda a informagao da Armazena toda a informagio da
aplicagao web, nomeadamente de aplicagao web, nomeadamente de
pessoas e projetos. pessoas e projetos, pela 2* vez.

Legenda
S
: Aplicacao .
H . Container ihap | TTTTTImTmmmmmmmmmmmmeesd
H |Container] Container, Relacionamento
H Base de Dados

Figura 195. Diagrama de Componentes
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Apéndice AA — Diagrama Dinamico para a Autenticagao

Administrador
[Pessoal
Utilizador responsavel por gerir
pessoas, equipas e projetos,
estabelecer contacto com empresas,
criar e realizar projetos evisualizar
informacoes das pessoas, projetos,
equipas e empresas.

1: Introduz as credenciais
[HTTP]

Autenticagio
[Component: React]S]

utilizador.

H Verifica as credenciais do ,
E Aplicagio i
1 [Container: React]S] !
2: Envia as credenciais
[JSON/HTTP]

h 4

Servidor
[Container: Node]S|

Trata dos pedidos feitos pelos clientes no
front-end ao servidor no back-end.

:
H
H
H
3: Seleciona o id do utilizador onde o
email e a password sejam iguais
as introduzidas pelo utilizador
|Express]5]

v

Base de Dados 1
|Container: PostgreSQL]

Armazena toda a informagao da
aplicagao web, nomeadamente de
pessoas e projetos.

Legenda
Fommm e '
E Aplicagdo I Component Container | | ~ontainer. | T TLTITTTTTTToTTTTooS >
1 [Container] ; P Container, Relacionamento
! ; Base de Dados

Figura 196. Diagrama Dinamico para a Autenticagao
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Apéndice AB — Diagrama Dinamico para Gerar Matriz
Inicial de Arquitetura de Informagao

Membro de Equipa
[Pessoal

Utilizador responsavel por realizar
projetos e visualizar informagao dos
projetos, equipas e empresas.

1: Insere os relacionamentos
entre 05 Processos e
as classes de dados

§: Apresenta matriz inicial
de arquitetura de informagao

[Container: React]S]

[HTTP| [HTTr]
--------------------- - B e L :
» |
Gerir matriz processos/classes Gerir matriz arquitetura de
de dados informagao
|Component: React]S| |Component: React]S| ;
Permite gerar a matriz Permite gerar a matriz inicial de ;
processos/classes de dados e arquitetura de informagao, criar ’
relacionar e eliminar relagoes e eliminar grupos de dados e i
entre eles e reordenar processos. gerar a matriz final. ‘
- p :
Aplicagio . i '

7: Envia matriz inicial com
o0s processos, classes de
. dados e relagdes preenchidas
SON/HTTP o Goes P
[ISON/ . 1 [ISON/HTTP]

2: Envia as coordenadas do
relacionamento e respetiva etiqueta

9

Servidor
[Container: Node]S]

Trata dos pedidos feitos pelos clientes no
front-end ao servidor no back-end.

3: Guarda informagao " 6: Obetém dados necessarios ™

|Express]S|

/ [Express)S] S
- :' OE’“‘T dados S Noo& Guarda informacao
a geragdo da matriz inicial < [Express]S]
K _ [Express]S] . .
¥ ‘ ‘ i
Base de Dados 1 Base de Dados 2
[Container: PostgreSQL] [Container: PostgreSQL]
Armazena toda a informagao da Armazena toda a informagao da
aplicagio web, nomeadamente de aplicagio web, nomeadamente de
pessoas e projetos. pessoas e projetos, pela 2* vez.
Legenda
P e '
3 |
Aplicaio : Component Container y 5
i [Container] : p Container, Relacionamento
i E Base de Dados

Figura 197. Diagrama Dindmico para Gerar Matriz Inicial de Arquitetura de Informagao
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Apéndice AC — Diretorias
Back-End

pg-api
node modules
package-lock.json
package.json
server.js

Front-End

webbsp-app

node modules

public

src

actions
helpText-action.]js
namePage-action.js
nameProject-action.js
saveld-action.js
userId-action.js
components

ADataClassLine.js
AddItem.]s
AddResetButtonAC.js
AddResetButtonAP.Jjs
AddResetButtonAPC. js
AddResetButtonAPO. js
AnNewAplicationsLine.Js
AnProblemsSolutionsLine.js
AnScale.js
AnScaleTable.]js
AOrganizationLine.js
AppDataClassLine.js
AppNewAplicationsLine.js
AppOrglLine.js
AppProcessLine.js
AProcessLine.js
auth.js
Checkbox.js
CompanylLine.js
CompanySelect.js
DAplicationsLine.js
DataClassSelect.]s
Dataflow.js
DClassParameter.js
DDataClassesLine.js
DDataEntityLine.Jjs
DOrganizationLine.js
DProcessLine.js
EntitySelect.js
Hearder.js
HeaderMenu. js
HeaderProjeto.js
HelpButton.js
HistoryLine.js
MatrixAppDataClassLine.js
MatrixAppOrgLine.js
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MatrixAppProcLine.js
MatrixClassIntersection.js
MatrixClassIntersectionFixed.js
MatrixClassLine.]js
MatrixClassLineFixed.js
MatrixFinalIntersectionFixed.js
MatrixFinalLineFixed.]js
MatrixIntersection.]js
MatrixIntersectionAppDataClass.]js
MatrixIntersectionAppOrg.js
MatrixIntersectionAppProc.js
MatrixLine.js
ProcessSelect.]js
ProjectLine.js
protectedroute.js
RADataClassLine.]js
RAnNewAplicationsLine.js
RAOrganizationLine.js
RClassLine.js
ReportPage.js
RLine.js
RMatrixAppDataClassLine.]js
RMatrixAppOrgLine.js
RMatrixClassIntersection.js
RMatrixClassLine.]js
RMatrixClassLineFixed.js
RMatrixIntersection.]js
RMatrixIntersectionAppDataClass.js
RMatrixIntersectionAppOrg.js
RMatrixIntersectionAppProc.js
RMatrixLine.js
RProcessLine.js
RPSLine.js
TeamLine.js
TeamSelect.]s
UserLine.js
UserSelect.js
img
pages
project
analysis
AnPriorizationRanking.jsx
AnProblemsSolutions.jsx
aplication
AppDataClass.jsx
AppNewAplications.jsx
AppOrganization.jsx
AppProcess.jsx
architecture
AFinalMatrix.jsx
AInformationArchitecture.jsx
AProcessDataClass.jsx
AProcessOrganization.jsx
data
DAplications.jsx
DDataClasses.jsx
DDatakEntity.jsx
DProcess.jsx
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DOrganization.jsx
Details.jsx
History.jsx
Report.jsx
Companies.jsx
Login.jsx
NotFound. jsx
ProjectMenu. jsx
Projects.jsx
Teams.jsx
Users.jsx
reducers
helpText-reducer.js
namePage-reducer.js
nameProject-reducer.js
saveld-reducer.js
userId-reducer.js
App.cCss
App.Jjs
index.css
index.js
serviceWorker.js
.gitignore
package.json
package-lock.json
README . md
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Apéndice AD — Aplicagao Web

®
&

WEB BSP

Aplicagédo de suporte ao método
Business Systems Planning

Email

Password

Figura 198. Autenticagao

Recuperar password

Email

Figura 199. Recuperar password

Ficha Técnica

Titulo WEB BSP
Autora Patricia da Assungéo Dionisio Mendes

Descrigao Aplicacéo Web para suporte do método
Business Systems Planning, desenvolvida no mbito da
dissertagao do Mestrado em Engenharia Informatica com
especializagio em Sistemas de Informagao, orientada
pelo Professor Doutor Alvaro Manuel Reis da Rocha e
apresentada  Faculdade de Ciéncias e Tecnologia /
Departamento de Engenharia Informatica.

Langamento Maio 2020

Figura 200. Ficha Técnica
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AWEBBSP Projetos Utilizadores Equipas Empresas i

Francisca Lopes

Q Ordenar por v

Projeto Data Inicio  Data Fim Estado Equipa Empresa T
Livraria 2019-02:20 20200220  Emaprovagdo  Espanca Jast BW Aar o
Padana 20190716 202002:20 Concluido Queiroz Hartman Bs '

Loja de Roupa 2019-03-12 2020-05-30 Em execugao Saramago Hansen BE
Tabacaria 20190916 2020-02:20 Concluido Vicente Morist BN
Banco 20191007 20200703  Emexecuglo  Pessoa Yunt B
Bomba de Gasolina 2019-01-05 2020-03-14 Em aprovagao Quental Wilderman . 1 ]
Oficina 20190331 20200126 Concluido Garrett e B
Florista 2019-06-08 2019-12-03 Concluido Torga Kunde Bd
Hospital 2019-01-14 20190614  Emexecugio  Breyner Bosco B
Cafe 20190506 20190331 Emapovagio  Camoes Bergnaum BW
Marmita 20200214 20200530  Emexecuglo  Pessoa Refeicdes Rapidas B W

Figura 201. Area Pessoal

Alterar Password
Password Atual
Password Atusl

Nova Password

Nova Password

Confirmar Password

Confirmar Password

Alterar Password

Figura 202. Area Pessoal - Alterar Password

Alterar Foto

Upload Foto

Escolher nova foto de perfil Browse

Alterar Foto I

Figura 203. Area Pessoal - Alterar Foto
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}.wsassp Projetos Utilizadores Equipas Empresas i

Novo Projeto +

sisar Q Ordenar por v

Projeto Data Inicio Data Fim Estado Equipa Empresa
Livraria 2019-02-20 2020-02-20 Em aprovagao Espanca Jast BW
Padaria 2019-07-16 2020-02-20 Concluido Queiroz Hartman BEs
Loja de Roupa 2019-03-12 2020-05-30 Em execugao Saramago Hansen BE
Tabacaria 2019-09-16 2020-02-20 Concluido Vicente Morist BN
Banco 2019-10-07 2020-07-03 Em execugdo Pessoa Yundt B
Bomba de Gasolina 2019-01-05 2020-03-14  Em aprovagao Quental Wilderman BE
Oficina 2019-03-31 2020-01-26 Concluido Garrett uc BW
Florista 2019-06-08 2019-12-03 Concluido Torga Kunde BF
Hospital 2019-01-14 2019-06-14 Em execugo Breyner Bosco BW
Cafe 2019-05-06 2019-03-31 Em aprovagéo Camoes Bergnaum B
Marmita 2020-02-14 20200530  Em execugdo Pessoa Refeigoes Rapidas 1B

|

Figura 204. Projetos

Novo Projeto

Projeto
Nome do Pr

Eguipa Data Inicio
Selecionar equip dd/mm/sans

Empresa Data Fim

Selecionar empresa dd/mm/aasa

Gestor de Projeto Estado do Projeto

Selecionar gestor Selecionar estsdo

Figura 205. Projetos - Novo Projeto

Eliminar Projeto

Atengao!
Tem a certeza que pretende eliminar este projeto?

Esta agdo nao podera ser revertida
m

Figura 206. Projetos - Eliminar projeto

253



}.WEBBSP Projetos Equipas .

Q Ordenar por v

Projeto Data Inicio  Data Fim Estado Equipa Empresa
Marmita 2020-02-14 2020-05-30 Concluido Pessoa Refeigoes Rapidas
Oficina 2019-09-11 2020-05-19 Em execugao Saramago Motores, Lda
Livraria 2019:02:20 20200220  Em aprovagio Espanca Jast
Padaria 2019.07-16 2020-02-20 Concluido Queiroz Hartman
Loja de Roupa 2019.03-12 2020-05-30 Em execugao Saramago Hansen
Tabacarla 2019-08-16 2020-02-20 Concluido Vicente Morist
Banco 2019-10-07 2020-07-03 Em execucdo Pessoa Yundt
Bomba de Gasolina 2019-01-05 20200314 Em aprovagao Quental Wilderman
Oficina 20190331 2020-01-28 Concluido Garrett ue
Florista 2019-06-08 2019-12:03 Concluido Torga Kunde
Hospital 2019:01-14 2019-06-14 Em execugdo Breyner Bosco
Cafe 2019.05-08 20190331 Em aprovagdo Camoes Bergnaum

V7777707 0 yaananunssh 4

Figura 207. Projetos (Membro de Equipa)

Awsaasp Projetos Utilizadores Equipas Empresas ﬁ 3

Vo zador + Pesquisa

Q Ordenar por v

Nome cargo N.° Projetos Situagao

Francisca Lopes Administrador 1 Em Atividade Va
Pedro Esteves Membro de Equipa 1 Em Atividade

Carlos Soares Membro de Equipa 1 Em Atividade

Ricardo Lapas Membro de Equipa 1 Em Atividade
Alexandre Fernandes Membro de Equipa 1 Em Afividade
Joana Evaristo Membro de Equipa 1 Fora de Atividade

Foto
!. Diogo Silva Membro de Equipa 1 Fora de Atividade

Martim Marting Administrador 1 Em Atividade

Figura 208. Utilizadores

Novo Utilizador

Nome
Nome
Apoiido
Email
Emall
cargo Situagéio

Selecionar cargo ionar situagho

Figura 209. Utilizadores - Criar utilizador
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Editar Utilizador

Nome

Francisca Lopes

cargo Situagso

Administrador v EmAtividade

Figura 210. Utilizadores - Editar utilizador

Awsaasp Projetos Utilizadores Equipas Empresas i 2
Q  Ordenar por ~
Equipa N.° Projetos N.° Elementos Estado
‘Saramago 2 5 Em Atividade -
Pessoa 2 5 Em Atividade -
Queiroz 2 5 Em Atividade a
Torga 2 5 Fora de Atividade £
Garrett 2 5 Em Atividade a
Quental 2 5 Em Atvidade -
Vicente 2 5 Em Atvidade -~
Espanca 2 5 Fora de Atividade -
Camoes. 2 5 Fora de Atividade =
Breyner 2 5 Em Afividade &

Nova Equipa
Equipa Projeto
Selecionar projeto

Data Criagéo Empresa

aimmissan Selecionar emprasa

Estado da Equipa Gestor de Projeto

Selecionar estado Selecionar gostor
Foto Membro da Equipa
8
8
B
B

8

Selecionar membro o Adicionar
Membro

Criar Equipa +2

Figura 212. Equipas - Criar equipa
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}.WEBBSP Projetos Equipas . 2

Q Ordenar por v

Equipa N.° Projetos N.° Elementos Estado
Saramago 2 5 Em Atividade &

Pessoa 2 5 Em Atividade &

Queiroz 2 5 Em Atividade a8
Torga 2 5 Fora de Atividade =
Garrett 2 5 Em Atividade 2
Quental 2 5 Em Atividade a8
Vicente 2 5 Erm Atividade e
Espanca 2 5 Fora de Atividade &
Camoes 2 5 Fora de Alividade
Breyner 2 = Em Atividade =

Figura 213. Equipas (Membro de Equipa)

Awsaasp Projetos Utilizadores Equipas Empresas ﬁ 2
a | ordenar por~

Empresa N.° Projetos

Hansen 1 Eduardo Santos 2336742697  §

Yundt 1 Maria Oliveira 7235206872 ]

Hartman 1 Francisco Sousa 3344891053 [ ]

Bergnaum 1 Filipa Costa 9025710223 |

Bosco 1 Laura Guerra 1644295376 1 ]

Kunde 1 Fernando Gaspar 2329345864 | ]

uce 1 Mariza Pires 4397375294 1 ]

Wilderman 1 Rafael Mendes 2735945581 [ ]

Morist 1 Pedro Martins 7503681816 1]

Jast 1 Henrique Castro 4578589693 L ]

Refeicoes Rapidas 1 Jorge Esteves 987654345 [}

Figura 214. Empresas

Nova Empresa

Empresa

Nome da Empresa

Responsivel Contacto

Criar Empresa i

Figura 215. Empresas - Criar empresa
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Eliminar Empresa

Atengao!
Tem a certeza que pretende eliminar esta empresa?
Esta agdo ndo podera ser revertida.

Figura 216. Empresas - Eliminar empresa

< Marmita Projeto Detalhes Relatério Histérico @
Data Inicio 2020-02-14 Estado do Projeto Em execugio
Data Fim 2020-05-30 Gestor de Projeto Francisca Lopes
o r0cessos/Org Problemas e Solugdes
Entidades de Dados Processos/Classes de Organizagio Priorizagao e Ranking
Dados |
Processos. Classes de Dados.
Arquitetura de Informagao

Classes de Dados Novas Aplicagdes
Fluxo de Dados :
Aplicagbes

Figura 217. Area de Projeto (AP)

Area de Projeto

A Area de Projeto divide-se em quartro separadores:

Projeto: Ondé ¢ apresentado 0 menu de trabalho do
projeto, com todas as funcionalidades que dizem respeito
4 aplicagsio do método Business Systems Planning. &
recomendado que se siga a ordem de trabalho tal e qual
como é apresentada.

Detalhes: Onde sao expostos os detalhes do projeto a
qualquer utiizador e onde & peritido ao gestor de

projeto alterar qualquer informago.

Relatério: Onde é permitido exportar o relatorio de

resultados do projeto, O download podera ser efetuado
em pdf, doc ou himl

Historio: Onde sdo registadas todas as alteragdes
realizadas no projeto, ordenadas de forma descendente
por data e hora de edigdo. Cada entrada da tabela, para
além do momento de edigao, guarda o nome do utilizador
que a realizou, a drea onde foi aplicada e a descrigo do
que foi executado

Figura 218. AP - Ajuda
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¢« Marmita

Dados - Organizagdao @

Adicionar +

Organizagao Descrigao
Presidente Nivel maximo de responsabifidade na empresa,
Diretor comercial Responsavel pelo setor comercial da empresa,
Diretor de producéo Responsavel pelo setor de produgdo da empresa.
Diretor financeiro Responsavel pelo setor financeiro da empresa
Gestor de pelo setor de da empresa.
Gestor de vendas Responsavel pela gestdo das vendas da empresa.
Gestor de compras Responsavel pela gestio de compras da empresa.
Gestor de S| pela gestao dos sistemas d da empr
pelo setor de i da empresa.
pelo marketing avel pelo setor de marketing da empresa
Gestor RH Responsavel pela gestdo dos recursos humanos da empresa.

-

Sy —
I

Figura 219. AP - Dados - Organizacao

Adicionar Organizagao
Organizagao
Nome da Organizsgo

Descrigao

Descrigha da Organizagso

Figura 220. AP - Dados - Organizacao - Adicionar

Editar Organizagao

Organizagao

Nome da Organizagao

Descrigao

Figura 221. AP - Dados - Organizacao - Editar
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Eliminar Organizagao

Atengao!
Tem a certeza que pretende eliminar esta organizagao?
Esta ag3o ndo poderd ser revertida.

i EEE

Figura 222. AP - Dados - Organizacao - Eliminar

Dados - Organizagao

Organizagao define-se como o conjunto de cargos e
fungdes hierdrquicas que dividem a empresa e permitem
0 seu funcionamento.

Exemplos: presidente, diretor comercial e gestor de
recursos humanos.

Nesta pagina é possivel:
~» Adicionar uma organizagéo: iicando no botao
“adicionar’, indicando, de seguida, o seu nome &
descrigho e confimando a agéo com o batao "adicionar”
— Editar uma organizagdo: clicando no icone “editar” na
entrada da tabela que se pretende editar, editando os
campos necessarios e confirmando a agio no botdo
“editar”

+ Eliminar uma organizagao: clicando no icone "eliminar”
na entrada da tabela que se pretende eliminar &
confimando a agéo no botdo *sim”.

Figura 223. AP - Dados - Organizacéo - Ajuda

< Marmita Dados - Entidades de Dados @

Adicionar +

Entidade de Dados Descrigao
Parcerias Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit.
Fomecedor Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Material Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Contabilidade Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Funciondrio Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Empresa (Quadro Executivo) Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eiit
Empresa Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eit.
Equipamentos Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eit.
Sistemas de Informagao Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Mercado Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Figura 224. AP - Dados - Entidades de Dados

259



Adicionar Entidade de Dados
Entidade de Dados
Nome da Ent

Descrigao

pserigho da Entidade de Dados

Figura 225. AP - Dados - Entidades de Dados - Adicionar

Editar Entidade de Dados

Entidade de Dados

Parcarias

Descrigao

Lorem ipsum dolor sit amel. consectelur adipiscing et

Figura 226. AP - Dados - Entidades de Dados - Editar

Eliminar Entidade de Dados

Atengao!

Tem a certeza que pretende eliminar esta entidade de
dados?

Esta aao nao podera ser revertida

Figura 227. AP - Dados - Entidades de Dados - Eliminar
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Dados - Entidades de Dados

Entidade de dados descreve-se como uma categoria de
dados que atua numa empresa, sobre a qual a
organizagio deseja manter informagao

Exemplos: fornecedor, parceiro, material e equipamento.

Nesta pagina é possivel:
— Adicionar uma entidade de dados: clicando no botdo
“adicionar’, indicando, de seguida, o seu nome &
descrigho e confirmando a agao com o botéo "adicionar”
— Editar uma entidade de dados: clicando no icone
“editar” na entrada da tabela que se pretende editar,
editando os campos necessérios e confirmando a agao no.
botao editar”.

—» Eliminar uma entidade de dados: clicando no icone
"eliminar’ na entrada da tabela que se pretende efiminar &
confimando a agdo no botao *sim’”.

Figura 228. AP - Dados - Entidades de Dados - Ajuda

< Marmita Dados - Processos @

Adicionar Processo +

Recursos
Produto(s) Materiais
Planeamento Analisar mercado Estabelecer Elaborar
parcerias orgamento
Planear compra anual
Planear entregas de materiais
Planear campanhas de
marketing
Aquisicao e Implementacéo Definir produgao Comprar Obter Contratar
Controlar produgéo equipamentos  financiamento pessoas
Utilizagao Receber e processar Avaliar e Monitorizar Realizar Processar
pedidos de contratar i de
salarios
Controtar Controlar
Iinventério de Inventério de
materiais equipamentos
Retirada e Reforma Doar Dispensar e
excedentes reformar RH

A radnaa.
y e

Figura 229. AP - Dados - Processos

Adicionar Processo

Processo
Nome do Processo
Descrigao
Entidade de Dados
Selocionar entidade de dados
Secgao (Linha)
Selecionar secgBo

Area (Coluna)

Figura 230. AP - Dados - Processos - Adicionar
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Editar Processo

Pracesso

Investigar receitss de cozinha

Descrigao

Processo necessario pars a ciagao de receitas econdmicas. ¢
Organizagao
Selocionar organizagso

Entidade de Dados

Selecionar entidade de dados

Secgdo (Linha)

Area (Coluna)

Selecionar drea

Figura 231. AP - Dados - Processos - Editar/Eliminar

Dados - Processos

Processo caracteriza-se como um grupo de decises
logicamente relacionadas, isto &, uma atividade
necessdria para gerir os recursos de uma dada
organizagio.

Exemplos: planear campanhas de marketing,
estabelecer parcerias e elaborar orgamento anual

Nesta pagina é possivel:

+ Adicionar um processo: clicando no botéo “adicionar”
indicando, de seguida, o seu nome, descrigao, entidade
de dados assoclada, sec¢do (linha da tabela) e drea
(coluna da tabela) e confirmando a agao com o botao
"adicionar”.

—» Editar um processo; clicando o processo que se
pretende editar, editando os campos necessarios e
confimando a agéo no botao "editar”

—+ Eliminar um processo: clicando no processo que se
pretende eliminar e confirmando a a¢ao no botdo “sim”

Figura 232. AP - Dados - Processos - Ajuda

¢ Marmita Dados - Classes de Dados @

Processo Entidade de Dados Classe(s) de Dados Criada(s)

Definir produgéio Funcionario Plano de produgao +
Estabelecer parcerias Parcerias Parcerias +
Avaliar e contratar fomecedores Fornecedor Fomecedor 2
Analisar mercado Mercado Andlise de mercado +

Planear compra de materiais Material Plano de compra de materiais +
Investigar receitas de cozinha Funcionario Receitas de cozinha +
Obter financiamento Empresa Financiamento +
Elaborar orgamento anual Empresa (Quadro Executivo) Orgamento anual +
Receber e processar pedidos de encomendas Funcionério Pedidos de encomendas =
Planear entregas Funcionario Plano de entregas s

Planear campanhas de marketing Plano d de marketing ¥
Monitorizar Sistemas de temas d Sistemas de Informagao +
Realizar contabilidade Contabilidade Relatorio de contas +
Comprar equipamentos Equipamentos Equipamentos +

Figura 233. AP - Dados - Classes de Dados
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Adicionar Classe de Dados

Classe de Dados

Nome da Classe de D

Adicionar +

Figura 234. AP - Dados - Classes de Dados - Adicionar

Editar Classe de Dados

Classe de Dados

Plano de produgsio

Figura 235. AP - Dados - Classes de Dados - Editar/Eliminar

Dados - Classes de Dados

Classe de dados representa uma categoria de
informago relativamente a uma entidade.

Exemplos: plano de campanhas, parcerias € orgamento
anual

Nesta pagina é possivel:

—+ Adicionar uma classe de dados: clicando no botio
“adicionar’ na entrada da tabela pretendida, indicando, de
seguida, 0 seu nome e confirmando a agao com o botao
*adicionar”

— Editar uma classe de dados: clicando na classe de
dados que se pretende editar, editando os campos
necessarios e confirmando a agao no botao "editar”.

— Eliminar uma classe de dados: clicando na classe de
dados que se pretende eliminar e confirmando a agéo no
botdo "sim’"

Figura 236. AP - Dados - Classes de Dados - Ajuda
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¢ Marmita Dados - Aplicacbes @

Adicionar +

Aplicagdes Descricao
Folhas de calculo Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestao de stocks. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestéo de formecedores Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Gestéo de Recursos Humanos Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing efit
Gestdo de compras Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit.
Gestiio de vendas Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestao de clientes. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Pégina web Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Suporte aos clientes. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Gestao de receitas de cozinha Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Adicionar Aplicagao
Aplicagao
Nome da

Descrigao

Dascricio da

Adicionar +

Figura 238. AP - Dados - Aplicagdes - Adicionar

Editar Aplicagao

Aplicagao

Folhas de cakculo

Descrigao

Lorem ipsum dolor sit amel. consectelur adipiseing et

Figura 239. AP - Dados - Aplicagdes - Editar
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Eliminar Aplicagao

Atengao!
Tem a certeza que pretende eliminar esta aplicago?
Esta agdo ndo podera ser revertida.

Figura 240. AP - Dados - Aplicag¢des - Eliminar

Dados - Aplicagdes

Aplicagao define-se como um software que suporte 0s
servigos de uma empresa.

Exemplos: folhas de calculo, pagina web e gestao de
recursos humanos.

Nesta pagina é possivel:
— Adicionar uma aplicag@o clicando no botdo “adicionar”,
indicando, de seguida, o seu nome e descrigio e
confimando a agéo com o botao "adicionar”.

- Editar uma aplicago: clicando no icone “editar” na
entrada da tabela que se pretende editar, editando os
campos necessarios e confirmando a agéo no botdo
"editar”.

—» Eliminar aplicag@o: clicando no icone “eliminar” na
entrada da tabela que se pretende eliminar e confirmando
2 aga0 no botéo “sim".

Figura 241. AP - Dados - Aplicagoes - Ajuda

< Marmita Arquitetura - Processos/Organizagdo @

Legenda

D - Decisor

F - Fortemente envolvido
A - Algum envolvimento

o
g
s
£
£ e
P
g 2 s P T e
& 8 s K s £
i E 3 £ H g 3
5 8 8| o8B 8 a5
k] e % € 8 & &8 T 8 =
2 S B El% 2R EIElS
% g8 22 2\ 8 8 8 & ¢
¢ §| 8 2 £ 2§ 3 /¢ 8¢
£ | e | & a|d|d | d | a|a
Definir produgac Fv v Avl v Fv. v vlAv| vl Dv| v
Estabelecer parcerias v oA v DY Fv v Avl v v Av
Avaliar e contratar fornecedores. v v liF v viDv Fv v liF v v Fvy[lFv
Analisar mercado *f B vEFYE B B vEovh v vl v
Planear compra de materiais v Av DYl v Av Av  v| vl v Fv Av
Investigar receitas de cozinha Dy v v v v v v v v Ev v
Obter financiamento v v vl vlFel vl vlDvY| v v Dv

Figura 242. AP - Arquitetura - Processos/Organizagao
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Reiniciar Matriz

Atengao!
Tem a certeza que pretende reiniclar os dados da matnz?
Esta aao ndo poderd ser revertida

Figura 243. AP - Arquitetura - Processos/Organizagao - Reset

Amatriz processos/organizagao lista os processos da
empresa no eixo vertical € a sua organizagao no eixo
horizontal, de forma automatica, criando espago para o
relacionamento entre estas duas areas através da
Intersego da linha com a coluna da tabela, que pode ser
D - Decisor, F - Fortemente envolvido, A - Algum
envolvimento,

Exemplo: a organizagao “presidente” encontra-se
fortemente envolvida (F) no processo “planear
campanhas de marketing"

Nesta pagina é possivel:
= relagdo entre processos e
Selecionar, recorrendo ao dropdown, uma das legendas
disponiveis, D, F e A

- Reiniciar matriz: dlicando no botéo “reiniciar” e
confimmando a agéio no botdo *sim”.

Figura 244. AP - Arquitetura - Processos/Organizacao - Ajuda

¢ Marmita Arquitetura - Processos/Classes de Dados @
Legenda
C - Classe de dados criada pelo processo Reiniciar &
U-Usa

>
£
® ©
2 x
£ 5 3 5
£ P e i 5 ]
: 2 3% 2 H
e 2 =8 @ < ®» = o
o [-% o
§ iI:f sEaef8 F:% &
H § 23 g2¢ggeEggE 3 H = B
o 8 T ® & = e B R e - = i
Ll |3|g(5(8 & g/gs(a88E 22 (§2.58
e 2% % o w € ®e © 8 © 2 2 8 o 8 o 3
$ 828 o 8 8 5 2 8 8§ 8 2 E e %8
5|88 3% 2E(8 ele ElE &L E e 22 EES
50552888 B3 588 2 elez g8 E 53
& |d|d |2 ok |a A e b E E o |2 &0 e
Dot produstl I I T A O A ' p—
Estab r parcerias vCvUv vUY vUv v vy v v v v
Avaliar e contratar fornecedores vyUvCv Ur ¥. x. v v ¥ ¥ ¥. . v AMUANAS v v v 6.4 . 4 v
it atordads o P 7 o P T s
Planear compra de materiais Ur M M vCv ol vUvur M MILAS v MLUA v v o L v 2 v
(Pcsktidaciusitist dé Siia o] oue] sl o e s e e s R

Figura 245. AP - Arquitetura - Processos/Classes de Dados
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Arquitetura - Processos/Classes de
Dados

Amatriz processos/classes de dados lista 05
processos da empresa no eixo vertical e as suas classes
de dados no eixo horizontal, de forma automatica, criando
espago para o relacionamento entre estas duas dreas
através da intersegdo da linha com a coluna da tabela,
que pode ser: C - Classe de dados criada pelo processo
U - Classe de dados usa o processo,

Exemplo: a classe de dados “plano de campanhas’ é
criada (C) pelo processo “planear campanhas de
marketing”

Nesta pagina é possivel:
— Estabelecer relagio entre processos e classes de
dados: Selecionar, recorrendo ao dropdown, uma das
legendas disponiveis, C e U,

— Alterar a ordem dos processos: clicando o processo a
maover e nas setas “cima’ e “baixo".

— Reiniciar matriz: clicando no botéo “relniciar”
confirmando a agéo no botdo "sim’”.

Figura 246. AP - Arquitetura - Processos/Classes de Dados - Ajuda

< Marmita Arquitetura - Arquitura de Informacdo @
Legenda
C - Classe de dados criada pelo processo Reiniciar &
U-Usa

o
1
3 ©
2 £ g
H £ g s
£ P ° E |8
E |8 %8| a7 2
sgs § 8%. €82 §
e 882 _2,2E8 28 ¢
2 3CE = SEEs 2358 £
S 88% T98S5SE m3S 5
S $58o289I85,£83 § 3
8 EESEECEESS8.08 & F
5 5588285888533 g2 =
Criar Grupo + 283 C0nsE 008028 nSEo0R
it i e
2035222582558 g0E2
Eliminar Grupo X SEES50S85555 23288888 EE
SEsiiiisRsssiziiziisii
Definir produgao c g o uuu
Estabelecer parcerias cyU U v
Avaliar e contratar fornecedores ucu uu
Analisar mercado uc u u
Planear compra de materials u el vu v u
Investigar receitas de cozinha vige u

Figura 247. AP - Arquitetura - Arquitetura de Informagao

Criar Grupo de Dados
Grupo de Dados
Nome do Grupo de Dados

Cor

Selecionar cor

Figura 248. AP - Arquitetura - Arquitetura de Informagao - Criar Grupo
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Eliminar Grupo

Atengao!
Tem a certeza que pretende eliminar este grupo?
Esta agdo ndo poder ser revertida.

Figura 249. AP - Arquitetura - Arquitetura de Informagao - Eliminar Grupo

Arquitetura - Arquitura de Informagao

A matriz arquitetura de informagao lista 0s processos.
da empresa no eixo vertical e as suas classes de dados
no eixo horizontal, de forma automitica, e relne todos 08
dados introduzidos na matriz anterior.

Nesta pagina é possivel:
—» Criar grupos de dados: Selecionar s processos que
farso parte do grupo de dados que se pretende criar,
clicar no botéo “criar grupo” e preencher 0s campos de
nome e cor, confirmando a agao no botdo “criar grupo’
— Reiniciar matriz: dlicando no botdo “reiniciar” e
confirmando a agéo no botdo "sim”.

Figura 250. AP - Arquitetura - Arquitetura de Informagao - Ajuda

¢ Marmita Arquitetura - Fluxos de Dados @

Adiregao do fluxo é feita desde o grupo de criagio da classe de dados até a0 grupo que a utiza,

Investigagéo e

Figura 251. AP - Arquitetura - Fluxo de Dados
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Arquitetura - Fluxos de Dados

O fluxo de dados & uma pagina informativa que
apresenta 0s grupos de dados criados na matriz
arquitetura de informagao e ilustra o fluxo de dados entre
esses grupos, ndo permitindo a interagdo do utilizador. A
diregao do fluxo & sempre feita desde o grupo de criagao
da classe de dados até ao grupo que a utiliza

Figura 252. AP - Arquitetura - Fluxo de Dados - Ajuda

< Marmita Aplicagdes - Processos @
Legenda
A - Apoio Atual Reiniciar &
P - Apoio Planeado

AP - Apoio Atual e Planeado

2 I3
]
§ £
E 3
2| 8|¢
0 R :-NE - H
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o a o o o o n w o o
Definir produgao A v v YA Y YA Y v v YA Y
Estabelecer parcerias v v v oA Y v v v v v v
Avaliar e contratar fornecedores v v YHA v v M YA v v v
Analisar mercado v v v v v v ¥ v v|iA v
Planear compra de materiais A v v v v vlA v v A Y v v
Investigar receitas de cozinha v v v YA v M v v vy A v

Figura 253. AP - Aplicagdes - Aplicagdes/Processos

Aplicagbes - Processos

Amatriz aplicages/processos lista 0s processos da
empresa no eixo vertical e a suas aplicacdes no eixo
horizontal, de forma automética, criando espago para
relacionamento entre estas duas dreas através da
Intersecdo da linha com a coluna da tabela, que pode ser
A~ Apoio Atual, P — Apoio Planeado e AP - Apoio Atual e
Planeado.

Exemplo: a aplicago “folhas de clculo” & um apoio
atual (A) a0 processo “planear campanhas de marketing”

Nesta pagina ¢ possivel:
—» Estabelecer relagao entre aplicagdes e processos.
Selecionar, recorrendo ao dropdown, uma das legendas

disponiveis, A, P e AP,
+ Reiniciar matriz: clicando no botéo “reiniciar”
confimando a agao no botao *sim’”

Figura 254. AP - Aplicacdes - Aplicagdes/Processos - Ajuda
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¢ Marmita Aplicagdes - Organizagcdao @

Legenda

A - Apoio Atual

P - Apoio Planeado

AP - Apoio Atual e Planeado
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Figura 255. AP - Aplicagdes - Aplicagdes/Organizagao

Aplicagdes - Organizagao

Amatriz apli i lista @ 30 d
empresa no eixo vertical e a suas aplicagdes no eixo
horizontal, de forma automatica, criando espago para o
relacionamento entre estas duas areas através da
intersegao da linha com a coluna da tabela, que pode ser
A~ Apoio Atual, P — Apoio Planeado e AP - Apoio Atual e
Planeado.

Exemplo: a aplicagio “folhas de calculo” & um apoio
atual (A) 4 organizag#o “diretor financeiro”.

Nesta pagina ¢ possivel:
— Estabelecer relaao entre aplicagdes  arganizagao:
Selecionar, recorrendo ao dropdown, uma das legendas
disponiveis, A, P e AP,

» Reiniciar matriz: clicando no botdo “reiniciar” e
confimando a agio no botao *sim".

Figura 256. AP - Aplicagdes - Aplicagdes/Organizacao - Ajuda

< Marmita Aplicagdes - Classes de Dados @
Legenda
X - Classe de dados mantida pela Reiniciar Q
aplicagio
@ [}
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Doagodes v v v v v v Xv
Relatoério de contas X v ¥: v v v X v X v
Parcerias v v X X v v v v [ v
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Funcionario v v v . v v v v v X
Nota de despedimento/reforma . Xv v v v v v * v Xv

Figura 257. AP - Aplicagdes - Aplicagdes/Classes de Dados
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Aplicagoes - Classes de Dados

Amatriz aplicagdes/classes de dados lista as classes
de dados da empresa no eixo vertical € a suas aplicagdes
1o eixo horizontal, de forma automética, criando espago
para o relacionamento entre estas duas areas através da
intersecdo da linha com a coluna da tabela,que pode ser:
X - Aplicagdo é mantida pela classe de dados.

Exemplo: a aplicagdo “folhas de calculo” é mantida (X)
pela classe de dados "orgamento”

Nesta pagina é possivel:

— Estabelecer relagao entre aplicades e classes de
dados: Selecionar, recorrendo ao dropdown, a legenda
disponivel, X,

—» Reiniciar matriz: clicando no botdo “reiniciar” e
confimando a ag&o no botdo "sim’”.

Figura 258. AP - Aplicagdes - Aplicagdes/Classes de Dados - Ajuda

< Marmita Aplicagcdes - Novas Aplicacdes @
Adicionar +
Nova Aplicagio Descrigio
Integragao de sistemas Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestao de produgao Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestdo de contabilidade Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Gestao de pedidos Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit V2 |

Plano de substituigio Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing et

2

Figura 259. AP - Aplicacdes - Novas Aplicagdes

Adicionar Nova Aplicagao

Nova Aplicagao

Nome da Nova Aplicagao

Descrigao

Do 0 da Nova Aplic

Adicionar +

Figura 260. AP - Aplicagdes - Novas Aplicagdes - Adicionar
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Editar Nova Aplicagao

Nova Aplicagao

Integragao de sistemas

Descrigho

Lorem ipsum dolor sit amel. consectelur adipiseing it

Figura 261. AP - Aplicagdes - Novas Aplicagoes - Editar

Eliminar Nova Aplicagao

Atengao!

Tem a certeza que pretende eliminar esta nova
aplicagao?

Esta agdo ndo podera ser revertida.

Figura 262. AP - Aplicag¢des - Novas Aplicacoes - Eliminar

Aplicagdes - Novas Aplicagdes

Nova aplicago define-se, tal como o nome indica, como
uma nova aplicagio a implementar na empresa,
Exemplos: software de gestdo de stocks, gestio de
fomecedores ou de recursos humanos.

Nesta pagina é possivel:
— Adicionar uma nova aplicagdo: clicando no botdo
*adicionar”, indicando, de seguida, 0 seu nome e
descrigho e confirmando a agao com o botéo "adicionar”.

+ Editar uma nova aplicagéo: clicando no icone "editar"
na entrada da tabela que se pretende editar, editando os
campos necessarios e confirmando a agdo no botao
"editar”.

—» Eliminar uma nova aplicag@o: clicando no icone
"eliminar” na entrada da tabela que se pretende eliminar &
confimando a agao no botao *sim"”.

Figura 263. AP - Aplicagdes - Novas Aplicagdes - Ajudar
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< Marmita Analise - Problemas e Solugcdes @

Adicionar +

. el s Processo  Classe de Dados  Solugdo
Causador Causadora Potencial
N&o ha um Os pedidos “Crucial’, a sua resolugao Receber e Pedidos de Deservolver /' W
controlo dos clientes  levaria a menos queixas por processar encomendas  uma aplicagio
igoroso dos podem-se parte dos clientes e a um pedidos de de gestio de
pedidosdos  perderouser  aumentoda sua salisfagio.  encomendas pedidos:
clientes. duplicados.
Aatualizagio Erros de “Crucial", levaria & poupanca Controlar Inventario de Desenvolver
destocksndo  conlagemnos  de tempo despendidoeaum  inventario de materiais uma aplicagio
éautomatica.  stocks e perda  controlo mais rigoroso das materiais de gestdo de
de tempo. quantidades de materiais. produgdo.
O numero de Atraso na “Crucial’, a satisfagéo e Controlar Ordem de Desenvolver um
elementos do  confegdo de opinides dos clientes produgio produgao plano de.
setor da alimentos. também dependem da ‘substituigéo.
produgao ser eficiéncia do servigo.
diferente do
planeado
Dispersao da Perda de ‘Relativa’, levaria a que Elaborar Orcamento Integrar um
informagsio bastante fosse gasto menos tempona  orgamento anual anual sisterna de
pelas diversas  tempo na procura de informagéo, pesquisa que
aplicagdes procura de podendo levar a que as utiliza as
informagéo, decisdes do presidente diversas
nnceam sar fomadas de anlicacies

Figura 264. AP - Analise - Problemas e Solugdes

Adicionar Organizagao
Causa
Causa do problema

Efeito
o do prablema
Importancia
«cin do problema
Processo Causador
Selecionar processo causador

Classe de Dados Causadora

Sele classe de dados causadora

Solugao Potencial

Adiclonar +

Figura 265. AP - Analise - Problemas e Solugoes - Adicionar

Editar Problema e Solugao

Causa

Nao ha um controlo rigoroso dos pedidos dos clientes.
Efeito

O3 pedidos dos clientes podem-se perder ou ser dupicados.
Importancia

Crucial’, n sua fesolugdo levaria a menos queixas por parte d
Processo Causador

Processo causador do problema

Classe de Dados Causadora

ausadora do

Solugao Potencial

Desenvoiver uma aplicagdo de gestao de pedidos.

Figura 266. AP - Analise - Problemas e Solugdes - Editar
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Eliminar Problema e Solugao

Atengao!

Tem a certeza que pretende eliminar este problema e
solugao?

Esta agao ndo podera ser revertida

Figura 267. AP - Analise - Problemas e Solugdes - Eliminar

Andlise - Problemas e Solugées

Problemas e solugbes compreendem, tal como o nome
indica, os problemas identificados na empresa e as suas
potenciais solugdes, definindo-se como o conjunto da
causa, efeito, Importancia, processo causador, classe de
dados causadora e solugo potencial

causa: ndo ha um das
existéncias; efeito: nao é possivel fazer uma gestao
correta de stocks; importancia: “crucial’, a resolugao
evitaria quebras de stocks: processo causador: controlar
stocks; classe de dados causadora: inventario; solugao
poténcia: criagao de um sistema de gestéio de stocks.

Nesta pagina é possivel:
—» Adicionar um problema e solugao: clicando no botao
“adicionar’, indicando, de seguida, a sua causa, efeito,
importancia, processo causador, classe de dados
causadora e solugao potencial e confirmando a ag#o com
© boto "adicionar”.
— Editar um problema e solugo: clicando no icone
"editar” na entrada da tabela que se pretende editar,
editando 05 campos necessarios e confirmando a agéo no
boto editar”.

+ Eliminar um problema e solugao: clicando no fcone
“eliminar” na entrada da tabela que se pretende eliminar e
confirmando a agéio no botdo *sim”.

Figura 268. AP - Analise - Problemas e Solugoes - Ajuda

¢ Marmita Analise - Priorizacdo e Ranking @
Escala Adicionar +
Beneficios potenciais L
10
Ranking
Aplicacao Prioridade Valor Atualizar .

Figura 269. AP - Analise - Priorizacao e Ranking
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Adicionar Organizagao

Parametro da Escala

Nome do parémstro da escala

Valor Maximo

Valor miximo da 6o pardmetro da escala

Cor

Selocionar cor

Figura 270. AP - Analise - Priorizacdo e Ranking - Adicionar Escala

Editar Prioridade

Beneficios potenciais
7

Impacto

Probabilidade de sucesso
8

Procura

8

Figura 271. AP - Analise - Priorizac¢ao e Ranking - Atualizar Prioridade

Analise - Priorizagao e Ranking

Priorizagao e ranking descreve-se como a definigéo de
prioridades quanto & implementagao de novas aplicages
na empresa e o consequente ranking

Nesta pagina é possivel:
—» Adicionar parametros & escala de priarizago: clicando
no botdo “adicionar”, indicando, de seguida, o seu nome,
valor maximo e cor e confirmando a agao com o botio
“adicionar”,

—» Atualizar a priorizag#o de uma nova aplicagéo:
clicando no icone “editar” na entrada da tabela que se
pretende atualizar, editando 0s campos necessarios e
confirmando a agio no botdo "editar”

Figura 272. AP - Analise - Priorizacio e Ranking - Ajuda
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< Marmita Projeto Detalhes Relatorio Histérico @

Projeto Estado do Projeto
Marmita Concluido

Data Inicio Data Fim Empresa
1410212020 30/05/2020 Ratelgoes Rapida

Gestor de Projeto Responsavel da Empresa
Francisca Lopes Jorge Esteves

Equipa acto do Responsavel

Atualizar

Figura 273. AP - Detalhes

¢ Marmita Projeto Detalhes Relatério Histérico @

Download Relatério B

Projeto Estado do Projeto

Marmita Concluido

Data Inicio Data Fim Empresa

2020-02-14 2020-05-30 Refeigbes Rapidas

Gestor de Projeto Responsavel da Empresa
Francisca Lopes Jorge Esteves

Equipa Contacto do Responsavel
Pessoa 654345

Dados

Organizacao

Organizagao Descrigao

Presidente Nivel méximo de responsabilidade na empresa.
Diretor comercial Responsavel pelo setor comercial da empresa.
Diretor de produgao Responsavel pelo setor de produgsio da empresa.
Diretor financeiro Responsavel pelo setor financeiro da empresa.
Gestor de i il pelo setor de da empresa.
Gestor de vendas Responsavel pela gestao das vendas da empresa.

Figura 274. AP - Relatdrio

Download Relatorio

Pretende efetuar o download do relatério do projeto em
qual dos seguintes formatos?

Figura 275. AP - Download do Relatério
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< Marmita Projeto Detalhes Relatorio Histérico @

Data Hora  Utilizador Area Descrigao
2020- 14:51:27  Francisca  Area de Projeto Atualizagiio do estado do projeto para "Concluido”.
04.02 Lopes.

2020-  14:37:49  Francisca  Aplicagbes - Processos  Atualizagao da relagdio entre a aplicagao "5fe4 1ff1-3921-4a79-9562-
04-02 Lopes. €0 processo *3e291d25-ce71-48c4-baad
1271640454b8" para o valor "P"

2020- 14:37:38  Francisca  Aplicagbes - Processos  Atualizagdo da relagdo entre a aplicagao *5fe4 11f1-392(-4a79-95f2-
04-02 Lopes dBb8ce2flca2" e o processo "23effae-9172-4114-bGeB-
4c8135024074" para o valor *P"

2020-  1437:36  Francisca  Aplicagdes - Processos  Atualizagao da relagdo entre a aplicagao *5fe4 11f1-3921-4a79-95f2-
04-02 Lopes. dBb8Ce2ffc82" e o processo "6agdc252a-b560-4817-9022-
05403c90810f" para o valor ™

2020- 143732 Francisca  Aplicagdes - Processos  Atualizagao da relagdo entre a aplicagao "Sfed 11f1-392(-4a79-9572-

04-02 Lopes dBbBCe2fic82” & 0 processo "6adc252a-b560-4817-9022-
05403c¢810F" para o valor *P".

2020- 143622  Francisca  Aplicagoes - Processos  Atualizagao da relagdo entre a aplicagao "19c41fef-5988-490d-9b14~

04.02 Lopes 8b610604653F' € 0 processo "493419ab-1d28-4159-aead-
81805c03104" para o valor ™.

2020- 143621  Francisca  Aplicagdes - Processos  Atualizagio da relagao entre a aplicagao *19041fef-5988-49bd-9b14-

04.02 Lopes 8b6106c4653" @ 0 processo "20123226-5536-4b42-a0ff-
002a279de568" para o valor =,

Figura 276. AP - Histdrico

Terminar Sessao

Atengao!
Deseja terminar sessao?

Figura 277. Terminar Sessao
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Apéndice AF — Testes Unitarios — Resultados

Tabela 162. Testes Unitarios - createGroupButton()

Funcao createGroupButton ()

ID Input optionsChecked Output Esperado relationshipsArray Resultado
TUNO1 ['092191£8", "e3ee5cf8"] ['8c3f7a44", "7d15834f", "3521cbb2"] Passou
TUNO2 ["dba07bd9", "161b078f"] ['60aeelbf", "33b1f5bd"] Passou
TUNO3 ['54c28ef5"] ['09¢5b783"] Passou
TUNO4 ['2b52bbe3", "832d2a6d"] ['af8d98al","elab67de","dbf974£3"] Passou
TUNO5 ['5b54b0fe", "02aa287f", "381fcfac"] ['3e8249bc","006c768f","3d257677"] Passou

Tabela 163. Testes Unitarios - getGroupRelations()
Funcao getGroupRelations ()
ID Input groupArray Output Esperado connectionsArray | Resultado
['aObd00f4", "447bbe57", [["Grupo 1","Grupo 5","#FFC107"],["Grupo
"816c5a63","f675d41d","da6dd 183", 1","Grupo 2","#FFC107"],["Grupo
"ea0e920f", "77856d32", "979cab5ed", 2","Grupo 5","#FF9800"],["Grupo 2","Grupo
"049e8018", "d3dfd106", "747891aa", 4","#FF9800"],["Grupo 4","Grupo
TUNO6 "fce507da", "cf0db4a5", "03580f78", 2","#00BCD4"],["Grupo 4","Grupo Passou
"058f5bfc", "257fbcb4", "f9893010", 5","#00BCD4"],["Grupo 4","Grupo
"d059fb03", "71bb13c5", "8b2cffe2", 1","#00BCD4"],["Grupo 4","Grupo
"a8cb7a31", "f1bc4561", "e821a9f4", 3","#00BCD4"],["Grupo 5","Grupo
"335e3411", "d8404fe5", "37bbbe44"] 4" "#4CAF50"]]
["61fbaecl”, "7ec49b71", "97c36a16", [["Grupo 1","Grupo 3","#{£5252"],["Grupo
"5a984e4de", "09fbdb2c", "8345d3dc", 2","Grupo 4","#00BCD4"],["Grupo
TUNO7 "d10bab66", "6266e6ad", "69967cfe", 3","Grupo 1","#4CAF50"],["Grupo Passou
"76409eba", "e85f9db0", "58b4c4a3", 3","Grupo 2","#4CAF50"],["Grupo
"52c76aef", "97a09279", "d400d271"] 4","Grupo 3","#FFC107"]]
[["Grupo 1","Grupo 4","#FFC107"],["Grupo
3","Grupo 7","#{£5252"],["Grupo 4","Grupo
['44£2cd71f", "19a0ac44", "faa85a36", 1","#00BCD4"],["Grupo 4","Grupo
TUNOS8 "37842012", "714a891e", "2bf59c1a", 5","#00BCD4"],["Grupo 4","Grupo Passou
"94151bc5"] 2","#00BCD4"],["Grupo 5","Grupo
3","#1976d2"],["Grupo 7","Grupo
6","#9E9E9E"]]
['858a74bc”, "0873394a", "ca12bc7a”, | LI GTupO 1/ Grupo 27 #EFCI07"], ['Grupo
. . . . 1","Grupo 4","#FFC107"],["Grupo
157ed8f3", "307bab33", "eac4466b", 2" "Grupo 1,"#FF9800"],[" Grupo 2","Grupo
TUNO09 "1378a65c¢", "1130daba", "629d51£2", ! g #FFé 800" [" Grlllpo o Gru’po Passou
':'34c96bee':: "'|2c71f753':: "”9706708a'|", 1,(/,, 4 f5252”],l[" Grupo 4,,;, Grupo
21dd0bb4", "cb6e3cbf", "f799d4a7"] 3" "#4CAF50"]]
['9096423a", "9e440b7c", "0fb3c37b",
"724e39de", "add66148", "e9b5fd4c”, | [["Grupo 1","Grupo 2","#00BCD4"],["Grupo
"7fdd67cb", "beddbde?", "a7326c51", 1","Grupo 3","#00BCD4"],['Grupo
TUNO10 "97a6b927", "7f05aeb0", "456c5895", 2","Grupo 1","#{£5252"],["Grupo 2","Grupo Passou

"6dfd44c0", "ebe989ad", "722c3cec",
"£f591b40", "4cb181fe", "f00b9183",
"d3203a5e"]

3","#££5252"],["Grupo 3","Grupo
1","#4CAF50"]]
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Apéndice AG - Testes Funcionais — Resultados

Tabela 164. TFO1 - Autenticar-se

ID ‘ TFO1 ‘ Autenticar-se

Pré-condigoes

Passos

e Ter a aplicagao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

(administrador ou membro de equipa).

1. Preencher campos:
Email: franlopes@email.com

Pas-condigoes

Password: Sldyeg
2. Clicar em “Entrar”.

e Utilizador autenticado

Resultado esperado ‘ Ver pos-condi¢des | Resultado Passou
Tabela 165. TF02 - Criar projeto

ID TF02 ‘ Criar projeto

Pré-condigoes Passos

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5).

1. Clicar em “Entrar”;
2. Clicar em “Novo Projeto”;
3. Preencher campos:
Projeto: Marmita
Equipa: Pessoa
Empresa: Refei¢coes Rapidas
Gestor de Projeto: Francisca Lopes

Pos-condigoes

Data Inicio: 14/02/2020

e Projeto criado;
e BD atualizadas.

Data Fim: 31/05/2020
Estado do Projeto: Em execugao
4. Clicar em “Criar Projeto”.

Resultado ‘ Passou

Resultado esperado ‘ Ver pds-condi¢des

Tabela 166. TF03 - Criar utilizador
ID TF03 ‘ Criar utilizador
Pré-condicoes Passos

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar utilizadores (CU#17).

1. Clicar em “Novo Utilizador”;
2. Preencher campos:

Nome:

Cargo: Membro

Pos-condigoes

Situagao: Em atividade

e Utilizador criado;
e BD atualizadas.

3. Clicar em “Criar Utilizador”.

Resultado esperado | Ver pés-condi¢oes

Resultado Passou
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Tabela 167. TF04 - Criar empresa

ID TF04 Criar empresa

Pré-condigoes

Passos

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar empresas (CU#32).

Pos-condigoes

¢ Empresa criada;
e BD atualizadas.

1. Clicar em “Nova Empresa”;

2. Preencher campos:
Empresa: Refei¢des Rapidas
Responsavel: Jorge Esteves
Contacto: 987654345

3. Clicar em “Criar Empresa”.

Resultado esperado ‘ Ver pos-condi¢oes

Resultado Passou

Tabela 168. TF05 - Adicionar organizagdes

ID TE05

‘ Adicionar organizagoes

Pré-condigoes

Passos

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9).

Pos-condigoes

¢ Organizacao adicionada;
e BD atualizadas.

1. Clicar em “Organizacao” na drea de
“Dados”;

2. Clicar em “Adicionar”;

3. Preencher campos:
Organizacao: Presidente
Descri¢do: Nivel maximo de
responsabilidade na empresa.

4. Clicar em “Adicionar”.

Resultado esperado ‘ Ver poés-condigdes | Resultado Passou
Tabela 169. TF06 - Adicionar processos

ID TF06 ‘ Adicionar processos

Pré-condigoes Passos

e Ter aaplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e  Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar recursos (CU#39).

Pos-condigoes

e Processo adicionado;
e BD atualizadas.

1. Clicar em “Processos” na area de
“Dados”;

2. Clicar em “Adicionar processo”

3. Preencher campos:
Processo: Estabelecer parcerias
Descrigao: Processo de estabelecimento
de parcerias
Entidade de Dados: Parcerias
Seccgao (Linha): Planeamento
Area (Coluna): Materiais

4. Clicar em “Adicionar”.

Resultado esperado | Ver pos-condi¢des

Resultado ‘ Passou
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Tabela 170. TF07 - Gerar matriz processos/organizagao

ID TEQ07

Gerar matriz processos/organizagao

Pré-condigoes

Passos

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar organizagoes (CU#31);

e Adicionar processos (CU#42).

Pos-condigoes

e Matriz processos/organizacao gerada.

1. Clicar em “Processos/Organizagao” na
area de “Arquitetura”.

Resultado esperado ‘ Ver pds-condi¢oes

Resultado Passou

Tabela 171. TFO8 - Relacionar os processos com as organizagdes

ID TF08

‘ Relacionar os processos com as organizagoes

Pré-condigoes

Passos

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

e Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar organizagoes (CU#31);

e Adicionar processos (CU#42);

1. Clicar em “Processos/Organizacao” na
area de “Arquitetura”

2. Selecionar a letra “A” correspondente a
relacdo entre o processo “Estabelecer
parcerias” e a organizacao “Gestor de

e Gerar matriz processos/organiza¢ao compras”.
(CU#54).
Pos-condigoes
e Relacionamento estabelecido;
e BD atualizadas.
Resultado esperado | Ver pds-condi¢oes | Resultado Passou
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Tabela 172. TF09 - Reordenar processos

ID

TF09 Reordenar processos

Pré-condigoes

Passos

Ter a aplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar processos (CU#42);
Adicionar classes de dados (CU#46);
Gerar matriz processos/classes de
dados (CU#58);

Relacionar os processos com as classes
de dados (CU#59).

Pas-condigoes

Processo reordenados;
BD atualizadas.

1. Clicar em “Processos/Classes de
Dados” na area de “Arquitetura”;

2. Selecionar o processo “Estabelecer
parcerias”;

3. Reordenar o processo com recurso as
setas, duas linhas para baixo.

Resultado esperado ‘ Ver pds-condi¢des | Resultado Passou
Tabela 173. TF10 - Criar grupos de dados

ID TF10 ‘ Criar grupos de dados

Pré-condigoes Passos

Ter a aplicacao iniciada;

Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9);

Adicionar processos (CU#42);
Adicionar classes de dados (CU#46);
Gerar matriz processos/classes de
dados (CU#58);

Relacionar os processos com as classes
de dados (CU#59);

Reordenar processos (CU#61);

Gerar matriz inicial de arquitetura de
informacao (CU#63).

Pos-condigoes

Grupo de dados criado;
BD atualizadas.

1. Clicar em “Arquitetura de Informagao”
na area de “Arquitetura”;

2. Selecionar os trés primeiros processos;

3. Clicar em “Criar Grupo”;

4. Preencher campos:
Nome do Grupo: Desenvolvimento
Cor: Amarelo

5. Clicar em “Criar Grupo”.

Resultado esperado

Ver pds-condi¢des

Resultado Passou
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Tabela 174. TF11 - Gerar matriz final de arquitetura de informagao

ID TF11

Gerar matriz final de arquitetura de informagao

Pré-condigoes

Passos

e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

o Autenticar-se (CU#1);

e Visualizar projetos (CU#5);

e  Criar projetos (CU#8);

e Abrir projeto (CU#9);

e Adicionar processos (CU#42);

e Adicionar classes de dados (CU#46);

e Gerar matriz processos/classes de
dados (CU#58);

e Relacionar os processos com as classes
de dados (CU#59);

e Reordenar processos (CU#61);

e Gerar matriz inicial de arquitetura de
informacao (CU#63);

e Criar grupos de dados (CU#64).

(administrador ou membro de equipa);

Pas-condigoes

e Fluxo de dados gerado.

1. Clicar em “Fluxo de Dados” na area de
“Arquitetura”.

Resultado esperado ‘ Ver pds-condi¢des

Resultado Passou

Tabela 175. TF12 - Definir escala de priorizacao

ID TF12

‘ Definir escala de priorizacao

Pré-condigoes

Passos

e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador

e Autenticar-se (CU#1);
e Visualizar projetos (CU#5);
e Criar projetos (CU#8);
e Abrir projeto (CU#9).

(administrador ou membro de equipa);

Pos-condigoes

e Escala de priorizacao definida;
e BD atualizadas.

1. Clicar em “Priorizagao e Ranking” na
area de “Analise”;
2. Clicar em “+” na area da escala;
3. Preencher campos:
Nome da Escala: Impacto
Valor Maximo: 10
Cor: Laranja
4. Clicar em “Adicionar”.

Resultado esperado | Ver pés-condi¢oes

Resultado Passou
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Tabela 176. TF13 - Definir priorizagao e ranking

Autenticar-se (CU#1);

ID TF13 Definir priorizacao e ranking
Pré-condigoes Passos
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa); | 1. Clicar em “Priorizagdo e Ranking” na

area de “Andlise”;

e Visualizar projetos (CU#5); 2. Clicar em “Atualizar” na nova

e Criar projetos (CU#8); aplicacao a priorizar;

e Abrir projeto (CU#9); 3. Preencher campos:

e Definir escala de priorizacao (CU#88). Impacto: 5

Pos-condigoes 4. Clicar em “Atualizar”.

e Ranking de priorizacao definido;

e BD atualizadas.

Resultado esperado ‘ Ver pds-condi¢des | Resultado Passou

Tabela 177. TF14 - Fazer download do relatorio

e Visualizar projetos (CU#5);
Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9).

ID TF14 ‘ Fazer download do relatdrio
Pré-condigoes Passos
e Ter aaplicacao iniciada;
e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
e Autenticar-se (CU#1); 1. Clicar em “Relatorio”;

2. Clicar em “Download do Relatorio”;
3. Clicar em “PDEF”.

Pos-condigoes

e Download do relatorio efetuado.

Resultado esperado ‘ Ver pds-condi¢des

Resultado Passou

Tabela 178. TF15 - Visualizar histérico de alteragdes

do projeto

ID TF15 ‘ Visualizar historico

de alteragdes do projeto

Pré-condigoes

Passos

e Ter a aplicagao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);
Autenticar-se (CU#1);

Visualizar projetos (CU#5);

Criar projetos (CU#8);

Abrir projeto (CU#9).

1. Clicar em “Historico”.

Pos-condigoes

e Visualizagdo do historico de alteragdes

do projeto.

Resultado esperado | Ver pos-condi¢des

Resultado Passou
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Tabela 179. TF16 - Terminar sessao

ID TF16 Terminar sessao

Pré-condigoes

Passos

e Ter aaplicacao iniciada;

e Deter uma conta de utilizador
(administrador ou membro de equipa);

o Autenticar-se (CU#1).

1. Clicar no icone de terminar sessao;

Pas-condigoes

2. Confirmar agao.

e Sessao terminada, o utilizador tera de
iniciar novamente sessao se quiser
continuar a utilizar o sistema.

Resultado esperado | Ver pds-condicdes

Resultado Passou
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Apéndice AH — Testes de Usabilidade — Questionario

Informagodes Gerais

ID TU Formacao
Idade Ocupacao
1 Tem algum conhecimento sobre Sistemas de Informacao?

2 Compreende o conceito de Arquitetura Empresarial?

3 Esta familiarizado com o método Business Systems Planning?
4 Encontra-se completamente a vontade para utilizar
tecnologias?

Parte I — Tarefas

() Sim
() Sim
(] sim
(] sim

(] Nao
C] Nao
(] Nao
(] Nao

Legenda: 1 - Tempo de execugao (s); 2 - N.? de cliques; 3 — N.2 de erros; 4 — Sucesso (v)

T1

Iniciar sessao com a conta de “Francisca Lopes”:
Login: franlopes@email.com

Password: Sldyeg

T2

Criar uma empresa com o nome “Motores, Lda”:
Responsavel: José Pereira
Contacto: 987987654

T3

Criar um projeto com o nome “Oficina”:
Equipa: Saramago

Empresa: Motores, Lda

Gestor de Projeto: Francisca Lopes

Data Inicio: 12/09/2019

Data Fim: 20/05/2020

Estado do Projeto: Em execugao

T4

Abrir o projeto “Oficina”.

T5

Adicionar a organizagao “Presidente” e descrigao.

Té6

Adicionar a entidade de dados “Parcerias” e descricao.

T7

Adicionar o processo “Estabelecer Parcerias”, descri¢ao, uma
qualquer organizacao e entidade de dados, na Seccao
“Planeamento” e na Area “Materiais”.

T8

Adicionar a classe de dados “Parcerias” ao processo
“Estabelecer parcerias”.

T9

Estabelecer o relacionamento “D — Decisor” entre o processo
e a organizagao disponiveis.
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Estabelecer o relacionamento “C — Classe de dados criada
T10 | pelo processo” entre o processo e a classe de dados
disponiveis.

T11 | Consultar ajuda na area de Arquitetura de Informagcao.

T12 Selecionar o processo “Estabelecer parcerias” e criar um
grupo com o nome “Grupo 1” com a cor laranja.

T13 | Visualizar Fluxo de Dados.

T14 | Adicionar a nova aplica¢ao “Folha de cdlculo” e descricao.

Adicionar o parametro “Impacto” de cor amarela a escala de

T15 L (o
prioriza¢ao, com o valor maximo 10.

Atualizar a priorizagao da nova aplicagao disponivel de 0

T1
6 para 5.

T17 | Fazer download do relatdrio do projeto para pdf.

T18 | Consultar utilizadores.

T19 | Consultar equipas.

T20 | Terminar sessao.

Parte II — Questoes
discordo totalmente — concordo totalmente

1 2 3 4 5

Q1 O sistema é facil de usar.
Q2 O sistema é demasiado complexo.
Q3 Precisaria de alguma formagcao antes de utilizar o sistema.
Q4 Trabalharia com o sistema por longos periodos.
Q5 A quantidade de informagao disponivel é adequada.

As duvidas que surgiram foram facilmente respondidas

0O 00 00oo0o0od
0O 00 00oo0o0od
O 00 0o0oo0o0od
0O 00 00oo0o0od
O 00 00oo0o0od

6 .
Q pelo sistema.
Q7 Sentiu-se stressado a realizar as tarefas propostas.
08 O sistema constitui uma boa ferramenta de aprendizagem

para o método.

Q9 Qual a tarefa mais dificil de realizar?

Q10 Algum comentério ou sugestao?

Muito obrigada!
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Apéndice Al — Testes de Usabilidade — Resultados

Informagoes Gerais

ID TUO1 Formacao Mestrado em Engenharia Informatica | 1 2 3 4
Idade 25 Ocupacao Trabalhador Sim | Sim | Sim | Sim
Parte I — Tarefas
Tabela 180. TUO1 - Tarefas
T1 |[T2 | T3 [ T4 |T5 |Te | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18 | T19 | T20
Tempo
de < | 15122277 |15|15 30|13 (15|15 9 |20 7 |15 (17 |12 |13 |11 | 7 | 9
execucao
(s)
N.2de
. 3|17 11162 |56 |12]|5 |7 |4 | 4| 7|2 6 8 | 3 | 4|3 1 2
cliques
N-*de ojo|3|11(1}1]0]0]O0 3 | 2 1 2 0 0|0 1 2 10
€11ros
Sucesso | vV |V |V |V | V|V I VIV VI IV IVIVIV VIV IV IVIVIVIV
Parte II — Questoes
Tabela 181. TUO1 - Questoes
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
4 1 2 5 5 4 1 4 17
Q10 | O menu de projeto poderia ser melhorado.
Informacgodes Gerais
ID TUO02 Formacao Mestrado em Seguranga Informatica 1 2 3 4
Idade 24 Ocupacao Estudante Sim | Sim | Nao | Sim
Parte I — Tarefas
Tabela 182. TUO2 - Tarefas
T1 [T2 | T3 [ T4 |T5 |[Te | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18 | T19 | T20
Tempo
de ~ |20 |53 |67 | 5 |12 |40 | 40 | 30 | 17 | 6 7 | 6 [ 22|40 | 6 6 (21 6 | 2 |3
execucao
(s)
N.2de
. 519|183 |4 |8 |12|5 |6 |4 |3 |2 |6 |10|3]3]|4]|2 1 2
cliques
N-*de 12 (1|1}0|1]0j0|1]O0 0 0|0 1 0 0| O 0 0] O
€1ros
Sucesso |V |V |V |V |V VIV IV IV IV VIV I VIV IV IV IV IV IV
Parte II — Questoes
Tabela 183. TUO2 - Questdes
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Qe Q7 Q8 Q9
4 2 3 4 5 4 1 3 T12
Q10 | Indicar o nome do tipo de dados presentes nas colunas e nas linhas.

289




Informagoes Gerais

ID TUO3 Formacao Mestrado em Engenharia Informatica | 1 2 3 4
Idade 23 Ocupacao Estudante Sim | Sim | Nao | Sim
Parte I — Tarefas
Tabela 184. TUO3 - Tarefas
T1 | T2 | T3 | T4 |T5 |Te [T7 | T8 |T9 | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18 | T19 | T20
Tempo
de < |15 45|50 2 |10 |22 (35|34 |13 | 8 | 7 |10 5 |35 |10 15|16 | 2|3
execucao
(s)
N.2de
. 4 181201 |46 |12/ 5 |44 |3 3|29 |3 |3 |42 1 2
cliques
eNrfoie o110} 0]0|0]0]0]|1 0] 0|0 1 Oj]0]0|0]0]|O0
Sucesso | v |V |V |V | V|V VIV VIV VI IV VIV VIV IV IV IV VY
Parte II — Questoes
Tabela 185. TUO3 - Questdes
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Qs Q9
5 1 2 5 5 4 1 3 17
Q10 Nada a declarar.
Informagoes Gerais
ID TU04 Formacao Engenharia Informatica 1 2 3 4
Idade 52 Ocupacao Trabalhador Sim | Sim | Nao | Sim
Parte I — Tarefas
Tabela 186. TU04 - Tarefas
T1 | T2 | T3 | T4 |T5 |Te (T7 | T8 |T9 | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18 | T19 | T20
Tempo
de ~ [ 1915 |70 | 4 |40 |20 (40 |30 |25 |13 | 7 |27 | 3 |25 (33| 8 |10| 7 | 4 | 4
execucao
(s)
N.2 de
. 3|8 (101 |3 |3 |11 44| 4|3 71217 (8|3 |42 1 2
cliques
N-*de o100} 0}]0)0]01]0]0O0 1 ojo0ojo0jo0oyj0|0]|]0]O0
€rros
Sucesso | vV |V |V |V |V |V IV IV IV IV I VI VIV VIV IV IV IV
Parte II — Questoes
Tabela 187. TU04 - Questdes
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Qs Q9
5 1 2 5 5 5 1 5 17
010 O menu de projeto esta percetivel, mas poderia ficar melhor apresentando todas
as opgoes sem “mouse over”.
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Informagoes Gerais

ID TUO5 Formacao Mestrado em Engenharia Informatica | 1 2 4
Idade 23 Ocupacao Estudante Sim | Sim | Nao | Sim
Parte I — Tarefas
Tabela 188. TUQS - Tarefas
T1 | T2 | T3 (T4 |T5 [ Te | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18 | T19 | T20
Tempo
de = | 10|40 |5 | 3 |3 |13 |26 35|40 7 |13 |35 | 5 |22 |29 10|11 | 7 | 4 | 4
execucao
(s)
N.2de
. 3181013 |3 |11|4 |4 4 3 7 | 2 7 | 8 3 4 2 1 2
cliques
l;foie o170} 0|J0]0|0]0]1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Sucesso | vV |V |V |V | V|V VIV VI IV VIV VIV IV IVIVIVIVY
Parte II — Questoes
Tabela 189. TUO5 - Questdes
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Qe Q7 Qs Q9
5 1 2 5 4 5 1 5 T7
Q10 Nada a declarar.
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Apéndice AJ — Testes de Aceita¢ao — Resultados

Legenda: I - Implementado; Verde — Must have; Amarelo — Should have; Laranja — Could have

Tabela 190. Resultado dos Testes de Aceitagcao

ID I Resultado ID I | Resultado ID I | Resultado
REO1 | Sim Passou RF102 | Sim Passou RF55 | Sim Passou
RF03 | Sim Passou RF103 | Sim | Passou RF57 | Sim | Passou
RF0O5 | Sim Passou RF105 | Sim Passou RFE58 | Sim Passou
RF0O8 | Sim Passou RF02 | Nao - RF59 | Sim | Passou
RF09 | Sim Passou RF10 | Sim Passou RF62 | Sim Passou
RF17 | Sim Passou RF11 | Nao - RF63 | Sim Passou
RF20 | Sim Passou RF12 | Sim Passou RF66 | Sim Passou
RF24 | Sim Passou RF13 | Sim Passou RF68 | Sim Passou
RF37 | Sim Passou RF14 | Sim Passou RF71 | Sim Passou
RF41 | Sim Passou RF15 | Sim | Passou RF72 | Sim | Passou
RF45 | Sim Passou RF16 | Sim Passou RF76 | Sim Passou
RF48 | Sim Passou RF21 | Sim | Passou RF77 | Sim | Passou
RF52 | Sim Passou RF22 | Sim Passou RF80 | Sim Passou
RF56 | Sim Passou RF23 | Sim | Passou RF81 | Sim | Passou
RE60 | Sim Passou RF27 | Sim Passou RF84 | Sim Passou
RF61 | Sim Passou RF28 | Nao - RF85 | Sim | Passou
RF64 | Sim Passou RF29 | Nao = RF87 | Sim Passou
RF65 | Sim Passou RF30 | Nao - RF88 | Sim | Passou
RF67 | Sim Passou RF31 | Nao - RF89 | Sim Passou
RF69 | Sim Passou RF32 | Sim | Passou RF91 | Sim | Passou
RF70 | Sim Passou RF35 | Sim Passou RF92 | Sim | Passou
REF73 | Sim Passou RFE36 | Sim Passou RF93 | Sim Passou
RF74 | Sim Passou RF38 | Sim | Passou RF95 | Néao =
RF75 | Sim Passou RF39 | Sim | Passou RF9 | Nao -
RE78 | Sim Passou RF40 | Sim Passou RF99 | Sim Passou
RF79 | Sim Passou RF42 | Sim Passou RF104 | Sim Passou
RE82 | Sim Passou RF43 | Sim | Passou RF04 | Nao -
RF83 | Sim Passou RF44 | Sim Passou RE06 | Nao -
RE86 | Sim Passou RF46 | Nao - RF07 | Nao -
RF90 | Sim Passou RF47 | Nao - RF18 | Nao -
RF94 | Sim Passou RF49 | Sim | Passou RF19 | Nao -
RF97 | Sim Passou RF50 | Sim | Passou RF25 | Nao -
RF98 | Sim Passou RF51 | Sim Passou RE26 | Nao -

RF100 | Sim Passou RF53 | Sim Passou RF33 | Nao -
RF101 | Sim Passou RF54 | Sim Passou RE34 | Nao -
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Apéndice AL — Processos da Organizagao

Tabela 191. P01 - Estabelecer parcerias

ID P01 | Estabelecer parcerias
Descrici Processo que permite estabelecer parcerias com outras entidades,
escricao . L. . ..
§ tais como, empresas, empresarios e produtores locais/regionais.
Entidade Parceiros
Classes de dados . . ..
. Fornecedores, Financiamento, Plano de compra de materiais
utilizadas
Classes de dados .
. Parcerias
criadas

Tabela 192. P02 - Avaliar e contratar fornecedores

ID P02 Avaliar e contratar fornecedores
s Processo necessario para contratar os melhores fornecedores,
Descricao .
tendo em conta qualidade/preco.

Entidade Fornecedor
Classes de dados ..

. Fornecedor, Plano de compra de materiais
utilizadas
Classes de dados

. Fornecedor
criadas

Tabela 193. P03 - Doar excedentes

ID P03 | Doar excedentes
.~ Processo necessario para definir quais as institui¢cdes que irdo
Descricao N ;
receber as doacdes de excedentes, e qual a quantidade destes.
Entidade Material
Classes de dados Inventdrio de produtos, Doagdes (lista de instituicdes), Sistemas
utilizadas de Informacao
Classes de dados ~
. Doacgoes
criadas

Tabela 194. P04 - Contabilidade

ID P04 Realizar contabilidade
. Processo que permite realizar (ver despesas e receitas) a
Descricao - quep ( P )
contabilidade da empresa.
Entidade Contabilidade
Classes de dados Financiamento, Pedidos de encomendas, Plano de compra de
utilizadas materiais, Fornecedores, Sistemas de Informacao
Classes de dados L.
. Relatérios de contas
criadas

293




Tabela 195. P05 - Contratar pessoas

ID P05 | Contratar pessoas
- Processo que permite contratar novos funciondrios para a
Descricao .
empresa, de acordo com as necessidades de cada setor.
Entidade Funcionario
Classes de dados Orcamento anual, Analise de Mercado, Politicas de RH, Sistemas
utilizadas de Informacao
Classes de dados ..
R Contrato, Funcionario
criadas

Tabela 196. P06 - Processar pagamento de salarios

ID P06 | Processar pagamento de salarios
.. Processo que permite efetuar o pagamento de salarios aos
Descricao . q P pag
funcionarios.
Entidade Funcionario
Classes de dados Funcionario, Contrato, Sistemas de Informacao, Servico do
utilizadas funcionario
Classes de dados . .
R Recibo salarial
criadas

Tabela 197. P07 - Despedir e reformar RH

ID P07 | Dispensar e reformar RH
. Processo necessario para dispensar ou aposentar um funciondrio
Descricao
da empresa.

Entidade Funcionario
Classes de dados . .

. Analise de mercado, Funcionario, Contrato, Or¢camento Anual
utilizadas
Classes de dados .

. Nota de despedimento/reforma
criadas

Tabela 198. P08 - Elaborar orcamento anual

ID P08 | Elaborar or¢gamento anual
Processo necessario para elaborar o orcamento anual para a
Descrigao empresa, tendo em conta os lucros do ano anterior e as previsoes
e objetivos estabelecidos para o ano seguinte.
Entidade Empresa (Quadro Executivo)
Andlise de mercado, Pedido de encomendas, Plano de
Classes de dados L .
. campanhas, Relatdrios de contas, Contrato, Parcerias,
utilizadas . . .
Financiamento, Plano de compra de materiais
Classes de dados
. Orcamento anual
criadas
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Tabela 199. P09 - Comprar equipamentos

ID P09 | Comprar equipamentos
i Processo necessario para adquirir novos equipamentos
Descricao L. ‘p d qwp
necessarios ao funcionamento da empresa.

Entidade Equipamentos
Classes de dados - .

o Inventério de equipamentos, Or¢amento Anual
utilizadas
Classes de dados .

. Equipamentos
criadas

Tabela 200. P10 - Monitorizar Sistemas de Informagéo

ID P10 | Monitorizar Sistemas de Informacao
Processo necessario para corrigir problemas detetados nos
. sistemas de informacgao, ou verificar se serao necessarias
Descricao . . ~ .
melhorias nos Sistemas de Informagao da empresa através de um
estudo aos mesmos.
Entidade Sistemas de Informacao
Classes de dados . ~
ore Sistemas de Informacgao
utilizadas
Classes de dados . ~
. Sistemas de Informacao
criadas

Tabela 201. P11 - Controlar inventario de equipamento

ID P11 | Controlar inventdrio de equipamento
D e Processo necessario para controlar o inventario de equipamento,
escricao . ]
§ de forma a gerir a compra ou reforma dos equipamentos.
Entidade Equipamentos
Classes de dados ) ) -
. Equipamentos, Sistemas de Informacao
utilizadas
Classes de dados , . )
. Inventario de equipamentos
criadas

Tabela 202. P12 - Obter financiamento

ID P12 Obter financiamento
. . Processo necessario para a obteng¢ao de financiamento através de
Descricao . ..
parcerias ou patrocinios.

Entidade Empresa
Classes de dados . L.

. Parcerias, Relatorios de contas, Plano de campanhas
utilizadas
Classes de dados . .

. Financiamento
criadas
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Tabela 203. P13 - Planear compra de materiais

ID P13 | Planear compra de materiais
Processo necessario para planear quais os alimentos que irdao ser
Descricao adquiridos de modo a reduzir o nimero de alimentos que se
estraguem por causa do prazo de validade.
Entidade Material
Classes de dados Orcamento anual, Inventario de Materiais, Pedidos de
utilizadas encomendas, Plano de producao, Sistemas de Informacao
Cl.asses de dados Plano de compra de materiais
criadas

Tabela 204. P14 - Receber pedidos de encomendas

ID P14 | Receber e processar pedidos de encomendas
Processo necessario para a empresa receber encomendas via
Descri¢ao email, chamada telefénica ou plataforma online e minimizar a
possibilidade de perder pedidos de encomendas.
Entidade Funcionario
Classes de dados . ~
ore Sistemas de Informacgao
utilizadas
Classes de dados .
. Pedidos de encomendas
criadas

Tabela 205. P15 - Controlar inventario de produtos

ID P15 Controlar inventario de materiais
D - Processo necessario para controlar os materiais que se encontram
escricao . . .
§ em stock para confecionar as refei¢oes.
Entidade Funcionario
Classes de dados . N -
ore Sistemas de Informagao, Plano de producao
utilizadas
Classes de dados .. ..
. Inventario de materiais
criadas

Tabela 206. P16 - Definir produgao

ID P16 Definir produgao
- Processo necessario para planear a confecao das refei¢des
Descricao . . . .
semanais, seguindo uma dada receita de cozinha.
Entidade Funcionério
Inventario de Materiais, Inventario de Equipamentos, Inventario
Classes de dados - .
. de Produtos, Ordem de produgao, Pedidos de encomendas,
utilizadas ) .
Receitas de cozinha
Classes de dados ~
. Plano de producao
criadas
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Tabela 207. P17 - Controlar produgao

ID P17 Controlar producao
- Processo necessario para controlar a confe¢ao das refeicoes
Descricao . . . .
semanais, seguindo uma dada receita de cozinha.

Entidade Funcionario
Classes de dados L . .

. Analise de mercado, Receitas de cozinha
utilizadas
Classes de dados -

R Ordem de producao
criadas

Tabela 208. P18 - Analisar o mercado

ID P18 Analisar o mercado
Processo necessario para verificar quais as preferéncias dos
Descricao clientes, descobrindo falhas no mercado atual que possam ser
colmatadas pela empresa.
Entidade Mercado
Classes de dados
. Fornecedores, Plano de campanhas, Or¢amento anual
utilizadas
Classes de dados Lo
R Analise de mercado
criadas

Tabela 209. P19 - Planear campanhas de marketing

ID P19 | Planear campanhas de marketing
Processo necessario para realizar campanhas de marketing de
Descricao modo a aumentar o interesse e conhecimento dos clientes pela
empresa.
Entidade Funcionario
Classes de dados . .
. Orc¢amento anual, Analise de mercado, Parcerias, Fornecedores
utilizadas
Classes de dados
. Plano de campanhas
criadas

Tabela 210. P20 - Planear entregas

ID P20 | Planear entregas
Descrici Processo necessario para planear as entregas das refei¢oes nos
escricao e o .
- locais indicados pelos clientes que efetuaram as encomendas.
Entidade Funciondrio
Classes de dados . e .
. Pedidos de encomendas, Distribui¢dao de encomendas, Parcerias
utilizadas
Classes de dados
R Plano de entregas
criadas
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Tabela 211. P21 - Investigar receitas de cozinha

ID P21 | Investigar receitas de cozinha
. . Processo necessario para a criagao de receitas econdmicas,
Descricao o
saudaveis e saborosas.

Entidade Funcionario
Classes de dados o /1 N

. Analise de mercado, Analise de concorréncia, Orcamento anual
utilizadas
Classes de dados ) .

R Receitas de cozinha
criadas
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Apéndice AM - Classes de Dados da Organizacao

Tabela 212. CDO1 - Parcerias

ID | cDo1

Parcerias

Descricao

Contrato de parceria com outras empresas.

Tabela 213. CD02 — Fornecedor

ID | CDO02

Fornecedor

Descricao

Registo dos dados do fornecedor e do tipo de servico fornecido.

Tabela 214. CDO03 - Inventario de materiais

ID CDO03 | Inventario de materiais
. Listagem de todos os materiais existentes na organizacdao, de forma a
Descricao . ..
manter um registo detalhado de todos os materiais.

Tabela 215. CD04 - Doagoes

ID | CD04 | Doagoes
Descricio Registo das instituigdes para as quais irdo ser doados os excedentes da
¢ organizagao, assim como o registo de todas as doagdes realizadas.

Tabela 216. CDO05 - Relatorios de contas

ID CDO05 | Relatdrios de contas
D . Relatorio que contém todos os fluxos financeiros da empresa, onde é
escricao . . . . -
§ registado o seu valor, a data, origem e destino, entre outras informacdes.

Tabela 217. CD06 - Contrato

ID CDO06 | Contrato
Descricio Documento que contém todas os detalhes acordados entre o funciondrio e
§ a organiza¢ao no momento de assinatura daquele.

Tabela 218. CD07 - Funcionario

ID | CD07

Funcionario

Descricao

Registo dos dados pessoais e cargo do funciondrio (nome, morada, etc.).

Tabela 219. CDO08 - Recibo salarial

ID | CDO08 | Recibo salarial
Descricio Documento que contém a informacao detalhada do trabalho realizado pelo
¢ funciondrio, e a respetiva remuneracao.
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Tabela 220. CD09 - Nota de despedimento/reforma

ID | CD09 | Nota de despedimento/reforma
Documento que apresenta a razao e a data do despedimento de um
Descricao funciondrio. Ou em caso de reforma, é registada a data de cessacao de
fun¢des do funcionario.

Tabela 221. CD10 - Or¢amento anual

ID | CD10 | Orcamento anual
Descricio Documento onde sao apresentadas todas as previsdes de receitas e
s despesas futuras da organizacao para o ano seguinte.

Tabela 222. CD11 - Equipamentos

ID | CD11 | Equipamentos
Consiste na totalidade dos equipamentos pertencentes a empresa e que sao
Descri¢ao auxiliares na confecao de refei¢des. Regista todos os dados necessarios de
cada equipamento, como descrigao, prego, etc.

Tabela 223. CD12 - Sistemas de informacgao

ID | CD12 | Sistemas de informacgao
Armazena toda a informacao associada aos Sistemas de Informacao da
Descricio organizagao, tal como, a tecnologia, a descrigao de utiliza¢ao, o tempo de
inatividade, o desempenho, os processos em que sao utilizados, entre
outros.

Tabela 224. CD13 - Inventario de Equipamentos

ID | CD13 | Inventario de Equipamentos
Descricio Listagem de todos os equipamentos existentes na organizacao, de forma a
§ manter um registo detalhado de todos os equipamentos.

Tabela 225. CD14 - Financiamento

ID | CD14 | Financiamento
. . Armazena todos os dados relativos a parcerias e/ou patrocinios, desde
Descricao . - . . .
descricao, entidade, data, quantia envolvida e contrato.

Tabela 226. CD15 - Plano de compra de materiais

ID | CD15 | Plano de compra de materiais
Descrici Necessario para definir a quantidade minima e maxima de cada material
escricao . < .
¢ necessarios a confecao de refeig¢oes.
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Tabela 227. CD16 - Pedido de encomendas

ID CD16 | Pedido de encomendas
Documento que armazena todos os dados associados a encomenda e ao
Descri¢ao cliente: nimero de refei¢Oes, tipos de refeicdes, morada, dados pessoais,
etc.

Tabela 228. CD17 - Plano de producao

ID | CD17 | Plano de produgao
Contém todos os dados associados a producao, tais como, numero de
Descrigao equipamentos, numero de materiais associados a cada setor da
organizagao. Também possui a prioridade de produgao.

Tabela 229. CD18 - Ordem de produgao

ID | CD18 | Ordem de produgao
Descricio Documento que contém todas as refei¢des ja confecionadas assim como a
escri¢a . ~ . i .
¢ informagao necessaria para confecionar novas refei¢des.

Tabela 230. CD19 - Analise de mercado

ID CD19 | Analise de mercado
. Documento que contém preferéncias dos clientes e dados acerca de lacunas
Descricao
do mercado.

Tabela 231. CD20 - Plano de campanhas de marketing

ID | CD20 | Plano de campanhas de marketing
. . Consiste em todos as ideias publicitarias e em todos os dados ja obtidos do
Descricao 11 , . .
publico-alvo, de modo a aumentar o niimero de clientes e a popularidade.

Tabela 232. CD21 - Plano de entregas

ID | CD21 | Plano de entregas
Descricio Documento que contém as localizagdes de todas as encomendas a serem
s entregues, de modo a otimizar rotas de entrega.

Tabela 233. CD22 - Receitas de cozinha

ID | CD22 | Receitas de cozinha
Descricio Listagem de todas as receitas que a empresa utilizou até a atualidade, além
¢ de possiveis novas receitas.
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Apéndice AN — Entrevistas

Tabela 234. Entrevista 1

Entrevista 1

Antdnio
Nome
Sousa

Gestor de

Contacto
vendas

Cargo a_sousa@marmita.come.pt

Quais sdo as suas
responsabilidades?

Qual o suporte
informatico de que
dispde para as
tarefas?

Que atividades
realiza?

Que informacao
necessita?

Quais sao as
dificuldades que
encontra?

O que nao pode
falhar para que tudo
corra como planeado?

Gestao e coordenacgao dos servicos de vendas ao cliente, desde o
momento em que se recebe o pedido de encomenda, a sua confe¢ao
e entrega.

Neste momento os pedidos sdo feitos online pelos clientes, e sdao
armazenados numa folha Excel que vai ser usada pela equipa de
produgdo para definir o que necessita de ser feito.

Controlo e valida¢do dos pedidos, participacao das campanhas de
marketing, andlise do mercado.

Detalhes das encomendas, informacao sobre os produtos em stock,
analise do mercado.

O facto de os pedidos serem armazenados numa folha de calculo ndo
se torna pratico quando existem vdrias encomendas. E algumas
vezes os pedidos sdao duplicados e tem de se estar constantemente a
verificar.

O controlo de pedidos deve ser exato, ndo havendo duplicagoes. Facil
acesso a informacgédo das encomendas.

Tabela 235. Entrevista 2

Entrevista 2

Nome Teresa Costa

Gestora de
compras

Cargo Contacto t_costa@marmita.come.pt

Quais sio as suas
responsabilidades?

Qual o suporte
informatico de que
dispoe para as tarefas?

Que atividades realiza?

Que informagio
necessita?

Quais sao as
dificuldades que
encontra?

O que nao pode falhar
para que tudo corra
como planeado?

Gestao e coordenagao de todas as compras e do planeamento da compra
de materiais e de equipamentos, controlando assim o inventario destes.
Utiliza uma aplicagdo desenvolvida para a gestao completa de compras.
Esta aplicacdo permite definir alertas da quantidade de materiais e
equipamentos. Quando a sua quantidade chega ao limite pré-definido,
¢ gerado um alerta de compra dos materiais/equipamentos em questao.
Todas as compras sao registadas numa folha de calculo.

Planear compra de materiais e equipamentos, compra de materiais e de
equipamentos e controlo dos inventdrios de materiais e equipamentos.
Também participa na elaboracdo do or¢amento anual.

Quantidade de cada material e equipamento, pregos acordados com os
fornecedores e os pedidos de encomendas.

Neste momento esta tudo a funcionar como o esperado, desde que a
quantidade de materiais e equipamentos seja atualizada com elevada
frequéncia.

A atualizagdo com elevada frequéncia das quantidades atuais de
materiais e equipamentos, para que nada falte na confecao das receitas.
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Tabela 236. Entrevista 3

Entrevista 3

Nome Daniel

Gomes

Gestor de

Contacto
imobilizado

Cargo d_gomes@marmita.come.pt

Quais sao as suas
responsabilidades?

Qual o suporte
informatico de que
dispde para as
tarefas?

Que atividades
realiza?

Que informacgao
necessita?

Quais sdo as
dificuldades que
encontra?

O que nao pode falhar
para que tudo corra
como planeado?

Gestdao e controlo do inventario de produtos, materiais e
equipamentos. Gestao de doagoes.

Utiliza uma aplicagdo desenvolvida para a gestdao de stocks. Tem de
estar constantemente a atualizar os inventarios de produtos,
materiais e equipamentos.

Atualizar a quantidade disponivel de produtos, materiais e
equipamentos para a confe¢do de refei¢oes, segundo a producao
atual e os pedidos de encomendas.

Quantidade de cada produto, material e equipamento, pedidos de
encomendas.

E necesséria a atualizagdo constante das quantidades de produtos,
materiais e equipamentos. Isto conduz a que se perca muito tempo e
aumenta a probabilidade de ocorrerem problemas de contagem nos
inventarios.

Nao podem ser perdidos produtos, materiais e equipamentos.
Também nao pode falhar a atualizacao das quantidades de produtos,
materiais e equipamentos.

Tabela 237. Entrevista 4

Entrevista 4

Nome | Raquel Sofia

Diretora de

REI Contacto

Cargo r_sofia@marmita.come.pt

Quais sao as suas
responsabilidades?

Qual o suporte
informatico de que
dispde para as
tarefas?

Que atividades
realiza?

Que informacao
necessita?

Quais sao as
dificuldades que
encontra?

O que ndo pode falhar
para que tudo corra
como planeado?

Gestao de todos os funciondrios da empresa.

Neste momento utilizamos varias ferramentas distintas. O Word
para redigir os contratos, o Excel para fazer a avaliacdo dos
funcionarios, e a atribuicao de tarefas € feita verbalmente.

Contratagao, despedimento, avaliagdo dos funcionarios.
Atribuicao de tarefas a funcionarios.

Reclamagdes, sugestoes e feedback dos clientes.

E dificil fazer uma correta avaliagdo do desempenho dos
funcionarios.

Uma correta gestao dos funcionarios pelos setores de forma a que
nao haja nenhum sobrecarregado e outros com bastantes elementos.
O acesso a informagao dos funcionarios tem de ser facil, sendo acaba
por se perder demasiado tempo a procura desta.
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Tabela 238. Entrevista 5

Entrevista 5

Qual o suporte
informatico de que
dispde para as
tarefas?

Que atividades
realiza?

Que informacao
necessita?

Quais sao as
dificuldades que
encontra?

O que ndo pode
falhar para que tudo
corra como planeado?

o0sé . . .
Nome J Cargo Presidente | Contacto | j_mondego@marmita.come.pt
Mondego
Quais sao as suas Sou responsavel por tudo o que acontece na empresa. Todas as
responsabilidades? decisoes e todas as novas ideias passam por mim.

Neste momento a informacdo nao se encontra toda informatizada, o
que torna mais dificil o acesso a certos documentos.

Estabelecer parcerias, avaliar e selecionar fornecedores, elaborar
orcamento anual.

Vendas e compras efetuadas, listagem dos fornecedores, plano de
producao.

A informacdo nao esta concentrada numa tnica plataforma, levando
a que se perca muito tempo na procura desta.

Acesso a informacao atualizada de todos os setores.

Tabela 239. Entrevista 6

Entrevista 6

Nome | Bruno Costa

Diretor de

N Contacto
producao

Cargo b_costa@marmita.come.pt

Quais sao as suas
responsabilidades?

Qual o suporte
informatico de que
dispde para as
tarefas?

Que atividades
realiza?

Que informacgao
necessita?

Quais sao as
dificuldades que
encontra?

para que tudo corra
como planeado?

O que ndo pode falhar

Planear e acompanhar o fabrico dos produtos e controlar a sua
qualidade.

Utiliza uma aplicacdo que, com base no nimero de encomendas,
auxilia no controlo do stock para a producao das mesmas e o seu
planeamento perante os RH de que a empresa dispode. A aplicacdo
terd acesso as avaliacdes de cada produto realizadas pelos clientes
para o controlo e melhoria da qualidade dos produtos
confecionados.

Definir producao, controlar producao.

Todas as informagdes referentes a producao.

A falta de um elemento do sector da produgao pode afetar os niveis
de producao que, por consequéncia, afetam as entregas e a satisfacao
dos clientes.

O controlo de stock tem de ser rigoroso para que nao falte nada para
a produgao. O planeamento tem de ser bem estruturado para que
nao ocorram atrasos nem falhas na confe¢ao de refei¢des. A obtencao
de feedback também ¢é crucial para que se mantenha um nivel elevado
na qualidade da producao.
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Tabela 240. Entrevista 7

Entrevista 7

Nome | Alice Tomas

Diretora

Cargo Contacto | a_tomas@marmita.come.pt

financeira

Quais sao as suas
responsabilidades?

Qual o suporte
informatico de que
dispde para as
tarefas?

Que atividades
realiza?

Que informacgao
necessita?

Quais sao as
dificuldades que
encontra?

O que ndo pode falhar
para que tudo corra
como planeado?

Obter financiamento com as melhores condi¢des para melhor
funcionamento da organizagdo. Realiza toda a contabilidade da
Marmita.Come.

Utiliza folhas de calculo para realizar a contabilidade, usando
também as aplicacdes de gestao de compras e de vendas como
auxilio a realizar a contabilidade.

As atividades principais que realiza sdo obter financiamento e
contabilidade.

Necessita de todos os dados utilizados na contabilidade: todas as
receitas e todas as despesas.

As folhas de calculo nao sdo muito praticas, sendo que quando é
necessario verificar os valores podera levar mais tempo do que o
necessario. De resto, nao detetou mais nenhum problema.

Os dados sobre a contabilidade ndo podem ser perdidos, nem
nenhum dado acerca das compras e vendas. Deste modo, é realizada
uma contabilidade correta.
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