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RESUMO

Com a crise financeira internacional, os problemas da divida na Europa e a recessao
econdmica em Portugal originaram um aumento da economia informal. Esse aumento
despoletou o interesse de investigadores e pesquisadores para o estudo das suas causas,
consequéncias, a sua medicédo e possiveis solu¢des da informalidade.

Este relatorio pretende contribuir para avancar no conhecimento do conceito de
economia informal. Procura-se, nomeadamente, demonstrar a evolucdo historica e
conceptual do conceito de informalidade, desde o seu surgimento até aos dias de hoje.
Expdem-se ainda as abordagens dos autores mais relevantes sobre este tema. Mesmo que
ndo exista uma definicdo analitica e operacional de economia informal, é possivel
confundi-la com outras relativamente parecidas, tal como, economia subterranea,
subdeclarada, oculta, ilegal e autoconsumo. Deste modo tentamos neste relatorio,
diferencia-las.

A economia informal move-se pelo mundo, afetando paises em desenvolvimento
como desenvolvidos. Portugal ndo é excecdo. Face a esta realidade, foi realizado um
inquérito aos trabalhadores do Mercado Municipal D. Pedro V, Mercado do Calhabé e a
Feira semanal do Bairro de Norton de Matos em Coimbra. Pretende-se determinar até que
ponto os individuos tém conhecimento deste fendmeno, quais as causas que 0s motivaram
a seguir a informalidade e as medidas que deveriam ser implementadas de modo a
transitarem para a informalidade. Procura-se identificar os impactos que a informalidade
tem a nivel individual e na sociedade Coimbrense e a sua ligacdo a pobreza e exclusao
social.

S&@o impactantes e preocupantes os resultados obtidos com este estudo. Dos 95
inquiridos, 74.7% afirma que mantém um negdcio informal e, quando expostos a questao
de qual das economias (formal ou informal) seria a mais compensatéria, 81,1% afirma que

seria a informal.

Palavras-chaves: Economia Informal, Setor Informal, OIT, informalidade em Coimbra



ABSTRACT

The international financial crisis, debt problems in Europe and the economic
recession in Portugal have led to an increase in the informal economy. This growth
triggered the interest of the research community, in order to study the causes,
consequences and possible solutions to informality.

This report aims to contribute to advancing the knowledge of the informal economy
concept. In particular, it seeks to demonstrate the historical and conceptual evolution of the
concept to informality, from its beginning to the present day. The most relevant authors
perspectives on this topic are also discussed. Even if there is no analytical or operational
definition of the informal economy, it can be confused with relatively similar economies,
such as underground, under-performing, hidden, illegal or self-consuming economies.
Thus, we try differentiate them in this report.

The informal economy moves around the world, affecting developing and developed
countries. Portugal is no exception. Faced with this reality, research by questionnaire was
carried out with the workers of D. Pedro V Municipal Market, Calhabé Market and Norton
de Matos Weekly Fair in Coimbra. This questionnaire aims to determine the extent to
which the individuals are aware of this phenomenon, what made them follow the
informality and the measures that should be implemented in order to move to informality.
It seeks to identify the impacts that informality has on an individual level and in Coimbra's
society, and its connection to poverty and social exclusion.

The results obtained with this study are impressive and worrying. Of the 95 workers
that were surveyed, 74.7% of them say they maintain an informal business and, when
asked which of the economies (formal or informal) would be the most compensatory,

81.1% say it would be informal.

Key-words: Informal Economy, Informal Sector, ILO, informality in Coimbra.
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INTRODUCAO

A economia informal tem repercussfes significativas a nivel social, econdmico e
politico numa sociedade. A informalidade causa a ineficiéncia do mercado de trabalho,
levando os trabalhadores a transitarem da economia oficial para a informalidade. Desde
logo, os trabalhadores sujeitam-se a renumeracdes precarias e perdem os seus direitos
trabalhistas e garantias. Por outro lado, a informalidade cria receitas que serdo gastas em
produtos e servigos do mercado formal que poder&o ser reintroduzidas na economia oficial.
Fomenta o emprego pelo facto de oferecer aos individuos que ndo tém oportunidade de
ingressar no mercado de trabalho formal a possibilidade de retirarem rendimentos, mesmo
que baixos, para subsistirem, satisfazerem as suas necessidades basicas, afastando-se do
limiar da pobreza e, de certa forma, escapar a excluséo social.

Durante as Ultimas trés décadas, o crescimento da economia informal tem vindo a
despertar o interesse de governantes, economistas, pesquisadores sociais e do publico em
geral, devido ao impacto que a mesma tem a nivel da economia oficial de um pais.

A finalidade deste trabalho ndo € esgotar a analise das linhas teoricas que estudam a
economia informal. Tem, antes, como proposito demonstrar a evolugcdo do conceito de
economia informal e o impacto que este fendmeno tem na vida da populacéo.

Decidiu-se, portanto, introduzir um inquérito aos trabalhadores do Mercado
Municipal D. Pedro V, no Mercado do Calhabé e na Feira semanal do Bairro Norton de
Matos em Coimbra, com o intuito de verificar até que ponto a sociedade Coimbrense tem
conhecimento deste problema, as motivacbes que levaram os inquiridos a seguir a
informalidade e identificar medidas a implementar ou a reforcar, no pais.

O presente relatorio encontra-se dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo
retrata a experiéncia vivida durante cinco meses como estagiaria na Direcdo Distrital de
Financas de Coimbra. Fala-se sucintamente sobre o surgimento da Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT), a sua missdo, visao valores e principios apresentando a estrutura organica
da instituicdo. Focamo-nos no estagio realizacdo na Direcdo Distrital das Financas de
Coimbra, de 1 de outubro de 2018 a 28 de fevereiro de 2019, enunciando as divisdes pelas
quais tive a oportunidade de passar e explicar as atividades realizadas, conhecimentos e

competéncias adquiridas. O segundo capitulo foca-se no tema da economia informal.
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Primeiramente € realizada uma revisdo de literatura sobre o surgimento e a evolugdo
historica e concetual da informalidade, fazendo referéncia dos autores mais relevantes que
tentaram ao longo dos anos definir este conceito e conhecer este fenémeno, tal como Hart
(1970), Singer (1972), Soto (1989), OIT (1993, 2002), Schneider e Feijo (1994), Schneider
e Enste (2000), entre muitos outros. De seguida tentamos distinguir os diferentes conceitos
que sdo atribuidos & economia informal, de maneira a ajudar o publico em geral a conhecer
efetivamente a informalidade. Verificam-se ainda as vantagens e desvantagens deste
fendmeno. O terceiro e Ultimo capitulo refere-se ao inquérito aplicado no Mercado
Municipal D. Pedro V, no Mercado do Calhabé e na Feira Semanal do Bairro Norton de
Matos em Coimbra. Analisa-se até que ponto a populacdo Coimbrense conhece a
informalidade e esta envolvida nesta economia. Procuramos conhecer quais as motivagdes
que conduziram os trabalhadores a seguirem a informalidade, quais as medidas que deviam
ser implementadas de maneira a ajudar os individuos a transitarem para a formalidade e,
por ultimo, é colocada uma questdo fundamental, qual das economias serd a mais

compensadora.
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CAPITULO I- APRESENTACAO DA DIRECAO DE FINANCAS DE COIMBRA
I- Organizacao do Sistema Fiscal Portugués

I.1- Autoridade Tributéria (AT)

A AT, iniciou as suas atividades a 1 de janeiro de 2012, ao abrigo do Decreto-Lei n.°
117/2011*. Trata-se de um organismo tutelado pelo Ministério das Finangas?, que advém
da unido de trés entidades: a Direcdo Geral dos Impostos® (DGCI), Direcéo-Geral de
Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros (DGITA) e a Direcdo-Geral das
Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo (DGAIEC).

A estrutura organica da AT, foi aprovada pelo Decreto-Lei n. 118/2011° e pela
Portaria n.° 320-A/2011 de 30 de dezembro®. O Decreto-Lei n. © 118/2011 estabelece uma
nova fase da reforma da Administracdo Publica, que sugere que a Administracdo Publica
seja “eficiente” e “racional” e que a mesma cumpra os objetivos de reduzir a “despesa
publica a que o pais esta vinculado”.

De modo a executar as suas funcbes, a AT possui “unidades organicas
desconcentradas de ambito regional, designadas por direcdes de financas e alfandegas, e
de ambito local, designadas por servicos de financgas, delega¢oes e postos aduaneiros”,
em conformidade com n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n. © 118/2011, de 15 de dezembro.
Relativamente aos 6rgaos de direcdo, o artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15 de
dezembro, afirma que, a direcdo da AT “é dirigida por um diretor-geral, coadjuvado por
12 subdiretores-gerais e cargos de direcdo superior de 1.° e 2.° graus”. Compete ao
diretor-geral “promover a execucdo da legislacdo tributaria e aduaneira e da politica do
Governo nessas matérias; propor a criacdo e a alteracdo das leis e regulamentos
necessarios a eficacia e eficiéncia do sistema fiscal; colaborar na elaboracéo de politicas
publicas em matéria fiscal e aduaneira; zelar pelos interesses da Fazenda Publica, no

respeito pelos direitos e garantias dos contribuintes e dos operadores econdémicos; exercer

! Define a nova organizagéo e funcionamento do Ministério das Financas.

2 Departamento governamental que tem como missdo definir e conduzir a politica financeira do Estado e as
politicas da Administragdo Publica, promovendo a gestdo racional dos recursos publicos, o aumento de
eficiéncia e equidade na sua obtencdo e gestdo e a melhoria dos sistemas e processos da sua organizacgao e
gestdo, conforme indica o Decreto-lei n. © 58/2015.

® Antiga Direcdo Geral das Contribuicdes e Impostos.

* Estabelece a organizacao e o funcionamento da Autoridade Tributéria e Aduaneira.

® Portaria n.° 320-/2011, de 30 de dezembro, que determina a estrutura nuclear da Autoridade Tributéria e
Aduaneira e as competéncias das unidades organicas. Fixa o limite de unidades orgénicas flexiveis. Versdo
atualizada Portaria n. © 155/2018, de 29 de maio.
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a funcéo de representacdo da AT junto das organiza¢Ges nacionais e internacionais na
area tributaria e aduaneira; dirigir e controlar os servi¢cos da AT e superintender na
gestao dos respetivos recursos.”®. E o diretor-geral que delega ou subdelega as tarefas que
devem ser executadas pelos subdiretores-gerais da AT e que identifica a quem compete
substitui-lo na sua auséncia.

Com a introducdo do Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15 de dezembro, pretendeu-se
renovar a misséo e os objetivos da AT, de forma a proporcionar uma melhor coordenacéao
na execucdo das politicas fiscais, garantir uma eficaz alocacdo e utilizacdo dos recursos
existentes e diminuir os custos, mediante a simplificagcdo da estrutura de gestdo central. Por
conseguinte, adotou-se um novo paradigma de relacionamento entre a AT, 0s operadores
econdmicos e 0s contribuintes.

A AT ¢é considerada uma pessoa coletiva de direito publico que integra a

administracdo direta do Estado, com autonomia administrativa’.

I.1.1- Missdo, visdo, valores e principios

A AT tem como missdo “administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais
tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da
Unido Europeia (UE) e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, economicos e
de protecdo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito
da Unido Europeia”. Como referido no n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 118/2011, de
15 de dezembro, a AT procede as seguintes atribuicdes:

> garantir a liquidacdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento®,
patriménio®, consumo®®, dos direitos aduaneiros e dos restantes tributos que
a entidade administra;

> realizar inspecdes tributarias e aduaneiras;

» assegurar o cumprimento de normas relativas a entrada, saida e circulacao de
mercadorias no territério da UE, de modo a prevenir e combater a fraude e

evasdo fiscal e aduaneira;

® Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15 de dezembro, n. ° 1 do artigo 4.°.

" Ibidem, n.° 1 do artigo 1.°.

& Por impostos sobre rendimentos entende-se: IRS e IRC.

° Percebe-se por impostos sobre o patriménio o IMI, IMT, IUC e IS.

%Compreende-se por impostos sobre o consumo o IVA, IS, IEC, que inclui o imposto sobre bebidas
alcodlicas, imposto sobre produtos petroliferos e energéticos e o imposto sobre o tabaco.
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> assegurar a representacdo da Fazenda Publica perante os 6rgdos judiciais e
praticar a justica tributaria;

» executar acordos e convengOes internacionais, proporcionar negociacgdes
técnicas, cooperar com administracdes tributarias e aduaneiras, organismos
europeus e internacionais;

» aplicar corretamente a lei e as suas decisdes administrativas;

> apresentar medidas de cardter normativo, técnico e organizacional;
desenvolver infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacgéo de
forma a garantir a prestacdo de apoio, esclarecimentos e servicos de
qualidades aos contribuintes;

> praticar a investigacdo técnica e cientifica de dominio tributario e aduaneiro,
de modo, a melhorar as medidas legais e administrativas;

» comunicar e apoiar 0s contribuintes e operadores econdmicos nas suas
obrigacOes fiscais e aduaneiras e certificar e gerir o licenciamento dos
produtos assinalados em legislacdo especial do comércio externo.™

A AT tem como visdo tornar-se numa “organizagdo resiliente, capaz de responder
com sucesso aos constantes desafios que enfrenta, gracas a qualidade do seu capital
humano e tecnoldgico, constituindo uma referéncia no seio da administracdo publica
portuguesa pela prestacdo de um servico publico de qualidade e possuindo um padréo de
desempenho ao nivel das melhores administracdes fiscais e aduaneiras internacionais*2.

A AT guia-se pelos seguintes valores: a ética organizacional (garante um
relacionamento ajustado em justica e equidade perante os contribuintes, operadores
econdmicos e seus colaboradores), transparéncia (disponibiliza a informacdo de forma
aberta, clara, a todos os interessados; imparcialidade, relacionamento de igualdade
relativamente aos seus cidadaos), responsabilizacdo (apresenta publicamente a informacéo
sobre a sua atividade e desempenho), colaboracdo (com organismos nacionais e
internacionais), profissionalismo (garante aos cidaddos um servico com um elevado nivel

técnico, dominio das matérias e competéncias por parte dos colaboradores), inovacao

! Decreto-Lei n. © 118/2011, de 15 de dezembro, n. °2 do artigo 2.°.

12 plano de Atividades 2018, Documento aprovado pelo Conselho de Administracdo da Autoridade Tributéria
e Aduaneira em 22 de marco de 2018 e pelo Secretério de Estado dos Assuntos Fiscais, por Despacho n. ©
342/2018-XXI, em 31 de julho de 2018.

18



(mantém uma atitude aberta e recetiva na implementacdo de préticas modernas das

administracdes fiscais e aduaneiras) (Aduaneira A. T., Plano de Atividades , 2018).

A AT desdobra-se em seis principios, como exposto no artigo 7.° do Decreto-Lei n.°
118/2011, de 15 de dezembro. Eles séo:

>

principio da legalidade, considerado como um dos principios mais relevantes
do Direito Constitucional. Este principio, “implica a continuacdo das suas
atribuicdes e deve orientar-se através das “disposicdes legais e no respeito
pelas garantias dos contribuintes”;

principio da flexibilidade organizativa, que procura melhorar a “adequacao
das unidades de trabalho aos objetivos a prosseguir em cada momento,
através de normativos regulamentares e de decisdes administrativas”;
principio da desburocratizacdo, que propde a racionalizacdo dos
procedimentos administrativos referentes a execucdo das obrigacdes
tributarias, atraves da reducdo e simplificacdo dos suportes da informacao a
fornecer pelos contribuintes e da maior comodidade destes nos contatos com
0S Servigos;

principio da desconcentracdo administrativa, que pretende que 0s servicos
periféricos realizem tarefas operativas e 0Ss servigos centrais executem as
tarefas de concecdo, planeamento, regulamentacdo, avaliagdo e controlo,
como também as tarefas operativas que ndo possam ser desenvolvidas a outro
nivel sem diminuicdo de qualidade;

principio da valorizacdo dos recursos humanos, que se destina a “aumentar a
motivacdo e a participacdo ativa dos trabalhadores, através, da sua
formacao e qualificacdo permanente, de formas de organizacéo do trabalho
que Ihes permitam por em prova a sua capacidade, criatividade e mobilidade
profissional”;

principio da coordenacdo, “que visa a coordenacao institucional da AT com
outras entidades, bem como com as administracdes tributarias e aduaneiras

e outros Estados”.

A AT esté associada a atividade administrativa tributaria. A mesma possui um plano

de liquidacdo, cobranca e fiscalizacdo tributaria, ndo lhe estando incumbida a fun¢éo
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legislativa tributdria j& que esta funcdo compete aos &rgdos legislativos

constitucionalmente determinados (Vieira P. F., 2013).

I.1.2- Estrutura organica da Direcédo Geral de Financas de Coimbra

A Direcdo de Finangas (DF) de Coimbra € uma unidade de dmbito regional que
respeita e cumpre 0s principios e os objetivos da AT.
As competéncias das unidades orgénicas encontram-se definidas na Portaria n. © 320-
A/2011, de 30 de dezembro®3. Desta forma, compete & DF de Coimbra:
> orientar e controlar a administracdo tributaria na sua area de jurisdicdo;
> executar procedimentos técnicos e administrativos respeitantes a gestdo tributéria;
» responder a pedidos de esclarecimento realizados pelos contribuintes e informar
sobre exposic¢6es ou outros documentos da sua situacao tributaria;
» arrecadar impostos e outros tributos, com excecdo 0s que sdo da competéncia
alfandegaria;
» contabilizar as receitas e tesouraria do Estado;
» assegurar atividades relacionadas com a inspecéo tributaria e justica tributaria;
» coordenar e controlar a forma como os servicos de financas atuam no ambito local.
De acordo com o despacho n.° 1369/2012, publicado no Diério da Republica 22 série,
n.° 22, de 31 de janeiro de 2012, a DF de Coimbra dispde de quatro divisdes. Na area de
gestdo tributaria e cobranca, a Divisdo de Tributacdo e Cobranca (DTC), a quem compete
estruturar e controlar a forma como os servicos de finangas atuam na gestéo tributaria e da
cobrancga, arrecadar os impostos, verificar o cumprimento de pagamento de impostos
respeitantes aos sujeitos passivos (SP’s), contabilizar as receitas e tesouraria do Estado,
gerir o Centro de Atendimento Telefonico (CAT-Regional Permanente), Servico de Apoio
ao Contribuinte (SAC), controlar o sistema e-fatura*, assegurar uma resposta rapida aos
pedidos de informacédo feitos pelos contribuintes através do e-balcdo. De forma a melhorar
o desempenho das suas funcdes, esta divisdo subdivide-se em trés equipas: a Equipa A

vocacionada para impostos sobre o rendimento e sobre a despesa, a Equipa B sobre os

13 Estabelece a estrutura nuclear da AT e as competéncias das respetivas unidades organicas.

* 0 e-fatura foi criado como uma medida de combate & fraude e evaséo fiscal. Surgiu com o Decreto-Lei n. ©
198/2012, de 24 de agosto, que veio proceder a criagdo de medidas de controlo de fatura, bem como a criacéo
de um incentivo de natureza fiscal. O e-fatura veio estimular o cumprimento da obrigagdo de emissdo de
faturas em todas as operacdes econdmicas. (Aduaneira A. T., Sobre o e-fatura, 2019).
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impostos do patrimonio e cobranca e a Equipa C para o Centro de Atendimento Telefonico
(CAT). Na éarea da justica tributéaria, a Divisdo de Justica Tributaria (DJT) tem como
funcdo assegurar o normal funcionamento da Representacdo da Fazenda Publica, apoiar 0s
servicos de finangas em relagdo a dividas executivas, analisar os pedidos de pagamento de
custas judiciais e custas de parte, remetidas pelos Tribunais ou Servigos de Finangas, e dar
indicacdes a Secdo de Apoio Administrativo quando o pagamento é devido. Para
desempenho das funcbes que lhe estdo atribuidas, esta divisdo dispde das seguintes
equipas: a Equipa A relativamente ao contencioso administrativo, Equipa B relacionada
com a representacdo da Fazenda Publica e a Equipa C em relacdo a gestdo dos créditos
tributarios. Na &rea de apoio técnico e administrativo, temos a Divisdo de Planeamento e
Coordenacao (DPC) que elabora, divulga e controla os instrumentos de gestdo e incentiva a
implementacdo de iniciativas de melhoria continua do desempenho da qualidade dos
servicos da AT no distrito. De modo a aperfeicoar o desempenho das suas funcdes a
divisdo organiza-se nos seguintes servicos: Servico de Planeamento e Coordenacdo e
Apoio Técnico/Sistemas e na Secdo de Apoio Administrativo. Na area de inspecgéo
tributaria, a Divisdo da Inspecdo Tributaria (DIT) tem como objetivo assegurar as
atividades relacionadas com a inspecdo tributaria, desenvolvendo os procedimentos de
investigacdo das irregularidades fiscais, de prevencdo e combate a fraude e evaséo fiscal,
comunicar os processos de reclamacdo ou impugnacdo e outros documentos de apoio a
justica tributaria. As divisdes de inspecdo sdo compostas por equipas setoriais que tém a
seu cargo a inspecdo de contribuintes singulares e coletivos de atividade econdmica
(CAEs). A divisdo ¢ feita através de cinco servigos essenciais: Divisdo de Inspecao
Tributaria 11 (DIT II), constituida pela Equipa 11 - téxtil, couro e madeira, Equipa 12 -
comercio por grosso e retalho, Equipa 13 - construcdo I, Equipa 14 - construcdo Il; a
Divisdo de Inspecdo Tributaria | (DIT 1), formada pela Equipa 21 - alimentar I, Equipa 22 -
comércio e reparacdo automovel, Equipa 23 - transportes e servicos e Equipa 24 -
industrias, extrativa e transformadora; o Servico de Apoio Técnico a Acdo Criminal
(SATAC), com funcgdes de apurar a situacao tributaria dos contribuintes, isto €, verificar
denuncias ou participacGes feitas e obter provas quando existam indicios de evasdo ou
fraude fiscal; o Servico de Planeamento, Gestdo e Apoio a Inspecdo (SPAGAI), que
elabora e acompanha o Plano Regional da Inspecdo, os programas de inspecdo, faz a

selecdo de contribuintes a inspecionar, prepara instru¢des da atividade inspetiva,
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acompanhamento de protocolos com outras entidades, apoia em casos mais complexos na
analise de contabilidades e sistemas informatizados, executa procedimentos inspetivos e
prospetivos, procede a avaliacdo e anédlise estatistica da inspecdo distrital e atualiza a
informacdo de apoio a agdo inspetiva, e, por ultimo, a Equipa de Anélise Interna da
Inspecdo Tributaria (EAIIT), que procede & analise interna de documentos entrados nos
servicos relativamente a area de inspecao tributéria, resolve casos de incumprimento fiscal
que ndo exijam a atuacdo externa da inspecao tributaria e organiza processos relativos a

procedimentos de revisdo. E a divisdo onde se iniciam e terminam os processos inspetivos.
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Figura 1 — Organograma da DF de Coimbra

Fonte: Fornecido pela Dire¢do Distrital de Financas de Coimbra. Alterado pela autora do relatdrio.

1.1.3 - Estagio na Direcao Geral de Financas de Coimbra

A DF de Coimbra foi a entidade acolhedora para o estagio curricular do Mestrado de
Administracdo Publico-Privada da Universidade de Coimbra. O estagio decorreu em cinco
areas diferenciadas com o objetivo de obter uma visdo alargada sobre os procedimentos

desenvolvidos na Direcdo de Financas e do relacionamento desta com os contribuintes.
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1.1.3.1 —Servico de Planeamento, Gestdo e Apoio a Inspecdo — 1 a 31 de

outubro

No primeiro més de estagio fui acolhida na equipa do SPGAI sob a orientagdo do Dr.
Paulo Pastilha, que me elucidou tanto sobre o planeamento e a sele¢do dos contribuintes,
na vertente de apoio informatico e juridico aos trabalhos de inspe¢do como na elaboracédo e
implementacdo dos programas de acdo com origem local ou central. Todo este
procedimento advém do Regime Complementar de Procedimento da Inspecdo Tributaria e
Aduaneira (RCPITA), conforme o Decreto-Lei n.° 413/1998, de 31 de dezembro, que
refere que o principal objetivo do procedimento da inspecdo tributaria é “regular o
procedimento de Inspecdo Tributaria e Aduaneira, adiante designado por procedimento de
inspecdo tributaria ou procedimento de inspecdo, definindo, sem prejuizo de legislacéo
especial, os principios e as regras aplicaveis aos atos de Inspecdo”. O procedimento de
inspecdo tributaria, pretende observar as realidades tributarias e verificar o cumprimento
das obrigacdes fiscais e prevenir as infracdes tributarias'®. A observacdo das realidades
tributarias é uma tarefa complexa devido a evolucdo constante das sociedades modernas.
Posto isto, existe a necessidade de modernizar os servi¢os da administracdo tributaria, de
maneira a manterem uma ligacdo permanente com os contribuintes. Prevenir as infragdes
tributarias € uma tarefa de grande importancia para a administracdo tributaria, pois é uma
forma de evitar a fraude e a evasao fiscal (Almeida, 2005).

O procedimento de inspec&o tributaria rege-se por quatro principios’:

> o principio da verdade material,*®

que impde a descoberta da verdade material;

> o principio da proporcionalidade,”® que indica que as “agdes integradas no
procedimento tributdrio devem ser adaptadas e proporcionais aos objetivos da
inspecao tributaria”;

> o principio do contraditério®®, que “ndo pdr em causa os objetivos das acdes de
inspecdo tributdria nem afetar o rigor, operacionalidade eficacia que Ihes

exigem”;

1> Decreto-Lei n. °413/98, de 31 de dezembro, artigo 1°, redacdo dada pela Lei n. °75-A/2014, de 30 de
dezembro.

1 RCPITA, n.° 1 do artigo 2.°.

7 Ibidem, artigo 5.°.

'8 |bidem, artigo 6.°.

19 |bidem, artigo 7.°.

2 RCPITA, n.° 2 do artigo 8..
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> o principio da cooperac&o®, que consiste em ndo “por em causa 0s objetivos das
acoes da inspecdo tributéria nem afetar o rigor, operacionalidade e eficacia que se
Ihes exigem”.

Todo o procedimento inspetivo é sigiloso. Assim sendo, os colaboradores que
intervenham no procedimento devem manter rigoroso sigilo sobre todos os factos
respeitantes & situacao tributaria do sujeito passivo (SP)%.

O processo de inspecdo tributaria passa por um processo de planeamento e de
selecdo. Na parte do planeamento, verificamos que este é elaborado através do Plano
Nacional de Atividades de Inspecdo Tributaria e Aduaneira (PNAITA) e do Plano
Regional de Atividade de Inspecdo Tributaria e Aduaneira (PRAITA). O PNAITA é
elaborado todos os anos pela Direcdo de Servigos de Planeamento e Coordenacdo da
Inspecdo Tributaria (DSPCIT), sendo aprovado pelo Ministro das Finangas. O plano fixa
programas, critérios e acOes a desenvolver que vao servir para a selecdo dos SP’s,
clarificando objetivos a atingir. O cumprimento do PNAITA, é avaliado no relatorio anual
sobre a atividade da inspecéo tributaria. O relatério deve indicar os meios utilizados, 0s
resultados obtidos, as dificuldades e as limitacGes encontradas. Visto que o0 PNAITA é um
plano nacional, € necessario que exista um plano regional para 0S Sservigos
desconcentrados. Todos os servicos distritais devem elaborar o PRAITA. Estes planos
“servem de base a atuagdo dos funciondarios e equipas de inspecdo nas respetivas areas
territoriais”?*. O plano promove o cumprimento das obrigacées fiscais através de medidas
de prevencdo e controlo de fraude e evasdo fiscal, procurando maximizar 0 cumprimento
voluntério das obrigacGes fiscais e combater com mais eficacia a economia informal.
Posteriormente ao planeamento, existe uma selecdo dos SP’s, que se baseia:

» em critérios desenvolvidos pelo PNAITA,;

» orientacdes definidas pelo Diretor Geral da AT;

» dendncias ou participacdes feitas por funcionarios;

» desvios que ndo estejam dentro dos parametros normais do comportamento fiscal

dos sujeitos por iniciativa do préprio SP*;

2L RCPITA, artigo 9..

22 |bidem, n. °1 do artigo 22.°.

2 RCPITA, artigo 25.; Lei n. °75-A/2014, de 30 de setembro.
2 |bidem, artigo 27.% Lei n. °75-A/2014, de 30 de setembro.
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» contribuintes que demonstrem indicadores de risco, com prejuizos de trés anos
consecutivos;

> desvios de racios de rentabilidade fiscal;

A\

empresas que indiquem condicOes financeiras desequilibradas, racios anormais ou
inferiores a medida do setor, pedidos constantes de reembolso de IVA ou créditos
elevados de VA sem pedidos de reembolso;

contribuintes com maior volume de negécio e menor rentabilidade;

sociedades com elevado endividamento perante socios;

divergéncias entre retencdes na fonte e guias de pagamento;

contribuintes ndo declarantes, mas com evidéncia de atividade;

YV V. V V V

contribuintes com valores contabilizados diferentes dos valores patrimoniais.

Os servicos centrais efetuam a selegdo dos contribuintes com base em critérios de
risco, através de valores existentes nas bases de dados, ficando a cargo do SPAGAI a
analise da informacdo e definir a prioridade de critérios pelo qual o SP foi selecionado. Os
SP’s estdo imputados a atividades no Sistema Integrado de Informacdo de Inspecao
Tributaria (SIIT). Existe uma disponibilizacdo e atualizacdo de elementos ou bases de
dados através de listagem de contribuintes pelo Cédigo de Atividade Econémico (CAE)® ,
cruzamento de dados via Sistema de intercambio de informac6es sobre o IVA (VIES)®,
Declaragdo Anual, Modelo 10, IR e IVA, subsidios comunitarios e licenciamento de obras
particulares e loteamentos. A nivel de Auditoria Informatica Tributaria, a AT é auxiliada
pelo Standard Audit File for Tax purposes (SAF-T (PT))*".

O procedimento de inspecdo tributaria pode iniciar-se até ao termo do prazo de
caducidade do direito de liquidagdo dos tributos ou do procedimento sancionatério®®. O
procedimento possui uma duracdo de seis meses. Este prazo podera ser alargado por mais
dois periodos dependendo da complexidade da matéria. As inspecdes podem ser internas,

isto €, quando os atos inspetivos se realizam unicamente nos servi¢os de administracao

0 CAE é um cédigo numérico atribuido as diversas atividades econdmicas. Os cédigos constam no site do
INE (Instituto Nacional de Estatistica) e numa base de dados Unica Sistema Informacdo da Classificagdo
Portuguesa de Atividades Econdmicas (SICAE), onde estd disponivel toda a informagéo sobre os codigos
CAE das pessoas coletivas e entidades equiparadas.

% VIES é um sistema de validacdo de nimeros de identificacdo para efeitos de IVA dos operadores
econdmicos registados na EU para operacdes transnacionais de bens e servigos.

2 O SAF-T (PT) é um ficheiro normalizado de exportagéo de dados criados pela Portaria n. © 321-A/2007, de
26 de marco. Tem como objetivo permitir uma exportacdo facil, e em qualquer momento, de um conjunto
determinado de registos contabilisticos, de faturacdo, de documentos de transporte e recibos emitidos, num
formato legivel e comum.

% RCPITA, n.° 1 do artigo 36.°.
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tributéria, através da analise formal e de acordo com os documentos por esta obtidos, ou
externas, sempre que 0s atos inspetivos se efetuem totalmente ou parcialmente nas
instalacdes ou dependéncias dos SP’s?°. No decorrer do procedimento externo de inspecéo,
os técnicos credenciados * recolhem e analisam os elementos relativos & situacio tributéria
do contribuinte®. A conclusdo do procedimento externo contém o “relatério final d
identificacdo e sistematizacdo dos factos detetados e sua qualificagdo juridico-

32 que demonstra as correcdes propostas pelos inspetores (Almeida, 2005).

tributaria
Durante o més de outubro, tive a oportunidade de participar numa formacéo de IRS

para inspetores tributarios de nivel 2, tendo como orador o Dr. Julio Batista.

1.1.3.2 — Inspecéo Tributaria (Equipa 13) - 1 a 30 de novembro

No decorrer do més de novembro transitei para a Equipa 13, dirigida pelo Dr. Anibal
Morgado. A equipa esta ligada a questdes relacionadas com o IRC e IVA, lidando
diariamente com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC)** e com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro 19 (NRC 19)*.

O chefe desta equipa e meu orientador, Dr. Anibal Morgado, neste seguimento,
destacou dois grandes problemas, primeiro em relacdo ao IRC, relativamente a natureza da
atividade subjacente aos contratos de construgdo, tanto na data em que a atividade do
contrato era iniciada como na data em que a atividade era concluida. O principal problema
surgia na contabilizacdo dos contratos de construcdo, mais concretamente na imputacéo do
rédito do contrato e dos custos do contrato aos periodos contabilisticos em que o trabalho
de construcédo era executado. Verificava-se que o contrato de construcao tinha inicio e fim
em diferentes anos, o que originaria um descontrolo da contabilidade. E possivel verificar

as vantagens que a NRC 19 apresenta para o tratamento contabilistico de réditos e custos

2 RCPITA, artigo 13..

% Qs técnicos da AT devem dispor de uma ordem de servico emitido pelo servico competente para o
procedimento, caso ndo seja necessaria uma ordem de servico, o técnico deve estar munido de uma cdpia do
despacho, conforme estipulado no n.° 2 do artigo 46.° do RCPITA.

*! |bidem, artigo 56.° e artigo n.° 1 do artigo 63.C.

%2 |bidem, n.° 1 do artigo 62.°.

% 0 SNC foi publicado através do Decreto-Lei n. © 158/2009, de 13 de julho, sendo definida como um
modelo de normalizagdo apoiado por principios e regras. Procura juntamente com normas internacionais de
contabilidade emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) utilizada na UE como também
na Diretiva 83/349/CEE do Conselho de 13 de junho de 1983, estabelecendo os principais instrumentos de
harmonizacéo no controlo contabilistico na UE.

% A NCRF 19 tem como objetivo estabelecer o tratamento contabilistico de réditos e custos relacionados
com contratos de construcgdo. Esta norma deve ser aplicada na contabilizacdo dos contratos de construgdo nas
demonstracdes financeiras das entidades contratadas.
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associados a contratos de construcdo. A NRC 19 utiliza critérios de reconhecimento
estabelecidos na estrutura concetual para determinar quando os réditos do contrato e 0s
custos do contrato devem ser reconhecidos como réditos e custos na demonstracdo dos
resultados proporcionando a indicacdo pratica sobre a aplicacdo destes critérios
(Contabilistica, 2018). Desta forma, os contribuintes tém 12 meses para faturar a obra,
conforme estipula o n. °1 do artigo 18.° do CIRC: “Os rendimentos e 0s gastos, assim como
as outras componentes positivas ou negativas do lucro tributavel, sdo imputaveis ao
periodo de tributacdo em que sejam obtidos ou suportados, independentemente do seu
recebimento ou pagamento, de acordo com o regime de periodizacao economica”.

O segundo problema estava relacionado com questfes de VA, mais concretamente

com a exigibilidade do imposto. O grande problema surgiu do facto de muitos empreiteiros
apenas faturarem quando a obra estivesse concluida, o que poderia levar 1 a 2 anos a
acontecer. Assim, 0 n.° 3 do artigo 7.° do CIVA menciona que “nas transmissdes de bens e
prestacOes de servigos de carater continuado, resultantes de contratos que deem lugar a
pagamentos sucessivos, considera-se que 0s bens sdo postos a disposicao e as prestacdes
de servicos sd@o realizados no termo do periodo a que se refere cada pagamento, sendo o
imposto devido e exigivel pelo respetivo montante”.
Além deste, um outro problema se levantou: a existéncia de faturas fraudulentas. Assim, de
forma a terminar com estes problemas, veio o n.° 9 do artigo 7.° do CIVA referir que “No
caso de transmissdes de bens e prestacdes de servigos referidos no n.° 3 em que ndo seja
fixada periodicidade de pagamento ou esta seja superior a 12 meses o imposto é devido e
torna-se exigivel no final de cada periodo de 12 meses, pelo montante correspondente .

Ainda tive a oportunidade de aprofundar os meus conhecimentos sobre o conceito de
procedimento e processo tributario. O procedimento tributario é visto como um conjunto
de atos provenientes de 6rgdos administrativos tributarios distintos, autébnomos e
organizados sequencialmente, destinados a producdo de um determinado resultado do qual
sdo instrumentos (Rocha, 2018). Ja o processo tributario é considerado como um conjunto
de atos concretizadores e exteriorizadores da vontade dos agentes juridicos tributarios
(Rocha, 2018).

Durante 0 més de novembro, ocorreu uma formacdo com a duracdo de quinze dias,
durante a qual tive a oportunidade de aprofundar os meus conhecimentos sobre o Codigo

de Imposto Municipal sobre Iméveis (CIMI), o Cédigo de Imposto Municipal sobre as
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Transmissdes Onerosas de Imoveis (CIMT), o Cddigo de Imposto de Selo (CIS),
juntamente com a Tabela Geral do Imposto de Selo, 0 Regime de Tesouraria do Estado,
contabilizac&o e prestacdo de contas, 0 Codigo do Imposto Unico de Circulagdo (CIUC), a
Lei Geral Tributaria (LGT), o Regime Geral das Infracdes Tributérias (RGIT) e o Cddigo
de Procedimento e Processo Tributario (CPPT).

1.1.3.3 — Divisao de Tributacéo e Cobranca — 1 a 31 de dezembro

Em dezembro, passei para a area de Tributacdo e Cobranca, chefiada pela Dr.2. Rosa
Maria Marques. Pude perceber que a AT trabalha com um sistema em rede, onde séo
produzidos perfis para cada colaborador da AT. A cada colaborador corresponde um perfil,
que define qual o tipo de acesso, visibilidade e manipula¢do de informacdo, o colaborador
possui nas aplicacfes. Deve prevalecer sempre, no que toca ao perfil dos trabalhadores da
AT, o principio da confidencialidade e sigilo, conforme indica o n.° 1 do artigo 64.° da
LGT, que determina que “os dirigentes, funcionarios e agentes da administracdo
tributaria estdo obrigados a guardar sigilo sobre os dados recolhidos sobre a situagio
tributaria dos contribuintes e os elementos de natureza pessoal que obtenham no
procedimento, nomeadamente os decorrentes do sigilo profissional ou qualquer outro
dever de segredo legalmente regulado ”. De igual modo, vem o artigo 41.°, do Decreto Lei
n. © 14/2013, de 28 de janeiro®, acrescentar que “os responsaveis pelo tratamento de dados
pessoais, bem como todas as pessoas que, no exercicio das suas funcbes, tomem
conhecimento daqueles dados, ficam estritamente vinculados ao dever de sigilo fiscal e
profissional, mesmo ap0ds o termo das suas funcdes”.

Relativamente aos canais de atendimento, os contribuintes tém ao seu dispor 0s
seguintes:

» 0 e-balcdo, estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias da semana. Os
contribuintes, através da aplicacdo, conseguem efetuar pedidos de
informacGes e esclarecimento de duvidas. O e-balcdo tem como principal
objetivo tornar-se no canal de atendimento mais importante dos
contribuintes, diminuindo deslocacdes e custos inerentes;

» 0 Centro de Atendimento Telefonico da Autoridade Tributaria (CAT AT),

com o n.° 217 206 707, tem como principal objetivo esclarecer davidas de

% Procede 4 regularizacdo e harmonizagio da legislaco referente ao Nimero de Identificago Fiscal e revoga
0 Decreto-Lei n. ° 463/1979, de 30 de novembro.
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» natureza tributaria e aduaneira de reduzida complexidade, sem intervir em
processos pendentes noutros servicos da AT e prestar apoio no acesso a
informacao e aos servicos disponibilizados no Portal das Financas;

» 0 atendimento presencial por marcacdo fornece aos contribuintes a
possibilidade de agendar o seu atendimento, de forma a evitar tempos de
espera nas filas dos servigos. Também os ndo residentes em territorio
portugués como entidades publicas podem expor as suas questdes referentes
aos diferentes impostos;

> 0 atendimento ao cidaddo surdo, cujo objetivo estratégico é melhorar o
servico prestado ao contribuinte. O servigco é efetuado no CAT, através do
Serviin®, um centro de atendimento especial para surdos que lhe permite
falar em Lingua Gestual Portuguesa (LGP) com as respetivas intérpretes,
facilitando a traducéo para o local de destino, que neste caso seria a AT
(Surdo, 2018).

Tive ainda a oportunidade de passar um dia no atendimento ao publico,
acompanhada pela colaboradora Ana Sofia. Pude acompanhar e colaborar nas mais
variadas questdes, desde a passagem de um estabelecimento em nome individual para uma
sociedade a questdes relativas a faturacao eletronica, bem como herancas indivisas e inicio
e cessacdo de atividade.

Nesta equipa, conhecidos os diversos processos de cobranca, sob a orientacdo da
Dra. Rosa Maria, analisamos o regulamento de cobrancas e as formas de reembolso dos
impostos sobre o rendimento das pessoas singulares e das pessoas coletivas, através do
Decreto-Lei n.° 492/88, de 30 de dezembro®’. O artigo 29.°, do decreto mencionado, indica
que as dividas dos impostos tanto para pessoas singulares como para pessoas coletivas
devem ser pagas no maximo de 36 prestacOes de periocidade mensal e o pedido deve ser
apresentado até a data limite de pagamento da respetiva nota de cobranca, sendo que
apenas 0 Ministro das Financas tem competéncias para autorizar o pagamento em
prestacdes das dividas®®. Apenas serdo aceites os pedidos de pagamento em prestacdes a

contribuintes que comprovem a sua situacio econémica®. No decorrer do processo, o

% O Serviin é um servico de video-interpretacdo entre a comunidade surda e a comunidade ouvinte.

37 O Decreto-Lei n.° 492/88, de 30 de dezembro tem como dltima atualizacdo a Lei n.° 144/17, de 29 de
dezembro e também o Despacho Normativo n.° 7-A/15, de 30 de abril.

% Regulamento de Cobranca e dos Reembolsos, Decreto-Lei n. © 492/88, de 30 de dezembro, artigo 30.°.
*Ibidem, n.° 1 do artigo 31.°.
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contribuinte deve oferecer uma das seguintes garantias idéneas: aval bancério, seguro-
caucdo ou hipoteca.*’

Para finalizar a minha passagem nesta seccao, passei um dia no CAT, acompanhada
pela responsavel. Os funcionérios do CAT sdo monitorizados através das chamadas que
atendem e a duracdo das mesmas. A central faz a distribui¢do das chamadas de Norte a Sul
do pais, como também chamadas internacionais. No final de cada més é enviado um mapa
com numero total de chamadas atendidas e ndo atendidas, correspondentes a cada
colaborador no decorrer desse més. E importante referir que as informacdes apresentadas

pelos colaboradores ndo tém valor vinculativo.

1.1.3.4 — Equipa de Analise Interna da Inspecdo Tributaria — 1 a 31 de janeiro

No decurso do més de janeiro, passei para a equipa de analise interna da inspecao
tributaria (EAIIT), sob orientagdo da colaboradora Conceigdo César. Esta area destina-se a
analise interna dos documentos entrados nos servigos de financas e na Direcdo Geral de
Financas, na area de inspecdo tributaria, que resolve casos de incumprimento fiscal de
menor complexidade que ndo exijam a atuacdo da inspecdo tributaria. A EAITT colabora
com a Diviséo de Planeamento e Coordenacao (DTC) no arquivo de documentos referentes
a inspecdo tributaria. Esta equipa da entrada no sistema a todos os documentos admitidos
na AT, via eletrdnica ou via postal. Estes devem ser digitalizados e colocados na aplicacéo
de GPS (Sistema de Gestdo de Processos e Servigos), de forma a que os colaboradores
consigam aceder ao documento de uma forma rapida e eficaz. Durante a minha estada,
analisei diversos pedidos de reembolsos e divergéncias. Em ambos 0s casos, por meio das
aplicacOes, analisa-se a situacdo do contribuinte e, através do cruzamento de dados,
verifica-se se existe ou ndo a necessidade de se instaurar uma inspecdo ou se podemos
proceder ao reembolso do valor pedido pelo contribuinte. Na necessidade de contactar o
contribuinte devido a atos ou decisdes que alterem a sua situacgdo tributaria, a equipa envia
uma notificacdo por carta registada, com aviso de rececdo, para a morada do contribuinte.
No caso de se tratar de assuntos de liquidacdo de tributos ou de correcdes da matéria
tributavel é enviada apenas uma carta registada. Quando as notificacbes sdo referentes a

liquidacdes de impostos periodicos, estas sdo enviadas por simples via postal.** A

% Regulamento de Cobranca e dos Reembolsos, Decreto-Lei n. © 492/88, de 30 de dezembro, n.° 1 do artigo
320
*L CPPT, n. 1, n. °3 e n. °4 do artigo 38.°.
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notificacdo, em geral, contém a decisdo e os fundamentos que levaram a decisdo tomada
pela entidade. A notificagdo menciona os meios de defesa que o contribuinte pode utilizar
para reagir ao ato notificado, de acordo com o n.° 2 do artigo 36.° do CPPT. Pretende-se
que haja uma boa cooperacgéo entre o contribuinte e a AT na instauragdo do procedimento.
O contribuinte devera cooperar “de boa fé na instrucdo do procedimento, esclarecendo de
modo completo e verdadeiro os factos de que tenha conhecimentos e oferecendo 0s meios
de prova a que tenha acesso”.*2. Os contribuintes tém direito de participar na formacao das
decisdes que lhes digam respeito, através do direito de audicdo®®. Neste procedimento, o
contribuinte tem interesse em ver a sua capacidade contributiva corretamente avaliada, de
forma a evitar eventuais incertezas probatorias do fisco, que possam ser decididas em seu
desfavor com a consequente necessidade de impugnacdo (Santos). Assim sendo, o
contribuinte pode ser ouvido oralmente ou por escrito, como é referido no n.° 2 do artigo
45.° do CPPT. Na ocorréncia de uma contraordenacdo ou quando haja suspeita da pratica
de uma contraordenacdo tributéria sera instaurado um processo** que ter4 como base um
auto de noticia levantado por um colaborador competente, uma participacdo da entidade
oficial, uma dentncia ou por uma declaracdo do contribuinte®. Apoés ter sido levantado o
auto de noticia, o0 mesmo devera ser enviado & entidade que deve instruir o processo*®. O
SP ¢ notificado do processo de contraordenacdo e da punicdo que incorre, que lhe €
comunicado através de uma notificacdo enviada para a sua morada, como mencionado
acima. Este tem um prazo de 10 dias para apresentar defesa®’. Caso se trate de uma
contraordenacdo simples e ndo seja uma contraordenacdo aduaneira, 0 SP pode optar pelo
pagamento antecipado®®. Se preferir, pode optar por fazer o pagamento voluntério da
coima®.

Relativamente a denuncias, qualquer pessoa pode denunciar uma contraordenacao
junto dos servicos tributarios. As dentncias ou participacfes podem ser verbais ou escritas.

Caso sejam verbais, estas sO terdo seguimento depois de ter sido apresentado o termo de

2 CPPT, n.° 2 do artigo 48.°.
* LGT, n.° 1 do artigo 60.°.
* RGIT, artigo 5