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Resumo

O presente relatério de estagio tem como objetivo analisar, tendo por base a
literatura em gestdo de recursos humanos e empregabilidade, de que modo € experienciada
a aprendizagem dos estudantes do ensino superior, tanto pelos préprios estudantes, como
pelas instituicGes de ensino superior, muito em particular no que diz respeito a gestdo do

processo de reclamacdes feitas pelos estudantes.

Dado o crescente aumento de alunos no ensino superior nas Ultimas décadas,
importa analisar como é que as instituicdes de ensino superior influenciam e gerem o
percurso dos estudantes, desde o processo de ensino-aprendizagem ateé a transicdo destes
para 0 mercado de trabalho. Para a efetiva implementagcdo da missao das instituicbes de
ensino superior como para 0 sucesso da empregabilidade nos primeiros anos de vida de
trabalho dos estudantes, implementar um modelo de gestdo de beneficio muatuo é
determinante. Assim a aquisicéo e desenvolvimento de capacidades sociais e relacionais que
vao além daquelas ganhas tradicionalmente durante a formacdo académica, que s&o
valorizadas pelos empregadores aquando da entrada no mercado de trabalho, parecem ser

importantes para 0 sucesso da sua empregabilidade.

Palavras-chave: ensino superior, aprendizagem, capacidades, mercado de trabalho,

empregabilidade



Abstract

Based on the literature on human resources management and employability, this
internship report aims to analyse how the learning of higher education students is
experienced both by the students themselves and by the higher education institutions,

particularly in relation to the management of students’ complaint procedures.

Given the growing increase of students in higher education in recent decades, it is
important to analyse how higher education institutions influence and manage the students'
journey, from the teaching-learning process to the transition to the labour market. For the
effective implementation of the mission of higher education institutions as for the success of
employability in the first years of working life of students, implementing a model of mutual
benefit management is decisive. With wider relevance in that the acquisition and
development of social and relational capabilities which are valued by employers at the time

of entry into the labour market, are important for the success of their employability.

Keywords: higher education, learning, capabilities, labour market, employability



Lista de siglas e abreviaturas

ECTS — European Credit Transfer and Accumulation System
HE — Higher Education
SGA — Servigo de Gestdo Académica

UC — Universidade de Coimbra



Indice

INEFOAUGED ...t 10
1. O processo de ensin0-aprendizageM .........cueerveiieeriieneee e 12
1.1.  Aprendizagem: cONCEIto & abordagens.........cccooverveeineiinenieennennnn 12

1.2.  Qualidade da experiéncia de ensino-aprendizagem no ensino superiorl4
1.3.  Satisfagdo dos estudantes com o processo de ensino-aprendizagem .18
1.4.  Mecanismos de avaliacdo do processo pedagOgico ............cerueenen. 19

2. O papel das instituicdes de ensino superior na gestdo do processo de ensino-

Y02 10 4= [=] o PO P PP PPPPRP 22
2.1.  AsinstituicBes de ensino superior COMO 0rganizagoes..................... 22
2.2.  Os valores das instituicdes de ensino SUPErIOr ..........ccceevveereernenne. 25
2.2.1. MISSEO € VISAD.....eeiiieiiiieiieiiie sttt ettt 25
2.2.2. Avaliacdo institucional e garantia da qualidade interna.................... 26
2.2.3. ENsino e educacao & diStANCIA..........ccuveirveeeiireeiiie e e sieeesee e 29

2.3.  Alinfluéncia das institui¢ces de ensino superior no (in)sucesso académico
31

2.4. O Processo de BoloNha .......coooeemeeoeeieee e 34

3. Capacidades adquiridas durante o percurso académico com valor para o

empregador 37

3.1. O contributo dos estagios CUrriCUlares ............cccccovveevveeevivieesiieeenn, 37
3.2.  Aimportancia das soft skills............cccceeviiiiiii i, 43
4. Que futuro para 0s diplomados? ..........ccceeeiiiiiiiii e 45

4.1. Transicdo dos diplomados do ensino superior para 0 mercado de trabalho

45
4.2. Empregabilidade e subemprego entre os diplomados....................... 50
5. EStAgIo CUITICUIAN .......eeeiiiiii e 55



5.1.  Entidade aColn@AOIa ... .ccoeeeee e 55

5.2, Atividades desenVoIVIdas ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiieie e 57
CONCIUSAD ... 59
BIDHOGIATIa ..o 61
Legislagio CONSUIAA ...........coviiiiiiie e 64

A0S e 65



Introducéo

Com este trabalho, pretendemos compreender como € realizada a gestdo da
experiéncia de aprendizagem dos estudantes do ensino superior, a partir de duas perspetivas:
da perspetiva das instituicbes de ensino superior e da maneira como estas influenciam a
aprendizagem dos estudantes, e da perspetiva dos estudantes, de como estes aprendem e
desenvolvem as suas capacidades durante o percurso académico. Deste modo, importa

clarificar o conceito de aprendizagem e as suas implicacdes.

O nimero de estudantes que ingressam no ensino superior tem aumentado de forma
significativa nas ultimas décadas, o que acarreta determinados desafios tanto para as
instituicOes de ensino superior como para os estudantes. As instituicdes de ensino superior
tém de se adaptar as varias mudancas que Ihes sdo impostas, seja pelo aumento da procura
por parte dos estudantes, pela crescente influéncia das tecnologias de informacéo e

comunicacéo, pela globalizacdo ou pelas demandas e exigéncias do mercado de trabalho.

Do mesmo modo, o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes do ensino
superior ndo pode estar limitado ao curso que estdo a frequentar e as aprendizagens das salas
de aula porque o mercado de trabalho esta cada vez mais exigente e competitivo e ter um
diploma ja ndo é garantia de emprego. Durante o percurso académico, os estudantes do
ensino superior tém de adquirir outras capacidades que ndo sé as decorrentes da formacéo
académica. Uma opcéo pode passar pela realizacdo de um estagio curricular, sendo que este
ja esté incorporado no plano de estudos de varios cursos superiores, revelando-se como uma
aproximacao direta dos estudantes ao mercado de trabalho, onde podem colocar em pratica
as suas competéncias e adquirir outras mais. As atividades extracurriculares em que 0s
estudantes se envolvem durante o percurso académico também sdo importantes porque é
onde se adquirem as chamadas soft skills, tdo valorizadas pelos empregadores e que sao

fatores de diferenciacdo aquando da entrada dos diplomados no mercado de trabalho.

Por altimo, questionamos acerca do futuro dos diplomados que sdo desafiados por
um mercado de trabalho competitivo, exigente e em mudanca. Importa compreender de que
modo se realiza a transicdo dos diplomados do ensino superior para o0 mercado de trabalho,
como as instituicdes de ensino superior tém influéncia nesta transicdo e de que maneira 0s

diplomados gerem a sua empregabilidade, tendo a questdo do subemprego presente.
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Quanto a estrutura, este relatdrio de estagio esta dividido em cinco capitulos, sendo
que nos quatro primeiros capitulos é desenvolvida a teoria sobre o tema. O quinto capitulo €
referente ao estagio curricular realizado e as atividades nele desenvolvidas. Para finalizar,

temos a concluséo e os principais resultados que podemos retirar do estudo que foi realizado.
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1. O processo de ensino-aprendizagem
1.1. Aprendizagem: conceito e abordagens

O conceito de aprendizagem, segundo o dicionario de Lingua Portuguesa da Porto
Editora, significa “aquisi¢do de conhecimentos através da experiéncia ou do ensino; tempo
em que se aprende”. No entanto, parece-nos necessario aprofundar este conceito tendo em

conta os estudos desenvolvidos nesta area por Noel Entwistle.

Segundo Entwistle (1986) e, se seguirmos o trabalho de Ausubel, Novak e
Hanesian, podemos fazer a distincdo entre aprendizagem mecanica e aprendizagem
significativa. A primeira, a aprendizagem mecénica, implica a capacidade de memorizacao
que requer repeticdo de modo a produzir uma resposta habitual e Unica em que o seu
contetdo ndo varia. Quando esta € aprendida, € reproduzida de modo invariante e 0s erros
sdo minimos. “O conhecimento armazenado exclusivamente deste modo, ndo pode ser
reorganizado facilmente ou relacionado com matérias anteriormente aprendidas” (Entwistle,
1986, p. 141). A aprendizagem mecéanica direciona o esfor¢co de modo a que a informagéo

seja reproduzida de forma exata.

Por outro lado, temos a aprendizagem significativa que requer compreensao e
implica a categorizacdo da informacédo, reorganizacdo e um certo relacionamento com a
mesma. A aprendizagem significativa exige que se estabelecam varias conexdes com
conhecimentos adquiridos anteriormente e, também, com experiéncias pessoais. O
significado é reconstruido de maneira a que este seja pessoal e com caracteristicas distintas
dos demais. As diferencas qualitativas evidenciadas na compreensdo sdo desenvolvidas
através dos vinculos particulares que os individuos estabelecem com o conhecimento prévio
adquirido, durante o desenvolvimento dessa mesma compreensdo. Isto pode ser comprovado
se tivermos em conta que cada pessoa ird explicar o que compreendeu de forma distinta, de

acordo com as suas experiéncias.

Durante o processo de compreensdo, os individuos recorrem a dois processos
distintos: 0 pensamento légico e o pensamento intuitivo. Estes dois pensamentos estdo
associados a fungbes diferentes do cérebro. O pensamento légico esta associado ao
hemisfério esquerdo do cérebro que realiza uma andlise l6gica, sendo que este pensamento
é sequencial e utiliza defini¢Bes limitadas e exclusivas, com tendéncia para a objetividade e

prudéncia. J& o pensamento intuitivo esta associado ao hemisfério direito do cérebro que
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utiliza imagens, sendo que € considerado como holistico, realgcando a subjetividade e
impulsividade, recorrendo a categorias amplas e inclusivas. Também podemos associar a
motivacgdo ao conceito de aprendizagem. Neste caso, a motivagdo “¢ frequentemente usada

como uma explicac¢do para o grau de esforgo investido” (Entwistle, 1986, p. 142).

Entwistle refere, também, o conceito de “abordagem a aprendizagem” de Marton.
Alguns estudantes ddo primazia a compreensdo enquanto outros estdo mais focados na
realizacdo da tarefa. Os estudantes que procuram a compreensdo recorrem a uma abordagem
profunda, criando uma grande interacdo com o conteldo, relacionando ideias novas com
conhecimentos ja existentes e experiéncias do dia-a-dia. Esta abordagem implica um forte
espirito critico e analitico, caracteristicas muito valorizadas pelos professores. Por outro
lado, os estudantes que se preocupam em realizar a tarefa, tém uma abordagem superficial,
onde a atencdo é direcionada para os factos e elementos com que se deparam. Neste caso, 0S
estudantes estdo mais preocupados com a avaliacao e este fator condiciona todo o processo.
Qualquer que seja 0 exercicio, este torna-se numa constante tentativa de descoberta de
possiveis questdes futuras e é acompanhada de uma memorizacdo mecanica, sendo que a

tarefa ndo tem significado pessoal.

A estas duas abordagens podemos juntar uma terceira, a abordagem estratégica, que
estd associada ao objetivo de obter notas elevadas. Associamos esta abordagem estratégica
a tentativa de manipular o sistema de avaliacdo, recorrendo a varios mecanismos como
agradar e causar boa impresséo aos professores, analisar os enunciados de exames de anos
anteriores e dar prestar atencdo aos métodos de classificacdo utilizados para a corre¢do dos
exames, por exemplo. A abordagem estratégica implica uma organizacdo controlada do
tempo e rentabilizacdo do esforco com o objetivo de obter a maior recompensa possivel

através do menor esfor¢o dispensado.

A aprendizagem esta diretamente relacionada com o ensino, e é por esta razdo que
em quase todo o relatério fazemos referéncia ao processo de ensino-aprendizagem como um
todo. Os docentes das instituicdes de ensino superior tém uma grande influéncia na
aprendizagem dos estudantes pois sdo eles que lecionam as matérias das unidades
curriculares, expondo os contetdos necessarios. A tematica sobre o ensino vai ser

desenvolvida mais a frente neste relatério.
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1.2. Qualidade da experiéncia de ensino-aprendizagem no ensino superior

A qualidade da experiéncia de ensino-aprendizagem é um fator determinante tanto
para o futuro dos estudantes, como das instituicdes de ensino superior. E necessario que as
instituicOes de ensino superior promovam uma experiéncia de ensino-aprendizagem que
possibilite o desenvolvimento integral dos estudantes, com o objetivo de facilitar a transi¢éo
destes para 0 mercado de trabalho.

Assim sendo, e em primeiro lugar, importa compreender de que modo 0s estudantes
aprendem no ensino superior. Segundo Chaleta, Rosario e Gracio (2005), esta aprendizagem
pode ser afetada por fatores afetivos, contextuais e cognitivos. No entanto, é dado principal
énfase aos fatores afetivos que estdo relacionados com “as atitudes e os valores, o
comportamento moral e ético, o desenvolvimento pessoal e social, as emocdes, 0s
sentimentos, a motivagdo ¢ as atribuigdes” (Legendre, 1993; Lafortune e Saint Pierre, 1996,

como citado em Chaleta et al., 2005).

Ao falarmos de atribuicbes referimo-nos ao modelo de Weiner que pressupde que
cada pessoa tenta explicar o sucesso ou o fracasso (pessoal ou de outros) através de
atribuicdes causais. A teoria das atribuicGes relaciona-se com a maneira como as pessoas
ddo resposta as perguntas sobre o porqué dos acontecimentos. Segundo esta teoria de
Weiner, a pessoa ndo age com o Unico intuito de obter satisfacdo através do sucesso ou
impedir a vergonha do fracasso, “mas sim em fun¢ao da interpretacao cognitiva das causas

dos acontecimentos” (Weiner: 1985, como citado em Chatela et al., 2005).

Segundo Chaleta et al. (2005) pode-se dizer que a aprendizagem durante o percurso
académico pode encaminhar-se para duas tipologias de causas: as associadas a aquisicao de
conhecimentos e competéncias com especial foco nos processo de aprendizagem, tidas como
causas internas relacionadas com a motivacao intrinseca; e as centradas nos resultados em
que a principal preocupacéo relaciona-se com o facto de obter juizos favoraveis, evitando os
desfavoraveis, sobre a prépria competéncia, tidas como causas externas associadas a

motivacao extrinseca.

A teoria das atribuicOes de Weiner (1985) diz-nos que na atribuigdo causal tanto
para 0 sucesso como para o fracasso existem causas associadas, sendo elas: o esforco, a
capacidade, a dificuldade da tarefa, a sorte, o humor, a concentracdo durante o estudo, as

experiéncias passadas, a confianca e a maturidade. No ensino superior, a aprendizagem é
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feita principalmente pelo estudo autonomo (tal como é proposto pelo Processo de Bolonha,
topico que sera desenvolvido mais a frente) e, assim sendo, o estudante devera desenvolver
uma atribuicdo que se centre no esforco (interna e controlavel). Por outro lado, caso as
atribuicbes estejam centradas na capacidade (interna, mas incontrolavel), ao longo do
processo de aprendizagem podem surgir algumas dificuldades que afetar&o a capacidade do

estudante em munir-se de comportamentos adequados para aprender.

A qualidade da experiéncia de ensino-aprendizagem ndo depende s6 dos estudantes,
das suas motivagdes e das atribuicbes que fazem. Depende, também, das instituicGes de
ensino superior e dos docentes e da capacidade que estes tém de influenciar a
empregabilidades dos seus estudantes e de Ihes fornecer as competéncias necessarias para o
ingresso no mercado de trabalho. O tema da empregabilidade serd desenvolvido mais a
frente. No entanto, parece-nos pertinente refletir um pouco sobre este assunto neste
subcapitulo uma vez que as instituicGes de ensino superior podem, efetivamente, influenciar

0 processo de transicdo para o mercado de trabalho através do ensino que disponibilizam.

Podemos afirmar que as instituicGes de ensino superior tém a pressdo de formar
“estudantes empregaveis”. “The work-readiness of graduates is an expected, demonstrable
outcome determined by attaining a set of attributes associated with relevant degree
programmes” (Bridgstock, 2009, como citado em Small, Shacklock e Marchant, 2018, p.
149). Estes atributos incluem, obviamente, os conhecimentos e competéncias ganhos com o
curso frequentado, bem como um conjunto de competéncias que sdo adquiridas fora da sala

de aula.

Na literatura encontramos varios modelos que fornecem as diretrizes necessarias
para orientar e guiar os estudantes na transicdo para 0 mundo do trabalho. Falaremos, de
seguida, do “DOTS Model”, criado por Law e Watts (1977), que identifica quatro tarefas
especificas de educagdo desenvolvidas para orientar os “careers educators” de modo a que
estes possam auxiliar os estudantes no momento de transicdo. Essas quatro tarefas sdo:
decision learning, que pressupde a ajuda aos estudantes de modo a que estes compreendam
0 processo de tomada de decisdo, através da aquisicdo de competéncias que Ihes permita
tomar decisOes informadas, tendo em atengdo 0s potenciais riscos que podem surgir;
opportunity awareness, isto é, auxiliar os estudantes de modo a que estes compreendam

como funciona o mundo do trabalho, as diferentes oportunidades que podem ter, as
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exigéncias impostas e as recompensas e satisfacdes que podem surgir; transition learning,
que possibilita que os estudantes compreendam o0 que pode acontecer com o0
desenvolvimento da sua carreira, e determina que competéncias sdo necessarias de modo a
que os estudantes lidem de forma bem sucedida com a transicdo para o trabalho; e self-
awareness, que faz com que o0s estudantes compreendam quem sdo eles, as suas
caracteristicas singulares, as suas forcas, qualificacdes, capacidades, qualidades pessoais e
robustez fisica, bem como guiar os estudantes de modo a que estes compreendam o que

querem fazer com a sua vida e o que é que lhes traz satisfacéo.

Apesar deste modelo ter sido criado em 1977, continua a ser muito utilizado nos
estudos sobre “career development learning” e Small et al. (2018) afirmam que esta
aprendizagem sobre o desenvolvimento da carreira € um fator crucial para o enquadramento

da empregabilidade no ensino superior.

Jackson e Wilton (2017) referem que o foco daqueles que ingressam no ensino
superior esta na empregabilidade e que, deste modo, € necessario que os estudantes do ensino
superior se envolvam logo desde o inicio dos seus estudos nesta questdo da gestdo ativa de
carreiras e desenvolvam capacidades que lhe permitam tomar decisdes acertadas. A gestao
da carreira abarca o desenvolvimento de varias competéncias, tais como, “labour market
awareness and analysis”, a ligacdo com a rede de “stakeholders” e a procura e candidatura a
posicdes de relevancia (Bridgstock, 2009, como citado em Jackson e Wilton, 2017, p. 553).
Estas competéncias fardo com que 0s estudantes consigam gerir as suas carreiras e tomem
decisdes informadas e satisfatorias, tanto durante os estudos, como no mercado de trabalho.
“Making informed and appropriate career choices is positively linked with well-being,
academic and work performance and the likelihood of one pursuing a singular career
pathway (...)” (Jackson e Wilton, 2017, p. 553).

Os estudantes que estdo menos satisfeitos com as escolhas realizadas nas suas
carreiras demonstram ter niveis mais baixos de empregabilidade percebida. Rothwell et al.
(2008), definem empregabilidade percebida como “the perceived ability to obtain
sustainable employment appropriate to one’s qualification level” (como citado em Atitsogbe
et al., 2019). De facto, o objetivo dos estudantes é o de encontrar um emprego (sustentavel)
que seja adequado a sua formagdo superior, de modo a que possam colocar em pratica 0s

conhecimentos e competéncias adquiridas durante o percurso académico.
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Segundo Frankham (2017), esta questdo da empregabilidade veio alterar o ambiente
existente no ensino superior. De facto, as instituigcdes de ensino superior tém profissionais
dedicados as iniciativas associadas a empregabilidade, em que um dos objetivos é fazer a
ligagdo com os possiveis empregadores. Algo que as instituices de ensino superior
costumam promover juntamente com os nucleos de estudantes é a chamada “Feira de
Emprego”, que se traduz numa maneira de aproximar os estudantes as empresas que
contratam diplomados formados em determinada area. Um outro aspeto, € o facto de algumas
instituicOes de ensino superior contratarem o0s seus estudantes para exercerem determinadas
fungdes na instituicdo, geralmente, através de um estagio remunerado, sendo a duragdo do

estagio variavel.
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1.3. Satisfacdo dos estudantes com o processo de ensino-aprendizagem

A satisfacdo ndo pode ser definida de forma inequivoca, singular e consistente.
Neste caso, falamos do nivel de satisfacdo dos estudantes relativamente a experiéncia de
aprendizagem durante o percurso académico, bem como da qualidade do ensino, do
curriculo, dos espacos fisicos das instituicbes de ensino superior, dos recursos existentes,
entre outros. Assim sendo, e tal como refere Schleich et al. (2006) “Por incluir diferentes
areas da experiéncia académica do estudante, a satisfacdo € considerada multidimensional”
(Soares, Vasconcelos e Almeida, 2002, como citado em Schleich et al., 2006). A satisfacao
pode expressar-se em diferentes niveis relevantes para o investimento que o estudante coloca
nas atividades académicas, dependendo da sua satisfagdo com o curso e com 0 Seu

desempenho académico.

A satisfacdo com a experiéncia no ensino superior abarca todo o percurso
académico, sendo este um processo dindmico, uma vez que pode ser influenciado ndo sé
pelas carateristicas pessoais dos estudantes, como pelas mudancas ocorridas na experiéncia

educacional durante o curso.

Deste modo, a satisfacdo académica dos estudantes parece ter alguma interferéncia
com o grau de envolvimento que estes criam com a instituicdo de ensino superior que
frequentam, ¢ influencia o nivel de integracdo académica. ‘(...) a investigagdo da satisfacao
académica surge como um elemento importante na avaliacdo da eficacia institucional e dos
contextos educativos, possibilitando as instituicdes restruturarem a sua organizagdo para se

adaptarem as necessidades dos estudantes” (Schleich et al., 2006, p. 12).

O modo mais utilizado para medir a satisfacdo dos estudantes do ensino superior
com 0 Seu percurso académico €, maioritariamente, através do recurso a inquéritos. As
instituicbes de ensino superior disponibilizam dois tipos de inquéritos para avaliar todo o
processo pedagdgico e ndo sé a satisfacdo propriamente dita, como € o caso do inquérito
pedagdgico mais associado as unidades curriculares e aos docentes que as lecionam e, 0
inquérito de avaliacdo da satisfacdo mais associado aos recursos e espacos fisicos
disponibilizados pelas instituicGes de ensino superior. Estes dois tipos de inquéritos serdo

analisados no ponto seguinte.
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1.4. Mecanismos de avaliacdo do processo pedagogico

Tal como referimos anteriormente, € necessario conhecer o grau de satisfacdo dos
estudantes do ensino superior com a experiéncia de ensino-aprendizagem e com a instituicao
de ensino que frequentam e, para isso, existem alguns mecanismos capazes de fazer essa

avaliacdo e posterior reflexdo tendo como objetivo a melhoria continua.

No entanto, as instituicbes de ensino superior ndo pretendem questionar apenas
sobre a satisfacdo dos alunos, pretendem refletir acerca de todo o processo pedagogico. “O
intuito subjacente a este tipo de mecanismos é a recolha de elementos que favorecam a
realizagcdo de balancos estruturados sobre o funcionamento de um processo central na vida
dos estabelecimentos, como € o do ensino-aprendizagem” (Neto, Costa e Lopes, 2010, p.
66).

Assim sendo, vamos descrever dois mecanismos utilizados pelas instituicdes de
ensino superior com o objetivo de avaliar o processo pedagdgico: o inqueérito pedagogico e

0 inquérito de avaliacdo da satisfacao.

i.  Inquérito pedagdgico

O inquerito pedagogico é um dos instrumentos mais utilizados pelas instituicdes de
ensino superior para avaliar e refletir sobre o processo de ensino-aprendizagem. Geralmente,
é¢ o0 Conselho Pedagogico de cada Unidade Organica que desenvolve este tipo de
procedimento, desde a realizacao do inquérito, passando pela aplicacdo, tratamento e analise
de dados até a divulgacdo dos resultados. O inquérito é preenchido pelos alunos (estando o
anonimato do participante assegurado) no fim de cada um dos semestres do ano letivo,

relativo as unidades curriculares lecionadas nesse semestre.

O modo como os inquéritos sdo aplicados varia de instituicdo para instituicdo, sendo
que estes podem ser aplicados em papel ou em formato digital. Se a aplicacéo for em formato
de papel, os inquéritos sdo distribuidos nas salas de aula, aos estudantes presentes. Por outro
lado, se a aplicacdo for em formato digital, geralmente as instituicdes de ensino recorrem ao

seu sistema de informagéo.

O modelo do inquérito varia de instituicdo para instituicdo se tivermos em

consideracdo a escala dos itens de avaliagdo. No entanto, numa perspetiva mais abstrata,
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conseguimos identificar uma certa segmentacao em cinco tematicas. “Ou seja, 0s inquéritos
tendem a considerar elementos relacionados com a avaliagéo da unidade curricular e com a
avaliacdo do desempenho do docente, elementos de auto-avaliagcdo, elementos que se
reportam a informacGes de cariz mais sécio-educativo e um espaco de observacdes e
oportunidades de melhoria” (Neto et al., 2010, pp. 67-68).

Deste tipo de instrumento surgem informagfes muito pertinentes e que ajudardo a
melhorar a qualidade do processo pedagdgico. Os autores Neto et al. (2010) sugerem que
ainda mais pertinente seria se existisse um inquérito semelhante ao aplicado aos estudantes,
mas para 0s docentes. Apesar de ja existirem alguns casos de inquéritos pedagdgicos para
docentes, a maioria das instituicdes de ensino superior optam por integrar as questdes
associadas ao processo pedagogico no inquérito de avaliacdo da satisfacdo dos docentes.
Esta possibilidade de existéncia de um inquerito pedagdgico para os docentes possibilitaria

fazer uma contraposicdo com as respostas dadas pelos estudantes.

Este inquérito poderia estar organizado de forma semelhante ao inquérito aplicado
aos estudantes, mas com algumas alteracGes e ajustes. Desta maneira seria possivel realizar
um estudo mais aprofundado e coeso acerca do processo pedagdgico, isto porque teriamos

tanto a posi¢édo dos estudantes como a posicao dos docentes.

Em regra geral, os inquéritos pedagogicos incluem, na parte final do mesmo, um
espaco para os estudantes deixarem comentarios sobre o processo pedagdgico e o que acham
que poderia ser melhorado. O que parece acontecer é que as Unidades Organicas nao dao o
devido valor as exposicdes deixadas neste espaco de partilha, negligenciando a opinido dos
estudantes. Estas sugestdes/criticas podem ser fundamentais para o processo de melhoria
continua das instituicGes de ensino superior. Poderiam promover um processo de ensino-
aprendizagem mais positivo tanto para estudantes como para docentes em (que,
posteriormente, todos beneficiariam incluindo as instituicdes de ensino superior como um
todo.

No entanto, é de realcar que na Universidade de Coimbra tem sido dada cada vez
mais importancia a voz dos estudantes como instrumento de gestao, o que reflete um modelo
de gestdo participativo e colaborativo, uma vez que o0s estudantes ja fazem parte de certos
orgaos de gestdo como, por exemplo, o Conselho Pedagdgico existente em cada faculdade

da Universidade e de Coimbra e o Conselho Geral da Universidade de Coimbra.
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ii.  Inquérito de avaliacdo da satisfacdo

O inquérito de avaliacdo da satisfacdo pode ser aplicado a alunos, a docentes e a
ndo-docentes. Sao inquéritos com um ambito mais geral e que pretendem obter informacgdes
genéricas acerca das condigdes ambientais e funcionais das instituicdes de ensino superior.
Estes inquéritos tém como referéncia a propria organizagdo e o curso no qual o estudante ou

o0 docente tém ligagéo.

As informac0es recolhidas ndo dizem respeito as unidades curriculares em si, mas
sim a informacdes que serdo particularmente Uteis para os 6rgaos de gestdo das instituicdes.
Estes inquéritos de avaliagdo da satisfacdo podem ter uma periodicidade anual, bienal ou
trienal, dependendo da calendarizacdo definida. “Os inquéritos mencionados ndo sdo
mutuamente exclusivos, no entanto, quando utilizados, devem salvaguardar uma logica de
complementaridade, sem sobreposi¢do de contetdos (todavia, existirdo sempre pontos que
se tocam)” (Neto et al., 2010, p. 69).

Segundo os autores, os inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos docentes
organizam-se por tematicas, tais como: a situacdo profissional, a avaliacdo de recursos
humanos e materiais, o clima organizacional, o desempenho dos alunos, etc. Ja os inquéritos
de avaliacdo da satisfacdo dos alunos organizam-se segundo 0s seguintes assuntos: avaliacdo
dos recursos existentes na instituicdo de ensino superior, avaliacdo da qualidade dos servigos
institucionais, avaliagdo da qualidade do curso e propostas de melhoria. “Tendo em
consideracdo o conjunto de elementos que podem fornecer, poder-se-4 depreender com
relativa facilidade a pertinéncia de processos de avaliacdo desta natureza, bem como o

impacto dos mesmos na melhoria organizacional (...)” (Neto et al., 2010, p. 70).
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2. O papel das instituicdes de ensino superior na gestdo do processo
de ensino-aprendizagem
2.1. As instituicOes de ensino superior como organizagoes

As organizacOes pretendem alcangar os seus objetivos como um todo, isto porque
seria muito pouco provavel atingir 0s objetivos se estes fossem prosseguidos por uma so
pessoa. Assim sendo, podemos afirmar que uma organizacdo é composta por duas ou mais
pessoas funcionando num ambiente de cooperacao entres as mesmas. As organizagdes tém

uma hierarquia definida em que cada pessoa exerce uma funcéao especifica.

Em 2006 comecaram a referir-se as instituicdes de ensino superior enguanto
organizagdes desde a criacdo do “movimento das escolas eficazes” de Mclnerney, Dowson
e Van Etten. “O movimento pretendeu ser uma reagdo a tese que sustentava que os resultados
académicos dos alunos nada tinham que ver com as instituicbes educativas (com as
respetivas caracteristicas, recursos ou efeitos provocados pelas variaveis organizacionais),
dependendo em exclusivo de factores externos, isto €, de variaveis socio-culturais e
familiares” (Neto et al., 2010, pp. 18-19).

Deste modo, podemos afirmar que as institui¢cbes de ensino superior se enquadram
nas definicGes de organizacdo, uma vez que estas instituicbes de ensino superior tém uma
missao e visam a prossecucdo de determinados objetivos. As instituicdes de ensino superior
tém uma forma de atuacao especifica. “Grande parte dessas especificidades advém do facto
das instituicGes serem devidamente enquadradas por um regime juridico que determina a sua
constituicdo, atribuicdes e organizacdo, funcionamento e competéncia dos seus 6rgaos, bem
como a fungdo de tutela e fiscalizagdo publica do Estado sobre as mesmas” (Neto et al.,

2010, p. 19).

Como organizacgdes, as instituicdes de ensino superior tém como principais
objetivos disponibilizar um ensino de alta qualidade aos seus estudantes, promover a
producdo e difusdo do conhecimento e disponibilizar formacdo cultural, cientifica,
tecnoldgica e artistica. Existe uma grande valorizacdo das atividades desenvolvidas por
investigadores, docentes e funcionarios que contribuem para a formacdo tanto intelectual
como profissional dos estudantes. Também € da responsabilidade das instituigdes de ensino

superior promover e participar em atividades que envolvam a sociedade. “As universidades
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(...) sdo institui¢cdes de alto nivel, orientadas para a criacéo, transmissdo e difusao da cultura,
do saber e da ciéncia e tecnologia, através da articulacdo do estudo, do ensino, da

investigagdo e do desenvolvimento experimental” (Neto et al., 2010, p. 20).

Todas as organizagcdes sdao dotadas de uma cultura organizacional, por isso, as
instituicdes de ensino superior também tém uma cultura organizacional. Ndo existe uma
definicdo Unica de cultura organizacional, pelo contrério, existem varias definicdes que ndo
séo exclusivas, mas sim complementares. Neto et al. (2010) apresentam-nos a perspetiva de
Edgar Schein (1992) em que a cultura organizacional pode ser analisada em diferentes niveis
consoante o seu grau de visibilidade. Existem trés niveis: o primeiro é o que Schein chama
de “artefactos” que sdo as estruturas e processos organizacionais visiveis de uma
organizacao; o segundo € o que o autor chama de “valores partilhados” que sdo as estratégias,
objetivos e filosofias de uma organizagdo; e, por ultimo, os “pressupostos basicos ou
fundamentais” que, segundo Schein, sdo as crencgas, percegdes € pensamentos mais estaveis,
tidos como o motor da acao organizacional e geradores de valores. Ainda seguindo a teoria
de Schein, este diz-nos que a cultura organizacional € um conjunto de valores e estilos de

tomada de decisdo que funciona como a “infraestrutura” da vida das organizagoes.

A cultura organizacional de uma instituicdo de ensino superior diferencia-se da
cultura organizacional num contexto empresarial, uma vez que as instituicGes de ensino
superior tém um carater complexo e heterogéneo dada a quantidade de atores que nelas
atuam. Estas instituicdes enquanto organizacdes difundem o conhecimento das mais
distintas areas do saber, incorporando os valores da cultura local e global. “Sao organizac¢des
formadas por pessoas e para servir pessoas, e que se caracterizam pela producéo de simbolos,
de ideias, de conhecimentos e de valores, constituindo um ethos organizacional peculiar e
distintivo face as demais organizagdes” (Sharp e Green, 1975; Stoer e Aradjo, 2000, como
citado em Neto et al., 2010).

Segundo os autores Rizzati e Junior (2004), este tipo de organizacoes, referindo-se
mais concretamente as universidades, pautam-se pela realidade tripla das suas funcdes: o
ensino, ou seja, a transmissdo de conhecimento; a pesquisa, isto ¢, a atividade cientifica; “e
a extensdo das actividades de ensino e de pesquisa a sociedade (sob a forma de cursos e de
servigos)”. Estes mesmos autores referem que as institui¢cdes de ensino superior tém passado

por vérias transformagdes decorrentes das sociedades contemporaneas e, tal como outras
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organizagfes, procuram responder a necessidade de obterem melhores resultados
relativamente aos custos administrativos e operacionais, 0 que determinard a maneira como
a cultura destas organizacBes é produzida. S&o pressionadas para maximizarem a sua

eficacia, algo que até ha pouco tempo era uma preocupacao limitada ao contexto empresarial.

A cultura organizacional das instituicbes de ensino superior pode seguir duas
tendéncias: a primeira, relaciona-se com uma “perspetiva gestionaria” da cultura que da
énfase aos aspetos simbdlicos que contribuem para a criacdo de uma identidade e de eficacia
organizacional; a segunda, é uma visdo mais interpretativa que tem como foco as
manifestacdes culturais e simbdlicas, dando valor aos interesses, as culturas e aos conflitos

que nelas se manifestam (Costa, 1996, como citado em Neto et al., 2010).

Nas organizacGes que sdo as instituicdes de ensino superior, tanto podemos
encontrar uma estrutura hierarquica vincada por normas que lhe confere uma estabilidade
mais racional e previsivel da dinamica organizacional como, por outro lado, uma “autonomia
departamental e individual, que confere as estruturas e aos actores uma grande margem de

liberdade, de tal ordem que a actividade pode parecer desconectada” (Neto et al., 2010, p.
28).

Assim sendo, podemos dizer que fazer uma andlise a cultura organizacional das
instituices de ensino superior requer um olhar integrado e dindmico, com capacidade para

observar as varias logicas que estdo inter-relacionadas.
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2.2. Os valores das institui¢cdes de ensino superior

2.2.1. Missao e visao

A missdo de uma instituicdo de ensino superior esta diretamente associada aos
objetivos da sua existéncia. Baseia-se nos valores e propoésitos da existéncia e atuacdo da
organizacdo e promovem a orientacao, a delimitacéo e a motivacao da estratégia e do plano
de acdo existentes. Ja a visdo remete-nos “para a defini¢do dos objectivos de médio e longo
prazos, bem como dos mecanismos que possibilitardo a sua concretizagdo” (Neto et al.,
2010, p. 43).

Estes aspetos assinalam a acdo da organizacdo que pretende formalizar os seus
valores, mobilizando pessoas para materializar os seus objetivos de existéncia, do que &, do
que representa e daquilo que ambiciona ser. Devera ser tida em atengdo “a importancia de
os documentos que identificam os valores que a organizacdo ambiciona considerarem
mengcdes explicitas a atencdo dedicada, ou a dedicar, as praticas organizacionais, em matéria
de promocéo do sucesso escolar e melhoria do processo de ensino-aprendizagem” (Neto et
al., 2010, p. 43).

Estes documentos que delineiam os tracos das organizacfes sdo 0s estatutos, 0s
planos estratégicos e os planos de atividades. Os estatutos de uma organizacdo tém como
finalidade asseverar a criacdo de uma estrutura central forte, com capacidade para garantir
de forma correta a autonomia que lhe foi atribuida, mantendo uma identidade propria e

proporcionando uma gestao que se adeque aos meios que foram disponibilizados.

Os aspetos relacionados com a integracao e orientacdo dos estudantes, a promogao
do sucesso escolar e a inovacdo pedagogica geralmente ndo sdo enunciados diretamente na
missao das instituicdes de ensino superior, apesar de estarem de certa forma subentendidos.
Por outro lado, os aspetos referidos acima costumam constituir-se como compromissos e

aparecem na planificacdo estratégica das instituicdes de ensino superior.
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2.2.2. Avaliacdo institucional e garantia da qualidade interna

Comecando pela avaliagdo institucional, e segundo o quadro normativo-legal
vigente, as instituicdes de ensino superior devem criar um conjunto de estruturas para
realizar a avaliacdo da qualidade das suas atividades, tanto no plano interno como no plano
externo. Para isso, temos a Lei n® 38/2007, de 16 de agosto, que define o Regime Juridico
da Avaliacdo da Qualidade do ensino superior.

Segundo o nimero 1, do artigo 3°, da Lei n® 38/2007, de 16 de agosto, “A avaliagdo
tem por objecto a qualidade do desempenho dos estabelecimentos de ensino superior,
medindo o grau de cumprimento da sua missdo através de parametros de desempenho

relacionados com a respectiva actuacao e com os resultados dela decorrentes”.

Todo o acompanhamento, a verificacdo e a validacdo destes processos séo
realizados pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, tal como definido
no Decreto-Lei 369/2007, de 5 de novembro. A esta agéncia compete-lhe fazer a avaliacao
e a acreditacdo das instituicGes de ensino superior e dos ciclos de estudo nelas existentes. O
objetivo é manter uma cultura de avaliacdo e de exceléncia, promovendo a melhoria continua
da qualidade das instituicdes de ensino superior e garantir uma relacdo transparente e aberta
destas com a sociedade. “O regime juridico define o quadro legal de actuacdo, devendo as
instituices de ensino superior criar 0S mecanismos necessarios para a operacionalizacao dos

sistemas de avaliagdo e garantia da qualidade” (Neto et al., 2010, p. 47).

Todo o processo de acreditacdo depende dos resultados obtidos através da avaliacao
e, por este motivo, as instituicdes de ensino superior preocupam-se cada vez mais com o
desenvolvimento de mecanismos para a avaliacdo institucional. Este processo obedece a
certas normas de periodicidade e obrigatoriedade, segundo o sistema europeu que dita a
garantia da qualidade no ensino superior. “E definido que o mesmo devera salvaguardar a
participacdo de todos os intervenientes do meio académico, bem como de entidades externas
(...) a internacionalizagdo, a participacdo das entidades avaliadas na avaliacdo externa e a

possibilidade de contraditorio em relagdo as avaliagdes” (Neto et al., 2010, p. 48).

Na mesma lei, a Lei n® 38/2007, de 16 de agosto encontramos, no artigo 3°, o objeto
de avaliacdo em causa onde sdo utilizados diversos parametros para medir o grau de
cumprimento da missdo da instituicdo de ensino superior. No artigo 4° da mesma lei, no

nimero 1, podemos conhecer quais sdo os parametros utilizados para a avaliagdo da
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qualidade em termos de atuagdo das instituicdes de ensino superior. Encontramos, na alinea
a), 0 ensino prestado e o seu nivel cientifico, as metodologias de ensino e de aprendizagem
e 0s processos de avaliacdo dos estudantes; alinea b), as qualificagdes dos docentes e como
se adequam a missdo da instituicdo de ensino superior; alinea c), a estratégia adotada de
modo a garantir a qualidade do ensino e a forma como a mesma ¢é realizada; alinea d), a
atividade cientifica, tecnoldgica e artistica devidamente avaliada e reconhecida, adequando-
se a missdo da instituicdao de ensino superior; alinea ), a cooperacao internacional; alinea f),
a colaboracdo interdisciplinar, interdepartamental e interinstitucional; alinea g), a eficiéncia
de organizacdo e de gestdo; alinea h), as instalacGes e o equipamento didatico e cientifico;

e, finalmente, alinea i), 0s mecanismos de acao social.

No mesmo artigo, 0 4°, mas no numero 2, encontramos 0s parametros de avaliagéo
da qualidade mas, desta vez, associados aos resultados decorrentes da atividade das
instituices de ensino superior: alinea a), a adequacao do ensino ministrado em cada ciclo
de estudos as competéncias que estes devem assegurar; alinea b), efetuar ciclos de estudo
em cooperacdo com outras instituicdes, sejam elas nacionais ou estrangeiras; alinea c),
evolucao da procura e o alargamento da base social de recrutamento dos estudantes; alinea
d), capacidade de promover a integracdo dos estudantes de forma bem sucedida; alinea e),
sucesso académico; alinea f), insercdo dos diplomados no mercado de trabalho; alinea g),
producdo cientifica, tecnoldgica e artistica adequada a missdo da instituicdo; alinea h),
ligacdo dos estudantes com as atividades de investigacdo logo nos primeiros anos; alinea i),
valorizacdo economica da investigacdo e do desenvolvimento tecnolégico adequadas a
missdo; alinea j), integracdo em projetos e parceiras nacionais e internacionais; alinea 1),
prestacdo de servicos a comunidade; alinea m), contribuicdo para o desenvolvimento
regional e nacional; alinea n), acdo cultural, desportiva, artistica e o contributo dado para
promover a cultura cientifica; alinea 0), captacéo de receitas proprias através da atividade
desenvolvida; e, por ultimo, alinea p), informacédo sobre a instituicdo de ensino superior e

sobre o ensino nela prestado.

No artigo 5°, encontramos 0s objetivos da avaliacdo da qualidade institucional que
sdo: proporcionar a melhoria continua da qualidade das instituicbes de ensino superior,
prestar informacdo & sociedade sobre o seu desempenho e, desenvolver uma cultura

institucional interna de garantia da qualidade.
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Quanto a garantia interna da qualidade, “o regime juridico de avaliacdo do ensino
superior anteriormente enunciado, estipula que os estabelecimentos devem possuir
mecanismos, além da avaliacdo, que resultem na garantia interna da qualidade”. Esta matéria

pode ser encontrada no artigo 17°, da mesma lei, a Lei n°® 38/2007, de 16 de agosto.

Assim sendo, o artigo 17° diz-nos que as instituicdes de ensino superior devem:
alinea a), adotar uma politica de garantia da qualidade dos seus ciclos de estudos; alinea b),
ter medidas objetivas para desenvolver uma cultura da qualidade e da garantia da qualidade
na atividade; alinea c), desenvolver e colocar em pratica uma estratégia promotora da
melhoria continua da qualidade. “A logica da «garantia da qualidade» corresponde
precisamente esse preceito, a uniformizagdo de processos e procedimentos, sem descurar,
obviamente, os mecanismos de avaliacdo e accao correctiva que Ihes devem estar associados
¢ a criagdo de uma cultura de qualidade” (Strydom, Zulu e Murray, 2004, como citado em
Neto et al., 2010).

Apresentamos apenas 0S principios gerais que Sdo necessarios num sistema de
garantia da qualidade mas, mesmo assim, conseguimos perceber o nivel de exigéncia
imposto as instituicdes de ensino superior. No entanto, deste sistema de garantia da qualidade
podem surgir mais-valias importantes para as instituicdes de ensino superior, tal como por
exemplo, o reconhecimento a nivel nacional e internacional. “(...) um sistema de garantia
da qualidade €, em primeira instancia, uma estrutura de auto-conhecimento e uma plataforma

de salvaguarda dos niveis de qualidade ¢ da procura da melhoria continua” (Neto et al., 2010,
p. 54).

Um sistema de garantia da qualidade aposta em aspetos essenciais como a
identificacdo, divulgacdo e incorporacdo das boas praticas e, também, desenvolve ou
melhora elementos processuais. No entanto, o processo de inovagéo pode estar além do nivel
institucional e, para isso, devem ser procuradas outras solucdes. Falamos do benchmarking
gue é um dos principais instrumentos de melhoria continua. O benchmarking possibilita a
criacdo de um processo sistematico de comparacdo e partilha, tanto dentro da instituicao
como entre instituicdes diferentes, seja através de experiéncias, processos e desempenhos
permitindo identificar oportunidades de melhoria e 0 modo como estas podem ser realizadas.
E, tal como refere Boxwell (1996), uma “oportunidade de aprender com os melhores”,

retirando e adaptando as praticas existentes noutras instituicbes a prépria instituicdo em

28



causa. Tornar-se-ia uma mais-valia para a instituicdo e para o processo de ensino-
aprendizagem, pois poderiam surgir praticas mais inovadoras que reforgassem o sucesso
escolar, se integradas de forma eficaz. Deste modo, o benchmarking realizado a nivel interno
“(...) representaria, sem ddvida, a garantia de aceder a altos padrdes de qualidade e a
melhoria continua, e traduzir a procura incessante das condi¢cbes mais favoraveis para a

ocorréncia do sucesso escolar” (Neto et al., 2010, p. 55).

2.2.3. Ensino e educacdo a distancia

O processo de ensino-aprendizagem tem passado por diversas mudangas ao longo
dos anos. Atualmente, e ha ja alguns anos, o ensino ndo esta restringido a sala de aula. Com
0 aparecimento das tecnologias de informacéo e comunicagéo, o processo educativo sofreu

algumas alteracdes dada a multiplicidade de meios e abordagens que foram surgindo.

Uma importante ferramenta que as instituicdes de ensino superior costumam ter a
sua disposicdo e da comunidade académica é o sistema de informacdo e de gestao académica.
Estes sistemas variam de instituicdo para instituicdo, no entanto tém um objetivo comum
que é o de facilitar o acesso e a circulacdo de informacdes e dados. Falando em termos
pedagdgicos, este sistema pode proporcionar uma relacdo educativa mais facil entre
estudantes e docentes. Geralmente os docentes podem disponibilizar recursos atraves destas

plataformas, recursos estes necessarios para 0s estudantes.

Neto et al. (2010) referem trés mecanismos que podem promover uma maior
proximidade na relacdo educativa entre estudantes e docentes, sendo eles: o email dinamico,
o0 website da unidade curricular e a plataforma de e-learnig. Passemos a explicacdo da funcao
de cada um destes mecanismos. O email dindmico possibilita o contacto entre pessoas de
toda a comunidade académica, principalmente entre estudantes e docentes, permitindo a
circulacdo de informacdo. O website da unidade curricular, tal como o proprio nome indica,
permite que sejam disponibilizados elementos relacionados com as unidades curriculares,
tais como, 0 programa, 0s critérios de avaliacdo, a bibliografia disponivel em formato digital,
0s sumarios das aulas, etc. A plataforma de e-learning permite fazer a organizagéo, gestéo e
disponibilizacdo dos conteidos e recursos entre os diversos intervenientes do processo

educativo.
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As mudancas ocorridas no panorama pedagogico fazem com que as instituicées de
ensino superior necessitem de inovar e, assim, procurem novas estratégias com o objetivo
de flexibilizar e dinamizar o processo de ensino-aprendizagem, tornando-o mais atrativo e
benéfico. “No entanto, a «desloca¢do» da tonica do ensino para a aprendizagem ndo decorre
exclusivamente da entrada em vigor do figurino de Bolonha, apesar de, com 0 mesmo, essa
tendéncia se acentuar” (Neto et al., 2010, p. 60). As instituicbes de ensino superior tiveram
de criar estratégias inovadores no contexto da aprendizagem, sendo que a sua estratégia
principal foi o ensino a distancia, ancorado nas tecnologias de informagdo e comunicacao.
O Processo de Bolonha s6 veio dar mais forca a esta modalidade porque além desta ser uma
forma de flexibilizar a aprendizagem, é também uma maneira de combater 0 insucesso e
abandono académico. E também uma maneira de personalizar os ambientes de
aprendizagem, fazendo com que seja mais facil conciliar a vida pessoal com a vida

académica devido aos horarios flexibilizados.

O e-learning tornou-se num dos maiores exemplos de ensino virtual a distancia,
podendo ser exclusivamente um método de ensino-aprendizagem ou um fator complementar
para o0 ensino presencial. O processo de ensino-aprendizagem do e-learning ocorre atraves
sessOes que podem contar com a participacdo online direta dos docentes e dos alunos, em
simultaneo, ou em sessdes em que 0s docentes e 0s alunos ndo estao a intervir em sincronia,

tendo de recorrer a repositérios, foruns, etc.

Podemos entdo dizer que o e-learning assume-se como uma estratégia importante
de inovacdo pedagdgica para as instituicdes de ensino superior. No entanto, ja existem
perspetivas de evolucdo para os sistemas de ensino a distancia tornando-os imersivos, em
ambientes de elevada interacdo. As instituices de ensino superior terdo de conseguir
adaptar-se a este ambiente de constante mudanca tecnoldgica, adequando as suas

metodologias as transformacdes que podem vir a ocorrer.
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2.3. A influéncia das instituicdes de ensino superior no (in)sucesso

académico

Atualmente, € dada cada vez mais importancia ao conhecimento e a especializacdo
das pessoas. As trajetorias escolares tém-se tornado cada vez mais longas, tanto no nimero
de anos em que os estudantes estdo em formagdo, como no grau de especializacdo que
pretendem atingir. “Sendo a educag@o um aspeto da vida social cada vez mais valorizado,
tem-se verificado nos Gltimos anos um acréscimo na escolarizacdo da populacéo portuguesa,
com especial incidéncia sobre os niveis de escolaridade dos individuos mais jovens, ainda

que ndo exclusivamente” (Mendes, Cactano e Ferreira, 2016, p. 47).

Assim sendo, importa compreender de que modo as instituicbes de ensino superior
podem contribuir e influenciar o sucesso ou 0 insucesso académico dos seus estudantes.
Sempre existiu um interesse em compreender os diferentes resultados escolares e o0s
estudiosos questionavam-se acerca deste aspeto, referindo que estes resultados nao
dependiam apenas dos fatores individuais dos estudantes, mas também da existéncia de
fatores familiares, culturais e sociais que os influenciavam de alguma maneira. Estes aspetos
surgem uma vez que as escolas estdo cada vez mais autonomas em termos decisorios,
pedagdgicos, curriculares e profissionais. O mesmo se aplica as instituicdes de ensino
superior visto que estas estdo cada vez mais suscetiveis as transformacdes crescentes das
suas necessidades de, por um lado financiamento e, por outro, de autonomia financeira. Ha

uma constante necessidade de adaptacéo e reestruturacdo da misséo e dos objetivos.

Tal como referimos anteriormente, as tecnologias de informacdo e comunicagéo
também tém a sua influéncia na medida em que tém efeito no funcionamento interno e
externo das instituicbes de ensino superior e dos seus atores: docentes, estudantes e
funcionarios. “Todos estes atores sdo constrangidos a evoluirem no sentido de uma
aprendizagem sistematica e profunda de novos papéis e funcdes institucionais e
organizacionais que 0s podem potenciar como atores de (in)sucesso escolar” (Mendes et al.,
2016, p. 48).

As instituicOes de ensino superior sdo das organizagfes que mobilizam mais
recursos humanos e financeiros, estando dedicadas a producéo, ao intercdmbio e ao consumo
de elementos cientificos. Deste modo, podemos dizer que as instituicdes de ensino superior

também passaram pelo processo de globalizacao e pelas diversas transformacdes inerentes a
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este mesmo processo. Como também ja referimos anteriormente, as instituicdes de ensino
superior passaram a ser vistas como organizagGes tendo de assumir uma identidade
organizacional e uma cultura organizacional. Como organizacdo, tem as suas funcdes e
comportamentos bem definidos. Como referem Mendes et al. (2016), e segundo estudos
acerca das escolas, existem trés dimensoes estruturais que devem ser tidas em conta: a
primeira refere-se a estrutura fisica que engloba as dimens@es e caracteristicas fisicas dos
edificios, bem como a organizacdo destes mesmos espacos fisicos e 0s recursos materiais
disponiveis. A segunda dimensdo diz respeito a estrutura administrativa, que engloba o
pessoal administrativo, os docentes “e os 6rgdos de gestdo, inspe¢do e controlo, para além
da especificidade do seu enquadramento na comunidade e junto das autoridades (centrais e
locais) competentes (...)” (2016, pp. 50-51). A terceira dimens&o refere-se a uma estrutura
social que esta associada as relacdes e as suas regras entre 0s diversos atores existentes

dentro das instituigdes de ensino superior.

Antdnio Novoa, em 1992, enunciou um conjunto de caracteristicas organizacionais
acerca da eficacia das escolas, que também podem ser transpostas para as instituicdes de
ensino superior. Passamos, entdo, a citar essas caracteristicas: “autonomia da escola”, que
remete para uma autonomia das escolas no processo de decisao, responsabilizando-as pelas
consequéncias que possam surgir; “lideranga organizacional”, na medida em que desta
depende a qualidade e coesdo da escola de modo a definir e prosseguir certos objetivos e
projetos; “articulagdo curricular”, que conjuga a criagdo de um plano de estudos e a
valorizagdo das aprendizagens; “otimizacdo do tempo”, valorizando a gestdo do tempo
associado as aprendizagens dos estudantes, possibilitando a existéncia de dindmicas
individuais; “estabilidade profissional”, associado ao corpo docente por ser este um dos
fatores que possibilita a evolugdo das instituigdes de ensino; “formagdao de pessoal”,
referente a formacdo dos docentes para obter uma maior eficacia; “participagdo dos pais”,
na medida em que podem participar em certas tomadas de decisdo; “reconhecimento
publico”, através da identidade, valores e ideologias das institui¢des; e, por ultimo, “apoio
das autoridades”, sejam elas centrais, regionais ou locais, podendo este apoio ser de uma

perspetiva financeira ou de consultoria.

As instituicbes de ensino superior sdo tidas como organizacbes capazes de
desempenhar um papel central no desenvolvimento da aprendizagem das pessoas que nela

atuam. Os recursos humanos pelas quais as institui¢cfes de ensino superior sdo constituidas,
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revelam-se cada vez mais instruidos, onde se denota que é dado mais valor a formacao dessas
pessoas. Deste modo, as tarefas por elas desempenhadas também adquirem uma maior
complexidade e imprevisibilidade, fazendo com que seja necesséaria uma maior autonomia,

apesar de ser cada vez mais importante o trabalho em equipa e a cooperacédo entre as pessoas.

Mendes et al. (2016) referem a teoria de Henry Mintzberg acerca das formas
organizacionais, mais concretamente sobre o modelo de burocracia profissional em que as
instituicOes de ensino superior parecem inserir-se, embora possa existir uma tendéncia que
as leve para o modelo de burocracia mecénica. O modelo de burocracia profissional
pressupde uma elevada qualificacdo do nivel operacional e a existéncia de independéncia na
prossecucdo das atividades. A estrutura da organizagdo da autonomia e liberdade aos
profissionais para exercerem as suas fungdes. “O ambiente organizacional sera complexo
(sendo que esta complexidade impde a descentralizacdo) e estavel (o que permite a utilizacdo
de especializagcbes normalizadas). Este modelo organizacional ndo é muito propenso a
inovacdo, sendo antes caracterizado pelo aperfeicoamento subjacente a execucdo das
tarefas” (2016, pp. 56-57).

As instituicdes de ensino superior apesar de, geralmente, serem associadas a
burocracia profissional, podem evoluir para a burocracia mecanica. Estas organizacfes
pautam-se pela sua grande dimensdo e centralizacdo. E valorizada a formalizacdo do
procedimento, a especializacdo do trabalho, a divisdo do trabalho e a centralizacdo vertical.
O trabalho € estandardizado dai ser necessario existirem varios 6rgaos de administracao.
Estas organizacdes também sdo controladas por entidades exteriores dai se poder associar as
instituices de ensino superior a este tipo de estrutura organizacional porque estas dependem

de incentivos e financiamento externos.
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2.4. O Processo de Bolonha

As instituicdes de ensino superior passaram por diversas mudancgas ao longo do
tempo. Inicialmente, as universidades tinham um caréter elitista, uma vez que a sua formacéo
era, predominantemente, para as elites. Com a industrializacéo, este panorama alterou-se,
tendo as instituicdes de ensino superior de se adaptar para proporcionar uma formagao mais

direcionada para a qualificacdo de profissionais tendo em conta as novas exigéncias.

Atualmente, as instituicdes de ensino superior continuam a ter de se adaptar as
novas mudancas associadas aos avangos da tecnologia, a globalizagdo, aos panoramas
politicos do pais e as exigéncias do mercado de trabalho que procura cada vez mais
profissionais cuja formacao seja multidisciplinar de modo a desempenhar as mais diversas

tarefas que Ihes sejam apresentadas.

Uma das maiores mudancas pela qual todas as instituicdes de ensino superior da
Unido Europeia tiveram de passar foi o chamado Processo de Bolonha, que foi buscar o seu
nome a Declaracdo de Bolonha. A Declaracdo de Bolonha, assinada em 1999, pretendia
unificar os modelos de formacdo superior em toda a Unido Europeia com o objetivo de
facilitar a circulacdo de pessoas entre as diferentes instituicdes de ensino superior, bem como
promover a compatibilidade de competéncias adquiridas pelos estudantes, necessarias tanto
a nivel nacional como internacional, de modo a concretizar o chamado “Espaco Europeu de
Ensino Superior”. Antes da Declaracdo de Bolonha, existiram outros tratados e convencdes
com o0 mesmo objetivo, o de promover e ajudar no processo de reforma do ensino superior
na Unido Europeia. “A Convengdo de Lisboa que ocorreu em abril de 1997, por exemplo,
intensificou as discussdes acerca da europeizacdo da educacdo superior a partir da criagdo
de «um espacgo econdomico mais dindmico e competitivo do mundo baseado no conhecimento
e capaz de garantir um crescimento economico sustentavel, com mais e melhores empregos

e com maior coesdo social»” (Macedo, 2017, p. 211).

Em maio de 1998, em Paris, estiveram reunidos os Ministros da Educacdo da
Alemanha, da Franca, da Italia e do Reino Unido. O principal objetivo desta reunido foi o de
debater acerca do ensino superior na Unido Europeia como um sistema comum entre 0s
varios paises, colocando de lado a individualizagcdo existente até a data, que originou a
Declaracdo de Sorbonne que ditava a “harmonizac¢do da arquitetura do sistema de ensino

superior europeu” (Macedo, 2017, p. 212). Consideram que esta reunido foi o ponto de
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partida para a realizacdo da Declaracdo de Bolonha no ano seguinte. Em junho de 1999,
vinte e nove Ministros da Educacéo de paises da Unido Europeia juntaram-se para assinar a
Declaragé@o de Bolonha, que tinha como objetivo “promover o sistema europeu de educagio
superior em todo 0 mundo, tornando-o fortemente competitivo face, sobretudo, aos Estados
Unidos da América” (Lima, Azevedo e Catani, 2008, como citado em Macedo, 2017).

A Declaragdo de Bolonha pretendia criar um ensino superior europeu que
melhorasse a empregabilidade e mobilidade de pessoas, tornando mais competitivo o ensino
superior europeu a nivel internacional, procedendo a uniformizacdo dos graus académicos.
Também se pretendia reformular o processo formativo em termos metodoldgicos,
pedagdgicos e curriculares, bem como dar mais importancia ao papel dos estudantes tendo
em conta as necessidades das sociedades contemporaneas. Assim sendo, os estudantes teriam
espaco para desenvolver as suas competéncias pessoais, alterando o processo de
aprendizagem que, metodologicamente, passava a valorizar uma aprendizagem mais
autonoma, pratica e ativa, assente na resolucdo de problemas, de estudos de caso, ensino a

distancia, etc.

O sistema de créditos também foi alterado, uma vez que 0s paises que assinaram a
Declaragédo de Bolonha adotaram, progressivamente, o sistema ja utilizado pelos programas
de mobilidade, o “European Credit Transfer and Accumulation System”, comummente
chamado de ECTS, em portugués, “Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacéo de
Creditos”. Este sistema define que um ano escolar regular € composto por quarenta semanas,
em que o estudante pode realizar sessenta créditos, se estiver em regime de tempo integral.
“A sua aplicacdo pelos estabelecimentos facilita o reconhecimento dos resultados
académicos dos estudantes gracas a utilizacdo de medidas compreendidas da mesma forma
por todos — o0s créditos e as notas — e proporciona uma grelha de interpretacdo dos sistemas

nacionais do ensino superior” (Macedo, 2017, p. 213).

Através deste sistema, é possivel compreender a carga de trabalho existente em cada
unidade curricular através do nimero de ECTS atribuido, que serd mais elevado quanto
maior for a carga de trabalho exigida. E também pelo ECTS que se consegue calcular uma
média ponderada através das notas obtidas as unidades curriculares. Podemos dizer que o
ECTS compatibiliza os diferentes programas de ensino, com o objetivo de unifica-los,

fazendo com que as instituicGes de ensino superior possam elaborar os seus planos de estudo
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e sistemas de avaliacdo, promovendo e facilitando a mobilidade de estudantes entre

instituicOes de ensino superior da Unido Europeia.

A partir do ano de 1998, de modo a consolidar a unificagcdo do ensino superior nos
paises da Unido Europeia, foi necessario comecar a criar o que se chama de “Suplemento ao
Diploma”, desenvolvido pelo Conselho Europeu e pela UNESCO. “O Suplemento ao
Diploma assume um papel fundamental como instrumento de mobilidade uma vez que
descreve a natureza e o contetdo dos programas curriculares, o nivel de qualificacfes e

presta informagao sobre o sistema de ensino superior” (Macedo, 2017, p. 215).

Os ciclos de estudo também foram alterados, estando disponiveis trés ciclos: o 1°
ciclo diz respeito as Licenciaturas, o 2° ciclo aos Mestrados e o0 3° ciclo aos Doutoramentos.
O 1° ciclo confere o grau de licenciado, podendo ter seis ou oito semestres dependendo do
curso, o que corresponde a cento e oitenta ECTS. O 2° ciclo confere o grau de mestre e tem
a duracdo de dois anos (quatro semestres), correspondendo a cento e vinte créditos. Este
ciclo de estudos promove um ensino mais especializado na area de estudo e uma maior
possibilidade de insercdo no mundo do trabalho. No entanto, os mestrados podem ser
integrados no 1° ciclo de estudos, os chamados mestrados integrados, com a duracao de cinco
anos (trés anos de licenciatura e mais dois anos de mestrado). Nestes casos, 0s estudantes s6
podem exercer em pleno a profissdo depois dos cinco anos, pois s6 assim terdo o curso
concluido. O 3° ciclo tem uma duragdo minima de seis semestres (trés anos), conferindo o
grau de doutor. Através deste ciclo de estudos é possivel aos estudantes aprofundar os seus
conhecimentos na area da investigacao, tornando-os aptos para o exercicio de atividades nas

universidades, ligadas a docéncia ou a investigacéo.

O ano de 2010, marca o primeiro prazo estipulado para a conclusdo da reforma
promovida pelo Processo de Bolonha. No entanto, o sistema de ensino superior na Unido
Europeia ndo se encontra totalmente unificado, pelo que serdo necessarios mais anos para

que este processo esteja realmente efetivado.
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3. Capacidades adquiridas durante o percurso académico com valor
para o empregador
3.1. O contributo dos estagios curriculares

Os estagios curriculares podem ser vistos como uma parte integrante dos planos de
estudo de muitos cursos superiores, sendo uma experiéncia de formagédo e aprendizagem
para 0s estudantes, preparando-os para a entrada no mercado de trabalho. No entanto, faltam
estudos que comprovem as implicagcdes dos estagios curriculares na vida dos estudantes

universitarios.

S&o levantadas inUmeras perguntas acerca do sentido que estes podem ter na
formacdo dos estudantes, uma vez que 0s estagios curriculares sdo pouco estruturados.
Denota-se um baixo nivel de envolvimento das instituicbes de ensino superior na
profissionalizacdo dos estudantes, existindo pouco acompanhamento por parte destas
instituigdes aquando da entrada dos estudantes no mercado de trabalho. “Um dos esfor¢os
realizados no sentido de contrariar algumas das problematicas anteriormente identificadas
passa pela maior articulagdo entre a experiéncia de trabalho e a formacéo teorica veiculada
no contexto universitario, surgindo o estagio como um espago privilegiado para a sua

concretizagao” (Caires e Almeida, 2000, p. 220).

Os estagios foram e continuam a ser pouco valorizados, apesar de se denotar uma
evolucdo positiva. H&4 quem defenda que ndo faz sentido as universidades terem um papel
ativo na profissionalizacdo dos seus estudantes, sendo que a estas apenas lhes compete
fornecer os conhecimentos necessarios para que desempenhem a sua profissdo. No entanto,
com o passar dos anos, as universidades foram comecgando a integrar os estagios curriculares
nos planos de estudo de muitos dos cursos que disponibilizam por estes representarem uma
real aproximacdo entre os estudantes e 0 mundo profissional podendo, efetivamente, vir a
ser um fator importante para o desenvolvimento das vocagdes dos estudantes e facilitar,

posteriormente, a insercdo dos diplomados no mercado de trabalho.

Os estagios curriculares tém objetivos para que se alcancem os resultados
pretendidos. Caires e Almeida (2000) identificam os objetivos dos estagios curriculares,
seguindo a perspetiva de Daresh (1990), sendo eles: colocar em pratica as aprendizagens e

competéncias adquiridas durante o curso frequentado; aumentar as competéncias e
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conhecimentos dos estudantes através da aproximagdo com o contexto pratico; compreender
quais as areas que constituem pontos fortes e quais as que tém de ser mais trabalhadas; e,
desenvolver uma maior compreensao sobre o mundo do trabalho acerca do que é requerido
e das oportunidades que tém. De realcar que estes objetivos ndo sdo atingidos na sua
plenitude, dependendo muito de varios contextos associados aos proprios estudantes ou as

entidades que os recebem.

Existem algumas mais-valias que podem ser retiradas da experiéncia proporcionada
pelos estagios curriculares. Baseados em estudo anteriores, Caires e Almeida (2000) revelam
algumas delas, tais como: a criagdo de uma visdo realista relativamente ao trabalho; o
desenvolvimento de capacidades valorizadas pelos empregadores da area profissional em
questdo; o surgimento de oportunidades de trabalho; o ganho de uma maior maturidade e
confiancga nos estudantes; a reducédo do impacto da mudanca da vida académica para 0 mundo
do trabalho; o incremento e desenvolvimento de um raciocinio pratico e da capacidade de

resolucdo de problemas.

Por outro lado, também podem surgir algumas dificuldades, sendo elas: a
dificuldade de transpor para a pratica o0 que aprenderam na teoria; a dificuldade em adequar
as experiéncias dos estagios aos estudantes; a supervisao pouco adequada, inexistente ou
insuficiente e a baixa preparacdo dos supervisores; a falha na adequacdo das experiéncias
praticas a desenvolver relativamente ao plano de estudos; a utilizacéo ou até exploracao dos
estudantes como mao-de-obra ndo remunerada; a falha de comunicacao e harmonia entre a
instituicdo de ensino superior e a entidade acolhedora para estagio; e, a falta de coordenacéo
de supervisdo e avaliacdo entre a instituicdo de ensino superior e a entidade acolhedora para

estagio.

Deste modo, podemos afirmar que o estagio curricular pode ser uma experiéncia
positiva para 0s estudantes, mas também se pode tornar numa experiéncia negativa caso 0s
fatores acima mencionados ndo sejam minorados 0 maximo possivel. Ndo sdo sO 0s
estudantes a ganhar com os estagios curriculares, as entidades acolhedoras também tém
muito a ganhar na medida em que os estagiarios tém qualificacdes e disponibilizam-nas
gratuitamente as entidades acolhedoras, uma vez que 0s estagios curriculares ndo preveem

qualquer tipo de remuneragéo.
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“Sendo uma das fungdes do estagio assegurar experi€éncias significativas e
exemplificativas da realidade, no sentido de se promoverem as competéncias
necessarias ao desempenho auténomo e eficaz destes futuros profissionais (Alarcéo,
1996; Amaral et al., 1996; Espiney, 1997; Ryan et al., 1996), ha que mover esforgos
— por parte das entidades responsaveis — no sentido de uma conceptualizagdo e
organizacdo dos estagios mais estruturadas e intencionalizadas. Desta forma, factores
como a duracgéo, o tipo de acompanhamento, a avaliagdo ou as formas de articulacao

com as restantes componentes do curso deverdo ser devidamente ponderados”

(Caires e Almeida, 2000, pp. 223-224).

Caires e Almeida (2000), baseiam-se nos estudos de Ryan et al. (1996) para
identificar as tipologias de estagios curriculares existentes. Sao apresentadas quatro variantes
do estagio curricular: o primeiro, o “estdgio como capacitagdo de um aprendiz”’; o segundo,
o “estagio orientado pelos objetivos académicos™; o terceiro, o “estdgio com preocupagdes
desenvolvimentais™; e, o terceiro, o “estagio privilegiando a articulagdo de conhecimentos e

competéncias”.

O “estagio com capacitacdo de um aprendiz” pressupde uma aprendizagem ativa,
indutiva e resultante da experiéncia, pelo que se torna necessario existir um contacto com a
realidade. Este tipo de estagio requer que o estudante domine determinadas competéncias
indispensaveis na area profissional em questdo e que se sinta a vontade no desempenho das
tarefas que surjam. Este tipo de estagio é desenvolvido na instituicdo acolhedora, hum
contexto de trabalho e, por isso, o supervisor da Universidade adquire um papel secundario,
sendo da responsabilidade do supervisor da instituicdo acolhedora determinar as tarefas a
desempenhar, observar e orientar o estagiario. O estagiario tem pouco contacto com a
instituicdo universitaria, sendo que o contacto que estabelece com o supervisor da
Universidade estd maioritariamente relacionado com a elaboracdo do relatério de estagio e

posterior defesa deste.

O “estagio orientado pelos objetivos académicos” proporciona uma aprendizagem

que privilegia a instituicdo universitaria. O supervisor da instituicdo acolhedora adquire um
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papel secundario, sendo a sua principal tarefa ceder um local onde o estagiario tenha a
oportunidade de aplicar conhecimentos adquiridos nas aulas, de modo a existir uma
articulacdo entre a teoria e a pratica. Durante 0 estagio espera-se que o estagiario consiga
aplicar os conhecimentos previamente adquiridos durante o percurso académico e que estes
sejam importantes profissionalmente. O “estagio com preocupagdes desenvolvimentais”,
pressupde uma aprendizagem que privilegia o crescimento pessoal do aluno, em que este
reflete sobre o impacto que as suas experiéncias de vida tém no contexto profissional. O
acompanhamento do estagiario é realizado pelo supervisor da entidade acolhedora que
disponibiliza e cria condi¢Bes favoraveis ao desenvolvimento do aluno, de modo a que este

tenha a capacidade de resolver as suas “crises pessoais”.

No “estagio privilegiando a articulagdo de conhecimentos e competéncias”,
pretende-se que exista um desenvolvimento de relagdes entre “a aprendizagem cognitiva e
experiencial e, entre a teoria ¢ a pratica” (Caires e Almeida, 2000, p. 225). Pretende-se que
0 estagiario avalie as tarefas a desenvolver tendo em conta 0s conhecimentos teoricos e
empiricos. O estagiario, a instituicdo universitaria e o supervisor da instituicdo acolhedora
trabalham em conjunto de modo a que tais objetivos sejam alcangados. O aluno tera de
demonstrar uma certa facilidade relativa a aptiddes e/ou valores para facilitar a sua insercéo
profissional. O estagio faz com que se desenvolvam relacdes entre profissionais, que se

resolvam determinados problemas que possam surgir, dando destaque ao espirito critico.

Os estagios curriculares também podem variar consoante o seu formato, ou seja,
consoante “a amplitude e o grau de defini¢do dos resultados da aprendizagem esperados
(Caires e Almeida, 2000, p. 227). O nivel de estruturacdo aumenta consoante a maior
definicdo dos objetivos do estagio e maior investimento (tempo, dedicacdo, entre outros)
pelas partes envolvidas. De realcar que o formato dos estagios curriculares varia muito de
curso para curso e de instituicdo de ensino superior para instituicdo de ensino superior. No
entanto, e segundo a literatura, podemos enumerar trés tipos de estagios quanto a sua
estrutura: os primeiros, os “estagios em exclusividade e de longa dura¢do”; os segundos, os

“estagios multiplos e de curta duragdo”; e, os terceiros, os “estagios em tempo parcial”.

Os “estagios em exclusividade e de longa dura¢ao” pressupdem que 0s estudantes
estagiarios permanecam na instituicdo acolhedora durante, aproximadamente, trinta e seis

semanas. Podem ser desenvolvidos no pendltimo ou no Gltimo ano do curso, sendo mais
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comum ocorrer durante o ultimo ano do curso, pelo menos em Portugal. Neste formato de
estagio, a maior parte do tempo € passado na instituicdo acolhedora para estagio e as
deslocacGes a universidade ocorrem semanalmente ou quinzenalmente. Ou seja, além dos
horéarios que tém de cumprir na instituicdo acolhedora, em muitos casos, também tém de
assistir as aulas de uma unidade curricular designada, habitualmente, por “Seminario”. Esta
unidade curricular tem como objetivo o de expor tematicas relevantes para a elaboragdo do
relatério de estagio/projeto de investigacdo que tera de ser escrito e defendido pelo estudante
estagiario para que este possa obter o grau de estudos a frequentar. Este tipo de estagio faz
com que o estudante tenha uma experiéncia mais prolongada e direta com a organizacéo

onde esta a desenvolver o estagio curricular.

Os “estagios multiplos e de curta dura¢do” pautam-se tanto pela permanéncia dos
estudantes na instituicdo acolhedora para estagio, como na instituicdo de ensino. A duragéo
da permanéncia em cada um dos locais (instituicdo acolhedora para estagio e instituicdo de
ensino) varia consoante a estrutura curricular e os objetivos a prosseguir. Este tipo de estagio
tem como vantagem a maior proximidade com a instituicdo de ensino e o acompanhamento
disponibilizado por esta. Alem disto, como estes estagios duram curtos periodos e tém uma
certa pausa entre si, faz com que seja mais facil articular a teoria desenvolvida ao longo do

tempo com a realidade pratica a que estéo sujeitos nos estagios.

Os “estagios em tempo parcial” podem ter a duracdo de um semestre ou de um ano
letivo “sendo caracterizado pela existéncia de varios blocos de estagio, de duragao curta, e
ocorrendo em simultaneo (por exemplo 1-2 dias por semana)” (Caires ¢ Almeida, 2000, p.
231). Em alguns cursos, os estudantes passam as duas primeiras semanas de cada semestre
na entidade acolhedora e, depois disso, voltam a entidade acolhedora apenas uma vez por
semana até ao fim do semestre. Este formato de estagio pode facilitar a articulacdo entre a
teoria lecionada e a pratica a desenvolver. Também facilita o desenvolvimento dos relatérios
ou projetos uma vez que os estudantes tém contacto com os docentes da instituicdo de ensino
superior de forma mais regular. No entanto, este formato de estagio acarreta dois pontos
menos positivos: em primeiro lugar, o facto de se exigir dos estudantes um ritmo de trabalho
mais elevado e, em segundo lugar, uma Unica visita semanal & instituicdo acolhedora ndo
devera ser o suficiente para os estudantes terem contacto com a rotina desenvolvida nas

instituicoes.
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Por dltimo, importa falar sobre a avaliacdo dos estagios curriculares. Os métodos
de avaliagdo variam consoante os objetivos estipulados e os resultados alcancados. Existem
realidades distintas: podemos ter critérios de avaliagdo bem definidos, onde as
atividades/tarefas a desenvolver pelos estudantes estdo bem delineadas, ou entéo situacoes
em que os critérios de avaliacdo ndo estdo bem claros para nenhuma das partes, alunos e
pessoas responsaveis pela avaliacdo. Isto pode acontecer porque apesar dos estagios
curriculares serem parte integrante dos planos de estudo de muitos cursos superiores, ainda
existe uma certa dificuldade em fazer a avaliacdo dos seus contributos para a formagéo dos
estudantes, fazendo com que os responsaveis pela avaliagdo a reduzam a um simples

“aprovado” ou “reprovado”.

Um outro aspeto, é a dificuldade em definir quem deve ser o responsavel pela
avaliacdo dos estagiarios. “A questdo recai habitualmente sobre se devera ser o supervisor
da instituicdo, o supervisor da Universidade, os dois em parceria ou, ainda, se se deverdo
incluir terceiros” (Caires e Almeida, 2000, p. 232). Apesar disto, € o supervisor da instituicao
acolhedora que parece ser a pessoa mais indicada para realizar a avaliagdo do desempenho
do estagiario por ser este a acompanhar com uma maior proximidade o trabalho
desenvolvido. No entanto, esta decisdo acarreta algumas contrariedades, isto porque 0s
supervisores das universidades parecem mostrar-se relutantes quanto a avaliagdo realizada
pelos supervisores das instituicdes acolhedoras por estes terem uma certa dificuldade em

apontar o0s aspetos menos positivos do trabalho desempenhado pelos estagiarios.

Um outro aspeto, é o facto de os avaliadores ndo terem experiéncia para fazer a
avaliacdo. Para resolver esta situacdo, seria necessario existirem reunies entre as pessoas
que fazem a avaliacdo de modo a que fossem definidas diretrizes e métodos de avaliacao
coerentes e consistentes. Uma outra solucdo passa pela realizacdo de grelhas de avaliacdo
em que nelas consta quais 0s critérios a ter em atencdo para avaliar o desempenho dos

estudantes.

No entanto, e de modo a complementar a avaliacdo do desempenho no estagio
curricular, os estudantes também tém de realizar um relatorio de estagio que conta, numa
parte inicial, com a descri¢do da instituicdo acolhedora e das atividades nela desenvolvidas
e, em segundo lugar, com uma componente mais tedrica em que é desenvolvido o tema

escolhido pelo estudante.

42



3.2. A importéncia das soft skills

E certo que as instituicdes de ensino superior proporcionam o desenvolvimento de
capacidades nos seus estudantes, mas de modo geral, estas capacidades estdo associadas ao
curso que os estudantes estdo a frequentar. No entanto, os empregadores procuram cada vez
mais pessoas que revelem capacidades além das adquiridas nas salas de aula. Porém, é de
realcar que as instituicdes de ensino superior estdo cada vez mais sensiveis a este assunto, e
sd0 mesmo estas instituicbes que incentivam o desenvolvimento destas capacidades,
promovem o envolvimento dos estudantes em atividades extracurriculares, sejam elas de que
natureza forem, desde o voluntariado, ao associativismo, as experiéncias de mobilidade,

entre outras.

O namero de estudantes a frequentar o ensino superior aumentou muito nas dltimas
décadas, 0 que originou uma maior competi¢cdo no mercado de trabalho. Muitos dos recém-
diplomados néo utilizam diretamente os conhecimentos adquiridos durante o curso nos seus
empregos, e outros ndo estdo a exercer na sua area de formagdo. Assim sendo, 0 que cada
vez mais 0s empregadores procuram sdo diplomados com capacidades variadas e ndo apenas
restritas a area de formacao, que os torna mais flexiveis e capazes de se adaptar aos empregos

e ambientes de trabalho diversificados.

Estas capacidades, as chamadas soft skills, sdo cada vez mais um fator
diferenciador, de grande valorizacdo do curriculum vitae dos estudantes. N&o existe
nenhuma lista especifica que determine quais sdo as soft skills e 0 que cada uma pressupde,
porém, sdo tidas como um fator chave para a empregabilidade, tanto pelas instituicdes de
ensino superior, como pelos empregadores. Deste modo, é necessario compreender que

capacidades sdo estas e de que modo podem ser desenvolvidas.

Oliveira, Sottomayor, Meireles, Martins e Rocha (2010) referem o estudo de Evans
et al. (2001) e as revisGes que estes realizaram de estudos anteriores, identificando inter-
relacbes nas capacidades apontadas nestes estudos, que podem contribuir para mudancas
bem-sucedidas nas carreiras, e que estdo associadas a dimensbes sociais, cognitivas e
tecnoldgicas em conjunto com a aprendizagem existente ao longo da vida. Deste modo, 0s
autores agruparam estes capacidades e competéncias em cinco grupos, sendo eles:
Methodological Skills, Social Skills, Skills related to Value and Attitudes, Learning Skills e
Technical Skills.

43



Este modelo dividido em cincos grupos de capacidades pressupde a existéncia de
uma perspetiva holistica das capacidades com o crescimento e o desenvolvimento futuro,
tendo sido chamado de Starfish Model (Oliveira et al., 2010, como citado em Evans, 2001).
Importa definir o que cada uma destas categorias pressupfe: as Methodological Skills
(Capacidades Metodoldgicas) englobam a capacidade para lidar com maltiplas tarefas e
exigéncias em ambientes complexos e, muitas das vezes, contraditérios, sendo que também
podem privilegiar a resolucdo de problemas, o pensamento sistematico, a gestdo pessoal e a
criatividade; as Social Skills (Capacidades Sociais) estdo associadas a empatia e & promogao
de sentimentos de eficacia nas outras pessoas, a comunicacdo, a assertividade, ao
relacionamento interpessoal e ao trabalho em equipa; as Skills related to Values and Attitudes
(Capacidades relacionadas com Valores e Atitudes) englobam a honestidade e a
confiabilidade, no entanto podem envolver conceitos como a responsabilidade, a resiliéncia,
a determinacéo, a sensibilizacdo para os direitos, a persisténcia, a integridade e a ética; as
Learning Skills (Capacidades de Aprendizagem) tém em conta a perspicacia e a capacidade
de adquisicdo de conhecimento atraves da experiéncia, a motivacdo para aprender, a abertura
a mudanga, a procura da qualidade e da exceléncia e a gestdo do conhecimento; e, por ultimo,
as Technical Skills (Capacidades Técnicas) referem-se as capacidades associadas ao trabalho
que possibilitem o desempenho de diferentes tarefas num dominio especifico e, a capacidade
de se manter atualizado num certa area profissional, a0 mesmo tempo que consegue trabalhar

com as novas tecnologias (Oliveira et al., 2010).

Este modelo é importante para lidar com as mudancas ocorridas no mundo do
trabalho e ambientes de aprendizagem. Obviamente que ndo existem categorias de soft skills
definidas de forma inequivoca e que sejam aceites por todos os estudiosos, mas existem
muitas convergéncias no que diz respeito ao que estas capacidades representam. E de realcar
que estas capacidades sugeridas pelo Starfish Model demonstram como € importante
trabalha-las e desenvolvé-las porque o mercado de trabalho esta sempre em mudanca,
pressupondo uma constante adaptacdo aos novos cenarios que possam surgir, algo que as
vezes ndo se aprende durante o percurso académico, mas sim nas atividades extracurriculares

gue possam vir a ser desenvolvidas durante esse mesmo percurso.
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4. Que futuro para os diplomados?

4.1. Transicdo dos diplomados do ensino superior para o mercado de

trabalho

As sociedades contemporaneas sdo cada vez mais desafiadas a ultrapassar certas
questdes dado o desenvolvimento e progresso constantes. O mesmo acontece no campo
profissional, uma vez que a tecnologia ndo para de evoluir e desempenha um papel
importante nesta area. Os recursos humanos assumem-se como um fator crucial para a
estabilidade e/ou desenvolvimento da economia, e se ha uns anos as carreiras profissionais
eram marcadas por uma grande estabilidade, atualmente o ambiente € instavel e o objetivo é

a empregabilidade, conceito que sera desenvolvido no subcapitulo seguinte.

O mesmo acontece com os diplomados visto que a frequéncia de um curso superior
jando é garantia de um emprego estavel e seguro, tal como acontecia nas geragdes anteriores.
E necessario que os diplomados consigam gerir a sua empregabilidade e a sua carreira num
mercado de trabalho desafiador e inconstante. Importa compreender como é que 0S
estudantes analisam a sua experiéncia no ensino superior e de que modo um curso superior

pode abrir portas a oportunidades de emprego.

Tal como referem Donald, Ashleigh e Baruch (2018), a relacdo entre a educacao e
a empregabilidade tem-se tornado cada vez mais fragil porque muitos dos diplomados que
acabam o ensino superior estdo desempregados. A transicdo do ensino superior para o
mercado de trabalho € uma importante mudanca na carreira dos diplomados e exige a atengédo
por parte das instituicdes de ensino superior. A frequéncia do ensino superior acarreta tanto
custos como beneficios e cabe aos estudantes perceber como é que a empregabilidade se
altera durante o percurso académico e se as estratégias disponibilizadas promovem ou nao a

sua empregabilidade.

Cada vez mais estudantes frequentam o ensino superior e, por esta razdo, Donald et
al. (2018) defendem que é necessario dar-lhes voz ativa por estes serem atores importantes
para 0 mercado de trabalho, revelando-se um aspeto crucial para o debate acerca da transicdo
do ensino superior para 0 mercado de trabalho. Outro aspeto que também deveria ser
debatido é a questdo do género e de como este aspeto pode ou ndo influenciar a

empregabilidade, dependo dos cursos frequentados. Estes mesmos autores, em estudos
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anteriores, evidenciaram que os estudantes universitarios se veem com mais confianca,
autoconfianga e como mais empregaveis do que as estudantes universitarias. Ja as estudantes
universitarias tém menos probabilidade de controlarem a sua prépria carreira, estando
suscetiveis a questdes que, geralmente, os homens ndo estdo expostos. Existem poucos
estudos acerca da percecdo dos estudantes de como promover a igualdade de género e a
representacdo igualitaria no mercado de trabalho. No entanto, este aspeto € crucial dada a
crescente atencdo e preocupacao por parte das entidades governamentais e dos meios de
comunicacéo relativamente a este aspeto, principalmente sobre a discriminacéao salarial, em
que num cargo igual, os homens recebem mais do que as mulheres. Deste modo, séo
necessarias politicas efetivas que promovam a igualdade salarial entre homens e mulheres,

bem como a diversidade de género nos diferentes empregos e cargos.

O ensino superior costuma estar associado ao aumento da empregabilidade, as
aspiracdes e vocagdes dos estudantes e a ganhos, tanto durante o percurso académico como
no futuro, ja no mercado de trabalho. No entanto, num ambiente profissional cada vez mais
competitivo, os estudantes do ensino superior compreendem que é necessario diferenciarem-
se dos outros para terem alguma vantagem, visto que ter um grau superior ja ndo é suficiente,
nem para eles nem para os empregadores. Os estudantes pretendem compreender quais séo
os fatores que podem destacar a sua transi¢ao do ensino superior para 0 mercado de trabalho,
e que capacidades podem adquirir durante o percurso académico que sejam valorizadas pelos
empregadores. Anteriormente, ja referimos o caso dos estdgios curriculares que
proporcionam uma aproximacdo com a realidade do mundo do trabalho e que podem ser um
fator de diferenciacdo para certos empregadores, e também as soft skills, capacidades
adquiridas durante o percurso académico, mas em contextos fora da sala de aula, em
atividades extracurriculares. Pinto e Ramalheira (2017, como citado em Donald et al., 2018)
concluiram que o envolvimento dos estudantes do ensino superior em atividades
extracurriculares aumenta as hipoteses de sucesso destes estudantes durante o processo de
selecdo. Também existem evidéncias sobre os estudantes do ensino superior darem tanta
importancia as capacidades adquiridas fora do contexto académico, em atividades
extracurriculares (comunicacdo, lideranca, trabalho em equipa, entre outras), como dao ao

sucesso académico.

Enquanto individuos, pretendemos sempre rentabilizar 0S NnossoS recursos,

enquanto nos protegemos da perda desses mesmos recursos. O mesmo acontece com 0s
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estudantes no ensino superior que tendem a valorizar os ganhos obtidos, sejam eles o estatuto
por ter um grau académico ou uma futura carreira de sucesso, em detrimento dos custos que
pode ser o tempo despendido durante o curso ou os custos financeiros associados a
frequéncia do ensino superior. Donald et al. (2018) referem que esta situagao reflete a “teoria
da conservagdo dos recursos”, de Hobfoll (1989), em que os individuos apenas apreendem a

objetividade dos ganhos em detrimento das perdas.

“Individuals who perceive themselves as employable are more likely to maintain a
career-oriented focus by pursuing development of skills and networking, and being proactive
in identifying opportunities for career enhancement” (Clarke, 2009, como citado em Donald
et al., 2018). Valorizar a carreira pode passar pelo desenvolvimento de uma carreira
sustentavel que depende do bem-estar dos trabalhadores e do equilibrio entre vida pessoal e
vida profissional, dai ser necessario que as organizagdes promovam a existéncia de
ambientes de trabalho saudaveis. Segundo Day e Nielsen (2017), existem varias maneiras
de uma organizacao criar ambientes de trabalho saudaveis e, posteriormente, causar o bem-
estar aos seus trabalhadores. Estas iniciativas podem passar pela implementacédo de politicas,
pela criacdo de programas especificos ou formacgdes para implementar o bem-estar e a
eficacia. Também podem estar incluidas praticas mais informais, tais como almogos de
grupo. Estas iniciativas integram os componentes identificados nos modelos de ambientes
de trabalho saudaveis nos varios niveis da organizacdo, tendo como alvos: toda a
organizacdo, com intervencdes ao nivel da organizacdo; os grupos de trabalho, com
intervencdes ao nivel do grupo; os lideres organizacionais, com intervengdes ao nivel do
lider; e os trabalhadores individuais, com intervencdes junto dos trabalhadores. Para que
uma organizacdo tenha um ambiente saudavel, deve existir uma harmonizacdo das
iniciativas de modo a dar atencdo a organizacdo de modo geral, aos grupos, aos lideres e aos

trabalhadores em termos individuais.

Seguindo a teoria de Day e Nielsen (2018), as iniciativas ao nivel organizacional
tém como objetivo proporcionar recursos para mudar a organizacdo, aumentando ou
diminuindo os recursos dos trabalhadores. Costumam ser planeadas com o objetivo de
promover o bem-estar dos participantes, alterando a forma como o trabalho é organizado,
desenhado e gerido. Estas iniciativas contam com a participacdo conjunta de gestores e
trabalhadores de todos os niveis da organizagdo, criando uma cultura de apoio com matuos

beneficios. As iniciativas ao nivel do grupo tém como alvo as equipas com o objetivo de
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melhorar os processos e a qualidade das interacGes e relagdes no local de trabalho. Estas
iniciativas tém como destinatérios os trabalhadores que trabalham em conjunto de modo a
encorajar o respeito e a dignidade no tratamento entre estes, promovendo interagdes
interpessoais solidarias e respeitosas. Quanto as iniciativas ao nivel do lider, sdo
disponibilizados treinos e recursos que ajudem a promover tanto o seu bem-estar como o dos
trabalhadores, isto porque, neste nivel, ndo importa apenas o lider, mas também os seus
“subordinados”. As intervengdes ao nivel do trabalhador individual pressupbem a
disponibilizacdo de recursos diretamente aos individuos de modo a melhorar ou manter o
seu bem-estar, envolvendo-os em atividades de recuperacdo, estratégias positivas e
desenvolvimento da resiliéncia individual. O objetivo destas iniciativas ndo é o de mudar a
organizacdo, os seus lideres ou o ambiente de trabalho, mas sim o de ajudar a lidar com as
exigéncias do trabalho e fora dele. Estas iniciativas sdo importantes para a existéncia de um
ambiente de trabalho saudavel, aspeto que ndo parece ser valorizado pela maioria das
organizagdes, mas que pode ajudar muito os seus trabalhadores, ndo s6 0s mais novos que
estdo a entrar no mundo do trabalho, mas também os que ja la estdo e podem ser um suporte

para os que estdo a chegar.

Segundo Donald et al., (2018), existe uma grande pressdo para que 0s estudantes
diplomados assumam a responsabilidade das suas carreiras, uma vez que a gestdo das
carreiras e o desenvolvimento pessoal ja ndo sao daresponsabilidade dos empregadores, mas
sim dos empregados. O que se espera dos diplomados € que estes se adaptem ao ambiente
de trabalho em constante mudanca. Devem estar preparados para mudar e adaptar as suas
atitudes e motivacOes para que Se permanecam empregaveis, ou seja, para que consigam
manter 0 emprego ou encontrar um outro. “These attitudes in-turn improve graduates’
employability in the context of HE (O’Leary, 2017), in line with the precepts of positive
psychology, whereby a positive view of life and employment leads to positive life and work-

related outcomes” (Luthans e Youssef, 2007, como citado por Donald et al., 2018).

O momento de transicao dos diplomados, das instituicbes de ensino superior para o
mercado de trabalho, € um enorme ponto de mudanca e estes precisam de compreender o
ambiente em que estdo a entrar e de que modo se vao adaptar segundo o que deles é esperado,
de modo da maximizar a sua trajetoria de carreira, através do trabalho, negociacdo e
colaboracdo com os diferentes intervenientes. Segundo Donald et al. (2018), é neste

momento que é desenvolvido um contrato psicolégico com o empregador, de modo a criar
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uma carreia realistica, identificando os meios que serdo utilizados para alcangar os objetivos.
“The psychological contract is different, though complementary, to formal and legal
contracts. The context is different from that of employment because the actors vary, but the
principle that relationship influence human actions remains the same” (Rousseau, 1996;
Schein, 1980, como citado em Donald et al., 2018).

Da mesma maneira que 0s empregadores e 0s seus empregados estabelecem um
contrato psicoldgico, os estudantes do ensino superior também estabelecem um contrato
psicoldgico com as suas instituicbes de ensino superior, em que 0s estudantes tém como
expectativas terminar os estudos e adquirir capacidades que 0s tornem empregaveis.
“Graduates from the HE offers benefit at the national level through improving economic
competitiveness and at the organizational level through corporate economic performance
and sustainability. Governments across the OECD countries need to promote diversity in HE
participation (...)” (Green et al., 2017, como citado em Donald et al., 2018).

E necessario promover a diversidade no ensino superior e no mercado de trabalho,
de modo a que estes se tornem representativos das sociedades contemporaneas, contando

com a presenca de mulheres, homens e minorias, sem qualquer tipo de discriminacao.
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4.2. Empregabilidade e subemprego entre os diplomados

A questdo sobre a empregabilidade dos diplomados tem ganho importancia nos
ultimos anos devido a situagcdo econémica dos paises, decorrente da crise da Gltima década
e, também, pelo aumento da competitividade crescente no mercado de trabalho. Sé&o feitos
Varios investimentos no ensino superior, publicos por parte do governo e individualmente
por parte dos estudantes ou familiares. Deste modo, € importante que os diplomados ao

terminarem 0S Seus cursos superiores consigam encontrar um emprego.

Falamos de empregabilidade e, por isso, é importante clarificar o significado deste
conceito. Segundo Pegg et al., empregabilidade ¢ “A set of achievements, sKills,
understandings and personal attributes that make graduates more likely to gain employment
and be successful in their chosen occupations, which benefits themselves, the workforce, the
community and the economy” (2012, como citado em O’Leary, 2016, p. 2). O’Leary (2016)
explica o uso de algumas palavras na defini¢gdo. Com “chosen occupations”, “more likely” e
os stakeholders enumerados, o que se pretende é indicar que o objetivo é o de realcar a
probabilidade de sucesso de se conseguir um emprego adequado e que com isto beneficiam
varias pessoas, desde a comunidade a propria economia. Ja Hillage e Pollard tém uma
definicdo de empregabilidade que complementa a primeira, definindo “employability as the
ability of the individual to gain initial employment, maintain employment, move between
roles within the same organization, obtain new employment if required, and, ideally, obtain

suitable and fulfilling jobs” (1998, como citado em Qenani et al., 2014, pp. 200-201).

Para falarmos da empregabilidade dos diplomados temos de voltar a olhar para a
influéncia que as instituicdes de ensino superior tém neste aspeto. Anteriormente, referimos
que influéncia tém as instituices de ensino superior no sucesso ou insucesso académico dos
seus estudantes, mas parece-nos igualmente importante referir como € que estas influenciam
a empregabilidade dos diplomados. As instituicbes de ensino superior sdo vistas como
grandes difusoras de cultura, conhecimento e de capacidades necessarias ao sucesso dos
estudantes. Também promovem os valores, 0s ideais e as virtudes civicas que contribuem
para o progresso da sociedade. “Underlying much of the modern history of higher education,
though, is the implicit idea that universities also engender economic growth through the
knowledge, skills, and understanding that students develop at university as well as through

the direct contributions by the university” (Qenani, MacDougall e Sexton, 2014, p. 200).
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Nos Ultimos anos, as estratégias das instituicbes de ensino superior tém sofrido
alteracOes devido a fatores como o répido crescimento das tecnologias de informacédo e
comunicacdo, a globalizacdo, a demografia e a necessidade de terem resultados econdomicos.
Tendo em conta este panorama, 0 do aumento de estudantes no ensino superior e das
exigéncias impostas a forca de trabalho que se quer cada vez mais competitiva, a
preocupacdo em arranjar um emprego tem dado maior enfase a esta questdo da
empregabilidade. “Universities are becoming increasingly aware of the need of placing
greater emphasis on the employability of their graduates (Lees, 2002) and are responding by
embedding employability into the curriculum and providing effective student support for

career development and employability” (QAA, 2009, como citado em Qenani et al., 2014).

Promover a empregabilidade dos diplomados requer que as instituicdes de ensino
superior valorizem de forma estratégica o curriculo académico, na medida em que um
curriculo com orientacdo para a empregabilidade pode ser desenvolvido através da
incorporacédo de elementos associados a empregabilidade nos cursos ou através da cria¢éo
de modulos relacionados com esta. Contudo, desenvolver capacidades para a
empregabilidade durante o curso superior ja ndo é suficiente. Tal como referimos
anteriormente, € necessario existir uma articulacao entre a aprendizagem, as capacidades
adquiridas e as atividades extracurriculares dos estudantes com 0s possiveis empregadores,
0 que pode acontecer através dos estagios curriculares, apesar destes ndo darem garantia de
vinculo para emprego futuro. “Whether for the workplace or for anywhere else, people who
possess skills, knowledge, and attitudes that they can apply in a variety of situations and who
have the ability and willingness to continually adapt in a changing environment are needed.”
(QAA, 2009, como citado em Qenani et al., 2014, p. 200)

No entanto, e apesar dos diplomados precisarem de ter capacidades e competéncias
reconhecidas, atitudes, criatividade, grande capacidade de adaptacéo e vontade de aprender,
também € necessario que estejam preparados para lidar com as expectativas. A estes aspetos
podemos juntar outros como confianca em si mesmos, consciéncia, inteligéncia emocional
e motivacao, fatores importantes para o desempenho profissional e pessoal. O desempenho
dos diplomados no mercado de trabalho também pode ser influenciado por outros fatores,
tais como, 0 curso superior que tiraram, a reputacdo da instituicdo de ensino superior onde

tiraram o curso, o contexto social e econ6mico dos mesmos, entre outros.
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A empregabilidade foi estudada de um ponto de vista individual através das
disposicdes individuais, comportamentos e atitudes e, também, de uma perspetiva
organizacional, combinando atitudes, atributos e circunstancias pessoais com circunstancias
externas (McQuaid & Lindsay, 2005, como citado em Qenani et al., 2014). De realgar que
se 0s estudantes do ensino superior estiverem mais informados, motivados e conscientes,
depois de terminarem o curso superior irdo tomar melhores decisfes sobre quaisquer que
sejam os aspetos com que forem confrontados. Os diplomados devem sentir que séo capazes
de fazer a diferenca através do seu trabalho. Qenani et al. (2014) referem que para se
compreender a empregabilidade, devemos dar atencdo a dois conceitos: o de autoeficacia e
0 de autopercecdo. A autoeficacia esta relacionada com a capacidade da pessoa em exercer
controlo sobre si propria e sobre acontecimentos que possam afetar de alguma maneira a sua
vida. A autopercecdo estd associada as percecOes e crencas dos estudantes sobre as
probabilidades de sucesso na obtencdo de um emprego a tempo inteiro, apos o fim do curso

superior.

Segundo O’Leary (2016), apesar das capacidades ja referidas anteriormente
(motivacdo, confiancga, entre outras), sdo apontados alguns aspetos que estdo em falta nos
diplomados, sendo eles: capacidade de trabalhar em equipa, consciéncia comercial,
capacidades interpessoais, capacidade de resolucdo de problemas e pensamento analitico.
Deste modo, existe uma crescente necessidade de estreitar as relacdes entre institui¢cdes de
ensino superior e empregadores de modo a que 0s empregadores possam ser uma ajuda para
os estudantes na medida em que poderiam auxilia-los com as expectativas da futura
experiéncia de emprego. Existem certas capacidades que faria mais sentido serem adquiridas
através do contacto com o ambiente de trabalho do que com a aprendizagem numa sala de

aula.

Algo que tem ganho cada vez mais importancia no seio das instituicdes de ensino
superior sdo as atividades relacionadas com o empreendedorismo. Algumas universidades
promovem atividades relacionadas com o empreendedorismo por esta ser uma maneira de
incentivar os estudantes a pensarem o mundo do trabalho de um modo diferente,
desenvolvendo as suas proprias ideias de negocio, auxiliadas por colegas ou outras pessoas,
promovendo o trabalho em equipa através da procura de novas oportunidades de negécio,
chegando até a haver prémios monetarios para as melhores ideias. Dentro deste ambito, mas

com um objetivo um pouco diferente, a Universidade de Coimbra em parceria com a
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Associacdo Académica de Coimbra tem um projeto para a inovagdo e empreendedorismo
chamado de “Académica Start UC” que resulta numa rede de embaixadores, ou seja,
representantes de cada um dos nicleos de estudantes dos cursos disponibilizados pela
Universidade de Coimbra que tém a oportunidade de desenvolver atividades no @mbito do

curso que estdo a frequentar, sempre associadas ao empreendedorismo e a inovacao.

Ter um emprego é um aspeto importante para a maior parte das pessoas e,
particularmente importante para os recém-diplomados que estdo a entrar num mercado de
trabalho cada vez mais competitivo e em constante mudanca. “Feeling employable
hypothetically provides the individual with feelings of security and independence,
motivations, and behaviours that can lead to effective negotiations, better job performance,
resilience to adversity, more successful careers, and better health and life satisfaction”
(Bernston et al., 2006, De Vos e Soens, 2008, Pool e Qualter, 2013, como citado em Qenani
et al., 2014, p. 202).

Até aqui temos falado sobre empregabilidade, no entanto alguns diplomados séo
confrontados com um outro aspeto aquando da sua entrada no mercado de trabalho, o
subemprego. Com o crescente aumento de estudantes a frequentar o ensino superior, passa
a haver uma certa discrepancia entre a oferta e a procura de trabalho que se adeque ao nivel
de qualificacdo destes diplomados. O mercado de trabalho parece ndo ter capacidade para
incorporar todos os diplomados que terminam 0s seus cursos. “There is mounting concern
regarding the nature of employment which graduates enter and the increased potential for
them to find themselves in situations of underemployment” (McGuiness, 2006, Walker e

Zhu, 2005, como citado em Scurry e Blenkinsopp, 2011).

Esta questdo do subemprego tem sido alvo de estudos por parte das Ciéncias
Sociais, como a Sociologia, a Economia e a Psicologia. Existem algumas definicdes para o
conceito de subemprego, porém, vamos seguir a perspetiva de Feldman (1996) que propde
a existéncia de cinco dimensfes utilizadas para perceber se uma pessoa estd ou nao em
situacdo de subemprego. Scurry e Blenkinsopp (2011) fizeram uma adaptacdo a teoria de
Feldman (1996) de modo a que esta se adeque ao subemprego entre os diplomados, mais
especificamente, entre os jovens diplomados, o que também se adequa ao nosso trabalho. Os
diplomados podem ser descritos como estando em situacdo de subemprego se alguma das

seguintes afirmacgdes (sendo que estas foram traduzidas pela autora) for verdadeira e se
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adequar ao seu caso: 1) sdo detentores de mais formacdo do que aquela que o seu trabalho
requer; 2) estdo involuntariamente empregados numa area diferente daquela em que tém
formacdo; 3) possuem capacidades superiores aquelas que o trabalho requer; 4) estdo
involuntariamente contratados num emprego em regime de tempo parcial, temporario ou
intermitente; 5) estdo a ganhar 20% menos do que o salario médio auferido pelos colegas de

curso que exercem a mesma profiss&o.

Scurry e Blekinsopp (2011) apontam alguns fatores como potenciais antecedentes
para 0 subemprego, tais como, 0 género, a idade, a raca e as pressdes econdémicas. Estes
fatores estdo fora do controlo das pessoas pelo que podemos afirmar que o subemprego é
involuntario. No entanto, Brynin (2002) refere que, por multiplas razdes, as pessoas podem
realmente escolher ndo utilizar em pleno a sua formacgédo. As explicagdes dadas para esta
situacéo é o facto de os diplomados encararem o subemprego como uma situacdo temporaria
para a aquisicdo de capacidades e experiéncias adicionais, representando uma pausa
enquanto decidem que carreira seguir. Também pode ser visto como uma ponte para fazer a
ligacdo com oportunidades futuras mais desejaveis. Por outro lado, pode ser uma maneira de

evitar o desemprego.

! De realcar que o tema do desemprego ndo sera desenvolvido neste trabalho uma vez que, em
situacdo de desemprego, os diplomados ndo tém oportunidade de colocar em préatica as suas aprendizagens,
competéncias e capacidades adquiridas durante o percurso académico, nao sendo relevante para o tema em
questao.
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5. Estagio curricular
5.1. Entidade acolhedora

O estégio curricular do mestrado em Administracdo Publico-Privada foi realizado
no Servico de Gestdo Académica da Universidade de Coimbra, tendo a duracdo de cinco
meses, entre outubro de 2018 e fevereiro de 2019 (inclusive). O acompanhamento técnico
foi prestado pela diretora do servico, a Engenheira Silvia Figueiredo.

“Os Estatutos da Universidade de Coimbra foram homologados pelo Despacho
Normativo n® 43/2008, de 21 de agosto, publicado no Diario da Republica, 2° série, n° 168,
de 1 de setembro”. No Titulo 1, “Natureza, missdo ¢ fins”, mais concretamente no artigo 1°,
no nimero 1, encontramos a “Natureza e sede” que nos diz: “A Universidade de Coimbra,
fundada por D. Dinis e confirmada por Bula do Papa Nicolau IV em 9 de agosto de 1290, é

uma pessoa coletiva de direito publico, com sede em Coimbra, no Pago das Escolas™.

O Servico de Gestdo Académica esta integrado na Administracdo da Universidade
de Coimbra e é responsavel pela gestédo, organizacao, e prestacao de servicos associados aos
diversos niveis de formacéo existentes na Universidade de Coimbra, sejam estes conferentes
de grau ou ndo conferentes de grau. Ndo encontramos informacao concreta acerca da missao

do Servico de Gestdo Académica, apenas as areas de atuacdo e a direcdo de cada uma destas.
Este servico esta dividido em trés areas:

* A Unidade de Atendimento presta atendimento presencial ou telefonico aos
estudantes, antigos estudantes e aos candidatos da universidade. Existem,
atualmente, cinco centros de atendimento distribuidos pelos diferentes polos da
Universidade de Coimbra tendo como principal funcéo a rececdo e validacdo de
requerimentos e documentos, a emissdo de certiddes e o esclarecimento de
duvidas;

« ADivisdo de Planeamento e Saidas Profissionais gere a oferta relativa ao ensino e
formacdo existentes na Universidade de Coimbra, prepara o inicio do ano letivo de
cada Unidade Organica através da gestdo de assuntos académicos, tais como, a
gestdo de cursos e ciclos e as transi¢des nos planos de estudo. Também é da sua

competéncia a realizagcdo de atividades ligadas a empregabilidade dos estudantes;
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« A Divisdo de Graduacdo e Formacao procede a gestdo dos percursos curriculares
dos estudantes da Universidade de Coimbra, desde a matricula até a certificacdo
bem como a gestédo de inscricbes em exames, atribuicdo de creditagcdes e emisséo

de certidGes, cartas e diplomas, entre outros.

i.  Organograma do Servico de Gestdo Académica

— Unidade de Atendimento

Divisdo de Planeamento e
Saidas Profissionais

Divisdo de Graduacéo e
Formacéao

Servico de Gestao Académica
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5.2. Atividades desenvolvidas

Durante os cincos meses de estdgio no Servico de Gestdo Académica foram
realizadas diversas atividades. No primeiro dia de estdgio foi-me entregue pela minha
supervisora de estdgio, a Engenheira Silvia Figueiredo, um guia com o trabalho a
desenvolver, estando este guia dividido em trés partes. De seguida, encontramos a descri¢ao
das atividades sendo que a cronologia das mesmas esta nos Anexos, mais concretamente no

Anexo 1.

A primeira parte consistiu na analise do circuito de requerimentos do
Inforestud@nte, desde a realizacdo de requerimentos pelos estudantes até a tomada de
decisdo sobre 0s mesmos, seguindo a Instrucdo de Trabalho relativa a requerimentos, bem
como o Procedimento do Servico de Gestdo Académica, ambos 0s documentos
disponibilizados pela supervisora do estagio. Esta analise foi realizada tendo em conta o
Caodigo do Procedimento Administrativo, 0 Regulamento Geral de Protecdo de Dados e 0s

diversos regulamentos existentes na Universidade de Coimbra.

A segunda parte consistiu na avaliacdo da comunicacgéo entre o Servico de Gestao
Académica e os estudantes, através da analise dos avisos e informagbes disponiveis nos
requerimentos do Inforestud@nte; das notificacGes do sistema, ou seja, as notificacdes que

sdo enviadas pelo Inforestud@nte; e, do site do Servico de Gestdo Académica.

A terceira parte consistiu na elaboracgéo e aplicacdo de um inquérito aos estudantes
que ja tivessem realizado requerimentos pelo Inforestud@nte de modo a compreender as
suas maiores dificuldades na utilizacdo dos requerimentos, 0s principais problemas que
surgiam durante a comunicacgdo entre estudantes e Servico de Gestdo Académica, e vice-
versa, e a utilidade ou ndo destes requerimentos segundo a percecdo dos estudantes. O
inquérito foi realizado com a ajuda da Doutora Helena Galante, através da plataforma
utilizada pelo Servico de Gestdo Académica para a realizacdo de inquéritos, o LimeSurvey.
Apos a elaboracdo das questdes e posterior aprovacdo por parte da diretora do Servico de
Gestdo Académica (e minha supervisora de estagio) e da reitoria da Universidade de
Coimbra, o inquérito foi disponibilizado no Inforestud@nte apenas aos estudantes que ja
tivessem realizado requerimentos através do sistema. A analise dos dados recolhidos através
do inquérito foi realizada por mim, desde a descri¢cdo do estudo, & andlise efetuada, aos

resultados obtidos e as conclusdes retiradas. Esta terceira parte incluia, também, a elaboracéo
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de uma proposta de melhoria para o modulo dos requerimentos, bem como para a melhoria
da comunicacdo entre Servigo de Gestdo Académica e estudantes, e vice-versa. Todo este
trabalho, ou seja, estas trés partes que constavam no guia entregue pela supervisora do
estdgio foram compiladas num relatério, seguindo a ordem estipulada, e enviado a

Engenheira Silvia Figueiredo no ultimo dia de estégio.

Apesar do guia de trabalho com as atividades a desenvolver durante o estagio,
realizei outras tarefas intercaladas com as do guia, conforme estas eram solicitadas, sendo

elas as seguintes:

« Elaboracdo de quatrocentos testes aos novos formularios do site do Servico de
Gestdo Académica com o objetivo de compreender se estes novos formularios
estavam a funcionar como esperado e se a triagem realizada pelo sistema de
rececao estava operacional;

« Confirmacdo de médias de ex-estudantes da Universidade de Coimbra de modo a
compreender se na mudanca de sistema para o atual Inforestud@nte, os dados
tinham migrado de forma correta segundo constava nos documentos em papel;

« Preenchimento de uma folha Excel com a nacionalidade correspondente a cada
pais para utilizacdo do servico aquando da elaboracdo das cartas de curso ou
documentos semelhantes;

» Preenchimento de uma folha Excel com cddigos referentes a cursos lecionados na
Universidade de Coimbra e noutras universidades parceiras da Universidade de

Coimbra de modo a uniformizar a informacao existente.

As atividades propostas pelo Servico de Gestdo Académica para a realizacdo do
meu estagio demonstram que este servico pretende melhorar a comunicacdo com 0s
estudantes através, principalmente, do sistema de gestdo que a Universidade de Coimbra
disponibiliza. Uma vez que é este servico que resolve todos ou quase todos os problemas
dos estudantes durante o percurso académico, é essencial que exista uma comunicacao fluida
entre as partes, sendo este um dos aspetos mais criticados pelos estudantes, bem como o
tempo de espera até obterem resposta por parte do servigo. Gerir de forma correta e atempada
as reclamacdes/requerimentos dos estudantes é indispensavel para que a experiéncia destes
com a Universidade de Coimbra seja positiva, uma vez que a experiéncia ndo esta limitada

a aprendizagem na sala de aula, mas sim com a universidade como um todo.
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Conclusao

Os estudantes do ensino superior tém desafios acrescidos durante o percurso
académico mas, ainda mais, quando terminam o curso e pretendem ingressar no mercado de
trabalho. Durante 0s anos em que estéo a frequentar o curso superior, precisam de saber gerir
a aprendizagem relacionada com a formacao académica, obtida durante as aulas e, por outro
lado, precisam de saber identificar que outras capacidades e competéncias tém de adquirir
de modo a que estas se tornem um fator de diferenciacdo quando estiverem a procura de

emprego.

Se ha uns anos, um diploma significava emprego garantido no fim do curso
superior, no panorama atual, ndo € bem isso que acontece. Perante um mercado de trabalho
cada vez mais desafiador, competitivo, instavel e em mudanga, € necessario que 0S
estudantes do ensino superior saibam como valorizar o seu curriculo durante o percurso
académico. Deste modo, as instituicdes de ensino superior tambem tém influéncia na
empregabilidade dos seus diplomados e um papel importante no processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que é crucial dar uma formacdo adequada e de qualidade aos
estudantes para que estes possam transpor os seus conhecimentos nos futuros empregos. E
muito importante que as instituicdes de ensino superior continuem a trabalhar no sentido de
aproximar os estudantes a realidade do mercado de trabalho, criando mecanismos que devem
ir além dos estagios curriculares, apesar destes ja serem um elemento facilitador do contacto
entre estudantes e empregadores, apesar de ndo pressuporem qualquer tipo de vinculo de

emprego futuro para os estagiarios.

Apesar dos grandes desafios com que as instituicdes de ensino superior sao
confrontadas, é necessario que estas continuem a saber adaptar-se as exigéncias que lhe sdo
impostas, sejam elas de que carater forem. Também é necessario que estas deem mais
atencao aos seus estudantes, pois sao eles que levam o nome da instituicdo de ensino superior

que frequentaram mais além.

Em Portugal, existem poucos estudos sobre a empregabilidade dos diplomados e
dos desafios que estes enfrentam no mercado de trabalho. Por este motivo, em estudos
futuros, seria importante dar mais atengdo a esta questdo da empregabilidade e, também, das
discrepancias que existem associadas, regra geral, a questdes de género porque para 0 mesmo

grau académico e funcdo desempenhada, as mulheres continuam a receber um salario mais

59



baixo do que o dos homens. Esta questdo, bem como a transi¢do dos diplomados do ensino
superior para o0 mercado de trabalho tém de ser estudadas por todos 0s motivos descritos
durante este trabalho e porque a qualificacdo dos recursos humanos e as suas capacidades

séo o que diferenciam a mao de obra portuguesa, tdo valorizada nos mercados internacionais.

Em trabalhos futuros e para uma melhor compreensédo da problemaética lancada por
este relatério de estagio, e porque a revisdo bibliografica ndo é suficiente para obter
resultados, seria importante definir uma metodologia e realizar uma investigacao acerca do
processo de ensino-aprendizagem dos estudantes do ensino superior e da empregabilidade
dos diplomados portugueses. A Universidade de Coimbra tem promovido, recentemente,
conferéncias e debates acerca da empregabilidade dos seus estudantes, o que demonstra a
crescente preocupacdo e valorizacdo da tematica abordada por este relatorio, uma vez que é

pouco estudada em Portugal.
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Anexos

Anexo 1 — Cronologia das atividades desenvolvidas durante o estagio

curricular

Atividades

Cronologia

Leitura e analise da Instrucdo de Trabalho
relativa a requerimentos; do Procedimento
do Servico de Gestdo Académica; do
Codigo do Procedimento Administrativo;
do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados; e, dos regulamentos em vigor na

Universidade de Coimbra

Meés de outubro

Anélise do circuito de requerimentos do
Inforestud@nte tendo em conta 0s

documentos referidos supra

Primeira quinzena de novembro

Realizacdo de 400 testes aos novos

formularios existentes no site do SGA

Segunda quinzena de novembro

Andlise através do Inforgestdo dos

requerimentos enviados pelos estudantes

Segunda quinzena de novembro

Avaliacdo da comunicacdo entre SGA e
estudantes e vice-versa através dos
requerimentos  enviados, dos avisos
disponibilizados e das notificacdes do
sistema do SGA

Primeira quinzena de dezembro

Verificacdo de médias de antigos estudantes

da UC através do Inforgestéo

Segunda quinzena de dezembro até dia 21

de dezembro (inicio das férias de Natal)

Conclusédo da avaliagdo da comunicagao

entre SGA e estudantes

Segunda semana de janeiro
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Elaboracdo das perguntas para o inquérito

Segunda semana de janeiro

Desenvolvimento de uma  estrutura

proviséria para o inquérito

Segunda semana de janeiro

Elaboracdo do inquérito em LimeSurvey

Segunda quinzena de janeiro

Elaboragcdo de uma folha Excel com a
nacionalidade correspondente a cada pais
para utilizagéo do servico

Segunda quinzena de janeiro

Elaboragcdo de uma folha Excel com os
cddigos dos cursos lecionados na UC e nas
universidades parceiras para uniformizacao

da informacéo

Segunda quinzena de janeiro

Tratamento dos dados recolhidos nos

inqueéritos utilizando o Excel

Primeira quinzena de fevereiro

Anélise dos dados dos inquéritos apos
tratamento destes; descri¢cdo dos resultados;
conclusdes retiradas; proposta de melhoria
para 0 sistema de requerimentos do
Inforestud@nte; e, entrega do relatério com
todo o trabalho desenvolvido durante o

estagio

Segunda quinzena de fevereiro
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