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Resumo 

 

Objetivo: A presente dissertação tem como principal objetivo estudar o Employer Brand 

Attractiveness (EBA), os seus antecedentes e os seus consequentes. Dessa forma, o 

conhecimento adquirido neste estudo pode ser utilizado para potenciar a atratividade 

dos empregadores, contribuindo assim para o reforço da sua imagem no mercado e o 

aumento da sua competitividade. 

Metodologia: No âmbito deste trabalho de investigação desenvolveu-se um questionário 

online que contou com a participação de 217 pessoas que não se encontravam a 

trabalhar. Posteriormente, para o respetivo tratamento dos dados, recorreu-se a 

softwares estatísticos como o IBM SPSS Statistics e IBM SPSS Amos.  

Resultados: Através das respostas aos questionários foi possível responder ao objetivo 

proposto, conseguindo concluir que o conteúdo do trabalho, o salário, o prestígio e a 

confiança são antecedentes do employer brand attractiveness, e que a intenção de 

candidatura, imagem organizacional e emoções, os consequentes.  

Contributos teóricos e práticos: Estes resultados contribuem juntamente com a literatura 

existente para uma melhor compreensão da variável EBA, bem como dos seus 

antecedentes e consequentes. Também contribuem para fornecer um suporte válido no 

estabelecimento de estratégias para reforçar a atratividade da marca de uma empresa. 

Originalidade: Este estudo inova essencialmente pela escolha da amostra e das variáveis 

consequentes do modelo. Destaca-se o facto de o modelo que aqui se propõem testar 

pela primeira vez o impacto do employer brand attractiveness nas emoções e na imagem 

organizacional. Contrariamente aos estudos anteriormente desenvolvidos em torno do 

EBA, este estudo foca-se na preceptiva dos indivíduos que procuram emprego e não na 

preceptiva dos indivíduos que já se encontram a trabalhar numa empresa.  

 

 

PALAVRAS-CHAVE: Employer brand attractiveness, antecedentes, consequentes, procura 

de emprego. 
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Abstract 

 

Objective: The present dissertation has as its main objective to study of the Employer 

Brand Attractiveness (EBA), its antecedents and its consequents. That way, the knowledge 

acquired in this study can be used to enhance the attractiveness of employers, thus 

contributing to strengthening their image in the market and increasing their 

competitiveness. 

Methodology: As part of this research, an online questionnaire was developed in which 

was registered the participation of 217 people who were not working. Subsequently, for 

the respective processing of the data, we used statistical software such as IBM SPSS 

Statistics and IBM SPSS Amos. 

Results: Through the answers to the questionnaires it was possible to accomplish the 

proposed objective, being able to conclude that the work content, salary, prestige and 

trust are antecedents of employer brand attractiveness, and that the intention to apply, 

organizational image and emotions, the consequents. 

Theoretical and practical contributions: These results contribute together with the 

existing literature for a better understanding of the EBA variable, as well as its 

antecedents and consequences. They also help provide valid support in establishing 

strategies to enhance a company's brand attractiveness. 

Originality: This study innovates essentially on the choice of its sample and the 

consequent variables of the model. It is noteworthy that the proposed study model tests 

for the first time the impact of employer brand attractiveness on emotions and 

organizational image. Contrary to previous studies on EBA, this study focuses on 

jobseekers rather than those who are already working in a company. 

 

 

KEYWORDS: Employer brand attractiveness, antecedents, consequents, job search. 
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Capítulo 1 - Introdução 
 

A economia atual é caracterizada por uma competição sem fronteiras. As organizações 

nunca tiveram numa situação tão difícil para encontrar, gerir e cultivar talentos (Cheese, 

Thomas, & Craig, 2007; Mohaptra, 2005). A importância do conceito da atratividade do 

empregador tem vindo a crescer numa economia onde as organizações concorrem para 

atrair os melhores funcionários (Ewing, Pitt, de Bussy, & Berthon, 2002), até porque para 

sobreviver no mercado, todas as organizações querem contratar o melhor capital humano 

(Verma & Verma, 2015).  

A atração de talentos tornou-se muito difícil para as empresas e tornar-se-á cada vez mais 

nos próximos anos (Chapman, Uggerslev, Carroll, Piasentin, & Jones, 2005; Johnson, 2000; 

Michaels, Handfield-Jones, & Axelrod, 2001). Portanto, tanto a imagem da marca do 

empregador no mercado de recrutamento, como o recrutamento do tipo certo de 

talento, torna-se algo de crítico (Ewing et al., 2002).  

A construção de uma marca empregadora forte gera atitudes favoráveis em potenciais 

funcionários (Berthon, Ewing, Li, & Hah, 2005) e molda as suas expectativas sobre o 

emprego (Highhouse, Lievens, & Sinar, 2003), o que, por sua vez, possibilita que as 

empresas obtenham uma vantagem competitiva sustentável no mercado de trabalho pela 

diferenciação dos seus concorrentes (Ronda, Valor, & Abril, 2018). 

Embora os investigadores tenham abordado as fontes da atração dos funcionários nas 

últimas décadas, o primeiro artigo com o termo "Employer Brand" foi publicado por 

Ambler e Barrow, em 1996 (Ronda et al., 2018). 

O employer branding é um conceito relativamente novo e é o tipo mais importante de 

branding nas organizações (Verma & Verma, 2015). 

No marketing, a marca atribui um nome específico a um produto ou grupo de produtos 

de um vendedor, o que ajuda a reconhecer o produto e a diferenciá-lo dos outros 

concorrentes (Verma & Verma, 2015). Contudo, de acordo com Barrow e Mosley (2005), 

o employer branding não é apenas usado para transmitir a mensagem sobre a persona de 

uma empresa como empregador, mas também para adaptar as ferramentas e técnicas 

que são geralmente usadas para motivar e comprometer os funcionários.  
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1.1 – Objetivo da investigação 

 

O que leva um candidato a optar por uma empresa em detrimento de outra no momento 

da candidatura a um novo emprego? O que torna uma empresa mais ou menos atrativa 

para um candidato? Estas são algumas das questões que motivam a realização deste 

estudo. Dessa forma, definiu-se como principal objetivo desta investigação o estudo dos 

antecedentes e consequentes do Employer Brand Attractiveness.  

Assim sendo, foram escolhidos o conteúdo do trabalho, a segurança do trabalho, a 

descrição do cargo, o salário, a equidade, o suporte organizacional, o prestígio e a 

confiança como potenciais antecedentes do EBA, e a intenção de candidatura, a imagem 

organizacional e a emoção como seus consequentes. 

A definição do objeto central de estudo deve-se à recente importância que este conceito 

tem vindo a ganhar e a relativa escassez de literatura existente capaz de explicar, no 

âmbito nacional, todas as relações propostas.  

De forma a poder contribuir para literatura académica que gira em torno do Employer 

Brand Attractiveness, foram definidos alguns objetivos específicos para este estudo: 

a) Verificar se o conteúdo do trabalho, segurança do trabalho, descrição do 

cargo, salário, equidade, suporte organizacional, prestígio e confiança são 

antecedentes do employer brand attractiveness. 

b) Verificar se a intenção de candidatura, imagem organizacional e emoção são 

consequentes do employer brand attractiveness. 

 

Terminada a definição dos objetivos desta investigação, de seguida será apresentada a 

estrutura deste trabalho. 

 

 

1.2 – Estrutura do trabalho 

 

Após a apresentação do contexto em que se insere este estudo e dos seus objetivos é 

importante identificar a estrutura que irá ser adotada.  
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Esta dissertação encontra-se dividida em 6 capítulos, sendo que o primeiro, intitulado 

introdução, compreende a introdução ao tema, os objetivos da investigação e a descrição 

da estrutura deste trabalho. 

O segundo capítulo, revisão da literatura e hipóteses, consiste na análise teórica das 

variáveis em estudo, com o intuito de melhor compreender a sua importância e a sua 

definição. Neste capítulo são ainda definidas as hipóteses a considerar no modelo 

conceptual posteriormente proposto. 

No terceiro capítulo, modelo e hipóteses, é apresentado o modelo conceptual e as 

respetivas hipóteses de investigação que servirão de base para o desenvolvimento do 

estudo. 

O quarto capítulo, metodologia da investigação, descreve a metodologia adotada, indica 

as escalas escolhidas para a recolha dados e apresenta a população e amostra. Ainda 

neste capítulo é explicado o desenvolvimento do questionário e por fim, são apresentadas 

as análises estatísticas dos dados, mais propriamente, a análise fatorial exploratória e a 

análise fatorial confirmatória.  

No quinto capítulo, apresentação dos resultados, são descritas as variáveis, é indicado o 

ajustamento do modelo estrutural e os resultados dos testes de hipóteses, sendo por fim 

discutidos os resultados. 

O sexto e último capítulo, conclusões, sintetiza os resultados e aponta as contribuições, 

limitações e sugestões para investigações futuras. 
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Capítulo 2 – Revisão da Literatura e Hipóteses 
 

Neste capítulo é pretendido apresentar a revisão da literatura necessária à melhor 

compreensão das variáveis utlizadas, e de todos os conceitos essenciais que permitam 

um melhor enquadramento teórico. 

 

 

2.1 – Employer Brand Attractiveness 

 

Desde que a atratividade foi reconhecida como um ativo valioso para as empresas 

modernas (Wilden, Gudergan, & Lings, 2010), que a importância do employer branding 

(EB) para a atração de talentos nas organizações está a aumentar rapidamente (Rampl & 

Kenning, 2012). 

Embora os investigadores tenham abordado as fontes da atração dos funcionários nas 

últimas décadas, o primeiro artigo com o termo "Employer Brand" foi publicado por 

Ambler e Barrow em 1996 (Ronda et al., 2018).  

A aplicação dos princípios da marca à gestão de recursos humanos tem sido denominada 

“employer branding” (Backhaus & Tikoo, 2004). Segundo estes autores, cada vez mais as 

empresas estão a usar o employer branding para atrair candidatos e assegurar o 

comprometimento dos atuais funcionários com a cultura e estratégia da empresa.  

A employer brand é definida como o pacote de benefícios funcionais, económicos e 

psicológicos proporcionados pelo emprego e identificados com a entidade empregadora 

(Ambler & Barrow, 1996) ou, segundo Sullivan (2004), uma estratégia de longo prazo e 

direcionada para gerar a consciencialização e perceção dos funcionários, potenciais 

funcionários e partes interessadas em relação a uma determinada empresa. A employer 

brand apresenta uma imagem sobre a organização (Sullivan, 2004). Essa imagem do 

empregador refere-se ao conhecimento sobre a organização (Tom, 1971) e à impressão 

geral acerca da organização tida pelas pessoas de fora da organização (Barber, 1998). 

As associações à employer brand moldam a imagem do empregador, o que por sua vez, 

afeta a atratividade da organização para com os potenciais empregados (Backhaus & 

Tikoo, 2004). A importância da atratividade organizacional para o recrutamento tem sido 
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explorada em áreas relacionadas com a pesquisa sobre recursos humanos e marketing 

(Gomes & Neves, 2011). 

Perceções de atratividade organizacional referem-se ao grau em que uma pessoa percebe 

favoravelmente uma organização como um lugar para trabalhar (A. L. Rynes, Bretz, & 

Gerhart, 1991), ou, a desejabilidade geral percebida de trabalhar para uma organização 

(Aiman-Smith, Bauer, & Cable, 2001). Estudos sugerem uma forte relação entre as 

perceções dos candidatos sobre a atratividade organizacional e as decisões de escolha de 

emprego (Gomes & Neves, 2011). 

A prática do employer branding baseia-se na suposição de que o capital humano agrega 

valor à empresa, e que por meio de um bom investimento em capital humano, o 

desempenho da empresa pode ser aprimorado (Backhaus & Tikoo, 2004). A visão baseada 

em recursos (RBV) suporta esta situação, sugerindo que as características dos recursos de 

uma empresa podem contribuir para uma vantagem competitiva sustentável (Barney, 

1991). Indiscutivelmente a posse de recursos que são raros, valiosos, não substituíveis e 

difíceis de imitar, permitem que uma empresa se posicione à frente de seus concorrentes 

(Barney, 1991). 

Um conceito estreitamente relacionado com a "employer brand" é o de "atratividade do 

empregador" (Verma & Verma, 2015), que é definido como os benefícios totais que um 

potencial funcionário vê ao trabalhar para uma organização específica (Berthon et al., 

2005). 

A importância do conceito de atratividade do empregador tem vindo a crescer numa 

economia onde as organizações competem para atrair os melhores funcionários (Ewing 

et al., 2002). A construção de uma marca empregadora forte gera atitudes favoráveis em 

potenciais funcionários (Berthon et al., 2005), o que por sua vez, permite que as empresas 

obtenham uma vantagem competitiva sustentável no mercado de trabalho ao 

diferenciarem-se dos concorrentes (Ronda et al., 2018). 

Para entender melhor o employer brand attractiveness (EBA), é necessário reconhecer 

não apenas quais os atributos da employer brand que são relevantes, mas também os 

benefícios e o valor percebido dos empregados derivados deles (Ronda et al., 2018). 

Algumas pesquisas sugerem que o employer brand attractiveness pode ser explicada não 

apenas através de atributos funcionais como as oportunidades de remuneração ou 

promoção, mas também através dos traços de personalidade da marca (Lievens, 2007; 
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Lievens & Highhouse, 2003). Além disso, pode argumentar-se que os atributos do 

trabalho relevantes para o employer brand attractiveness podem diferir, em geral, nos 

diferentes setores (Rampl, 2014). 

Os estudos sobre a employer brand abordaram ainda diferentes tipos de associações em 

relação às marcas empregadoras como meio de prever a atratividade de uma marca 

empregadora para potenciais candidatos (Rampl, 2014). Em linha com estudos anteriores 

(e.g Collins & Stevens, 2002; Lievens, 2007), o estudo de Rampl (2014)  aplica o termo 

“employer brand attractiveness” para indicar o desejo de potenciais candidatos 

trabalharem para uma marca específica.  

 

 

2.2 – Antecedentes do EBA 

 

2.2.1 – Conteúdo do Trabalho 

 

Os atributos do trabalho e da organização influenciam positivamente a atratividade, assim 

como, a reputação da organização influencia positivamente as perceções dos candidatos 

sobre os atributos organizacionais e do trabalho e os comportamentos dos recrutadores 

(Turban, Forret, & Hendrickson, 1998). 

Com base nas proposições da teoria da expectativa, os académicos sugerem que os 

candidatos se sentem mais atraídos por empregos que são percebidos como 

fornecedores de resultados mais valiosos (Turban et al., 1998). Diversos estudos 

evidenciam ainda que as perceções dos candidatos sobre o emprego e atributos 

organizacionais, como o ambiente e o tipo de trabalho, tem um efeito direto positivo 

sobre a atração de candidatos a empresas (Harris & Fink, 1987; Hornung, Rousseau, 

Glaser, Angerer, & Weigl, 2010; Powell, 1984; S. L. Rynes & Miller, 1983; M. S. Taylor & 

Bergmann, 1987). 

Embora existam evidências de que a relevância de certas ligações às marcas 

empregadoras possam diferir entre setores (Highhouse, Thornbury, & Little, 2007; 

Lievens & Highhouse, 2003), os resultados do estudo de Rampl e Kenning (2014) sugerem 

que o conteúdo do trabalho parece ser particularmente relevante para criar marcas 
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empregadoras fortes, nomeadamente marcas empregadores de primeira escolha. Um 

grupo de associações relacionadas às employer brands que é particularmente relevante 

na situação de escolha de empregador, é o dos atributos do trabalho (que incluí o 

conteúdo do trabalho), e portanto, pode também sê-lo para tornar a marca numa 

employer brand de primeira escolha (Rampl & Kenning, 2012). 

Segundo o estudo de Rampl e Kenning (2014), o conteúdo do trabalho foi identificado 

como uma das únicas associações significativas das employer brands para serem 

consideradas como primeira escolha. Estes resultados estão de acordo com pesquisas 

anteriores sobre as perceções da employer brand, nas quais a diversidade de tarefas 

(análoga ao conteúdo do trabalho), demonstra ter maior impacto na employer brand 

attractivness (Lievens, 2007; Lievens, Van Hoye, & Schreurs, 2005). 

 

Desta forma prevemos que: 

H1: O conteúdo do trabalho tem um impacto direto e positivo no EBA. 

 

 

2.2.2 – Segurança do Trabalho 

 

Greenhalgh e Rosenblatt (1984) descrevem insegurança no trabalho como a impotência 

para manter a continuidade desejada, numa situação de trabalho ameaçadora. Já 

Jacobson e Hartley (1991) definem insegurança no trabalho como uma discrepância entre 

o nível de segurança que uma pessoa experimenta e o nível que ela prefere. Contudo, é 

ainda possível verificar muitas outras definições, como por exemplo, as expectativas de 

alguém sobre a continuidade da situação de trabalho (Davy, Kinicki, & Scheck, 1997), uma 

preocupação geral sobre a futura existência do trabalho (Rosenblatt & Ruvio, 1996), e a 

perceção de um empregado sobre uma potencial ameaça à continuidade do seu emprego 

atual (Heaney, Israeli, & Houses, 1994). 

Segundo Vander Elst, De Witte e De Cuyper (2014) apesar de os académicos diferirem na 

forma como definem a insegurança no trabalho, parece haver concordância quanto a 

várias características de insegurança no trabalho.  
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Primeiro, os académicos concordam com a suposição de que a insegurança no trabalho é 

uma experiência subjetiva, resultante da perceção e interpretação de uma pessoa sobre 

o ambiente de trabalho real (Vander Elst et al., 2014). Isto significa que a mesma situação 

objetiva pode resultar em diferentes sentimentos de incerteza entre os funcionários 

(Klandermans & van Vuuren, 1999; Sverke, Hellgren, & Näswall, 2002). Em segundo lugar, 

a insegurança no trabalho é vista como um fenómeno involuntário (De Witte, 2005; 

Greenhalgh & Rosenblatt, 1984; Sverke & Hellgren, 2002). Em terceiro lugar, a 

insegurança em relação ao futuro está no centro da experiência de insegurança no 

emprego (De Witte, 2005; Jacobson & Hartley, 1991; Sverke et al., 2002).  

De acordo com estas características, Vander Elst et al. (2014) definem insegurança no 

trabalho como a possibilidade subjetivamente percebida e indesejada de perder o atual 

emprego no futuro, bem como o medo ou preocupações relacionadas a essa possibilidade 

de perda de emprego (De Witte, 2005; Sverke et al., 2004). 

A insegurança no trabalho foi identificada como um dos fatores de stress mais 

importantes da vida profissional (Witte, 1999) e tem sido associada a um bem-estar 

mental e físico deficiente, às atitudes prejudiciais em relação ao trabalho e à organização 

e ao desempenho reduzido (Cheng & Chan, 2008; Probst, 2008; Sverke et al., 2002).  

Além disso, os funcionários com insegurança no trabalho tendem numa situação de 

impotência a afastar-se do trabalho e da organização (por exemplo, comprometimento e 

desempenho organizacional afetivos reduzidos) para reduzir o impacto negativo da 

própria insegurança no trabalho ou uma possível perda real de emprego no futuro 

(Dekker & Schaufeli, 1995). 

Neste sentido, a insegurança no trabalho poderá ter impacto no employer branding, visto 

que este, segundo Biswas & Suar (2016) tem como foco a gestão da relação entre os 

empregados-empregadores. 

 

Desta forma propomos que: 

H2: A segurança do trabalho tem um impacto positivo e direto no EBA. 
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2.2.3 – Descrição do Cargo 

 

O primeiro ponto de contacto entre um empregado e um empregador ocorre quando o 

empregado recebe a informação sobre o trabalho (Biswas & Suar, 2016). Esse contacto 

inicial pode acontecer durante uma apresentação num evento de recrutamento, num 

campus ou numa entrevista (Biswas & Suar, 2016).  

As descrições realistas de um emprego fornecem informações sobre o trabalho a 

potenciais candidatos (O’Nell, Larson, Hewitt, & Sauer, 2001). De acordo com a teoria da 

troca social, uma das partes fornece benefícios à outra parte, e a outra parte retribui 

(Blau, 1964; G. Homans, 1958). Contudo, isso implica que o candidato deve conhecer os 

aspetos positivos e negativos do trabalho para entender o papel que está prestes a 

assumir (O’Nell et al., 2001). 

Como Salancik e Pfeffer (1978) sugerem, informar os funcionários sobre os aspetos 

negativos de um trabalho antes de o aceitarem pode remover um potencial de “bode 

expiatório” para a sua insatisfação posterior, pois não podem alegar que não sabiam que 

as características negativas existiam quando assumiram o trabalho.  

Segundo Phillips (1998) estas descrições para possíveis empregados criam 

consciencialização sobre o trabalho e ajudam a reter funcionários no longo prazo. Estas 

práticas podem reduzir os custos de treino e rotatividade, eliminando pessoas que não 

querem o tipo de trabalho que a empresa tem para oferecer (Backhaus & Tikoo, 2004; 

Wanous, 1992).  

Assim, os candidatos que recebem uma descrição realista antes de decidirem aceitar os 

cargos, poderão perceber um bom ajuste entre os cargos e as suas necessidades no 

momento em que iniciam o trabalho (Phillips, 1998). Quanto maior o ajuste entre as 

expectativas e a realidade organizacional, maiores as reações afetivas e menores os 

comportamentos de absentismo dos empregados (Wanous, 1980; Weitz, 1956).  

Os indivíduos sentem mais atração por um trabalho apresentado com descrições realistas 

do que por uma mensagem de recrutamento tradicional (Coleman & Irving, 1997). Além 

disso, os empregadores tornam a sua empresa mais atraente ao comunicar mensagens 

específicas e apropriadas da marca, em vez de informações gerais ao mercado de 

recrutamento (Wilden et al., 2010). Como as descrições realistas estão relacionadas com 
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níveis de atrito reduzido (Phillips, 1998), os empregadores devem fornecer uma descrição 

realista dos empregos, de modo a que não surjam expectativas irreais entre eles (Biswas 

& Suar, 2016).  

Segundo Biswas e Suar (2016) uma descrição de trabalho realista e bem planeada para os 

potenciais funcionários aprimora o employer branding. Estes autores estabelecem ainda 

a influência positiva da descrição realista do trabalho no employer branding. 

 

Desta forma prevê-se que: 

H3: A descrição do cargo tem um impacto direto e positivo no EBA. 

 

 

2.2.4 – Salário 

 

O Salário pode ser definido como uma quantia certa, paga com determinada 

periodicidade ao prestador da atividade, como contrapartida da mesma (Código do 

Trabalho, 2018).  

Agrawal e Swaroop (2009) indicam que o employer brand attractiveness em diferentes 

setores é determinado principalmente através da perceção do próprio trabalho, mas 

também do salário fornecido. 

Os atributos do empregador são traços extrínsecos definidos pelas empresas e que 

constituem a oferta de uma organização aos funcionários (Ronda et al., 2018). Segundo 

os mesmos autores alguns exemplos de atributos do empregador incluem o salário. 

As oportunidades de emprego podem ser vistas como produtos, e a sua avaliação 

baseadas em características como o salário (Jiang & Iles, 2011). Chapman, Uggerslev, 

Carroll, Piasentin e Jones (2005) afirmam contudo, que um dos previsores da procura de 

emprego não são os atributos em si, mas a interpretação de como esses atributos podem 

ajudar os funcionários a satisfazer os seus próprios objetivos, ou seja, os benefícios que 

os funcionários obtêm desses atributos são importantes na previsão da escolha do 

empregador (Ronda et al., 2018).  

O salário tem sido tradicionalmente um atributo importante para a escolha de emprego 

(Feldman & Arnold, 1978; Schwoerer & Rosen, 1989; Zedeck, 1977). Sendo que algumas 
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organizações recorrem à oferta de salários de topo na sua indústria, na tentativa de atrair 

os melhores candidatos, enquanto outras oferecerem salários médios e usam outros 

incentivos para atrair candidatos (Honeycutt & Rosen, 1997). 

Segundo Schwoerer e Rosen (1989) os indivíduos são significativamente mais propensos 

a formar impressões corporativas favoráveis e a aumentar as intenções de procura de 

emprego quando o salário esta acima da média. 

No seu estudo sobre potenciais candidatos Lievens e Highhouse (2003) indicam que o 

salário é um dos melhores previsores da employer brand attractiveness. 

 

Desta forma supõe-se que: 

H4: O salário tem um impacto positivo e direto no EBA. 

 

 

2.2.5 – Equidade 

 

Em semelhança aos preços dos serviços para os clientes, a equidade nas recompensas 

fornece uma linha base para a marca (Biswas & Suar, 2016). Estes autores defendem que 

a equidade na administração de recompensas implica que o rácio dos inputs e outputs do 

empregado é igual ao rácio de inputs e outputs da pessoa de comparação. Inputs são a 

educação, experiência, esforço, capacidade, responsabilidade, antiguidade, género, 

conhecimento e habilidades (Konopaske & Werner, 2002). Outputs são o pagamento, 

benefícios, promoções, status e reconhecimento (Konopaske & Werner, 2002). 

A teoria da equidade (Adams, 1963) sugere que os empregados percebem a desigualdade 

quando comparam os seus resultados ou recompensas recebidas, e o que com base na 

comparação de outro referente, deveriam ter recebido (Adams, 1965). Isto está de acordo 

com a teoria da justiça distributiva, que sugere que os indivíduos comparem as suas 

alocações com as de um outro referente e avaliem se são sobrepagas ou mal pagas (G. C. 

Homans, 1961). Caso isso não se verifique, a equidade existe (Biswas & Suar, 2016). 

A falta de equidade diminui o desempenho dos funcionários, a cooperação entre colegas 

e a qualidade do trabalho (Pfeffer & Langton, 1993). A equidade nas recompensas é usada 

em empresas que tenham estabelecido o employer branding para revelar a cultura da 
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empresa a atuais e potenciais funcionários (CIPD, 2010). Os Empregados preferem 

sempre trabalhar numa empresa na qual são bem tratados e recompensados de forma 

justa (Biswas & Suar, 2016). Pagar o salário mais alto no mercado pode não aumentar a 

retenção, mas ser competitivo e justo sim (S. Taylor, 2002).  

Assim, administrar de forma justa e apropriada as recompensas pode melhorar o 

employer branding (Biswas & Suar, 2016). 

 

Desta forma prevemos que: 

H5: A equidade tem impacto direto e positivo no EBA. 

 

 

2.2.6 – Suporte Organizacional 

 

O suporte organizacional percebido (POS) refere-se a uma convicção geral de que a 

organização valoriza a contribuição do colaborador e se preocupa com o seu bem-estar 

(Rhoades & Eisenberger, 2002). 

Ambientes de suporte permitem que os membros experimentem, tentem coisas novas, e 

que até falhem sem medo das consequências (Kahn, 1990). Os membros da organização 

sentem-se seguros em ambientes de trabalho caracterizados pela abertura e apoio (Saks, 

2006). 

Assim sendo, o suporte organizacional percebido cria por parte dos funcionários a 

obrigação de se preocuparem com o bem-estar da organização e ajudarem a organização 

a alcançar os seus objetivos (Rhoades, Eisenberger, & Armeli, 2001). Segundo Rhoades e 

Eisenberger (2002) constatou-se que o POS está relacionado a uma série de resultados 

favoráveis (por exemplo, satisfação no trabalho, comprometimento organizacional, 

desempenho). 

Além disso, como os funcionários tendem a ver a orientação do seu supervisor em relação 

a eles como indicativos do apoio da organização (Rhoades & Eisenberger, 2002), o suporte 

percebido do supervisor (PSS) é também um importante indicador do envolvimento dos 

funcionários (Saks, 2006). 



14 

 

May, Gilson e Harter (2004) descobriram que as relações de apoio do supervisor estavam 

positivamente relacionadas com a segurança psicológica. Descobriu-se ainda que as 

relações interpessoais de apoio e confiança, bem como a gestão de apoio, promovem a 

segurança psicológica (Kahn, 1990).  

Um aspeto importante da segurança decorre da quantidade de cuidados e apoio que os 

funcionários percebem ser fornecidos pela sua organização e pelo seu supervisor direto 

(Saks, 2006). 

Quando os funcionários percebem que a organização valoriza as suas contribuições e 

bem-estar, sentem-se obrigados a retribuir (CIPD, 2011), a demonstrar maior 

desempenho, maior inovação e menor absentismo e rotatividade (Eisenberger, 

Cummings, Armeli, & Lynch, 1997; J.P. Meyer & Allen, 1997). Quando os funcionários 

reconhecem que a empresa lhes fornece suporte, o employer branding melhora (Biswas 

& Suar, 2016). 

 

Desta forma supomos que: 

H6: O suporte organizacional tem um impacto direto e positivo no EBA. 

 

 

2.2.7 – Prestígio 

 

Uma empresa é prestigiada se inspirar pensamentos de fama e renome na mente 

daqueles que ouvem falar dela (Highhouse et al., 2003). 

O prestígio organizacional percebido resulta de muitas fontes de informação, incluindo 

opiniões de grupos de referência, boca-a-boca, relações públicas, informações 

controladas externamente e comunicação interna sobre a perceção de pessoas de fora 

da empresa (Smidts, Pruyn, & Riel, 2001). 

A perceção desfavorável dos funcionários sobre a imagem da empresa pode agravar o seu 

sofrimento (Dutton, Dukerich, & Harquail, 1994) e estes podem deixar a empresa (Biswas 

& Suar, 2016). Quanto maior a reputação de uma empresa, mais os candidatos a emprego 

percebem favoravelmente os atributos do trabalho e sentem um certo orgulho em 

trabalhar para a empresa (Edwards, 2010). 
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Uma quantidade considerável de estudos mostra que as organizações com uma imagem 

externa e uma identidade organizacional percebida atraente, tendem a estar associadas 

a níveis mais altos de identificação organizacional (Dukerich, Golden, & Shortell, 2002). 

Resultados semelhantes são encontrados em organizações que têm maior prestígio 

percebido (Mael & Ashforth, 1992).  

Este prestígio reflete um consenso social sobre o grau em que as características da 

empresa são consideradas positivas ou negativas (Highhouse et al., 2003). Este autor 

afirma ainda que a qualidade normativa do prestígio de uma empresa é o que distingue 

essa variável da atratividade da empresa ou das intenções em relação a uma empresa, 

ambas centradas mais perto do indivíduo. 

As perceções dos candidatos sobre o prestígio da empresa têm benefícios simbólicos 

(Backhaus & Tikoo, 2004). Os benefícios simbólicos dizem respeito às perceções sobre o 

prestígio da empresa, e à aprovação social que os candidatos imaginam ter, caso 

trabalhem para a empresa (Backhaus & Tikoo, 2004).  

A literatura de branding sugere que a importância das funções simbólicas (prestígio da 

empresa) aumenta quando as diferenças funcionais (salário, férias, subsídio de férias) 

entre as marcas são limitadas (Backhaus & Tikoo, 2004; Highhouse et al., 2003).  

Muitas vezes dentro do mesmo setor, fatores relacionados com o trabalho são 

semelhantes, e portanto, é difícil para as organizações empregadoras diferenciarem-se 

dos seus concorrentes (Highhouse et al., 2003). Este facto faz com que a gestão tenha de 

criar uma perceção positiva da imagem da empresa entre os funcionários por meio de 

comunicação externa e interna para o employer branding (Biswas & Suar, 2016). 

 

Desta forma prevê-se que: 

H7: O prestígio tem um impacto positivo e direto no EBA. 
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2.2.8 – Confiança 

 

Confiança é geralmente entendida como a convicção na sinceridade da segunda parte 

(Moorman, Deshpandé, & Zaltman, 1993). Honestidade e confiabilidade têm sido 

definidas como aspetos centrais da confiança (Rotter, 1967). 

A confiança não só varia entre as pessoas, mas também com a pessoa e com os 

relacionamentos (Schoorman, Mayer, & Davis, 2007). Contudo, existem diferenças na 

confiança em contexto organizacional pois esta difere da confiança entre as pessoas visto 

abranger também os processos e princípios institucionalizados da organização (Searle et 

al., 2011). 

Portanto, as organizações podem afetar proactivamente a confiança na marca dos 

consumidores (e também dos potenciais e atuais funcionários) (Rampl & Kenning, 2012). 

Adicionalmente, descobriu-se que a confiança aumenta o compromisso e a motivação dos 

funcionários que já trabalham para uma empresa (Heavey, Halliday, & Gilbert, 2011). 

Além disso, as pessoas externas procuram sempre posições numa empresa confiável 

(Biswas & Suar, 2016), ou seja, segundo o mesmo autor a confiança organizacional pode 

melhorar o employer branding. 

 

Desta forma supomos que: 

H8: A confiança tem um impacto positivo e direto no EBA. 

 

 

2.3 – Consequentes do EBA 

 

2.3.1 – Intenção de Candidatura 

 

O Recrutamento é definido como as atividades organizacionais que afetam o número e o 

tipo de candidatos que se candidatam a uma posição aberta (R.D. Gatewood, Feild, & 

Barrick, 2011). 
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Os candidatos muitas vezes consideram várias organizações quando têm a intenção de se 

candidatar a um emprego, e podem usar a reputação corporativa como fonte de 

informações sobre as condições de trabalho nas diferentes organizações (Cable & Turban, 

2003). Reputação é definida como um conjunto de características que são socialmente 

construídas para uma organização, baseadas em ações anteriores da organização 

(Weigelt & Camerer, 1988). 

Existem vários estudos que encontraram uma relação positiva entre a reputação 

corporativa e as intenções de se candidatar a um emprego (por exemplo. Belt & Paolillo, 

1982; Cable & Turban, 2003; Edwards, 2010; Robert D. Gatewood, Gowan, & 

Lautenschlager, 1993). No campo da psicologia, Edwards (2010) descobriu que, quando 

uma organização tem uma boa reputação, as hipóteses dos potenciais empregados se 

candidatarem a um emprego aumenta. Já Collins e Stevens (2002) descobriram que as 

perceções positivas das organizações afetam as intenções dos alunos se candidatarem a 

um emprego nessas organizações. 

Os jovens profissionais em geral, classificam o interesse pessoal, as oportunidades para 

aplicar o conhecimento e o salário inicial como os três principais atributos de um emprego 

atraente (Fung, Min, & Yong, 1996), com preferência por recompensas extrínsecas (Ding, 

1999). As empresas que oferecem uma remuneração generosa, formação, 

desenvolvimento e oportunidades de carreira serão provavelmente as mais atraentes 

para licenciados (Jiang & Iles, 2011). 

Estudos sugerem que tanto os atributos do trabalho como as características 

organizacionais influenciam o comportamento do candidato (Jiang & Iles, 2011) como 

Backhaus e Tikoo (2004) mencionam, o employer brand equity influencia potenciais 

candidatos a candidatar-se ou não, e é o resultado desejado das atividades do employer 

branding. 

 

Desta forma prevê-se que: 

H9: O EBA tem um impacto positivo e direto na intenção de candidatura. 
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2.3.2 – Imagem Organizacional 

 

Nos últimos anos, a identidade e a imagem organizacional tornaram-se objetos de estudo 

bastante intensivo (Gioia, Schultz, & Corley, 2000). Os investigadores têm visto a imagem 

organizacional como um conceito amplo, que inclui as noções que envolvem a forma pela 

qual os membros da organização acreditam que os outros vêm a organização (Dutton & 

Dukerich, 1991). 

A definição de imagem organizacional tem sido objeto de diversas conceptualizações e 

debates (Gioia et al., 2000). Segundo Dutton e Dukerich (1991) a imagem organizacional 

é a maneira pela qual os membros da organização acreditam que os outros vêm a 

organização. Já Whetten, Lewis e Mischel (1992) definiram a imagem como a maneira 

pela qual as "elites organizacionais" gostariam que as pessoas de fora vissem a 

organização. Esta orientação destaca uma preocupação da gestão de topo em projetar 

uma imagem da organização baseada (idealmente) em identidade (Gioia et al., 2000). 

Pode também assumir a forma da projeção de uma imagem futura desejada (Gioia & 

Thomas, 1996). 

A imagem projetada no entanto, pode também abranger tentativas de transmitir uma 

impressão socialmente desejável e ser gerida de forma a enfatizar aspetos selecionados 

de identidade, pode mesmo até ocultar ou deturpar a identidade (Gioia et al., 2000). De 

facto, Bernstein (1984) sustentou que a imagem deveria ser definida como construção de 

impressões públicas criadas para atrair um público. 

Todas essas visões no entanto, levam a imagem a ser essencialmente uma conceção 

interna, isto é, perceções mantidas ou comunicadas por pessoas de dentro (Gioia et al., 

2000). 

Já Berg (1985) adotou uma abordagem mais externa, concentrando-se nas perceções das 

pessoas de fora, e definiu a imagem como a perceção pública ou impressão de uma 

organização, geralmente associada a uma determinada ação ou evento.  

Embora os aspetos específicos da imagem e a forma como ela é derivada não sejam 

totalmente compreendidos (Barber, 1998), descobriu-se que a imagem do empregador 

influencia a atração do candidato à organização (Belt & Paolillo, 1982; Robert D. 

Gatewood et al., 1993; Tom, 1971; Turban & Greening, 1997). 
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Uma explicação para o papel da imagem na atração, relaciona-se à atração por 

similaridade (Byrne & Neuman, 1992) ou à adaptação da pessoa-organização (Backhaus 

& Tikoo, 2004). Quanto melhor a correspondência entre os valores da empresa e os 

valores do indivíduo, maior a probabilidade de o indivíduo ser atraído para a organização 

(Cable & Judge, 1996; Judge & Cable, 1997; Schneider, 1987). 

O desenvolvimento da imagem das organizações como potenciais empregadores é o foco 

do employer branding (Backhaus & Tikoo, 2004). Martin e Beaumont (2003) afirmam 

também que o employer branding envolve a gestão da imagem da organização vista pelos 

olhos dos seus associados e potenciais contratados. 

 

Desta forma supõe-se que: 

H10: O EBA tem um impacto positivo e direto na imagem organizacional. 

 

 

2.3.3 – Emoções 

 

Para a descrição desta variável é também considerado o afeto à marca, pois muitas vezes 

na literatura são considerados conceitos estritamente ligados. 

Respostas emocionais têm uma importância crucial na tomada de decisão e na orientação 

do comportamento em geral (e.g. Bechara & Damasio, 2005; Naqvi, Shiv, & Bechara, 

2006), mas também especificamente, para a escolha de uma marca (e.g. Deppe, 

Schwindt, Kugel, Plaßmann, & Kenning, 2005; Pawle & Cooper, 2006), compromisso (e.g. 

Chaudhuri & Holbrook, 2002), ou lealdade (e.g. Evanschitzky, Iyer, Plassmann, Niessing, 

& Meffert, 2006). 

O afeto à marca, conforme aplicado aos consumidores (ou aqui aos potenciais e atuais 

empregados), é definido como o potencial de uma marca para provocar uma resposta 

emocional positiva (Chaudhuri & Holbrook, 2001). 

As emoções são também relevantes na tomada de decisão da employer brand a um nível 

fisiológico (Rampl, Opitz, Welpe, & Kenning, 2011). Pesquisas sobre o employer branding 

reconhecem a importância das emoções para a atratividade da marca em geral (Rampl & 

Kenning, 2012; Rampl et al., 2011).  
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A ligação emocional do empregado ao seu empregador é normalmente avaliada pela 

medição do compromisso (Steel, 2002), o desejo de manter a participação numa 

organização (John P Meyer & Allen, 1991), ou a construção aliada da identificação 

(Riketta, 2005). 

O prestígio externo impulsiona a identificação organizacional, na qual a componente 

afetiva (sentimento de orgulho de fazer parte da organização ou de se sentir reconhecido 

nela) é importante (Smidts et al., 2001). 

Quanto maior o ajuste entre as expectativas e a realidade organizacional, maiores as 

reações afetivas e menores os comportamentos de abstenção dos empregados (Wanous, 

1980; Weitz, 1956). 

A pesquisa de personalidade de marca do empregador sugere, que aplicar os conceitos 

da marca do consumidor a um contexto de emprego é útil para aumentar a variância 

explicada na atratividade da marca do empregador (Lievens, 2007; Lievens & Highhouse, 

2003). Esta conclusão corrobora a opinião de que, o afeto à employer brand pode prever 

o employer brand attractiveness (Rampl & Kenning, 2012). 

 

Desta forma prevê-se que: 

H11: O EBA tem um impacto positivo e direto nas emoções. 
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Capítulo 3 – Modelo e Hipóteses 
 

No seguimento da revisão de literatura, este capítulo tem como objetivo apresentar o 

modelo conceptual definido para esta dissertação e as sintetizar as respetivas hipóteses 

de investigação. 

 

 

3.1 – Modelo Conceptual 

 

Nos últimos anos, diversos modelos estudaram o EBA. Desta forma, é essencial destacar 

os autores utilizados na pesquisa bibliográfica, que através dos seus contributos 

permitiram a elaboração do modelo base desta investigação, nomeadamente: Biswas e 

Suar (2016), Rampl (2014), Vander Elst et al. (2014), Saks (2006), Highhouse et al. (2003), 

Rampl e Kenning (2012), Bellou, Chaniotakis, Kehagias e Rigopoulou (2015). 

 

Após a descrição, no capítulo anterior, dos antecedentes e consequentes do employer 

brand attractiveness, é apresentado em seguida o esquema do modelo conceptual 

utilizado nesta investigação. 

 

Fonte: Realização Própria 

Figura 1 - Modelo Conceptual 
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3.2 – Hipóteses de Investigação  

 

Através do modelo conceptual e das relações entre as variáveis, é possível a formulação 

de 11 hipóteses. Desta forma, após fundamentadas e definidas as respetivas relações, é 

apresentada neste capítulo uma tabela resumo com as hipóteses de investigação deste 

trabalho. 

 

 

Tabela 1 - Conjunto de hipóteses  

H1 O conteúdo do trabalho tem um impacto direto e positivo no EBA. 

H2 A segurança do trabalho tem um impacto positivo e direto no EBA. 

H3 A descrição do cargo tem um impacto direto e positivo no EBA. 

H4 O salário tem um impacto positivo e direto no EBA. 

H5 A equidade tem impacto direto e positivo no EBA. 

H6 O suporte organizacional tem um impacto direto e positivo no EBA 

H7 O prestígio tem um impacto positivo e direto no EBA 

H8 A confiança tem um impacto positivo e direto no EBA 

H9 O EBA tem impacto direto e positivo na intenção de candidatura 

H10 O EBA tem impacto direto e positivo na imagem organizacional  

H11 O EBA tem impacto direto e positivo na emoção  

Fonte: Realização Própria 
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Capítulo 4 – Metodologia da Investigação 
 

Neste capítulo serão apresentados os instrumentos e os procedimentos adotados para o 

cumprimento dos objetivos inicialmente propostos. Desta forma, entre vários outros 

aspetos, iremos neste tópico proceder à caracterização da população e amostra 

selecionadas, apresentação do método utilizado para recolha de dados e apresentação 

dos resultados da análise fatorial exploratória e confirmatória. 

 

 

4.1 – Seleção da população e amostra 

 

Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 41), podemos definir população como “o conjunto 

de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma característica em 

comum”. Estes autores defende contudo que a recolha de informações sobre um ou mais 

aspetos de um grupo numeroso, ou seja, o levantamento dos dados de todo o grupo 

(população), é uma prática muitas vezes impossível. 

Sendo que os recursos dos investigadores são muitas vezes limitados, o processo de 

amostragem consiste na análise de uma parte do universo, de forma a que o investigador 

possa propor as conclusões e extrapolar para o universo (Hill & Hill, 2002; Marconi & 

Lakatos, 2007). Uma amostra pode ser definida como “uma parcela convenientemente 

selecionada do universo (população) ” (Marconi & Lakatos, 2007, p. 41). 

É essencial que a amostra recolhida seja o mais representativa possível do universo. Uma 

amostra diz-se representativa quando as unidades que a constituem tenham sido 

escolhidas de modo a que a probabilidade de fazer parte da amostra seja a mesma para 

todos os elementos da população (Ghiglione & Matalon, 2001). 

Sendo o tema deste estudo o employer brand attractivness, definiu-se como população 

as pessoas que estão numa situação de procura de emprego e que não estejam 

empregadas. Sendo impossível conhecer e contactar toda a população definida, recorreu-

se à utilização de uma amostragem não probabilística por conveniência. Segundo 

Coutinho (2014) e  Prodanov e Freitas (2013), este tipo de amostragem é uma técnica 

comum e consiste na seleção de uma amostra acessível ao investigador, onde se admite 
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que os elementos selecionados de forma não aleatória possam, de certo modo, 

representar a população. 

 A recolha de dados foi feita via inquérito online, partilhado através de email, redes sociais 

(ex. Facebook e Linkedin) e aplicações sociais (ex. Messenger e WhatsApp), tendo sido 

recolhidas 371 respostas, das quais apenas 217 cumprem os requisitos definidos 

anteriormente (indivíduos em situação de procura de emprego e que não estejam 

empregadas).  

De seguida procedemos à caraterização da amostra final. 

 

 Idade 

Tabela 2 - Perfil da amostra: Idade 

Idade Frequência absoluta Frequência relativa 

De 18 a 27 anos 133 61,3% 
De 28 a 37 anos 70 32,3% 
De 38 a 47 anos 6 2,8% 
De 48 a 57 anos 5 2,3% 
Mais de 58 anos 3 1,4% 

Total 217 100,0% 

Fonte: Realização Própria 

 

Em relação à idade da nossa amostra (tabela 2), verificamos que a maioria dos inquiridos 

(61,3%) tem idade compreendida entre 18 e 27 anos, sendo a segunda parcela mais 

significativa (32,3%) representada pelo intervalo dos 28 aos 37 anos. Os restantes 

intervalos, de 38 a 47 anos, de 48 a 57 anos e mais de 58 anos representam 2,8%, 2,3% e 

1,4% respetivamente. 

 

Tabela 3 - Perfil da amostra: Idade (mínima, média e máxima) 

Idade (Mínima) 18 anos 

Idade (Média) 27 anos 

Idade (Máxima) 61 anos 

Fonte: Realização Própria 
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Ainda referente à idade, é importante mencionar que a idade média se situou nos 27 

anos, a mínima nos 18 anos e a idade máxima nos 61 anos. 

 

 Género 

Tabela 4 - Perfil da amostra: Género 

Sexo Frequência absoluta Frequência relativa 

Feminino 118 54,4% 

Masculino 99 45,6% 

Total 217 100,0% 

Fonte: Realização Própria 

 

Quanto ao género (tabela 4), 118 dos inquiridos eram do sexo feminino, o que 

corresponde a 54,4% da nossa amostra, sendo os restantes 99 indivíduos do sexo 

masculino, o que representa 45,6% da nossa amostra. Assim sendo, no que respeita ao 

género, os dados revelam um equilíbrio entre os participantes. 

 

 Estado civil 

Tabela 5 - Perfil da amostra: Estado Civil 

Estado Civil Frequência absoluta Frequência relativa 

Solteiro(a) 155 71,4% 
Casado(a) / União de facto 56 25,8% 

Divorciado(a) 6 2,8% 

Viúvo(a) 0 0% 

Total 217 100,0% 

Fonte: Realização Própria 

 

Em relação ao estado civil (tabela 5), podemos verificar que 155 dos inquiridos são 

solteiros(as), correspondendo a 71,4% da nossa amostra, 56 são Casados(as) / União de 

facto o que corresponde a 25,8% sendo os restantes 2,8% (6) eram Divorciados(as). 
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 Nível de escolaridade 

 Tabela 6 - Perfil da amostra: Nível de escolaridade mais elevado que conclui 

Fonte: Realização Própria 

 

No que diz respeito ao nível de escolaridade mais elevado concluído (tabela 6), podemos 

observar que mais de metade da amostra (64,1%) possuí licenciatura ou superior. 

Verificou-se ainda que 20,7% da nossa amostra tinha frequência 

universitária/bacharelato, 12,4% tinham o ensino secundário concluído (12ºano), 1.8% o 

curso profissional/artístico, 0,5% o ensino secundário (9ºano) e 0,5% o ensino básico 

preparatório (6ºano). Nesta amostra não participou nenhum individuo sem o ensino 

básico primário. 

 

 

4.2 – Questionário 

 

4.2.1 – Método de recolha de dados 

 

Para a recolha de dados optou-se pelo método quantitativo. As pesquisas quantitativas, 

quando utilizados instrumentos padronizados (questionários), são mais adequadas para 

a investigação de opiniões e atitudes explícitas dos entrevistados (Marconi & Lakatos, 

2007). Segundo estes autores existem ainda algumas vantagens na utilização deste 

método, das quais se destacam, a economia de tempo e a obtenção de um grande 

Nível de escolaridade mais elevado que 
concluiu  

Frequência 
absoluta 

Frequência 
relativa 

Ensino básico primário 0 0,0% 
Ensino básico preparatório (6º ano) 1 0,5% 

Ensino secundário (9º ano) 1 0,5% 
Ensino secundário (12º ano) 27 12,4% 
Curso profissional/artístico 4 1,8% 

Frequência universitária/bacharelato 45 20,7% 
Licenciatura ou superior 139 64,1% 

Total 217 100,0% 
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número de dados, alcance de um maior número de pessoas simultaneamente e maior 

liberdade nas repostas devido ao anonimato. 

Embora se tenha optado por uma distribuição eletrónica do questionário é reconhecido 

que qualquer forma de aplicação terá vantagens e desvantagens associadas conforme o 

método utilizado para a sua partilha, o nível de instrução dos inquiridos e o tipo de 

investigação a realizar. 

Após a recolha de dados foram utilizados os softwares estatísticos IBM SPSS Statistics e 

IBM SPSS Amos para a formação da base de dados e a realização das análises estatísticas 

subjacentes ao modelo das equações estruturais.  

 

 

4.2.2 – Elaboração do questionário 

 

Segundo Moreira (2007, p. 233), o instrumento mais básico para a recolha de informação 

num inquérito é o questionário, sendo caracterizado como um “conjunto de perguntas 

estandardizadas”. O questionário deve incluir uma nota explicativa da natureza da 

pesquisa, a sua importância e a necessidade de obtenção de respostas, tentando dessa 

forma estimular o interesse do recetor para que ele efetivamente responda ao 

questionário (Marconi & Lakatos, 2007). Em relação à sua forma, e por se tratar de um 

procedimento padronizado, o questionário deve ser formado por perguntas fechadas ou 

de resposta fixa. 

Contudo na análise de opiniões e atitudes recorre-se normalmente ao uso de respostas 

graduadas, com base em escalas. Segundo Marconi e Lakatos (2007) e Moreira (2007) 

estes procedimentos são utilizados aquando da medição da atitude e permitem não só 

conhecer a direção da atitude mas também a sua intensidade. 

Dessa forma, neste trabalho optou-se por um inquérito para inquirir os sujeitos da 

amostra, questionário este constituído por 11 secções (páginas). A primeira secção 

corresponde à introdução, onde se pede a cooperação no preenchimento, se apresenta a 

razão do estudo, se refere o anonimato e confidencialidade, e se apresenta o nome da 

instituição. Nesta secção era ainda feita uma pergunta relativa à situação de 
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empregabilidade atual de modo a filtrar os questionários e garantir que apenas os que se 

encontravam numa situação de não empregabilidade responderiam às perguntas. 

 A segunda secção era apenas visível a quem escolhesse a opção “sim” (estar atualmente 

empregado), ou seja, embora contabilizados em termos de número de respostas totais, 

estes questionários não pertencem à amostra e dessa forma não respondiam às restantes 

perguntas do questionário.  

Na terceira secção é colocada uma questão para auxiliar a resposta ao questionário, 

questão essa que pede para indicarem o nome de uma empresa onde gostariam de estar 

a trabalhar atualmente. Esta empresa servia de referência para o preenchimento das 

restantes questões do inquérito. Posteriormente nesta secção e até à décima são 

colocadas todas as questões agrupadas segundo as variáveis do estudo, os antecedentes 

(conteúdo do trabalho, segurança do trabalho, descrição do cargo, salário, equidade, 

suporte organizacional, prestígio, confiança) a variável central (employer brand 

attractiveness) e os consequentes (intenção de candidatura, imagem organizacional, 

emoções). 

De forma a mensurar eficientemente as respostas dos inquiridos, adotou-se a escala de 

Likert, que segundo Moreira (2007, p 241) é “um dos formatos mais utilizados quando se 

deseja perguntar várias questões que partilham as mesmas opções de resposta”. Este 

procedimento consiste na apresentação das proposições de forma a que os inquiridos 

escolham numa escala a opção que melhor traduz a sua opinião (Carmo & Ferreira, 2008).  

A escala adotada foi a escala de 7 pontos, sendo que os pontos 1- “Discordo totalmente”, 

4- “Nem discordo nem concordo” e 7- “Concordo totalmente" são os únicos legendados 

visto servirem de referência à escala, sendo os restantes (2,3,5,6), pontos intermédios 

(não legendados) que têm apenas o intuito de ajudar a perceber a intensidade da opinião 

dos inquiridos.  

Por fim, na décima primeira secção são solicitados dados para a caracterização do perfil 

do inquirido como: sexo, idade, estado civil e nível de escolaridade mais elevado 

concluído. 

O questionário foi desenvolvido na plataforma gratuita da Google Docs, tendo sido 

posteriormente divulgado através de redes sociais, email e aplicações sociais. O 

questionário completo foi anexado ao final desta dissertação (Anexo 1). 
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4.2.3 – Variáveis  

 

De seguida serão apresentadas em formato de tabela todas as variáveis utilizadas no 

questionário, bem como o seu autor e respetivos itens. Todas as tabelas apresentadas no 

ponto 4.2.3 são de realização própria. 

 

 

Tabela 7 - Variável: Conteúdo do Trabalho 

Variável Autor Itens 

Conteúdo do 

Trabalho 
Rampl (2014) 

1- As principais atividades desta empresa são 
interessantes. 
 
2- Os projetos desta empresa são desafiantes. 
 
3- As tarefas e responsabilidades nesta 
empresa são interessantes. 

  

 

 

Tabela 8 - Variável: Segurança do Trabalho 

Variável Autor Itens 

Segurança do 

Trabalho 

Adaptado de 

Vander Elst et al. 

(2014) 

1- Eu penso que as pessoas que trabalham 
nesta empresa não irão perder o seu emprego 
brevemente. 
 
2- Eu penso que as pessoas que trabalham 
nesta empresa irão conseguir manter o seu 
emprego. 
 
3- Eu penso que as pessoas que trabalham 
nesta empresa se sentem seguras em relação 
ao futuro do seu emprego. 
 
4- Eu penso que as pessoas que trabalham 
nesta empresa irão manter o seu emprego 
num futuro próximo. 
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É importante destacar que neste caso embora a variável seja apresentada como 

“Segurança do Trabalho” a variável no qual nos baseamos inicialmente para formular as 

hipóteses de investigação foi a “Insegurança do Trabalho”. Os conceitos são exatamente 

os mesmos, mas o segundo é a abordagem mais comum na literatura, sendo que esta 

inversão na escala original foi realizada com o intuito de facilitar a perceção desta variável. 

 

 

Tabela 9 - Variável: Descrição do Cargo 

Variável Autor Itens 

Descrição do 

Cargo 

Biswas e Suar 

(2016) 

1- A Informação apresentada nos anúncios de 
recrutamento desta empresa é realista. 
 
2- Esta empresa mantém as expectativas dos 
potenciais funcionários o mais realistas possível. 
 
3- Esta empresa comunica os aspetos favoráveis e 
desfavoráveis da oferta de emprego na fase de 
recrutamento. 
 
4- Esta empresa considera que os candidatos têm 
o direito de saber o que podem esperar ao entrar 
para a função. 
 
5- Os candidatos que consideram não ter o perfil 
adequado não concorrem às ofertas de emprego 
propostas por esta empresa 

 

 

 

 

Tabela 10 - Variável: Salário 

Variável Autor Itens 

Salário Rampl (2014) 

1- Esta empresa paga um salário acima da média. 
 
2- O salário-base nesta empresa está acima da 
média. 
 
3- Esta empresa oferece um conjunto de 
compensações e benefícios interessante. 

 



31 

 

 

 

Tabela 11 - Variável: Equidade 

Variável Autor Itens 

Equidade 
Biswas e Suar 

(2016) 

1- Os valores salariais estão num nível adequado, 
garantindo que as pessoas queiram vir trabalhar 
para esta empresa. 
 
2- A equidade na gestão de recompensas feita por 
esta empresa reforça a sua imagem. 
 
3- O sistema de recompensas desta empresa 
reflete o tipo de trabalho que os funcionários 
fazem e o estilo de vida que levam. 
 
4- Esta empresa faz uma alocação dos seus 
recursos de uma forma equitativa. 
 
5- A compensação nesta empresa é baseada na 
performance 
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Tabela 12 - Variável: Suporte Organizacional 

Variável Autor Itens 

Suporte 

Organizacional 
Saks (2006)  

1- Esta empresa preocupa-se realmente com o 
bem-estar dos seus funcionários. 
 
2- Esta empresa tem em conta os objetivos e 
valores dos seus funcionários. 
 
3- Esta empresa preocupa-se com os seus 
funcionários. 
 
4- Esta empresa preocupa-se com as opiniões dos 
seus funcionários. 
 
5- Esta empresa está disposta a ajudar os seus 
funcionários quando eles precisam de um favor 
especial. 
 
6- Esta empresa está disposta a ajudar os seus 
funcionários quando eles têm um problema. 
 
7- Esta empresa desculparia um erro honesto por 
parte dos seus funcionários. 
 
8- Mesmo tendo a oportunidade, esta empresa 
não se iria aproveitar dos seus funcionários. 
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Tabela 13 - Variável: Prestígio 

Variável Autor Itens 

Prestígio 
Highhouse et al. 

(2003) 

1- Eu considero que os funcionários se sentem 
orgulhosos de dizer que trabalham nesta empresa. 
 
2- Eu penso que os funcionários desta empresa 
consideram-na um local reputável para se 
trabalhar. 
 
3- Eu penso que os funcionários desta empresa 
consideram que esta tem a fama de ser uma boa 
empregadora. 
 
4- Eu penso que os funcionários desta empresa 
consideram-na um local prestigiado para se 
trabalhar. 
 
5- Eu penso que os funcionários consideram que 
muitas pessoas gostariam de trabalhar nesta 
empresa. 

 

 

 

Tabela 14 - Variável: Confiança 

Variável Autor Itens 

Confiança 
Rampl e Kenning 

(2012) 

1- Eu confio nesta empresa como empregadora. 
 
2- Como empregadora esta empresa é segura. 
 
3- Eu acredito nesta empresa como empregadora. 
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Tabela 15 - Variável: Employer Brand Attractiveness  

Variável Autor Itens 

Employer Brand 

Attractiveness 

Rampl e Kenning 

(2012) 

1- Eu aceitaria uma oferta de emprego desta 
empresa. 
 
2- Eu pretendo candidatar-me a um emprego 
nesta empresa. 
 
3- Eu gostaria muito de trabalhar nesta empresa. 

 

 

 

Tabela 16 - Variável: Intenção de Candidatura 

Variável Autor Itens 

Intenção de 

Candidatura 

Highhouse et al. 

(2003) 

1- Esta empresa seria uma das minhas primeiras 
escolhas de emprego. 
 
2- Eu iria a uma entrevista de emprego desta 
empresa, se esta me convocasse. 
 
3- Eu faria um grande esforço para poder trabalhar 
nesta empresa. 
 
4- Eu recomendaria esta empresa a um amigo à 
procura de trabalho. 
 
5- Eu aceitaria uma oferta de emprego desta 
empresa. 
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Tabela 17 - Variável: Imagem Organizacional 

Variável Autor Itens 

Imagem 

Organizacional 

Bellou et al. 

(2015) 

1- Esta empresa tem uma situação financeira 
sólida. 
 
2- Esta empresa desenvolve produtos e serviço 
inovadores. 
 
3- Esta empresa é orientada para o mercado. 
 
4- Esta empresa é sensível a causas sociais. 
 
5- Esta empresa preocupa-se com a proteção do 
meio ambiente. 

 

 

 

Tabela 18 - Variável: Emoções 

Variável Autor Itens 

Emoções Rampl (2014) 

1- Esta empresa provoca sentimentos positivos. 
 
2- Eu sinto emoções fortes e positivas por esta 
empresa. 
 
3- Esta empresa é uma marca emocional positiva. 

 

 

4.2.4 – Pré-teste 

 

É essencial testar um questionário antes da sua utilização, sendo que tal é possível através 

da sua aplicação a uma parte reduzida da população, ou seja, através da realização de um 

pré-teste. De acordo com Moreira (2007), o pré-teste tem como objetivo comprovar se 

as perguntas fazem sentido, se a sequência está organizada de uma forma lógica e se 

duração é adequada. Serve ainda para verificar se as instruções dadas são suficientes 

(Moreira, 2007).  
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Desta forma “a análise de dados, após a tabulação, evidenciará possíveis falhas 

existentes; inconsistência ou complexidade das questões; ambiguidade ou linguagem 

inacessível; perguntas supérfluas ou que causem embaraço (…) se as questões obedecem 

a determinada ordem ou se são muito numerosas ” (Marconi & Lakatos, 2007, p . 100). 

Neste estudo o pré-teste foi aplicado a uma amostra de 30 pessoas com as mesmas 

características da população alvo, tendo como principais objetivos verificar a 

compreensão das questões (uma vez que foram traduzidas do inglês) e confirmar a 

duração do questionário. O pré-teste foi realizado por meio digital e sendo que o feedback 

foi muito positivo não foi realizada nenhuma alteração significativa. 

Do feedback recebido destacamos o tempo médio indicado pelos inquiridos que se situou 

nos 8 minutos, e algumas dúvidas em relação a pergunta inicial que mencionava o termo 

“trabalhador”, algo que gerou alguma confusão em termos interpretativos para os 

inquiridos pelo facto de ser um termo relativamente vago. Em relação à obrigatoriedade 

da indicação de um nome de uma empresa existiram também algumas dúvidas, pois 

embora fosse obrigatória a pergunta continha o termo “se entender”, dando assim a ideia 

de ser opcional. Este feedback permitiu assim a realização de pequenas alterações de 

forma a tornar mais claro e percetível o questionário. 

Posteriormente realizou-se uma análise fatorial exploratória e todos os valores 

permitiram-nos avançar com a investigação. 

 

 

4.3 – Análise fatorial 

 

Segundo Hair Jr., Anderson, Tatham e Black (2005, p. 91) podemos definir análise fatorial 

como uma “classe de métodos estatísticos multivariados cujo propósito principal é definir 

a estrutura subjacente numa matriz de dados”. Este tipo de análise consiste no “conjunto 

de técnicas estatísticas que procura explicar a correlação entre as variáveis observadas, 

simplificando os dados através da redução num número de variáveis necessárias para os 

descrever” (Pestana & Gageiro, 2014, p. 519). 

Assim sendo, de seguida serão apresentados os resultados de dois tipos de análises 

fatoriais: a análise fatorial exploratória (AFE) e a análise fatorial confirmatória (AFC). 
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4.3.1 – Análise fatorial exploratória 

 

Na análise fatorial exploratórios normalmente recorre-se à utilização de dois 

instrumentos: o critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o Teste de Esfericidade de Bartllet 

(Damásio, 2012). Damásio (2012, p.215) refere ainda que o primeiro método indica o 

quão adequada é a aplicação da análise para os dados, e o segundo avalia a “significância 

geral de todas as correlações numa matriz de dados”. Destaca-se o facto de que os níveis 

de significância do teste de esfericidade devem ser inferiores a 0,05 (Damásio, 2012).  

A interpretação dos valores do primeiro método (KMO) estão apresentadas na tabela 

abaixo. 

 

Tabela 19 - Interpretação do KMO 

KMO Análise fatorial 

1 - 0,9 Muito boa 

0,8 - 0,9 Boa 

0,7 - 0,8 Média 

0,6 - 0,7 Razoável 

0,5 - 0,6 Má 

< 0,5 Inaceitável 

Fonte: (Pestana & Gageiro, 2014) 

 

Embora o software IBM SPSS utilize vários métodos de rotação de variáveis de modo a 

que os fatores sejam mais facilmente interpretáveis, neste estudo optou-se pelo método 

de rotação ortogonal Varimax. De acordo com Pestana e Gageiro (2008) esta técnica 

permite uma interpretação mais assertiva dos valores devida à eliminação de valores 

intermediários, a partir da diminuição dos loadings (pesos) mais baixos e do aumento dos 

loadings (pesos) mais elevados. 

Após a realização destes testes foi necessário proceder à análise da consistência interna 

dos fatores, definida segundo Pestana e Gageiro (2014) como a proporção da 

variabilidade nas respostas resultantes das diferentes opiniões dos inquiridos. Para isso 

foi utilizado o Alpha de Cronbach, que segundo Damásio (2012) é o método mais utilizado 

para efetuar estudos em que as medições são realizadas num único momento, permitindo 
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dessa forma calcular o índice de consistência interna. Os valores de interpretação do 

Alpha de Cronbach estão apresentados na tabela abaixo. 

 

Tabela 20 - Interpretação do Alpha de Cronbach 

Valor Consistência Interna 

Alpha superior a 0,9 Muito boa 

Alpha entre 0,8 e 0,9 Boa 

Alpha entre 0,7 e 0,8 Razoável 

Alpha entre 0,6 e 0,7 Fraca 

Alpha < 0,6 Inadmissível 

Fonte: (Pestana & Gageiro, 2014) 

 

 

Após efetuados todos os testes referidos anteriormente, obtiveram-se os resultados 

apresentados na tabela abaixo. 

 

Tabela 21 - Constituição final das variáveis 

Variável 
Alpha de 
Cronbach 

Correlação 
entre itens 

(>0,25) 
KMO 

Teste de 
Barlett 

% Variância 
explicada 

Unidimen-
sionalidade 

Conteúdo do trabalho  0,926 Sim 0,754 0,00 87,161 Sim 

Segurança do trabalho  0,932 Sim 0,831 0,00 83,138 Sim 

Descrição do cargo 0,858 Sim 0,807 0,00 66,684 Sim 

Salário 0,930 Sim 0,717 0,00 87,762 Sim 

Equidade  0,888 Sim 0,858 0,00 69,763 Sim 

Suporte organizacional 0,951 Sim 0,902 0,00 74,949 Sim 

Prestígio 0,948 Sim 0,883 0,00 83,284 Sim 

Confiança 0,977 Sim 0,785 0,00 95,595 Sim 

Employer brand attractiveness 0,866 Sim 0,625 0,00 80,669 Sim 

Intenção de candidatura 0,919 Sim 0,874 0,00 77,363 Sim 

Imagem organizacional 0,838 Sim 0,774 0,00 61,009 Sim 

Emoção 0,942 Sim 0,773 0,00 89,918 Sim 

Fonte: Realização Própria 
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A partir da tabela da constituição final das variáveis, é possível verificar a confiabilidade 

da estrutura fatorial (Alpha de Cronbach) pois os resultados obtidos estão na sua maioria 

acima de 0,9, e na generalidade acima de 0,8, o que significa que a consistência interna é 

boa. Em relação à correlação entre itens, a qual segundo a literatura deve ser superior a 

0,25, verificamos que isso acontece para todas as variáveis. 

 

Em relação ao índice KMO, verificamos que todas as variáveis apresentam valores acima 

de 0,7, à exceção do employer brand attractiveness (0,625), o que indica que a análise 

pode ser realizada pois existe uma boa correlação entre as variáveis. No caso do employer 

brand attractiveness embora abaixo de 0,7 pode ser considerado para a análise porque é 

ainda classificado como um valor razoável. Através do teste de esfericidade de Bartlett foi 

possível concluir que todos os valores foram iguais a 0,00, ou seja, inferior ao limite 0,05. 

Por fim, podemos observar que a variância explicada foi em todos os casos superior a 60% 

o que permite concluir que todas as variáveis são significativas, e ainda que todas as 

variáveis são unidimensionais ou seja toda a informação está centrada no primeiro fator. 

 

 

4.3.2 – Análise fatorial confirmatória 

 

Após a conclusão da análise fatorial exploratória é necessário efetuar a análise fatorial 

confirmatória, que é usada quando existe informação prévia sobre a estrutura fatorial.  

Segundo Schumacker e Lomax (2010) o modelo de equações estruturais (MEE) pretende 

promover um teste quantitativo do modelo teórico através do uso de diversos tipos de 

modelos e da descrição das relações entre variáveis. Esta técnica é utilizada para a 

avaliação da qualidade do ajustamento do modelo de medidas teórico à estrutura 

correlacional observada entre variáveis (Marôco, 2014). 

O MEE envolve dois aspetos cruciais: a medição das variáveis latentes (modelo de medida) 

e a análise das relações entre essas variáveis (modelo estrutural) (Lisboa, Augosto, & 

Ferreira, 2012).  

Segundo Marôco (2014, p. 19) é ainda possível definir o modelo de medida como “a forma 

como os constructos hipotéticos ou variáveis latentes são operacionalizados pelas 
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variáveis observadas ou manifestas”. Assim sendo, é possível observar o modelo de 

medida inicial na figura abaixo, seguido da respetiva análise da qualidade do ajustamento. 

 

 

 

Fonte: Realização Própria 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 – Modelo de medida inicial 
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4.3.3 – Análise da qualidade do ajustamento do modelo 

 

Após a observação do modelo, efetuou-se a escolha das medidas para a avaliação da 

qualidade do ajustamento do modelo. Segundo Hair Jr. et al. (2005) existem diversas 

medidas distintas para a avaliação do ajustamento. Esta fase de avaliação “tem como 

objetivo avaliar o quão bem o modelo teórico é capaz de reproduzir a estrutura 

correlacional das variáveis manifestas na amostra sob estudo” (Marôco, 2014, p. 43). 

Para este estudo, e seguindo a literatura, foram aplicadas as medidas mais utilizadas para 

este tipo de análise, sendo elas: Qui-Quadrado (χ2), Incremental Fit Index (IFI), Tucker-

Lewis Fit Index (TLI), Comparative Fit Index (CFI) e Root Mean Square Error of 

Aproximation (RMSEA). 

A tabela abaixo apresenta os valores de referência das medidas utilizadas. 

 

Tabela 22 – Estatísticas e índices de qualidade de ajustamento 

Estatística Valores de referência Autores 

Χ2 - Quanto menor melhor (Marôco, 2010) 

Χ2/df >5 

]2;5] 

]1;2] 

~1 

Ajustamento mau 

Ajustamento sofrível 

Ajustamento bom 

Ajustamento muito bom 

 

(Marôco, 2010) 

CFI 

 TLI 

<0.8 

[0.8;0.90[ 

[0.9;0.95[ 

≥0.95 

Ajustamento mau 

Ajustamento sofrível 

Ajustamento bom 

Ajustamento muito bom 

 

(Marôco, 2010) 

IFI ≥0.95 Ajustamento muito bom (Lisboa et al., 2012) 

RMSEA >0.10 

]0.05-0.10] 

≤0.05 

Ajustamento inaceitável 

Ajustamento bom 

Ajustamento muito bom 

 

(Marôco, 2010) 
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Após a análise do modelo de medidas inicial (tabela 23) foi possível observar que os 

valores do ajustamento ainda não eram adequados.  

 

Tabela 23 – Fit da AFC do modelo de medidas inicial 

 

 

 

 

 

Fonte: Realização Própria 

 

Os valores dos índices obtidos encontram-se abaixo do que é considerado um bom 

ajustamento, dessa forma foi necessário realizar modificações ao modelo para que os 

valores dos índices melhorassem e consequentemente o ajustamento também. 

Para a obtenção de um melhor ajustamento do nosso modelo recorreu-se aos índices de 

modificação para a sua reespecificação, que “consiste na modificação do modelo 

eliminando vias não significativas; libertando parâmetros anteriormente fixos, fixando 

parâmetros anteriormente livres; e ou correlacionado erros de medida” (Marôco, 2014, 

p. 58). Desta forma foi removido o parâmetro com o maior índice de modificação e 

reanalisado o modelo. Tendo melhorado significativamente o ajustamento, foi repetido 

este processo até a obtenção de valores representantes de um bom ajustamento. 

Destaca-se o facto de terem sido efetuadas 7 eliminações, estando os valores finais 

obtidos representados na tabela abaixo (tabela 24).   

 

Tabela 24 – Fit da AFC após análise dos índices de modificação 

 

 

 

 

 

Fonte: Realização Própria 

Model Fit Amostra 

IFI 0,85 

TLI 0,84 

CFI 0,85 

RMSEA 0,08 

X2/DF 2,53 

Model Fit Amostra 

IFI 0,91 

TLI 0,90 

CFI 0,91 

RMSEA 0,07 

X2/DF 2,09 
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Após o processo de análise dos índices de modificação verificou-se que os valores dos 

índices sofreram uma melhoria significativa, sendo que IFI (0,91), TLI (0.90), CFI (0.91) e 

RMSEA (0,07) apresentam agora valores que indicam um bom ajustamento. O modelo de 

medidas após análise dos índices de modificação é apresentado na figura abaixo. 

 

Fonte: Realização Própria 

 

4.3.4 – Análise da qualidade do modelo de medida 

 

Para além de um bom ajustamento na globalidade, o modelo precisa ainda de possuir um 

bom ajustamento local (Marôco, 2014). Lisboa et al. (2012) sugerem para esta análise 

Figura 3 – Modelo de medidas após análise dos índices de modificação 
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local a utilização da fiabilidade de medidas das variáveis latentes e indicadores, bem como 

a análise da validade discriminante. 

 

 Fiabilidade de medida de cada indicador (individual-item reliability) 

Este indicador é também designado por coeficiente de correlação múltiplo (R2) e consiste 

na avaliação do grau de correlação ao quadrado entre as variáveis latentes e os seus 

indicadores. Valores de R2 inferiores a 0,25, ou seja, que expliquem menos que 25% da 

variância da variável, podem indicar possíveis problemas de ajustamento local (Marôco, 

2014). A análise descrita é designada no IBM SPSS AMOS por Standardized Regression 

Weights (SRW). 

Esta condição foi verificada, sendo que todos os valores apresentados são superiores a 

0,25 (tabela abaixo), admitindo dessa forma que o indicador de fiabilidade de medida 

individual é bom.  

 

 

Tabela 25 – Resultados da análise fatorial confirmatória 

Itens SRW C.R 

WC - Conteúdo do Trabalho 

WC1- As principais atividades desta empresa são interessantes. 0,901  

WC2- Os projetos desta empresa são desafiantes. 0,865 18,439 

WC3- As tarefas e responsabilidades nesta empresa são interessantes. 0,933 21,703 

JS - Segurança do Trabalho 

JS1- Eu penso que as pessoas que trabalham nesta empresa não irão 
perder o seu emprego brevemente. 

0,828  

JS2- Eu penso que as pessoas que trabalham nesta empresa irão 
conseguir manter o seu emprego 

0,848 15,338 

JS3- Eu penso que as pessoas que trabalham nesta empresa se sentem 
seguras em relação ao futuro do seu emprego. 

0,904 17,043 

JS4- Eu penso que as pessoas que trabalham nesta empresa irão manter 
o seu emprego num futuro próximo. 

0,936 18,001 

JP - Descrição do Cargo 

JP1- A Informação apresentada nos anúncios de recrutamento desta 
empresa é realista. 

0,799  

JP2- Esta empresa mantém as expectativas dos potenciais funcionários o 
mais realistas possível. 

0,889 14,533 



45 

 

JP3- Esta empresa comunica os aspetos favoráveis e desfavoráveis da 
oferta de emprego na fase de recrutamento. 

0,793 12,678 

JP4- Esta empresa considera que os candidatos têm o direito de saber o 
que podem esperar ao entrar para a função. 

------- 

JP5- Os candidatos que consideram não ter o perfil adequado não 
concorrem às ofertas de emprego propostas por esta empresa 

0,43 6,248 

S - Salário 

S1- Esta empresa paga um salário acima da média. 0,964  

S2- O salário-base nesta empresa está acima da média. 0,962 32,047 

S3- Esta empresa oferece um conjunto de compensações e benefícios 
interessante. 

0,791 17,393 

E - Equidade 

E1- Os valores salariais estão num nível adequado, garantindo que as 
pessoas queiram vir trabalhar para esta empresa. 

------- 

E2- A equidade na gestão de recompensas feita por esta empresa 
reforça a sua imagem. 

0,896 10,564 

E3- O sistema de recompensas desta empresa reflete o tipo de trabalho 
que os funcionários fazem e o estilo de vida que levam. 

0,836 10,088 

E4- Esta empresa faz uma alocação dos seus recursos de uma forma 
equitativa. 

0,839 10,113 

E5- A compensação nesta empresa é baseada na performance 0,634  

SO - Suporte Organizacional 

SO1- Esta empresa preocupa-se realmente com o bem-estar dos seus 
funcionários. 

0,95  

SO2- Esta empresa tem em conta os objetivos e valores dos seus 
funcionários. 

0,944 29,693 

SO3- Esta empresa preocupa-se com os seus funcionários. 0,956 31,561 

SO4- Esta empresa preocupa-se com as opiniões dos seus funcionários. 0,827 19,072 

SO5- Esta empresa está disposta a ajudar os seus funcionários quando 
eles precisam de um favor especial. 

------- 

SO6- Esta empresa está disposta a ajudar os seus funcionários quando 
eles têm um problema. 

------- 

SO7- Esta empresa desculparia um erro honesto por parte dos seus 
funcionários. 

------- 

SO8- Mesmo tendo a oportunidade, esta empresa não se iria aproveitar 
dos seus funcionários. 

0,749 15,303 

P - Prestígio 

P1- Eu considero que os funcionários se sentem orgulhosos de dizer que 
trabalham nesta empresa. 

0,938  

P2- Eu penso que os funcionários desta empresa consideram-na um 
local reputável para se trabalhar. 

0,901 22,979 
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P3- Eu penso que os funcionários desta empresa consideram que esta 
tem a fama de ser uma boa empregadora. 

0,842 19,046 

P4- Eu penso que os funcionários desta empresa consideram-na um 
local prestigiado para se trabalhar. 

------- 

P5- Eu penso que os funcionários consideram que muitas pessoas 
gostariam de trabalhar nesta empresa. 

0,872 20,853 

C - Confiança 

C1- Eu confio nesta empresa como empregadora. 0,954  

C2- Como empregadora esta empresa é segura. 0,967 35,199 

C3- Eu acredito nesta empresa como empregadora 0,977 37,502 

EBA - Employer brand attractiveness 

EBA1- Eu aceitaria uma oferta de emprego desta empresa. 0,921  

EBA2- Eu pretendo candidatar-me a um emprego nesta empresa. 0,616 10,461 

EBA3- Eu gostaria muito de trabalhar nesta empresa. 0,886 20,555 

IC - Intenção de Candidatura 

IC1- Esta empresa seria uma das minhas primeiras escolhas de emprego. 0,748  

IC2- Eu iria a uma entrevista de emprego desta empresa, se esta me 
convocasse. 

0,883 13,88 

IC3- Eu faria um grande esforço para poder trabalhar nesta empresa. 0,781 12,032 

IC4- Eu recomendaria esta empresa a um amigo à procura de trabalho. 0,88 13,813 

IC5- Eu aceitaria uma oferta de emprego desta empresa. 0,934 14,838 

IO - Imagem organizacional 

IO1- Esta empresa tem uma situação financeira sólida. 0,795  

IO2- Esta empresa desenvolve produtos e serviço inovadores. 0,801 12,402 

IO3- Esta empresa é orientada para o mercado. 0,723 10,984 

IO4- Esta empresa é sensível a causas sociais. 0,65 9,694 

IO5- Esta empresa preocupa-se com a proteção do meio ambiente. ------- 

Em - Emoções 

Em1- Esta empresa provoca sentimentos positivos. 0,925  

Em2- Eu sinto emoções fortes e positivas por esta empresa. 0,93 24,081 

Em3- Esta empresa é uma marca emocional positiva. 0,908 22,549 

 

 Fiabilidade de cada variável latente (Composite Reliability – CR) 

Segundo Lisboa et al. (2012) este indicador é utilizado para medir a forma como cada uma 

das variáveis latentes está a ser medida pelo respetivo indicador. Para que se possa 
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aceitar a hipótese de fiabilidade de cada variável é sugerido um valor superior a 0,7 (Hair 

Jr. et al., 2005). Após a análise deste indicador foi verificado que todos os valores obtidos 

(tabela 25) cumprem este requisito. 

O Alpha de Cronbach é ainda outro aspeto importante a considerar, pois indica uma 

fiabilidade apropriada quando o seu valor atingir pelo menos 0,7 (Marôco & Garcia-

Marques, 2006). A análise realizada confirmou que todos os construtos usados cumprem 

também este requisito (tabela 26 – Diagonal a negrito representa os resultados do Alfa 

de Cronbach). 

 

 Variância Média Extraída (Average Variance Extracted – AVE) 

Assim como os anteriores, este indicador está relacionado com a confiabilidade, e 

segundo Lisboa et al. (2012, p. 436) “avalia a proporção da variância dos indicadores 

afetos à medição de uma determinada variável latente explicada por esse variável 

latente”. Para que se possa aceitar a hipótese de fiabilidade os valores obtidos devem ser 

superiores a 0,5 (Hair Jr. et al., 2005). Os resultados da AVE estão registados na tabela 

abaixo (tabela 26) sendo que permitem-se concluir o cumprimento desta condição. 

 

A tabela abaixo inclui os resultados obtidos para o desvio padrão (DP), Alpha de Cronbach 

(diagonal a negrito), fiabilidade compósita (CR), variância média extraída (AVE).  
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Tabela 26 – Desvio Padrão, Matriz de Correlações e Alpha de Crobach – AFC final 
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 Validade discriminante 

Segundo Lisboa et al. (2012, p. 436) este indicador “avalia a extensão com que os 

indicadores afetos à medição de diferentes variáveis latentes se encontram 

correlacionados entre si e, consequentemente, a extensão com que as variáveis latentes 

independentes se encontram correlacionadas entre si”. Para Marôco (2014, p. 184) este 

indicador “avalia se os itens que refletem um fator não estão correlacionados com outros 

fatores, i.e., os fatores, definidos por cada conjunto de itens, são distintos”. 

Podemos verificar se a validade discriminante fica demonstrada através da comparação 

entre a variância média extraída (AVE) e a correlação entre as variáveis latentes (Lisboa 

et al., 2012). Se o quadrado da correlação entre variáveis latentes for inferior à variância 

média extraída (AVE) podemos concluir a validade discriminante (Fornell & Larcker, 1981). 

Os resultados estão apresentados na tabela abaixo. 

 

Tabela 27 – Quadrado das correlações entre as variáveis 

Variáveis X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 AVE 

Conteúdo do trabalho 
(X1) 

             0,810 

Segurança do trabalho 
(X2) 

0,232             0,775 

Descrição do cargo (X3) 0,285 0,333            0,561 

Salário (X4) 0,112 0,319 0,277           0,827 

Equidade (X5) 0,227 0,229 0,569 0,424          0,652 

Suporte organizacional 
(X6) 

0,194 0,213 0,491 0,187 0,466         0,791 

Prestígio (X7) 0,353 0,229 0,274 0,240 0,230 0,440        0,79 

Confiança (X8) 0,413 0,282 0,336 0,217 0,247 0,391 0,613       0,933 

Employer brand 
attractiveness (X9) 

0,352 0,147 0,068 0,118 0,052 0,172 0,520 0,464      0,671 

Intenção de candidatura 
(X10) 

0,507 0,169 0,118 0,123 0,097 0,189 0,514 0,521 0,899     0,719 

Imagem organizacional 
(X11) 

0,410 0,289 0,305 0,248 0,277 0,393 0,394 0,469 0,379 0,382    0,555 

Emoção (X12) 0,419 0,137 0,315 0,130 0,234 0,429 0,483 0,425 0,321 0,376 0,605   0,848 

Fonte: Realização Própria 
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Após a análise dos dados foram encontradas 3 relações entre variáveis que não 

corroboravam essa validade (assinaladas a negrito na tabela 27). Assim sendo foi 

necessário fazer um teste alternativo para confirmar a existência da validade 

discriminante nestes casos em particular. Desta forma, efetuou-se o teste com um 

modelo exclusivo de duas variáveis com a correlação fixa em 1, concluindo-se que o 

modelo é superior quando a correlação não está fixa, ou seja, é confirmada a validade 

discriminante segundo Fornell e Larcker  (1981). 

Neste teste foi analisado o valor de χ2, sendo que para se verificar a validade discriminante 

o valor do modelo livre tem de ser inferior ao valor do modelo com covariância fixa em 1. 

Após a realização deste teste verificou-se que existe validade discriminante para todas as 

variáveis. 

 

Tabela 28 – Validade discriminante (teste alternativo) 

 

 

 

 

Fonte: Realização Própria 

 

Após a realização de todos os testes necessários para a análise fatorial confirmatória, foi 

possível verificar que o modelo utilizado tem uma avaliação positiva, ou seja, pode 

considerar-se um bom modelo, permitindo assim avançar para a análise do modelo 

estrutural e respetiva avaliação de resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variáveis   χ2 Modelo livre 
χ2 Modelo com 

covariância fixa em 1 

JP <-> E 56,319 62,204 

EBA <-> IC 157,242 175,688 

IO <-> Em 67,770 84,239 
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Capítulo 5 – Apresentação dos resultados 
 

Neste capítulo ira ser apresentado o modelo estrutural e os respetivos resultados. 

Posteriormente realizar-se-á a análise do teste de hipóteses. 

 

 

5.1 – Análise descritiva das variáveis 

 

De forma a resumir a análise descritiva das variáveis, apresenta-se abaixo as respetivas 

médias e desvios-padrões, conseguindo assim perceber o comportamento da nossa 

amostra de acordo com as informações obtidas com os questionários. 

 

Tabela 29 – Análise descritiva das variáveis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Realização Própria 

 

Através da análise da tabela 29 podemos perceber de forma geral que as respostas foram 

todas acima de 5, sendo o employer brand attractiveness a variável mais valorizada com 

6,1859 de média e a Equidade a menos valorizada com 5,1359. Tendo em conta a escala 

usada podemos perceber que as variáveis conteúdo do trabalho, employer brand 

Variável Média DP 

Conteúdo do trabalho  6,0937 0,8579 

Segurança do trabalho  5,7604 0,9006 

Descrição do cargo 5,2488 0,9381 

Salário 5,1813 1,1636 

Equidade  5,1359 0,7765 

Suporte organizacional 5,3032 1,1104 

Prestígio 5,9055 0,8597 

Confiança 5,8464 0,9327 

Employer brand attractiveness 6,1859 0,7396 

Intenção de candidatura 6,1263 0,8573 

Imagem organizacional 5,7915 0,8106 

Emoção 5,7757 0,9644 
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attractiveness, e intenção de candidatura foram consideradas por parte dos inquiridos 

como bastante importantes. As restantes variáveis encontram-se entre o valor 5 e 6 de 

média, o que significa que foram consideradas como significativamente importantes. O 

desvio padrão atinge o máximo na variável salário (1,1636) e o mínimo na employer brand 

attractiveness (0,7396). Apenas 2 variáveis têm um desvio padrão superior a 1, o que 

evidencia uma maior diversidade nas respostas dos inquiridos. 

 

 

5.2 – Resultados do ajustamento do modelo estrutural 

 

Após o estabelecimento das hipóteses propostas na investigação, avaliou-se o 

ajustamento do modelo estrutural, sendo os resultados os apresentados na tabela abaixo.  

 

 

Tabela 30 – Níveis de ajustamento do modelo estrutural 

 

 

 

 

 

Fonte: Realização Própria 

 

Os valores do Fit diminuíram ligeiramente, contudo devido à sua proximidade aos valores 

de referência concluímos que o modelo estrutural apresenta um ajustamento adequado.  

 

 

 

 

Model Fit Amostra 

IFI 0,89 

TLI 0,88 

CFI 0,89 

RMSEA 0,08 

X2/DF 2,27 
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Figura 4 – Modelo estrutural  

Fonte: Realização Própria 

 

 

5.3 – Resultados e discussão 

 

A seguinte tabela apresenta os resultados do teste de hipóteses, onde os valores de SRW 

e P são utilizados para justificar as hipóteses testadas e validar se as mesmas têm ou não 

significância estatística. 
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Tabela 31 – Resultado do teste de hipóteses 

Nota: *** quando p<0,01; ** quando p<0,05;* quando p<0,1; NS quando p>0,1 

Fonte: Realização Própria 

 

Após a análise da tabela acima é possível observar que apenas 4 das 11 hipóteses não 

foram corroboradas. A hipótese 2 e 6 não foram suportadas pois o indicador P é superior 

a 0,1, o que segundo a literatura corresponde a uma relação não significativa. Por outro 

lado, as hipóteses 3 e 5 não foram corroboradas pois o indicador SRW apresenta-se 

negativo, ou seja, as variáveis impactam negativamente o employer brand attractiveness, 

o que vai contra as hipóteses formuladas inicialmente uma vez que previam um impacto 

positivo. Todas as restantes hipóteses foram corroboradas. 

É ainda importante referir que todas as hipóteses referentes a consequentes foram 

corroboradas, sendo que as hipóteses não aceites dizem apenas respeito aos 

antecedentes. 

Tendo como base a tabela 31 é possível verificar que existe uma relação direta e positiva 

entre o conteúdo do trabalho e o employer brand attractiveness, corroborando assim a 

Hip. Relação SRW P 
Hipótese 

corroborada 

H1 Conteúdo do trabalho → Employer brand attractiveness 0,411 *** Sim 

H2 Segurança do trabalho → Employer brand attractiveness 0,006 NS Não 

H3 Descrição do cargo → Employer brand attractiveness -0,228 ** Não  
(sinal contrário) 

H4 Salário → Employer brand attractiveness 0,115 * Sim 

H5 Equidade → Employer brand attractiveness -0,174 * Não 
(sinal contrário) 

H6 Suporte organizacional → Employer brand attractiveness 0,102 NS Não 

H7 Prestígio → Employer brand attractiveness 0,36 *** Sim 

H8 Confiança → Employer brand attractiveness 0,298 *** Sim 

H9 Employer brand attractiveness → Intenção de candidatura 0,967 *** Sim 

H10 Employer brand attractiveness → Imagem organizacional 0,669 *** Sim 

H11 Employer brand attractiveness →Emoção 0,664 *** Sim 
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hipótese 1 (P <0,01; SRW=0,411), o que vai ao encontro do defendido por Lievens (2007) 

e Lievens et al. (2005) nos seus estudos, ou seja, a diversidade de tarefas (análoga ao 

conteúdo de trabalho) tem direto e positivo no employer brand attractiveness. 

A hipótese 2 (P>0,1; SRW=0,006) não foi corroborada, ou seja, não foi possível corroborar 

a existência de uma relação positiva e direta entre a segurança do trabalho e o employer 

brand attractiveness, algo contrario ao defendido por Biswas e Suar (2016). O facto de 

esta hipótese não ter sido corroborada pode dever-se ao facto da variável employer brand 

attractiveness contemplar muitas coisas e o impacto da segurança do trabalho não ser 

assim tao significativo.  

A hipótese 3 (P<0,05; SRW= -0,228) não foi igualmente corroborada, mas neste caso o 

problema prende-se com o facto do SRW ser negativo, ou seja, verificou-se que existe 

uma relação negativa entre a descrição do cargo e o employer brand attractiveness, algo 

que vai contra o apresentado por Biswas e Suar (2016). Segundo os resultados deste 

estudo, uma descrição de trabalho planeada e realista para potenciais funcionários 

influencia negativamente o employer brand attractiveness.  

A relação entre o salário e o employer brand attractiveness é positiva e direta, sendo 

dessa forma corroborada a hipótese 4 (P<0,1; SRW= 0,115), o que vai ao encontro do que era 

esperado e sugerido por Lievens e Highhouse (2003). Segundo estes autores, o salário é um 

dos melhores previsores da atratividade aquando da procura de um emprego.  

Semelhante à situação da hipótese 3, também a hipótese 5 (P<0,1; SRW= -0,174) não foi 

corroborada, sendo que o defendido por Biswas e Suar (2016) não foi verificado neste 

estudo. Neste caso é observado um valor de SRW negativo, o que implica que o efeito da 

equidade no employer brand attractiveness é negativa, contrariamente ao definido na 

hipótese que refere que a administração de forma justa e apropriada de recompensas 

melhora a atratividade. 

Por outro lado, neste trabalho de investigação, ao contrário do apresentado por Biswas e 

Suar (2016), não foi possível corroborar a hipótese 6 que defendia o impacto direto e 

positivo do suporte organizacional no employer brand attractiveness (P>0.1; SRW=0,102). 

Esta situação à semelhança do descrito em relação à hipótese 2, poderá ser justificada 

pelo facto do impacto do suporte organizacional não ser assim tão significativo ou então 

devido a alguma dificuldade por parte dos respondentes na interpretação desta variável. 
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Finalmente do lado dos antecedentes confirmaram-se as hipóteses que testavam o 

impacto do prestígio e da confiança no EBA. Como vimos anteriormente Biswas e Suar 

(2016) defendem que o prestígio tem um impacto direto e positivo no employer brand 

attractiveness, o que foi igualmente corroborado neste estudo, e por consequente 

suportada a hipótese 7 (P <0,01; SRW=0,36). 

Em relação à hipótese 8 (P <0,01; SRW=0,298), a mesma também foi corroborada, o que 

significa que o impacto da confiança no employer brand attractiveness é positivo, indo 

dessa forma ao encontro do sugerido por Biswas e Suar (2016). As empresas ao 

trabalharem a questão da confiança acabam por se tornar mais atrativa para os indivíduos 

que procuram emprego. 

De seguida apresentação os resultados que dizem respeito aos consequentes do EBA. No 

que respeita à hipótese 9 (P <0,01; SRW=0,967), verificou-se que o employer brand 

attractiveness tem impacto na intenção de candidatura, correspondendo assim ao 

indicado por Backhaus e Tikoo (2004). Ainda do lado das consequências, verificou-se que 

a imagem organizacional se mostrou influenciada positivamente pelo employer brand 

attractiveness, tendo dessa forma sido corroborada a hipótese 10 (P <0,01; SRW=0,669). 

Segundo Martin e Beaumont (2003) e Backhaus e Tikoo (2004) esta relação era esperada 

uma vez que a atratividade tem um papel na imagem organizacional. 

Por fim, a hipótese 11 (P <0,01; SRW=0,664) foi também corroborada, pois o impacto do 

employer brand attractiveness sobre as emoções é direto e positivo, confirmando desta 

forma o que Rampl e Kenning (2012) sugerem, ou seja, que a atratividade está 

diretamente ligada as emoções positivas em relação à marca do empregador. 

 

 

5.4 – Conclusão 

 

Neste capítulo foi inicialmente realizada uma análise descritiva das variáveis com vista a 

observar as médias e desvios padrões das mesmas, permitindo assim perceber, de forma 

geral, a importância atribuída pelos inquiridos a cada uma delas.  

Posteriormente, foram indicados os níveis de ajustamento do modelo estrutural e o 

respetivo teste de hipóteses. Os resultados observados permitiram concluir que o 
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employer brand attractiveness é positivamente impactado por diversos antecedentes 

(conteúdo do trabalho, o salário, o prestígio e confiança), e que todos os consequentes 

(intenção de candidatura, imagem organizacional e emoções) sofrem um impacto direto 

e positivo do employer brand attractiveness. É ainda importante realçar que existiram 4 

hipóteses que não foram corroboradas (H2, H3, H5, H6), e que as possíveis justificações 

foram abordadas ao longo do ponto anterior. 
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Capítulo 6 - Conclusão 
 

Este capítulo é dedicado às considerações finais desta dissertação. Os próximos tópicos 

têm como objetivo apresentar as conclusões que foram retiradas com base nos 

resultados, assim como as contribuições práticas e teóricas do estudo, e ainda as 

limitações e futuras linhas de investigação. 

O objetivo principal deste estudo foi entender quais as variáveis que impactavam no 

employer brand attractiveness e quais as consequências do EBA.  

Depois de definido o objetivo deste estudo, foi realizada uma revisão da literatura de 

forma entender qual o significado do termo employer brand attractiveness e perceber 

quais os construtos que estariam relacionadas com esta variável.  

De forma a responder ao objetivo principal deste estudo, desenvolveu-se um 

questionário na plataforma Google Forms sendo posteriormente direcionado à população 

pretendida. No final foram registadas 217 respostas válidas, que permitiram concluir 

quais as variáveis definidas no modelo que realmente impactavam ou eram impactadas 

pelo employer brand attractiveness. 

Após a recolha dos dados foi efetuada a análise fatorial exploratória e confirmatória 

recorrendo aos softwares estatísticos IBM SPSS statistics e IBM SPSS AMOS. No primeiro 

foi construída a base de dados e feita a caracterização da amostra e no segundo analisou-

se a qualidade do modelo de medidas e do modelo estrutural. Posteriormente 

analisaram-se os resultados deste trabalho de investigação. 

Desta forma, através do teste de hipóteses foi possível concluir que o employer brand 

attractiveness tem um impacto positivo na intenção de candidatura, imagem 

organizacional e ainda nas emoções em relação à entidade empregadora. Por outro lado, 

verificou-se que o EBA é influenciado pelo conteúdo do trabalho, salário, prestígio e pela 

confiança. Através da análise de alguma literatura como Bellou et al. (2015),  Biswas e 

Suar (2016), Highhouse et al. (2003), Rampl (2014),  Rampl e Kenning (2012),  Saks (2006) 

e Vander Elst et al. (2014) foi possível obter um melhor enquadramento das variáveis 

definidas neste estudo. 

Destaca-se ainda o facto de ter existido ainda a intenção de perceber se alguma das 

variáveis definidas no modelo inicial não teria impacto no EBA, ou não seria impactada 

por ela. O teste de hipóteses revelou que apenas 4 hipóteses definidas não foram 
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corroboradas, sendo que a segurança do trabalho, descrição do cargo, equidade e suporte 

organizacional não mostraram ter qualquer impacto no EBA. 

De seguida serão apresentadas as contribuições teóricas e práticas deste estudo bem 

como as limitações e futuras linhas de investigação. 

 

 

6.1 – Contribuições teóricas 

 

Apesar da literatura sobre a atratividade das empresas ser abundante, o mesmo não se 

verifica para o employer brand attractiveness. A relevância deste tema em particular só 

foi reconhecida quando Ambler e Barrow (1996) introduziram o conceito e destacaram a 

importância do seu estudo por parte dos académicos. 

Assim, no que toca à sua contribuição teórica, podemos afirmar que este estudo procurou 

adicionar novos insights à discussão do tema, nomeadamente através da inserção das 

emoções e imagem organizacional como variáveis consequentes, contrariamente à 

abordagem mais comum e tradicional, que as coloca como antecedentes.  

A informação obtida neste estudo contribui ainda para o desenvolvimento de novas 

investigações, o reforço das conclusões dos estudos de outros autores (ex. Biswas & Suar, 

2016) e ainda a discussão de novos insights e formas de abordar o tema no futuro. 

O facto de estarmos perante mercados onde a competitividade e exigência são cada vez 

maiores, torna essencial a exploração deste tema para que o mesmo esteja adaptado a 

esta realidade. Tendo em conta a atual importância da atratividade dos empregadores, 

tanto em termos nacionais como internacionais, é cada vez mais relevante perceber de 

que forma se pode melhorar a marca das empresas.  

 

 

6.2 – Contribuições Práticas 

 

Em termos práticos existem diversas contribuições. Numa economia onde as 

organizações competem para atrair os melhores funcionários e onde a importância do 

conceito da atratividade do empregador tem vindo a crescer (Ewing et al., 2002), é 
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essencial compreender os conceitos que lhe estão associados, pois a atratividade é 

reconhecida como um dos ativos valiosos das empresas modernas (Wilden et al., 2010). 

Tendo esta ideia em mente, os resultados deste estudo permitem às empresas concluir 

quais os pontos que devem ser trabalhados de forma a desenvolver uma marca 

empregadora forte e eficaz, e dessa forma conseguir atrair melhores talentos, 

diferenciando-se dos concorrentes e adquirindo vantagem competitiva sustentável no 

mercado (Ronda et al., 2018). 

Com os resultados deste estudo as empresas conseguem perceber quais as variáveis que 

impactam diretamente a atratividade da sua marca, como o conteúdo do trabalho, o 

salário, o prestígio e a confiança e como é que através delas podem reforçar a intenção 

de candidatura, a imagem organizacional e as emoções ligadas à marca. 

Os marketeers podem através da informação obtida e dos resultados deste estudo, definir 

estratégias condizentes com a realidade dos candidatos, adequando a sua estratégia de 

recrutamento e o desenvolvimento da sua marca empregadora tendo em conta os pontos 

que impactam o employer brand attractiveness. 

Com base nas diversas hipóteses formuladas e analisadas, são propostas algumas 

medidas ao nível do marketing estratégico, nomeadamente, (1) a definição de um 

conteúdo de trabalho adaptado à realidade empresarial e ao candidato, de forma a tornar 

a função que ele está prestes a ocupar algo de motivante e interessante, (2) a aplicação 

de estratégias de desenvolvimento da marca tendo em vista a comunicação de valores 

que transmitam confiança e demonstrem o prestígio da mesma (ex: através da 

participação em eventos de cariz social, apoio de causas nobres, etc…).  

Desta forma, existirá um impacto positivo no employer brand attractiveness, e por 

consequente, um impacto direto e positivo na intenção de candidatura (aumentando o 

numero de candidatos), nas emoções dos candidatos e na imagem organizacional da 

empresa. 
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6.3 – Limitações e futuras linhas de investigação 

 

Uma das limitações prende-se com o facto de ser usada uma amostra de conveniência, 

sendo que a partilha dos questionários foi feita maioritariamente nas redes sociais através 

de mensagens diretas e grupos de procura de emprego, o que significa que a amostra 

utilizada não é probabilística, limitando dessa forma os resultados obtidos. Num estudo 

futuro é sugerido que a amostra utilizada seja probabilística.  

Devido à falta de tempo, recursos disponíveis e limitações de algumas redes sociais, foi 

impossível recolher uma amostra verdadeiramente representativa da população. Ao 

contrário de uma caracterização simplista da amostra, os estudos futuros podem realizar 

testes de forma a perceber se algumas características dos indivíduos (ex: a idade, género, 

estado civil e escolaridade) têm influência nos resultados obtidos. Sugere-se também a 

aplicação deste estudo a outros países/culturas. 

Por fim, sugere-se para estudos futuros o estudo de novos antecedentes e consequentes 

do employer brand attractiveness. 
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(caso empregado - fim do questionário) 
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(caso não empregado - procedia com o questionário, integrando a amostra) 
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