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Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Hospitalar
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE

NOTA INTRODUTORIA

O plano de estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas inclui um Estagio
obrigatoério, na sequéncia da reformulagao do ensino de Farmacia em Portugal, em ordem a
adequagao ao continuo progresso cientifico e as realidades socioeconomicas
contemporaneas, assegurando aos formandos em Ciéncias Farmacéuticas um ensino
distintivo e com a necessaria diversificagao. Este Estagio Curricular é regulamentado pela
Diretiva 2005/36/CE [I]. A frequéncia de um Estagio, apos quatro anos de ensino tedrico e
pratico ministrado, neste caso, na Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
(FFUC) pretende proporcionar, para além do necessario aperfeicoamento cientifico, um
crescente contacto com a vida pratica [2].

O Estagio Curricular tem por objetivo facultar uma formagao adequada ao exercicio
farmacéutico, competente e responsavel e alicercada em imperativos técnicos e
deontologicos, através do contacto direto dos alunos com as areas de formagao profissional
consideradas no Curso e levando, desta forma, a integragao no futuro meio profissional [3].
Os seus propositos gerais passam por aprofundar conhecimentos tedricos e praticos em
ambiente real do exercicio profissional, bem como aquisicio de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes que permitam melhorar a competéncia profissional; pelo
desenvolvimento de uma visao integrada do exercicio profissional farmacéutico e pelo
desenvolvimento de uma atitude profissional face ao utente e outros profissionais de Sadde.

O presente Estagio é da responsabilidade da FFUC, que o assegura em colaboragao com
outras instituicoes (Farmacias, Servicos Farmacéuticos Hospitalares (SFH) ou outras) com
quem estabelece protocolos. A orientagao pedagogica e cientifica é responsabilidade de um
orientador de Estagio, que corresponde ao Diretor Técnico da Farmacia Comunitaria,
Diretor dos SFH ou outro, dependendo da instituicio de Estagio, procurando cumprir os
objetivos propostos no plano de Estagio.

Nesta etapa final do Curso tive oportunidade de realizar o Estagio Curricular em
Farmacia Hospitalar (FH) e Farmacia Comunitaria.

O presente relatério descreve o primeiro Estagio por mim realizado, que decorreu de 13
de Janeiro a 27 de Fevereiro de 2014 nos Servigos Farmacéuticos (SF) do Hospital de Sao
Sebastiao (HSS), num total de 281 horas. Tem por objetivo resumir de forma pratica a
aprendizagem obtida durante o Estagio em FH e fazer uma andlise critica desta experiéncia
no que respeita a frequéncia do Estagio, integracao da aprendizagem tedrica e em contexto

simulado na pratica profissional e a adequagao do Curso as perspetivas profissionais futuras.
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CAPITULO | - O FARMACEUTICO E A FARMACIA HOSPITALAR

O Hospital é o local onde as intervengoes mais diferenciadas, invasoras e salvadoras da
vida devem ter lugar, constituindo uma organizagao complexa. O proposito dos organismos
hospitalares passa pela produgao de um bem: a Saude, usando o medicamento como uma
estratégia na prestagao de cuidados aos doentes [4].

O medicamento adquire hoje uma dimensao especial no contexto global da medicina e o
Farmacéutico Hospitalar é o profissional que, habilitado com o grau de especialista, €
responsavel pela problematica do medicamento a nivel hospitalar [5]. O Farmacéutico
Hospitalar é fundamental para garantir que o ciclo diagnéstico e terapéutica nao se quebra,
isto é, que o circuito do medicamento no Hospital é seguro e eficiente, garantindo o
cumprimento dos tratamentos propostos necessarios aos doentes, intervindo em todos os
seus momentos: selegao, aquisicao, validagao da prescricao, preparagao, distribuicao e
administragao [6]. Muito para além da atividade como especialista do medicamento, o
Farmacéutico passou a centrar na pessoa do doente o seu objetivo essencial. Com esta
mudanga de atitude, o Farmacéutico tem contribuido de forma decisiva para que os
medicamentos atinjam os objetivos terapéuticos, exigindo uma atitude de dinamismo e
constante atualizagao de conhecimentos. O Farmacéutico Hospitalar, como profissional de
Salde altamente qualificado, é claramente fundamental na melhoria da qualidade de vida do
doente e é este proposito que deve orientar a sua atividade e motivar a continua e
crescente participagao na adequagao do medicamento ao doente. A criagao da especialidade
em FH veio confirmar a importancia do Farmacéutico nesta area de desempenho.

Os SFH tém por objetivo o conjunto de atividades farmacéuticas, exercidas em
organismos hospitalares ou servicos a eles ligados, que visam assegurar a terapéutica
medicamentosa, integrar as equipas de cuidados de Saude e promover agoes de investigagao
cientifica e de ensino que lhes couber. Constituem departamentos com autonomia técnica e
cientifica, sem prejuizo de estarem sujeitos a orientagao geral dos 6rgaos da administragao,
perante os quais respondem pelos resultados do seu exercicio. A direcao dos SFH ¢é
obrigatoriamente assegurada por um Farmacéutico Hospitalar que é responsavel pela
coordenacao dos servigos e representagao junto do Conselho de Administragao (CA) [7,8].

A FH é um orgio de abrangéncia assistencial técnico-cientifica e administrativa,
responsavel pelo desenvolvimento de atividades orientadas para uma utilizagao apropriada,
eficaz, segura e custo-efetiva dos medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos
médicos [8]. Assim, € necessario desenvolver uma correta gestao econémica, promovendo a
maxima rentabilizacao de recursos e a minimizagao de custos e desperdicios para fazer face

as diferentes solicitagoes de produtos farmacéuticos. Os recursos econémicos envolvidos a
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nivel de FH tém um enorme peso na gestao global do Hospital e a qualidade dos cuidados
farmacéuticos prestados depende da correta organizacio e gestaio dos SF, que ¢é

imprescindivel em meio hospitalar.

CAPITULO Il - CENTRO HOSPITALAR DE ENTRE O DOURO E VOUGA,
E.P.E.
1.1 O Hospital de Sao Sebastidao

O HSS localiza-se em Santa Maria da Feira, estando inserido na parte norte do distrito de
Aveiro. Iniciou o seu funcionamento em 4 de Janeiro de 1999, na sequéncia da publicagao do
Decreto-Lei (DL) n.°151/98, de 5 de Junho. Foi dotado de um estatuto juridico que
consagrava um modelo de gestio proprio, constituindo a primeira experiéncia de gestao
empresarial no conjunto de Hospitais do Servico Nacional de Saide (SNS). Assim, podia
recorrer a métodos, técnicas e instrumentos habitualmente utilizados pelo setor privado.

Em 2002 foi transformado em sociedade andénima de capitais exclusivamente publicos,
evoluindo em 2005 para entidade publica empresarial (EPE), a exemplo do que aconteceu
com a generalidade dos hospitais do SNS.

A | de Fevereiro de 2009, por forga da aplicagao do DL n.°27/2009, de 27 de Janeiro, o
HSS passou a integrar o CHEDYV, EPE, em conjunto com o Hospital de Sao Joao da Madeira

(HSJM) e o Hospital Sao Miguel (HSM) - Oliveira de Azeméis [9].

11.2 O Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE

O CHEDYV, EPE, com sede em Santa Maria da Feira, foi criado na sequéncia da publicacao
do DL n.°27/2009, de 27 de Janeiro, agrupando o HSS, o HSJM e o HSM, com efeitos a partir
de | de Fevereiro de 2009. O Centro Hospitalar passou a ser responsavel pela prestagao de
cuidados de Salde a uma populagio que ronda os 340.000 habitantes, residentes nos
concelhos de Santa Maria da Feira, Arouca, Sao Joao da Madeira, Oliveira de Azeméis, Vale
de Cambra, Ovar e Castelo de Paiva (algumas freguesias).

A criagao do CHEDV veio permitir uma melhor articulagao entre as unidades hospitalares

da regiao norte do distrito de Aveiro e uma maior racionalizagao de recursos [9].

11.3 Organizacao Interna do CHEDV

O CHEDYV esta sediado no HSS, em Santa Maria da Feira, e possui aproximadamente 375
camas, incluindo o bergario. Este organismo Hospitalar possui um org¢amento anual de
aproximadamente 80 milhoes de euros. [10, |1].

A missao do CHEDYV centra-se no atendimento e tratamento, em tempo Uutil, dos doentes

dos concelhos da parte norte do distrito de Aveiro, com eficiéncia, qualidade e a custos
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socialmente comportaveis. Participa ainda no ensino e formagao pré e pos-graduada de
pessoal técnico de Salde e o desenvolvimento de linhas de investigagao. O CHEDYV inclui
servicos de prestagao de cuidados que suplantam as necessidades da populagao,
organizando-se em servicos de prestacao de cuidados, servicos de suporte a prestacao de

cuidados (onde se incluem os SF) e servigos de gestao e logistica. (Anexol)

CAPITULO Il - ORGANIZAGAO E GESTAO DOS SERVICOS
FARMACEUTICOS
I11.10rganizacao dos Servicos Farmacéuticos do CHEDV

Os SF do CHEDYV estao integrados nos servigos de suporte a prestagao de cuidados, com
autonomia técnica e cientifica, funcionando, no entanto, na dependéncia hierarquica do CA.

O meu Estagio teve lugar nos SF do HSS do CHEDYV, o qual constitui a entidade
responsavel por todo o circuito do medicamento, desde a selegao, aquisi¢ao, recegao,
armazenamento, produgao interna, prescrigao, distribuigao, administragao, investigagao
clinica, farmacovigilancia, farmacocinética, ensino, informagao e garantia de qualidade no HSS.
Sendo o HSS a sede do CHEDYV, os SF deste Hospital sao também responsaveis pela
aquisigao e distribuicao de medicamentos do HSJM e pelo aprovisionamento dos SF do HSM,
que apesar de possuir SF, estes dependem da gestao dos SF do HSS. De salientar que os SF
do HSJM foram encerrados aquando da criagao do CHEDV.

Os recursos economicos envolvidos a nivel dos SF tém um enorme peso no orgamento
total do Centro Hospitalar sendo que, dos 80 milhoes totais anuais, perto de || milhoes
dizem respeito a custos com medicamentos [| I].

O principal objetivo dos SF do CHEDYV ¢ a garantia de que a utilizagdo dos medicamentos
no Hospital é organizada de forma eficiente, orientando a sua atuagao para uma atividade
centrada no doente de forma a otimizar a terapéutica farmacologica e a possibilitar a
utilizagao segura e racional dos medicamentos [12, |3].

Aos SF compete dar cumprimento a politica estabelecida pela tutela e as orientagoes do
CA para a area do medicamento; assegurar o cumprimento das boas praticas em FH;
participar no aprovisionamento, armazenagem e gestao de stocks de medicamentos e outros
produtos farmacéuticos; assegurar a distribuicio dos medicamentos a todos os Servigos,
bem como a cedéncia aos doentes em regime de ambulatério; participar em Comissoes
Técnicas, em particular na Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT) e na Comissao de
Controlo de Infecao; colaborar na investigagio e ensino, designadamente através da
colaboragao em ensaios clinicos e na preparagao do aperfeioamento dos profissionais e

desenvolver processos de melhoria da qualidade no circuito do medicamento [I3].
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Tendo em consideragao estas fungoes, pode-se constatar que as atividades farmacéuticas sao

de tipo de assistencial, administrativo, tecnologico e cientifico.

1.2 Horario de Funcionamento

O horario de funcionamento dos SF do HSS é das 9h as |7h durantes os dias Uteis, com
todos os servigos disponiveis. Das |7h as 24h, apenas um Farmacéutico e um Técnico de
Diagnéstico e Terapéutica (TDT) asseguram as tarefas que transitam do periodo de
funcionamento normal, com destaque para a validagao e distribuicio de medicamentos em
distribuicao individual didria, distribuicao de medicamentos urgentes e produgao de féormulas
magistrais urgentes, a excegao das que necessitem de ser preparadas em camara de fluxo
laminar. A partir das 24h nao ha cedéncia normal de medicamentos dos SF, ficando o
Farmacéutico em prevencgao das 24h até as 9h do dia seguinte, mantendo-se contactavel para
assegurar medicamentos de urgéncia, imprescindiveis a determinados tratamentos. Ao fim
de semana, das 9h as 24h, sio asseguradas as mesmas fungdes referidas, por um
Farmacéutico em regime de presenga fisica, o qual também fica de prevencao até as 9h da
manha. O Farmacéutico é acompanhado por um TDT a partir do periodo da tarde.

O servico de ambulatorio funciona desde as 9h até as |7h durantes os dias Uteis [I3].

I11.3 Recursos Humanos
Os recursos humanos sao a base essencial dos SFH, pelo que os meios humanos
adequados, em numero e qualidade, assumem especial relevo na organizagao do servigo [8].
No HSS os SF contam com a colaboracao de 8 Farmacéuticos, incluindo a Diretora do

Servigo, 9 TDTs, 5 Assistentes Operacionais e 3 Assistentes Técnicas. (Anexo Il)

No caso dos Farmacéuticos, estes tém as suas funcoes definidas de acordo com as areas
funcionais em que atuam: Ambulatério, Distribuicao, Oncologia, Ensaios Clinicos,

Estupefacientes e Psicotrépicos, Hemoderivados, Producao e Validagao das Prescrigoes.

111.4 Localizacao

O planeamento dos SFH deve ser concebido tendo em conta o tipo, a lotagio, o
movimento assistencial previsto e os servigcos prestados em determinado Hospital [8].

Os SF do HSS localizam-se no terceiro dos nove pisos que o compoem, onde se encontra
a entrada principal do edificio e do Aprovisionamento, facilitando a rececio e o
armazenamento das encomendas. Além disso, situam-se proximos dos sistemas de
circulagao vertical, como os elevadores e o monta-cargas, que dao acesso as diferentes alas
do Hospital; e no piso intermédio entre a Consulta Externa e a Oncologia, o que também

facilita a deslocagao dos doentes em regime de ambulatorio.
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I11.5 Instalacoes

As instalagoes dos SF de qualquer hospital devem ser concebidas tendo em conta o tipo
de hospital em questao e os servigos que o mesmo presta [8].

O HSS, contrariamente a muitos hospitais que apresentam dificuldades de ordem
estrutural, compreende areas de servico bastante amplas, que lhe permitem garantir as
condigoes necessarias para o armazenamento dos produtos farmacéuticos, permitem um
facil acesso a comunicagoes externas e internas e ainda um controlo de todos os processos,
uma vez que todas as areas dos SF se encontram no mesmo piso. Os SF apresentam boa
ventilagao e iluminagao, temperatura e humidade controladas. Compreende, ainda, locais
proprios e distintos para o armazenamento de materiais inflamaveis, controlados
(estupefacientes e psicotropicos, citostaticos e hemoderivados) e que necessitem de
refrigeragcao. As condi¢oes de seguranga sao também respeitadas, existindo varias estruturas

que a garantem. (Anexo lll) A area dos SF encontra-se dividida da seguinte forma:

e Area de Atendimento

Localiza-se na entrada da Farmacia. Desta area consta:

- Recegao, onde se realiza o atendimento a profissionais de Saude do Hospital para o

aviamento de requisigoes;

- Zona Administrativa, em comunicacao com a rececao, onde se encontra uma Assistente

Técnica responsavel por processos relacionados com a gestao de stocks;

- Gabinete de Atendimento ao Utente, onde o Farmacéutico realiza o ato de dispensa da

medicagao em regime de ambulatorio.

e Area de Rececio de Encomendas

Possui uma entrada autonoma. Neste local sao rececionadas e conferidas as encomendas
que chegam aos SF. Aqui existe um balcao onde duas Assistentes Técnicas assumem a

responsabilidade de contatar fornecedores, efetuar encomendas e devolugoes.

e Areas de Armazenamento

- Armazém Central: Onde se armazenam os medicamentos, produtos farmacéuticos e

dispositivos médicos em geral, que nao exijam condigoes especiais de armazenamento;

- Armazém de Grandes Volumes: Destinado a produtos de maiores dimensoes, como

solugoes eletroliticas e nutrigoes artificiais. Situa-se em local independente dos SF;

- Armazém de Produtos Inflamaveis: Local com ventilagao para o exterior, porta corta-

fogo e chuveiro de emergéncia a saida. Esta sala tem também um pé direito maior para

reduzir a probabilidade de propagagao de chamas para o piso superior;
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- Cofre de Psicotropicos/Estupefacientes e Hemoderivados: Local com fechadura de

seguranga. Dada a especificidade das substancias envolvidas é de acesso restrito a
farmacéuticos, permitindo um controlo efetivo sobre estes produtos;

- Sala dos Citostaticos/Imunomodeladores: Os citostaticos encontram-se em armarios

fechados, de forma a evitar derrames. Esta sala, sendo utilizada para preparagao das
requisicoes do Hospital de Dia de Oncologia, tem também nela armazenados outros
produtos que nao citostaticos, mas requeridos pelo mesmo Servico (como medicacao
para diminuir efeitos adversos da quimioterapia). Apresenta um hall onde estao materiais
necessarios a manipulagao dos citostaticos, como luvas de latex, kit de emergéncia
Chemoprotect® Spill Box e contentores para Residuos Hospitalares especificos;

- Frigorificos: Existem duas camaras de refrigeragio no armazém central de
medicamentos, uma especifica para hemoderivados e medicacao de ambulatério e a outra
com a restante medicagao. Existem ainda dois frigorificos na sala dos citostaticos e outro
na sala de ensaios clinicos. Estas estruturas dispoem de um sistema de alarme para as

situagoes em que a temperatura se afaste dos limites aceitaveis (2°C-8°C).

e Sala de Distribuicao em Dose Unitaria

Local onde se prepararam os modulos para distribuicao em dose unitaria. Esta sala é
contigua ao armazém central, facilitando o acesso aos medicamentos nele armazenados
para reposi¢ao de stocks. Aqui as gavetas estao organizadas em diferentes grupos: formas
farmacéuticas solidas para administragao oral, injetaveis, antibidticos para administragao
oral e antibioticos injetaveis. Dentro de cada grupo estao ordenadas por ordem alfabética
da denominagao comum internacional (DCI) e respetiva dosagem. Na mesma sala existe

um equipamento semiautomatico de armazenamento e dispensa — o Kardex®.

e Sala de Distribuicao Tradicional/Classica

Destina-se ao envio de produtos farmacéuticos em maiores quantidades, para stock dos

Servicos requisitantes. A sua organizagao assemelha-se a sala de distribui¢ao unitaria.

e Sala de Ensaios Clinicos

Onde se encontra a informacgao relativa aos ensaios clinicos e medicamentos envolvidos.

e Laboratorio

Destinado a produgao de manipulados, com equipamento para ao efeito. Aqui encontra-

se uma arca congeladora destinada a medicamentos que exijam uma conservagao a -17°C.

e Laboratorio Estéril

Sala estéril, com atmosfera controlada e camara de fluxo laminar horizontal.

Barbara Daniela Valente Maia 7



Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Hospitalar
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE

e Laboratério de Reembalagem

Espago com equipamento apropriado para a reembalagem de formas farmacéuticas solidas

para administragao oral.

e Sala de Pesagens

Equipada com mesas anti-vibratorias, correntes de ar minimizadas e balangas analiticas.

e Sala de Tratamento de Aguas

Local equipado para a produgao de agua purificada, com vistorias periodicas.

e Gabinetes, Arquivo e Sala de Reunides

I11.6 Planeamento e Gestio da Informacao

O planeamento e gestao da informagao no CHEDYV funciona com vista a recolher, analisar
a tratar toda a informagao considerada util para o bom desempenho da atividade do
Hospital, bem como disponibilizar essa informagao em tempo util e de modo ajustado a cada
ato ou decisao [14].

O CHEDYV possui um sistema integrado de comunicagoes internas através de programas
informaticos que permitem a centralizagao de dados, diminuigao de arquivos em papel,
acesso facil, rapido e abrangente a informagao e contribuem para a modernizagao,
racionalizagao e melhoria dos servigos prestados aos cidadaos.

Os programas informaticos utilizados no HSS sao o Medtrix EPR e o GHAF, o programa
de Gestao Hospitalar de Armazém e Farmacia.

O Medtrix EPR foi desenvolvido no HSS e consiste numa plataforma que fornece aos
profissionais de Saude uma perspetiva integrada de toda a informagao clinica relacionada
com os doentes, desde a sua admissao no hospital. Este programa de registo eletronico
permite a prescricao médica, a validagio farmacéutica e o registo das administragoes de
enfermagem, possibilitando uma melhor cooperagao entre os profissionais de Saude na
diminuicao de erros de medicagao, alerta nas contraindicagoes, interagoes, reagoes adversas
e cumprimento de protocolos. Possibilita ainda a consulta e introducao de diferentes dados
na aplicagao, como os parametros vitais do doente e resultados de exames médicos. Trata-
se, assim, de uma tecnologia unificada focada no doente. Permite colocar tudo no registo do
doente, independentemente do técnico de Saldde que gera a informagao. Os registos clinicos
sao acedidos sempre que necessario, servindo de base a todas as decisoes clinicas, facilitando
o acompanhamento farmacoterapéutico e melhorando a qualidade assistencial, tendo como

grande propésito a promogao de uma Saldde centrada no doente. (Anexo V)
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O Medtrix EPR esta interligado com o GHAF, debitando neste toda a informacgao
necessaria, nomeadamente no que respeita a distribuicio dos medicamentos dos diferentes
servicos do Hospital. O GHAF permite um variado leque de operagoes que facilitam a
gestao dos SF. Este programa é utilizado para o processamento de toda a informagao
relacionada com encomendas e com a entrada e saida dos produtos farmacéuticos,

permitindo a gestao de compras e stocks de medicamentos. (Anexo V)

Durante o meu Estagio aprendi a trabalhar com estes sistemas informaticos. O Medtrix
EPR e o GHAF tém multiplas funcionalidades, tendo-me sido possivel trabalhar em varias
delas: validagao da prescricao, processamento diario das prescricoes para distribuigao,
verificacdo da adesao terapéutica aquando da dispensa em ambulatorio, registo das
requisicoes do ambulatério e do Hospital de Dia de Oncologia, registo de saidas de
produtos hemoderivados, obtengao do historico do consumo de hemoderivados, registo de
entradas, saidas e perdas relacionadas com as composigoes (reembalagem), registo das saidas
de produtos usados para a produgao da nutricao parentérica (NP) e manipulados e registo
de entradas de manipulados produzidos internamente. Neste ambito constatei a enorme
facilitacao na organizagao dos SF que estes sistemas informaticos permitem e como sao

imprescindiveis para a gestao dos SF e para assegurar o correto tratamento dos doentes.

CAPITULO IV - GESTAO, SELECAO E AQUISICAO DE MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS E PRODUTOS FARMACEUTICOS
IV.l Gestao de Existéncias

Uma correta gestio de medicamentos, dispositivos médicos e produtos farmacéuticos
possibilita a assisténcia a todos os doentes, sem interrupgoes ou atrasos, € a sua dispensa em
perfeitas condi¢oes [8]. Para isso, os fornecimentos efetuados ao Hospital devem ser
ajustados aos consumos previstos, tendo por base numa gestao clinica e econdémica.

Na area da Saude, onde a contengao de gastos ganha cada vez mais relevo, a gestao eficaz
torna-se essencial. Em contexto hospitalar, os Farmacéuticos sao chamados a contribuir para
a reducao dos gastos em medicamentos, ao mesmo tempo que devem salvaguardar a
maxima qualidade de cuidados aos doentes. Assim, sao crescentes as responsabilidades do
Farmacéutico na gestao hospitalar.

A gestao dos medicamentos por parte dos SF do HSS engloba todo o Centro Hospitalar,
num sistema centralizado de suporte ao fornecimento e disponibilidade continuos, em
quantidade e qualidade de bens e servigos, no local exato, no momento apropriado e pelo
menor custo global. A gestao de stocks no CHEDV é efetuada informaticamente,

possibilitando uma melhor gestao de tempo e produtos. O GHAF indica exatamente os
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produtos e as quantidades existentes nos SF, sendo para isso necessario o registo
informatico de todas as entradas e saidas dos mesmos. O controlo das existéncias é feito
através de modelos analiticos que possibilitam a Diretora dos SF definir a quantidade e o
momento de encomenda, nomeadamente através de alertas para determinados valores
minimos de stock. Este processo devera ser complementado por um inventario anual, bem
como por contagens extraordindrias, quando necessario, ambos com a finalidade de
identificar divergéncias entre as existéncias informaticas e as existéncias fisicas.

A gestao de existéncias requer grande empenho por parte de toda a equipa, pois envolve
verbas elevadas. O objetivo é a aquisicaio de quantidades adequadas para que nao se
acumulem excedentes, que implicariam gastos desnecessarios, ocupacdo de espago e
possiveis perdas por deterioragao, e também que nao ocorram ruturas de stocks.

Viérias atividades relacionadas com a gestao de existéncias foram por mim realizadas
durante o Estagio: conferéncia das encomendas rececionadas; separagao e contagem dos
produtos enviados para o Hospital de Dia de Oncologia; comparagao dos registos
informaticos dos hemoderivados com o stock fisico; contagem e separagao dos
estupefacientes para reposi¢ao das maquinas da urgéncia do HSS e para abastecimento dos
outros hospitais do CHEDYV; registo informatico de saidas e entradas de varios produtos.
Neste ambito verifiquei que existem mudltiplas tarefas indispensaveis para a correta gestao

dos SF e que a participagao do Farmacéutico é crucial para a garantir.

IV.2 Selecao

A selecao de medicamentos é um processo multidisciplinar que visa a aquisicao dos
medicamentos mais adequados as necessidades farmacoterapéuticas dos doentes. A selegao
dos medicamentos € necessaria tanto pela imperativa necessidade de assegurar o acesso dos
doentes ao medicamento, em condigoes adequadas de qualidade e seguranga, como pelo
objetivo de implementar uma estratégia global para o estabelecimento de um uso mais
racional dos medicamentos. Uma selegao adequada e racional de medicamentos considera-se
na atualidade absolutamente necessaria no ambito hospitalar, devido a grande amplitude do
mercado farmacéutico e a subsequente necessidade de reduzir a um nimero apropriado os
medicamentos disponiveis no meio hospitalar.

A selecao dos produtos deve ter em consideragao critérios como a existéncia de
Autorizagao de Introducio no Mercado (AIM), forma farmacéutica adequada seu uso,
condigoes de armazenamento que o produto requer, qualidade do fornecedor e prego.

A selegio de medicamentos é responsabilidade da CFT. Esta tem por base o Formulario

Hospitalar Nacional de Medicamentos (FHNM), de carater vinculativo para as instituicoes do
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SNS [15]. O FHNM é uma publicagao orientadora que traduz a escolha seletiva, efetuada por
peritos, perante uma larga oferta de medicamentos. A sua filosofia passa por incluir os
medicamentos necessarios a uma terapéutica adequada a generalidade das situagoes
hospitalares. O FHNM contém informagao clara e isenta acerca dos medicamentos, de
forma a auxiliar a escolha destes por parte do Hospital.

A CFT é responsavel pela elaboragao do Formuldrio Interno do Hospital, o qual
apresenta algumas alteragdoes relativamente ao FHNM, visando adaptar, este ultimo, a
realidade e necessidades do CHEDV. Desta forma, podem ser incluidos medicamentos, ou
excluidos, por estar, ou nao, previsto um consumo que justifique a sua aquisigao. A utilizagao
em cada Hospital de medicamentos nao constantes do FHNM depende da respetiva inclusao
em adenda aquele Formulario [16]. Neste caso, a CFT preenche um modelo de Pedido de

Introdugdo de um Medicamento a Adenda do FHNM (Anexo VI), disponibilizado pela

Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P. (INFARMED) e submete-o a
Comissao Nacional de Farmacia e Terapéutica para avaliagao.

Existem ainda os Medicamentos Extraformulario, que sio medicamentos nao incluidos no
Formulario Interno do Hospital, que podem ser necessarios por se justificarem ser mais
adequados em determinadas situagoes especificas. Para os prescrever, o médico é obrigado a

preencher uma Justificacao de Prescrigao. (Anexo VII)

Os medicamentos existentes no CHEDV obedecem a critérios baseados nas necessidades
terapéuticas dos doentes, na melhoria da qualidade de vida dos mesmos e em critérios
farmacoeconomicos [13].

Durante o Estagio pude aceder a algumas Justificagoes de Prescricio de Medicamentos
Extraformulario e foi me dada formagao, pela Diretora dos SF, em que me foram explicados
os critérios para a selecao dos medicamentos a incluir no Formulario Interno, a forma como
este esta organizado, todo o circuito dos Pedidos de Introducao de um Medicamento a
Adenda do FHNM e ainda o papel da CFT neste campo. Pude assim perceber a importancia
que tem a correta selecao dos medicamentos para uso no Hospital e a grande mais-valia dos
conhecimentos dos Farmacéuticos nesta questao. Neste ambito foram aplicados varios
conhecimentos adquiridos na unidade curricular de Farmacia Hospitalar.

Foi-me ainda possivel assistir a uma formagao de promog¢ao de um novo medicamento:
Xeplion® (palmitato de paliperidona), para o tratamento da esquizofrenia, onde as
formadoras apresentaram o produto tendo em conta os critérios de selecao que o Hospital
utiliza para a aquisicao dos seus produtos e procurando incrementar um valor acrescentado

ao medicamento, comparando-o com produtos ja existentes no mercado, por forma a obter

Barbara Daniela Valente Maia |



Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Hospitalar
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE

um parecer favoravel da CFT. E visivel o esforco dos profissionais em gerar valor
acrescentado ao medicamento que apresentam, para que possa ter aprovagao para entrada

no mercado e para seja adquirido pelo Hospital.

IV.3 Aquisicao

O Farmacéutico Hospitalar desempenha uma fungao de gestor na medida em que lhe
compete adquirir, com base em critérios de aquisicdo pré-definidos, todos os produtos
farmacéuticos que se prevé serem necessarios, com a melhor relagao beneficio/custo.

A aquisicao de medicamentos e de outros produtos farmacéuticos é responsabilidade dos
SF. Esta é uma atividade de extrema importancia, pois a verba despendida na sua aquisigao é
altamente relevante no orcamento do Hospital requerendo, portanto, uma gestao rigorosa.
A aquisicao de medicamentos é um processo que se encontra centralizado no HSS e é
lavado a cabo pela Diretora dos SF, em articulagao com a Servigo de Aprovisionamento e o
CA do Hospital. O processo de aquisicao de recursos é composto por uma sequéncia logica
de atividades: detetar necessidades, procurar, aprovar, comprar e rececionar.

Os SF elaboram anualmente estimativas de consumo do CHEDV para o ano seguinte,
com base nos consumos dos anos anteriores, nas perspetivas de consumo de novos
medicamentos e nas necessidades pontuais que possam ser previstas.

Todo o processo deve passar por uma consulta de fornecedores acerca dos pregos,
condicoes de pagamento, rececao de propostas de fornecedores, selegao da melhor
proposta, adjudicagao aos fornecedores e aprovagao pelo CA.

O conhecimento dos mercados nos quais terao que ser adquiridos os produtos é um
elemento fundamental para o sucesso da fungao de aprovisionamento. Cabe ao
Farmacéutico ter conhecimento das condicionantes relacionadas com os varios tipos de
concurso e outros critérios de adjudicagao, tais como: caracteristicas funcionais (p. ex.:
apresentagao farmacéutica), mérito técnico (p. ex.: embalagens orientadas para a distribuigao
individual) e o prego.

Depois de definidas as condigoes, contacta-se o fornecedor e gera-se uma Nota de

Encomenda a partir do GHAF e uma Guia de Entrada (Anexo VIII). A Nota de Encomenda é

enviada informaticamente ao fornecedor e fica guardada no GHAF. E arquivada em papel,
para posteriormente facilitar a rececao da encomenda.
Além das compras realizadas diretamente aos laboratérios, existem produtos comprados
diretamente a Farmacia Comunitaria para colmatar a necessidade de aquisi¢oes urgentes.
Quando ha necessidade urgente de um produto nao existente em stock, ha a opgao de se

recorrer aos SF de outros hospitais, através de um pedido de empréstimo de medicamentos.
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Nos SF do HSS foi-me possivel aceder a Notas de Encomenda, receber pedidos de
empréstimo de citostaticos e proceder ao registo de devolugoes. Foi-me explicado o
processo de aquisicao de medicagao urgente a Farmacias Comunitarias e, em reuniao com a
Dra. Marcia Loureiro, Diretora dos SF, foram-me dados a conhecer os critérios para
aquisicao dos medicamentos usados no CHEDYV, bem como os varios tipos de concurso
existentes para a sua aquisicao. Percebi, assim, a necessidade da definicio dos critérios
uniformes para todas as aquisi¢coes, de forma a promover uma gestao sustentada dos SF e
reconheci a trabalhosa tarefa que precede a selegao dos fornecedores, evidenciando o papel

de gestor e administrador do Farmacéutico, sempre aliado aos conhecimentos cientificos.

IV.3.1 Medicamentos de Autorizacao de Utilizacao Especial (AUE)

A aquisicao de medicamentos que nao possuem AIM em Portugal, autorizagao de
importagao ou que, possuindo-as, nao estejam comprovadamente a ser comercializados,
carecem de autorizagao prévia a conceder pelo INFARMED [17, 18].

O pedido de AUE deve ser precedido de uma autorizagao do o6rgao de gestao hospitalar

e parecer da CFT, apds proposta fundamentada do Diretor do Servigo. (Anexo IX)

Para proceder a um pedido de AUE é necessario enviar um conjunto de documentos

relativos ao medicamento em questao e seu fabricante. (Anexo X) O pedido de AUE devera

ainda incluir justificacao clinica que identifique as indicagoes terapéuticas para as quais se
pretende o medicamento e posologia; estratégias terapéuticas para a situagao clinica em
causa; terapéuticas existentes no mercado e motivos da sua inadequagiao a situagao em

analise e fundamentagao cientifica da utilizagao do farmaco [18]. (Anexo XI)

As autorizagoes concedidas revestem-se de carater excecional, meramente transitério,
cessando sempre que o medicamento passe a estar efetivamente comercializado em Portugal
ao abrigo de uma AIM ou de outra autorizagao com elas incompativel [18].

Os medicamentos alvo de pedido de AUE devem ser considerados imprescindiveis,
mediantes justificagao clinica, ao tratamento ou diagndstico de determinadas patologias.

No CHEDYV existem varios medicamentos sujeitos a pedidos de AUE. Durante o Estagio,
tive oportunidade de contactar com os respetivos pedidos que haviam sido submetidos ao
INFARMED para o ano vigente, analisando todos os elementos incluidos nos pedidos de
autorizagao e reconhecendo assim todas as tarefas inerentes ao pedido de AUE. Pude
também verificar que muitas vezes sao solicitados medicamentos através de uma AUE por
faléncia terapéutica dos comercializados no nosso pais ou mesmo por falta de opgoes de
tratamento para determinada patologia. Neste ambito foram aplicados varios conhecimentos

adquiridos na unidade curricular de Assuntos Regulamentares.
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IV.4 Rececdo

Os SF funcionam como porta de entrada de produtos farmacéuticos do Hospital, como
tal devem garantir a qualidade dos produtos recebidos, procedendo a um apertado controlo
em termos de verificagao de conformidade. Esta etapa do circuito dos produtos
farmacéuticos requer um conjunto de verificagdes que nao podem ser descuradas ou todo o
processo de gestao dos SF podera falhar.

Aquando da rececdo é necessario conferir se o produto recebido coincide com o
encomendado, se chegou em bom estado, bem acondicionado e na quantidade certa.
Confere-se também se o lote recebido e validade correspondem ao indicado na Fatura /
Guia de Remessa que acompanham o produto.

Se todos estes requisitos estiverem cumpridos pode aprovar-se a entrada do produto nos
SF. Na recegao de certos produtos, como sejam os hemoderivados, estupefacientes e
psicotropicos € necessario uma etapa extra de conferéncia, registo e arquivo de
documentacao técnica ou de documentagao especifica, as quais farei referéncia mais a frente.

No HSS a generalidade das rececoes é realizada pelos TDTs, sendo os Farmacéuticos
responsaveis especificamente pelos hemoderivados, estupefacientes e psicotropicos, e
produtos da area de oncologia e ambulatério.

Quando se verificam situagoes de inconformidades, é necessario preencher um Impresso

de Nao Conformidade (Anexo XIll) que é encaminhado até a Diretora dos SF. No caso de se

pretender devolver o produto ao fornecedor, faz-se uma Nota de Devolugio e o
fornecedor regulariza a situagdo com o envio da respetiva Nota de Crédito.

Durante o Estagio realizei a recegao de encomendas de citostaticos e de medicagao de
ambulatério, cumprindo os passos exigidos, seguida da conferéncia pelos Farmacéuticos.
Pude constatar o esforgo da instituicao em assegurar a qualidade dos seus medicamentos e

minimizar os erros nos stocks dos produtos, fulcral para uma boa gestao hospitalar.

IV.5 Armazenamento

O stock imobilizado do armazém dos SF representa uma responsabilidade acrescida em
termos de garantia de estabilidade, qualidade e condigoes de seguranga dos medicamentos
durante o periodo em que permanecem a espera de ser administrados. Compete ao
Farmacéutico zelar pelas normas de organizagdo e armazenamento adequadas a cada
produto e ter em conta que alguns deles necessitam de condicoes especiais de
armazenamento [8, 19].

O armazenamento dos produtos nos SF é feito seguindo sempre o mesmo critério: por

forma farmacéutica e, dentro desta, de forma horizontal da esquerda para a direita, de cima
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para baixo, por ordem alfabética de DCI e PV (encontram-se a frente os produtos com PV
que expira primeiro, para que sejam dispensados em primeiro lugar).

Como referido anteriormente, a area de armazenamento nao € um compartimento unico,
uma vez que existem produtos que de acordo com a sua natureza, estabilidade e seguranga
necessitam de ser armazenados em locais proprios. Assim, estes produtos sao armazenados
em locais especificos, de acordo com as suas necessidades de conservagao e seguranca.

No HSS, a temperatura e humidade sio monitorizadas e registadas continuamente em
todos os compartimentos e frigorificos, através do programa informatico TC Vision. Compete
ao Farmacéutico de Servico fazer a verificagao diaria dos valores registados nas dltimas 24h
por meio de sensores instalados e preencher um impresso disponivel para o efeito,

registando qualquer anormalidade verificada. (Anexo XIll) A temperatura ambiente, os

produtos devem encontrar-se abaixo dos 25°C, com humidade inferior a 60% e protegao da
luz solar direta. Por sua vez as camaras de refrigeracio tém integrado um sistema de
controlo e registo de temperaturas que se devem encontrar entre os 2°C e os 8°C,
enquanto as arcas congeladoras devem possuir uma temperatura inferior a -17°C.

A fim de facilitar o armazenamento e contribuir para uma melhor organizagao do
armazém, durante o Estigio procedi a etiquetagem e identificacio das prateleiras das
camaras de refrigeracao e arca congeladora, bem como da medicacio de ambulatério.
Percebi a importancia da organizagao e condicoes de armazenamento na garantia da

qualidade dos produtos, conhecendo as necessidades de conservagao de cada farmaco.

IV.6 Controlo de Prazos de Validade

O PV consiste no periodo maximo de tempo durante o qual um medicamento apos a sua
preparacao nao apresenta quebra em substincias ativas superiores a 10-15%, quando
mantido em determinadas condi¢goes de armazenamento, previamente estabelecidas [20].

O controlo dos prazos de validade é imprescindivel pelo impacto econémico que
representa para o Hospital e sobretudo pelo impacto na seguranga para o doente. Os prazos
de validade dos medicamentos devem estar devidamente verificados e controlados,
preferencialmente por via informatica para permitir a sua traceabilidade [8].

Todos os meses é feito o controlo dos prazos de validade e, quando necessario, a recolha
de medicamentos cujo PV esta a terminar. De forma a prevenir estas situagoes, devem ser
criadas condigoes para permitir uma rotagao de stocks adequada. O ideal é seguir o sistema
de arrumagao first expire first out, dispensando-se em primeiro lugar o medicamento que tiver

o PV mais curto.
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Durante o Estagio procedi a organizagao das prateleiras tendo em conta os prazos de
validade dos produtos. Apercebi-me da importancia de assegurar que os produtos se

encontram dentro da conformidade e as imensas tarefas de gestao que lhe estao inerentes.

CAPITULO V - DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS E PRODUTOS FARMACEUTICOS
V.l Sistemas de Distribuicao

A distribuicao de medicamentos e produtos farmacéuticos é fungao dos SF. Esta atividade
é parte integrante do circuito do medicamento e a face mais visivel da atividade farmacéutica
no Hospital. A distribuicao é realizada com metodologia e circuitos proprios, tornando
disponivel o medicamento correto, na quantidade, dose e forma farmacéutica correta, para
cumprimento da prescricao médica proposta, para cada doente do Hospital [|3].

A distribuicao de medicamentos tem como objetivo garantir o cumprimento da
prescrigao, racionalizar a distribuicao dos medicamentos, garantir a administragao correta do
medicamento, diminuir os erros relacionados com a medicagao (administragao de
medicamentos nao prescritos, erros de doses, entre outros), monitorizar a terapéutica,
reduzir o tempo de enfermaria dedicado as tarefas administrativas e manipulagao dos
medicamentos e racionalizar os custos com a terapéutica [8].

Os sistemas de distribuicao devem ser escolhidos tendo em conta a estrutura do

Hospital. No HSS recorre-se a varios tipos de sistemas de distribuicao de medicamentos.

V.l.l Sistema Individual Diario, em Dose Unitaria

O Ministério da Saude torna em imperativo legal o sistema de distribuicao individual diaria
em dose unitaria, pelo facto de ser considerado o mais seguro para o doente [8].

Neste sistema de distribuicao, os medicamentos sao dispensados diariamente, em dose
individual unitaria, para um periodo de 24h, exceto em vésperas de fim-de-sema e feriados,
em que a medicagao é preparada assegurando-se a terapéutica por todo esse periodo.

O Farmacéutico tem acesso a prescricao médica através do Medtrix EPR, fazendo a
validagao dos medicamentos prescritos a cada doente, logo que lhe seja possivel, tentando-
se que a prescricao e validagao tenham o minimo desfasamento em termos temporais.
Assim, é avaliado o perfil terapéutico do doente. Por vezes € necessario esclarecer com o
prescritor determinadas situagoes relacionadas com a terapéutica, nomeadamente confirmar
posologias, formas farmacéuticas, vias de administracdo ou alertar para a repeticao de
determinado medicamento prescrito. Apos validagao da terapéutica, a prescricao fica

disponivel para que se proceda a sua distribuicao.
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Os processamentos diarios das prescrigoes sao feitos segundo um esquema organizado e
permitem obter listagens com a informagao da medicagao prescrita para 24h, de todos os
doentes internados no Hospital. Estas listagens podem ser impressas em papel ou ser

enviadas informaticamente para o Kardex ®. (Anexo XIV) O Kardex® é um armério de

armazenamento vertical de distribuicio de medicamentos semiautomatico, utilizado neste
tipo de distribuicio por dose unitaria. E uma forma de otimizar a superficie de
armazenamento existente e aumentar a produtividade e eficiéncia, uma vez que permite
distribuir a medicagdo em dose unitaria de forma mais rapida.

Os medicamentos nio existentes no Kardex®, nomeadamente os Medicamentos
Extraformulario, sao dispensados pelos TDTs segundo uma listagem impressa através do

software ligado ao mesmo. (Anexo XV)

Existem 2 carros de distribuigao para cada servigo. Os medicamentos sao colocados nas
gavetas individuais dos médulos, que fazem parte do carro de distribuicao de cada Servigo,

devidamente identificados com informagoes do doente. (Anexo XVI) Estes sao preparados

até as 14h30, hora em que as Assistentes Operacionais os transportam até aos Servigos
correspondentes e os trocam pelos do dia anterior. Os carros do dia anterior contém a
medicagao que nao foi administrada, sendo contados os medicamentos devolvidos, para
acerto dos stocks informaticos (reverténcias, que se devem a alteragoes da medicagao ou por
alta dos doentes ou prescrigoes em SOS). A partir desta hora, toda a medicagao preparada
passa a ser distribuida em sacos individualizados e identificados com a informagao do doente

a que se destina até as 24h. (Anexo XVII)

Durante o Estagio acompanhei todo este processo, fazendo a validagao das prescrigoes,
sempre com supervisao de um Farmacéutico, participando na preparagio dos modulos
destinados a distribuicao da medicagao pelos Servigcos (através das listagens impressas em
papel e preparagao com uso do Kardex®) e fazendo contagem e separagao das reverténcias.
No decorrer destas atividades pude verificar a importancia dos conhecimentos adquiridos ao
longo do Curso, uteis na validagio da prescricao, e das valéncias distintivas de um
Farmacéutico, que fazem com que o seu trabalho seja insubstituivel. Verifiquei também a
grande responsabilidade exigida nestas tarefas, uma vez que qualquer erro na distribuicao

pode ter implicagao direta no tratamento dos doentes do Hospital.

V.1.2 Sistema Tradicional / Classico

Sempre que as caracteristicas do Servigo o exijam, cada enfermaria dispoe de um stock de

medicamentos, instituido segundo as indicagoes do Diretor de Servigo, do Enfermeiro Chefe
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e dos SF, de acordo com as necessidades habituais do setor. Sao varios os Servigos que se
encontram dependentes deste sistema de distribuicao, ja que muitos deles sao incompativeis
com outro tipo de distribuicao pois, perante a impossibilidade de prever o que realmente é
necessario para aquele doente num determinado dia, torna-se crucial a existéncia de stocks
fixos. Além disso, os Servigos necessitam de medicagao multidose e de grande volume e,
dadas as proprias limitagoes causadas pelas dimensdes de alguns produtos (xaropes,
desinfetantes, injetaveis de grande volume por exemplo), sao sempre repostos por esta via.
O Enfermeiro Chefe de cada Servico é responsavel pela gestio do stock de
medicamentos. Periodicamente faz pedidos de reposicio dos medicamentos aos SF. Nesta
solicitagao os medicamentos nao sao pedidos para um doente, mas sim para o total do
Servico, para um periodo alargado. Estas solicitagoes periodicas sao realizadas com vista a
reducao de pedidos de ultima hora. Quando os Servicos necessitam de medicagao com

urgéncia, o enfermeiro preenche uma requisicao especifica para o efeito. (Anexo XVIII)

No decorrer do Estagio conheci a organizagao deste sistema de distribuicao, recebi e
preparei algumas das requisicoes dos Servigos. Constatei, assim, a complexidade exigida
nestas atividades, de forma a garantir, em tempo util, que a medicagao se encontra no local
certo para satisfazer as necessidades dos doentes. Pude aperceber-me da implicagao direta

dos erros nos processos de distribuicao no tratamento dos doentes.

V.1.3 Distribui¢ao por Reposi¢ao de Stocks Nivelados

A distribuicao por reposicao de stocks nivelados permite ultrapassar as necessidades
urgentes, nomeadamente durante a noite, quando os SF estao encerrados. No entanto
apresenta algumas desvantagens que assentam na necessidade de existirem varios stocks
distribuidos pelo Hospital, o que pode gerar perdas de medicamentos, e o facto de nao
haver interpretacao das ordens médicas pelos profissionais de Farmacia.

Este sistema consiste na existéncia de um stock fixo, previamente determinado e adaptado
as patologias habitualmente tratadas num determinado Servico do Hospital. As quantidades
de medicamentos siao definidas de acordo com o consumo médio e o periodo
compreendido entre duas reposi¢oes. Cada servigo apresenta um modulo de, em duplicado,
para que um esteja no Servico clinico e outro nos SF, sendo trocados periodicamente para
se proceder a reposi¢ao dos medicamentos em falta, o que é levado a cabo pelos TDTs.

Existem também os Stocks Nivelados Méveis, utilizados na Viatura Médica de Emergéncia,
repostos de acordo com as necessidades; o posto avangado de medicamentos, um stock

pertencente aos SF localizado no 5°piso, que suplanta as necessidades de todo o Hospital
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quando os SF estao encerrados e as maquinas de armazenamento Supply Point, presentes na

Urgeéncia, cujo stock é gerido pelos SF. (Anexo XIX)

O acesso ao Supply Point é de uso restrito aos Farmacéuticos e aos enfermeiros do
Servico de Urgéncia. Este aparelho permite monitorizar via informatica as quantidades de
medicamentos armazenados, permitindo um melhor controlo dos medicamentos que ai se
encontram. Quando os medicamentos sao utilizados os SF procedem a sua reposicao.

Durante o Estagio fiz a reposicao do stock de estupefacientes/psicotropicos das maquinas
Supply Point, acompanhada pela Farmacéutica responsavel por esta tarefa. Com estas
atividades constatei a complexidade que é a gestao de todos os stocks de medicamentos no

Hospital, uma vez que, para além dos SF estao distribuidos por muitos outros setores.

V.2 Distribuicao a Outras Unidades Hospitalares

A distribuicao de produtos farmacéuticos para o HSM assemelha-se a uma distribuigao
classica, em que o HSS funciona como um armazém central. Dado que os SF do HSJM se
encontram encerrados, a distribuicio de produtos farmacéuticos também ocorre por
distribuicao classica, mas, além disso, também se faz uma distribuicao por reposicao de stocks
nivelados, através de modulos.Todos estes procedimentos sao registados informaticamente
no GHAF, o que permite ter o conhecimento real e abrangente dos stocks existentes em
qualquer armazém.

Durante o Estagio preparei alguma medicagao para ser distribuida as outras Unidades

Hospitalares do CHEDYV, nomeadamente estupefacientes e psicotrépicos.

V.3 Circuitos Especiais de Distribuicao

Alguns medicamentos apresentam caracteristicas especiais que obrigam a um controlo
rigoroso no seu processo de distribuicao. A dispensa controlada envolve uma série de
procedimentos especiais com exigéncias de requisitos superiores aos demais. O facto de um
medicamento estar incluido num circuito de distribuicao controlada envolve razoes basicas
relacionadas ou com sérios problemas de seguranga, aplicagao de legislagao especifica ou o
envolvimento de custos elevados. O objetivo &, evidentemente, controlar o uso destas

terapéuticas, tentando-se assegurar ao maximo o uso racional destes medicamentos.

V.3.1 Estupefacientes e Psicotropicos

Os estupefacientes e psicotrépicos exercem a sua agao sobre o Sistema Nervoso Central
e desencadeiam, na maioria dos casos facilmente, dependéncia fisica e psiquica. De forma a

evitar o seu uso abusivo, a seu circuito deve ter carateristicas especiais [8, 21].
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A solicitagao destes farmacos ao laboratorio fornecedor ¢ feita através de uma Nota de
Encomenda, que é enviada juntamente com o impresso modelo 1506 da Imprensa Nacional

Casa da Moeda, Sociedade Anénima (INCM SA) - Anexo VII. (Anexo XX)

O stock de estupefacientes e psicotropicos dos diferentes Servicos é definido entre a
Diretora dos SF e o Diretor do respetivo Servico, considerando-se as necessidades
habituais. Cabe ao enfermeiro, que administra, o registo no impresso modelo 1509 INCM

SA — Anexo X. (Anexo XXI) Quando for pretendida a reposicao, o Enfermeiro Chefe

devera enviar o impresso aos SF. Os medicamentos sao entao preparados para enviar para o
Servico requerente pelo Farmacéutico responsavel, que data e assina o impresso modelo
1509 INCM SA e estes sao levados em sacos fechados aos Servigos. Traz-se de volta o
impresso assinado pelo Enfermeiro. O original do impresso é arquivado nos SF e o duplicado
entregue ao Enfermeiro. No final do tratamento, o Servico devera devolver o farmaco
excedente aos SF, juntamente com os registos das administragoes efetuadas. O
Farmacéutico responsavel regista informaticamente o movimento destas substancias.
Trimestralmente é enviada ao INFARMED uma listagem informatica [21,22].

O envio de estupefacientes e psicotropicos para as outras Unidades Hospitalares do
CHEDYV é feito por transferéncia de armazém, tal como para os restantes medicamentos.

No que respeita ao circuito dos estupefacientes/psicotropicos, tive oportunidade de
contactar com os impressos de aquisicao (modelo 1506 INCM SA) e com as requisicoes
feitas através do impresso do modelo 1509 INCM SA, recebidas nos SF provenientes dos
diversos Servigos (tanto para reposi¢cao normal do stock, como para envio de stock pontual),
preparando a medicagao neles solicitada. Procedi também ao arquivo dos impressos de
aquisi¢oes e de requisi¢coes internas. Com estas atividades pude verificar o elevado consumo

destas substancias a nivel hospitalar e o rigor exigido no seu controlo e distribuicao.

V.3.2 Hemoderivados

Pela sua origem bioldgica, sobre os hemoderivados recai o risco de transmissao de
doengas infetocontagiosas. Sao, por isso, sujeitos a legislagao propria e possuem um circuito
proprio no Hospital.

Apesar dos hemoderivados estarem distribuidos por varios Servigos o seu processo de
aquisi¢ao esta centralizado nos SF, regendo-se pelo Despacho do Ministério da Satide n°5/95,
de 25 de Janeiro, revogado pelo Despacho n°28356/2008, de 13 de Outubro [23].

A sua aquisicao é levada a cabo pela Diretora dos SF. Nos SF, existe um Farmacéutico
responsavel por todo o circuito dos hemoderivados, auxiliando a Diretora dos SF na gestao

do stock dos mesmos. A rececao dos hemoderivados é feita por esse Farmacéutico que,
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além de todos os cuidados normais necessarios na recegao, confere se a encomenda vem
acompanhada pelo certificado de Autorizagao de Libertagao do Lote (CAUL) emitido pelo
INFARMED. O CAUL possui a informagao dos testes a que as amostras foram submetidas
para se considerarem aptas a serem utilizadas e o nimero de certificado que identifica o lote
de um determinado medicamento. Toda esta documentagao é arquivada juntamente com a
respetiva Fatura em dossiers especificos por ordem de entrada [23].

O Farmacéutico responsavel pelo circuito dos hemoderivados deve assegurar que estes
sao armazenados nas condigoes ideias de conservagao, divididos por lote.

O registo destes medicamentos tem por finalidade organizar e uniformizar os ficheiros
hospitalares com todos os dados dos medicamentos e dos doentes, indispensaveis a
investigar uma eventual relacao de causalidade entre a administragao destes medicamentos e
a detecao de doenga infeciosa transmissivel pelo sangue [24].

A requisicao para cedéncia de hemoderivados é feita através do impresso modelo 1804

INCM SA. (Anexo XXII)

As saidas de hemoderivados sao registadas no GHAF. Apos o término do tratamento é
da responsabilidade do Enfermeiro Chefe o envio dos produtos nao administrados aos SF. A
Via Farmacia do impresso de requisicao, depois de ser dada saida informatica individualizada
em nome do doente, é arquivada nos SF por produto e por lote.

Devido a necessidade de rapidez de atuagao de certos servicos e das constantes
administragoes carateristicas dos mesmos, existem stocks fixos de albumina em alguns
Servicos. No HSM, existem stocks fixos de albuminas e imunoglobulinas. Quando ha
necessidade faz-se a reposi¢ao de stock conforme descrito para os Servigos do HSS. O envio
de hemoderivados para os SF deste Hospital é feito por transferéncia de armazém, tal como
para os restantes medicamentos.

A distribuicao de hemoderivados é feita por doente e o controlo de stock por lote. Assim,
quando é rececionado um novo lote, este é aberto na secgao de arquivo, e quando se usam
todos os produtos deste lote, imprime-se o mapa de entradas e saidas, em que se faz o
balanco e se confere todos os gastos do produto, sendo encerrado o lote.

No que respeita ao circuito dos hemoderivados, contactei com o modelo 1804 INCM SA,
preparando as requisicoes. Tive ainda formagao por parte do Farmacéutico responsavel
pelos hemoderivados acerca dos usos de cada um dos hemoderivados com os quais
contactei e das anadlises de controlo de qualidade aos quais sao sujeitos. Procedi ao registo
informatico das saidas dos produtos e obtengao do histérico do consumo. Realizei também a
abertura e fecho de lotes de hemoderivados e arquivo dos documentos respeitantes as

entradas, saidas e requisicoes. Nesta area pude constatar a exigéncia em termos de controlo
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de qualidade e legislagao. Verifiquei que o circuito de hemoderivados no CHEDV garante de
facto a correlagao entre o uso de um farmaco especifico e o doente, permitindo estabelecer
relagao entre uma possivel transmissao de doengas infeciosa transmitida pelo sangue e o

farmaco usado.

V.3.3 Citostaticos e Imunomodeladores

Os citostaticos sao farmacos capazes de inibir o crescimento desordenado das células
tumorais, alterando a divisao celular e destruindo as células que se multiplicam rapidamente.
Por estes motivos, estes farmacos usam-se no tratamento de doengas neoplasicas. Além
disso alguns destes farmacos utilizam-se no tratamento de patologias autoimunes, como a
artrite reumatoide e a psoriase. O bom resultado obtido por estes firmacos provocou um
aumento na sua utilizacio nos dudltimos anos, levando a necessidades crescentes de
preparagao citostaticos a nivel hospitalar. Devido a sua toxicidade e de forma a minimizar os
riscos, quer para o doente, quer para o manipulador, sao necessarias medidas de protegao
adequadas e procedimentos padronizados.

O HSS dispoe de uma Unidade de Preparagao de Citostaticos, localizada no Hospital de
Dia, onde se preparam os citostaticos injetaveis para administragao. Ai possuem uma camara
de fluxo laminar vertical, que permite a protegao do operador, do produto manipulado e do
ambiente. A reconstituicao de farmacos citostaticos € ai feita pela equipa de enfermagem,
apesar de ser a equipa de Farmacéuticos que da inicio a todo o processo de distribuicao dos
mesmos. Os SF sao responsaveis por enviar para o Hospital de Dia os citostaticos
necessarios para os tratamentos ai realizados. A Farmacéutica responsavel pela Oncologia
realiza os procedimentos que permitem controlar o stock e o uso destes produtos.

Diariamente, o Servico de Oncologia envia aos SF o pedido de reposicao de stock de

citostaticos (Anexo XXIIl), fatores de crescimento e antieméticos, acompanhado do

“Registo de tratamentos farmacolégico” por doente, referentes ao dia anterior. Pode ainda

enviar protocolos (Anexo XXIV) de doentes que vao iniciar tratamento para avaliagao e

arquivo nos SF (a Farmacéutica valida os protocolos, com especial atengao para os dados do
doente e dose de cada medicamento), prescri¢oes, devolugoes de medicagao nao
administrada e justificagoes de tratamentos para autorizagao do CA.

A Farmacéutica responsavel pela Oncologia realiza todos os processos que tém como
finalidade dltima verificar se a terapéutica foi executada corretamente. No caso de nao
corresponder a medicagao administrada a constante no protocolo que se encontra nos SF, a
Farmacéutica responsavel deve comunicar ao Servico de Oncologia essa situagao, para que

seja enviado o protocolo atualizado ou para qualquer outro esclarecimento.
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Apos este procedimento, é feita a dispensa dos medicamentos para reposi¢ao do stock

por parte da Farmacéutica, em contentores devidamente identificados. (Anexo XXV) A saida

informatica dos medicamentos é dada pela Assistente Técnica, por doente.

Alguns produtos, devido ao seu elevado prego, ou por serem recentes no mercado ou
Extraformulario, necessitam de uma Justificagdo Clinica com uma previsio de quantidades
necessarias para cada doente, para os SF procederem a sua aquisi¢ao, apos aprovagao da

Diregao Clinica e do CA. (Anexo XXVI) Para estes medicamentos nao existe um stock no

Servigo de Oncologia e sao enviados pelos SF na véspera do ciclo, na quantidade certa.
Durante o Estagio realizei todas as tarefas inerentes a distribuicao de citostaticos, ficando
responsavel pelo circuito destes farmacos durante alguns dias. Assim, avaliei a medicagao
administrada por doente, comparando com os protocolos. Analisei os protocolos,
verificando as datas dos ciclos e confirmando se as quantidades dos protocolos se
adequariam ao doente. Verifiquei ainda se as quantidades requeridas pelo Hospital de Dia
correspondiam as quantidades administradas aos doentes. Procedi a preparagao da
medicagao de Justificagao Clinica para cada doente e para reposicao de stocks. Procedi ao
preenchimento de comunicagoes ao Servico, em caso de falta de protocolos ou de
autorizagoes que terminariam no ciclo seguinte. Verifiquei se as saidas informaticas estavam
de acordo com os farmacos enviados. Enviei também para a Diretora dos SF os pedidos de
autorizagao vindos do Hospital de Dia e auxiliei na revisao dos stocks. Estas atividades foram
bastante Uteis para perceber de forma completa o circuito dos citostaticos. Constatei que,
contrariamente ao transmitido durante o Curso, os citostaticos nao sao preparados por
Farmacéuticos, o que acontece por falta de pessoal, devido aos cortes orgamentais na Saude.

Verifiquei ainda que os gastos envolvidos neste setor sao elevadissimos.

V.3.4 Prescricao Individualizada

Os medicamentos extra FHNM ou os que nao pertencem ao Formulario Interno do
Hospital, ou ainda aqueles medicamentos que mesmo pertencendo ao formulario necessitam
de justificagao, sao obrigados a Justificagao Clinica aquando da sua prescrigao.

Os medicamentos com caracteristicas especiais sao pedidos para cada doente de forma
individualizada e sao cedidos pelos SF por distribuicao individual diaria, apos aprovagao. Este
método permite estabelecer uma relagiao entre a terapéutica medicamentosa e cada doente
e vigiar o cumprimento de determinados protocolos. Estes medicamentos nao existem em

stock nos servigos e é necessario preencher requisicao, que vem associada ao doente.
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Neste ambito, durante o Estagio, tive oportunidade de contactar com algumas
Justificagoes de Prescricao e procedi a preparagao de medicagao para interrupgao voluntaria

da gravidez, que é preparada também de forma individualizada.

V.3.5 Regime de Ambulatério

A dispensa de medicamentos em regime de ambulatorio aplica-se a doentes assistidos no
Hospital que podem receber terapéutica no seu domicilio, encontrando-se em regime de
ndo internamento. Surge da necessidade de vigilancia e controlo pelas carateristicas das
proprias patologias, pelo potencial toxico dos farmacos usados neste tipo de tratamento e,
muitas vezes, pelos seus elevados custos [8].Os cuidados de Salde prestados em regime de
ambulatorio tém vindo a aumentar significativamente com a vantagem dos doentes serem
tratados no seu ambiente socioecondmico, com redugao dos riscos e dos custos inerentes a
um internamento hospitalar [8]. Atualmente uma grande percentagem de custos dos SF
corresponde aos medicamentos cedidos em ambulatério e com tendéncia crescente nos
ultimos anos. Dos cerca de || milhdes de euros anuais gastos em medicamentos no
CHEDYV, mais de 4 milhoes dizem respeito a medicagao cedida em ambulatorio [11].

O setor ambulatério dispensa medicagao para tratar diversas patologias, embora no HSS
nem todas sejam abrangidas. Os medicamentos dispensados neste regime possuem suporte
legal, sendo a sua cedéncia efetuada gratuitamente pelos SFH.

A cedéncia da medicagao inicia-se mediante a apresentagao da prescrigio médica, em
suporte de papel. O Farmacéutico avalia e interpreta a receita médica e, se preencher todos
os requisitos necessarios, onde se inclui um levantamento da ultima medicagao ha mais de 21
dias e nao alteragao recente da terapéutica, procede a cedéncia da medicagao. No ato de
dispensa, o Farmacéutico deve assegurar a quantidade de medicamento, a sua correta
identificacdo, o acondicionamento e garantir uma validade compativel com a duragao do
tratamento. Segundo a Circular Normativa do INFARMED n° 01/CD/2012 [25], aquando da
dispensa da medicagido é necessario prestar ao utente informagao sobre a via e forma de
administracao dos medicamentos, condicoes de armazenamento, informagdes técnicas,
quantidade cedida, custo global da terapéutica e proximo ato de dispensa. No processo de
cedéncia de medicamentos deve existir um envolvimento responsabilizado do doente. O
utente deve ser corretamente esclarecido sobre o processo de monitorizagao da adesao,
notificagao de efeitos adversos, consequéncias do nao cumprimento do plano terapéutico,
ndo comparéncia as consultas ou agoes em caso de perda dos medicamentos ou roubo.
Apos o esclarecimento do doente, este deve comprometer-se com as condi¢coes de

utilizagao através de um documento de responsabilizagao. Deste modo, cede-se ao doente
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uma “CheckList Ambulatorio” (Anexo XXVIl), onde constam todas as informagoes acima
referidas e o doente assina o “Termo de Responsabilidade” (Anexo XXVIIl), assim como o

Farmacéutico. De forma a preservar a privacidade dos doentes, bem como a disponibilizar
um atendimento individualizado, a dispensa é feita num gabinete de atendimento individual.

No ato de dispensa é feita a monitorizagao da utilizagdo, em que se faz o registo de
interagoes e reagoes alérgicas e se monitoriza e regista a adesao a terapéutica,
nomeadamente a adequagao do consumo real versus consumo esperado em fungao da
prescricao médica [25]. A prescri¢ao ¢ validada informaticamente no Medtrix EPR, onde se
registam as quantidades dispensadas e a data da dispensa. Procede-se também ao registo da
saida informatica do produto no GHAF. O registo informatico permite avaliar e controlar a
adesao a terapéutica, bem como manter os stocks e o histérico dos doentes atualizado.

Os medicamentos para cedéncia em ambulatorio sao, regra geral, fornecidos para um
periodo maximo de 30 dias. Excetuam-se situagoes devidamente autorizadas pela Diretora
dos SF, apos entrega de pedido formal e devida justificagao, quando o custo mensal nao
excede os 60 euros. Caso o custo mensal exceda os 60 euros, a dispensa para mais de 30
dias tem de ser autorizada pelo CA. As justificagoes mais frequentes sao a residéncia fora da
area geogrifica, dificuldades de transporte e deslocagao e dependéncia de terceiros.

Ao longo do Estagio tive oportunidade de desenvolver atividades no setor ambulatorio,
sempre sob supervisao, sendo-me possivel validar a prescricio no Medtrix EPR, fazer o
registo de saida no GHAF, dispensar a medicagao e fornecer as informagoes necessarias aos
doentes. Foram-me ainda explicadas quais as patologias e medicamentos abrangidos no
regime de ambulatério. Inicialmente, durante o meu Estagio, a cedéncia da medicagao era
feita através de um guichet, o que dificultava este processo, nao existindo qualquer tipo de
privacidade e os doentes encontravam-se em ambiente desconfortavel, impossibilitando um
acompanhamento rigoroso do doente. Posteriormente a dispensa passou a ser feita em

gabinete apropriado, privilegiando a comunicagao entre o doente e o Farmacéutico.

CAPITULO VI - FARMACOTECNIA

A evolugao dos cuidados de Saude e a enorme diversidade de doentes determinam uma
prestacao de cuidados farmacéuticos cada vez mais dirigidos e individualizados, o que podera
implicar a adaptagao da terapéutica farmacoldgica. Nem sempre a industria farmacéutica da
resposta a essa necessidade, pelo que, é indispensavel a FH integrar nos seus servigos uma
area de producgao e controlo de medicamentos. Assim, o conceito atual de elaboracao de
medicamentos do HSS baseia-se numa darea de produgao, com o intuito de resolver

problemas no tratamento de doentes individuais ou patologias especificas.
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Nos SF do HSS executam-se preparagdes extemporaneas estéreis, nao estéreis, bolsas
nutritivas para os recém-nascidos e reembalagem de medicamentos.

O DL n.° 95/2004, de 22 de Abril [26], regula as condi¢coes a que deve obedecer a
preparagao de manipulados, e a Portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho [27], aprova as boas

praticas da sua preparagao, de forma a assegurar a qualidade e seguranga dos mesmos.

V1.l Nutricao Parentérica

A NP refere-se ao tipo de nutrigao artificial efetuada por via intravenosa. A terapéutica
nutricional depende da situacao clinica, tem de ser prescrita com rigor e articulada com as
restantes medidas terapéuticas do doente. Constitui um meio de administrar macro e
micronutrientes quando a ingestao, digestao, absorcao de alimentos ou a assimilagao de
substancias alimentares se encontram comprometidas, como é o caso de doengas do trato
digestivo, incapacidade motora ou ma formagao ou nao desenvolvimento desses orgaos.
Assim, tanto a doenga como o nascimento prematuro sao duas etapas em que a faléncia
nutricional pode estar presentes. Os neonatos sao assim fortes candidatos a NP, sendo o
meio mais eficaz de suprimir controladamente as suas caréncias nutricionais.

Os neonatalogistas prescrevem a dieta para cada bebé, tendo em consideragao o peso,

grau de maturagao dos érgaos e necessidades nutricionais. (Anexo XXIX) O Farmacéutico

procede a sua validagao, calculos dos nutrientes a adicionar e prepara a dieta prescrita.

Os aminoacidos, glicose, eletrdlitos, vitaminas e oligoelementos constituem os principais
elementos a incluir na formulagao e, por razoes de estabilidade e compatibilidade, a fragao
lipidica é preparada numa seringa a parte, que depois se adiciona ao sistema de
administragao. Também para assegurar a estabilidade, evitar incompatibilidades e a
precipitagio de compostos, a ordem de adicao dos nutrientes na bolsa € de extrema
importincia. Os operadores guiam-se pelo fluxograma impresso do programa Prepare®. E o
programa que efetua os calculos das quantidades a preparar de cada composto, exceto no
caso dos compostos prescritos em observagoes: a heparina e a fragao lipidica, cujos calculos

sao realizados a parte pelo Farmacéutico. (Anexo XXX)

Nos SF a preparagao das bolsas ocorre no laboratério estéril, onde se encontra a cimara
de fluxo laminar horizontal, que permite a protecio dos produtos manipulados. Na
preparacao de NP é fundamental a manutencao das condiges de assepsia, tendo em conta a
via de administracio e o comprometimento do sistema imunitario dos neonatos,
particularmente suscetiveis a infe¢des por microrganismos patogénicos. A preparagao ¢ feita
por um Farmacéutico e por um TDT, que seguem os procedimentos de manutenc¢ao de

esterilidade e se guiam pelos documentos impressos com os protocolos da preparagao para
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cada bolsa (Anexo XXXI). Uma vez preparada, a bolsa é devidamente rotulada e identificada
e enviada ao Servico de Neonatologia para ser administrada (Anexo XXXII). Todos os

procedimentos realizados neste ambito possuem dupla validagao por outro Farmacéutico.
Em cada conjunto de bolsas de NP preparadas diariamente, uma contém um volume extra
para se efetuar o controlo microbiolégico. As amostras sio enviadas para o Servigo de

Patologia Clinica e o resultado enviado para os SF (Anexo XXXIIl). No final o Farmacéutico

da a saida informatica de todos os produtos / materiais usados.

Durante Estagio pude aceder ao programa informatico da NP e realizar os calculos
necessarios para os volumes dos diferentes elementos a acrescentar na bolsa, com posterior
supervisao do Farmacéutico. Foi-me permitido entrar na Unidade de Preparacao de Estéreis,
onde pude observar todos os passos da preparagao da NP e executar alguns deles. Procedi
também ao registo das saidas informaticas dos produtos utilizados. Aqui apercebi-me do
rigor exigido na manipulacao destes produtos, crucial para a sobrevivéncia das pessoas a
quem se destina e da implicagao fatal que pode ter um erro neste processo. Esta tarefa exige

uma atengao redobrada, salientando a importancia a dupla validagao realizada.

V1.2 Medicamentos Manipulados
No HSS o volume de medicamentos manipulados requisitados é baixo. Estas preparagoes
sao realizadas num laboratorio com o equipamento e material necessario a sua produgao.

Os medicamentos manipulados sao preparados segundo as fichas de preparagao (Anexo
XXXIV), por um TDT, e s6 ficam disponiveis para distribuicio apds conferéncia do

Farmacéutico responsavel. Estas sofreram alteragcoes no decorrer do Estagio, uma vez que
foi conferida toda a bibliografia de suporte aos protocolos e registadas novas referéncias
mais atuais nas fichas. Foram também alterados alguns protocolos e acrescentados ensaios
de controlo de qualidade. Durante o meu Estagio iniciou-se ainda o processo de
informatizagao das fichas de modo a que, alterando-se a quantidade a preparar do
manipulado, fiquem disponiveis as quantidades a adicionar de cada produto.

Durante a preparagao € necessario preencher uma ficha de produgao onde constam
dados como identificagdo do produto, quantidade, PV dos constituintes; data e hora de
preparagao; lote interno e o seu PV; assinatura do manipulador e do supervisor.

As embalagens devem ser convenientemente rotuladas com o nome do manipulado, data
de preparagao e data de validade. De forma a gerir o stock dos produtos manipulados, o
GHAF permite dar saida informatica das matérias-primas utilizadas na preparagao e entrada

do produto manipulado.
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Noutras situagoes sao solicitadas preparagoes estéreis, nomeadamente colirios nao
disponiveis no mercado, na maioria de antimicrobianos, os quais sao preparados em sala
assética na camara de fluxo de ar laminar horizontal.

Durante o Estagio executei tarefas relacionadas com a reestruturagao do laboratério, tal
como a etiquetagem dos locais de arrumagao dos materiais. Fiz pesquisa bibliografica que
sustenta os protocolos de preparagao, calculos de quantidades de substancias a adicionar as
preparagoes e uma lista do material existente no laboratério. Acompanhei a produgao de
alguns manipulados, por exemplo colutérios para mucosites, e procedi a saida informatica
dos produtos utilizados e entrada dos manipulados produzidos, utilizando o GHAF. Com as
tarefas realizadas apercebi-me da necessidade da constante atualizagao de conhecimentos e
da consulta de referéncias bibliograficas cientificas atualizadas. Pude também colocar em

pratica algumas técnicas laboratoriais apreendidas ao longo da formagao académica.

V1.3 Reembalagem

A dispensa de farmacos em dose unitaria ou o acerto de dosagem com recurso ao
fracionamento de farmacos determina muitas vezes a necessidade de reembalar os farmacos,
ajustando a oferta da industria farmacéutica ao servigo prestado pelos SF. A reembalagem
aplica-se assim aos medicamentos que, ao serem separados para unidose, nao estao
identificados com o DCI, dose, nimero de lote e PV, ou no caso de haver necessidade de os
fracionar. A reembalagem permite, portanto, ao SF disporem do medicamente na dose
prescrita, de forma individualizada de modo a que possa ser administrado diretamente ao
doente sem haver necessidade de qualquer tipo de manipulagao.

A reembalagem deve ser efetuada de maneira a assegurar a seguran¢a e qualidade do
medicamento. No HSS esta decorre numa sala prépria, devidamente equipada para o efeito.

O processo de reembalagem no HSS esta apenas implementado para formas
farmacéuticas orais solidas. Esta é realizada através de um equipamento semiautomatico,
anexo a um computador, que permite a inser¢ao de todos os dados relativos ao produto e
quantidades a reembalar. Durante este processo é necessario garantir a correta identificagao
do medicamento reembalado, devendo constar no rétulo o nome da substancia ativa, dose,

lote de origem e lote interno do Hospital e PV pds-reembalagem. (Anexo XXXV) Além

disso, o involucro tem de garantir a protegao e a conservagao do medicamento.
O PV do medicamento reembalado é igual ao da embalagem original, sempre que mantido
no blister original e igual a 25% do tempo que resta para expirar o PV do produto

industrializado, num maximo de 6 meses, caso nao estejam embaladas em blister.
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Os medicamentos sé estarao disponiveis para distribuicio apos conferéncia pelo
Farmacéutico responsavel, que assina e regista todos os dados. E necessario verificar se
apenas existe um medicamento por embalagem e se este nao se encontra danificado, se o
rotulo esta correto e contém todos os dados necessarios e, além disso, se ocorreram
perdas durante o processo para que se possa fazer o respetivo acerto de stock informatico.

Neste ambito tive oportunidade de preencher as folhas de registo dos medicamentos a
reembalar, de introduzir os dados no software de reembalagem e de fazer a verificagao dos

medicamentos reembalados. Procedi também ao registo informatico das perdas no GHAF.

CAPITULO VII - INFORMAGCAO DE MEDICAMENTOS E ATIVIDADES DE
FARMACIA CLiNICA
VIl.I Informacao de Medicamentos

A informagao sobre medicamentos é uma atividade farmacéutica importante que desde
sempre tem sido dispensada aos doentes, para a realizagdo de uma terapéutica correta e
segura e oferecer aos profissionais de Saude uma fonte de informagao cientifica sobre
medicamentos [I3]. A sua importincia prende-se com o facto de existir uma ampla
variedade de opgdes nas areas terapéuticas, aumentando a informagao disponivel. Assim,
torna-se necessaria a gestao da informagao para melhorar a utilizagao dos medicamentos.

Aos SF chegam muitos pedidos de informagao sobre medicamentos, produtos
farmacéuticos e dispositivos médicos, aplicados a situagoes concretas. O Farmacéutico deve
prestar este tipo de informagao e auxiliar os restantes profissionais de Saiide, bem como os
proprios doentes, de forma a promover uma terapéutica correta e segura.

Neste ambito, durante o meu Estagio, consultei alguma bibliografia cientifica relacionada
com os medicamentos dispensados em regime de ambulatorio, a fim de esclarecer os

doentes sobre questoes relacionadas com estes medicamentos.

VIl.2 Farmacovigilancia
O papel do Farmacéutico nao se limita a dispensar o medicamento, devendo também
contribuir para a detegao de quaisquer reagoes adversas que possam advir da sua utilizagao.
O Sistema Nacional de Farmacovigilancia é atualmente regulamentado pelo DL n.°
242/2002, de 5 de Novembro [28]. O INFARMED é a entidade responsavel pelo
acompanhamento, coordenagao e aplicagao deste sistema. Todos os profissionais de Saude
integram a sua estrutura, tendo obrigacao de enviar informagao sobre reagoes adversas que

ocorram com o uso de medicamentos. O CHEDYV, tal como os restantes hospitais, constitui

uma unidade de farmacovigilaincia, sendo de primordial importancia, pela inovagao e
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agressividade de muitos farmacos usados na instituicao. Existem normas e procedimentos
para notificagao e identificagdo de quais devem ser comunicados. Existe um sistema de
recolha e registo adequado, de qualquer reagao adversa a um medicamento.

No CHEDYV esta etapa é feita essencialmente por médicos e enfermeiros, devido a sua
proximidade com o doente. A suspeita de reagao adversa é comunicada a Direcao Clinica,
que por sua vez a comunica a CFT para melhor avaliagao. Ao proceder a notificagao, essa
informagao fica anexada ao processo do doente.

Durante o meu Estagio, aquando da dispensa de medicagao em regime de ambulatorio,
tive oportunidade de colocar questoes aos doentes, na tentativa de identificar reagoes

adversas para posterior tratamento de dados e geragao de notificagoes.

VI1.3 Ensaios Clinicos

Os SFH possibilitam otimizar a gestao dos medicamentos em investigagao, assim como
garantir a maxima seguranca e eficacia dos ensaios.

O Farmacéutico Hospitalar é o responsavel pelo armazenamento e dispensa dos
medicamentos experimentais, de acordo com o DL n.°46/2004, de |9 de Agosto [29].

A realizagao de ensaios clinicos necessita da autorizagio do CA e de parecer da
Comissio de Etica. Depois de autorizado, é apresentado aos SF durante uma reuniio
conjunta, com o objetivo de apresentagao do protocolo e de se analisarem as necessidades,
os procedimentos e o tipo de monitorizagao necessarios. Posteriormente o promotor
efetua visitas de monitorizagao. O papel do Farmacéutico consiste na recegao da medicagao,
garantia da sua seguranga durante o armazenamento, distribuicao e devolugao da medicagao.

Sao dispensadas as quantidades unitarias exatas requisitadas de acordo com o protocolo,
em formulario proprio, onde se indica o numero do paciente e o numero de caixa
dispensada. Note-se que € necessario cumprir todos os requisitos de confidencialidade.

Durante o meu Estagio tive oportunidade de consultar partes de alguns dossiers dos

estudos a decorrer no HSS, de forma a perceber os tipos de ensaios realizados no Hospital.

VIl.4 Comissdes Técnicas

As comissoes técnicas sao 6rgaos indispensaveis para a implementagao de regras, normas
de procedimentos e de utilizagido de medicamentos e outros produtos farmacéuticos. Sao de
importancia vital como instrumentos multidisciplinares de decisio e pareceres que
condicionam, adequam, normalizam e contribuem para a qualidade dos cuidados ao doente.
No HSS, o Farmacéutico integra diferentes Comissoes, como a CFT, orgao funcional que
discute a selegao de medicamentos e a lista de Medicamentos Extraformulario a adotar pelo

Hospital e realiza relatérios anuais de monitorizagdo de eficicia de medicamentos
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comercializados recentemente no mercado. O Farmacéutico no HSS pode ainda integrar
outras Comissoes, como a Comissao de Etica para a Saude, a Comissao de Controlo de

Infecao Hospitalar, a Comissao de Coordenagao Oncoldgica, entre outras.

VIL.5 Garantia de Qualidade

Um sistema de garantia de qualidade tem por base a existéncia de procedimentos
padronizados. Estes devem ser escritos, documentados, regularmente atualizados e revistos,
para todas as atividades desenvolvidas no ambito do medicamento. Quando se fala da
utilizagdo do medicamento deve salientar-se a seguranga e a prote¢ao do pessoal,
medicamentos, instalagoes e equipamentos, ou seja, a gestao do erro e de outros riscos.

Para a Gestao de Risco existe um plano de seguranga para proteger em qualquer
circunstancia as estruturas fisicas, equipamentos, profissionais e utentes envolvidos na
utilizagdo de medicamentos. Neste sentido, encontra-se disponivel na intranet do CHEDV
uma ferramenta de Gestao de Risco e de apoio ao Sistema de Gestao da Qualidade —

HER'Health Envent & Risk Management (Anexo XXXVI), que permite o registo de nio

conformidades com que os profissionais se deparam no desempenho das suas fungoes.
Permite a notificagao de incidentes com o objetivo da melhoria da qualidade. As notificagoes
sao analisadas de forma a resolver e/ou prevenir situa¢oes futuras. No sentido da melhoria
continua, o CHEDV é constantemente auditado, procura-se o retorno da informagao do
doente, avalia-se o desempenho dos processos instituidos e o estado das agoes preventivas e

corretivas e estudam-se alteragoes que possam afetar o Sistema de Gestao de Qualidade.

CAPITULO VIII - ANALISE SWOT DO ESTAGIO
VII.| Pontos Fortes

Durante os dois meses de Estagio pude contactar com a realidade diaria de um
Farmacéutico Hospitalar, apercebendo-me do papel deste profissional na complexa organica
dos servigos hospitalares e conhecendo todas as tarefas que sao da sua responsabilidade.

Posso referir que o Curso se encontra adequado as perspetiva profissionais futuras, uma
vez que durante a formagao académica foram transmitidos diversos conhecimentos sobre a
realidade do Farmacéutico Hospitalar e suas atividades, que correspondem a realidade. E de
salientar o facto de no ensino estarem integradas unidades curriculares dedicadas
exclusivamente a Farmacia Hospitalar. Assim, o Curso engloba diferentes areas de atuagao
onde o Farmacéutico podera estar inserido profissionalmente.

Considero que o Estagio foi bastante vantajoso, na medida em que pude colocar em

pratica conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo da formagao académica. Assim,

Barbara Daniela Valente Maia 31



Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Hospitalar
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE

foi-me possivel aplicar técnicas laboratoriais estudadas, tanto na producao de manipulados
como da NP; utilizar técnicas de calculo aprendidas para a produgao da NP e manipulados,
como diluigoes e calculo de concentragoes; aplicar técnicas de pesquisa e utilizar fontes
bibliograficas que me foram dadas a conhecer durante o Curso, nomeadamente para
pesquisa de protocolos de producao e ensaios de controlo da qualidade para os
manipulados, datas de validade a atribuir aos manipulados e medicamentos reembalados,
pesquisa de informagao sobre os medicamentos dispensados em regime de ambulatorio e
para validagao das prescrigoes; aplicar conhecimentos adquiridos ao longo do Curso acerca
dos farmacos utilizados em cada situacao clinica, interagoes, vias de administracao e doses
indicadas para validagao da prescricao médica; colocar em praticas as técnicas estudadas que
permitem acompanhamento farmacoterapéutico dos doentes; aplicar técnicas de segurancga
aprendidas na manipulagao de produtos téxicos, como os citostaticos e ainda aplicar
conhecimentos de Assuntos Regulamentares nos pedidos de AUE.

Além da aplicagao pratica e consolidagao de conhecimentos previamente estudados, o
Estagio possibilitou a aquisicao de novos conhecimentos, nomeadamente acerca dos varios
hemoderivados, suas aplicagbes e mecanismos de agao; técnicas assépticas; indicagoes,
reagoes adversas, contraindicagoes, interagoes e posologias dos medicamentos dispensados
em regime de ambulatério (citostaticos, antirretrovirais, anticorpos monoclonais);
conhecimento de novos farmacos através da validagao das prescrigoes; legislacao aplicada em
todas as areas da FH; processos de gestao hospitalar (sistemas informaticos, controlo de
stocks, processo de execugao de uma encomenda / devolugao, entre muitos outros).

O Estagio permitiu-me também desenvolver soft skills, bastante importantes no contexto
profissional, através da pratica em situagoes de trabalho reais. A responsabilidade e confianga
em mim colocadas na execugao de todas as tarefas potenciaram o desenvolvimento de
autonomia e autoconfianga, uma vez que foram deixadas a meu cargo algumas atividades das
quais depende diretamente a Salde de terceiros, tal como o circuito de distribuicao dos
citostaticos e os calculos da NP, sempre com conferéncia final de um Farmacéutico.
Desenvolvi ainda competéncias de gestao e organizagao, uma vez que realizei varios
processos de gestao de stocks, arquivo de documentagao e preparagao de medicagao pedida
aos SF. Os constantes desafios diarios e questoes colocadas ao longo do Estagio permitiram
desenvolver capacidades de resolugao de problemas e pensamento critico. Foi ainda
desenvolvido o trabalho em equipa, dado que todas as tarefas foram realizadas em conjunto
com varios profissionais e uma vez que todas as atividades dos SF se relacionam e se
centram na produgao de um bem: a Saude, trabalhando toda a equipa para este fim comum.

Desenvolvi ainda competéncias comunicacionais e o relacionamento interpessoal, uma vez
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que me integrei numa equipa onde contactei com diversas profissionais e houve também um
constante contacto com o publico, nomeadamente na dispensa em regime de ambulatério.

Relativamente ao periodo do Estagio, considero que a sua duragao é adequada. O tempo
de Estagio estabelecido é necessario e suficiente para se conhecer e perceber todas as
atividades dos SF. Além disso, a flexibilidade de horarios permitida faculta a observagao e
participagao em todas as tarefas da FH, ja que determinadas atividades se realizam num
periodo especifico. Assim, foi-me possivel permanecer nos SF para além do horario de
funcionamento normal destes, ficando com o Farmacéutico de Servico, onde me foram
mostradas as atividades especificas a realizar nesse horario, tal como a verificagao diaria das
temperaturas, a preparagao de medicagao urgente e todo o funcionamento que se altera na
validagao das prescrigoes e circuito dos medicamentos.

Gostaria ainda de salientar como aspeto positivo do meu Estagio todo o apoio incansavel

prestado pelo pessoal da equipa dos SF e o bom ambiente de trabalho.

V1.2 Pontos Fracos

Relativamente a adequagdao do programa curricular do nosso Curso, senti que me
faltaram algumas nogoes prévias de administragao aplicadas a FH, uma vez que a atividade
profissional do Farmacéutico, nomeadamente no ramo hospitalar, exige bastante desta
competéncia. O Farmacéutico Hospitalar desempenha uma fungiao de gestor na aquisi¢ao da
medicagao, de administrador de toda a logistica de produtos farmacéuticos e organizagao
dos SF, integrando estes servigos na organizagao do Hospital.

Ainda em relagao a adequagao do programa curricular, constatei que alguns farmacos
utilizados apenas em meio hospitalar foram pouco abordados na formagao académica, como,
por exemplo, os hemoderivados, citostaticos e anticorpos monoclonais. Inicialmente senti
algumas dificuldades na dispensa em regime de ambulatério em responder a questoes dos
doentes, por falta de conhecimentos prévios acerca dos farmacos cedidos.

Na dispensa da medicagao em regime de ambulatoério, senti também algumas dificuldades
por falta de contacto anterior com o publico.

Ainda em relagao as atividades realizadas, nao me foi possivel aplicar e desenvolver
conhecimentos na area de manipulagao de citostaticos, uma vez que esta tarefa no HSS é

realizada exclusivamente pela equipa de enfermagem.

V1.3 Oportunidades
Este Estagio serviu para abrir um leque de novas oportunidades, permitindo desenvolver
experiéncia na area de FH, uma mais-valia em contexto profissional e no ambiente altamente

competitivo do mercado de trabalho. Foi uma oportunidade para conhecer a atividade do
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Farmacéutico Hospitalar, para desenvolvimento dos conhecimentos adquiridos e para
aquisicao de novos conhecimentos e competéncias, que me podem ser bastante Uteis para a
vida profissional futura. Permitiu ainda constatar que a nossa formagao polivalente nos torna
profissionais com diferentes oportunidades na execugao de varias atividades, adaptando-nos
a tarefas altamente diversificadas.

O Estagio foi também uma oportunidade para me poder aperceber dos meus pontos
fracos e pontos fortes, canalizando os meus esforgos na melhoria das minhas dificuldades e,
sobretudo, trabalhando e desenvolvendo as minhas competéncias mais fortes, que me
possam valorizar. Ofereceu-me também a oportunidade de verificar aspetos que podem ser
melhorados na formacao académica.

Ao reconhecer as minhas dificuldades, pude avaliar possiveis solugoes e oportunidades no
ambito do programa curricular, de forma a preparar melhor os estudantes para o Estagio
final e, consequentemente, melhor desempenho na atividade profissional. Assim, como uma
oportunidade para a mudan¢a, penso que o desempenho dos recém-formados poderia ser
melhorado pela inclusio de outros saberes no nosso Curso, que possam fazer do
Farmacéutico um profissional altamente polivalente e altamente distintivo, adequando-se a
todas as atividades que possam surgir no ambito da sua profissao. Deste modo, a formacao,
por exemplo, em administragao seria uma boa oportunidade para distinguir e valorizar todos
os estudantes do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da FFUC, no ambito da FH.
Além disso, durante a formagao académica serem abordados fairmacos de uso hospitalar,
mais aprofundadamente, seria uma boa oportunidade para a adaptagao mais facilitada dos
recém-formados ao contexto dos SF e evitar/minimizar de alguma forma as dificuldades por
mim verificadas. Neste Estagio final o desempenho poderia também ser melhorado através
de contactos prévios com o publico, incluidos no programa curricular, a semelhanga do que
acontece em outros Cursos da area da Saude.

Relativamente aos SF em si, julgo que uma oportunidades que podera ser vantajosa
trabalhar sera a integragao do Farmacéutico na equipa clinica que se dirige diretamente aos
diferentes Servigos do Hospital, de forma a contactar de perto com as diferentes realidades

e com o proprio doente.

VIIl.4 Ameacas

No atual ambiente altamente competitivo é necessario que o Farmacéutico se distinga
pela sua formagao na area de Saude, aliada a outros saberes e soft skills. O facto de o
Farmacéutico se cingir apenas ao seu papel enquanto técnico do medicamento pode

constituir uma ameaga, ja que existem outros profissionais que podem executar essa tarefa,
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pelo que o Farmacéutico deve sempre constituir um valor acrescentado relativamente aos
outros concorrentes. Neste sentido considero uma ameaga para o Farmacéutico a ocupagao
do seu lugar por outros profissionais, que nao formados com a nossa polivaléncia, possam
executar as tarefas com remuneracgao inferior, substituindo-o. Para colmatar esta situacao o
Farmacéutico deve mostrar que todas as suas valéncias sao importantes no trabalho que
executa e que, como tal, nao podera ser substituido por qualquer outro profissional. No
ambito do meu Estagio pude verificar que este tipo de trabalho se encontra aplicado nos SF
do HSS. Todas as atividades executadas pelos Farmacéuticos tinham a sua atengao centrada
no doente e valorizavam todas as valéncias destes, trabalhando cada um em varias areas, nao
sendo possivel o trabalho deles ser executado por outro tipo de profissionais.

Considero ainda uma ameaga a situagao econémica do nosso pais, que podera fazer com
que os profissionais mais qualificados, como os Farmacéuticos, nao possam exercer
atividade, podendo ser extintos postos de trabalho ou substituicao por pessoas menos

qualificadas, com prejuizo para o doente.

CONCLUSAO

Os objetivos do Estagio Curricular em FH foram atingidos na plenitude, permitindo-me
conhecer a realidade do trabalho do Farmacéutico Hospitalar, suas fungoes,
responsabilidades e importancia no meio hospitalar.

A realizagao deste Estagio revelou-se uma opgao muito positiva, podendo adquirir novas
competéncias, aplicar conhecimentos adquiridos na formagao académica e fazendo-me
crescer nao soO a nivel profissional, como também a nivel pessoal. Esta experiéncia permitiu
alargar horizontes no ambito da minha futura profissao. Fiquei sem duvida com um enorme
gosto por esta area, que tem muito por onde evoluir e onde intervir.

O contacto com a FH fez-me entender, de facto, a importancia de todo o circuito do
medicamento, em que o Farmacéutico tem o dever de assegurar as condi¢coes otimas do
medicamento desde a sua aquisicao até a distribuicao, de forma a zelar pelo bem-estar do
utente e pela qualidade dos servigos prestados. Tendo em conta que o doente é o principal
objetivo desta profissao, cabe-nos a nos usar a criatividade e os conhecimentos adquiridos
para desbravar novos caminhos e aumentar as areas de intervengao dos Farmacéuticos.

Este estagio permitiu-me constatar o gosto absoluto pela profissao que escolhi.
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ANEXOS
Anexo | - Organigrama do CHEDV

Centro Hospitalar
de Entre o Douro e Vouga, E.P.E,

Conselho de Administracédo

Servigos de Servigos de Suporte & Servigos de Gestao
Prestacao de Cuidados Prestacio de Cuidados e Logistica

Centro de — Servigos Farmacéuticos — Gabinete de Informacéo para a Gestao
Responsabllidade Médico — Servigo de Nutrigo e Dietética  [— Gabinete de Relagdes Pablicas
— Servigo de Esterilizagao — Gabinete de Apoio Juridico
— Servigo Social — Servigo de Gestdo de Doentes

— Cardiologia/UCI Coronérios
— Gastrenterologia
—Medicina Interna
—Neurologia &2
— Oncologia Médica i
— Pediatria/Neonatologia
—Pneumologia

— Psiquiatria

— Arguivo Clinico

— Servigo de Gestdo de Recursos Humanosi
Servigos Financeiros

Servigo de Aprovisionamento

Servigo de Informatica

— Servigo de Instalagbes e Equipamentos
— Servigo de Tratamento de Roupa

— Servigo de Higiene e Limpeza

— Servigos de Apoio e Vigildncia

Servigo de Transportes

Servigo de Seguranga, Higiene

e Saude no Trabalho

Cirurgia Geral
Obstetricia/Ginecologia
Oftaimologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Urologia

Quartos Particulares

Anestesiologia/Unidade da Dor
UCI Polivalente (UCIP)
Urg. Geral/UCI

Centro de
Responsabilidade MCDT'S

Anatomia Patolégica

Imagiologia

Medicina Fisica e de Reabilitagio
Patologia Clinica/lmunohemoterapia
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Anexo Il - Recursos Humanos dos SF do CHEDV

Técnicos de
Diagnéstico e

Farmacéuticos A s
Terapéutica

Dra. Ana Azevedo . .
Fatima Saraiva

Dra. Ana Leao -
Lo "ra,, Helena Teixeira

Dra. Angela Ferreira .
8 ¢ . Jorge Silva

Dra. Cristina Lima * .
% José Carlos

Machado

Maria Joao Loureiro

Dra. Helena Neves

Dra. Marcia

Goncgalves .
Marlene Ferreira

Direcao dos Olga Rodrigues
SF Vanessa Almeida

Dra. Marcia
Loureiro

L
L
&
L4

Assistentes
Operacionais

Alice Silva

Carla Aratjo

Carla Leite
Licia Castro

Maria do Ceu Pinto
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lll.1 Planta dos SF
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1.RECECAO MERCADORIAS
2. ARQUIVO E MATERIAIS
3.SALA DISTRIBUIGAO D.D.I
4. SALA DIST. TRADICIONAL

5 ARMAZEM CENTRAL

6 ARM.INFLAMAVEIS

7.SALA HIGIENE E LIMPEZA
829.WC

10.SALA LIMPA

11.SALA CITOTOXICOS

12. S. ENSAIOS CLINICOS

13. SALA REEMBALAGEM
14.SALA PREPARACOES NAO

ESTEREIS

15. @ 16. GABINETES

17. SALA PESSOAL

18. GABINETE

19. SALA DE REUNIOES

20 SALA DE PESAGENS

21. e 22. VESTIARIOS

23 SALA TRATAMENTO AGUA
24, SERV ADMINSITRATIVO
25, RECEGAO PUBLICO

26. GABINETE ATENDIMENTO

AO UTENTE

27. S.DESINFEGAO
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lll.2 Fotografias das Instalacoes dos SF

ll1.2.1 Recegao

111.2.2 Zona Administrativa

1.2.3 Gabingte de Atendimento ao Utente
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[11.2.8 Sala dos Citostaticos/Imunomodeladores 111.2.9 Chemoprotect® Spill Box

KiT DI 3
EMERGENCIA DE
PRODUTOS
TOXICOS

R el B

lI1.2.11 Sala de Distribuicao em Dose Unitaria

11.2.15 Laboratorio
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I11.2.17 Camara de Fluxo Laminar Horizontal

[11.2.18 Laboratorio de Reembalagem

g

[1.2.21 Estruturas de Seguranca
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ANEXO |V - Programa Informatico Medtrix EPR

FARMACIA

Peso NA Altura NA Sup. Corporal N ﬁ| Bronquiclite Aguda Devido... ~

lanos 17-17-2012 | SNS | ?RS546867 Episédio | 1NT140027217

Bloco Ambulatsrio Textos Exames
Q |Mome - n A
Data/Hora Data Inicio Férmacos

Doente Cama A > 06-02-2014 12:23 06-02-2014  Glucose 50 mg/ml + Cloreto de sédio 4.5 mg/ml Sol inj Fr 500 ml IV

U suz Med = 06-02-2014 12:22 06-02-2014 Betametasona 0.5 mg/ml Sol oral Fr 30 ml

Medicina Interna > ?  06-02-2014 12:21 06-02-2014  Salbutamel 5 ma/ml Sol inal neb Fr 10 ml

B g Enob Ortopedia 7

245

a ruciames rana cenccirogs v all

Medicina Interna
T .

Medicina Interna
Ortopedia Enf.2a-Ortopedia
Medicina Interna Quarto 6c-Med.

Medicina Interna

a
Medicina Interna

gia Geral Enf.3b-Cir.Geral

2|

Doentes na Lista: 299 2 | Atualizar [ | aslizar ] R | [ > | GHar ] | & | 1mprimir J [ & | checkiist |

Peso 78 Kg Altura 170cm Sup.

Internamento Bloco Ambulatério Textos Exames

Pesquisa  |Processo [-] o 01032012 ‘E cepecislidade Todas -

337952 [EN Episodio | Médulo||  Especialidade Data/Hora Data Inicio

14013455 CON Oncoelogia 15-01-2014 11: 15-01-2014 Temozelomida 100 mg Cdps
12003355 HDI Oncologia 18-12-2013 17: 19-12-2013 Temozolomida 100 mg Céps
12003355 HDI Oneologia 17-12-2013 16: 18-12-2013 Temozolomida 100 mg Cips
13306849 CON Oncoelogia 20-11-2013 12: 20-11-2013 Temozelomida 100 mg Cdps
13265750 CON Oncologia 16-10-2013 10: 16-10-2013 I Temozolomida 5 mg Céps
13259164 CCON Oneologia 05-10-2013 10: 09-10-2013 lTemDZD\DmidE 5 mg Cips
13252505 CON Oncoelogia 02-10-2013 11: 02-10-2013 lTemDZD\Dmida 100 mg Cdps
13246332 CON Oncologia 25-09-2013 12: 25-09-2013 I Temozolomida 100 mg Cips
13239270 CCON Oneologia 18-09-2013 11: 18-09-2013 lTemDZD\DmidE 5 mg Cips
13231127 CON Oncoelogia 09-09-2013 16: 09-09-2013 lTemDZD\Dmida 5 mg Cdps

Processo Dz

L 2

[s]s]e1s]s]s 1S RNa]s)

»

| >
Doentes na Lista: 1 |3 | Atualizar | | 2& | stubizar | \:Dl‘rmnsmgan ] | P | cHar J | B | checkuist ]
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ANEXO V - Programa Informatico GHAF

Ficheiros  Encom. Internas i i Ses  MapasUnidose  Mapas  Utiitérios  Ajuda

Q- O - Q:E’_““ £€- | 64 E ﬁFFa'mH‘E-ﬁlmGﬂ'd' q\laimSa-wgnAc.v‘{é ‘i.‘lmlg‘

Pagina de Entrada - PrEl-Farmacéutico

Encomendas pendentes de Centro de Custo: N&o existem encomendas pendentes. .

Faxes, alterar ou eliminar
Data C.Custo NCEncs Alterar Senha
05-02-2014  HOD Oncologia Médica... 1

Utilizadores em sess3o

N&o existem encomendas pendentes.

Actualizacdes disponiveis

Existem Servigos (Especialidades) que foram
adicionados recentemente e que ainda ndo
estdo relacionadas com Centros de Custo.

Contactos ST+, Lda.

Artigos p/descarga Unidose

Por favor contacte a 5T+1, Lda. para
efectuar a respectiva relacdo.

Cddigo Designacio N&o tem mensagens.

10001 URGENCIA GERAL S Criar nova mensagem
Hojendo hd doentes dehospital de dia.

30011 INT. OBS HOMENS

List: das ilti Ges:

N&o existem encomendas pendentes. e S
Codigo | Designacio Data Sinc
1 Centro Hosp. Entre D...  104Segun...

N3o tem pedidos autorizacdes novas.

NEo tem respostas novas.

Lista de pedidos activos (com resposta nova)

ORACLE"

| @ Suporte Técnico:  sLaboral - Assisténcia: das 9:00h as 18:30h dias Gteis, ligar: 259 340 300, sPés-|aboral - Prevencio: apds as 18:30h, feriados efins-de-semana, ligar: 26816561, para situagies urgentes. |

R === = -

@ Movimentos Associados a Doentes (Requisicdo) - GHAF2010

Ficheiros  Encom. Internas i i Ges  MapasUnidose  Mapas  Utiitérios  Ajuda

m‘ﬁ' £€- | 64 E ﬁF - Farm.HSS-Arm.Geral ~  <Nenhum Servico Ac... H_‘é “i&mle‘

Movimentos Associados a Doentes (Requisigao)
|l Guardar X Cancelar | @ Notificacio de RAM {5 Imp. Historico Doente = Act. Ficha de Doente @ Med. Anterior | ) Exportar Lista 4| Importar Lista | Imprimir Etg, |1_| KONICA MINOLTA 501/421/36 1PCL -

Unidade Sonho |Centro Hosp. Entre Douro e Vouga

Data Medicagio = [] Tipo Documento
Utente (N© Procﬁso)’l ‘ O ‘

Episadio Sonho Q | ‘Caso|<Sem caso> Data |

Especialidade | ‘

Sub-Sistema * Q | N° Beneficiario ® ‘

CentroHemodidlise | Préx. Consulta “j-]s--]z-z-] 14

C. Custe = NoReceita Bxt. |

DataReceita Bt [Jos-02-2014

Serv. Externo |

Médico

| | Motives ‘cSem motivos

& Mostrar Detalhes | Procurar: l:l ﬁl N°Reg: 0 -

Artigo Designacdo doArtigo Qtd Stock Qtd Lote Dt. Validade Stock Lote Posclogia Compart Facturar Unidade LUl
0 0 0,000 m| O

=l m

[ Armazém/Artigo Detalhes Linha -

e —— e
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Anexo VI - Pedido de Introducao de um Medicamento a Adenda do FHNM

Comissio de Farmacia ¢ Terapeutica
Padida de introduclo dé um medicaments § Adends Hospitalar do FHNM

|m Rnivaln]

Imnm

—

Wia de adminllr aihs

Apigientafde

Endeagled Tefapdulias
| propostas

As indbcaples comstamde .. [

| Ry s CaTaCtasiaticas ]
(™

i Pl A e

Crithrios e presoracho

Posolegia & dudalho de
Liataments

Prgviss $0 numang &g
Tratam-ntcs Enua

Tereplul iid awaimente
wtiligads (om 8 mesma

I

[ W S T T L Faging 2 oa 2

Judtifichcho pard & fud NUAOSECES (roferir gusl & mais valis terapdutica relativamenty
s Phrmacoy guiztentes, somesdampnty em bermos de efighols, segurancs, sEpecion
wcondemiors, e, )i

Beferbhtias BEogrilicas que apresentem evidéniia clentifica geo seportom a introdueclo:

2]

ldentifacdn do hervios Cata;
Assinatura da rirector de Sedwigo

Feim [T 40 Fagina I da )
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Anexo VIl - Justificacdo de Prescricao de Medicamentos Extraformulario

S HOSPITAL g,
S % | SAOSEBASTIAO Justificagdo de Prescrigdo
Servigo
Identificagdo Enfermaria
Cama Quarto
Diagnéstico: Prescricdo do dia:
/ /
Medicamento: Forma farmacéutica:
Posologia:
Duragéo previsivel do tratamento: dias

* Existe(m) no Formuldrio medicamento(s) com a mesma finalidade terapéutica?
sim (O Nio (J
- se sim, explicite as razbes porque o(s) considera inadequado(s) :

NO CASO DE MEDICAMENTO AN TI-INFECCIOSO (ver verso)
* Foi possivel isolar o microorganismo? Sim (O Nio (J
- se sim, anexe fotocépia do exame ;
- sepdo, trata-se de terapéutica empirica (J  ou profilatica () - especifique a
seguir quais as circunstancias clinicas:

* N.°de unidades dispensadas D

O(a) Enfermeiro(a),

* Informagdes que considere oportunas:

H.S.S,, de de O médico,

Mokt DAD 284 0

01/10/2008

Fagua 1 ow 2

Barbara Daniela Valente Maia



Anexo VIl - Guia de Entrada

.

Centro Hospitalar de Entre o Douro ¢ Vouga, EP.E.

Rua Dr. Candido de Pinho
4520-211 Sta Marla da Foia

Tl : Fax :
Geral 2WITITES
Aprovisionaments . 296379738 2839078

Farméca :

NumCont: SO8.878.482 =

Relatorio de Estagio Curricular em Farmacia Hospitalar
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE

Guila de Entrada - F / 3.440
Data: em 25-02-2013 14 00 58-Euro- R AROCHA

Formecedor : 9801600

Gula de Entrada - F / 3.440

NEnc. : 3440 0o 2502-2013 - [Bers o Consumo]
Conc. : AD / 00000000 / 2093-Cabien. : 10.002 Comprominso 2

(L
Prazo Entrega : 0 - Prazo Pagamento : 0
CT8 : [13.440] - [13161] - N30 Desc )

2
Obs:
{31611 45.785,64| |
de arm. HSS-Arm.Geral Guila de Entrada - F / 3.440
Artigo Art Designagldo Mov_Quant Unidade iva Pz PUnit SAva  PUnit Civa Dsc PTotal Chva
ltw:lmamam Rua Or. Candido de Pinho
& F Farm MSS-Arm Geral 4520211 Sta Maria da Felra —
< : SO s v
CANETAOS ML 5C
Ret() Emby
Mercadoris
Descontos 0cC
va Merc.
Documento | FA , GR | N TOTAL
o / (e
] ° . 13 — Tog 1 Pg 171
www sh ot

Barbara Daniela Valente Maia



Relatorio de Estagio Curricular em Farmacia Hospitalar
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE

Anexo IX - Parecer da CFT sobre o Pedido de AUE

Parecer da Comissdo de Farmacia e Terapéutica

Pedido de AUE para novos medicamentos de uso exclusivo hospitalar ou outros
medicamentos de receita médica restrita, quando apenas comercializados a nivel hospitalar
(alinea c) do n.2 1 do artige 92.2 do Decreto-Lel n.9 176/2006, de 30 de Agosto)

IdentificacSo da
Instituigho de Sande

$)

Contacto(
Telefone:
Fax:

Substancia(s) activa(s)
Nome do medicamento

Dosagem

Forma farmacéutica

Via de administracdo
Apresentacio

(dimensao da embalagem)
Indicacbes terapéuticas
propostas

Posologia e duracdo do
tratamento

Custo unitario por dose
administrada

Previsio do namero de
tratamentos/doente

N.® de doentes
abrangidos por esta AUE
Impacto orgamental
Terapéutica actualmente
utilizada com a mesma
indicacdo

Este impresso pode ser fotocopiado Pagina 1 de 2

Fundamentacdo Clinica (referir, fundamentando através de referéncias, qual a mais valia

terapéutica relativamente aos farmacos existentes, nomeadamente em termos de eficacia,
Seguranca, & outros aspectos considerados relevantes em relacdo aos doentes especificos,
salientando as caracteristicas clinicas em gue tornam a AUE "especial™)

Estratégia terapéutica para a situagio clinica em causa

Data:

Assinatura do Director Clinico

Data:

Assinatura do Presidente da Comissio de Farmicia @ Terapéutica

Este impresso pode ser fotocopiado Paginag 2 de 2
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Anexo X - Impresso Obrigatério para Requerentes de AUE ao INFARMED
AUTORIZACAQ DE UTILIZACAOQ EXCECTONAL

MEDICAMENTOS DE USO HURLAND
DJPRESSO DE US0 OBRIGATORRD PELOS REQUERENTES

Excrm™. S bt
Presidenle do Corselhe de Adminishracds
dix IMFARMED

Prafende arfia enfdocds Boanckada pang o oquskedo decio de msedioomantos,. 00 abrigo oo disposio no alirseo of oo
afigo 71 oo Decreho-lad 0™ 17672006, de 30 de Agosio. no sua ol neckocBo, solicifior Amoessacio oo Enwacio
ENCFIONAL Pond O Misdboamasnid: gtk indioodo. oo abigs do degracihno:

Deliberacao n® 105/CA/2007

af= Fmsolicaynios o banefcis cinkoo ban B = Pelmsalboomaniios Oomn Do preslrmdneones ohe B e o cileico
nE O

Powr s trafor cha o messcicarmisnhon qua ndo peaossol Aunoess SO oF Baroousho ko MeRcAno [Al] am Porfugal @ & desSnar
a coeEnses am o iomendo nes e estobalecimienio e oo com viia o safisfozer o8 necastddodes pora O pRoeimo and de
......... .., S0dCiRo O V. Ex®. i cigne oudorzor o sud) uillao o aspachal. nos seguinhes fermnics:

Raquerenie:
Meosradia:
Eﬁ:ﬂpﬂpﬂ:ﬂd: Tel 5.F.: Fox 5 F.:
W/ H* de Fediida: W/ dala
Momse do medhoamenio:
Subsitinc o) Schvali):
Faimd hamsac sulca:
Do agem Pedenceac FEEM.: SIM [ M [ ]
Quanidade: Apresenlog B0
Frego por unddade (= 1va): Estimnalivo/Deipesa [« ava):
Thubiow des A LBA.: P ol ALNL-
Fabirkoanie: Fais Tabico:
Uberhador de lobe™ FabAb de kale™
Dishibuldod do paols & procedincia Pais /Froc e @& ncha
Crbsiribldon e Portugal™: Alfandega™

Cenvodo do Flasma []  alergeno [ Vacina [] rodiofarmaco [

I:l IMSTRUGCAC A ABRIGO DO ARTIGD 10.° DA DEUBERACED M5 105/CA2007.

Diocwemenfocdo enviada oo INFARMED pelo resguerente ow por ouvtra enfidade

jurdarmente com a AUE n* ___ aviodroda para o ane -
I:I PEDICD BE .ﬁ.lTEE.ﬂ.(:.E.{'I D& CGUANTIDADE indc lalmenle peguerhbdo pa AUE n®  ododeada em S
Jushilic 5480

Assinghwa do Direchor CHnico (devesd ser ldenificsda sob o b de codmbe &/ou inhsba):

* jo aplicdvel
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Anexo Xl - Justificagdo Clinica para Pedidos de AUE

AUTORIZACAO DE UTILIZACAO ESPECIAL
Alinea a) artigo 92.°
JUSTIFICACAO CLINICA

Estabelecimento de Saude: CENTRO HOSPITALAR DE ENTRE O DOURO E VOUGA, EPE

Servico proponente: OFTALMOLOGIA

Deliberagdo n.2 105/CA/2007

a)— Medicamentos de beneficio clinico bem b) — Medicamentos com provas preliminares de
reconhecido D beneficio clinico D

Nome do medicamento:

Substancia(s) Activa(s): Pertence ao F.H.N.M.: |SIM D NAO D
Dosagem: Apresentacdo:
Quantidade:

Indicagoes Terapéuticas para as
quais se pretende o medicamento
e posologia:

Estratégia terapéutica para a
situagcdo em causa:

Listagem de terapéuticas
alternativas existentes no mercado
e motivos da sua inadequagdo a
situagdo em andlise:

Fundamentagdo cientifica da
utilizagcao do medicamento:

A PREENCHER APENAS NO CASO DE SE TRATAR DE UM PEDIDO AO ABRIGO DA ALINEA B) SUPRACITADA

Estd a decorrer, na instituicdo, algum ensaio clinico envolvendo este medicamento? sim * D NAO D

* Justificagdo da impossibilidade
de inclusdo em ensaio clinico:

Provas experimentais preliminares
de eficdcia e seguranga que fagam
pressupor a actividade do
medicamento na situagdo clinica
em cavusa:

NUmero de doentes a tfratar:

Dose didria por doente:

Duragdo prevista para o tratamento:

Quantidade total de medicamento
a utilizar:

Assinatura do Director de Servigo (deverd ser identificada sob a forma de carimbo e/ou vinheta):

Barbara Daniela Valente Maia
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Anexo XIlI - Impresso de Nao Conformidade

Impresso de Nao Conformidade

HOSPITAL DE SA0 SEBASTIAO, S.A.

SERVICO

Artigos Nio Conformes

Desigmacio
Cedigo
Motivo de nko coafermidade wts e e
Proposta de solugho (se aplicivel)
Assinaturs (legivel) NS Mec, Data__ 1/

Parecer dods) servigods) consumidor{es) (se necessdrio)

Assinatmra (legivel) N Mec. Y Ve SV 4
Vomei conhecimenta, o Resporsivel do Servico de Aprovisionameato/Farmactuticss
Assinatura e ]
procedimento administrativo
Assinaiura {legived) N.F Mec Dabe: 4 _3F
Rewbucio (o prohirmo -
Aulnsivra (legivel) NS Mec, Data o

Barbara Daniela Valente Maia
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Anexo XIIl - Controlo de Temperatura e Humidade

XIlll.1 Sensores de Temperatura e humidade (Temperatura Ambiente e Frigorifico)

Xlll.2 Programa Informatico de Controlo de Temperatura e Humidade TC Vision
= ! . wem
ol 5]

XIlil.3 Modelo Interno de Registo de Temperaturas

Centia Hoapatals .
el e [rbre o Do Serage FaverreoleSees
T mmiiente: 5 Z53C
Humidade: < 0%
T frigonifica: 230 — 240
T congelsdor: 5-173C
Registo Didrio de Temperaturas
= . ‘Confiorm = o =
Locslizacsa Parsmatra Tom l;u S nSa confanme, qual o maotiva/sgia?
T mmibsnts
r . Humedads
Lsharatania T congelsdar 1
T congeladar 2
T mmibi=nts
ILsih. Re==m -
altagem Py
T mmibiente
Esteviliragio - EC Humidede
T frimarnificn
L T frigarido 1
Imh Estereis 2 |F} TreaEa:
.. T mmibiente
L=, Esteress 2 — Onc -
Humidads
- T I
Lsh. Esteres 1 - NP —
Humidsds
Camara Frigontic 1 T frigartic
CEmara Friganfica T frigarnidica
P T mimie
st ereees-pramas — Extup. -
= Sumidads
= gem - T mmibi=nts
Lt Humidads
- ; T mmibiente
xem 1 Humidads
. T I
Armazem Medicsmentas 2 —
Humdads
- __ T mimibiente
Unschose —
Distribuigsa prapes
- . - T mimie
D —
- Humdasds
Rso=gSa de Produbos T mmibbsnts
T mmibisnts
Sals Sonas —
Humdads
‘Oncologis Frig. 1 T frigaridioo 1
Oncologia Frig. 2 T frgaridio 2
Assinaturs Farmacsutioo/Na Mec
b S S S
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Anexo XV - Exemplo de Listagem de Medicamentos Nio Existentes no Kardex®
ST o Centro Nospitalar Entre Douro e Vougs

Farnbois
§. Maria da Feira

POR ARTICULO Y PEDIDO

10 Pedidos: 14993,1499%4

Artigo Unidade Gaveta Pedido Servido
ID Pedido (N° Pedido) Destino
Alnacén:
116230461~1,000-A.A. 3.75 G/L N + GLUCOSE Unidad 1.00 —
UN201322710403260 (00014993) 730001-CIRURGIA GERAL 1.00 -
Datos 1d: Cana 837 NPROC:
OCbserv: O Minutosi{min) = 1
112082342-1 ,000~ARTICULO EXTERNO SIN DEFINIR Unidad 1.00 -
UN2013227104051252 (00014994) TI0002-0ORTOPEDIA 1.00 =
Datos Id: Cama 716 NFPROC:

Cbhserv: 24/24h - 1

1111190131, 000-CLARITROMICINA 500 MG COMP Unided 2.00 =~
UN201322710403280 (00014993)  FI0001-CIRURGIA GERAL 2,00 -
Datos Id: Cama 825 NPROC:
Observ: 12/12h - 1
116721090-1,000-MEGESTROL 160 MG COMP Unidad 1.00 -
UN2013227104051252(00014994) FI0002-0ORTOPEDIA 1.00 -
Datos 1d: Cama 747 NPROC:

Cbserv: 24/24h - 1

115911180~1,000-OCTREOTIDO 0.1 MG/1 ML SOL Unidad 12.00 ~
UN201322710403280(00014993) FI0001~CIRURGIA GERAL 3.00 -
Datos 1d: Cama 803 NFROC:

Chsexy: 8/8h - 1
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Anexo XVI - Carros de Distribuicao dos Servicos, Destinados a Dose Unitaria
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Anexo XVII - Exemplo de Listagem de Medicamentos - Diferencas

1395 mem
L/} Begty ey 3'd'3 "vbnop @ 0N0Q 0 SAUT 9P JEEPISOH QU | € CPEUEON
£102-2092 000  00¢ ue/g i Al W1 ¥4 NI 10S Od OW 00+ YNOSILE000u8AIH
£102-2092 00’0 v urarz ! HO dNOD OW OF 10ZVHdIN0ST
£102-2092 000 007 yzire 1 dNOD O | YNLLSYWI1D
TN §'Z ¥4 dVA TVNI 10S TW S ZOW € 10WYLNGTVS
£102-2092 00'0 0V w9 } i '
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Anexo XVIII - Requisicao de Medicacdao por Distribuicao Classica / Tradicional

o SERVIGO RECANSITANTE B
e .. B

SEAVICOS FARMACEUTICOS .'\&A“‘J!e A

Lndare, g_.t% Q)

i (;m_YD‘!

W%’upw FOARDGOO (Norse ngrvel) RECEEIDO (e gyt |
Y

O A ST YRR & DG SR -

p— =

a""” | seRvigORECUSTMWTE / ops. wibe .
- ﬂna\mm.mm
SERVIGOS FARNACEUTICOS Miduco, &
Oedasa Mgy o !\ v f i)
ol o Aseouts A et
cho vo 9§
13
X
. >
RECLISTANTE (N eshat FORNECIO i3 tegy ) FECEBDO Mo kzvel
D g |
2\ 2 / / !

WOTA. A ot G i aotwmgnt o Wit & Scicadc. Canire e 1

- PR BTy
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Anexo XIX - Programa Informatico SupplyPoint

SupplyPoint Utilities
Selecionar uma Localizacdo da Lista:

v Gabinetes Urgentes, Pequena Cirurgia, SOD, UDC-Modulo Duplo (SQL Server: SQLSER‘M E

= Iniciar Relatérios
1 . l Relatérios

)

Iniciar Controle por Painel

. Intercambio Eletrénico de Dados

Ej Configuracéo do Sistema

e \ Processos

upplyPoint Utilities o [ml{ <]
SupplyPoint Utilities
Selecid - SPS Reports 3.2.2.215 - SQLSERVER.CHEDV.PT:sps_geral =
= =]
= EDI/Purchasing Reports
relatarios Standard Reposicdo Para o Maximo
S Reposicdo-Ponto de Encomenda
a Inventory Reports
E Miscellaneous Reports
-t :‘) Shop Floor Information Reports
Relatérios Avangados Transaction Repaorts
User Reports

v I

.

Sair Edit I I Executar ]

o
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Anexo XX - Impresso Modelo 1506 INCM SA- Anexo VII

ANEXO VI

REQUISICAOD DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES

COMPREENDIDAS NAS TABELAS I 11 11 E IV, COM EXCEP(AQ DA T1-4,

ANEXAS AQ DECRETO-LEI N.® 15/93, DE 11 DE JANEIRO, COM
RECTIFICACAD DE 20 DE FEVEREIRC

nNe

Nota de encomenda N.°

(Mos termos do art.” 18." do Decrsto Regulamentar n.” 61794, de 12 de outulbro)

Requisita-se &

SUBSTANCIAS ACTIVAS E STUTAS PREPARACOES QUANTIDADE
i Designagio Forma Dosagem | Pedida | Fornecida
Cadizo Farmac,

Canmbo da entidade requisitante

D.T. 0w Farmac. Responsavel

N demscma QL F.

Diata o
Ass. legivel

Carimbo da entidade fornecedora

Drirecior Técmmeo

NEfdewscna O F.

Data _ /|
Ass legivel
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Anexo XXI - Impresso Modelo 15069 INCM SA- Anexo X

ANEXO X°

REQUISIC 40 DE SUBSTANCLAS SUAS PREPARACOES COMPREENIMDAS NAS TABFLAS LI I E IV, COM EXCEPCAD DA I-A,
ANENAS AO DECRETO-LEI N." 1543, DE 22 DE JANEIRO, COM EECTIFICACAQ DE 20 DE FEVEREIRO :\:.°|:'

Cadigo
Servigns Farmacénticos
da SERVICO
SALA
[ Medicamento (D.C.L) | Forma Farmaciutica | Dosagem [ Cédigo |
, Eafermewo que adimisos o
Momme do Doente Cama/ Quastidade Pedida Medicamento Quastidade Observagses
Procesan O Prescrita Fornecada
Rubrica Data
Total Toml
Aszsmatuira legivel do duector de servico ou Assinatigs legivel do director de servico Entregue por (#ss. Legivel)
lezal substimo farmacéntico o legal substitnio
N Mec Diata !
Data__  /  MN*Mec Dhata / 4 N Mec.
Becebado por (ass. Legivel)
N2 Mec Data P S
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Anexo XXII - Impresso Modelo 1804 INCM SA

RS e 1480630 i
MEDICAMENTOS HEMODERIVADOS
m FEQUISICAD DS TRIBUIGAO ADMINISTRAGAO
A g s Cere A |
HOSPTAL —
TR semnco NN
\entfcagho 09 G0 QUADRO A
o PRASIER
Porse el
N Mo 00 Vit
Avwranre

QUADRO 8
NV A T ATLL e eT TR
DosaFraquéncia Dursgdo do Yratamarntn
Dugnéstico/Justificacso Clinca —
REGISTO DE DISTRIBUIGAD N.* A “ e g S A |m°|
et . Chartonme (. st et - b N Cat NENRED
Evado..... Lol Farmachutico B

1) Enmpewsd s § SN Mas PPV FYETVER SYETE S SEVEUA 0 W WPTY ¢ TV s Beais e e e o

Recebioa 4L/ . Sorigd requishante seswees L LE T
L nstrugtes relatives & documentagho:

A mgusglo, cOntiucs por 2 wae (VIA FARMACIA @ VIA SERWCO). ¢ evviace aos Servgos Farmackutcon
Apon praecchimentn tos Ouadios A ¢ B polo ervio reguisharts. O Quade C & creenciedo peks Sanvicos
Farmaoctutioon.

VIA SERVIGO - A proonchor peio Sanvico Mequeierts & @mule N0 DOCOLS0 i voo do connin

VIA FARMACIA - Parmaneos s squbve nos Servigos Farmactutcos. Crospcionalmmsie s delrbucks ¢
PRAIC 0 SESIMA_ APACS SONDNRLD INICHYECH, Dem SOma O Anduind Gl Wa Sondcia. paded sor feito paoe
Sorvicon de hruno: Hemoderaou.

11 Instrugdes relativas 20 produto modicamentoso:

& Cada uncade modGEneriona omecds sert sbgustads peos Servipos Famaouticos 0o as espectn
CONIGOm On COrmrvacho & I tCAcED G0 (06rte & 30 SErdCO mgaRrin.

06 O procuton ndo Admmstrados No Praze de 24 Horas o atendendo As contigies de cormervagdo
@0 MOAS0 Sed0 cbrigmonaTents devolndon sos Servigos Famectutcos No Quado O serd lavracs
& devolugdo, datada @ mssraca (n." mecanograficol

W Rk A

Chmgnto 161 LTN0 O * swtd Sw Vowmos te Dufte Sworred @ 00 Saom pomeshi s an o Sapaht I“ AT e 00 e Ouham e 2000
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Anexo XXIII - Pedido de Reposicao de Stock do Servico de Oncologia

Y Ge et i o sl g2l como Aotk Ao £ (Fola dbe roghsts o

0N S o
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Anexo XXIV - Protocolo de Oncologia
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Anexo XXV - Contentores de Transporte de Medicacdo para o Hospital de Dia
de Oncologia
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Anexo XXVI - Pedido de Autorizacdao para Aquisicao Excecional de Citostaticos

Exmo. Sr.°
Presidente do Conselho de Administraciio

Venho por este meio pedir autorizagdio para aquisicdio ¢ dispensa de
CETUXIMAB 100mg ¢ 500mg, injectavel, tendo parecer favoravel da Comissdo de
Farmécia e Terapéutica, em alternativa ao bevacizumab, com as seguintes instrugdes:
ndo existe stock nos Servigos Farmacéuticos s6 sendo dispensado, com justificagio e
autorizagdo para cada doente.

Prego por unidade de 100 Mg.....ociciiecrcccceniianns 188,3726€

Existe neste momento necessidade de aquisigdo para inicio de
tratamento da doente . , de acordo com justificagio em
anexo. Doente reside em St.* Maria da Feira ¢ ¢ seguido na consulta de Oncologia
desde 2009,

O doente tem previsto: administragdes de 2/2 semanas de 900mg. pedindo-se
inicialmente, seis meses de tratamento.

Custo tratamento:

117 x 188.3726 =22 039,59%€

Custo Total: 22 040 € (vinte ¢ dois mil e quarenta euros).
Terapéutica prevista para: 11/02/2014

A Farmacéutica,

o a

Feira, 6 de Fevereiro de 2014

Sede: Unidade de St*. M*, da Feira
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Anexo XXVII - CheckList Ambulatoério

-

—

Centro Hospitalar
wetl de Entre 0 Douro e Vouga, E.P.E

CheckList Ambulatério

Farmaco Anastrozol 1 mg Comp
Posologia ~ 1mg Oral 24/24h

Forma de Tomar 1 (UM) comprimido por dia, sempre @ mesma hora,

administrag3o Os comprimidos devem ser engolides inteiros (com um copo de agua).
Caso se tenha esquecido de tomar uma dos2, ndc tome o comprimido em falta para
compensar a dose esquecida.
Se tomar mais comprimidos do que deveria, informe imediatamente o seu médico.
Os alimentos e as bebidas ndo afetam a ag¢do do anastrozol.

Condicoes de Este medicamento ndo necessita de qualquer precaugao especial de conservagao, apenas
armazenamento deve ser armazenado em locai fresco e seco.

Os comprimidos devem ser conservados na embzalagem de origem.

Manter fora do aicance e da vista das criangas.

Os medicamentos n3o devem ser eliminados na canalizag¢do ou no lixo doméstico.

Interagdes Medicamentos que contenham estrogénio (terapdutica hormonal de substituicdo).
significativas Tamoxifeno, ou outro tratamento para ¢ cancro da mama.

Qutras Os comprimidos de anastrozol contém lactose na sua composigdo.

informagdes Os medicamentos nao devem ser eiiminados na canalizagdo ou no lixo doméstico.

Este medicamento pode induzir 0 c2nsago e 0 sono por ise0, ndo deve conduzir ou operar
maquinas sa tal lhe 2contecer.

Quantidade de 30
unidades cedidas

Custo global da 1.91
terapéutica

Cuidadores

Se, por algum motivo, descontinuar o seu tratamento, por favor, devolva a Farmacia a medicago que n&o
utilizou.

Em caso de duvida ou aparecimento de algum efeito adverso, contatar os Servigos Farmacéuticos do CHEDV

Unidade de Santa Maria da Feira Unidade de Cliveira de Azeméis
Telefone 256379700 256379700
Extensdo 1800 3385
Horario de atendimento Das 9 as 17, de segunda 2 sexta Das 10 as 16, de segunda a sexta

Processado por computador
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Anexo XXVIIl - Termo de Responsabilidade Ambulatério

Centro Hospitalar
wentll de Entre 0 Douro e Vouga, E.PE

Termo de Responsabilidade

Eu pertadordo C.C/B8.1.n°

pelo presente deciaro ter recebido toda a informagao relativa 20 uso e a conservagao do (s)
medicamento (s) que compde (m) o meu tratamento e que periodicamente levanto na Unidade de
Farmacia de Ambulatério do Centro Hospitzlar entre o Douro e Vouga, E.P.E., responsabilizando-me
pela boa utilizagao do medicamento e por garantir gue cs mesmos sao transporiados e
armazenados no domicilio de forma a garantir as condi¢des de conservagdo que me foram
indicadas. Responsabilizo-me também por qualquer extravio ou dano causado a medicagao
enquanto esta estiver ao meu cuidado

O utente

O farmacéutico

Processado por computador
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Anexo XXIX - Prescricio da NP no Programa Prepare®

PRePARE, version 02.05

Y219

Physical Stability Eveluation (see PRoPANE manus! for ststiidy criveria)

Flie. 201301 28 NDJ53 163, mix

m_| Date 28012013
Total Voluma 3200 Paiert Name:
Vi ® 2 Birth Daw 19013013
Guecse 30 mgr 10,qa|{ Pasiort 1D:
Glucose 100 mgrel 35,54 | Body Weight (kg): 063
NalCx 20% ' 0,89 Ward. Neo
KO 1 mvvetim! 149|| Garvcian: TCakeira
Calcham ghconae 10% 1.20 Consuliant i
MgS04 Teq 20% 0.18 NV~
Gycophoot 0.50|| Pharmacist I,S (bq_\,.,vk. aD,l""“\-
) o070/ Commeni(s): AN\ O S
Soluvit® N 0,07|| Reg 1. heparina 20U! a 3. 4mih; EMOFRpid20% 6mi+
viakp2Seg 04mm __— & v b Ll
dies & 2-8°C mais 24 horas a 20-25°C
Camoiality, Thacratical, mesmikg H20: 620,58
Comolanty, Theorgbioal, mesm't 92,00
Non-Proteln Enecgyig Nitrogen Contant: 8553
| F 4
Consest per 82,00 m Togei ___ Regiven Mn Mae
Total Volume wl 82.00 82¢e0
Vawminolex® wl 3063 22080 -
Gucoee coltion -l 5440
Gluzose % usod % 526
Na amol 423 423 Q.00 820
X Mol 1,40 140 0,00 020
Ca ol D27 az7 0,00 123
Mg Tmol 015 Q16 Q.00 0.4
In pro X 267 0 470
S g - ae2 0 0.08
Cu wro 022 0 039
Fe pro - aeo 0 .00
Cr ol aco o .
P (norganc) rme Qc2
P (o) wrnol 020 %0 0,00 1.23
cl mmol 464 0 17.22
A o Q0o 0 0,00
504 ol 018
Pedioco® mi 070 Q% 0 1.23
| Fat sobtie veamns mi o 0 - .
SAME N vials 007 ac? 0 0.08
Energy comart keal 2536 2342
Nuogen conles 9 0z 032 012 o
Aming Ackd conlert 9 200 140
| Fal content 9 0 ace 0,00 €00
| Ghcxe contant 9 450 450 328 19.58
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Anexo XXX = Calculos da NP

1} Fraccio lipidica

Violnme de Smodlipqd 20% ml I: I:
il + Fhnl = il
WVilune de Vitalipad Indantil aal

ml de Smoflipad 20%

ml

Vohmme de Smotliped 20% 5 medi | il

Volume de Smofliphd 20% & medir = ml

Violume de Vitalipid Inf. a medir = ml -

ml de Smotlipcd 20% = ml

21 Heparina

Yolwoe de Heparina a adbclonar:

I ml 50 10T
. X= ml ile Heparina
) L1 !
ml de Hepamma - ml
; | Y= ml de Heparins a adicionar
¥ il
1l 0 UL

| al _— F UL de Heparina (patals)

Bulbsricn do operndsr:

Bulsrica do supervisor: Dt
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Anexo XXXI - Ficha Técnica de Preparacao da NP

[

n & L
Worksheet Two-in-One Bag No ,}'\ > (Compounded bag includes 50 ml extra volui

Patient Name: Date of Birth: 2013.12.18

Patient ID:

Ward: Body Weight: 1,86 kg

Clinician:

Consultant:

Pharmacist:

Comment(s): Reg1; Heparina 70U ritmo 11ml/h. SOL Il SMOFLip 20% 27ml+Vitalip

Component Vol. (ml) | Batch Number Expiry Date | Manufacturer/Country

Vaminolact® 87,11

Glucose 50 mg/ml 33,18

Glucose 100 mg/mi 185,36

NaCl 20% 2,27

KCI 1 mmol/ml 5,94

Peditrace® 2,14

Soluvit® N 2.1 07|

Ha pou ng 2¢ &l

Separate Compounding Vol. (ml) | Batch Number Expiry Date | Manufacturer/Country

Teeelipid® 20% 44,4

Vitalipid® N Infant 6,6

Batch number of TIO bag: 500 ~»m4

Formulation checked by: Order of mixing - Two in One

Ingredfents assembled by: AminG @ = 1. p

Ingredients checked by: acids | (T 2.Na
. S 3. M

Date: - - Mg

Glucose _> 4 K
Compounded by: WL |~ 5.Ca
Final check by: Nacl |© 6. TE

Constituents: (without overages) Electrolyte Contents:

Nitrogen: 0,68 g Na: 6,50 mmol
Amino Acids: 4799 K: 5,00 mmol
Glucose: 17,00 g 68,00 kcal Ca:: 0,00 mmol
Total Energy: 85,60 kcal Mg: 0,00 mmol
Non-Protein Energy: 68,00 kcal Cl: 11,54 mmol
P (total): 0,00 mmol
Ac: 0,00 mmol
S04: 0,00 mmol

Signature/date of microbiological testing: ............cccccovviviiiiiriiiecceen

Trace Elements:

Zn: 6,88 umol
Se: 0,05 pmol
Cu: 0,57 uymol
Fe: 0,00 pmol
Cr: 0,00 pmol

Barbara Daniela Valente Maia
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Anexo XXXII - Rotulos das bolsas de NP

Two-in-One admixture Porguese Matet Hospaal
Name Bt Date 19-01-201)
Ward Neo BWing) 083
Patent 1D 353196
Cwncagn Contert per 8700 ™
Vamecaos N 4.2 et
Gaucose $0 my/mi e x 1,40 menet
Giucose 100 mgims N G 027 mmol
NaCr 20% 1N M 0,15 st
LR 2% In 287 pmot
cu-rlﬂ 190 S 002 o
g B h
Pedtraced ::l: g :.:ul'
Bohwe® N " ek Mot Mooty
Yot Vohsre® e o .50 mmat Prepare fat emulsion T
-] 484 o Name Bet Date 15012013
Ouwmolanty 20 moat Ac .00 mmet Ward oo BV 0.0
Ow~olatay SOt mosmhg S04 0,95 meved Chrcan
Tota!_Eneegy 2342 heu P
e A v
VESIpa® N ntant LX)
Ghucose content 450 ¢ None
ok Fat u.n‘-
Perundr . " Surwnie horals) . mhors -
Deta 0 vaidade Data do proparacho | Tow! Enagy o
Comservacso 9 Dolsa Geve s COnMervads 8 2-0°C alé ser wsminas Potunde . miduanin __ Poca(s) . mEhon
NBo parfunclr POr UM DENoOD S anor 8 24 horas! Data oo vaicace Duta Se preparachs
ssconal Conservachc £3ts Doins deve ser conservads 3 2-8°C s sor wmsracs.
— 4 N3O perfundr por um Penodo Kpenor 8 M horam!
? \ g 0 W WU\‘\Q ormacao sdconat
“inchates 50 1 eavs voheme Fresenns KatwPReP ARE 02 08
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Anexo XXXIII - Resultados do Controlo Microbiolégico da NP

PP Centro Hospitalar
‘ de Entre Douro e Vouga, E.P.E.
el Unidade De St2 Maria da Feira Sorice dan ks
Nome: N* Tubo: 1385341
Sexo ade N* Processo
Servico:  FARMACIA Epietdio: coNo
Cons: Oata de Entrada: |
Moaco: Data de impressdo:
Resuttado / Unidade V Referéncla
Microbiologia
Validaso poc Or * Meemuna Costa
Exame Bacteriologico de Bolsa de nutrigdo
Termpo 0 Incubacho - 100 horas
Evama Culturs! em Aerotsoss Negativoia
Examo Culural em Anaerctiose m

n RESULTADO DEFINITIVO / FINALIZADO.

ST ———————y
Piy 1cet
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Anexo XXXIV - Ficha de Preparacao de Manipulados

_ Ficha T&onica de Fre
Colutors para Mucosites [ EmulssSo] SO0mil

Serwipon forrmachulioes

Loteinbermec HES _ __ _f  %F
Cuantidads a prepares: Dka de Preparscso:
PA=tErms- Frimas PLE Lote Praco che Valids de Owigern Ouantidade
Clorohedding 0.3 mgmil + Oonstn de az
Cetilpiridinio 0,5 mz/mil sol. orel S00mi — ¥ 2oL
Ristatina 10000UL L S, ol 30l ® S0l
Bicarbonabo de Socio ddmpr il sol. inj. S0l EE =l
Felterml;
- 1 Prosssts ce S0mL;
- 1 Funil G vidro
Rubrcs dis
Preparacio: operador
1. Werifioar o esndo de impema do matenal;
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Anexo XXXV = Roétulo de Medicamento Reembalado
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Anexo XXXVI - Sistema de Gestido da Qualidade HER+Health Envent & Risk
Management
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