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Resumo: Esta pesquisa verifica como a gestdo de documentos pode contribuir
com a gestdo do conhecimento nas organizagOes, explorando as suas
aproximacdes e o0s seus distanciamentos. Trata-se de uma abordagem
exploratoria, cujo percurso metodologico parte de uma revisdo de literatura para
posterior analise comparada entre os dois modelos de gestdo que sdo objeto
deste trabalho. Os resultados apontam mais para uma aproximacao do que para
um distanciamento, evidenciando os diversos contributos da gestdo de
documentos no processo de gestdo do conhecimento nas organizagdes. Conclui-
se que a gestdo do conhecimento pode beneficiar-se de um ativo de
conhecimento organico de qualidade, no que tange aos documentos
arquivisticos, quando resultado da aplicacdo da gestdo de documentos. Isto &,
um ativo orgéanico organizado, acessivel, contextualizado em sua
fungdo/atividade e estrutura organizacional e com seus valores identificados e
prazos de guarda estabelecidos.
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1 Introducéo

O conhecimento tem despertado o foco das organizages como elemento central
dentro de um processo de busca de mais vantagem competitiva (MOLEIRO
MARTINS, 2010; OWEN, 1999; WIIG, 1997). A gestdo do conhecimento
auxilia as instituices na inovacao de processos, produtos e servicos; além disso,
contribui para evitar a perda e a obsolescéncia do conhecimento.

Tendo como perspectiva que a informacdo € uma das bases para o
conhecimento (MOLEIRO MARTINS, 2010), as informacdes produzidas no
decorrer das funcbes/atividades das organizacdes constituem uma das dimensdes
da gestdo do conhecimento, devendo, para isso, estarem organizadas e

acessiveis. Essas informacdes sdo essenciais no processo de tomada de decisdes
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e prestacdo de contas; logo, a rapidez no acesso e uso das informagdes séo vitais
para as instituicdes na garantia da vantagem competitiva.

Uma informagdo registrada em um suporte constitui um documento
(CAMARGO; BELLOTTO, 1996). Os documentos produzidos em razdo de
uma funcédo/atividade de uma instituicdo (publica ou privada) ou pessoa dotada
de organicidade — registradas nos mais diversos tipos de suportes/formatos,
analdgicos ou digitais — sdo consideradas documentos arquivisticos.

Importa delimitar neste estudo que o arquivo, enquanto conjunto de
documentos arquivisticos, constitui o estoque informacional de uma organizacao
e, em um processo de assimilacdo e modificacdo da estrutura de conhecimento
dos seus funcionarios, gera conhecimento para a propria organizagao. Nesse
contexto, o arquivo é uma fonte informacional passivel de gerar conhecimento
para a instituicdo que o produz, desde que esteja organizado e acessivel.

A gestdo de documentos, surgida apos a Segunda Guerra Mundial, tem
por objetivo garantir a economia e a eficacia administrativa a partir da
intervencdo nas fases de producdo, uso e destinacdo final dos documentos de
arquivo (JARDIM, 1987).

A partir do exposto, colocam-se as seguintes questdes de pesquisa: quais
as aproximacoes e os distanciamentos entre a gestdo de documentos e a gestdo
do conhecimento? Como aspectos inerentes a gestdo de documentos podem
colaborar para uma melhor gestdo do conhecimento?

Parte-se do pressuposto que a gestdo de documentos contribui com a
gestdo do conhecimento em duas dimensdes: a organizacao fisica e intelectual
dos documentos e a selecdo dos documentos para eliminacdo ou guarda
permanente durante todo o seu ciclo vital, conferindo economia, eficiéncia e
eficadcia administrativa as organizacoes.

Nesta pesquisa, utiliza-se o conceito de organizacdo da informacao, que
segundo Brascher e Café (2008):

Em nossa visdo, temos dois tipos distintos de processos de
organizacdo, um que se aplica as ocorréncias individuais de objetos
informacionais - 0 processo de organizacdo da informacao, e outro

que se aplica a unidades do pensamento (conceitos) - o processo de
organizacao do conhecimento. (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6).
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Ao analisar os contributos da gestdo de documentos dentro de um
processo de gestdo do conhecimento, refere-se ao conceito de organizacdo da
informagdo, mas especificamente no que concerne as atividades da gestdo de
documentos.

Os objetivos da pesquisa sdo entender o papel da gestdo de documentos
na gestdo do conhecimento, a partir da compreensdo do documento arquivistico
como um ativo dentro de um processo de gestdo do conhecimento, e estabelecer
as aproximacoes e os distanciamentos desses dois processos de gestdo a partir de
uma comparacao de suas origens, objetos e objetivos.

Uma pesquisa avancada foi realizada nos Repositérios Cientificos de
Acesso Aberto de Portugal (RCAAP)!, que agrega as publicacdes cientificas
depositadas no Portal Brasileiro de Publicacdes Cientificas em Acesso Aberto
(OASISbr), no dia 30 de novembro de 2017, com a combinagdo de termos
gestdo de documentos e gestdo do conhecimento, por meio dos seguintes
filtros de pesquisa: i) procura dos termos no campo descricdo; ii) sem limitacao
de ano; iii) incluindo busca em recursos portugueses e brasileiros.

Foram localizadas apenas seis producdes académicas que relacionassem
esses dois conceitos (um artigo, duas monografias de graduacéo ou licenciatura
e trés dissertacbes de mestrado). Em uma breve analise dos resumos
apresentados, verificou-se que apenas quatro (trés dissertacfes de mestrado e
uma monografia de graduacéo ou licenciatura) desses documentos estabeleciam
alguma relacdo entre ambos os termos (gestdo de documentos e gestdo do
conhecimento).

Uma atualizacdo da pesquisa realizada no RCAAP, com 0S mesmos
critérios descritos anteriormente, foi realizada no dia 1 de abril de 2019, obtendo
como resultado sete producbes académicas (quatro dissertacbes de mestrado,
dois artigos cientificos e um péster apresentado em evento cientifico). A partir
de uma analise destes materiais, verificou-se que duas dissertacdes de mestrado,
dois artigos cientificos e um pdster apresentado em evento cientifico
apresentavam uma relacdo entre ambos os conceitos estudados neste trabalho.

Alem do RCAAP, realizou-se outra consulta na Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) no dia 1 de abril de 2019, utilizando a
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combinagédo dos termos gestdo de documentos e gestdo do conhecimento em
todos os campos e sem restricdo de data. Como resultado, foram obtidos trés
artigos cientificos, sendo que dois ja haviam sido localizados na Gltima pesquisa
realizada no RCAAP.

O desenvolvimento deste estudo justifica-se, portanto, pela pouca
producdo tedrica encontrada na area, ao menos em lingua portuguesa e com 0s
critérios de pesquisa bibliogréfica apresentados, relacionando a gestdo de
documentos com a gestdo do conhecimento, mais especificamente as
contribuicdes da gestdo de documentos nos ativos organizacionais, em particular
0 ativo de conhecimento organico (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000), no
qual os documentos arquivisticos inserem-se como fonte de registro,
transferéncia e producgéo de conhecimento.

A sua relevancia reside na tentativa do estabelecimento das
interconexdes entre as fases da gestdo de documentos e da gestdo do
conhecimento, explicitando os pontos em que um modelo de gestdo — de
documentos — pode contribuir com o outro modelo de gestdo — de conhecimento.
Essa proposta esta assentada em um enquadramento que Serd exposto na

proxima secédo, dedicada ao contexto metodoldgico deste artigo cientifico.

2 Metodologia

Em termos metodoldgicos, para alcancar os objetivos propostos, esta pesquisa
foi executada em duas etapas.

Foi realizada uma revisdo de literatura, de carater ndo exaustivo, acerca
dos temas centrais propostos nesta investigacdo: gestdo de documentos e gestao
do conhecimento.

Para executar a revisdo de literatura, efetuou-se uma pesquisa
bibliografica ndo estruturada e intencional, realizada na Web of Science e no
Google Scholar, entre os meses de outubro e novembro de 2017, utilizando os
termos gestdo de documentos e gestdo do conhecimento. Oportuno destacar
que a intencionalidade na escolha das referéncias relativas a gestdo de
documentos deve-se a uma maior familiaridade do autor com essa tematica.

Com relagdo a gestdo do conhecimento, a selecdo foi predominantemente feita a
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partir das bases de dados mencionadas acima, utilizando como critério de
distincdo as referéncias com alto grau de impacto de citagdes (citado por),
utilizando a quantificacdo disponibilizada nessas ferramentas.

Elaborou-se uma lista com a bibliografia escolhida, que foi submetida a
validacdo de um(a) especialista (doutor(a) e professor(a) universitario(a) que
possui atuacdo e pesquisas nas duas areas objeto deste trabalho: gestdo de
documentos e gestdo do conhecimento), conferindo maior grau de consisténcia
aos autores e referéncias selecionadas, reduzindo assim o grau de
intencionalidade e aumentando a pertinéncia das fontes bibliograficas.

Buscou-se, na revisao de literatura, a utilizacdo de referéncias classicas e
contemporaneas, permitindo uma visdo mais ampla dos dois conceitos que
seriam alvo da revisdo. O Quadro 1 contextualiza as referéncias utilizadas na

revisao de literatura.

Quadro 1 - Referéncias para enquadramento da revisao de literatura
Gestéo Referéncias
RHOADS, 1983; JARDIM, 1987; COUTURE;
ROUSSEAU, 1998: LLANSO SANJUAN, 2006;
INDOLFO, 2007; SILVA et al., 2009; JARDIM,
2015.

SHARIQ, 1997; WIIG, 1997; NONAKA; KONNO,
1998; OWEN, 1999; VALENTIM et al., 2003;
VALENTIM, 2008; MOLEIRO MARTINS, 2010;
TZORTZAKI; MIHIOTIS, 2014.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Documento

Conhecimento

Ressalta-se que, no ambito da gestdo do conhecimento, a bibliografia
sustenta-se predominantemente em referéncias internacionais; na esfera da
gestdo de documentos, utilizou-se autores nacionais e internacionais (Brasil,
Canada, Espanha, Estados Unidos e Portugal), apesar de terem sido selecionados
textos traduzidos em lingua portuguesa ou espanhola.

Importa destacar que algumas referéncias foram utilizadas para explicar
0s conceitos de documento, documento arquivistico, informacdo e
conhecimento, permitindo enquadrar conceitualmente os dois modelos de gestédo
a partir de perspectivas mais sélidas de entendimento.

Para além de uma abordagem tedrica sobre a gestdo de documentos e a

gestdo do conhecimento, a revisao de literatura foi concebida como um recurso
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metodoldgico para a fase posterior, de analise comparada entre os dois modelos
de gestdo. Para isso, a revisdo de literatura (secdo 3) foi estruturada de acordo
com 0s seguintes eixos: origens, objetos, objetivos e metodologia.

A segunda etapa consistiu em uma breve analise comparada (secéo 4)
entre os dois modelos de gestdo propostos na pesquisa realizada integralmente a
partir dos eixos apresentados na revisao de literatura, buscando as aproximacoes
e os distanciamentos entre eles, além da identificacdo dos contributos da gestéo

de documentos na gestédo do conhecimento nas organizagoes.

3 Revisao de Literatura: documento, documento arquivistico, informacéo e

conhecimento

O ponto de partida para compreender as origens, objetos e objetivos da gestédo
do conhecimento e da gestdo de documentos é uma breve elucidacdo dos
conceitos de documento, documento arquivistico, informacdo e conhecimento.
Sabe-se que h& uma diversidade de conceituacdes para esses termos, mas esta
pesquisa ocupa-se apenas em estabelecer, brevemente, as suas diferenciacdes.

Em um sentido mais amplo, um documento € informagéo registrada em
um suporte (CAMARGO; BELLOTTO, 1996). Trata-se, portanto, de uma
unidade de registro de informacdes, independente do suporte onde estdo
registradas as informaces (ARQUIVO NACIONAL, 2005). A ideia de um
suporte material para registro da informacdo é central no conceito de
documento.

Partindo do documento para o documento arquivistico, este “[...] s6 tem
sentido se relacionado ao meio que o produziu. Seu conjunto tem de retratar a
infraestrutura e as fungbes do 6rgdo gerador.” (BELLOTTO, 2004, p. 28). Um
documento arquivistico é aquele “[...] produzido e acumulado por uma entidade
coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte.” (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 27) e dotado de organicidade — caracteristica singular que
difere os documentos arquivisticos de outros documentos (BELLOTTO, 2004).

Para Cruz Mundet (2012), o documento de arquivo é uma:
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[...] entidade de informag&o de carater Unico, produzida ou recebida
na iniciacdo, desenvolvimento ou finalizacdo de uma atividade; cujo
contelido estruturado e contextualizado se apresenta como evidéncia
e suporte das acoes, decisdes e funcles proprias das organizacoes e
das pessoas fisicas e juridicas. Os componentes de um documento
sdo contetdo (a mensagem), estrutura (o uso de cabecalhos e outros
dispositivos para identificar e etiquetar partes do documento),
contexto (o entorno e a rede de relagBes nas quais o documento
tenha sido criado e utilizado) e apresentacdo (consiste na
combinacdo do conteldo, da estrutura e, no caso dos documentos
eletronicos, também do software de apresentagdo utilizado). (CRUZ
MUNDET, 2012, p. 57, traducdo nossa).

Portanto, para além da ideia de documento (enquanto informacéo
agregada em um suporte), o documento arquivistico é produzido para efetivar
alguma acdo, no ambito das funcdes e atividades de uma instituicdo, e inter-
relacionado com os demais documentos produzidos para esta mesma acéao (ideia
do conjunto organico de documentos).

Ja no tocante a informacéo, para Le Coadic (2004), é:

[...] um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte. A
informacdo comporta um elemento de sentido. E um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita
em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda
sonora, etc. Inscricdo feita gracas a um sistema de signos (a
linguagem), signo este que € um elemento da linguagem que associa

um significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de
pontuacgdo. (LE COADIC, 2004, p. 4).

Pinheiro (2004) chama a atencdo para essa materializacdo que
tradicionalmente ocorre ao se definir informacéo. A informacdo de que trata a
Ciéncia da Informacdo também pode estar em um dialogo, em uma
comunicacdo informal, nas bases de dados, em uma inovacdo ou na internet. A
autora propde um alargamento das fronteiras da informacdo, ndo s6 a
materializada, mas também as informacdes enquanto um fluxo de mensagens.

A informacdo transforma-se em conhecimento na medida em que é
capaz, por meio de sua utilizacdo, de alterar um estado de conhecimento de um
individuo. O conhecimento é resultado do uso producente da informacéo
(MOLEIRO MARTINS, 2010).

Por fim, em relacdo ao conhecimento, Nonaka, Toyama e Konno (2000)
distinguem duas dimensdes epistemoldgicas: conhecimento tacito (pessoal) e

conhecimento explicito (codificado). O conhecimento explicito é aquele em que
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se pode registrar, enquanto o conhecimento tacito é o conhecimento da
observacdo e da experiéncia, que ndo se consegue registrar por meio da
linguagem. O conhecimento explicito transforma-se em informacédo codificada
para uma possivel utilizacdo e transformacdo em novo conhecimento.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a informagdo, materializada e
organica, faz-se necessaria para a existéncia de um documento arquivistico. No
que concerne ao conhecimento, a informacdo ¢ uma ferramenta ou meio para
producéo e registro do conhecimento (MOLEIRO MARTINS, 2010), ou seja,
“[...] um fluxo de mensagens ou significados que pode adicionar ou alterar o
conhecimento.” (MOLEIRO MARTINS, 2010, p. 16).

3.1 Gestao do conhecimento

Ao longo das décadas de 1980 e 1990 é possivel perceber o surgimento de uma
diversidade de procedimentos que visam a melhoria das atividades nas
organizagdes: reengenharia de processos de negocios, sistemas de
gerenciamento da informacdo, benchmarking, entre outros processos para 0
aprimoramento das empresas (TZORTZAKI; MIHIOTIS, 2014). Estas novas
metodologias de negdcios foram fruto de uma economia cada vez mais
industrializada e competitiva (WIIG, 1997).

E nesse cenario que o conhecimento se torna o principal ativo dentro de
uma organizacdo empresarial. Para Shariq (1997), a gestdo do conhecimento,
enquanto disciplina, constituia um desafio. Para o autor, esta matéria de gestao
do conhecimento deveria “[...] responder com sucesso a diversas necessidades
de organizac6es baseadas no conhecimento e nos profissionais do conhecimento
[...]” (SHARIQ, 1997, p. 76, traducdo nossa).

No que tange aos seus objetivos, a gestdo do conhecimento visa
identificar e analisar o conhecimento presente nas organizacGes, com 0
propésito de desenvolver procedimentos e sistemas para a geracdo,
armazenamento, distribuicdo e uso do conhecimento na propria organizacdo
(OWEN, 1999). O autor ainda destaca que a gestdo do conhecimento objetiva a
criacdo de valor agregado para a organizacdo em trés niveis distintos:

“Melhorias dos processos de negdcios existentes [...] [,] Desenvolvimento de

Em Questdo, Porto Alegre, v. 26, n. 1, p. 327-350, jan/abr. 2020 | 334
doi: http://dx.doi.org/10.19132/1808-5245261.327-350



O contributo da gestdo de documentos na gestéo do
conhecimento nas organizac¢des: uma abordagem

queStao exploratoria

E-ISSN 1808-5245 Thiago de Oliveira Vieira

novos produtos e servicos [...] [e] melhorar a posigdo estratégica [...]” (OWEN,
1999, p. 8, tradugéo nossa).

A gestéo do conhecimento em uma organizagéo faz a empresa funcionar
de forma inteligente, garantindo sua viabilidade e sucesso, além de realizar o
melhor valor dos seus ativos de conhecimento (WIIG, 1997). Ainda segundo o
autor, para atingir estes objetivos, a empresa precisa “[...] criar, transformar,
organizar, implementar e utilizar os seus ativos de conhecimento de forma
eficaz.” (WIIG, 1997, p. 8, tradugédo nossa).

Uma organizagdo dispde de recursos que constituem seus ativos de
conhecimento. Nonaka e Konno (1998) e Nonaka, Toyama e Konno (2000)
classificam estes recursos em quatro categorias:

a) Ativos de conhecimento empirico (conhecimento  tacito

compartilhado por meio de experiéncias comuns);

b) Ativos de conhecimento conceitual (conhecimento explicito

articulado por meio de imagens, simbolos e linguagem);

c) Ativos de conhecimento regular (conhecimento tacito rotineiro e

baseado nas acdes e praticas da organizagao);

d) Ativos de conhecimento organico (conhecimento explicito agrupado

e sistematizado).

O Quadro 2 sintetiza os ativos de conhecimento:

Quadro 2 - Ativos de conhecimento

Ativo de conhecimento

Ativo de conhecimento

- Energia, emoc&o e tensao.

empirico conceitual
- Aptiddes e know-how dos
individuos; - Conceitos de produto;
- Atencéo, afeico, confianga e - Design;
seguranca; - Equidade da marca.

Ativo de conhecimento

Ativo de conhecimento

- Rotinas organizacionais;
- Cultura organizacional.

regular organico
- Know-how nas operagdes - Documentos, especificacoes e
didrias; manuais;

- Bases de dados;
- Patentes e licencas.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Importante ressaltar que o conhecimento tacito esta nos fluxos e nas
interacbes entre as pessoas, enquanto o conhecimento explicito esta
materializado e disponivel para assimilacdo e produgdo de novo conhecimento.
Os ativos de conhecimento constituem-se em recursos especificos (inputs e
outputs) de uma organizacao, ou seja, a sua base de conhecimento (MOLEIRO
MARTINS, 2010).

As diversas possibilidades de interagdes entre o conhecimento técito e
explicito sdo identificadas em uma matriz, amplamente conhecida, designada
modelo ou processo Socializagdo, Exterioriza¢cdo, Combinacéo e Internalizacéo
(SECI) de conversdo de conhecimento, processo este que funciona em um
movimento espiral (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000), conforme

demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Processo SECI de converséo do conhecimento

+ Tacito para
tacito

+ Tacito para
explicito

*Explicito
para
explicito

*Explicito
para tacito

Fonte: Nonaka e Konno (1998) e Nonaka, Toyama e Konno (2000).

Através do processo de conversdo, 0s conhecimentos tacito e explicito
expandem em qualidade e quantidade. Existem quatro modos de conversdo do
conhecimento. Séao eles: (1) a socializacdo (a partir do conhecimento tacito em
conhecimento tacito); (2) externalizacdo (a partir do conhecimento tacito em
conhecimento explicito); (3) combinacdo (a partir do conhecimento explicito
para 0 conhecimento explicito); e (4) internalizacdo (conversdo do
conhecimento explicito em conhecimento tacito) (NONAKA; KONNO, 1998;
NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000).
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Para Owen (1999), o conhecimento técito e o conhecimento explicito
podem ser diferenciados da seguinte maneira: “[...] diferenca entre o que eu sei
como um individuo e o que nés sabemos como um grupo de individuos que
trabalham juntos.” (OWEN, 1999, p. 10, traducdo nossa). O autor ainda
distingue duas formas de conhecimento, o conhecimento como conceito e 0
conhecimento como objeto (OWEN, 1999). Enquanto conceito, o conhecimento
serve como ponto de partida para pensar sobre as organizagdes, enquanto objeto
refere-se ao conhecimento que pode ser representado, armazenado e transferido
(conhecimento explicito). Nesse sentido, para Owen (1999), uma das principais
questBes para 0 conhecimento como conceito € o processo de externalizacdo, ou
seja, a transformacdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito. Ja na
perspectiva do conhecimento como objeto, 0 ponto central esta na producéo,
aquisicdo, organizacdo, armazenamento e difusdo do conhecimento nas
organizagdes (OWEN, 1999).

Nessa perspectiva, pode-se considerar que a gestdo do conhecimento se
caracteriza pela implantacdo de um ambiente organizacional favoravel a
producdo, aquisicdo, compartilhamento e uso de conhecimento (VALENTIM,
2008), com enfoque no conhecimento como um conceito € no conhecimento
tacito dos individuos ou no coletivo da organizacdo (OWEN, 1999). Além disso,
mapeia os fluxos informais existentes nos ambientes organizacionais, com 0
objetivo de materializar o conhecimento tacito em conhecimento explicito
(NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000), possibilitando novos usos pela
organizacéo.

A gestdo do conhecimento atua essencialmente nos fluxos informais
de informacdo e no conhecimento técito, resgatando informacoes
internas fragmentadas e transformando-as em representacdes
estruturadas e significativas (conhecimento explicito) capazes de
auxiliar o processo de inteligéncia competitiva, assim como corrigir
aces em situagBes criticas, identificar oportunidades e gerar

atividades antecipativas frente & concorréncia. (VALENTIM et al.,
2003, p. 9)

A partir da construcdo teorica acima, € possivel perceber a importancia
do conhecimento nas organizagbes, 0 seu papel como um ativo e como um

elemento central em um processo de inovacdo. Nesse sentido, a gestdo do
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conhecimento possui uma funcdo estratégica nas instituicGes, gerindo o

conhecimento enquanto ativo organizacional, desde sua criagcdo e aquisicao,

passando pela sua transferéncia e uso, até o processo de assimilacdo e geracao

de novo conhecimento, em um ciclo que se retroalimenta constantemente.

3.2 Gestado de documentos

A gestdo de documentos, surgida no periodo da Segunda Guerra Mundial, entre

as décadas de 1940 e 1950, sobretudo nos Estados Unidos e Canada, imp6s uma

nova agenda tedrica e préatica para a disciplina arquivistica. Para Jardim (1987),
Desde o desenvolvimento da arquivologia como disciplina, a partir
da segunda metade do século XIX, talvez nada a tenha
revolucionado tanto quanto concepcéo tedrica e os desdobramentos

praticos da gestdo ou a administracdo de documentos [...]
(JARDIM, 1987, p. 35).

Desde 1940, nos Estados Unidos e nos paises anglo-saxonicos, é no
ambito administrativo e ndo arquivistico, que se inicia o desenvolvimento do
conceito de gestdo de documentos (INDOLFO, 2007). Tratava-se, inicialmente,
de otimizar o funcionamento da administracdo, racionalizando a producéo
documental e estabelecendo prazos de guarda para 0s documentos (INDOLFO,
2007).

Portanto, a gestdo de documentos surge a partir das necessidades
impostas pelo grande aumento na producdo de documentos ocorrida no periodo
entre a Segunda Guerra Mundial (segunda metade dos anos de 1940), fruto do
avanco dos métodos de producdo e reproducdo de documentos (LLANSO
SANJUAN, 2006; SILVA et al., 2009; INDOLFO, 2007; JARDIM, 1987). A
gestdo de documentos teve como primeiro objetivo resolver o problema das
massas documentais acumuladas (decorrentes do processo de acumulacdo
desordenada dos documentos), com a criacdo dos chamados arquivos
intermediarios ou pré-arquivos (SILVA et al., 2009), e da intervencao e controle
do ciclo de vida dos documentos (INDOLFO, 2007). Influenciada pelos
métodos da administracdo moderna (INDOLFO, 2007), a gestdo de documentos
tem como finalidade “[...] controlar e racionalizar as atividades desde a

producdo e uso até a destinagdo final dos documentos.” (INDOLFO, 2007, p.
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45) e, por objetivo, atender as demandas por economia, eficiéncia e eficacia
(JARDIM, 2015).

LIans6 Sanjuan (2006) pontua que no &mbito do surgimento do conceito
de gestdo de documentos ha uma forte incidéncia do fator econbmico com a
reducdo do volume documental — massa documental acumulada - e
posteriormente, nas fases de producdo, uso e destinagdo final, reduzindo ao
minimo o volume de documentos que se devem conservar por conta de seu valor
historico (LLANSO SANJUAN, 2006).

A partir da pesquisa conceitual em torno da gestdo de documentos,
realizada por Jardim (2015), nos instrumentos terminolégicos do campo
arquivistico, em lingua inglesa, francesa, espanhola e portuguesa, destacam-se
(Quadro 3) as percepgdes do autor em torno das acOes, objetos e objetivos da

gestdo de documentos presentes nas defini¢cGes analisadas.

Quadro 3 - AgBes, objetos e objetivos da gestdo de documentos.

Lingua Acdes Objetos Objetivos
inalesa planejamento, controle e | producdo, manutencdo, uso | economiae a
g direcdo e destinacdo de documentos | eficiéncia

producdo, conservacdo, uso
e destinacdo de documentos
controle, o planejamento, | producdo, uso, manutencao,
e a analise da producéo, conservacao, controle fisico | eficiéncia e

francesa controle eficacia

espanhola | tramitacdo, uso e e intelectual estabelecimento de
informacéo contida nos de documentos integros, normas
documentos auténticos e confidveis
producdo, tramitacdo, a eficacia, a
portuguesa | controle classificacéo, uso, avaliagdo | eficiénciaea
e arquivamento racionalizacdo

Fonte: Adaptado de Jardim (2015).

A gestdo de documentos € instrumentalizada a partir de um conjunto de
operacdes técnicas, que abrangem 0s arquivos correntes e intermediarios
(INDOLFO, 2007), dentre elas a classificacdo e a avaliacdo de documentos de
arquivo. Para Indolfo (2007)

[...] a vinculacdo entre a classificacdo e a avaliagdo € primordial
para garantir o controle dos fluxos informacionais, 0 acesso e a
disponibilizacdo da informacdo. [além disso] SO essas praticas
permitem o compartilhamento das informag@es para a tomada de
decisdo segura e transparente, a preservacdo dos conjuntos
documentais para a guarda permanente, e asseguram que a
eliminacdo, daqueles documentos destituidos de wvalor [...]
(INDOLFO, 2007, p. 45).
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A classificagdo assegura que os documentos sejam classificados a partir
de planos ou cddigos de classificacdo que reflitam as fungdes e as atividades da
instituicdo produtora dos documentos, evidenciando as relagdes organicas entre
os documentos, sob a forma hierarquica manifestada a partir do plano ou cédigo
de classificacdo. A utilizacdo de uma codificacdo numérica para apontar as
hierarquias das classes, subclasses, grupos e subgrupos, nos codigos de
classificacdo, agilizar a ordenacdo e a localizacéo fisica e l6gica (INDOLFO,
2007).

Ja em relacdo a avaliagdo dos documentos de arquivo, esta tem por
objetivo reduzir ao maximo o volume de documentos produzidos por uma
instituicdo, devido a impossibilidade de armazenar, preservar e dar acesso a tudo
0 que € produzido, mas mantendo o que foi destinado a guarda perene um
conjunto de documentos “atil” e “valioso” (RHOADS, 1983, p. 1).

A gestdo de documentos, a partir do estabelecimento e implementacéo de
diretrizes e procedimentos relativos aos arquivos correntes e intermediarios,
permite “[...] tirar 0 maximo proveito da informacdo disponivel e essencial a
uma tomada de decis@o esclarecida [...]” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.
118). Ainda, dentre as vantagens da aplicacdo das praticas da gestdo de
documentos, destacam-se a “[...] a aceleracdo da pesquisa de informacdo e o
facto de obter de forma mais rapida a informacdo pertinente [...] [e] [...] a
tomada de decisdo de forma esclarecida gracas a informacdo pertinente [...]”
(COUTURE; ROUSSEAU, 1998, p. 119).

4 Analise comparada

A partir da revisdo conceitual demonstrada na secdo anterior, serd apresentado
nesta secdo os resultados da analise comparativa entre os dois modelos de
gestdo, objetos de andlise desta pesquisa. O Quadro 4 procura evidenciar as
aproximacdes e distanciamentos da gestdo do conhecimento e da gestdo de
documentos a partir de seguintes eixos: origens, objetos, objetivos e

metodologia.
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Quadro 4 - Analise comparada da gestdo do conhecimento e gestdo de documentos

Eixos de Modelos de gestéo
comparacgao Gestdo do conhecimento Gestédo de documentos
* década de 1940; pos Segunda Guerra
* década de 1980 e 1990 Mundial (INDOLFO, 2007; JARDIM,
(TZORTZAKI; MIHIOTIS, 2014). 1987; SILVA et al., 2009).
Origens * busca por melhoria de negocios e * aumento da producdo documental e
vantagem competitiva (OWEN, 1999; | acumulacdo desordenada de
TZORTZAKI; MIHIOTIS, 2014). documentos (INDOLFO, 2007; SILVA
et al., 2009).
. . « documento arquivistico (INDOLFO,
* conhecimento como conceito 2007)
Objetos (OWEN’. 1999)'. . . * produgdo, utilizagdo e destinagdo
* conhecimento individual e coletivo .
. final dos documentos (JARDIM,
(OWEN, 1999), pessoas como objeto. 1987)
« desenvolvimento. inovacio. criacio | ° controle, racionalizacao, eficiéncia,
g §ao, crag eficacia e economia (INDOLFO, 2007;
de valor agregado, melhoria de JARDIM, 2015)
Objetivos processos e negocio (OWEN, 1999; « reduzir ;) Volun.le de documentos
TZORTZAKI; MIHIOTIS, 2014; (LLANSO SANJUAN, 2006:
WG, 1997). RHOADS, 1983).
. . * intervengao e controle no ciclo de
) proceglmem(.)s. ¢ sistemas para vida dos documentos (desde a
i:)r;c:]dsl;gfgﬁ;guhsslga;éso;%%rgszz%ao, producdo e uso até a destinacéo final
. ’ i dos documentos) (INDOLFO, 2007).
Metodologia (]:-ggf;t)ammento (OWEN, 1999; WNIG, | | conjunto de operagdes técnicas nos
g C . - arquivos correntes e intermediarios
* conversdo de conhecimento tacito (INDOLFO, 2007)
em conhemrnento explicito . * classificac@o e avaliagdo arquivistica
(NONAKA; KONNO, 1998; OWEN, (INDOLFO, 2007)
1999). ' '

Fonte: Adaptado de Indolfo (2007), Jardim (1987, 2015), Llansé Sanjuan (2006), Nonaka e
Konno (1998), Nonaka, Toyama e Konno (2000), Owen (1999), Rhoads (1983), Silva e outros
(2009), Tzortzaki e Mihiotis (2014), e Wiig (1997).

E possivel perceber que ambos os modelos de gestdo possuem como
origens necessidades gerenciais e econdmicas. Enquanto a gestdo de
documentos surge para resolver o problema das massas documentais
acumuladas e da producdo desordenada de documentos, a gestdo do
conhecimento passa a existir objetivando a melhoria de negécios e inovacdo, na
busca por vantagem competitiva.

A partir da necessidade de alcancar a vantagem competitiva, a gestdo do
conhecimento cresce tendo como objeto o conhecimento individual e coletivo. O
conhecimento como conceito, centrado nas pessoas, € a base para o
desenvolvimento de inovacdo nas organizaces.

A gestdo de documentos tem seus objetivos atrelados aos preceitos da

administracdo moderna: a economia, a eficiéncia, a eficacia e o controle e
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racionalizacédo da producdo documental, a partir da intervencédo no ciclo de vida
dos documentos. A gestdo de documentos centra-se no documento arquivistico
como objeto.

A gestdo do conhecimento possui como objetivo a inovagédo a partir de
um elemento central: o conhecimento. Procura a melhoria de processos e
negdcios, vantagem competitiva e valor agregado para a organizagao.

Com relacdo as metodologias dos dois modelos de gestdo, verifica-se
que ambos estabelecem procedimentos que incidem na producdo, organizagéo e
uso (ambos os modelos) e destinacdo (apenas na gestdo de documentos). No
caso da gestdo de documentos, a partir do controle e intervencdo no ciclo de
vida dos documentos e no tocante a gestdo do conhecimento, nos processos de
organizagdo, aquisicdo, organizagdo, transferéncia e uso dos ativos de
conhecimento.

O documento arquivistico € o objeto da gestdo de documentos. Para a
gestdo do conhecimento, 0 documento arquivistico se apresenta como um ativo
de conhecimento organico (conhecimento explicitado), contribuindo como fonte
de informacdes para uso, assimilacdo e geracdo de novos conhecimentos (objeto
da gestdo do conhecimento), a partir da partilha, uso e reuso. Tendo como base
este entendimento, pode-se compreender que € em torno do documento
arquivistico® que ocorre a relagdo entre estes dois modelos de gest&o, como pode

ser observado por meio da Figura 2.

Figura 2 - RelagBes da informacédo, documento e documento arquivistico na gestéo do
conhecimento e na gestdo de documentos

Gestao do
conhecimento

informacao; documento

documento
arquivistico

Gestdo de documentos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Percebe-se que os dois modelos de gestéo estabelecem diversos pontos
de conex@o e de convergéncia, embora possuam propositos diferenciados. A
partir destas convergéncias, pontua-se abaixo (Grafico 1) um esquema de
cruzamentos metodoldgicos entre a gestdo de documentos e a gestdo do
conhecimento, objetivando compreender a contribuicdo da primeira com a

segunda.

Graéfico 1 - Contribuicdes da gestdo de documentos (a esquerda) na gestdo do conhecimento (a

direita)
produgdo (1) produgio /
aquisicdo <
uso (2) Organizacao
(tramitacdo)
destinacio final (3) partilha / uso /
(eliminacdo ou Teuso
guarda permanente)
eliminacio arquivo assimulacéo /
permanente geracio de |
(estoque conhecimento
informacional)

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que concerne a gestdo de documentos, a producdo (1) abarca os
seguintes elementos: “[...] desenho e gestdo de formularios, preparacéo e gestdo
de correspondéncia, informes e diretrizes, fomento de sistemas de gestdo da
informacdo e aplicacdo das tecnologias modernas aos ditos processos.”
(RHOADS, 1983, p. 2, tradugdo nossa). O uso (2) compreende a criacdo de

sistemas de arquivo e de recuperacgdo da informacao, gestao de registros, correio
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e telecomunicacdes, selecdo e uso de equipamento reprografico, analise de
sistemas, producdo e manutencdo de programas de documentos vitais e uso de
automacao e reprografia nestes processos (RHOADS, 1983). A destinacdo (3)
abrange a identificacdo e descricdo das séries documentais, estabelecimento de
programas de avaliagdo e destinacdo de documentos, eliminacdo ou
recolhimento dos documentos de valor permanente ao arquivo (RHOADS,
1983).

A partir do Gréafico 1, aponta-se a contribuicdo da gestdo de documentos
na gestdo do conhecimento nos seguintes aspectos: a producgdo, enquanto
primeira fase da gestdo de documentos, ocupa-se, como colocado por Rhoads
(1983), dos processos e praticas que regem a producdo documental, visando a
sua racionalizacdo (evitando a producdo de documentos que ndo sejam
essenciais), a elaboracdo de documentos de forma normalizada conforme
padrdes previamente estipulados e a classificacdo arquivistica no ato da
preparacdo dos documentos (de acordo com o cddigo ou plano de classificacdo,
estabelecendo seu contexto organico com os outros documentos). Com isso,
relaciona-se a fase de producdo, da gestdo de documentos, com as fases de
producéo/criacdo e organizacdo, da gestdo do conhecimento, na medida em que
as acdes da primeira fase da gestdo de documentos contribuem com a producéo
(racionalizacao e padrdes de producédo) e a organizacdo (padrdes de producdo e
estabelecimento da classificacdo arquivistica e 0 contexto organico) da gestdo
do conhecimento.

A segunda fase da gestdo de documentos, o uso, compreende oS
processos e praticas que envolvem a tramitacdo dos documentos, produzidos na
fase anterior (producdo), para cumprimento da funcdo administrativa, sua
organizacdo e armazenamento. Abarcam esta fase os métodos de controle de
tramitacdo dos documentos, as atividades de protocolo, a organizacdo fisica e
intelectual dos documentos e a elaboracdo de instrumentos de recuperacdo da
informacao nos arquivos correntes e intermediarios. A fase de uso da gestdo de
documentos relaciona-se com as fases de organizacdo e uso da gestdo do
conhecimento, pois estas envolvem também a organizacdo, tendo em vista sua

recuperacdo, e uso dos documentos (ativos de conhecimento organico).
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A terceira fase da gestdo de documentos governa a avaliacdo e selegéo
dos documentos para destinacéo final, eliminacdo ou guarda permanente. Apesar
de ndo estar relacionada com uma fase especifica da gestdo do conhecimento,
esta fase da gestdo de documentos é de vital importancia para o seu processo: 0
estabelecimento dos prazos de guarda dos documentos e a sua destinacéo final,
Ou seja, a preservacdo permanente dos ativos de conhecimento organico
(documentos arquivisticos) ou a eliminacdo dos documentos destituidos de
valor. A constituicdo de um arquivo permanente de qualidade a servico da
gestdo do conhecimento depende da implantacdo de um programa de gestdo de
documentos, mais especificamente de uma boa avaliacdo arquivistica.

Apos realizada a terceira e Ultima fase da gestdo de documentos, os
documentos identificados como passiveis de valor secundario irdo constituir o
arquivo permanente da organizacdo, estando a servico da gestdo do
conhecimento nas fases de organizacao e uso.

No que tange ao uso, assimilacdo e geracdo de novo conhecimento, a
partir da gestdo do conhecimento, este pode ser novamente registrado -
transformado de conhecimento explicito para conhecimento explicito e/ou
conhecimento tacito para conhecimento explicito (NONAKA; KONNO, 1998;
NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000) e iniciar novamente os dois ciclos: da
gestdo de documentos e da gestdo do conhecimento.

A partir desta analise exploratéria da relacdo entre a gestdo de
documentos e da gestdo do conhecimento, observa-se que estes dois modelos de
gestdo inequivocamente se interligam. Além disso, percebe-se 0 quanto a gestédo

de documentos pode contribuir com a gestdo do conhecimento nas organizagoes.

5 Consideracdes finais

A gestdo de documentos contribui para a gestdo de conhecimento nas
organizacdes, em uma de suas dimensfes: 0s documentos arquivisticos
produzidos e recebidos pela prépria instituicdo no decorrer de suas atividades.
Nessa perspectiva, a gestdo de documentos tem uma dupla funcéo:

a) o controle, a organizacao e o acesso a informacéo nos documentos de

uso para o proprio produtor (idades corrente e intermediaria), por
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meio da racionalizacdo da produgdo documental e das praticas de
controle, classificacdo e ordenacéo dos documentos;

b) a determinacdo da destinagdo final dos documentos (eliminagdo ou

guarda permanente), por meio do processo de avaliacédo e selecéo.

Destaca-se que enquanto a classificacdo organiza e dispde o0s
documentos arquivisticos hierarquicamente em classes e subclasses, conforme
as funcbes e atividades para a qual foram produzidos, evidenciando suas
relacbes organicas, permitindo sua recuperacdo; a avaliacdo identifica quais
informacBes possuem valor secundario para guarda permanente, atuando
decisivamente na construgdo do estoque informacional a ser preservado pela
instituicdo, um de seus principais ativos em um processo de gestdo do
conhecimento.

Nesse sentido, essas atividades (classificacdo e avaliagdo) necessitam
levar em consideragdo as necessidades informacionais da institui¢cdo, dentro de
um processo de geracdo e uso do conhecimento, visando dispor a organizagédo
uma informacdo que seja relevante dentro de um processo de vantagem
competitiva e tomada de decisoes.

Tal como ficou patente na discussdo dos resultados, conclui-se, de um
modo geral, que a gestdo de documentos e a gestdo do conhecimento guardam
relacbes de aproximacdes entre seus metodos e que a gestdo de documentos
pode contribuir para melhorar os processos de gestdo do conhecimento, no que
tange aos ativos de conhecimento organico, mais especificamente, o0s
documentos arquivisticos.

Embora ndo tenha sido o enfoque deste trabalho, coloca-se como
perspectiva futura uma analise entrecruzada entre a gestdo de documentos, a
gestdo do conhecimento e a gestdo da informacdo. A gestdo da informacéo
objetiva “[...] identificar e potencializar recursos informacionais de uma
organizacdo ou empresa e sua capacidade de informacdo, ensinando-a a
aprender e adaptar-se a mudancas ambientais.” (TARAPANOFF, 2006, p. 22), a
partir de um ciclo informacional de geracdo, selecdo/aquisicdo, representacéo,
armazenamento, recuperacdo, distribuicdo e uso, em um ciclo ininterrupto
(PONJUAN DANTE, 1998, p. 47).
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Esta analise tende a evidenciar como a gestdo do conhecimento pode
valer-se da contribuicdo dos dois modelos de gestéo ligados a “[...] disciplinas
cientificas voltadas para os documentos e para as instituicdes de guarda e
disseminagio dos registros do conhecimento humano [...]” (ARAUJO, 2015, p.
3): a gestdo de documentos a partir da Arquivologia e a gestdo da informagéo
“Decorrente da biblioteconomia especializada e da ciéncia da informacgao [...]”
(TARAPANOFF, 2006, p. 22), sendo a Ciéncia da Informagdo uma ciéncia, de
natureza interdisciplinar, que possui como objeto a informagdo (LE COADIC,
2004).
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The contribution of the records management in knowledge

management in organizations: an exploratory approach

Abstract: This research seeks to verify how records management can contribute
to knowledge management in organizations, exploring their approaches and
their distances. It is an exploratory approach, whose methodological course
starts from a literature review for a subsequent comparative analysis between the
two management models that are the object of this work. The results point more
towards an approximation than a distancing, evidencing the various
contributions of records management in the process of knowledge management
in organizations. It is concluded that knowledge management can benefit from a
quality organic knowledge asset, in terms of records, when it results from the
application of records management. That is, an organized, accessible organic
asset, contextualized in its function/activity and organizational structure and
with its identified values and established deadlines.

Keywords: Records Management; Knowledge Management; Knowledge
Assets; Records.
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! A escolha do RCAAP deve-se ao repositorio portugués integrar tanto os repositorios cientificos
de Portugal, quanto agregar o repositdrio brasileiro OASISbr, gerenciado pelo Instituto
Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), na busca. Assim, pdde-se efetuar
uma cobertura maior e recuperar trabalhos cientificos, em lingua portuguesa, envolvendo
Brasil e Portugal. O RCAAP e OASISbr agregam, em conjunto, 1034 recursos informacionais
(218 do RCAAP e 816 do OASISbr), em um total aproximado de 2 milhdes de documentos,
com base nos dados disponibilizados pelo portal em abril de 2019.

Como pode ser visualizado na Figura 2, o conhecimento explicitado (ativo de conhecimento
organico) pode ser uma informagdo ou documento, sendo neste caso objeto da gestdo da
informacdo. Esta pesquisa centra-se no objeto da gestdo de documentos, que é o documento
arquivistico. O documento arquivistico é o ponto de intersecdo entre estes dois modelos de
gestdo. Se para a gestdo de documentos ele é o seu objeto, para a gestdo do conhecimento ele
se constitui em um ativo. Nesse sentido, € a partir disso que a gestdo de documentos contribui
nas fases da gestdo do conhecimento.
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