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5. MUDANCAS E CLIVAGENS NO MUNDO DO TRABALHO
Novas tecnologias ou novas desigualdades? 0 caso portugués’
Elisio Estanque

Nos ultimos anos, vdrias teses tém surgido a sublinhar a perda de
centralidade ou mesmo «o fim do trabalho», enquanto valor decisivo de
estruturagdo da sociedade, Prestigiados autores sustentam que se assiste a
um desencantamento do trabalho e 2 secundarizacgio da esfera laboral em
favor de dimensdes alternativas ao exercicio da cidadania, como sejam, o
espago do associativismo, do voluntariado e do terceiro sector eleitas como
esferas primordiais de participagio civica e factores de coesio ou transfor-
macao social (Rifkin, 1997; Méda, 1999; Beck, 2000). E verdade que o
trabalho tende a perder significado enquanto stmbolo principal daquilo
que somos, ou seja, como sublinhou André Gorz, o trabalho enquanto
construgdo social, entendido como a profissdc ou o emprego gue temos,
tende a esbater-se entre as realidades virtuais da economia intangivel,
tornando-se cada vez mais um bem escasso, fluido e dificil de perpetuar.
Contudo, o trabalho enquanto criagio ou obra, aquilo que cada um faz
(poiesis), independentemente do seu reconhecimento social, estd longe de
ter perdido importancia. O que acontece é que os atributos que antes
conotavam o trabalho com criatividade e autonomia, t8m vinde, por assim
dizey, a ser expulsos do espaco produtivo, mas isso nio corresponde a uma
«libertagdo» do trabalho € menos ainda se traduz numa expansio da esfera
publica. O capital mével e o poder da economia financeira, operando para
além da esfera politica, fragmentaram ou mesmo aboliram o «trabalho»
como forma de disciplinar a rebeldia da classe trabalhadora, mas continu-
aram a fazer dele a principal via de subsisténcia, de preservagio da auto-
-estima e de busca de reconhecimento social, num processo onde as novas
sujeigoes e formas de exploragdo parecem ressuscitar problemas humanos
que se julgava ultrapassados (Gorz, 1999).

As discussoes em torno do trabalho que neste texto se apresentam,
partem da premissa da centralidade do trabalho, procurando reflectir sobre
os processos de recomposicdo do mundo laboral e a emergéncia de novos

e

* Partes do presente texto foram também incluidas no Prujecto desenvolvido pelo INOFOR
«Inovac3o Tecnologica e Emprego - impactos sociais e organizacionals da tecnologiay,
coordenado por Isabel Salavisa e Ana Claudia valente.
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modelos produtivos no guadro das actuais tendéncias de globalizagdo eco-
ndmica, Os impactos ¢ problemas relacionados com a inovacdo tecnologica
e a chamada sociedade do conhecimento nido podem, portanto, deixar de
ser vistos no quadro dos processos globais e das novas desigualdades sociais
que tém vindo a ser geradas. E nesse sentido que chamarei a atengio para
a importincia crucial da articulagdo entre as dimensoes técnica e
organizacional, construida na base do dialogo social, como requisito para
um modelo laboral socialmente sustentado. O problema dos modelos de
controlo despético que vigoram em certos sectores produrivos serd abor-
dado a partir de exemplos extraidos da realidade laboral da indistria do
cal¢ado, a fim de realcar o contraste entre os designios preconizados pelo
novo ordenamento juridico proposto pelo actual governo PSD/PP (o cha-
mado «Cédigo do Trabalho») e a pratica efectiva no dia-a-dia das empresas
(sobretudo as PMEs). Com efeito, persistem no sector industrial portugués
inlimeras situagdes em que os atropelos a lei sfo constantes e o autoritarismo
patronal se sobrepde 2 defesa dos direitos mais elementares dos trabalha-
dores, induzindo um excesso de «flexibilidade» de sentido tinico a favor
dos patrdes.

Estas e outras questoes serdao abordadas no quadro de uma visdo socio-
logica alargada, acerca das miiltiplas implicagtes das transformagdes em
curso no mundo do trabalho, procurando mostrar como a realidade social
¢ atravessada por um conjunto de clivagens e assimetrias estruturadas em
torno da esfera laboral, fazendo do trabalho um campo decisivo de inter-
vengao social, e do direito do trabalho um instrumento incontornavel na
promogio da coesdo social, da cidadania e da emancipagio.

1. Globalizacac e recomposicao do trabaltho

A recomposi¢ao dos processos produtivos e das relagdes laborais que
vem ocorrendo nas iltimas décadas estd intimamente associada a aberrura
das fronteiras e & rdpida expansdo das trocas comerciais a escala global.
E nessa medida que a questdo do trabalho - a sua fragmentacio,
flexibilizagao, precarizacio —, deve ser discutida 3 luz do actual contexto
de globalizagdo econémica. Como sabemos, desde os anos 70 que se entrou
numa fase de crescente desregulacio econémica a escala internacional.
O esgotamento da velha relaco salarial fordista, a crise do Estado-provi-
déncia, o aumento da competitividade a nivel global, sobretudo com a



abolicio de barreiras ao comércio mundial desde meados dos anos 80,
desenharam-se sob a emergéncia de uma nova onda liberal, largamente
apoiada na inovagao tecnoldgica e na revolugio informarica. As profundas
transformagdes sociais daqui decorrentes atingiram as sociedades contem-
porineas em todos os dominios, com resultados impressionantes na
recomposicao e des-standardizacio das formas tradicionais de trabalho
(Beck, 1992 e 2000; Ruysseveldt e Visser, 1996; Hyman, 2002).

Operando cada vez mais a nivel planetdrio, tais mudancas vém promo-
vendo um novo modelo de relagdes Jaborais, que se caracteriza pelo anmento
da individualizacio das relacGes sociais, desregulamentacio do trabalho,
crescimento do desemprego e inseguranca no emprego, subcontrataciio,
flexibilidade de horarios, emprego precario, etc., 0 que contribui para acen-
tuar drasticamente o sentido de risco e de inseguranca da vida social.
A dindmica vertiginosa em que entrou a economia global, sobretudo nas
uftimas duas décadas, tornou cada vez mais notério o sentido polimérfico
do conceito de globalizagio. Se é verdade que o sistema mundial assentou
desde sempre em maltiplos desequilibrios entre centros e periferias, hoje os
contrastes entre polos de desenvolvimento e zonas de exclusio e de miséria
assumem contornos porventura ainda mais chocantes do que no passado.
Os sectores de ponta € as novas tecnologias convivem lado a lado com
relagdes laborais de neo-escravatura, nio sé nos paises periféricos mas por
vezes também no préprio seio dos paises considerados avancados.

A globalizagio hegemonica e neoliberal em curso transporta contami-
nagdes reciprocas, em que as logicas de «localizacdo» sdo o outro lado da
moeda da «globalizagao»; em que as novas formas de exclusio e exploragio
530 o reverso dos novos privilégios e oportunidades; em que as subclasses
locais sio a contraparte das sobreclasses globais (Lash, 1999; Santos, 2001;
Estanque, 2003a).

Por um lado, assistimos ao extraordindrio aumento das situacées de
«atipicidade» laboral, em larga medida resultantes da globalizacio econd-
mica, tais como o trabalho precdrio, a desregulamentagio dos direitos
laborais, o trifico clandestino de mio-de-obra (migragdes ilegais), o trabalho
infantil, a pobreza, o desemprego ¢ o subemprego, etc. (Ferreira, 2003)!,
08 quais se situam na estreita interdependéncia entre trabalho/desemprego/
/familia/comunidades, induzindo l6gicas de localizacdo nio sé sobre os
sectores mais dependentes ¢ explorados da forga de trabalho, mas sobre
todo um leque de situagdes sociais, onde prolifera a pobreza, a exclusio e
a opressio — ou seja, aqueles que sofrem os efeitos dos globalisnos locali-
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zados, segundo a formulagio de Santos (1995: 263). Sao grupos sociais
deste tipo que podem conceber-se como integrando as subclasses locats.
Subclasses, porque, a luz dos indicadores convencionais ndo possuem uma
posigdo de classe bem definida, isto €, estdo fora ou «abaixo» da classe
trabalhadora tradicional.

Por outro lado, e em contrapartida, assistimos aos constantes fluxos de
directores das grandes multinacionais, gestores de topo, funcionirios das
instituigdes do Estado, quadros altamente qualificados, dirigentes politicos,
cientistas de renome, etc., que constituem toda uma elite sécio-profissional
e institucional que monopoliza conhecimentos, competéncias, informagio,
redes sociais, movendo-se a uma escala planetaria. E esta camada que pode
ser concebida como uma sobreclasse global, cujo estatuto de «super-elite»
se reforca em articulagio com os interesses de classe das elites nacionais
dos paises centrais e periféricos. Apesar da sua diversidade, estes sectores
tém em comum privilégios, poder e riqueza {para alguns autores, constituem
uma classe}, e podem, por assim dizer, ser situados «acima» da estrutura
de classes no sentido tradicional (de ambito nacional)®. |

Basta, portanto, olhar para as desigualdades sociais que directamente
emanam das recomposigoes em curso mundo laboral - e que se vém agudi-
zando desde os anos 80 — para cair por terra a visio idilica, neutra e ficticia,
de uma globalizagio homogeneizante e harmoniosa, que tem sido larga-
mente construida pelos idedlogos do neoliberalismo e pelos mass media ao
seu servi¢o (Estanque, 2003b).

E neste quadro gue as politicas laborais orientadas para o incentivo a
competitividade ¢ produtividade ndo podem secundarizar o papel vital das
instancias de negociacdo e de didlogo social. Caso contrario, a capacidade
competitiva estard a ser promovida a custa da diminuicio dos direitos
democriticos e da justiga social. Nessa medida, as condi¢des de emergéncia
de um modelo laboral e social de matriz democritica e europeia passario
necessariamente pela revitalizagdo, e ndo pela fragilizagao, do movimento
sindical. Tal revitalizacdo exige, por sua vez, uma profunda reestruturacio
das praticas de intervengdo sindical, que terio de combinar o seu
protagonismo institucional com novas formas de intervencio junto das
bases — em particular junto dos sectores mais precarizados da forca de

! A proposito da desregulamentacao e precariedade das relacées laborais, veja-se ainda

Ruysseveldt e visser (1996), Beck {(2000), Hyman (2002).
#  Esta conceptualizacao foi inspirada em autores como R Evens {1979), Becker e Sklar (1987},
Santos (1995: 252-268 e 2003: 31-106), Lash (1598: 19-20).



trabalho —, alargando o seu Ambito de actuagio quer do espaco do trabalho
para o espaco da comunidade, quer do espago nacional para o espago
transnacional. No contexto europeu, por exemplo, faz cada vez mais sentido
pensar uma intervencao sindical que — em alianga com outros movimentos
civicos e ONGs, e conjugando mobilizacio e negociagdo — transcenda o
nivel nacional por forma a participar mais activamente na construgio de
uma sociedade civil transnacional, ou se quisermos, uma cidadania enropeia,
como sugerem as recentes andlises de Richard Hyman (2002} e Peter
Waterman (2002), entre outros.

A reflexdo sobre o caso portugués tem, portanto, de ser situada no
quadro da Europa. Por outro lado, a discussio sobre a recomposicio das
relagoes laborais — tanto em Portugal como no mundo — nio pode deixar
de sublinhar a importancia da interdependéncia entre politicas econémicas
e politicas sociais. Ao contririo do que a retérica economicista € tecnocratica
parece, por vezes, pressupor, € preciso nao esquecer que a componente
técnica, por exemplo, o sucesso ou insucesso da inovagio tecnologica sobre
os indices de produtividade, depende acima de tudo da capacidade de con-
ceber e implementar modelos de gestdo compativeis com os investimentos
em tecnologia. E justamente porque a sociedade portuguesa se debate ainda
com enormes dificuldades neste dominio, e porque no nosso pais as
profundas desigualdades sociais existentes — e a consequente percepgio
subjectiva das mesmas — induzem fortes clivagens entre trabalhadores e
empresarios, que as mudangas a operar no mundo laboral necessitam de
conciliar a competitividade com a defesa da dignidade do trabalhador e o
aprofundamento do didlogo social.

2. Flexibilizacao e modelos produtivos

Perante a faléncia do fordismo e a sua incapacidade'de responder as
novas exigéncias dos mercados globais, emergiram novos modelos de pro-
‘dugao, mais flexiveis e baseados na interdependéncia entre a reorganizagio
produtiva e a instabilidade dos mercados. No entanto, este processo de
viragem ndo exprime uma simples passagem da economia industrial para a
economia de servigos, mas sim a emergéncia de uma economia pos-
-indrstrial, onde a indiistria e os servicos convergem cada vez mais em
direc¢do a um sistema produtivo complexo, intensivo em recursos humanos
e orientado para a flexibilidade, onde inclusivamente alguns dos principios

1
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de funcionamento do modelo fordista continuam presentes em certos
sectores de actividade, regiGes efon pafses. No quadro da Europa, sobretudo
rendo em conta a importancia do legado do Estado-providéncia na definicio
de mecanismos de concertagio e didlogo social, ndo faz sentido antever o
triunfo de qualquer modelo produtivo que nido continue a apoiar-se, em
malor ou menor grau, em politicas sociais consistentes e capazes de
compatibilizar produtividade e coesao social. Em todo o caso, as alteracdes
nos sistemas produtivos sao assinaldveis.

Temos vindo a assistir nas Gltimas décadas a emergéncia de um novo
modelo empresarial, que tem sido designado por lean production, onde
sobressaem os tracos de ajustamento 3s exigéncias da glebalizacio
neoliberal, ou seja, reducio de stocks e de pessoal, maior mobilidade ¢
flexibilidade organizacional, maior aposta na qualidade do produto, no
trabalho em equipa, na polivaléncia dos trabalhadores, na gestio pela
cultura, etc., num processo que vem aprofundando novas segmentacdes
no mercado de emprego (Boyer et al., 2000). Particularmente notéria é a
divisao entre, por um lado, os sectores mais qualificados que incorporam
os recursos mais avangados da chamada «sociedade do conhecimento»,
ou seja, aqueles para quem a mobilidade e a flexibilidade funcionam como
mecanismos de inclusdo e plataformas de oportunidade; e, por ontro lado,
os sectores precarios e ndo-qualificados, cujas condigdes de trabalho foram
sempre mais degradadas e que se tornaram agora descartiveis e sujeitos
aos efeitos predadores da logica mercantilista {Lopes, 2001).

As mudangas em curso na Enuropa € no mundo sdo, no entanto, contra-
ditdrias e ndo € ainda claro que tipo de modelo produtivo vird a impor-se
nos proximos anos. Como atrds referi, o resultado das politicas que agora
se desenham depende muito das forgas e do posicionamento dos diferentes
actores sociais, tanto no plano da negocia¢dio como na mobilizacdo de
recursos e formas de luta que venham a surgic. Pode porém admitir-se que,
num cendrio de curto prazo continuem a persistir, lado a lado com a cres-
cente incorporacio das novas tecnologias da informagao, alguns dos velhos
principios do tavlorismo - sobretudo na estrita esfera da produgio —, se
bem que agora descartado das politicas de emprego permanente e dos
mercados estaveis da era fordista.

Para alguns autares (Kovécs e Castillo, 1998), entre os varios cendrios
provaveis podem destacar-se: 1) um neo-taylorismo dualista que assenta
no livre desenvolvimento do neoliberalismo e que tendera a cavar ainda
mais as desigualdades sociais e laborais, num cenério de desregulamentaco,



debilidade sindical e precarizagio da forga de trabalho menos qualificada;
2) um neo-taylorisimo moderado, com alguma atenuacdo dos efeitos
negativos deste processo, através da acgdo redistributiva do Estado, da
negociagao informal, da formagdo profissional e do reforco de alguns
sectores da forga de trabalho que podem ver a sua influéncia negocial
aumentar; 3) um modelo de lean production hipercompetitiva, com cresci-
mento da racionalidade econémica, subalternizacio dos sindicatos, com
negociagao e participacao individual a nivel da empresa em detrimento da
negociacao colectiva, marginalizando os sectores mais precarizados e
cooptando os mais qualificados da forca de trabalho; ou, por fim 4), a
emergéncia de um modelo antropocéntrico, que se define como um sistemna
moldado ds competéncias internas das empresas, em que a flexibilidade
pressupde o estimulo a qualificagio dos trabalhadores, 4 sua polivaléncia e
participagdo activa, tornando a produtividade compativel com a qualidade
de vida e a cidadania laboral. .

Se vier a triunfar, o modelo antropocéntrico apenas pode antever-se no
médio ou longo prazo e, provavelmente, serd antecedido de uma fase de
forte agitacdo social que, de resto, as actuais tendéncias deixam adivinhar.
Este sistema produtivo apresenta-se, assim, como uma possivel alternativa
capaz de favorecer a redescoberta do trabalho, na base de novas aliancas
entre tecnologias de ponta, estratégias de gestdo flexiveis e democriticas, e
pressupondo uma aposta nas pessoas € nas suas potencialidades criativas.
Num tal cendrio, os novos recursos da sociedade informacional devem ser
complementados com objectivos sociais, ecolégicos e organizacionais por
forma a desenvolver as capacidades humanas, tais como a autonomia, a
criatividade, a participagdo e a cooperacio.

A referéncia a modelos de organizacdo produtiva nao deve, evidente-
mente, esquecer a enorme heterogeneidade do tecido produtivo. Os modelos
nao sdo senao tipos ideais, isto €, representam tendéncias que disputam
entre si a hegemonia do sistema de produgio, mas gue na realidade
coexistem e por vezes se misturam entre si, Em todo o caso, é de esperar
que as politicas de regulagio laboral sejam desenhadas tendo em conta
essa diversidade de tendéncias. Para além das distingées entre sectores
econémicos, niveis de exigéncia de recursos tecnoldgicos e graus de com-
plexidade organizacional, é importante ter presente a vinculacio espacial e
territorial da actividade empresarial, visto que as capacidades endégenas
das empresas dependem sempre das condicionantes técnico-culturais dos
ambientes e espagos envolventes onde as mesmas operam. Contributos
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interessantes nesse sentido sdo, por exemplo, as abordagens centradas no
conceito de sistemas produtivos locais, gue realgam a importincia das
sinergias locais, da articulagao entre diferentes tipos de recursos, técnicos,
humanos, culturais vinculados a um dado territério como base fundamental
de enquadramento de estratégias de renovacido econdmica (Reis, 1992;
Reis et al., 1999). Os programas de reconversdo dos distritos imdustriars
em Itdlia (Becattini, 1994), ilustram bem as potencialidades das politicas
de renovacdo do tecido industrial fundadas nesta concepgio, em que se
apostou no estimulo ao trabalhe qualificado e bem remunerado e na
implicacdo dos empregados nas estratégias e politicas de gestdo empresarial.
A capacidade competitiva depende essencialmente das vantagens sectoriais
ou regionais, dos saberes implicitos das redes locais (formais e informais)
desde que se criem mecanismos capazes de desenvolver programas de

inovagiao sustentados pela dinamizacdo coordenada desses recursos
{Heidenreich e Krauss, 1998; Cooke, 1998).

3. Problemas de desenvolvimento tecnolégice em Portugal

Sao conhecidas as dificuldades que Portugal continua a enfrentar no
dominio da inovagio tecnoldgica e da sociedade do conhecimento. Efecti-
vamente, mesmo sem deixar de reconhecer algumas evolugdes positivas,
nomeadamente no sistema educativo e na investigagdo cientifica e
tecnoldgica, € inevitdvel constatar as enormes dificuldades com que se debare
o esforco de modernizagio, sobretudo no mundo empresarial. Por isso,
ndo obstante todo o conjunto de mudangas sociais que atravessou a
sociedade portuguesa ao longo das iltimas trés décadas, nio é de estranhar
que na generalidade dos estudos comparativos internacionais o nosso pais
continue a evidenciar um atraso estrutural preocupante.

Segundo dados da OCDE (1998), Portugal ocupa ainda o peniltimo
lugar no que se refere 4 percentagem de populacio com pelo menos o
ensino secunddrio, isto &, apenas 20% da populagdo entre os 25 e os 64
anos possui esse nivel de educagao, o que corresponde a cerca de um tergo
da média dos paises da OCDE, que é de 60%. No entanto, convird nio
esquecer que o ensino superior teve um aumento extraordinirio desde os
anos 70: se no ano de 1970-1971 existiam apenas cerca de 49 mil estudantes
inscritos no ensino superior, em 1980-1981 esse valor passou para cerca de
84 mil inscritos, em 1990-1991 para 186 mil € em 1992-2000 situava-se



nos cerca de 370 mil. Todavia, ¢ peso percentval da populagio portuguesa
com um nivel de educacido superior, situa-se ainda na ordem dos 8 a 9%,
um valor bastante abaixo da média europeia e dos paises da OCDE (15%).
As dreas das ciéncias exactas e tecnoldgicas (Ciéncias Naturais, Matematica
e Informatica, Engenharia, Ciéncias Médicas e Arquitectura), correspondem
apenas a 26% do total de diplomados no ensino superior, posicionando-se
em ultimo lugar e a uma distancia significativa dos paises da Unido
Europeia® (Bacreto, 2000: 46).

No que respeita a investiga¢ao cientifica, o nimero de doutorados em
Portugal por ano é actualmente cerca de dez vezes superior ao do inicio
dos anos 70, sendo que, ao contrdrio do que acontecia até ao inicio dos
anos 80, os doutoramentos atribuidos por universidades portuguesas € hoje
acima dos 80% do total de graus obtidos. Por outro lado, segundo um
estudo recente de Mira Godinho (1999), a distribuicao dos recursos huma-
nos altamente qualificados {nomeadamente os mestres e doutores) nas
empresas privadas € ainda quase insignificante, sendo sobretudo no sistema
de ensino superior que se concesnttram os recursos humanos mais qualifica-
dos, ou seja, apesar do aumento substancial de pessoal ligado a actividades
de I&D (de apenas 4 mil em 1964 para mais de 18 mil em 1997) e do
notavel aumento da produgao cientifica portuguesa referenciada interna-
cionalmente, persiste uma orientagio predominantemente circunscrita ao
meio académico (Godinho, 1999; Kovacs, 1992).

O Relatério de Desenvolvimento Humano /PNUD (RDH, 2001) revela
que o niimero médio de anos de escolaridade (da populacdo com mais de
15 anos) é em Portugal de 5,9, um valor inferior a paises como a Eslovénia
(7,1), Barbados (8,7), Repiiblica Checa (9,5), Crodcia (6,3}, Uruguai (7,6),
ou o Chile (7,6), paises que ocupam lugares situados abaixo de nés no
IRH (Indice de Desenvolvimento Humano). Segundo o ranking do PNUD,
Portugal ocupa o 28° posto em termos do IRH, € 0 27° no novo Indice de
Realizagiio Tecnologica®. Curioso € notar que em alguns dos ifems mais
importantes na construgdo das redes globais de comunicagio — e que sem
davida constituern hoje factores decisivos para potenciar a inovagio —,

* Veja-se os seguintes valores: Dinamarca, 37%; Alemanha 48%; Espanha, 32%; Franca,
37%, Irlanda, 38%; Italia, 33%; Holanda, 31%; Austria, 33%; Fintandia, 60%; Suécia, 47%:
Reino Unido, 368+ (Barreto, 2D00: 46).

¢ Este indice foi elaborado a partir de critérios como: 0 ndmero de patentes per capita
{criadas e receitas de royalties) difusdo de inavacdes antigas (telefones e electricidade),
e recentes (internet); exportacao de produtos de média e alta tecnotogia: e qualificacbes
humanas (anas de escolaridade e licenciados em ciéncias e tecnclogia) (cf. RDH, 20D1: 46).
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como sio os casos da dos telefones (fixos e méveis) e da interset, Portugal
revela evolugdes muito positivas. O nimero de assinantes de telefones fixos,
subiu entre 1930 e 1999 de 243 para 424 por 1000 pessoas; no que se
refere aos telemoveis assistiv-se no mesmo periodo ao impressionante
aumento de 1 para 468 por 1000 pessoas; finalmente, quanto aos utiliza-
dores da internet, cresceram de 1,3 para 17,7 por 1000 pessoas.

Se nos reportarmos mais estritamente a inovagio tecnoldgica na esfera
empresarial, as dificuldades sdo ainda mais notérias, apesar do progresso
verificado em alguns indicadores. Segundo algumas fontes, nos finais da
década de oitenta a grande maioria das empresas portuguesas ji tinha
informatizado os seus servicos de contabilidade, cerca de metade alterou
os seus métodos de gestio do pessoal e 10% recorriam a servigos técnicos
especializados, préprios ou contratados no exterior (Sifva, 1990). Porém,
O investimento na inovag¢ao € na formacido profissional — revelador de
alguma confianga dos empresdrios nas vantagens competitivas da compo-
nente tecnologica ~ ndo foi, de modo nenhum, acompanhado da mesma
abertura perante a necessidade de mudanca organizacional, situacio que,
como ¢é sabido, reflecte a persisténcia de uma mentalidade tradicionalista
ainda incrustada em largos sectores do tecido empresarial portugués (Freire,
1998).

No inicio dos anos 20, os estudos efectuados mostravam o crescente
recuzso as tecnologias de informagio, mas ao mesmo tempo uma evidente
retraccdo das empresas no investimento em elementos imateriais, assim
como uma persisténcia de atitudes centralizadoras e de falta de estratégia
no campo da gestdo (CISEP/GEPIE, 1992), Um estudo desenvolvido nos
anos 90 sobre as PMEs portuguesas {Simdes, 1996), sintetizava alguns
tragos caracteristicos das empresas portuguesas a este respeito: as barreiras
a inovagdo decorrem menos da capacidade de meios instalados e mais da
falta de estratégia; as atitudes dos empresdrios e gestores de topo constituem
o factor determinante das iniciativas de inovacdo; o modelo tradicional de
gestdo centralizada constitui 0 maior obstculo a inovacao; a escassez de
técnicos e de recursos humanos é a deficiéncia fundamental das PMEs: a
mudanga tecnoldgica é frequentemente encarada como exogena a actividade
empresarial; as empresas mais inovadoras possuem estilos de lideranga mais
abertos e favordveis ao trabalho em equipa; nao ha qualquer correlacio
evidente entre a dimensdo da empresa e o seu posicionamento acerca da
inovagao; existe uma consciencializagao crescente da necessidade de recurso
as novas tecnologias, quer ao nivel da concepgio e da produgio, quer das



redes de comunicacdo e partilha de bases de dados com os clientes; verifica-
-se uma estreita associa¢io entre a juventude da empresa e as atitudes mais
favordveis 3 inovagio (Simdes, 1996).

Evidentemente que tanto as politicas de incentivo a inovagao empresarial
como as de apoio as actividades de I&D ou as politicas educativas nio
podem, por si s0s, resolver as caréncias existentes, principalmente ao nivel
das empresas. Podem, no entanto, influenciar decisivamente o potencial de
inovagdo cientifica e a0 mesmo tempo favorecer mecanismos de articulagao
capazes de contrariar o actual divércio entre a investigacio cientifica e o
sector produtive. Nessa medida, é importante sublinhar que, mais do que
a existéncia de politicas e incentivos estatais coerentes, sio sobretudo os
factores endogenos que mais decisivamente podem promover uma inovagdo
tecnolégica sustentada e enquadrada por orientagdes e estratégias de mu-
danga ajustdveis as especificidades e caréncias do pais.

Como sabemos, existe em Portugal um enorme défice neste dominio,
em larga medida resultante da debilidade associativa dos agentes econd-
micos — em particular no campo das PMEs - e das dificuldades de articu-
lagdo entre os programas governamentais de incentivo a inovacdo e as
diversas instituicoes e actores sociais locais. O rapido crescimento das
micro-empresas (até 10 trabalhadores), muitas delas lideradas por jovens
empresarios, ¢ as varias politicas governativas de incentivo a2 moderniza-
cao’, revelam potencialidades mas também alguma inconsisténcia. Os fra-
geis resultados até agora obtidos, a auséncia de uma politica de conjunto
assente em prioridades nacionais e consensos «de regime», previamente
negociados entre todos os parceiros sociats, somados a uma conjuntura
econdmica pouco favordvel e a uma ortentagdo politica largamente baseada
em principios puramente economicistas e liberais, deixam antever novas
dificuldades.

O diagndstico realizado nos anos 80 por Michael Porter, destinadoe a
desencadear novas acgoes sobre os virios clisters, articulando os diferentes
actores-chave (empresas, centros tecnolégicos, centros de formagio, insti-
tutos politécnicos e de I&D), teve pelo menos a virtude de introduzir um
importante alerta que apelava a modernizacio de alguns dos sectores consi-
derados decisivos para a economia portuguesa (automével, calcado, malhas,

¥ Dequesaoexemplos, o Programa Operacional da Economia (POE), destinado a generaliza-
¢do do uso de tecnolngias de informacao nas sectores ditos tradicionais e 3 melhoria das
farmas de organizacao e gestao; o Sisterma de Pequenas Iniciativas Empresariais {SIPIE);
ou o recente Programa Integrado de Apoio a lnovacdo (Proinov).
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produtos da madeira, turismo e vinho). Segundo a ex-ministra do trabalho,
Maria Jodo Rodrigues®, aquele relatorio deveria ter dedicado maior aten-
¢do as novas tecnologias da informacido (NTIs) e ao sen impacto naqueles
sectores e alerta para a urgente necessidade de articular melhor as politicas
ptblicas e tecnolégicas, estimulando parcerias com a sociedade civil a fim
de identificar critérios mais precisos para afectar os incentivos a inovagio.
A inovagido técnica e a dimensdo social sio, portanto, componentes
insepardveis. Sem o incentivo ao didlogo social entre as instituigdes econd-
micas, sociais e politicas, isto é, sem uma politica séria de concertagio
entre o conjunto dos parceiros, nio serd possivel reunir as condicées ideais
para potenciar a inovagao tecnoldgica (Kovics e Castillo, 1998),

4. Novas e velhas desigualdades sociais e laborais

Naturalmente que as questdes do trabalho e da mudanca tecnoldgica
sempre possuiram um alcance social mais vasto. Ndo existe qualquer
determinismo tecnoldgico ou mesmo organizacional, pelo que a anilise
dos processos de mudanga no munde do trabalho exige que se situe o
problema a nivel da estrutura social no seu conjunto. Hoje como ontem, a
tecnologia e as repercussoes sociais das suas aplicages obedecem a 16gicas
politicas e sécio-culturais que condicionam tanto os seus impactos como
as proprias condicdes da sua emergéncia. Trabalho e tecnologias sdo nido
s6 elementos constituintes da realidade social como constituem factores
nucleares na recomposicio das desigualdades sociais. E nessa medida que
importa referir alguns dos principais tragos da sociedade portuguesa e das
profundas desigualdades sociais que se inscrevem na estrotura de classes
do nosso pais. Justamente porque tais desigualdades de classe exprimem
clivagens estruturais persistentes na populacdo activa portuguesa, elas
deixam antever, sob um outro prisma, alguns dos miltiplos contrastes
presentes na esfera laboral,

O conhecimento e as recnologias sio poderosas forgas produtivas que
actuam na transformacio das sociedades, mas quer a forma como se
processa a sua assimilagdo social quer o acréscimo de riqueza que propor-
cionam obedecem as contradi¢oes e designaldades estruturais instaladas.
Importa, por isso, recordar que a sociedade portuguesa evidencia ainda

% Entrevista ao Jornal Publico, 11/05/01.



uma estrutura social bem distinta da das sociedades mais desenvolvidas.
Com efeito, a estrutura social do nosso pais encerra particularidades que
‘deixam antever o acentuar de clivagens e a agudizagio dos conflitos, caso
se insista em impor uma politica laboral assente numa ideia de
competitividade meramente liberal e meritocrdtica. A matriz das posicoes
de classe em Porrugal apresenta um conjunto de barreiras, distdncias e
contradicoes estruturais — seja ao nivel das posi¢oes de classe objectivas,
com fortes discrepancias na distribuicao de recursos, seja ao nivel das
orientagoes subjectivas, com visoes extrernamente dicotomizadas sobre os
interesses em presenca ~ tipicas de nma estrutura de classes ainda forte-
mente polarizada e com uma classe média bastante fragil.

Enquanto a nivel da Europa, por exemplo, o desenvolvimento social,
econdmico e tecnoldgico que se seguiu ao periodo do pés-guerra, dinamizou
subsrancialmente a recompasicao da forca de trabalho e das classes sociais
em geral —com a profissionalizacdo das estruturas de gestao das empresas,
a expansao do sistema de ensino, a incorporacioc de novas tecnologias -,
acelerando a mobilidade social e o consequente crescimento das classes
médias (Goldthorpe, 1969; Giddens, 1975; Dharendorf 1982}, no nosso
pais manteve-se uma situagio de enorme atraso estrutural até ha poucas
décadas. Portugal entrou na década de setenta do século passado como
uma sociedade eminentemente rural, e s6 a partir de entdo comegou — de
forma, alids, muito débil e lenta — a modernizar o seu tecido industrial,
persistindo até tardiamente as desigualdades herdadas do passado pré-
-industrial e muitos vinculos sociais, dependéncias e atitudes de resignacio
perante o poder, alimentados pelo salazarismo durante quase meio século.
Muitas das mudancas sdcio-econémicas que ocorreram nas sociedades
industriais hd mais de cinco décadas, s6 nos aliimos vinte anos se iniciaram
em Portugal e, mesmo estas, foram muitas vezes parcelares e oscilaram ao
sabor de politicas erraticas e pouco planeadas, pelo que denoram a presenca
de fortissimos contrastes sociais e culturais, onde o moderno e o pré-
-moderno, o rural e o urbano, o interior e o litoral apresentam vm mosaico
social repleto de oposicées e ambiguidades.

Essas contradigdes estruturais — retratadas num estudo realizado no
Centro de Estudos Sociais sobre as classes sociais na sociedade portuguesa
(Estanque, 1997; Estanque e Mendes, 1998) — dio-nos uma imagem da
composicio da populacio activa, dos seus niveis de qualificagio e condigoes
de trabalho, da influéncia que possuem nas decisdes, do grau de autoridade
e dos niveis das credenciais escolares. A comparagao dos resultados com
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outros paises (EUA, Suécia e Espanha) permitiu observar, por exemplo,
que Portugal possui o maior peso percentual do segmento designado por
«proletarios», com 46,5%. Dada a natureza dos indicadores utilizados na
definicdo desta categoria, aquele valor refere-se nio apenas ao operariado
industrial desqualificado, antes evidencia 0 peso estatistico do sector mais
vulnerdvel da forga de trabalho, que inclui trabalhadores manuais, traba-
lhadores dos servicos em situacio precaria, e restantes empregados com
baixos niveis de qualificagdo e sem qualquer autonomia ou autoridade no
trabalbo (Esping-Andersen, 1993). Por outro lado, a distribuicio das varias
categorias da «classe médiar {as diferentes posicdes intermédias de assala-
riados com variados niveis de qualificacdo e de autoridade) mostrou o
baixo peso percentual de gestores, supervisores e trabalhadores semi-
-qualificados, situagio ainda mais notéria no caso particular das empresas
privadas. Efectivamente, a grande maioria das posicées de classe média
estao vinculadas ao sector piiblico, reflexo claro do défice de modernizacio
empresarial a nivel recnoldgico e dos modelos de gestdo, como atris foi
assinalado. ‘

Ao mesmo tempo, esta situagdo ajuda também a perceber o papel do
Estado e dos impactos do seu crescimento na recomposicio do tecido social.
O crénico sentido de dependéncia do cidadio portugués perante as insti-
tuicoes estatais deriva ndo s6 do recente passado histérico de estatismo
autoritdrio, mas também desta persistente influéncia do aparelho adminis-
trativo cujas repercussdes se vislumbram em todos os dominios, do econé-
mico ao cultural e subjectivo. A refagdo dos portugueses com o Estado
parece exprimir uma espécie de dependéncia tutelar, alimentada por um
imagindrio que promove a apatia e a acomodaciio i custa da sacralizagao
das estruturas do poder. E neste sentido que podemos dizer, seguindo aqui
uma formulagao de Boaventura de Sousa Santos, que a regulacio do Estado
se faz sobretudo por omissao, visto que a sna eficicia evidencia uma muito
escassa capacidade de acgdo, de que a inefectividade do direito laboral é
apenas um exemplo entre ontros.

Um outro dado curioso que se retira do referido estudo refere-se as
posicdes de chefia na estrutura do emprego. Enquanto as posicdes de auto-
ridade que incorporam significativos recursos educacionais sio insignifi-
cantes quando comparadas com a situagdo dos paises mais desenvolvidos,
nos casos em que essa autoridade coincide com baixos recursos educacionais
as respectivas categorias ultrapassam os valores percentuais verificados nos
restantes paises. Por fim, um segmento da forca de trabalho mais qualificada,



que parece estar em crescimento, apesar de ser ainda pouco significativo (a
categoria de classe designada por «técnicos ndo-gestores», com 3,6%),
revela bem as dificuldades do mercado de emprego em absorver alguns dos
sectores mais jovens € com Instrugao universitiria — e seguramenie em
reconverter as suas elevadas qualificagGes em posigoes de responsabilidade
compativeis —, sector este que ao mesmo tempo evidencia atitudes mais
criricas e formas de intervencao mais activas na esfera associativa. Esta
questdo prende-se directamente com o problema do poder e da participacio
democritica no trabalho e na sociedade em geral.

5. Clivagens sociais e controlo despotico
(exemplos de um sector tradicional)

A participacio e o desenvolvimento da cidadania na esfera laboral
obedecem naturalmente as assimetrias dos recursos mcorporados pelas
diferentes posicdes de classe (autoridade, qualificagGes, propriedade).
E sem divida que as especificidades de cada sector produtivo apresentam
diferencas claras, tanto na configuracio da estrutura das classes como nas
subjectividades e atitudes dos trabalhadores.

Ao proceder a comparagdo dos resultados nacionais daquele estudo
(baseado numa amostra representativa da populacio activa} com os da
regido do sector industrial do calgado a partir de uma pesquisa centrada
na zona de S. Jodo da Madeira (SJM) (Estanque, 2000)7, foi possivel verificar,
por um lado, diferengas sectoriais marcantes, ja que se trata de uma zona
fortemente industrializada, onde pontificam o trabalho intensivo, a mao-
-de-obra feminina e os baixos saldrios e, por outro lado, os profundos
contrastes sociais entre a sitvacaoc objectiva da forga de trabalho e as suas
atitudes subjectivas. A situagdo do sector industrial do calcado, que aqui
se retrata, é, como disse, ilustrativa de condicdes de trabalho e modelos de
gestao comuns a generalidade da inddstria tradicional portuguesa, nomea-
damente as industrias téxtil e do calcado, onde predominam as PMEs. Por
isso, os resultados obtidos exprimem ndo s6 as contradi¢es da industria
portuguesa, mas também as clivagens existentes entre a tndistria tradicional
e alguns sectores do funcionalismo, onde prevalece ainda um sistema de

?  Due neste caso se baseouw numa amostra da populagao activa aplicada nos concelhos de S.
Joao da Madeira, Oliveira de Azeméis e Vila da Feira. (Veja-se Estanque, 2000: capitula S).
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tipo fordista {(em especial os sectores da educacio, saide e administragio
publica local e central)®,

Entre os resultados mais salientes destaca-se, desde logo, que as posigoes
de «classe média» — as quais, como se viu, ji eram pouco representativas a
nivel do pais — praticamente desaparecem na regiio. Verificou-se também
que as categorias qualificadas da forga de trabalho sdo praticamente
residuais, oscilando entre 0s 0,3% e 0s 0,7%, enquanto a categoria «pro-
letaria» aumenta drasticamente para 60,2% quando comparada com os
46,5% a nivel nacional. A forca do mercado e a competicio individual
entre os trabalhadores conjugam-se com uma matriz cultural tradicionalista,
marcada pela escassez econdmica e pelas referéncias simbélicas a0 mundo
rural. H4 uma permanente convulsio no tecido empresarial, composto
sobretudo por microempresas, cujos proprietdrios sio quase totalmente
antigos operdrios. Dai resultam elevados fluxos de mobilidade social, lado
a lado com altas taxas de reproducio: por exemplo, em 28% dos emprega-
dores os seus pais eram também empregadores, mas em 44% deles os pais
eram proletdrios; por sua vez em 70% dos proletdrios os seus pais também
o0 eram, mas 22% sdo oriundos de pais proprietirios. Porém, considerando
globalmente a estrutura classista das duas geracdes comparadas, verifica-
-s¢ que a légica das desigualdades permaneceu praticamente inalterada,
E curioso ainda notar que, no plano das atitudes subjectivas, muitos
trabalbadores desta regido, incluindo uma parte dos «proletirios» —e apesar
da maioria dos operirios industriais auferirem rendimentos ao nivel do
saldrio minimo - se consideram a si préprios como membros da «classe
média» e tendem a manifestar opinides sobre a sociedade e as relacdes de
trabalho muitas vezes coincidentes com a ideologia patronal.

A principal conclusdo a retirar desta comparacio é a scguinte: as
assimetrias e desigualdades sociais existentes no nosso pais, além de assen-
tarem em enormes discrepdncias de oportunidades e padrées de bem-estar
material, promovem modelos de representagio subjectiva, expectativas de
vida e relagdes de trabalho que evidenciam bem o poder das opressdes
instaladas sobre os segmentos mais dependentes e precdrios da forca de

?  Apesar de ser entre os sectores mais débeis da forca de trabalho manual que mais cres-
cem as situacdes «atipicasy e de trabalho precario, importa lembrar que também entre
os empregados da administragdo piblica se tem vindo a cavar uma divisde, cada vez
mais visivel, entre os trabalhadares com vinculo permanents e os segmentos que pres-
tam servicos na base dos contratos a prazo. Estes, sio predominantemente mais jovens
e com niveis educacienais mais elevados, mas permanecem em situacao de grande pre-
cariedade, sem autonomia e com baixas {ou nulas) expectativas em termos de carreira.



trabalho. Paradoxalmente, sio as situagdes onde os mecanismos de explo-
racio sio mais notorios, onde 0s contrastes entre riqueza e pobreza sio
mais fagrantes, que mais eficiéncia manifestam na producio de mecanismos
de consentimento, sem duvida fundados em poderosos sistemas de controlo
e micro-ideologias de cariz feudal, tendentes a legitimar as designaldades e
o status queo existentes. O problema é que quando esta légica é encoberta
por um discurso patronal e institucional gue apenas sublinha os resultados
positivos de crescimento econémico, quando se enaltece a capacidade com-
petitiva de sectores industriais como o do cal¢ado, escondendo as situacoes
de hiperexploracdo e de dependéncia absoluta dos trabathaderes perante o
poder autoritdrio dos parrdes, esti-se a promover nio um padriao de
desenvolvimento proprio das democracias avangadas, nao a comperitividade
baseada na inovagdo recnolégica, mas sim um modelo produtivo onde
predominam o taylorismo anacrénico e as formas mais retrégradas de des-
porismo.

Ora, esta realidade, que em larga medida ilustra a sitnagio laboral do
nosso pais, deveria suscitar propostas e medidas legislativas capazes de
inverter este estado de coisas. Todavia, isso requer um olhar sobre as praticas
concretas que vigoram em sectores nevralgicos do tecido produtivo
portugués e ndo se compadece com diagnésticos baseados apenas na letra
da lei. O sector inclustrial do calgado é, efectivamente, o exemplo de um

regime despctico-paternalista caracterizado por relacdes laborais de tipo

pos-fordista, que no entanto nunca passou pelo fordismo. Os seus funda-
mentos inscrevem-se na propria histéria local ¢ na tradigio artesanal e
partriarcal que inangurou a producio de calcado na regido de S. Jodo da
Madeira {(Estanque, 2000). A medida que a indéstria moderna se expandiu,
a producio oficinal, de base familiar, foi progressivamente dando lugar a
um paternalismo de cariz «neo-feudal», através do qual se passou do
governo da familia (do patriarcado) para o governo através da familia.
Trata-se, pois, de um paternalisnio despotico construido a partir das
crescentes exigéncias disciplinares da produgdo industrial, na base de uma
logica empresarial que incorporou no seu seio os tradicionais lagos de leal-
dade enraizados nas solidariedades primarias do mundo pré-industrial,
reconvertendo-os posteriormente em apertados mecanismos de controle
que se véem estendendo da fibrica para fora da fibrica. Ou seja, o poder
autocratico de muitos empresdrios nao apenas se faz sentir no seio da em-
presa — sobre um operariado extremamente dependente e que, de um modo
geral, aceira sem contestacdc a «flexibilidade» ditada de cima —, mas que
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muitas vezes faz uso das redes informais e da influéncia que possui para
exercer uma «vigildncia» porventura invisivel mas de grande eficicia no
controlo dos trabalhadores também na esfera da familia e da comunidade.

&. Disciplina, consentimento e rebeldia tacita

A presenca dos sistemas de controlo que acabo de referir ndo deve, no
entanto, ser interpretada como sinénimo de uma total passividade por parte
dos trabalhadores. O estudo que efectuei numa empresa deste sector com-
provou plenamente esta afirmacio. Pode mesmo dizer-se, 3 maneira de
Foucault, que a violéncia com que se exerce o poder € tanto maior quanto
maiores forem as potencialidades de rebeldia. Bastard, alids, atentar em
alguns titulos da imprensa escrita portuguesa para podermos antever o
défice democririco e as condi¢des repressivas vividas pelos trabathadores
em muitas empresas.

«Sindicalista esfaqueado por emipresdrio do cal¢ado» (Jornal de Notici-
as, 15/3/88); «"Segurancas™ agridem sindicalistas em fdabrica de S. Jodo da
Madeira» (Jornal de Noticias, 20/7/90); «S. Jodo da Madeira - Violéncia
na greve do calcado» (Prblico, 1/9/93); «Patrao e “segurancas™ condena-
dos por agressdo a sindicalistas» (Jornal de Noticias, 15/11/96); «GNR diz
que ndo viy nada — Sindicalistas “sequestrados” pela entidade patronal»
(Jornal da Feira, 8/5/98); «Patrdo do cal¢ado condenado por sequestro de
sindicalistas» (Jornal de Noticias, 25/3/00); «Trabalbadora acusa patrio
de tentativa de agressdo» (Piiblico, 25/11/02),

Estas referéncias mostram como o sindicalismo, apesar de praticamen-
te ausente da maioria das fabricas de calgado, mantém uma forte presenga
no imagindrio patronal do sector. O sindicato ¢ um referente que, para os
empregadores mais retrégrados, funciona como elemento expiatério dos
problemas sociais do trabalho. A atitude de «diabolizagio» da actividade
sindical e o despoletar de sinais de violéncia 3 minima referéncia a esse
elemento {que eu proprio constatei em virias entrevistas a empresirios),
mostram que o sindicalismo esti na verdade presente, apesar de ausente,
na maioria das pequenas empresas. Conrudo, a consciéncia sindical dos
trabalhadores é muito fraca e grande parte deles demarca-se abertamente
do sindicato.

Na empresa de SJM onde realizei um estudo de caso com base no método
de observacio participante, tendo trabalhado durante cerca de 3 meses



como operario (Estanque, 2000), pude comprovar que a conflitualidade
pode assumir-se sob diversas formas e que os conflitos potenciais, bem
como as situagdes de profunda insatisfagao no trabalho, nao dependem da
influéncia do sindicalismo ou de ideologias revoluciondrias. Os sinais de
rebeldia tdcita, subtil e latente estio abundantemente presentes e assumem
as mais variadas formas. A linguagem simbdlica que se inscreve nos gestos
e comportamentos quotidianos exprime clivagens e identificactes que
resultam do excrcicio do poder despético e do medo que lhe é inerente.
E uma lingnagen: de ressentimento (ou se quisermos, de classe) que se ins-
creve, nio na consciéncia mas na identidade do colectivo operdrio; que se
exprime nao através da luta politica e sindical, mas através de priticas e
gestos de resisténcia; que se manifesta nio na reivindicacio ruidosa, mas
na revolta surda dos pequenos desabafos de descontentamento recalcado.

Esta realidade ilustra, por um lado, que o tavlorisnto continua a servir
como modelo de referéncia para muitos empresarios, mas, por outro lado,
mostra que tal modelo nunca conseguiu, na pritica, consumar por com-
pleto a separagdo entre concepcio e execucio. Os responsiveis da gestio,
embora chamem a si o controle do conhecimento técnico, ndo conseguem
monopolizi-lo em absoluto. O «saber-fazer» do trabalhador permite-lhe
por em pritica processos mais ou menos subtis que tendem a contrariar as
regras da hierarquia e, de certo modo, recriar «a unidade entre concepgio
e execucdo». A fibrica industrial continua a ser um espago onde as fontes
de poder informal, fundadas no saber técnico, na subtileza da pequena
sabotagem ou nas regras do jogo que se aprendem a dominar. No entanto,
tais praticas tanto podem redundar em formas de resisténcia mais activas
como na promocio de mecanismos consentimento que acabam por legiti-
mar o despotismo vigente (Burawoy, 1979 e 1985).

As formas que um tal «jogo de poderes» adquire na vida da empresa
sdo bem visiveis na relacdo entre o grupo operirio e as chefias directas.
Sublinhe-se que o exercicio do poder autoritdrio, além de ser mais visivel
qguando é dirigido aos sectores mais vulneraveis da forga de trabalho, tam-
bém obedece a uma légica de discriminagdo sexista. O encarregado da
linha de montagem descreveu-me aspectos ilustrativos da resisténcia tacita
e mostrando como as mulheres sao um alvo predilecto do poder despético:
«algumas [trabalhadoras da secgio de acabamentos] tentavam-me fazer a
vida negra (...). Estavam sempre a apalpar o pulso. Se sentiam que era
mole abusavam logo (...) Havia coisas em que ainda tinha pouca pritica,
mas sempre fui procurando melhorar, até saber fazer bem, como hoje,
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qualquer operagao na linha de montagem. Quando é preciso mostrar, sen-
to-me ao lado do operador e mostro-lho como se deve fazer (...)». Eu
proprio testemunhei os seus gritos de longe para as mulheres da seccio de
acabamentos — «estds a limpar as unhas?!» —, numa atitude bem reveladora
do cardcter despético do poder. Porque me chocava a sna pose militarista
¢ a imagem de humilhagdo nos rostos de algumas operirias, quando tive
oportunidade perguntei-lhe se nio seria preferivel ir junto delas e falar.
Explicou-me entdo que no inicio tentou fazer isso, mas nio resultou. «Pos-
qué?», perguntei, «Porque quando me ia a dirigir a um pequeno grupo que
estava a conversar, surgiam sempre vozes que me chamavam a meio do
caminho para resolver qualquer problema. Passado algum tempo eu aper-
cebi-me que aquilo era de prapésito!». Esta descricio evidencia bem as
formas subtis de que se revestem as praticas de resisténcia. As mutheres,
além de serem as principais vitimas dos abusos de poder, sdo também cla-
ramente discriminadas nao s6 por estarem afastadas das posicdes de che-
fia, apesar do seu peso maioritirio no sector’, mas também no que respeita
aos saldrios, 4 que, vigoram ainda no sector as obsoletas rabelas A e B,
que dio cobertura a uma efectiva discriminagio sexual. |

Estamos aqui perante um tipo de modelo produtivo onde a situagdo
precdria em que se encontram os trabalhadores se conjuga com um escasso
desemprego, mas também com um regime de acumulacio apoiado no tra-
batho intensivo e nos baixos custos salariais, ou seja, os ganhos de produ-
tividade alimentam-se em boa medida das baixas qualificacées, favorecendo
assim os défice de formagdo profissional e de inovacio tecnolbgica e
organizacionais existentes.

Por outro lado, o sentimento de falta de alternativas e os fortes cons-
teangimentos vividos pela forga de trabalho na esfera produtiva neutralizam
uma efectiva dedicagio i empresa. S30 motivos desta natureza que fazem
com que o trabalho perca estatuto enquanto fonte de dignidade e reconhe-
cimento. Por isso os trabathadores se escudam nio sé6 nos pequenos jogos
de rebeldia transgressiva, mas também em formas de escapismo mental ou
mecanismos de evasdo, através dos quais se transfere para a esfera comu-
nitaria ou familiar o principal locus de estruturacio identitiria. E a esta
luz que devemos compreender questdes comao, por exemplo, 0 absentismo,

" Segundo dados que compilei no meu estudo, a mdo-de-obra feminina era de cerca de 0%
para os trés concelhos que analisei {5. Jodo da Madeira, Vila da Feira e Ofiveira de Azeméis).
Além disso, 87+ das mulheres (contra 29+ dos homens) integravam a categoria menos
qualificada, enquanto ao nivel do pessoal qualificada, pelo contrario, o peso das mulheres
era da ordem dos 12+ contra cerca de 66% dos homens (Estanque, 2000, p. 364}



sobretudo em contextos industriais com estas caracteristicas, em que
predomina a mio-de-obra feminina, e onde a familia e as solidariedades
primdrias jogam um papel decisivo.

Quer isto dizer que as questdes do trabalho, da vida familiar e das redes
locais mantém entre si fortissimos elos de interdependéncia, um aspecto
decisivo que a legislacdo laboral ndo pode ignorar. Isto dd razio A tese de
que as desigualdades econémicas precisam de ser combatidas na base da
sua estreita vinculagio ao dominio simbélico e cultural, ou, dito de outro
modo, reforga a ideia de que faz hoje cada vez mais sentido conjugar as
lutas pela redistribui¢io com a chamada luta pelo reconbecimento (Frazer,
2001; Honneth, 2001; Estanque, 2003).

Notas conclusivas: emprego, inovacéo,
novos dualismos e novas opressdes

Apesar das profundas transformagées em curso no mundo laboral parece
inegdvel que o trabalho ndo pode deixar de continuar a constituir um factor
incontorndvel de coesao e integragio social. Embora este sentido atribuido
ao papel social do trabalho desde o século xix esteja hoje cada vez mais
ameagado, as novas segmentagdes, exclusdes e designaldades sociais que
tém vindo a ser aprofundadas 4 sombra do actual processo de globalizacio
neoliberal continuam a ser estruturadas em torno do trabalho e do emprego.
O emprego enquanto sinénimo de actividade profissional para toda a vida
¢ um conceito em vias desaparecimento, mas o trabalho continua a ser a
principal fonte de subsisténcia e de rendimento econémico, a que nem todos
tém acesso (segundo dados da OIT de 1999, cerca de um terco da forca de
trabalho mundial estava em situacdo de desemprego ou de subemprega).
Apesar da ideia da secundarizagdo do trabalho estar a ganhar terreno a
nivel mundial, muitas dessas andlises continuam a centrar-se na realidade
dos paises do Norte, embora sejam sobretudo as populacées dos paises
pobres do hemisfério Sul que mais sofrem as consequéncias nefastas da
flexibilizagio do trabalho e da volatilidade do capital global. Assim, a
instabilidade dos mercados e a economia global precisam de novas politicas
e mecanismos de regulacio social que atenuem as actuais tendéncias de
fragmentagdo, o que exige que se ultrapasse o entendimento do rrabalho
como mera utilidade econdmica € que o mesmo possa aceder a um novo
estatuto de reconhecimento social {Castel, 1998). Se o trabalho continua a
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ser um acto social publico e colectivo, a normatividade laboral deve reco-
nhecer a actividade e a dignidade do trabalhador enquanto elo indissociavel
que liga o trabalho 2 sociedade, pelo que o sistema de direiros e deveres em
que se enquadra ndo pode prescindir das suas miltiplas componentes
politicas, sociais, publicas e colectivas que sustentam a cidadania social
(Ferreira, 2003: 130).

E a esta luz que teremos de encarar o esforco de edificacio de modelos
produtivos sustentados pela revitalizacdo da dimensio social das empresas.
A defesa de um trabalho decente e democritico pressupde que os programas
de incentivo a competitividade terdo de fundar-se ndo apenas em politicas
de inovacdo tecnoldgica, mas requer rambém que as mesmas sejam
conjugadas com formas de participagao dos trabalhadores e com processos
de negociacio sindical que passem pelo envolvimento de todos os actores
sociais implicados na vida empresarial. E necessdrio uma aposta clara num
outro modelo de competitividade que ndo o do trabalho intensivo e dos
baixos saldrios, ainda em vigor nos sectores tradicionais, o que
indubitavelmente requer maior entronizagdo com o sistema educativo e de
investigacio ~ designadamente com o ensino profissional e tecnolégico —,
maior investimento na formacdo profissional e no associativismo empre-
sarial. Formagdo essa que poderd fomentar a articulagdo entre novos e
«velhos» conhecimentos, o enquadramento das jovens geragoes de traba-
thadores ¢ quadros qualificados com os saberes implicitos e a experiéncia
qualificante dos trabalhadores mais idosos, adquirida ao longo da vida
profissional. Esta estratégia, que tem sido incentivada por alguns programas
europeus, pode ser um passc importante para travar os dualismos que vém
penetrando o mercado de emprego. Contudo, tais programas sé terdo
sucesso se apoiados numa politica de concertacio que envolva rodos os
parceiros sociais e se, também a nivel sectorial ou mesmo de empresa, a
reestruturacdo produtiva se inserir em processos negociados com os
trabalhadores e seus representantes.

Com efeito, as divisies ja existentes na sociedade portuguesa e no mundo
laboral deixam transparecer um conjunto de barreiras sociais instaladas
que, apesar de ainda contidas sob légicas subjectivas de elevada tolerdncia,
podem reverter-se numa conflitualidade desregulada, de consequéncias
imprevisiveis, se as condicdes de vida se agravarem bruscamente para ld
das margens de «privacio relativa» toleraveis. E convém lembrar que as
margens de tolerdncia sio menores nas situagdes onde a intervengio estatal
€ maior. Se em alguns sectores o principio da regnlacdo obedece a funda-



mentos sdcio-culturais e a ndo aplicacdo do quadro legal, pode esperar-se
que uma recontratualizagio das relagdes laborais que assente exclusiva-
mente no principio do mercado e que legalize o dualismo inclusdo/exclusio
venha a induzir situacdes de desregrlacao de facto (Ferreira, 2003: 130).
Segundo um estudo recente, Portugal é um dos paises (a0 lado do Brasil)'®
onde estdo mais presentes ideias como a de que «é preciso ser corrupto
para se ter éxito na vida» (40,7% de concordéncia), on a de que «as desi-
gualdades existern porque beneficiam os ricos e poderosos» (80%), ou ainda
a de que «as desigualdades continnam porque as pessoas ndo se unem para
lutar contra elas» (69,6%) (Cabral, 2002).

Ora, estes indicios deixam antever que o aumento da precarizacio e
flexibilizacdo das relagBes laborais (o peso dos contratos a prazo, a
subcontratagdo, o trabalho no domicilio, a expansio das redes clandestinas
de mobilidade internacional de forca de trabalho e rodo um conjunco de
formas atipicas de trabalho) estd a contribuir para acentuar novas formas
de poder discriciondrio, novos despotismos, exclusdes e formas de opressio
no trabalho de que os regimes de fbrica atrés referidos sio apenas a ponta
do icebergue. A conhecida distdncia ao poder, que tem sido assinalada
como expressdo da cultura portuguesa (Hofstede, 1980; Cabral, 1997),
permite-nos admitir que os actuais despotismos assumam contornos parti-
cularmente perversos, quer do ponto de vista da dignidade humana, quer
pelo seu efeito corrosivo sobre as condicdes e ambientes de trabalho.
A elevada margem de tolerancia que os subordinados admitem relativa-
mente a0 exercicio da autoridade por parte dos seus superiores hierdrquicos
facilita todo o tipo de abusos. Por um lado, quern ocupa posigaes de destaque
e lugares de chefia exige uma dedicagio sem limites por parte dos subordi-
nados. Por outro lado, os préprios subordinados, ou por falta de alternativas
ou porque esperam dai retirar algum retorno, nio raro, deixam-se enredar
numa légica de promogdo do consentimento e do «servilismon, amplifi-
cando assim os recursos de autoridade dos seus superiores. Daf que, quando
esses lacos de afinidade e dependéncia se quebram ¢ a parte mais fraca
comeca a invocar direitos se assista muitas vezes a reaccoes violentas,
pessoals ou institucionais, mais abertas ou mais subtis dando lugar aos
chamados fenémenos de violéncia psicolégica e de assédio moral no
trabalho.

" 0s outros paises incluidos na analise de M. villaverde Cabral s3o o canada, a Espanha, a
Replblica Checa e a Suécia (Cabral, 2002).
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Estas e outras matérias permanecem no centro das actuais disputas pela
reconstrucio dos modelos de relacdes laborais. Se as mudangas em curso
no campo do direito laboral nio podem secundarizar o seu papel de discri-
minagio positiva, se o direito do trabalho ndo pode deixar de continuar a
ser um direito compensatério em favor do elo mais fraco, isso requer que o
binémio regulagio/ emancipacio se mantenha, como sugere Boaventura
de Sousa Santos (2000), numa «tensdo criativa» capaz de recriar em novos
moldes os principios de regulacio do Estado, do mercado e da comunidade,
por forma a contrariar a tendéncia para a crescente dissociacao entre
modelos econémicos e sociais no mundo do trabalho.

Bibliografia

Barreto, Antonio (org.) (2000), A Situacdo Social em Portugal 1960-1898. Vol Il
Lisboa: Imprensa de Ciéncias Sociais/ Instituto de Ciéncias Sociais.

Becattini, Giacomo (18984), «0 distrito marshalliano», in C. Benko e A. Lipietz G.
(orgs.), As Regides Ganhadoras. Oeiras: Celta.

geck, Ulrich (1992), Risk Society. Londres: Sage; Beck, Ulrich (2000), ¥n Nuevo
Mundo Feliz. Barcelona: Paidas;

Beck, Ulrich (2000), Un Nuevo Mundo Feliz: la precaridad del trabajo en fa era
de la globalizacidn. Barcelona: Paidbs.

Boyer, Robert et al,, (2000), Para Uma Europa da inovagao e do Conhecimento.
Oeiras: Celta.

Burawoy, Michael (1878), Manufacturing Cansent. Chicago: The University of
Chicago Press.

Burawoy, Michael {1985), The Politics of Production. Londres: Verso.

Cabral, Manuel villaverde (1997), Cidadania Palitica e Equidade Social em Por-
tugal. Qeiras: Celta.

Cabral, Manuel Villaverde (2002), «Percepciies e avaliacoes das desigualdades
sociais e econémicas em perspectiva comparada: Portugal, Brasil e outros
palses». Comunicagaa apresentada ao Vli Congresso Luso-Afro-Brasileiro
de Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro, 3-6 de Setembro.

Castel, Robert (1998), As Metamorfoses da Questdo Sacial. Petrdpolis: Editora
Vozes.

Cooke, Philip (1998), «Global Clustering and Regional innovation: Systemic
integration in Wales, in H-J. Braczyk et al. (orgs.), Regional innovation
systems. The Role of Governances in a Globalized World, Londres: University
College of London Press.



Dahrendorf, Ralf (1882) [1959], As classes Sociais e os seus Conflitos na
Sociedade Industrial Brasilia: Universidade de Brasilia.

Esping-Andersen, Gesta (1993), Changing Classes. Stratification and Mobility
in Post-industrial Societies. Londres: Sage/ISA.

Estanque, Elisio (1997), «As classes sociais na sociedade portuguesa ~ um
estudo apoiado no modelo de Erik olin Wright», Revista critica de ciéncias
Sociais, 49, pp 93-126.

Estanque, Elisio (2000), Entre a Fébrica e a comunidade. Porto: Afrontamento.

Estanque, Elisio (2003a), «0 efeito classe média - desigualdades e oportuni-
dades no limiar do século XXI», in Cabral, Manuel Villaverde (org.), Percep-
coes e avaliacles das desiguaidades e da justica em Portugal numa pers-
pectiva comparada. Lisboa: Imprensa de Ciéncias Sociais,

Estanque, Elisio (2003b), «A Reinvensao do Sindicalismo e os Novos Desafios
Emancipatérios: do despotismo iocal & mebilizacde global», in Santas,
Boaventura de Sousa (org.), Trabalhar o Mundo: os caminhos do novo
internacionalisma operério. Vol. 5, Coleccio Reinventar a Emancipacéao
Social: Para Novos Manifestas. Rio de Janeiro, Brasil: Editora Record (no
prela).

Estanque, Elisio e Mendes, José Manuel (1998), Classes e Desigualdades Sociais
em Portugal - um estudo comparativo. Porto: Afrontamento,

Ferreira, Antanio Casimire (2003), Trabalho Procura Justica: as formas de
resolucao dos conflitos de trabalho na sociedade portuguesa. Tese de
Dissertacac de Doutoramento. Coimbra: Faculdade de Economia da Univer-
sidade de Coimbra (policopiado).

Frazer, Nancy (2001), «Recognition without ethicsy, Theory, Culture & Society,
la (2'3}1 pp- 21‘42-

Freire, Jodo (1998) «kEmpresas e Organizacoes: Mudancas e Modernizacao, in
Viegas, José Manuel Leite e Antonio Firmino da Costa (orgs.), Portugal que
Madernidade? celta Editora: Qeiras.

Ciddens, Anthony (1975), A Estrutura de Classes das Sociedades Avancadas,
Rio de Janeiro: Zahar,

Codinho, Manuel Mira (1998), «0s Recursos Humanos em Ciéncia e Tecnologia:
evidéncia de uma fragilidade estrutural», Sociedade e Trabatho, n® 7, Mi-
nisterio do Trabalhe e da Solidariedade, pp. 115-133.

Coldthorpe, John (1963), The Affiuent Worker. Cambridge: cambridge
University Press.

Corz, André (1999), Reciaiming Werk: beyond the wage-based society.
Cambridge: Polity Press.

Heidenreich, Martin e Krauss, Gerhard (1998), «The Baden-Wirttemberg
Production and Innovation Regime: Past Successes and New challenges»,
in H-3. Braczyk et al. {orgs.), Regional innovation Systems. The Role of

2NOMVLST 01813

=
“
-

OHTVEYLL 00 OOHNK ON SH3JYAMD 3 SYINYANL



ELISIO ESTANOUE

=
T
n

MUDANCAS E CLIVAGENS NO MUNDO DO TRABALHO

Covernances in a Globalized World. Londres: University College of London
Press.

Hofstede, Ceert (1980), Culture’s Consequences: international Differences in
Work related values. Londres: Sage.

Honneth, Axel (2001) «Recognition or redistribution? Changing perspectives
on the moral order of society», Theory, Culture & Society, 18 (2-3), pp. 43-
55.

Hyman, Richard (2002), «Eurnpeizacdo ou erosdo das relacdes laborais?», Re-
vista Criftica de Ciéncias Sociais, 62. Coimbra: CES, pp. 7-32;

Kovacs, llona (1982), «Novas tecnologias, recursos humanos e competitivi-
daden, in Kovacs, 1. et al,, Sistemas Flexiveis de Producaoc e Reorganizacao
do Trabalho. Lisboa: CES0/1&-D, PEDIP, DGL

Kovécs, tlona, Castillo, Juan José (1988). Novos Modelos de Producao, Traba-
lho e Pesspas. Oeiras: Celta Editora.

Lash, Scott (1899), «Critica da informacaon, Revista Critica de Ciéncias Soci-
ais, 54, Coimbra: CES, pp. 13-30;

Lopes, Raul (2001), competitividade, inovacao e Territdrios. Oeiras: Celta.

RDH - Relatério do Desenvolvimento Humano (2001), Novas Tecnologias e De-
senvolvimento Humane. Programa das Nagcoes Unidas para o Desenvolvi-
mento Humano (PNUD). Lisboa: Trincva Editera.

Regini, Marino (ed.) (1994), The Future of Labour Movements. Londres: Sage.

Reis, José (1992), 0s Espacos da Indistria: a regulacdo economica e o desen-
volvimente local em Portugal. Porto: Afrontamento.

Reis, José et af.(1923), «A diferenciacdo das economias: vistes dos Gltimos 20
anos», Revista critica de Ciéncias Sociais, n° 52/53, pp. 119-139.

Rifkin, Jeremy (1997), La Fin du Travail. Paris: La Descouverte,

Ruysseveldt, Joris e Visser, Jelle (1986), Industrial Relations in Europe. Lon-
dres: Sage.

Sanios, Boaventura de Sousa (2000), A Critica da Razao Indolente: contra o
desperdicio da experiéncia. Porto: Afrontamente.

santos, Boaventura de Sousa (2001) «Os processos da globalizacaoy, in San-
tos, B. S. (org.}, Globalizagéo: fatafidade ou utopia? Porto: Afrontamento,
pp. 31-106.

simdes, V. C. (1996), Inovacdo e Cestdo de PME industriais Portuguesas. Lis-
boa: GEP - Gabinete de Estudos & Planemanto do Ministério da Economia.

Tavares, Luis Valadares (2000), A Engenharia e a Tecnologia ao Servico do De-
senvolvimento de Portugal: prospectiva e estratégia, 2000-2020. Lisboa/
S. Paulo: Editorial Verbo.

Waterman, Peter (2002), «0 internacionalisma sindical na era de Seatle», Re-
vista critica de Ciéncias Sociais, 82, pp. 33-88.



