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Resumo

Nos dias de hoje, as Tecnologias da Informagao apresentam um papel preponderante na
agilizacao dos processos do dia-a-dia de um hotel. Estes processos tém diversos focos,
submetendo o hoteleiro para a utilizagdo de varios servicos. Desta forma, devido a diversidade
existente, os utilizadores deparam-se com diversos problemas, como por exemplo, dificuldade
de aprendizagem de multiplas interfaces, ou redundancia de informagao entre diferentes
servicos. Com a finalidade de solucionar estes problemas, surgiu o projeto Hozeleracy Apps, que
tem como objetivo o desenvolvimento de uma plataforma Soffware-as-a-Service para o setor
hoteleiro. Esta permitira ao utilizador subscrever um conjunto de servigos SaaS atualmente
existentes no mercado, e utiliza-los de forma integrada, através de uma interface homogénea
entre todos. Assim, a plataforma atuara como intermediaria entre o hoteleiro e os servi¢os
subscritos, sendo que esta comunica¢ao sera executada através da application programming
interface destes.

O presente relatério descreve o trabalho realizado para a integracao de novos servicos na
plataforma Hoteleracy Apps. Para tal, foi necessario efetuar um levantamento dos servigos
atualmente existentes no mercado, e priorizar quais integrar. Sendo a plataforma responsavel
pela normalizagao dos dados provenientes das diferentes APIs, foi necessario evoluir o
modelo de dados interno, para que fosse possivel a correta integragao dos novos servigos. Na
segunda parte do estagio, foram desenvolvidas as diversas componentes da plataforma
responsaveis pelo processo de integragao.

Assim, o presente estagio contribuiu positivamente para o projeto Hoteleracy Apps através da
identificagdo de novos servicos SaaS passiveis de se integrar. As componentes responsaveis
pelo processo de integracdo das novas solugoes foram também desenvolvidas, o que incluiu
previamente uma evolu¢ao do modelo de dados da plataforma. Estas contribui¢des resultaram
positivamente no aumento do leque de servicos integrados na plataforma e de passivel
subscri¢ao pelos utilizadores.

Palavras-Chave
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Abstract

Nowadays, the Information Tecnologies present an important role on streamlining the
processes of a hotels day-to-day. These processes have a very broad focus, forcing the
innkeeper to use a several services. This way, due to the existent diversity, users come across
with many problems. Two examples of those problems could be the learning disability to use
various interfaces, or the redundancy of information between different services. With the
purpose to solve these problems, emerged Hotelcracy Apps project, which aims to develop a
Software-as-a-Service platform for hospitality sector. Through this, the user can subscribe a
set of SaaS services available on the market, and use them in an integrated way, through a
shared homogeneous interface. This way, the platform acts like an intermediary between the
innkeeper and the various subscribed services, being the communication executed through
their application programming interface.

This report describes the development done for the integration of new services in the
Hotelcracy Apps platform. For such was necessary a knowledge about which services are
actually available in the market, and prioritize which ones to integrate. Being the platform
responsible for the normalization of the data provided from the APIs, it was necessary to
evolve the intern data model, to make the correct integration of the new services possible. In
the second part of the internship, the components responsible for the integration process were
developed.

This way, the internship presented in this document had a positive contribution for the
Hotelcracy Apps project through the identification of new services available to integrate. The
components responsible for the integration of the new services were also developed, which
included an evolution of the platform intern data model. These contributions resulted
positively in an increase of the number of services integrated in the platform and available for
subscription.

Keywords

Services Integration, Software-as-a-Service, SaaS, Property Management Software,
Reputation Management, ID-Scanning, Hospitality Sector
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Introducao

Capitulo 1 - Introdugao

O presente documento tem como objetivo apresentar o trabalho realizado ao longo do estagio
“Concecao e desenvolvimento de uma plataforma de gestao de servicos SaaS para o setor do
alojamento — integracao de servigos”.

Este trabalho insere-se no contexto do projeto Hotelcracy Apps, cofinanciado pelo
Portugal2020 — Sistema de Incentivos a Inovagao Empresarial e Empreendorismo. Decorreu
ao longo de 2 semestres, com inicio em fevereiro de 2018 e término em janeiro de 2019, no
Instituto Pedro Nunes — Laboratério de Informatica & Sistemas (IPNlis). O estagiario foi
inserido na equipa do IPNIlis, composta por dois professores universitarios, que tinham o
cargo de consultores do projeto Hotelcracy Apps, um gestor de projeto, e dois elementos
dedicados ao desenvolvimento. O projeto onde o estagio foi inserido, tem a duragdo de 33
meses, iniciado a 1 de Outubro de 2016, e com término a 30 de Junho de 2019.

Neste primeiro capitulo apresenta-se o estagio, dando a conhecer o projeto enquadrador
Hotelcracy Apps e as motivagdes subjacentes a sua criacio. E também feita uma descricio das
tarefas que ja haviam sido concluidas no ambito do mesmo, uma vez que ja contava com 16
meses, quando foi iniciado o estagio. No final, é feita uma breve descri¢ao da estrutura do
relatério.

1.1. Enquadramento e Motivacdes

Na presente secdo ¢ feito um enquadramento do setor hoteleiro e sao descritos alguns
problemas identificados no mesmo. E ainda apresentado o projeto que os pretende solucionar
e onde o presente estagio se insere.

1.1.1. A evolugdo das tecnologias no setor hoteleiro

Ha ja mais de duas décadas, as Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagao (TIC) tém ocupado
um lugar de destaque no setor hoteleiro, emergindo como um fator critico de sucesso.
Consequentemente, estas contribufram para que se iniciasse uma revolugdo no setot,
despoletando o interesse das gigantes tecnologicas [1].

Em 1996, a Microsoft fundava a Expedia, uma empresa tecnologica de comércio de viagens
online (OTA — Online Travel Agency), que em 2012 ja recebia o titulo de maior agéncia de
viagens do mundo [2]. Os nimeros comeg¢aram a tornar-se relevantes, e logo atras da Expedia,
comegaram a surgir outras empresas, como por exemplo, a Priceline (proprietaria da
Booking.com), que também passou a ocupar um lugar neste podio.

No intervalo de tempo entre 2003 e 2012, a Priceline viu os seus lucros crescerem de 10 milhoes
para 1.1 mil milhoes, sendo que em 2013 estimou-se que estes ja haviam atingido a marca de
40 mil milhées em reservas [2]. A relevancia destes dois players, foi de tal ordem, que logo se
estimou que em 2014, representariam aproximadamente 5% dos lucros totais de publicidade
da Google [2].
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A velocidade com que o mercado se reinventa, tem sido a principal causa do surgimento de
novas tecnologias. Estas permitem auxiliar o hoteleiro nas suas atividades diarias, bem como,
contribuem na ajuda ao cliente que procura as melhores solu¢oes em fun¢ao das suas
necessidades.

Em 2012, o setor das viagens ja era caracterizado como um dos maiores mercados a nivel de
e-commerce, pelo que, nesta altura, cerca de 90% das cadeias de hotéis ja ofereciam a
possibilidade de reserva direta no website [3].

Inicialmente, as ferramentas TIC utilizadas resumiam-se a Ewnferprise Resource Planning (ERP)
especializados, normalmente denominados de Property Management Software (PMS). Estes sao
sistemas que possibilitam gerir as principais atividades de um hotel, tais como: reservas, check-
in e check-ont de hospedes e gestao de limpezas.

No entanto, comegaram a ser identificadas algumas limitacGes subjacentes a este tipo de
ferramentas. A expansao deste tipo de sistemas ficava restringida a opgoes apresentadas pelo
fornecedor, o chamado vendor lock-in, impossibilitando assim a integragao com outros servigos.
Outra limitac¢ao prendia-se com a falta de funcionalidades que suportassem todos os processos
de negocio inerentes ao setor, como por exemplo, a emissao de faturas. Também o défice no
acompanhamento do mercado, de forma rapida e agil, limitou a utiliza¢ao destas ferramentas.
Devido a estas limita¢oes, tornou-se assim imperativa a busca por outro tipo de solu¢des que
conseguissem satisfazer as necessidades do setor.

1.1.2. As tecnologias adotadas no presente e as suas limitagdes

O numero de héteis e alojamentos que funcionam de forma auténoma ¢ elevado, estimando-
se que representem cerca de 67% da oferta na Europa, e 30% nos Estados Unidos da América
[1]. Estes sao caracterizados por funcionarem sem qualquer tipo de filiagao a cadeias, impondo
os seus proprios padroes de servigos e normas. Esta caracteristica tem a vantagem de
possibilitar uma maior flexibilidade em termos de preco, posicionamento, dimensio e
estrutura organizacional. No entanto, este nivel de independéncia dificulta a aquisicao de
ferramentas TIC, uma vez que estas entidades com menos escala tém recursos mais limitados.
Desta forma, em fun¢do dos meios que possuem, estes procuram as solucées que melhor
consigam satisfazer as suas necessidades.

Em termos de escolha de ferramentas, sao diversas as opgdes no setor. Estas agrupam-se em
diferentes categorias, que sao definidas em func¢ao das funcionalidades que dispoem. Alguns
exemplos, deste tipo de categorias sao: gestores de reputacao (Reputation Management Software),
gestores de canais de distribuicao (Channel Manager), gestores de precos (Rate Shopper) ou
ferramentas de faturagdo. Normalmente, as cadeias independentes acabam por adotar um
conjunto de solugoes best-of-breed (BoB) — caracterizadas por serem as melhores de cada
categoria [4] — em fungdo das suas necessidades, ¢ que normalmente sao comercializadas em
modelo Software-as-a-Service (SaaS) [1]. Para corresponder as diversas necessidades do setor, em
alguns casos, ¢ necessaria a subscri¢ao de varios destes servicos de diferentes categorias, pelo
hoteleiro.

A aquisi¢ao destes servigos pode tornar-se extensa e dispendiosa, uma vez que fica do lado do
hoteleiro a escolha das solugdes a adotar, numa vasta gama disponibilizada. Para além disso,
obriga ainda a que exista um novo processo de habituacio/aprendizagem de utilizagio sempre
que um novo servico é adotado. Existe ainda a agravante de ndo haver qualquer tipo de
integracao entre os SaaS adotados, obrigando a uma duplicacao de informagao nas diversas
areas, como por exemplo, a informagao dos clientes.
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1.1.3. A Hotelcracy Apps como solugio

De forma a solucionar esta problematica existente no setor, foi criado o consorcio, entre a
Hoteleracy Software Ida e o IPNlis, para o desenvolvimento da plataforma Hoteleracy Apps.

Este projeto tem como principal objetivo o desenvolvimento de uma plataforma Saa$ que
permitira ao utilizador, subscrever, integrar, migrar, utilizar e cancelar as diversas solugdes
SaaS atualmente existentes no mercado. De realgar, que qualquer servigo esta passivel de
integracao na plataforma, desde que pertenca a uma das categorias de servigos definidas, e que
disponibilize uma Application Programming Interface.

A escolha dos servigos sera feita no Marketplace, onde o hoteleiro tera a sua disposi¢ao os SaaS
respeitantes as diferentes categorias, passiveis de subscricdo. A integracao entre os diversos
servigos ficara também a cargo da plataforma Hoteleracy Apps, sendo que esta sera responsavel
pela troca de informagao entre as diferentes ferramentas subscritas. Um dos exemplos da
integracao, pode ser entre um servico de faturacdo, um Property Management Software e um
sistema de pagamentos. Os dados respeitantes a uma reserva estardo armazenados no PMS, e
quando o hoteleiro desejar emitir a fatura, a plataforma sera capaz de transferir estes mesmos
dados para um sistema de fatura¢do, afim de gerar a mesma. No final, os dados podem ser
transferidos para o servico responsavel pelo pagamento, com a finalidade de efetuar a
cobranca.

Usando a Hoteleracy Apps, o hoteleiro podera ainda trocar de servicos sempre que assim
entender. A plataforma sera responsavel pela migracao dos dados entre o servigo utilizado no
passado e o novo subscrito. Por exemplo, caso o hoteleiro se sinta insatisfeito com o PMS
que possui, e deseje trocar, a plataforma sera responsavel pela transferéncia dos dados relativos
as reservas efetuadas no PMS anteriormente utilizado para o novo subsctito.

A interacdo com os diversos servicos subscritos sera realizada através de uma interface
homogénea, abstraindo o utilizador da heterogeneidade e complexidade das interfaces nativas
de cada servico. Sempre que o utilizador desejar migrar entre SaaS da mesma categoria, a
interface permanecera semelhante, reduzindo, ou até mesmo eliminando, a curva de
aprendizagem inerente a cada um dos servigos.

A solugao apresentada permitira mitigar os problemas enunciados anteriormente, quebrando
barreiras que impedem a evolucio das tecnologias no setor. E solucionada a questio do vendor
lock-in, uma vez que o utilizador ¢ livre de escolher e mudar servigos em funcao das suas
necessidades. O processo de selecao também ficara bastante agilizado, uma vez que ja estardo
contemplados no Marketplace da plataforma os servicos mais relevantes existentes, eliminando
a necessidade de o hoteleiro estar a avaliar uma pandplia de ferramentas atualmente
disponibilizadas.

1.2. Estado do projeto Hotelcracy quando iniciado o estagio

Quando o presente estagio foi iniciado, o projeto Portugal2020 em que esta inserido, ja
contava com 16 meses desde o seu inicio, sendo que ja se encontravam terminadas algumas
tarefas delineadas. No ambito de um outro estagio, ja haviam sido analisados os servigos SaaS
disponibilizados atualmente, e que eram passiveis de serem integrados na plataforma. Ja tinha
sido criado um documento de “Personas e Cenarios”, que conduziu a geragao do documento
de “Macro-Requisitos do Sistema”.



Introducao

A arquitetura também ja se encontrava definida, no entanto, encontrava-se ainda na primeira
iteragao, de trés estipuladas, sendo que o trabalho a desenvolver para o presente estagio, teria
influéncia nas restantes.

O inicio do estagio coincidiu com o comego de duas novas etapas do projeto, nomeadamente
o desenvolvimento dos primeiros componentes da plataforma. Sendo que, a implementagao
do cddigo inicial estava direcionada para servigos das categorias de Faturacao, Channel Manager
e Pagamentos. Acompanhando a execucao desta etapa, também se havia iniciado a definigao
do modelo de dados, de forma a contemplar os servigos a integrar.

1.3. Objetivos do Estagio

O presente estagio contribui para o projeto Hoteleracy Apps através da integracao de dois novos
servicos de trés diferentes categorias a designar. Esta integracdo permitira assim a
disponibilizagao de seis novas solug¢des SaaS no Marketplace da platatorma, que ficardo de
passivel subscricao pelos utilizadores.

Para se proceder a integracao de servigos, o estagiario deve fazer uma recolha dos servicos
atualmente existentes ¢ definir aqueles que vai integrar de acordo com os requisitos
previamente levantados. Posteriormente, deve ser realizada uma evolugao do modelo de dados
da plataforma, de forma a permitir a inser¢ao destes Novos servigos.

Na segunda parte do estagio, relativa ao segundo semestre, devem ser desenvolvidas as
componentes responsaveis pelo processo de integracao, produzindo paralelamente testes as
mesmas. No final, o estagiario deve ser responsavel pela instalacio e validagao das
componentes desenvolvidas.

1.4. Estrutura do Relatorio

Depois de definidos os principais temas a abordar no presente relatério, a estrutura final é a
seguinte:

e Capitulo 2: contém uma descri¢ao do planeamento relativo aos 2 semestres, bem como
da metodologia de desenvolvimento a ser adotada, de forma a garantir a qualidade no
trabalho desenvolvido;

e Capitulo 3: é composto por breves descricdes dos principais conceitos subjacentes ao
projeto;

e Capitulo 4: possui os resultados do processo de levantamento do estado da arte dos
servicos a serem integrados. Nomeadamente das categorias de “Property Management
Systems”, “ID Scanner” e “Reputation Management”;

e Capitulo 5: é composto pela exposi¢cao da arquitetura do sistema. E realizada uma
explicacao das diversas componentes que a integram;

e Capitulo 6: compreende uma explica¢ao do modelo de dados da plataforma, bem como
da evolugao a que este foi sujeito;

e Capitulo 7: ¢ composto por uma explicaciao detalhada do processo de desenvolvimento.
Sio especificados os processos e metodologias aplicadas, bem como as ferramentas
utilizadas no projeto. F também feita uma explicacio das diversas componentes
desenvolvidas na plataforma e como estas foram sendo testadas ao longo do
desenvolvimento.
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Capitulo 2 — Metodologia e Planeamento

No presente capitulo é descrita a metodologia adotada no projeto Hoteleracy Apps, bem como
a adotada na equipa de desenvolvimento da plataforma. F também apresentado o
planeamento delineado para o decorrer dos 2 semestres de estagio, assim como a execu¢ao
real dos mesmos.

2.1. Metodologia Utilizada

No momento da candidatura ao Portugal2020, o consoércio definiu um planeamento geral para
o projeto Hoteleracy Apps, que segue uma estrutura baseada no modelo em cascata (Waterfall
Model). Este ¢ um modelo aplicado na engenharia de software, em que as diferentes etapas do
desenvolvimento de um projeto seguem de forma linear e sequencial, como apresentado na
Figura 1 [5]. Cada etapa ¢ dividida em diferentes tarefas, sendo que, o oufput é geralmente o
mput da fase seguinte, o que torna este modelo de baixa flexibilidade. Esta caracteristica,
dificulta o aproveitamento do conhecimento adquirido ao longo do projeto, uma vez que nao
se pode voltar atras de modo a alterar as conclusoes das etapas anteriores [6].

Maintenance

Figura 1 - Modelo em Cascata |7).

Tal como referido anteriormente, o desenvolvimento do projeto é assegurado por um
consorcio formado por duas entidades (Hoteleracy Software e IPN/is), que seguem o mesmo
planeamento. De forma a manter o sincronismo entre ambas as entidades, sao realizadas
reunides com a periodicidade de 3 a 4 semanas, onde estio presentes todos os elementos de
ambas as equipas. Nestas ¢ apresentado todo o trabalho desenvolvido, por cada uma das
entidades desde a ultima reunidao. Sao também discutidos aspetos estruturais do projeto (ao
nfvel de logica de negécio ou arquitetura da plataforma), com consequentes tomadas de
decisdo. Na segunda parte do estagio (correspondente ao segundo semestre), O estagiario
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participou ativamente nas reunides, demonstrando ao restante consoércio o trabalho
desenvolvido, na integragao de novos servigos na plataforma.

Para o desenvolvimento da plataforma, foi acordado, entre os parceiros do consorcio, a
aplica¢ao de uma abordagem baseada em alguns conceitos da metodologia Seru. Esta obriga
a que exista um maior comprometimento da equipa, dado que o trabalho ¢ dividido em curtas
iteracOes, que geralmente nao ultrapassam os 30 dias, denominados sprints. Todo o fluxo se
inicia na etapa de divisdo das principais tarefas em tarefas mais pequenas, que posteriormente
sao incluidas numa lista, o product backlog. Antes de iniciar um sprint, através da reunido de
planeamento, denominada sprint planning, sio decididas quais as tarefas a concluir durante o
mesmo. Estas sdo retiradas do product backlog e passadas para o sprint backleg. Durante o sprint
sao efetuadas reunioes diarias, denominadas dazly scrum, onde todos os elementos apresentam
o trabalho realizado, qual o planeado, e caso existam, as condicionantes que impedem o
avanco do mesmo. No final de cada sprinf, ¢ demonstrado todo o trabalho realizado. A
metodologia referida pressupoe a existéncia de 3 papéis base: product owner, responsavel por
definir e priorizar as tarefas que compoem o product backlog; a equipa de desenvolvimento,
responsavel por garantir o desenvolvimento das tarefas delineadas a cada sprint; € o scrum master,
responsavel por assegurar que a equipa respeita e segue os valores da metodologia. A
abordagem utilizada no Serum permite uma monitorizagao constante do desenvolvimento,
permitindo uma rapida reorganizagao de prioridades em caso de alteragdes nos requisitos, ou
dificuldades inesperadas.

Tal como referido anteriormente, a metodologia de desenvolvimento foi baseada na framework
Secrum, mas nao aplicada de forma rigida. Foi utilizado o conceito de sprints de
desenvolvimento, e as reunides que compoem a framework. Os sprints tinham a duragao de duas
semanas, e no final de cada um, era agendada uma reuniao, onde estavam presentes elementos
das equipas de desenvolvimento. Nestas reunioes era discutido o trabalho realizado, e era feito
o planeamento para o sprint seguinte. Para além destas, eram também realizados daily scrum, via
Skype. Ja durante a fase de desenvolvimento, as reunides de consoércio comegaram a estar
sincronizadas com os sprints de desenvolvimento, realizando-se a cada 2 sprints.

Para discussao de outros assuntos técnicos, como por exemplo as tecnologias ou ferramentas
a utilizar, eram realizadas reunides entre as equipas de desenvolvimento, a seguir as reunioes
de sprint planning. Quando era acordado que um dos pontos de discussao poderia ter impacto
na plataforma (por exemplo, decisdes arquiteturais), as tomadas de decisio eram agendadas
para a posterior reuniao de consorcio.

A nivel interno, a equipa do IPN/is fazia uma reunido semanal, normalmente a quinta-feira,
onde estava presente o orientador de estagio, e trés developers da equipa. Nestas reunides era
demonstrado o trabalho realizado por cada um dos elementos durante a semana e discutidos
aspetos técnicos, bem como, aspetos relacionados com o estagio.

Na Figura 2 estd esquematizada a metodologia de desenvolvimento descrita anteriormente.
Estao exemplificados dois sprints de desenvolvimento, o final da semana que os antecede, € o
inicio da semana que os sucede. A semana antecedente tem representada a reunido técnica e
de sprint planning, que tem impacto no sprint 1. Por sua vez, na semana seguinte, esta
representada a reunido de consoércio, onde viria a ser apresentado o trabalho desenvolvido ao
longo de ambos os sprints.
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Figura 2 - Exemplo da metodologia utilizada no desenvolvimento do projeto Hoteleracy Apps [8).

2.2. Planeamento

Nesta secgao, ¢ apresentado o planeamento da primeira parte do presente estagio, bem como
a evolucao das diferentes tarefas ao longo dos dois semestres. Sao também apresentadas
justificagoes para alteragdes que existiram no planeamento inicial.

2.2.1. Primeiro Semestre

Quando iniciado o estagio, as seguintes tarefas ja se encontravam delineadas:
1. Analise do estado da arte e recolha de informagdes dos servigos SaaS a integrar;
2. Definicao detalhada de requisitos e processos de integracio de servigos;

3. Evolucio do modelo de dados da plataforma.

Uma vez que as tarefas eram apresentadas a um nivel muito macro, surgiu a necessidade destas
serem decompostas, afim de se conseguir definir melhor o planeamento para o semestre. Para
além das tarefas acima referidas, foi também incluida a redacdo do presente relatorio. Para
efetuar o planeamento, fez-se uso de um Diagrama de Gantt, apresentado na Figura 3.
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_ Leitura da documentacao do projeto
) Escrita do Relatdrio Intermédio

s Analise do estado da arte dos servigos SaaS
- Levantamento de servigcos PMS

. Levantamento de servicos Reputation Management
. Levantamento de servigos ID-Scanner
- Analise detalhada e selecao dos servigos a integrar
- Definicao detalhada de requisitos e de processos de integracéo de servigos
s Desenho da solugao e evolugao do modelo de dados da plataforma
g Anadlise das componentes a desenvolver

Analise e Critica da solugédo adotada

Figura 3 - Diagrama de Gantt relativo ao planeamento do 1° semestre de estdgio
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A Figura 4 apresenta a execucao real das atividades, que haviam sido planeadas para o 1°
semestre de estagio. A duragao foi diferente do planeamento inicial nas seguintes tarefas:

Levantamento de servigos PMS: quando foi realizado o planeamento para o
primeiro semestre, previu-se que esta seria a categoria que necessitava de mais tempo
para analise, devido a quantidade de servigos atualmente disponiveis. Ainda assim, o
tempo planeado nao foi suficiente, sendo necessaria a aloca¢ao de mais uma semana
para a conclusao desta tarefa.

Defini¢ao detalhada de requisitos e processos de integracdo de servigos: esta
tarefa envolveu a analise detalhada das APIs dos servicos. Uma vez que o numero de
servigos passiveis de integracao na plataforma, foi superior ao expectavel, esta tarefa
necessitou de mais tempo para ser concretizada.

Analise das componentes a desenvolver: através da tarefa “Leitura da
documentacdo do Projeto”, foi possivel realizar uma grande parte do trabalho relativo
a analise das componentes a desenvolver. A arquitetura adotada na plataforma foi logo
conhecida, facultando assim conhecimento acerca das diversas componentes. Com o
conhecimento global ja adquirido, foi facilitada a identificagao, e o modo como estas
viriam a ser desenvolvidas para a integragao dos novos servicos, resultando assim na
redug¢ao de tempo desta tarefa.

Evolugio do modelo de dados: esta etapa compreendia a identificacio das
diferentes entidades que eram possiveis obter nas diversas APIs, por exemplo: cliente,
hoéteis, quartos, entre outras. Depois de identificadas, foram sendo criadas novas
entidades a inserir no modelo de dados, que eram discutidas internamente na equipa
do IPN/is. Estas discussoes levaram a que houvessem sucessivas evolu¢des do modelo
de dados, o que se refletiu no incremento do tempo para concluir a tarefa.
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- Evolucéo do modelo de dados

Figura 4 - Diagrama de Gantt relativo a execugao do 1° semestre de estagio
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2.2.2. Segundo Semestre

Para o segundo semestre as principais tarefas ja se encontravam delineadas, sendo as seguintes:
e Desenvolvimento dos componentes de integracao de servicos SaaS e evolugao de
componentes da plataforma existente;
e Defini¢iao e desenvolvimento de testes aos componentes de integracao de servigos
SaaS desenvolvidos;

e Instalacdo e validagao final dos componentes.

O planeamento das tarefas a concretizar foi efetuado posteriormente ao conhecimento da
metodologia de desenvolvimento da plataforma. Assim, ficou definido que sempre que um
novo servigo era integrado, as 3 tarefas, acima enunciadas, eram executadas sequencialmente.
De realgar que a estimativa do tempo total de integracao, foi feita com base no numero de
endpoints que eram disponibilizados pelas API dos SaaS envolvidos, sendo a variagao relevante.
Assim, o planeamento inicial para o decorrer do segundo semestre é o apresentado na Figura

5.

11



Metodologia e Planeamento

Sep 2018 Oct 2018 Nov 2018 Dec 2018 Jan 2019 Feb 2019 Mar 2019
03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 O7 14 21 28 04 11 18 25 04 11 18 2¢

prmmmm——— Integracao do servico Cloudbeds
— Desenvolvimento das componentes

7777 Definicao e desenvolvimento de testes
- Instalacao e validagao das componentes

Integracao do servigo Hetras
Desenvolvimento das componentes

Definicao e desenvolvimento de testes

|

Instalacao e validacao das componentes
Integracao do servigo Olery

pr——
[ Desenvolvimento das componentes
) Definicao e desenvolvimento de testes
- Instalacao e validacao das componentes
prmmmmmm——— Integracao do servico ReviewPro
[ ] Desenvolvimento das componentes
_ Definicao e desenvolvimento de testes
[ instalacao e validacdo das componentes
= Integracao do servico ldcheck
[} Desenvolvimento das componentes
- Definicao e desenvolvimento de testes
[} instalacao e validacao das componentes
e Integracao do servigo ldscan
[[7] Desenvolvimento das componentes
- Definicao e desenvolvimento de testes

- Instalacao e validagao das componentes

IS escrita do Relatorio de Estagio

Figura 5 - Diagrama de Gantt relativo ao planeamento do 2° semestre de estdgio
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A execucdo real das tarefas planeadas para o 2° semestre ¢ apresentada na Figura 6. A grande
mudanga que existiu em relagdo ao planeamento inicial, foi nos servig¢os integrados.

Antes de se iniciar a integracdo, era necessario garantir o acesso a API dos servigos a integrar.
Desta forma, foi estabelecido um contacto direto com as diversas empresas com a finalidade
destas fornecerem as chaves de autenticagao. Depois de contactados, alguns servicos nao
demonstraram interesse na realizacao da parceria, e outros nao forneceram resposta. Este ja
havia sido identificado como um risco a ser considerado, e, por isso, ja existia um plano de
mitigacdo que passava por escolher o servi¢o imediatamente a seguir na lista de priorizagao.
No entanto, para a categoria de PMS o problema foi além do expectavel, e apenas se conseguiu
o acesso a API de um servico, denominado Beds24. Nos servicos de Reputation Management, a
Review Pro também nao demonstrou interesse, e por isso acabou por ser substituida pela
AboutMyHotel. No entanto, esta troca nao teve grande reflexo no planeamento inicial, uma vez
que as APIs de ambos os servicos eram semelhantes e o modelo de dados ja contemplava
todas as entidades necessarias para a integracio.

No entanto, para o servi¢o Beds24, teve que existir uma nova avaliagdio do modelo de dados
da plataforma, de forma a verificar se este se encontrava adaptado para a integracao do servigo.
Para além do tempo despendido para a conclusio desta tarefa, o necessario para a integragao
total do servigco foi um pouco superior ao expectavel devido a ser o primeiro servigo a ser
integrado. Desta forma, o estagiario necessitou de um tempo adicional para conhecer o cédigo
das diversas componentes, bem como os diferentes fluxos existentes na plataforma.

Nos restantes servi¢os, o tempo de integracao foi semelhante ao que se havia planeado no
inicio do semestre. Depois de atingidos os objetivos do estagio, foi, adicionalmente,
desenvolvida uma interface grafica de forma a facilitar a apresentac¢io final dos resultados.

13
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Figura 6 - Diagrama de Gantt relativo a execucao do 2° semestre de estdgio
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2.3. Analise de Riscos

Na Engenharia de Software, um risco pode ser encarado como um potencial problema ou
circunstancia indesejada, que afeta o cumprimento dos objetivos definidos para o projeto.
Assim, torna-se fulcral identifica-los e analisa-los, de forma a que se consigam gerir, e desta
forma diminuir o impacto negativo no projeto.

A identificagdo dos riscos ¢ feita com base na probabilidade de ocorréncia, no nivel de
impacto, e na janela temporal onde se prevé que estes ocorram [8]. Ap6s a identificagdo, sao
previstas as consequéncias que estas possam ter para o normal decorrer do projeto, bem como
os planos de mitigacdo que possam diminuir o impacto negativo.

Um plano de mitigacao surge da necessidade de se reduzir o impacto da ocorréncia de um
risco, previamente identificado. Como tal, é de elevada importancia, o planeamento de
medidas preventivas que consigam mitigar os possiveis riscos identificados, de forma a
aumentar a probabilidade de sucesso do projeto.

A probabilidade de um risco consiste numa estimativa com base numa percentagem de
ocorréncia [8]. Os graus de probabilidade sao assim divididos da seguinte forma:

e Baixa: <40%;

o Média: 40% a 70%;

o Alta: >70%.

O grau de impacto ¢é igualmente uma medida qualitativa, definida com base no esfor¢o que se
val ter que aplicar para atingir objetivos obrigatérios, para que se considerar o projeto bem
sucedido [8]. Desta forma, os graus de impacto sio os seguintes:

e Insignificante: os critérios de sucesso podem ser atingidos sem grande dificuldade;
e Ciritico: os critérios de sucesso podem ser atingidos com grande esfor¢o/custo;
e Catastrofico: os critérios de sucesso nao podem ser atingidos.

Por dltimo, a janela temporal consiste no intervalo de tempo estimado, que o risco se vai
perpetuar [8]. Esta escala divide-se da seguinte forma:

e (Curta: poucas semanas;
e Média: entre 1 e 3 meses;
e Longa: > 3 meses.

2.3.1. Critérios de Sucesso

De forma a quantificar o sucesso do presente estagio, foram definidos os seguintes critérios
de sucesso a alcancar:

e Devem ser integrados 2 servicos de cada uma das 3 categorias diferentes;
e A integra¢ao deve ser concluida dentro da data limite de entrega;
e O cédigo produzido deve respeitar as boas praticas intrinsecas ao projeto.

2.3.2. Levantamento de Riscos

Depois de efetuada uma analise do trabalho a realizar no decorrer do presente estagio,
combinado com as condutas de identificacao de riscos descritas anteriormente, definiram-se
os seguintes riscos:
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ID: RO1 Probabilidade: Alta Impacto: Critico Janela Temporal: Curta

Risco: Algumas marcas responsaveis pelos servigos passiveis de integragio na plataforma nio percecionam
beneficio na colaboragdo com a Hotelcracy. Ha um risco de nio fornecerem as chaves para acesso a API.

Plano de Mitigagao: Procurar o setvigo imediatamente seguinte no ranking planeado

Tabela 1 - Risco 01

ID: R02 Probabilidade: Média Impacto: Insignificante Janela Temporal: Curta

Risco: O Modelo de dados da plataforma é de elevada complexidade. Existe o risco de posteriormente a
evolugido do mesmo, este ainda nao permitir a integragio completa dos servigos.

Plano de Mitigagiao: Reformular modelo de dados de forma a contemplar os servigos escolhidos

Tabela 2 - Risco 02

ID: R03 Probabilidade: Baixa Impacto: Critico Janela Temporal: Média

Risco: As tecnologias no setor hoteleiro estio num constante ambiente de mudanga em fungio das
necessidades. Ha um risco dos parimetros exigidos e devolvidos pelas APIs dos servigos integrados sofrerem
alteragdes.

Plano de Mitigagao: Reformulagdo dos pedidos efetuados, e leitura das respostas dadas pelos servigos

Tabela 3 - Risco 03

ID: R04 Probabilidade: Média Impacto: Critico Janela Temporal: Longa

Risco: O estagiario nunca foi integrado numa equipa de desenvolvimento a nivel empresarial. Ha um risco deste
nio conseguir seguir o ritmo de desenvolvimento expectavel.

Plano de Mitigagao: Alocar mais tempo para o desenvolvimento
Tabela 4 - Risco 04

ID: RO5 Probabilidade: Média Impacto: Critico Janela Temporal: Longa

Risco: O estagiario nunca desenvolveu seguindo exaustivamente uma metodologia de desenvolvimento. Ha um
risco de adaptagio por parte do mesmo.

Plano de Mitigacgio: Reunides regulares com os orientadores de estagio, e developers do projeto

Tabela 5 - Risco 05
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Capitulo 3 — Principais Conceitos Base

Ao longo do presente capitulo, sio descritos diferentes conceitos relevantes para a
contextualizagao do leitor, no ambito do projeto em que o presente estagio foi inserido. Em
cada seccdo sera descrito um conceito, de forma breve e sucinta.

3.1. Software-as-a-Service

Software-as-a-Service é definido como uma forma de distribuigao e comercializagao de soffware.
Através deste modelo, o fornecedor ¢ inteiramente responsavel pelo fornecimento de toda a
estrutura para a disponibilizacao do soffware (servidores, segurancga, conectividade). Do outro
lado, o acesso por parte do cliente ¢ realizado via browser da internet [9).

Assim, este tipo de software define-se principalmente, pelas seguintes caracteristicas:

e Atualizagoes sao automaticamente aplicadas sem intervengao do cliente;
e O servigo ¢ adquirido num método de subscri¢ao;

e O cliente apenas necessita de um dispositivo com acesso a ternet, sendo que nao é
necessario qualquer outro tipo de hardware [10].

Podemos concluir, que os beneficios da adogdo deste tipo de servicos se prendem
essencialmente com os custos inerentes ao suporte do mesmo. Nao necessitando de ter custos
associados a aquisi¢ao de hardware, o cliente fica também ilibado das a¢cbes de manutencao e
setup inicial do mesmo. Para além disto, visto que este tipo de servico funciona através de um
método de subscricdo, o cliente apenas paga pelo que efetivamente utiliza. No entanto, ao
ficar ilibado de todos os custos enunciados anteriormente, o utilizador vai estar a pagar por
uma coisa que nunca vai ser efetivamente sua, a semelhanc¢a de um arrendamento. Para além
disto, este estard sempre sujeito a ter que se adaptar a pequenas mudangas que existam no
software subscrito.

3.2. Application Programming Interface (API)

Uma API, é definida como um conjunto de métodos e padrdes, estabelecidos por um
software, que permitem a utilizagdo dos seus servigos [11]. Tem como objetivo principal a
disponibilizagdo de funcionalidades para terceiros, funcionando assim como um intermediario
de dialogo entre duas aplicagoes distintas [12]. Esta comunicagao ¢é estabelecida através dos
chamados endpoints, que funcionam como porta de entrada para as apps alheias ao servigo
fornecedor da APIL.

De forma a entender melhor o conceito, tomemos um exemplo pratico. Imaginemos que o
leitor pretende desenvolver um sistema de /ggin através da conta de Facebook. Este cenario é
possivel, devido ao servico criado por Mark Zuckerberg possuir uma API que disponibiliza
endpoints para validar os dados de uma conta ali registada. Desta forma, quando um utilizador
pretender efetuar o /Jogin no produto desenvolvido pelo leitor, os dados serdo enviados para o
endpoint da API, que sera responsavel por verificar a validade dos mesmos. Desta forma, do
lado da aplicagao apenas se tem que aguardar pela resposta fornecida, sem ter que executar
qualquer tipo de agao.

17



Principais Conceitos Base

3.3. Categoria de Servigos em Estudo

As categorias de servigos referem-se a grupos de ferramentas que sao utilizadas atualmente no
setor hoteleiro, e que sao definidas e caracterizadas em funcdo das funcionalidades que
dispoem. No total, sio identificadas 14 categorias, no entanto, para o presente estagio, foram
escolhidas 3 categorias a estudar: Property Management System (PMS), Reputation Management e 1D-
Scanning. Estas categorias estao descritas nos subcapitulos seguintes.

3.3.1. Property Management System (PMS)

Nos dias de hoje, os PMSs assumem um grau de importancia muito relevante para a gestao
hoteleira, pois permitem o controlo de todas as a¢ées centrais de um hotel. Algumas das suas
fungoes sao: gestio de reservas, gestio de clientes, check-in e check-out, controlo de limpeza dos
quartos, gestao de folios, geracao de relatérios de contas, ou até mesmo controlo de faturagao.
Exemplos deste tipo ferramentas sao: Cloudbeds [13] e Beds24 [14].

3.3.2. Reputation Management

A velocidade com que as criticas se expandem nos dias de hoje, obriga a que os servigos
hoteleiros aumentem o nivel de importancia atribuido as mesmas. Assim, com o objetivo de
facilitar a procura de criticas, nasceram as ferramentas de Reputation Management.

Através do uso destas solugdes, ¢ possivel acompanhar, num tnico local, criticas e avaliagoes
feitas as propriedades do hoteleiro, provenientes de diversas fontes, melhorando assim, a
rapidez com que se tem acesso a estas informagoes. Depois de visualizar as avaliagoes feitas
ao seu servico, o hoteleiro pode focar-se em melhorar aspetos que estejam com uma menor
cotagao, ou manter aqueles que se encontram bem cotados.

Existem ainda algumas ferramentas desta categoria, que permitem submeter os clientes a
questionarios personalizados, indo mais rapidamente ao encontro, das avaliacdes que 0s
hoteleiros pretendem obter. Exemplos deste tipo de Saa$ sao: Olery [15] e Review Pro [16].

3.3.3. ID-Scanning

Este ¢ um tipo de servigo bastante simples, mas que apresenta uma grande utilidade. Através
do uso de uma camara de um swartphone, ou de computador, é realizada uma digitalizacao do
documento de identificagao apresentado pelo cliente. Posteriormente, a foto é enviada para a
aplicacao, e automaticamente sao obtidos uma série de dados pessoais referentes ao cliente.

Este tipo de ferramentas apresentam uma grande utilidade, uma vez que permitem, em questao
de segundos, a obten¢ao em formato zext dos dados disponiveis no documento, evitando que
os mesmo tenham que estar a ser inseridos através do teclado. Para além disto, a aplicagao faz
uma validagdgo do documento fornecido, permitindo assim identificar documentos
talsificados. Exemplo deste tipo de software sao: IdScan [17] e 1dCheck [18].

3.4. Modelo Canédnico

Para que todos os servicos integrados na plataforma desenvolvida no projeto Hoteleracy
consigam “falar” entre si, é necessaria a criagao de um protocolo de comunicacdo interno.
Este protocolo sera o “dicionario” utilizado por todas as ferramentas adotadas, garantindo
assim que estas se expressam na mesma “lingua”.
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Este protocolo é concretizado através do desenho de um modelo canénico, resultante do
mapeamento dos parametros presentes nas APIs dos diversos servigos integrados. Desta
forma, ¢é possivel criar uma linguagem comum a todos. Assim sendo, podemos entender que
o modelo canénico serd a linguagem mediadora de comunicagao.

Tomemos um exemplo pratico para explicar o papel principal do modelo canénico. Estao trés
pessoas numa sala, de trés nacionalidades distintas. A pessoa de nacionalidade inglesa, quer
comunicar com a pessoa de nacionalidade alema, no entanto, ndo consegue, visto que niao
falam a mesma lingua. Para garantirem a comunicag¢ao entre ambas, estas tém que fazer recurso
da terceira pessoa, que ¢ um portugués e que tem em sua posse dicionarios de traducao de
ambas as linguas para portugués, e vice-versa. Ao receber a mensagem em Inglés, este ira
traduzir a mensagem para portuguécs, ¢ de seguida, para conseguir comunicar com o
destinatario da mensagem, ira traduzir a mensagem de portugués para alemao.

Assim, podemos concluir que neste caso, a linguagem portuguesa ¢ assumida como o modelo
canbnico, e ambos os dicionarios utilizados sio os resultados da modelagem dos diversos
sistemas para a linguagem do modelo canénico.

3.5. Integragdo de Servigos

No contexto da plataforma, considera-se um servigo integrado se este conseguir estabelecer
comunicagoes com multiplas solugoes disponibilizadas na plataforma Hoteleracy Apps. O
processo de comunicagao entre servicos ¢ iniciado e intermediado pelas diversas componentes
da plataforma, sendo que estas serdo também responsaveis por fazer a invocagao dos métodos
nas diferentes APIs. Para que seja possivel garantir a correta comunicagao para os endpoints, a
plataforma serd também responsavel pela tradu¢ao dos dados no sentido plataforma-servigo,
e servigo-plataforma, fazendo recurso ao modelo canénico definido. Tal como ja referido, a
existéncia de API nos diversos servigos, é obrigatéria, uma vez que esta é o ponto de conexao
entre as diversas solucGes e a plataforma.
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Capitulo 4 — Analise de servigos das diversas
categorias

No presente capitulo ¢ feita uma descri¢ao do processo de levantamento, e analise de servigos
SaaS para a industria hoteleira atualmente existentes no mercado. Para esta avaliagao foram
contempladas as categorias em estudo, ja referidas anteriormente.

Esta etapa iniciou-se a 26 de fevereiro de 2018, com o objetivo de definir os servicos mais
prioritarios a integrar no decorrer do segundo semestre. Para as categorias de Reputation
Management e PMS, o método de avaliagio foi muito semelhante. No entanto, devido a
limitagoes encontradas nos servi¢os de ID-Scanning, este teve um método diferente, e portanto,
sera explicado de forma separada.

A analise dos documentos produzidos no estagio “Estudo e desenvolvimento de uma
plataforma de gestao de servicos SaaS para o setor do alojamento — Subscricio e
Cancelamento de Servicos”, do aluno José Carlos Miranda, foram o ponto de partida desta
etapa. Durante o seu estagio, este aluno ja havia feito um levantamento dos servigos de 2 das
3 categorias em estudo.

4.1. Property Management System & Reputation Management

Dos documentos produzidos pelo aluno José Carlos Miranda, foram considerados para
avaliacao um total de 24 servigos da categoria de PMS, e 10 servicos da categoria de Reputation
Management. Posteriormente iniciou-se uma nova etapa, que consistia no levantamento de SaaS
até entdo nao considerados.

4.1.1. Levantamento e Analise de novos servigos

Concluida a analise dos documentos, iniciou-se a etapa de levantamento de novos servigos
nao contemplados nos resultados anteriormente referidos.

A pesquisa de novos servigos desenvolveu-se através do uso de diversas keywords, definidas
pelo estagiario, e aplicadas no motor de busca Google. As keywords utilizadas para a categoria de
PMS, foram as seguintes:

o “Property Management Software” — 01 de margo de 2018
“Hotel Property Management Software” — 06 de marco de 2018
“Hotel Property Manager Software” — 09 de marco de 2018

e “Hotel PMS SaaS” — 09 de marco de 2018

e “PMS SaaS”’- 11 de marco de 2018

e “Property Management SaaS” — 11 de marco de 2018

o ‘PMS API”—15 de marco de 2018

o “Property Management Software API” — 19 de marco de 2018
e “Property Management SaaS API”- 20 de mar¢o de 2018
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Quando concluido o levantamento de servicos PM.S, iniciou-se o levantamento de SaaS de
Reputation Management. Para a recolha de ferramentas desta categoria, foram utilizadas as
seguintes &eywords:

o “Reputation Manager” - 21 de marco de 2018;

o “Online Reputation Manager Software” — 22 de margo de 2018;

o  “Online Reputation Manager SaaS” — 23 de margo de 2018;

o “Reputation Manager SaaS API” — 26 de marco de 2018;

o “Reputation Manager API” — 28 de marco de 2018;

Ao longo da pesquisa, em ambas as categorias, foram sendo progressivamente feitos
refinamentos das keywords de pesquisa utilizadas em fun¢io dos dados anteriormente
conhecidos. Numa fase final, comecou-se a fazer uso da palavra “API” de forma a ir ao
encontro de servigos que disponibilizassem acesso a mesma.

Depois de encontrados os novos servigos, passou-se a fase de analise. No entanto, para se
prosseguir com esta etapa, era necessaria a existéncia de parametros que conseguissem
caracterizar os diversos SaaS encontrados. Assim, de forma a também efetuar uma verificacao
da consisténcia dos dados presentes nos documentos do aluno José Carlos Miranda, foram
utilizados os mesmos parametros la presentes. Com efeito, os campos utilizados foram os
seguintes:

e API: parametro que indicava a existéncia/nio-existéncia de API no setvico em

analise;

e Protocolo API: protocolo utilizado para desenho da API;

e Formato dos dados: formato dos dados utilizados pela API;

e Acesso a API: tipo de utilizadores a que era disponibilizado o acesso a API;

e Documentacio da API: parimetro que indicava a existéncia/ndo-existéncia de
documentacao da APIL.

Durante a analise, em quase todos setrvigos, as informag¢oes procuradas eram obtidas no website
do servico em analise. No entanto, foi também possivel obter informagoes acerca dos servigos
avaliados, através dos seguintes websites:

e www.capterra.com: Este é um website que tem como objetivo ajudar os utilizadores na
busca de soffware atualmente existente no mercado. Através de parametros de analise,
comum a todos os servicos disponiveis na plataforma, ¢ possivel ao utilizador fazer
uma comparag¢ao entre as diversas ferramentas, e decidir qual a melhor em fungdo das
suas necessidades. Para além disto, é também possivel visualizar reviews de outros
utilizadores ao servico em questio. Esta plataforma foi adquirida em 2015 pela
Gartner, revelando assim um nivel de fiabilidade alto, para utilizacio dos dados
disponibilizados [19];

e www.programmableweb.com: website que possui analises detalhadas de diversas APIs
de servicos existentes.

Na Tabela 6, é possivel visualizar os resultados de todo o processo anteriormente descrito,
para a categoria de Property Management Software.
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ID Nome API Protocolo Formato dos Dados  Acesso a API DocumentaGéo
API da API
PMS_01 | Alacer- Hotel Nio N/A N/A N/A N/A
Manager

PMS_02 | Amadeus PMS Sim SOAP XML N/D N/D
PMS_03 | Beds24 Sim N/D JSON/XML Subscritores Sim
PMS_04 | Base7Booking Nao N/A N/A N/A N/A
PMS_05 | BookingCenter Nao N/A N/A N/A N/A
PMS_06 | Booking Factory Sim REST JSON Aberto SIM
PMS_05 | Clock PMS Sim REST XML/JSON/YAML Subscritores Sim

PMS_07 | CloudBeds Sim N/D JSON Aberto Sim

PMS_08 | Cubilis Nao N/D N/D N/D N/D
PMS_09 | Elina Sim N/D XML N/D N/D
PMS_10 | Frontdesk Anywhere | N3o N/A N/A N/A N/A
PMS_11 | Guestline—Rezlynx | Ndo N/A N/A N/A N/A
PMS_12 | HS/Hotelsoftware N3o N/A N/A N/A N/A
PMS_13 | Hetras Sim N/D N/D Aberto Sim

PMS_14 | HostPMS Nao N/A N/A N/A N/A
PMS_15 | Hotelogix PMS Sim REST XML N/D Sim

PMS_16 | Hotline Software N3o N/A N/A N/A N/A
PMS_17 | Hoteliga Sim REST JSON/XML N/D Sim

PMS_18 | Hostaway N3o N/A N/A N/A N/A
PMS_19 | Hotelcinquestelle Sim N/D JSON Sob-pedido N/D
PMS_20 | 1Qpms Sim REST N/D N/D N/D
PMS_21 | InovGuest Nao N/A N/A N/A N/A
PMS_22 | Inkey PMS N3o N/A N/A N/A N/A
PMS_23 | InnQuest N3o N/A N/A N/A N/A
PMS_24 | MSI Cloud PMS Nao N/A N/A N/A N/A
PMS_25 | Micros N3o N/A N/A N/A N/A
PMS_26 | Newhotel PMS Ndo N/A N/A N/A N/A
PMS_27 | Oracle - OPERA Nao N/A N/A N/A N/A
PMS_28 | PropertyMe Nao N/A N/A N/A N/A
PMS_29 | Protel PMS Nédo N/A N/A N/A N/A
PMS_30 | RoomKey PMS Sim REST N/D N/D Sim

PMS_31 | RoomMaster N&o N/A N/A N/A N/A
PMS_32 | Roomraccoon N3o N/A N/A N/A N/A
PMS_33 | Resnexus Nao N/A N/A N/A N/A
PMS_34 | Skyware Hospitality = Ndo N/A N/A N/A N/A

Solutions

PMS_35 | SoftPMS Nao N/A N/A N/A N/A
PMS_36 | Seekom iBex Nio N/A N/A N/A N/A
PMS_37 | SkyTouch Ndo N/A N/A N/A N/A
PMS_38 | Sirvoy Nio N/A N/A N/A N/A
PMS_39 | VerticalBooking Sim N/D XML Subscritores N/D
PMS_40 | Webrezpro Nio N/A N/A N/A N/A
PMS_41 | Zak by Wubook Sim RPC XML N/D Sim

PMS_42 | StayNTouch N3o N/A N/A N/A N/A
PMS_43 | Execu/Suite Nado N/A N/A N/A N/A
PMS_44 | StayNTouch N3o N/A N/A N/A N/A
PMS_45 | LittleHotelier Ndo N/A N/A N/A N/A
PMS_46 | Rezlynz PMS Nao N/A N/A N/A N/A

N/A - Néo Aplicavel

N/D — Nao Disponivel

Tabela 6 - Resultados do processo de levantamento e andlise de PMS's atualmente existentes
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Olhando para os resultados, ¢ possivel concluir que foram encontrados 22 novos servigos,
identificados com a cor verde, sendo que, do total, 5 possufam acesso via API. Desta forma,
no final foram contemplados 11 servigos com acesso a API, uma vez que nos documentos do
aluno José Carlos Miranda, estavam identificados 6. Desta forma, foi possivel concluir que o
nimero de solugoes apresentadas atualmente é considerado elevado, muito provavelmente
devido ao forte crescimento tecnolégico no setor hoteleiro.

Na Tabela 7 é possivel visualizar os resultados do processo de levantamento de servigos da
categoria de Reputation Management.

ID Nome APl Protocolo Formatodos  Acesso & API Documentagdo
APl Dados da API
0_1 | About my hotel Sim REST XML/IJSON | Parceiros/Aberto | N3o
0.2 | Barqar Ndo N/A N/A N/A N/A
ID_3 | Birdeye Sim REST JSON Aberto Sim
I0_4 | Brandseye Sim N/D N/D Subscritores N/D
I0_5 | Brandwatch Sim N/D JSON Aberto Sim
D6 | CrimsonHexagon Sim N/D JSON Subscritores Sim
I0_7 | Customer-Alliance Nio N/A N/A N/A N/A
ID_8 | ebuzzconnect Ndo N/A N/A N/A N/A
I0_8 | Falcon.io Néo N/A N/A N/A N/A
I0_10 | FieldSolutionGroup Nido N/A N/A N/A N/A
I0_11 | FutureSolutionsMedia | Ndo N/A N/A N/A N/A
I0_12 | Grade.us Sim N/D JSON Subscritores Sim
I0_13 | Meltwater Sim N/D N/D Necessita de Sim
Registo
I0_14 | Oktopost Sim REST ISON Aberto N/D
10_15 | QOlery Sim N/D ISON Mediante Sim
pedido
ID_16 | Podium Nio N/A N/A N/A N/A
10_17 | Rankur Sim REST N/D Aberto, mas Sim
limitado
ID_18 | RavenTools Sim REST XML/ISON | Aberto Sim
I0_1% | RenegadeWorks Nio N/A N/A N/A N/A
I0_20 | Reputation Aegis Sim N/D JSON/XML | Necessita de Sim
Credenciais
I0_21 | Reputize Sim REST N/D N/D N/D
I0_22 | Review Pro Sim N/D JSON Mediante Sim
pedido
I0_23 | Review Wave Nio N/A N/A N/A N/A
I0_24 | Reviewlnc Nio N/A N/A N/A N/A
I0_25 | ReviewTrackers Sim
I0_26 | Revinate N&o N/A N/A N/A N/A
ID_27 | RevuKangaroo Néo N/A N/A N/A N/A
I0_28 | SproutSocial Nio N/A N/A N/A N/A
10_2% | TrustYou Sim N/D N/D N/D Sim
N/D — Nio Dispanivel N/A — Nio Aplicavel

Tabela 7 - Resultados do processo de levantamento e andlise de servigos de Reputation Management atnalmente
existentes

Através dos resultados, é possivel concluir que foram encontrados 20 novos servigos,
identificados com a cor verde, sendo que 10 possufam acesso a API. Depois de realizada a
analise desta categoria, concluiu-se que o nimero de ferramentas atualmente disponiveis é
significativo. No entanto, os setores para que estas se vocacionam foi divergindo, nao ficando
apenas confinado a hotelaria, mas também, por exemplo, a restauracao.

Depois de concluida esta etapa, passou-se a seguinte, que compreendia uma analise detalhada
da API de cada um dos setvicos.
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4.1.2. Analise da API dos servigos

Antes de se iniciar a analise da API dos servicos encontrados na fase anterior, foi necessario
efetuar uma filtragem de forma a garantir que as solugoes a avaliar preenchiam os requisitos
minimos para integragao.

Tal como ja referido anteriormente, a existéncia de API é um requisito critico para integrar
um servigo. Deveria igualmente possuir documenta¢ao da mesma, de forma a que os developers
conseguissem obter as informagdes necessarias para efetuar a integracao do servico. Com
efeito, todos os servicos que nao possuissem API, ou documentagio da mesma, seriam
descartados logo a partida.

Para garantir que os PMS a integrar possufam versatilidade na API, foi estabelecido que estes
deveriam possuir pelo menos um endpoint para modificar, criar e listar dados. Por sua vez,
devido a natureza das ferramentas de Reputation Management, apenas era exigido que estas
possuissem endpoints para listar.

Depois de estabelecidos os requisitos de admissao, foram especificados os parametros de
analise a aplicar a cada uma das APIs. Definiram-se os seguintes campos de avaliagao:

e Popularidade: de forma a quantificar a popularidade do servico em questdo, foi
utilizado o website “www.capterra.com”, onde era disponibilizado um valor
quantitativo que variava entre 0 e 5.

e Preco: custos monetarios associados a utilizacio da API;

e Numero de pedidos: limite maximo de pedidos a realizar a API;

e Nivel da documenta¢dao: uma vez que todos os servigos a analisar teriam que possuir
documentagio, foram estabelecidos niveis para caracterizar a sua qualidade:

o Nivel 1: Existir documentag¢io, mas sem conteudo relevante;

o Nivel 2: Documentag¢ao apresentar conteudo, mas insuficiente para esclarecer
métodos existentes, e parametros de entrada;

o Nivel 3: Documentagio apresentar métodos, e parametros de entrada e saida;

o Nivel 4: Documentacido apresentar métodos, parametros de entrada e saida, e
ter exemplos de teste;

Os resultados da avaliagao da API dos PMSs, através dos parametros anteriormente referidos,
sao os apresentados na Tabela 8.

# ID Nome Pregco Nlmero de Criar Obter Modificar Popularidade Tem
Pedidos Entidades Entidades Entidades Documentagao
1| PM5_02 | Amadeus PMS MNao
2 | PM5_03 Beds24 7.90€/més Sem limite X X X 5* Sim-2
3| PMS_05 Clock PMS S/Resposta Spedidos/min X X X Ly Sim-2
4 | PMS_07 CloudBeds 5/Custos Sem limite X X X 5% Sim-3
5| PMS_08 Elina Mao
6 | PMS_13 Hetras 5/Custos sem limite X X X S/Cotagdo sim-3
7 | PMS_15 Hotelogix PMS S/Resposta S/Resposta X X X 4* Sim-3
8 | PMS_17 Hoteliga x Sim
9 | PMS_19 Hotelcinguestelle X Sim
10 | PMS_20 IQpms MNao
11 | PMS_30 RoomKey PM5S X Sim
12 | PMS5_39 | VerticalBooking MNao
13 | PMS_46 *Zak by Wubook | 5/Custos Sem limite X X X Sim

Tabela 8 - Resultados do processo de andlise detalbada das APIs

Identificados com a cor verde, podemos visualizar que no total foram 5 os servicos que
passaram em todos os critérios de admissdao. Por sua vez, os SaaS identificados com a cor
vermelha, ndo cumpriam os requisitos impostos, e por isso nao foram alvo de avaliagio. De
referir a situagdo excecional do servico “Zak by Wubook”, que apesar de passar em todos os
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critérios de admissao, nao foi avaliado. Esta situagao ocorreu devido a estes assumirem que a
sua API se considerava obsoleta, uma vez que ja tinham em desenvolvimento uma nova. No
entanto, considerou-se deixar o servigo na tabela, com a possibilidade de ser uma solugao a
integrar no futuro.

Em algumas situag¢Oes, nao foi possivel obter as informagdes relativas aos parametros em
analise. Estas ndo se encontravam no website respeitante ao servico, ou na documentacao da
APIL. E mesmo ap6s o contacto via e-ail, nao foi possivel conseguir todas as respostas. Nestes
casos, o campo ficou assinalado com o valor “S/Resposta”.

Como ja referido, no total foram analisados 5 servicos. Contudo, para integracdo seriam
apenas considerados 2, de forma a ir ao encontro dos objetivos do presente estagio. Assim,
foi estabelecida uma ordem de priorizacao, de forma a selecionar os servicos que seriam
analisados na dltima etapa, que correspondeu a analise detalhada dos endpoints das APls. Para
estabelecer a ordem de priorizacdo, foram contemplados os parametros de “Nivel da
Documentagao” e “Popularidade”.

No final, os servigos identificados como mais prioritarios foram o “Cloudbeds” e o “Hotelogix”.
No entanto, definiu-se mais um servigo de backup, para no caso dos servicos selecionados nao
conseguirem dar a resposta esperada. Desta forma, o servigo “Hefras” também entrou nesta
lista final. Posteriormente, a proposta de solucbes a integrar foi enviada aos principais
stakeholders do projeto, afim destes verificarem e validarem.

Para a categoria de Reputation Management, o procedimento adotado foi igual ao anteriormente
descrito. Com efeito, depois de efetuada a analise das diferentes APIs, os resultados foram os
apresentados na Tabela 9.

# ID Nome Prego Nimero de Obter Popularidade Tem
Pedidos Entidades Documentacio

About my Hotel — — i — Nio
Brandseye Mail Mail 5* Sim
Brandwatch S/Custos 30/10min X 4* Sim- 2
CrimsonHexagon | Mail Mail X 5* Sim-3
Grade.us 2008/més X B Sim-2
Meltwater Mail Mail a4* Sim
Oktopost — — — . Nio
Dlery 1500€/ano | 5/limite X S/Reviews Sim-2
Rankur 985/més 1000/24h X S/Reviews | Sim-2
Reputation Aegis | 395/més s/limite X 5* Sim-2
Reputize — — — — MNio
Review Pro §/Custos §/limite X S/Reviews Sim-2
TrustYou Mail Mail X S/Reviews | Sim-1

Tabela 9 - Resultados do processo de andlise detalhada das APIs dos servigos de Reputation Management

Olhando para a tabela, é possivel visualizar trés cores diferentes atribuidas aos servigos. A
vermelho, estao identificados os servigos que nao passaram nos critérios de admissio. Com a
cor verde, estao identificados os que passaram nos critérios de admissao e que foram avaliados.
Por fim, os identificados com a cor amarela, necessitavam de credenciais para acesso a
documentacio da API, e mesmo depois de ser enviado e-mail a explicar o propdsito da
investigacao, nao foi fornecido qualquer tipo de resposta. Para além da informacgio das
credenciais, a semelhanca do que ja havia acontecido na categoria anterior, algumas
informacgdes foram impossiveis de obter.

No final, com base nos parametros de “Popularidade” e “Nivel da Documentagao”, foi
estabelecida uma ordem de priorizagdo, que contemplava os servicos CrimsonHexagon e
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Grade.ns. No entanto, depois da decisdao ser enviada aos principais stakeholders do projeto, esta
lista foi alterada, uma vez que estes sugeriram outros servicos mais vocacionados para o setor
hoteleiro. Assim, os stakebolders identificaram que os servicos Olery e ReviewPro eram os
melhores cotados dentro dos que correspondiam as necessidades do projeto, ficando assim
CcOmo 0s mais prioritarios.

4.1.3. Analise dos requisitos dos servigos

Para a analise dos requisitos a cumprir, a metodologia utilizada foi diferente entre as categorias
de servicos. Esta diferenca deveu-se as informagoes que estavam disponiveis nos documentos
de projeto, “Personas e Cenarios” e “Macro-requisitos do sistema”. No primeiro documento,
sao apresentados os resultados da identificacdo das principais utilidades das ferramentas a
integrar na plataforma. Consequéncia desta tarefa, houve uma defini¢do de personas, e
hipotéticos cenarios de utilizagio do sistema Hotelcracy. O segundo documento, vai ao
encontro das necessidades expressas no primeiro. Através da concretizagao de diversas tarefas,
foi possivel identificar um conjunto de macro-componentes com responsabilidades distintas

e complementares, que permitem suprir as necessidades expressas nos diferentes cenarios ja
definidos [20].

Enquanto que para a categoria de Property Management System, todos os requisitos a cumprir se
encontravam presentes nos documentos, para a categoria de Reputation Management, ainda nao
se encontravam objetivos especificados. Desta forma, para estes ultimos servigos foi
inicialmente efetuado um estudo acerca das funcionalidades normalmente disponibilizadas, de
forma a se conseguir especificar os requisitos a cumprir.

4.1.3.1. Property Management Software

Ao longo dos diferentes cenarios expostos no documento de “Personas e Cenarios”, estava
identificada a categoria que dava resposta ao cenario descrito, facilitando a identifica¢ao de
cenarios referentes a PMSs. Por sua vez, o documento de “Macro-requisitos”, ja pressuponha
que o estagiario soubesse a categoria de servigos que deveria cobrir o requisito especificado.
Depois de analisados os documentos, foram identificados no total 37 requisitos a cobrir.

Uma vez identificados os requisitos, passou-se a fase seguinte. Esta contemplou um
mapeamento das APIs dos servigos escolhidos, de forma a listar as funcionalidades passiveis
de se implementar. Posteriormente, foi realizado um match entre os requisitos levantados e as
funcionalidades identificadas, cujo os resultados foram os apresentados na Tabela 10. Por
forma a identificar de que documento o requisito foi retirado, criou-se uma notagao. Por
exemplo, “PC_CO01”, refere-se a que o requisito foi levantado através do documento de
“Personas e Cenarios”, e do cenario com o ID numero 1.
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Descrigdo Requisito  Prioridade  Cendrlo Hotelogix Cloudbeds Hetras Hotelcracy
Registo de Hotel, @ suas configuragtas | Must PC_CO1 X
Editar Configuragties do Hotel | Must PC_CO8
Listar Canfiguragtes do Hotel | Must PC_CO8 X X X
Adiclonar Guario X
Remavar Guarto X
Edifar Quarto
Visualizar detalhes de quarto X
Listar quartos b X
Adicionar servigos/produtos do hotel
Edltar servigosprodulos do hotel

Froduzir relatdrio de Gesido | Must PC_C04
Cansuitar relatdrio de Gestde | Must BC_C04 X
Adicionar nova reserva | Must PC_C13 X X X X
Ealiar reserva | Must PC_C13 X X X
Ramaver reserva | Must PC_C13 X X
Aeserva — Chack-in | Must MR__TQ X x
Reserva - Check-out | Must MR_T10 X X
Listar Detathas da Reserva X X
Editar Detathes de Reserva X
Listar Rasarvas | Must PC_C13 X X
Adicionar Convidado X
Listar Convidados X
Criapdo de Félio | Must PC_CO9 X X X
Edigdo de Félio | Must PC_C0O9 X b X
Adiclanar cliente | Must PC_C14 X X X
Editar cliente | Must PC_C14 X b X
Visualizar cliente | Must PC_C14 X X
Listar histdrico de cliente | Must PC_Ci4
Consulta de conta corrente do cliente | Must PC_C14
Criar Limpaza de Quarte | Should PC_C20
Remover Limpaza o Quarte | Should PC_C20
Listar Limpezas de Quartos | Should PC_C20
Gastda de Mensagens imtarnas | Should PC_C21
Manitorizagdo de Atvidade | Should PC_C11
Adicionar propriadade | Shauld PC_C22
Listar propriegades | Should PC_C22 X X
FRamover propriadade | Should PC_C22

Tabela 10 - Resultados do levantamento de requisitos e andlise dos endpoints da categoria de PMS

No final da analise, foi possivel verificar que o servico Hotelogix, apesar de se apresentar
como dos mais prioritarios, cobria uma parte muito pequena dos requisitos especificados, e
por isso foi excluido. Assim, foram definidos os restantes dois servigos como mais prioritarios
para implementacao: Cloudbeds e Hetras.

4.1.3.2. Reputation Management Software

Tal como ja referido, de forma a se identificarem os requisitos a cumprir, foi necessario efetuar
um estudo acerca das funcionalidades esperadas por servigos desta categoria. Algumas das
funcionalidades identificadas provieram essencialmente dos websites dos servicos em questio.
No entanto, grande parte dos requisitos a cumprir foram resultantes de uma discussao com
os principais stakeholders do projeto.

Depois de definidos os requisitos, fez-se um mapeamento das APIs dos servicos, de forma a
verificar se estas possufam métodos que cobrissem os requisitos especificados. Quando
concluido todo o processo, os resultados foram os apresentados na Tabela 11.
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Descrigdo Requisito Review Pro Olery

Obter rating relativo ao servigo X X

Obter rating relativo & limpeza X X

Obter rating relativo & localizagdo X X

Obter rating relativo & gastronomia X X

Obter rating relativo aos quartos X X

Obter rating relativo a recepgdo X X
Obter citagdes nas redes sociais

Exportar informagdes sobre o rating para X

ficheiros externos

Quantifica a carga emocional expressa nos X
comentarios

Obter a contagem de ratings positivos e X X
negativos

Obter contagens de ratings filtrados com
diversas metricas

Obter comentarios dos utilizadores
Responder aos ratings de utilizadores

Tabela 11 - Resultados do levantamento de requisitos e andlise dos endpoints da categoria de Reputation Management

A andlise dos resultados permitiu concluir que o nimero de requisitos abrangidos por ambos
0s servigos era satisfatorio, e por isso, ambos foram considerados para integra¢ao no decorrer
do segundo semestre.

4.2. ID-Scanning Software

Uma vez que a categoria de ID-Scanning nao era contemplada nos documentos produzidos por
o aluno José Carlos Miranda, a analise desta categoria de servigos iniciou-se com o
levantamento de novos servigos.

O processo de levantamento de servicos de I[D-Scanning, foi semelhante ao utilizado
anteriormente. Com efeito, esta etapa comegou com o uso das seguintes &e¢ywords, aplicadas
no motor de busca Google:

o “ID Scanner Software Saa$” — 02 de abril de 2018;

o “Identification Scanner SaaS” — 02 de abril de 2018;

o “Ounline Identification Scanner” — 04 de abril de 2018;

o “ID Scanner SaaS AP’ — 04 de abril de 2018;

o “Identification Software SaaS API” — 05 de abril de 2018;

A semelhanca das categotias anteriormente descritas, aqui também foram sendo feitos
sucessivos refinamentos em funcio dos dados anteriormente conhecidos. Numa fase final do
levantamento, fez-se igualmente uso da palavra “API”” de forma a ir ao encontro de servigos
que disponibilizassem acesso a mesma.

.,

Depois de identificados os servigos, fez-se uma analise com base nos seguintes parametros, ja
utilizados anteriormente:

e API: parametro que indicou a existéncia/nao-existéncia de APl no setvico em analise;
e Protocolo API: protocolo utilizado para desenho da API, caso esta existisse;
e Formato dos dados: formato dos dados utilizados pela API, caso esta existisse;
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e Acesso a API: tipo de utilizadores era disponibilizado o acesso a API, caso esta
existisse;

e Documentacio da API: parimetro que indicou a existéncia/ndo-existéncia de
documentacao da API, caso esta existisse.

No final do processo, os resultados foram os apresentados na Tabela 12.

ID MNome API Protocolo Formato dos Acesso & APl Documentagdo da API
APl Dados
01| jdeheck Sim REST JSOMN Su bscrico Sim
0.2 | )dscan.net Sim REST String Aberto N&o
I0_3 | Zignsec Sim REST JSON N/D Sim
0_4 | pitek Nio N/A N/A N/A N/A
0.6 | Jumio Mio N/A M/A M/A N/A
I0_7 | jcarvision Nio N/A NSA NSA MNSA
I0_3 | |dscan.com Nao N/A N/A N/A N/A
10_10 | Microblink Sim N/D ISOM Aberto Sirm
I 11 | |dscan.com Nao N/A N/A N/A N/A
N/D — Ndo Dispoenivel M/A - N3o Aplicavel

Tabela 12 - Resultados do processo de levantamento e andlise de servicos de ID-Scanning atnalmente existentes

Através da andlise dos resultados, é possivel constatar que esta categoria se encontra com um
numero baixo de servicos, uma vez que apenas 4 permitem acesso a APL. A explicagao
encontrada prende-se, essencialmente, com a sensibilidade dos dados trabalhados, que
envolvem uma série de politicas ao nivel de partilha dos mesmos, por vezes dificeis de cumprir,
limitando assim o nimero de SaaS desta categoria atualmente disponiveis.

Quando se definiram os parametros para analisar as diversas APIs nesta categoria, verificou-
se uma grande limitacdo nos servigos, que se prendia com o nimero de bases de dados de
diferentes pafses a que estes tinham acesso. Como ja referido, os dados trabalhados sao
bastante sensiveis, sendo que, o acesso e partilha dos mesmos envolve bastantes politicas.
Desta forma, um servico conseguir aceder a bases de dados de um nuimero de pafses
significativo, ¢ algo extremamente exigente.

Verificada esta limitagao, foi discutido, com os principais stakeholders, um método alternativo
de avaliacdo desta categoria. Uma vez que os 4 servigos a avaliar possufam APIs semelhantes,
ficou definido que a ordem de priorizacao final seria feita em fun¢ao do nimero de paises a
que cada servigo tinha acesso. Desta forma, os resultados foram os que estio apresentados na

Tabela 13.
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1|10 01
2| 1D 02
31D 03
4| 1D_10
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Nome N2 de Paises
Idcheck 208
Idscan.net 2
Zignsec 14
Microblink 3

Tabela 13 - Resultados da andlise do niimero de servicos abrangidos por cada servigo

Olhando para os resultados finais, é possivel concluir que os servicos “ldcheck” e “Zignsec’, sao
0s que possuem um maior nimero de pafses abrangidos, e por isso, 0s mais prioritarios para

integracao.
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Capitulo 5 — Arquitetura do Sistema

No presente capitulo sera descrita a arquitetura adotada na plataforma. Primeiramente sera
apresentada uma visao geral, onde ¢ possivel visualizar os diversos utilizadores que farao uso
da plataforma. Face aos diferentes cenarios identificados, foi necessaria a defini¢ao de diversas
componentes que se relacionam entre si, e que serdo explicadas de forma detalhada.

5.1. Visdo Geral da Arquitetura

Tal como referido anteriormente, quando iniciado o estagio, o projeto ja contava com 18
meses desde o seu inicio. Assim sendo, ja haviam sido concluidas as tarefas que definiam o
desenho inicial da arquitetura do sistema. Desta forma, o presente estagio nio contemplou
atividades de ambito arquitetural. No entanto, considerou-se relevante fazer uma descri¢ao
das diversas componentes e como estas se relacionam, de forma a contextualizar o leitor para
os capitulos seguintes.

No “Documento de arquitetura da plataforma Hotelcracy Apps” [21] , que serviu como base
para o desenvolvimento deste capitulo, é possivel encontrar as diversas decisdes tomadas
detalhadamente. Este documento esta presente no Anexo 4.

Numa primeira fase, foram criados diversos atores e cenarios significativos para o sistema, e,
seguidamente, foram levantadas todas as restricdes (técnicas, qualidade e sistema).
Posteriormente, foram tomadas uma série de decisdes que afetaram diretamente o desenho
do sistema.

Para apresentacao da arquitetura do sistema Hotelcracy Apps foram desenhados diagramas
com base na metodologia proposta por Simon Brown, no livro The Art of Visualising Software
Architecture, e fez-se uso da ferramenta Stucturizr produzida pelo mesmo [21]. Esta teoria
propoe o desenho de arquitetura em diversos niveis de abstrac¢ao, sendo que, para este projeto
foram escolhidos dois niveis, o de contexto e o de componentes do sistema.

Os diagramas das figuras inseridas no presente capitulo, fazem uso dos objetos graficos
apresentados na Figura 7.

Container Software System =~ - -<--=---- »

Relationship

L) L)
L) L)
I Hotelcracy Apps I
: [Software System] '

L)
L) L)

Person

Figura 7 - Objetos graficos da arguitetura da plataforma
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Para o nivel de contexto, foi desenhado o diagrama apresentado na Figura 8.

Anénimo*, Cliente Parceiro Hotelcracy
[Person] *‘ [Person] [Person] [Person]
Y Administrador cliente, Programadores, Administrador de sistema,
',‘ Colaborador de z.:liente 'Empresas ‘,' Colaborador
. ’
N ¥ Utlliza e ‘
. .
n;f:;”;?r’m Utiiza  Desenvolve Administra
N “ Software S

- ~

- ’ A ~
" [ \ S
’ ¥ ] -~

Fignra 8 - Diagrama de contexto da plataforma Hoteleracy

Este ¢ um diagrama que permite visualizar o trabalho realizado essencialmente nas primeiras
duas etapas de definicio de arquitetura. Demonstra assim, os diversos tipos de atores que
podem interagir no sistema, bem como, define como estes virao a relacionar-se com o mesmo
em funcao do tipo de privilégios associados.

Num segundo nivel de abstracio, referente as componentes do sistema, é possivel visualizar
o trabalho que foi desenvolvido essencialmente na Atividade 1 do projeto. De forma resumida,
podemos visualizar assim o oufput deste trabalho através do diagrama representado na Figura

9.
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Fignra 9 - Diagrama de componentes da plataforma Hoteleracy

Através deste diagrama, podemos visualizar a representagao dos principais grupos funcionais
do sistema. Numa fase posterior, em func¢ao da sua complexidade e importancia, estes foram
divididos em dois grupos principais de componentes, complexos, e de suporte. No
subcapitulo seguinte sao explicadas mais detalhadamente as principais funcionalidades de cada

um dos componentes identificados.
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5.2. Componentes do Sistema

Através de reunides de equipa, definiu-se que um componente é chamado de complexo, caso
este seja responsavel por pelo menos um dos processos definidos na Atividade 1 (processos
de subscri¢ao, migracao, cancelamento e utilizagdo). Para além disto, estes podem também ser
responsaveis pela integracio de novos servi¢os na plataforma.

Assim, foram considerados um total de 8 componentes complexos:

User Interface: componente que garante a comunica¢ao com o utilizador. Através de um
browser, esta permite aceder as principais funcionalidades do sistema, em fun¢ido das
opgodes tomadas pelo utilizador;

Services Catalogue: responsavel pela implementagao funcional do Marketplace. Tem como
principal fungao, a disponibilizacao dos servigos disponiveis para subscricdo na
plataforma, e que serao apresentados através da User Interface;

Orchestrator: coordena a comunicagdo entre os diversos componentes, 10s Processos
de subscri¢ao, utilizagdo, migracio e cancelamento de servigos existentes na
plataforma;

Integration Service Drivers: componentes responsaveis por converter o protocolo interno
do sistema, no protocolo de comunicac¢ao dos servigos SaaS externos;

Integration Broker. responsavel pela comunicagiao entre o Orchestrator e as Integration
Service Drivers. Este funciona como um componente intermédio, a semelhan¢a de um
API Gateway para as comunicagdes com os servigcos SaaS integrados;

Migrator: componente responsavel pela migracio de dados entre servicos SaaS
externos;

Migration Service Drivers: garante a comunicagao entre os servicos Saa$ externos, de
forma a que estes consigam migrar os dados entre eles;

Business  Data  Manager: componente responsavel por tratar de pedidos de
armazenamento e de leitura de dados de negdcio de todo o sistema. Este garante a
comunicagao com a base de dados, que estara definida segundo o modelo canénico.

Para além destes componentes complexos, existem também os componentes de suporte,
responsaveis por processos de seguranca e/ou monetizacio de um sistema comercial:

Identity & Access Manager: componente responsavel por controlar o acesso ao sistema
autenticado/autorizado e nio-repudidvel. Este controlo serd assegurado através da
implementacao de um sistema de autenticagao e permissoes;

Subscriptions Repository: responsavel por armazenar as informagdes relativas as
subscricoes dos utilizadores;

Accounting & Billing: contabiliza a utilizagao de servigos SaaS do utilizador, e cria a
faturacio relativa a relacio Cliente-Parceiro;

Control & Aundit. componente responsavel por armazenar /ogs das operagoes dos
utilizadores, e dos estados das componentes do sistema.
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Capitulo 6 — Modelo Canénico de Dados

No presente capitulo ¢ feita uma descricio do Modelo Canénico de dados desenhado para a
plataforma. F apresentado o processo de elaboracio, que se finalizou com a criacio de 3
estruturas de suporte a0 mesmo. Estas tém um papel preponderante na plataforma Hoteleracy
Apps, uma vez que serdo responsaveis pela transferéncia dos dados técnicos e de negocio,
entre as diversas componentes.

6.1. Descricio do Modelo Canoénico

O Modelo Canoénico surgiu da decisio de utilizar um protocolo de comunicagao interno entre
as componentes da plataforma, proporcionando também um meio de resposta a
heterogeneidade existente entre as APIs dos servicos integrados. Entende-se assim, que o
modelo descrito sera o formato intermédio para o qual os dados de negécio dos hoteis serdo
convertidos. A conversao dos dados recebidos, para o formato Canénico, possibilitara o seu
tratamento, independentemente dos servigos subscritos pelo hoteleiro. Sera também possivel
a partilha de dados entre servigos, dentro do mesmo ambito (por exemplo héspedes).

A defini¢cio do modelo de dados tem como base as estruturas de dados especificadas nas APIs
dos diversos Saa$ integrados na plataforma. Desta forma, é necessario conhecer as estruturas
a respeitar para invocagao dos endpoints, bem como as que sao dadas como resposta. Depois
de efetuado o mapeamento das APIs, criou-se os objetos que compdem o modelo canénico,
definidos como entidades. Estas descrevem-se como um conjunto de atributos, que servem
como suporte dos dados que a plataforma vai tratar. Exemplos de entidades sao: clientes,
reservas, hotéis, quartos, faturas, entre outros. Sendo que, por exemplo, a entidade cliente,
serd composta por parametros, tais como: nome, numero de telemével, morada, numero de
contribuinte, entre outros.

Quando iniciado o presente estagio, o modelo de dados ja se encontrava em desenvolvimento.
Este ja contemplava as diversas entidades necessarias para as categorias de Faturagdao, bem
como, de Channel Manager. Desta forma, indo ao encontro dos objetivos delineados, o
estagiario contribuiu para a evolugao do modelo existente, de forma a que este contemplasse
as entidades necessarias para a categoria de Property Management Software, Reputation Management
e ID-Scanning.

Apesar do Modelo Canénico ser tnico, este divide-se em trés vertentes: diagrama Entidade-
Relacionamento, Conversores de Dados, e schemas de dados para invocagao de
funcionalidades, que serdo explicados nos subcapitulos seguintes.

6.1.1. Diagrama Entidade-Relacionamento

Um diagrama Entidade-Relacionamento ¢ um modelo de dados que ilustra como as entidades
( por exemplo, pessoas, objetos, ou conceitos), se relacionam entre si dentro de um sistema
[22]. Com efeito, para se iniciar o desenho do diagrama, foi primeiramente necessario
identificar as entidades que se iriam relacionar, bem como os parametros que iriam compor as
mesmas. Para tal, fez-se uso de tabelas de mapeamento, como a ilustrada na Tabela 14.
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InvoiceXpress Invoice Ocean Modelo Canoénico
code organizational _id
company 1s_company
name name name
Identificacao first_name
last_name
shortcut
fiscal_id tax_no fiscal id
email email email
website WWW website
phone phone phone
Contacto - -
mobile_phone mobile_phone
fax fax fax
person contact_person
address street street
street_no
Localiza¢do | postal_code post_code postal_code
city city city
country country country
Tabela 14 - Tabela de mapeamento dos pardmetros a inserir na entidade 'Customer' 23]

No exemplo referido, temos o mapeamento de atributos de dois servicos de faturagao,
‘InvoiceXpress’, e ‘Invoice Ocean’. Para ambos, esta representada a entidade ‘Customer’,
sendo possivel visualizar a heterogeneidade existente entre servicos para a mesma referéncia.
Na primeira coluna, é possivel visualizar as categorias de parametros que eram esperados
serem retornados. Seguidamente, nas colunas respeitantes a cada um dos servicos, estio
adicionados os parametros presentes nas APIs, agrupados pelas categorias definidas na
primeira coluna. Na ultima coluna, estdo representados os nomes dos parametros a inserir no
modelo canénico, em fun¢iao dos mapeados nas colunas anteriores. Entre servigos, sempre
que os parametros se encontravam na mesma linha, assumia-se que estes representavam o
mesmo. No caso em que 0s servicos nao possuiam os mesmo parametros, era feita uma
avaliacdo da importancia de inser¢ao desse parametro no modelo canénico. Esta ponderagao
levava a discussbes internas de equipa, que por vezes, chegavam até stakeholders, afim destes
decidirem a inser¢io/nio-inser¢io no modelo final.

Depois de decididas as entidades a inserir, bem como os parametros que compunham as
mesmas, estas eram traduzidas para o formato de diagrama, de forma a serem inseridas no
modelo. Esta inser¢cao contemplava também o estabelecimento de relagdes entre as entidades
a inserir, com as que ja haviam sido inseridas, no caso de se verificar ligagoes entre ambas. Um
excerto do diagrama ER representativo do modelo canénico, com a entidade ‘Customer’
representada, ¢ possivel visualizar na Figura 10.
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Customers Contact Persons Addresses Phone Contacts
PK id PK id PK id PK id

name name FK customer_id FK customer_id
organizational_id salutation street country_code
is_company FK customer_id street 2 city_code
company_name email postal_code number
fiscal_id designation city type
email department state is_default
website country

country_code

is_default

Figura 10 - Exccerto do diagrama ER, representativo do Modelo Candnico |23]

Através da figura acima representada, é possivel observar como as entidades extraidas das
diversas APIs ficam representadas no modelo candnico. As categorias identificadas na
primeira coluna da Tabela 14, deram origem a novas tabelas de forma a poderem ser
partilhadas por outras entidades também presentes no modelo. Os atributos inseridos em cada
uma das tabelas, foram os descritos na dltima coluna da tabela de mapeamento. De referir,
que o excerto do diagrama aqui representado, ja contemplava parametros identificados no
mapeamento de outros servigos.

6.1.2. Schemas de dados

Os schemas definem-se como um esquema/representaciao de um formato de dados, seguindo
um conjunto de regras aplicadas a estrutura e organizacdo dos mesmos [24]. Desta forma, é
possivel fazer uma validagdo das mensagens que fazem uso destas mesmas estruturas,
previamente ao tratamento das mesmas. Os schemas podem ser criados com recurso a
ferramentas como XML Schemza ou JSON Schema, para utilizacio de mensagens XML ou
JSON, sendo que na plataforma as mensagens fazem uso deste ultimo [25].

Para se entender a razao de utilizacdo destas ferramentas, devem-se considerar os seguintes
aspetos:
e As funcionalidades disponibilizadas na plataforma, traduzem-se em invocages nos
endpoints dos diversos servigos adotados;
e Os dados de preenchimento obrigatério nas estruturas de dados utilizadas para
invocagao dos endpoints, variam em fungao do servico em utilizagao.

Devido as circunstancias enumeradas foi entao decidida a utilizagio de schemas, para
representar as estruturas de dados a cumprir, em fun¢ao da funcionalidade e do servigo em
utilizacdo. Desta forma, para cada funcionalidade existente em cada um dos servicos
disponiveis na plataforma, existe um schezza que possui a estrutura de dados a cumprir. Os
schemas tém sempre que respeitar o modelo canoénico da plataforma, sendo que, entre servigos,
os dados de caracter obrigatorio podem variar. No Quadro 1 é possivel visualizar um excerto
do JSON schema referente a criagao de um ‘Customer’.
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{

"title": "Create customer @ InvoiceXpress",
"type": "object",
"properties": {

"addresses": {

"items": {

"$ref": "#/definitions/address"

s

"type": "array",

"minItems": 0O,

"maxItems": 1
bs
"company_name": {

"type": "string"

s
"contact_persons": {

"items": {

"$ref": "#/definitions/contact_person"

s

"type": "array",

"minItems": 9,

"maxItems": 1
s
"email": {

"format": "email",

"type": "string"
bs
"fiscal_id": {

"type": "string"
s
"is_company": {

"type": "boolean'
}s
"name": {

"type": "string"
bs
"organizational_id": {

"type": "string"
bs
"phone_contacts": {

"items": {

"$ref": "#/definitions/phone_contact"

s

"type": "array",

"minItems": O,

"maxItems": 1
}s
"website": {

"format": "uri",

"type": "string"

}

¥

"required”: [
Ilnamell,
"organizational_id"

1}

Ounadro 1 - Exccerto do schema de criacao de um 'Customer' para o servico InvoiceXpress |8
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No excerto acima, é possivel visualizar uma representagdo real do schema de criacio de um
‘Customer’ para o servico InvoiceXpress. E possivel constatar os diversos parametros
disponiveis no modelo canénico, sendo que, no final do excerto, no campo ‘eqguired,
encontram-se aqueles que sao de preenchimento obrigatério. Os parametros que possuem a
simbologia 7¢f, indicam que estdo a utilizar a mesma estrutura presente numa outra entidade
ja definida, como por exemplo phone_contact’

6.1.3. Conversores de dados

Os conversores de dados, sao parte integrante do cédigo desenvolvido na plataforma, sendo
que estes se inserem na componente dos Service Drivers. Sao responsaveis por realizar a
traducao dos pedidos a efetuar aos servigos externos para o formato exigido pelas .4PIs dos
mesmos. Depois de efetuados os pedidos, as respostas retornadas sao também traduzidas nos
Service Drivers para o modelo candnico interno a plataforma. No Quadro 2 esta presente um
excerto do conversor da entidade ‘Customer’.

class CustomerConverter
def self.from_service(client)
{

external_id: client[:id],
name: client[:name],
organizational_id: client[:code],
fiscal_id: client[:fiscal_id],
is_company: false,
company_name: nil,
email: client[:email],
website: client[:website]

end

def self.from_hotelcracy(customer, address: nil, contact_person: nil,
phone_contacts: {})
c={
name: customer[:name],
code: customer[:organizational_id],
email: customer[:email],
fiscal_id: customer[:fiscal_id],
website: customer[:website]

end

Quadro 2 - Excerto do conversor de dados para a entidade 'Customer' relativa ao servio |23)

Olhando para o excerto, é possivel concluir, que a fungao do conversor ¢ efetuar a conversao
direta dos dados para os formatos exigidos. No exemplo acima representado, é possivel
visualizar dois métodos, responsaveis pela conversio dos dados para o formato exigido no
servico (from_hoteleracy), e para o modelo candénico adotado na plataforma (fromz_service).
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6.2. Evolug¢ao do Modelo de Dados

A evolu¢iao do modelo de dados, tinha como principal objetivo, a adi¢ao das diversas entidades
presentes nas APIs dos servigos a integrar, a0 modelo canénico existente. Para a categoria de
ID-Scanning, verificou-se logo a partida que todas as entidades necessarias para a integracao
destes servigos, ja estariam presentes no modelo atual, e por isso nao foi alvo de trabalho nesta
fase.

A primeira tarefa consistiu no mapeamento das APIs dos servigos, de forma a identificar as
principais entidades presentes, e como estas se relacionavam. Resultante desta tarefa, as
entidades obtidas foram as apresentadas na Figura 11 para os servigos da categoria de PMS,
e na Figura 12 para a categoria de Reputation Management. De forma a auxiliar o leitor na
interpretagao dos diagramas, na Tabela 15 e Tabela 16 , é possivel ler uma descrigao das
entidades presentes nos diagramas.
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Figura 11 - Diagrama Entidade-Relacionamento dos servicos PMS
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Figura 12 - Diagrama Entidade-Relacionamento dos servios de Reputation Management
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Entidade Descrigao

Document Entidade relativa aos documentos associados ao cliente
Hotel Entidade descritiva do Hotel
House Account Entidade relativa a conta que armazena as transacoes e
movimentos financeiros no hotel
Folio Entidade que permite o armazenamento de despesas que
o cliente faz no hotel
Client Entidade relativa ao cliente do hotel
Room_Type Entidade relativa ao tipo de quartos disponiveis
Rate Entidade relativa ao preco atribuido a um tipo de quartos
Payment Entidade relativa a um pagamento realizado
Maintenance Entidade relativa a uma manutencio realizada
Room Entidade descritiva do quarto
Reservation Entidade relativa a uma reserva feita
Guest Entidade relativa a um convidado associado a reserva
Item_Category Entidade relativa a uma categoria de zems disponiveis
Item Entidade relativa a um item disponivel
Taxes_Fees Entidade relativa as taxas a aplicar

Tabela 15 - Tabela de entidades dos servicos de PMS

Entidade Descrigao

Review Entidade relativa a uma review realizada

Review — Global Values Entidade de que armazena a contagem de reviews
qualitativas: positivas, negativas e neutras

Review — Comment Entidade relativa a um comentario realizado

Survey Entidade relativa a um questionario realizado

Review — Value Entidade relativa a uma cotagdo atribuida de forma
quantitativa

Companie — Review Entidade relativa @ review realizada por uma empresa

Opinions Entidade relativa a uma opinido dos elementos da
empresa

Author Entidade relativa ao autor da review da empresa

Properties - Ranking Entidade relativa ao ranking de hotéis

Detailed Ranking Entidade relativa ao ranking detalhado de cada dia

Tabela 16 - Tabela de entidades relativos aos servios de Reputation Management
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Depois de identificadas as entidades, passou-se a fase seguinte, que consistia na identifica¢ao
dos atributos a inserir nas mesmas. Desta forma, fez-se um mapeamento de todos os
parametros devolvidos e exigidos pelas diferentes .APIs, com recurso a tabelas semelhantes as
descritas no capitulo 6.1.1. Primeiramente, foram identificados aqueles que eram de caracter
obrigatério, uma vez que eram essenciais para conseguir realizar os pedidos. Seguidamente,
foram identificados parametros que apesar de ndo serem obrigatérios, possuiam informagoes
relevantes. Por fim, em discussao com alguns dos stakeholders, foram também identificados
alguns campos que seriam importantes para o modelo de negécio. As tabelas resultantes do
mapeamento constam do Anexo 1 para a categoria PMS e Anexo 2 para os servigos de
Reputation Management. Depois de decididos os parametros a inserir, para concluir o
processo foi necessario verificar se as entidades que se pretendiam inserir, ja estavam criadas
no modelo da plataforma. Nos casos em que estas ja existiam, foram adicionados os novos
parametros. Para os casos em que foi necessario adicionar novas entidades, foi necessario
estabelecer as relagoes com as ja existentes. O diagrama ER resultante de todo este processo,
¢ possivel visualizar na Figura 13.

Com o diagrama final ja definido, de forma a ser feita uma validagao, este foi discutido em
reunides internas do IPN/is. Aqui estavam presentes os dois responsaveis pelo desenho do
modelo canoénico utilizado para as categorias ja integradas, que tiveram como funcao avaliar e
sugerir possiveis alteracGes a realizar as propostas apresentadas. Depois de aplicadas as
corregoes sugeridas, o modelo desenhado foi apresentado aos principais stakeholders do
projeto, e integrado no modelo canénico de toda a plataforma. As restantes estruturas de
dados, schemas e conversores de dados, foram desenvolvidas no decorrer do segundo semestre,
e por isso, serao explicadas num capitulo seguinte.
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Capitulo 7 — Desenvolvimento da Plataforma

De forma a evoluir as componentes da plataforma, para cumprir os objetivos propostos para
o presente do estagio, foi necessario o entendimento de um conjunto de técnicas e habitos ja
adotados na equipa de desenvolvimento. Neste capitulo serdo descritos os processos
utilizados, bem como sera apresentado mais detalhadamente o trabalho desenvolvido nas

diversas componentes responsaveis pelo processo de integracao de servigos.

7.1. Processos e Técnicas aplicadas

Para o cédigo produzido, foi aplicado um processo de gestao do ciclo de vida apresentado
pelo parceiro lider do consorcio Hoteleracy Apps, bem como foi utilizada a técnica de
desenvolvimento Test-Driven-Development [20]. Estes aspetos serdo descritos nos subcapitulos
seguintes.

7.1.1. Gestao do Ciclo de Vida do cédigo produzido

O desenvolvimento de uma plataforma como a Hoteleracy implica que a equipa de
desenvolvimento seja composta por varios elementos, de modo a que sejam cumpridos os
prazos delineados. Desta forma, para que todo o processo de desenvolvimento siga um fluxo
saudavel, é necessaria uma grande coordenagao dentro do grupo. Esta pode tornar-se uma
tarefa dificil de alcangar, uma vez que as mesmas linhas de c6digo podem ter que ser acedidas,
e por vezes modificadas, por diferentes elementos da equipa. Esta concorréncia pode assim
originar situa¢oes de conflito, que podem atrasar em muito o desenvolvimento do produto
final. Assim, para evitar estas potenciais ocorréncias, ¢ imperativa a definicdo de um processo
de desenvolvimento que permita uma boa gestio do cddigo produzido entre todos os
elementos da equipa.

Uma vez que o desenvolvimento da plataforma era assegurado por duas equipas compostas
por varios elementos, foi necessaria a existéncia de um meio comum, que permitisse a gestao
de todo o cédigo produzido. Desta forma, fez-se uso de um repositorio no Github [27], que é
uma plataforma de hospedagem de cédigo-fonte com controle de versdes através da
terramenta Gt [28]. Através do Github, é possivel a aplicagao do conceito de branches (ramos),
onde existe um principal denominado aster, e outros secundarios. Estes herdam do master,
no entanto, num ambiente diferente. Através desta separacdo, os diversos intervenientes do
desenvolvimento podem desenvolver as suas features ou ideias, sem interferir com o trabalho
dos outros elementos, através da criagao dos seus proprios branches. No final, quando esta
concluido o desenvolvimento, o developer cria um pull request de forma a enviar o cédigo
produzido no seu branch, para o principal. Antes de ser transferido para o master, todo o
trabalho tem que ser revisto e aceite, por pelo menos 2 outros elementos da equipa de
desenvolvimento. Durante a revisao, poderiam ser adicionados comentarios, ou sugerir
alteracdes a efetuar ao trabalho realizado. Este mecanismo permitia assim que pequenos erros
fossem logo detetados numa fase prematura do coédigo produzido, nao perpetuando o erro, e
tendo assim como consequéncia uma melhor qualidade do produto final.
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7.1.2. Test-Driven-Development

Uma das formas de validar a qualidade do cédigo produzido, é através da aplicacdo de testes
ao mesmo. Estes permitem a defini¢io de um conjunto de regras a validar, que perspetivam
uma resposta esperada para 0s casos em que a execugao segue o fluxo desejado. Quando um
teste nao finaliza com os resultados esperados, podemos estar perante um erro, normalmente
denominado de bug, que deve ser posteriormente corrigido. A construgio e aplicagao de testes,
possibilita também que seja entendido o impacto de alteragcbes no cddigo anteriormente
produzido. Esta medida é possivel através da preservagao dos diversos testes produzidos em
etapas de desenvolvimento anteriores. Desta forma, sempre que sao realizadas alteragoes,
todos os testes anteriormente desenvolvidos sio executados de forma a validar que as
alteragdes feitas nao tiveram impacto negativo em outras partes do codigo.

Normalmente a criagdo dos testes é posterior a fase de desenvolvimento, como por exemplo
no Waterfall Model descrito na Figura 1. Nestes casos, os testes podem ser de varios niveis,
como por exemplo, a0 sistema ou unitarios, e de varios tipos, como por exemplo de aceitagao
ou regressao [29]. No entanto, na técnica TDD, os testes sdo escritos previamente ao inicio
do desenvolvimento de cédigo para implementar uma nova funcionalidade [26]. Nestes ¢
possivel definir uma série de resultados que sio esperados, mediante a funcionalidade a
implementar, e os puts a receber. Assim, quando concluido o desenvolvimento do codigo,
este pode ser logo submetido a uma bateria de testes, de forma a verificar se esta a produzir o
fluxo esperado. Na técnica TDD os testes sao de baixo nivel, como por exemplo unitarios ou
de integracdo [30]. Neste caso, os testes de alto nivel, ficam para fases posteriores, uma vez
que estes ja abrangem o soffware num todo.

Kent Beck foi quem popularizou o uso do TDD, e quem enunciou um conjunto de regras a
serem seguidas, de forma a que se possam colher vantagens do uso da metodologia. As regras
enunciadas, sdo as seguintes:

e Os testes anteriormente implementados, devem também fornecer feedback para novo
cédigo produzido;

e O developer deve ser responsavel pelo desenvolvimento dos seus proprios testes,
evitando assim o tempo de espera necessario para que outra pessoa realize o trabalho;

e O ambiente de desenvolvimento deve proporcionar uma resposta rapida para
pequenas alteragoes (por exemplo, um compilador rapido), uma vez que os mesmos
testes podem ter que ser executados diversas vezes;

e A arquitetura da plataforma deve possuir um baixo acoplamento entre as diversas
componentes, de forma a se conseguir alcancar um maior detalhe nos testes [20].

Aplicando este conjunto de regras, podem ser colhidos uma série de beneficios, sendo que a
rapidez e isolamento em todo o processo, sao umas das grandes vantagens. Para além disto, o
developer pode trabalhar com um nivel de confianga mais elevado, uma vez que os testes
anteriormente produzidos, validam sempre o cédigo em desenvolvimento.

A filosofia do TDD ¢é baseada na ideia que a nossa mente niao é capaz de perseguir
simultaneamente os dois principais objetivos do desenvolvimento de soffware, desenvolver um
produto com o comportamento desejado, e que a0 mesmo tempo ja esteja otimizado [31].
Desta forma, a metodologia TDD, faz uso do ciclo "red, green, refactor’, demonstrado na Figura
14. Este tem como objetivo a constru¢ao de um conjunto de testes, escrita do codigo de
implementagao da funcionalidade a desenvolver, e posteriormente otimiza¢io do mesmo em
pequenos ciclos de desenvolvimento. A fase red é sempre o ponto de partida, e tem como
objetivo principal o desenvolvimento dos testes a aplicar ao codigo a desenvolver. Desta
forma, estes sio criados com base nas expetativas que se pretendem alcancar com o
desenvolvimento. A fase green é onde é desenvolvido o cédigo que cumpre os objetivos
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desenhados nos testes anteriormente desenvolvidos. Com efeito, o foco desta etapa esta
apenas em encontrar uma solugao, sem quaisquer preocupagdes ao nivel de otimizagao. Por
tim, a fase refactor, ¢ onde se pensa nas otimizagOes a fazer. As sucessivas ideias para otimizar
o codigo desenvolvido sao assim aplicadas, garantindo sempre que as expectativas dos testes
criados continuam sempre a ser alcangadas.

1. Write a test that fails

2. Make only enough code
for it to pass

Figura 14 - llustragio da framework TDD "red, green, refactor’ |32]

7.2. Ferramentas e Tecnologias utilizadas

O desenvolvimento necessario para a conclusio dos objetivos do presente estagio era focado
essencialmente no backend da plataforma Hoteleracy. Quando iniciado o estagio, tal como ja
referido, o desenvolvimento ja se havia iniciado, fazendo com que as ferramentas e tecnologias
a utilizar ja se encontrassem definidas. Desta forma, teve que existir um processo de
aprendizagem da framework “Ruby on Rails”, visto que o estagiario nunca havia desenvolvido

com recurso a mesma.

O processo de preparagao iniciou-se assim com a aprendizagem da linguagem Rwby, com a
qual o estagiario também nunca havia contactado. Desta forma, para a aquisi¢ao de
conhecimento, realizaram-se os cursos online “Ruby” e “Ruby for Beginners”, dos websites
“codeacademy.com” [33] e “ruby-for-begginers.rubymonstas” [34]. Ambos sao cursos onde se abordam
questdes de sintaxe, estruturas de dados, e questoes de desenvolvimento orientado a objetos,
em muito semelhantes a outras linguagens. Para além dos cursos referidos, a visualizagao de
videos na plataforma Youtube [35], também permitiu adquirir conhecimento.

Finalizada a aprendizagem da linguagem Ruby, passou-se para a framework Ruby on Rails, que é
vocacionada para o desenvolvimento de web applications, de acordo com o modelo Model-1 zew-
Controller [36]. Para tal, fez-se novamente uso do website “codeacadeny.com™|33], que tinha
disponivel um curso de aprendizagem da framework. Para adquirir conhecimento, fez-se
também uso do livto “The Ruby on Rails Tutorial”, de Michael Hartl [37]. Este aborda varios
conceitos relacionados com a framework, e a0 mesmo tempo vai induzindo o leitor a realizar
diversas experiéncias numa aplicacdo web, inicialmente criada para o efeito.
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Para a criagdo de testes, foi utilizada a ferramenta de testes RSpec [38], que é vocacionada para
a execugao de testes da linguagem Ruby. Esta foi a escolha para o desenvolvimento do projeto,
uma vez que os conceitos basicos da mesma assentam na metodologia TDD, ja descrita no
subcapitulo anterior. Para adquirir conhecimento acerca da ferramenta, fez-se uso do livro
“Everyday Rails: Testing with RSpec”, de Aaron Summer [39]. Neste é descrita a sintaxe a utilizar,
bem como sao exemplificados diversos tipos de testes passiveis de realizar com recurso a
ferramenta. Incrementalmente eram também propostos alguns exercicios a resolver, de forma
a validar os conhecimentos adquiridos no final de cada capitulo. Através do Quadro 3 ¢
possivel visualizar um exemplo de teste, utilizando a ferramenta RSpec.

RSpec.describe Service, type: :model do
it "is not valid with empty name" do
expect(build(:service, name: nil)).not_to be_valid
end

it ""is not valid without a category" do
expect(build(:service, category: nil)).not_to be_valid
end
end

Qhmnadro 3 - Exenmplo de teste utilizando a ferramenta RSpec

O teste acima demonstrado, faz duas simples validagoes, relativos a uma instancia “Service”.
Como descrito na legenda dos testes, qualquer servigo nao sera valido, caso nao possua nome
e categoria.

Foi também necessario aprofundar o conhecimento acerca da ferramenta Gz# uma vez que
apesar de ja ter utilizado a mesma, o estagiario apresentava muito pouca experiéncia. De forma
a melhorar o &nowledge foram visualizados alguns videos na plataforma Youtube [35], bem como
se efetuou a leitura de documentagao relativa aos principais comandos desta ferramenta.

7.3. Componentes desenvolvidas

No presente subcapitulo serd feita uma explica¢ao detalhada dos componentes abordados
durante a etapa de desenvolvimento. Estes sao classificados como componentes complexos,
uma vez que fazem parte do processo de integracio de servicos, definido como um dos
principais fluxos de funcionamento da plataforma. Os componentes abordados no
desenvolvimento, foram os seguintes: Serwices Catalogue, Orchestrator, Integration Broker e
Integration Service Drivers.

A descricao a apresentar ¢ um resumo dos documentos técnicos de especificagao de
componentes, desenvolvidos no ambito do projeto. Nestes estdo presentes informacoes
relativas a conceitos especificos das componentes, requisitos funcionais e tecnologicos,
arquitetura e interfaces a implementar.

7.3.1. Services Catalogue

O principal objetivo da componente Services Catalogne, ¢ o de armazenar os diversos dados
relativos aos servigos SaaS integrados na plataforma. Os dados armazenados sio de dois
ambitos: comercial, cujo objetivo é expor as informagdes necessarias para que os utilizadores
tomem as suas decisdes, e técnico, que correspondem a dados que outros componentes
operantes no sistema, necessitam de conhecer acerca dos servigos integrados.
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Relativo a dados comerciais, deverdo estar presentes informagoes relevantes para caracterizar
o servico. Estas serdo compostas pelo nome, descrigao, custos associados, imagens e
funcionalidades acessiveis através da plataforma Hoteleracy. As integragoes passiveis de se
realizar com outros servicos, avaliagdes submetidas por outros utilizadores, bem como a
categoria a que pertence o servico também serdo dados de foro comercial. No ambito técnico,
devem ser disponibilizadas as estruturas de dados para se proceder a uma subscri¢ao,
integracao, utilizagdo, migracao ou cancelamento de um servigo. Deve existir também uma
lista das entidades utilizadas, bem como das funcionalidades passiveis de se realizar. Para cada
funcionalidade, devera existir também um scheza de dados a cumprir, de forma a efetuar a
invocacao corretamente.

A componente User Interface ¢ das mais ativas no acesso a componente Services Catalogne, uma
vez que esta necessita de todas informagoes acerca dos servicos, para posteriormente gerar as
diversas interfaces. Esta construgao visual baseia-se essencialmente no desenho do Marketplace,
onde todos os servicos disponiveis na plataforma estarao presentes, bem como nas diversas
interfaces de gestdo e utilizagdo dos servigos.

No ambito do estagio, o desenvolvimento desta componente incidiu essencialmente na
inser¢ao dos dados de ambito técnico e negoécio. Para cada novo servigo integrado, era
necessario criar uma nova instancia. O estagiario era responsavel por fazer a busca dos dados
de negdcio, que consistiam essencialmente em pequenas descricdes dos servigos, imagens,
website, e um logo do mesmo. De realcar que estes dados seriam posteriormente exibidos no
Marketplace, tal como ja referido anteriormente. A nivel técnico, eram especificadas as
funcionalidades passiveis de se realizar, bem como os schemas para invocar as mesmas. Era
também definido o conjunto de chaves necessarias para se efetuar uma subscri¢ao do servigo.

Como exemplo, tomemos a integracao do servico Beds24. Primeiramente o estagiario foi
responsavel pela pesquisa dos diversos dados de negbcio da solugao a adicionar, onde se
inclufa uma pequena descri¢ao, um logo para identificar o servico no Marketplace e o url do
website do servigo. Depois de adicionadas estas informagoes, era necessario identificar quais as
chaves necessarias para efetuar uma subscri¢ao do servigo. Depois de concluida esta pesquisa,
os dados de ambito técnico iam sendo incluidos paralelamente ao desenvolvimento. Cada vez
que era adicionada uma nova funcionalidade passivel de se efetuar, primeiramente era
necessario identificar qual o sehezza de dados a respeitar, e disponibilizar o mesmo no Services
Catalogne. Desta forma, todas as agOes passiveis de se realizar no servigo, teriam sempre
identificadas qual a estrutura de dados a respeitar.

Para consultar mais detalhes acerca desta componente, o leitor podera consultar o Anexo 7.

7.3.2. Orchestrator

A componente Orchestrator tem como principal objetivo gerir a execu¢dao de processos
complexos na plataforma, bem como orquestrar os mesmos. Estes processos designam-se de
complexos, uma vez que implicam a comunicagao e intervenc¢ao de diversos componentes da
plataforma, sendo assim essencial a existéncia de um agente coordenador. Desta forma, o
Orchestrator surge como o intermediario de comunicacao entre os diversos componentes da
plataforma.

Como exemplo de orquestra¢oes realizadas por esta componente pode referir-se o processo
de subscri¢cdo de um novo servigo. Através da User Interface, o utilizador seleciona o botao de
subscricio de um determinado servigo, e seguidamente insere as chaves necessarias para
realizar a subscri¢ao. Este pedido é remetido para o Orchestrator, que primeiramente vai fazer
uma chamada ao Services Catalogne atim de verificar se o servigo existe, e se as chaves enviadas
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sao as pretendidas. Em caso de resposta afirmativa, o Orchestrator vai enviar um pedido para o
Integration Broker, que fara um pedido ao servigo externo afim de verificar se as chaves inseridas
sao validas. Caso as chaves sejam validas, o Ormbestrator vai finalmente adicionar a nova
subscriciao no Subscriptions Repository, e o processo termina. Caso algum erro aconteca durante
o processo, o Orchestrator sera sempre o responsavel por remeter esse erro para a User Interface.

Quando iniciado o presente estagio, os fluxos entre o Orchestrator € as restantes componentes
ja estavam estabelecidos. Desta forma, o desenvolvimento desta componente incidiu
essencialmente em indicar as novas funcionalidades relativas aos novos servigos integrados.
Com efeito, as comunicagoes estabelecidas foram entre as componentes Orhestrator e
Integration Broker.

Como exemplo, consideremos uma funcionalidade possivel de se realizar através do novo
PMS adicionado no estagio: criar uma reserva. Quando o Orchestrator recebe o pedido
proveniente da User Interface, primeiramente verifica se o utilizador autenticado possui uma
subscri¢ao para o servigo a utilizar, através de um pedido ao Subscriptions Repository. Em caso
afirmativo, as chaves de autenticagdao no servi¢o sao devolvidas pela componente, e prepara-
se o pedido para reencaminhar ao Integration Broker. No entanto, o Orchestrator necessita de
saber o endpoint e invocar na componente de destino. Desta forma, o trabalho desenvolvido
refletiu-se nesta parte do processo, uma vez que para cada funcionalidade adicionada, era
necessario definir a rota a seguir até ao método presente no Integration Broker, que
posteriormente seria o responsavel pela invocagao do método no servico externo. O processo
de envio de um pedido ao Integration Broker, por parte do Orchestrator, é possivel visualizar
na Figura 15.
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Figura 15 - Diagrama de fluxo de um pedido do Orchestrator ao Integration Broker

Para consultar mais detalhes acerca desta componente, o leitor podera consultar o Anexo 8.

7.3.3. Integration Broker e Integration Service Drivers

O componente Integration Broker tem como objetivo principal estabelecer a ligacao entre a
plataforma Hoteleracy, e os diversos Integration Service Drivers. Estes serdo associados a cada um
dos servigos integrados, e onde sera feita a conversao dos dados no sentido plataforma-servico
externo, e vice-versa. Depois de preparado o pedido, serdo também responsaveis pela
invocagao dos endpoints dos servigos externos.

Apenas nos Service Drivers ¢ que é se faz a conversao de dados, podendo assim destacar-se duas
partes distintas, mas que cooperam entre si. No Drver propriamente dito, podem encontrar-
se todas as funcionalidades a que é possivel aceder utilizando determinado servigo. Para cada
funcionalidade é criado um método distinto, sendo que é aqui que o pedido vai ser recebido,
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para posteriormente ser enviado ao servi¢o externo. Desta forma, é exigido que em cada
método esteja presente o #7/ do endpoint da API do servigo a que corresponde a funcionalidade
a invocar. Para além disto, é também necessaria a existéncia de um conversor de dados,
descrito ja na sec¢ao 6.1.3. Para efetuar o pedido, os Service Drivers tém a responsabilidade de
ler a estrutura de dados recebida de acordo com o modelo canénico e converter para o formato
exigido no endpoint da APl do SaaS externo. Depois de efetuado o pedido, a resposta
proveniente do servico ¢ lida, e convertida para o modelo canénico, para posteriormente ser
reencaminhada para o Integration Broker.

Tal como ja referido, o Integration Broker, tem um papel em muito semelhante a um gateway.
Com efeito, este apenas tera o papel de realizar a transicio de dados entre o Orchestrator e os
Service Drivers. No entanto, este também realiza o controlo das funcionalidades a que cada
servico tem acesso. Dentro da componente Integration Broker serado varios os endpoints
disponiveis, sendo que cada um corresponde a uma funcionalidade. Quando ¢é recebido um
pedido, este tera que validar previamente que o servico, a que se quer aceder efetivamente,
permite executar determinada funcionalidade. Em caso afirmativo, o pedido é reencaminhado
para o Service Driver correspondente, caso contrario, é retornada uma mensagem de erro. Para
além do controlo de funcionalidades, este também faz a verificagdao prévia de que as chaves
necessarias para efetuar o pedido sdo fornecidas. Na Figura 16 ¢ possivel visualizar o fluxo
seguido por um pedido a um servigo SaaS externo.
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Figura 16 - Diagrama do fluxo de um pedido a unm servio externo

Concluindo, o trabalho desenvolvido nesta componente foi focado nas funcionalidades
anteriormente descritas. Ao nivel do Infegration Broker, era necessatio "construir o caminho"
para um novo servico, indicar as funcionalidades possiveis de se realizar no mesmo, bem como
indicar as chaves que eram necessarias. Quaisquer restricOes necessarias para aceder ao
servigo, eram também descritas nesta componente. Posteriormente, foi criado o Service Driver
respeitante a cada um dos servigos integrados, sendo que deveria ser igualmente criado um
método para cada funcionalidade passivel de ser acedida. Dentro dos Service Drivers, eram
também criados os conversores de dados, de forma a converter pedidos e respostas, nos
formatos desejados.
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Para consultar mais detalhes acerca desta componente, o leitor podera consultar o Anexo 9.

7.4. Ambientes

No presente estagio foram considerados 3 tipos de ambientes diferentes: desenvolvimento,
teste e staging. O ambiente de produgido nio foi considerado, uma vez que este s6 viria a ser
implementado numa fase mais avangada do projeto.

O ambiente de desenvolvimento consiste num conjunto de processos e ferramentas que sio
utilizados para desenvolver o cédigo [40]. No contexto do presente estagio, este ambiente
refere-se essencialmente ao computador pessoal do estagiario, uma vez que foi a ferramenta
utilizada para desenvolver e testar localmente todo o codigo produzido.

Para testar o c6digo produzido, existiram dois ambientes diferentes. Primeiramente, logo ap6s
ser produzido, o cédigo foi testado localmente no computador do estagiario. Posteriormente
a execucao dos testes locais, estes eram submetidos a ferramenta Circ/eCI [41]. Esta permite
uma abordagem em continuos integration, permitindo realizar a build e submeter os testes a todo
o codigo desenvolvido armazenado num unico local, por exemplo num repositorio Github
[42]. Desta forma, sempre que o cédigo era enviado para o repositorio do projeto, era
automaticamente submetido a um conjunto de testes guardados na ferramenta Circ/eCI. Antes
de ser transferido para o branch principal, o cédigo submetido teria que obrigatoriamente
passar em todos os testes.

O ambiente de staging serve como uma réplica do ambiente de produgdo. Estes ambientes
servem para realizar testes ao codigo, builds e updates, de forma a garantir que a qualidade do
produto se preserva no ambiente de producgio [43]. Este requere assim uma copia das
configuracoes de hardware, servidores, bases de dados e caches, a utilizar no ambiente de
produgao.

7.5. Testes

A fase de testes tem como objetivo a avaliagao do sistema num todo ou de uma componente
em especifico, de forma a verificar se os requisitos delineados estio a ser cumpridos. A
identificacdo de erros ¢ um dos grandes objetivos desta fase, que deve ser aplicada em qualquer
projeto de soffware [44].

Existem diferentes niveis para efetuar testes, sendo que no ambito do estagio, e do projeto em
que este foi inserido, foram utilizados trés niveis distintos [29]. Os testes unitarios sao
responsaveis pela verificagdo de partes especificas do codigo, sendo que, quando a
programacao ¢ orientada a objetos, usualmente testam métodos ou classes. Ao nivel de
integracao, os testes aplicados tém como finalidade o teste de diferentes moédulos, a funcionar
de forma combinada, com o intuito de verificar se estes cooperam da forma esperada. Por
fim, os testes ao sistema correspondem a testes realizados ao sistema num todo, funcionando
de forma completamente integrada. Estes servem também para validar que os requisitos
delineados estao a ser devidamente cumpridos [45].

Quando se faz uso de TDD no desenvolvimento de um projeto, os testes a aplicar sio
geralmente do tipo unitarios e de integracao, pois esta metodologia foca-se na implementagao
de testes a pequenas partes de cédigo que vao sendo desenvolvidas. Dada a arquitetura MVC
que a framework Ruby on Rails oferece, os testes implementados foram essencialmente aos
modelos e controladores. As vistas ndo foram testadas, uma vez que estas sao implementadas
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por uma componente cujo desenvolvimento nio estava ao encargo da equipa em que o
estagiario foi inserido.

Na Tabela 17 ¢ possivel visualizar estatisticamente o trabalho que foi desenvolvido nesta etapa
de desenvolvimento. Na primeira coluna esta identificada a componente para que os testes
foram desenvolvidos. Na coluna seguinte, esta presente o numero de testes que foram
desenhados para essa componente, seguido logo do tempo de execu¢iao do mesmo. No final
¢ demonstrada a percentagem de cobertura de cédigo que os testes alcangaram, sendo que um
dos objetivos era manter sempre perto dos 100%. Para a componente Services Catalogne nao
foram desenvolvidos testes, uma vez que para esta s6 era necessario testar os modelos
existentes, e esse trabalho ja havia sido desenvolvido.

Componente Numero de Testes Tempo de Execugdo Cobertura Total
Orchestrator 96 2,823seg 98,87%
Integration Broker 103 5,51seg 100,00%
Service Drivers 91 1,484seg 100,00%

Tabela 17 - Tabela com andlise estatistica dos testes desenvolvidos

Para além dos testes automatizados anteriormente referidos, ocasionalmente também foram
efetuados alguns testes com recurso a ferramenta Postzzan [46]. Esta é uma ferramenta desktop
que permite ao utilizador efetuar pedidos a qualquer AP No ambito do estagio, os pedidos
efetuados eram com o principal objetivo de validar fluxos que comegavam no Orchestrator, e
terminavam no servi¢o Saa$ externo, através da visualizaciao dos resultados na znferface nativa
do mesmo.
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Capitulo 8 — Conclusio

No seguinte capitulo sio apresentadas conclusdes sobre o trabalho realizado durante o
presente estagio, através de uma sintese das componentes desenvolvidas, e o que
acrescentaram ao projeto Hoteleracy Apps. Visto que o desenvolvimento do projeto ainda vai
continuar depois do término do estagio, sera também apresentado o trabalho a continuar no
tuturo.

8.1. Trabalho desenvolvido

O trabalho desenvolvido durante o presente estagio contribuiu positivamente para 0 avango
do projeto Hoteleracy Apps. Numa primeira fase, através da analise do estado de arte,
atualizaram-se os documentos que dispunham dos servicos atualmente existentes e passiveis
de serem integrados na plataforma. Posteriormente, com base nos que foram considerados
mais prioritarios, o estagiario evoluiu o modelo canénico de dados da plataforma, passando
assim a contemplar as trés categorias de servicos estudadas. Apesar do modelo ter sido
atualizado com base nos servicos que o estagiario viria a integrar, as entidades inseridas
possibilitam também a integragao de outros servigos no futuro.

Para conseguir a integracao dos servigcos escolhidos, o estagiario foi também responsavel pelo
g ¢ ¢ > g
bl
desenvolvimento, e consequente evolugao das componentes complexas responsaveis pelo
processo de adi¢do de novos servigos a plataforma. A semelhanga do modelo de dados, apesar
destas terem sido desenvolvidas com base nos SaaS integrados, ficaram também preparadas
para receber outros novos. Desta forma, qualquer marca que deseje integrar o seu servigo na
plataforma, e que ja tenha contempladas todas as entidades no modelo de dados, apenas tera
que desenvolver o seu Service Driver.

Ao nivel de equipa, o estagiario validou trabalho realizado por outros elementos responsaveis
pelo desenvolvimento, através da visualizacdo e aprovagao de codigo que era submetido para
a plataforma Github. Nas reunides de consorcio, o estagiario manteve também um papel ativo,
apresentando o trabalho desenvolvido entre reuniGes.

8.2. Principais Obstaculos

A principal adversidade encontrada ao longo do presente estagio, prendeu-se essencialmente
com a situacao de nao-fornecimento das chaves de acesso a API dos servicos definidos como
mais prioritarios de integracao. Esta situacao levou a que o estagiario aplicasse o plano de
mitigacao enunciado na Tabela 1, tendo assim como consequéncia uma quebra no fluxo
planeado para o infcio do semestre. Parte dos processos aplicados no decorrer do primeiro
semestre, tiveram que ser novamente utilizados, havendo assim um incremento no tempo
necessario para a integracao do servico de PMS.

A utilizagdo do repositério para partilha de cédigo desenvolvido, também foi um dos
obstaculos encontrados ao longo do presente estagio. Prendeu-se essencialmente com o uso
dos comandos disponibilizados na ferramenta Gz, que por vezes geraram situa¢Oes de conflito
no codigo desenvolvido pelo estagiario. No entanto, esta situagao foi ultrapassada através da
alocagdo de tempo adicional para dominar a ferramenta.
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8.3. Trabalho Futuro

O trabalho futuro passa por estender o leque de servi¢os disponiveis na plataforma Hozeleracy
Apps. Estes poderdo pertencer a categorias ja integradas na plataforma, ou até mesmo outras
novas. De forma a se conseguir esta evolugao, tera assim que haver uma repeticao de algumas
das etapas que compuseram o presente estigio, nomeadamente a evolu¢ao do modelo de
dados, e o desenvolvimento das componentes.

Visto que um dos grandes objetivos do projeto é permitir a autbnoma integragao de servigos,
por parte das marcas que assim o desejem, sera também desenvolvida documentagao neste
sentido. Esta documentacio fornecera todos os passos necessarios para desenvolver um Servzce
Driver.

8.4. Consideracdes Finais

Os objetivos propostos para o presente estagio podem considerar-se cumpridos, visto que no
total foram inseridos 5 novos servicos, de 3 categorias diferentes. Tal como ja enunciado no
subcapitulo 2.2.2 a integracio do sexto servico, ndo foi possivel devido a circunstiancias
externas ao estagiario. Como consequéncia desta situagao, o modelo de dados sofreu uma
evolugao superior ao expectavel, permitindo assim abrir o leque de servicos passiveis de se
integrar no futuro.

De forma a se conseguir alcangar o sucesso final, o estagiario teve que dominar e utilizar
diversos conceitos aprendidos ao longo do curso, como por exemplo, programacao orientada
a objetos. Para além disto, foi permitido um primeiro contacto com metodologias e técnicas
de gestao do software, que permitiu ao estagiario presenciar o que até a0 momento s6 havia
estudado em teotia.

Os objetivos propostos permitiram arrecadar experiéncia de desenvolvimento ao nivel
empresarial, bem como uma série de boas praticas de programacao. Através do trabalho em
equipa (IPNlis), e entre equipas, foi possivel experienciar e consolidar um conjunto de normas
importantes para o sucesso de qualquer equipa num projeto de soffware.

Pode assim concluir-se, que toda a experiéncia vivida ao longo do presente estagio evoluiu o
estagiario como engenheiro informatico, sendo o ponto de partida da definicio da sua
personalidade a nivel de profissional. O suporte dado pela equipa do IPNlis e pelos
orientadores de estagio, permitiu que situagoes adversas fossem ultrapassadas de forma breve,
permitindo o continuo progresso do estagio que se da agora como concluido.
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