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Resumo

Esta dissertacdo permite avaliar o planeamento de emergéncia e socorro da Protecéo Civil
e a sua operacionalidade, visa também abordar o funcionamento da Sala de Operages e
Gestdo de Emergéncias (SALOGE) do Comando Distrital de Operacbes de Socorro
(CDOS) do distrito do Porto. A metodologia utilizada consiste na analise de artigos,
legislacdo mas é de realcar que documentos e informagdes fornecidos pelo CDOS bem
como visitas a sala de operac@es e gestdo de emergéncias foram o instrumento principal de
coleta de dados. Para a realizacdo desta dissertacdo foi necessaria a elaboracdo de
cartografia, para a execucdo da mesma foi utilizado o software ArcGIS. Como resultado
principal deste estudo, tem-se que o objetivo da Sala de Operagdes e Gestdo de
Emergéncias é a coordenacdo de todas as operacBes de socorro, emergéncia e assisténcia,
desta forma permite assegurar apoio técnico e logistico as organizacdes do SIOPS (Sistema
Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro), que seja indispensavel em situacdes
consideradas de emergéncia. No que diz respeito aos planos de emergéncia, tem-se que
estes existem devido & necessidade de planificar e coordenar as atuagdes de forma a
minimizar esforgos, a darem uma rapida resposta e diminuir as consequéncias ocasionadas

por acidentes graves ou catastrofe.

Palavras-Chave: Protecdo Civil, Sala de Operagdes e Gestdo de Emergéncias, Plano de

Emergéncia.



Abstract

This dissertation allows the evaluation of the emergency planning and rescue of the Civil
Protection and its viability.

It is also intended to address the proceedments of the Emergency Operations and
Management Room (SALOGE) of the Rescue Command District (CDOS) located in the
district of Porto.

The methodology used is the analysis of articles, legislation but it should be emphasized
that documents and information provided by CDOS, as well as visits to the operation room
and emergency management, were the main instrumento of data colletion. To accomplish
this dissertation it was necessary the elaboration of cartography and ArcGIS software for
its execution.

The main resulto of this study is related to the fact that SALOGE’"s objective is to
coordinate all rescue missions, emergency and assistance operations. In this way, it will
provide technical and logistical support to SIOPS organization that are essential in any
emergency situations.

As far as emergency plans are concerned, they exist due to the need to plan and coordinate
actions in order to minimize efforts, to provide an immediate response, reducing the

consequences of major accidents and catastrophies.

Keyword: Civil Protection; Emergency Operations and Management Room; Emergency

Plan.
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Introducéo

A presente dissertacdo tem como principal objetivo de estudo o funcionamento da
Sala de Operagbes e Gestdo de Emergéncias de forma a perceber a dindmica do
planeamento de emergéncia e socorro.

Em toda a tematica que sera abordada, esta implicito todo um mapa concetual
relativo ao ciclo e gestdo de catastrofe, tendo em conta que as atividades realizadas na
SALOGE e os planos de emergéncia surgem na resposta a gestdo de acidentes graves ou
catastrofes.

A SALOGE tem como objetivo coordenar todas as operacfes de socorro,
emergéncia e assisténcia a nivel distrital, de forma a garantir quer apoio técnico quer apoio
logistico, necessarios no que diz respeito a situacdes consideradas de emergéncia as
organizagOes constituintes do Sistema Integrado de Operac6es de Protecdo e Socorro.

A Autoridade Nacional de Protecdo Civil tem como missdo planear, coordenar e
executar a politica de protecdo civil no que diz respeito a prevencédo e reacdo a acidentes
graves e catastrofes na protecdo e socorro de populacBes e de superintendéncia da
atividade dos bombeiros e ainda, certificar o planeamento e coordenacdo da necessidades
nacionais na area do planeamento civil de emergéncia de forma a dar resposta a situacfes
de crise ou de guerra.

Como reacdo estrutural ao propdsito da Protecdo Civil, a Comissdo Nacional de
Protecdo Civil, surge em 2008 novas linhas orientadoras para os planos de emergéncia de
protecdo civil. A existéncia destes planos de emergéncia impde-se pela necessidade de
serem devidamente planificadas e coordenadas as atuacdes, de forma a diminuir esforgos, a
aumentar rapidez na resposta e a limitar as consequéncias causadas pela ocorréncia de
acidentes graves ou catastrofes. Assim sendo um plano de emergéncia constitui nada
menos que um instrumento de prevencdo e de gestdo operacional sendo que, ao reconhecer
0S riscos, cria meios para fazer face aos acidentes graves e catastrofes.

Finalmente esta dissertacdo ird conter uma pequena abordagem, no que respeita a
gestdo de catastrofes na UE (Unido Europeia), de forma a compreender as diferencas

existentes entre os Estados Membros, quando atuam individualmente ou em conjunto.
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Conceitos

Acidente: Evento ou sequéncia de eventos ndo planeados, por vezes previsiveis,
suscetiveis de provocar perdas ou danos humanos, materiais ou ambientais.

Acidente Grave: E um acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no
tempo e no espaco, suscetivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, 0s bens ou o
ambiente.

Alerta: Comunicacdo que indica aproximacdo de perigo com iminéncia inferior & da
mensagem de Aviso.

Aviso: Comunicacao feita por qualquer dos 6rgdos operacionais do sistema de protecédo
civil, dirigida a populacdo afetada por uma emergéncia. Pretende fornecer informagéo
relacionada com a emergéncia em causa e sobre as medidas de protecdo a tomar.
Briefing: Reunido presencial organizada para o encontro dos oficiais de ligacdo das
operacdes e as forcas de coordenacdo politica e operacional.

Catastrofe: E o acidente grave ou a série de acidentes graves suscetiveis de provocarem
elevados prejuizos materiais e eventualmente vitimas, afetando intensamente as
condicdes de vida e o tecido socioeconomico em determinadas areas ou na totalidade do
territorio nacional.

Crise: Situacdo delicada, em que por circunstancias de origem interna ou externa, se
verifica uma rutura violenta da normalidade ou do equilibrio dindmico de um sistema, 0
que favorece a sua desorganizacéo e descontrolo.

Desastre: Resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo Homem, sobre
um ecossistema vulneravel, que ddo origem a danos humanos, materiais e/ou ambientais
e consequentes prejuizos econémicos e sociais. Um desastre € quantificado através da
intensidade dos danos e prejuizos. A intensidade de um desastre depende da interacéo
entre a magnitude do evento adverso e o grau de vulnerabilidade do sistema afetado.
Normalmente o fator decisivo para a intensidade de um desastre € o grau de
vulnerabilidade do sistema afetado.

Emergéncia: Qualquer acontecimento exigindo coordenacdo acrescida ou resposta para
além da rotina de modo a salvar vidas, proteger a propriedade, proteger a saude publica
e a seguranca, ou diminuir ou evitar a ameaga de um desastre.

Mitigacdo: Medidas estruturais e medidas ndo estruturais empreendidas antes da
ocorréncia de uma ameaca natural, tecnologica ou originada pelo Homem. O objetivo é
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limitar (eliminar ou reduzir) o impacto adverso dessa ameaca na sociedade e no
ambiente.

Ocorréncia: Evento que requer a intervencédo especializada de equipas de socorro em
caso de emergéncia.

Plano de Emergéncia: O documento que define funcbes, responsabilidades e
procedimentos gerais de reacdo das instituicdes envolvidas na situacdo de catéstrofe e
no qual se estabelecem todas as a¢Oes necessérias para a salvaguarda da vida humana,
protecao de bens e recuperacdo da normalidade tdo rapido quanto possivel.

Prevencdo: Atividades essenciais de protecdo civil onde se procuram as alternativas
conducentes a minimizar o risco, quer seja evitando a sua ocorréncia quer seja
eliminando os danos do mesmo. As atividades de monitorizac&o dos riscos e as a¢oes de
vigilancia, identificacdo das zonas vulneraveis, os sistemas de alerta precoce ou a
evacuacdo de populacGes em areas ameacadas, sdo exemplos de medidas de prevencéao.
Protecédo Civil: A atividade desenvolvida pelo Estado, Regifes Auténomas e autarquias
locais, pelos cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de
prevenir riscos coletivos inerentes a situacbes de acidente grave ou catastrofe, de
atenuar os seus efeitos, proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas
situacOes ocorram.

Resiliéncia: A propriedade que um sistema possui para absorver e usar com beneficio
para si, as alteracGes introduzidas pelo impacto de uma catastrofe.

Risco: A possibilidade de ocorrerem perda de vidas humanas, bens ou capacidade
produtiva quando estes elementos sdo expostos a um evento destrutivo. O nivel de risco
depende especialmente da vulnerabilidade dos elementos expostos a um perigo.
Socorro: Assisténcia e/ou intervencdo durante ou depois da catéastrofe para fazer face as
primeiras necessidades de sobrevivéncia e de subsisténcia. Pode ser de emergéncia ou

de duracéo prolongada.
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Capitulo | — Gestéo de Catéastrofes na UE e Comunicagdes SALOGE
Este primeiro capitulo tem uma abordagem teorica na discussdo de conceitos, no
planeamento de emergéncia e o papel das comunicacdes numa sala de operacdes e gestao
de emergéncias. Serd também abordado como a OCDE (Organizacdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico) e a Unido Europeia gerem uma situacdo de catéstrofe, as

diretivas do Quadro de Sendai e o papel das comunica¢fes SALOGE.

1.1 Gestdo Estratégica das Catastrofes OCDE 2013

1.1.1 A nova natureza das catastrofes

As catastrofes recentes tém desafiado os lideres politicos e os gestores de risco em
diversos paises, muitas das vezes devido a circunstancias imprevistas ou inesperadas mas
também devido a elos fracos e falhas no fluxo de informacdes. Alguns dos exemplos
incluem os eventos de 11 de setembro de 2001, os surtos da pandemia HIN1 em 2003 e
2009, o tsunami em 2004 no Oceano indico entre outros. Nestes casos, 0s gestores de risco
ndo estavam preparados para lidar com estas novas catéstrofes pois elas diferem
significativamente das catéstrofes do passado em varios aspetos, tais como:

- A grande escala dos fendmenos;
- Ao facto de serem fendmenos novos ou sem precedentes na memoria dos gestores de
risco (D. Leonard, 2012 citado por OCDE, 2013);
- Segundo Ansell, Boin, Keller, 2010 citado por OCDE, 2013 devido ao facto da sua
natureza transfronteirica. Estas catastrofes transfronteiricas trazem grandes incertezas e
desafia as estruturas governamentais, criando muita tensdo seja no sector publico como no
privado. Este conceito leva em conta também um outro padrdo, que sdo 0s riscos em
cascata que tornam-se ameacas ativas e espalham-se através de sistemas globais, quer de
salde, clima, financeiros ou sistemas sociais. Uma catastrofe tradicional pode tornar-se
transfronteirica e evoluir para um choque mundial numa fase posterior através de processos
ndo lineares.

Estes efeitos transfronteiricos podem tornar-se o que a OCDE caracteriza como um
“Choque Global”, ou seja, um evento de inicio rapido com consequéncias graves que afeta

pelo menos dois continentes (OCDE, 2011).
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Hoje em dia, os gestores do risco sao confrontados com:

+ Lidar com o desconhecido;

« Lidar com outros niveis administrativos e / ou em outros paises e / ou organizagdes
internacionais;

» Capacidades reduzidas do governo central, devido & descentralizagdo e / ou
privatizacao;

* Novos atores com agenda e abordagens diferentes: o sector privado, as ONG
(Organizacdo Nao Governamental) / OSC (Organizacao da Sociedade Civil);

» Constante escrutinio da média e cidadaos através de Midias sociais;

» Maiores contestacdes e expectativas dos cidad&os.

1.1.2 A gestdo das catastrofes permanece no centro dos papéis dos governos de gestéo

de risco

O avancar da ciéncia, da tecnologia e da gestdo da informacdo na recente década
tem levado a uma melhor compreensédo das exposi¢des do ambiente a riscos e ameagcas, das
vulnerabilidades das populages, dos bens econémicos e dos recursos ambientais. A
adocdo do Quadro de Acdo de Hyogo 2005-2015 (HFA) por 168 paises durante a Segunda
Conferencia Mundial das Nac¢Ges Unidas sobre a Reducdo do Risco de Desastres (realizada
em 2005, em Kobe, Japdo), enfatizou a ampliacdo do alcance da gestdo do risco na
resposta a emergéncias para abranger a prevencao e a mitigacdo. Em Gltima analise, o que
¢ referido em muitos paises como o “ciclo de gestdo de risco” também inclui a recuperagdo
precoce e de construcdo, bem como mecanismos de feedback para incorporar as licdes
aprendidas ap0s uma crise ou desastre.

O argumento econdmico para 0s governos investirem mais na preven¢do do risco € um
ganho liquido quando comparado com 0s montantes gastos na recuperacao e reconstrucao

apos um desastre.

17



1.2 Gestdo de Catastrofes na UE

Nos ultimos tempos a Europa tem testemunhado uma série de grandes catéstrofes
naturais e ainda varios ataques terroristas, por este motivo tem-se dado uma crescente
preocupacdo sobre os efeitos destes incidentes. Este tipo de acontecimentos eram
responsabilidade individual dos Estados Membros, contudo devido a elevada preocupacao
de todos os Membros da Unido Europeia tém conduzido a realizagdo de acordos de
cooperagdo no que diz respeito a gestdo de crises e catastrofes. Assim sendo a Unido
Europeia tem desenvolvido gradualmente um sistema comum de tratamento de
emergéncias ou catastrofes de grande escala. Trata-se de um sistema de gestdo de
catéstrofes da Unido Europeia que visa a protecdo da UE.

O exemplo mais comum é o Mecanismo Comunitario de Protecéo Civil, um acordo
que liga as agéncias de Protecdo Civil dos Estados Membros e coordena a assisténcia
mutua, em qualquer tipo de perigo ou catastrofe. Outro acordo € o ECURIE (European
Community Urgent Radiological Information Exchange) sendo que este exige que todos 0s
membros estejam preparados para atuar numa situacdo de emergéncia nuclear.

Esta nocdo de cooperacgdo entre os Estados Membros tem-se tornado cada vez mais
importante, por este motivo foi introduzida uma Clausula de Solidariedade do Tratado
Constitucional proposto em 2003, esta clausula foi também introduzida no Tratado de
Lisboa em 2007. A Cléausula de Solidariedade dita que se um dos Estados Membros for
vitima de um ataque terrorista, de uma catastrofe natural ou de uma catastrofe causada pelo
homem, todos os outros Estados Membros devem ser solidarios e agir em conjunto.

De seguida irei enumerar algumas vantagens desta cooperacdo entre os Estados
Memobros:

e Troca formal e informal de conhecimentos e préticas entre os Estados
Membros nas reunides, conferéncias e exercicios no quadro da Unido Europeia. A UE
consegue as autoridades nacionais, agéncias, empresas especialistas, oportunidade de
discutir e trocar ideias sobre a gestdo de crises. Esta troca de informagdo d& aos Estados
Membros a oportunidade de influenciar os pontos de vista dos outros Estados de forma a
essa gestdo de crise seguir um caminho favoravel.

e Oportunidade de beneficiar dos resultados da investigagdo realizada no
quadro da UE e a possibilidade de obter fundos para financiar a investigacdo nacional no

que diz respeito a gestdo de catastrofes.
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e Esta cooperagéo na UE pode levar a um melhor estado de alerta quando se
trata de prever uma situacdo de catastrofe. A capacidade coletiva de 28 Estados Membros a
detetar ameacas e a analisar o desenvolvimento de uma situagdo de catastrofe transnacional
é de longe mais eficaz do que a capacidade de um Unico Estado Membro.

e As medidas nacionais especificas de gestdo de catastrofes podem ter melhor
efeito através do planeamento com outros Estados Membros. Pode-se retratar isto por
exemplo, com a melhoria das normas de seguranca para 0s aeroportos e portos em todos 0s
Estados Membros dando assim uma maior seguranca nacional para cada Estado
comparativamente com as melhorias de normas nacionais isoladas. Outro exemplo seriam
as politicas comuns para quarentenas ao longo da fronteira da Unido Europeia durante
pandemias.

e Um Estado Membro durante ou ap6s uma catéstrofe pode aumentar os seus
recursos de gestdo, solicitando o apoio de outros Estados.

e Possibilidade de adquirir e reunir determinados recursos de gestdo de
catastrofes, por exemplo, meios aéreos para combater incéndios, que constituem um

elevado esforco econdmico para muitos Estados Membros.

Apesar da cooperacdo de gestdo de catastrofes entre os Estados Membros ser um
valor acrescentado aos sistemas nacionais, existem também algumas, possiveis
desvantagens no que diz respeito a este tema que sdo elas:

e Um dos problemas ligados ao desenvolvimento de acordos coletivos na
gestdo de catastrofes a nivel da UE é o risco de os Estados Membros ao estarem a
beneficiar de um sistema comum, poderdo ndo realizar a sua contribuicdo nacional de
forma adequada. Por este motivo é essencial que o desenvolvimento de um sistema comum
de gestdo de catastrofes e aquisi¢do de recursos comuns ndo absolva os Estados Membros
da sua responsabilidade nacional e de garantir a seguranca dos seus cidadaos.

e Outro problema com a cooperacdo a nivel da UE é que o processo de
formacdo de politicas da UE coloca amplas exigéncias aos Ministérios Nacionais e as
agéncias centrais responsaveis pelas questdes de gestdo de catastrofes. Além disso, as
politicas e normas acordadas a nivel da UE devem ser implementadas a nivel nacional e se
necessario, os Estados Membros tém de adaptar as normas e regulamentagdes nacionais ja

existentes as exigéncias da UE.
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1.2.1 O ciclo de gestdo de catastrofes da Unido Europeia

Os acordos de gestdo de crises e de politica dos programas da UE sdo classificados
com base numa estrutura conceptual que intende esta gestdo como fendmeno ciclico que
inclui as seguintes fases: Prevencdo, preparacdo, resposta e recuperacdo como se pode

observar pela seguinte figura.

Figura 1: O ciclo de gestdo de catastrofes da Unido Europeia

Prevencao
Recuperacao Preparacao
Resposta

Fonte: Stefan Olsson (2009)

A fase da prevencédo pretende a eliminacdo de possiveis ocorréncias, que no pior
dos casos podem desencadear uma catastrofe. Esta inclui procedimentos para analise de
risco e avaliacOes de ameacas. Este procedimento ajuda a definir medidas preventivas para
que as condicdes indesejadas sejam eliminadas ou reduzidas. Depois das ameacas serem
reduzidas o proximo passo € fortalecer as capacidades para lidar com incidentes de crise.

A fase de preparacao inclui portanto, a elaboracdo de planos, o desenvolvimento
de acordos e formacdo de como gerir uma situacdo de acidente grave ou catastrofe. Esta
fase envolve a elaboracdo de planos de contingéncia que incluem estratégias e acGes de
como gerir uma situacdo de catastrofe bem como recuperar de tal situacdo de emergéncia
no menor tempo e custo possivel. A fase de prevencao e preparacdo ndo devem ser vistas
como fases isoladas visto que devem ocorrer nos mesmos momentos. O processo de
identificar e reduzir riscos e preparar planos para lidar com essas situacdes, é algo que
pode ser feito simultaneamente. Isto porque ndo é possivel fazer planos de contingéncia
para ameagcas que ainda ndo foram identificadas.

A fase de resposta limita-se aos procedimentos durante um incidente real, com o
intuito de controlar a situacdo e mitigar as suas consequéncias negativas. Procedimentos a

adotar nesta fase podem ser por exemplo a coordena¢do com 0s meios de comunicagédo
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social, a coordenacdo estratégica e operacional, as propriedades e a gestdo das medidas e
recursos destinados a controlar a situagé&o.

Por fim, terminada a ocorréncia, segue-se a fase da recuperacédo. Esta fase engloba
as medidas tomadas para reconstruir e restaurar os danos resultantes de uma catastrofe.
Nesta fase realiza-se ainda uma avaliacdo dos pontos fortes e fracos no tratamento da crise
e dar feedback para melhorias futuras.

O sistema de gestdo de crises da UE assemelha-se aos sistemas nacionais mas em
comparacdo com estes existem algumas diferencas muito importantes e que merecem ser
destacadas. A primeira é que as entidades dos Estados Membros da Unido Europeia nédo
tém responsabilidades operacionais, quer isto dizer que elas nunca levam a cabo realmente
qualquer tarefa ao nivel do TO (Teatro de Operacdes). Dentro das quatro fases da gestdo de
catastrofes vistas anteriormente, a principal responsabilidade cabe aos Estados Membros,
assim a UE nunca atua como “socorrista” numa catastrofe. Outra diferenca é que o sistema
da Unido Europeia para a gestdo de catastrofes ndo é o resultado de um plano mestre mas
sim de desenvolvimento continuo, desta forma carece de uma lideranga a nivel estratégico.
Isto também ¢é reforcado pelas complexas estruturas de tomada de decisdo da UE, com os
seus diferentes “pilares”, a sua presidéncia rotativa e as tensdes entre as entidades. Os
sistemas nacionais, por outro lado, caracterizam-se por uma politica de gestdo de

catéstrofes coerente.

1.3 Quadro de Sendai 2015-2030

O Quadro de Sendai 2015-2030 foi adotado na Terceira Conferéncia Mundial sobre a
Reducdo do Risco de Catastrofes, realizada em Sendai, Miyagi no Japdo, representando
uma oportunidade p6s 2015 para que os paises pudessem: reduzir o risco de desastres de
forma concisa, focada e orientada para o futuro; completar o Marco de Acdo de Hyogo
2005-2015, construindo a resiliéncia das nacdes e comunidade face as catastrofes;
considerar a experiéncia adquirida com as estratégias e planos regionais e nacionais para a
reducdo do risco de catastrofes e suas recomendacBes, bem como os acordos regionais
relevantes no &mbito da implementacdo de Hyogo; identificar circunstancias de cooperacao

com base nos compromissos para implementar um quadro para a reducdo do risco de
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catastrofes; determinar medidas para a revisao periddica de implementacdo do Quadro do
Sendai.

Com a adogdo do Quadro de Sendai para a Reducdo do Risco de Catéstrofes 2015-2030
verifica-se uma mudanca de paradigma comparativamente com o instituido no Quadro de
Acdo de Hyogo, com a passagem do conceito de gestdo de catastrofes para o conceito de
gestdo do risco de catastrofes e introduzindo novas tematicas ou reforcando outras
constantes no anterior Quadro de Agdo 2005-2015.

O objetivo principal definido para os proximos 15 anos é a reducdo substancial dos
riscos e catastrofes, perdas de vida, meios de subsisténcia e saide bem como, de ativos
econdmicos, fisicos, socias, culturais e ambientais.

Para atingir este objetivo principal é necessario prevenir novos riscos e reduzir 0s
riscos de catastrofes existentes, através da implementacdo de medidas integradas e
inclusivas a varios niveis (econdémico, estrutural, legal, social, etc), para prevencdo e
reducdo da exposicdo a perigos e vulnerabilidades a catastrofes, aumentando o grau de
preparacdo para resposta e recuperacao e assim reforcar a resiliéncia.

Para alcancar este resultado foram identificados 10 principios orientadores: Os Estados
tém a principal responsabilidades para prevenir e reduzir catastrofes, inclusive atraves de
mecanismos de cooperacdo; A reducdo de risco de catastrofes requer responsabilidades
partilhadas entre os governos centrais e entidades relevantes ao nivel nacional; Os
objetivos da gestdo do risco de catastrofes destinam-se a proteger as pessoas € 0S Seus
bens, bem como o patriménio cultural e ambiental, além de proteger os direitos humanos
incluindo o direito ao desenvolvimento; A reducdo do risco de catastrofes exige o
envolvimento de toda a sociedade; A reducdo e gestdo de risco de catastrofes dependem de
mecanismos de coordenacdo entre sectores e com entidades relevantes, o que requer o
envolvimento total das instituicGes do Estado; As autoridades locais devem implementar as
medidas de reducdo de catéstrofes sob coordenacdo do governo central; A reducéo de risco
de catastrofes requer uma abordagem multi-risco; O desenvolvimento e implementacgdo de
politicas deve ter em conta a relagdo entre reducdo de risco de catastrofes e
desenvolvimento entre os diversos setores; Os riscos de catastrofes assumem
particularidades ao nivel local, que devem ser tidas em conta na implementacdo das
medidas; Os paises em desenvolvimento carecem de solug¢des a medida.

Considerando a experiéncia adquirida com a implementacdo da Acdo de Hyogo e de

forma a obter os objetivos esperados, existe a necessidade de uma ac¢éo focada nos ambitos
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intra e interssetorial, promovida pelos Estados nos niveis local, regional, nacional e global,
em 4 prioridades de agéo:

1- Percecdo sobre risco de catastrofes;

2- Fortalecer a governanca na gestao do risco de catastrofes;

3- Investir na reducéo do risco de catastrofes em prol da resiliéncia;

4- Melhorar a preparacdo face a catdstrofes para uma resposta efetiva e reconstruir

melhor na fase de recuperacdo, reabilitacdo e reconstrucgéo.

Para apoiar a avaliacdo do progresso global em atingir o resultado e o objetivo deste
quadro, foram acordadas sete metas globais: Reduzir substancialmente ao nivel global, até
2030, a mortalidade provocada por catastrofes, com o objetivo de atenuar o valor médio
por 100 000 no periodo 2020-2030, em comparagdo com o periodo 2005-2015; Reduzir
substancialmente a nivel global, até 2030, o nimero de pessoas afetadas por catastrofes,
com o objetivo de atenuar o valor global médio por 100 000 no periodo 2020-2030,
comparativamente com o periodo 2005-2015; Reduzir até 2030, as perdas econdémicas
diretas originadas por catastrofes em relacdo ao produto interno bruto mundial; Reduzir
substancialmente até 2030, os danos de catastrofes em infraestruturas criticas e a suspensédo
de servicos basicos, incluindo equipamentos de salde e de educacdo, através do aumento
da sua resiliéncia; Aumentar substancialmente até 2020, o numero de paises com
estratégias de reducdo de riso de catastrofes ao nivel local e nacional;, Reforcar
substancialmente até 2030, a colaboracdo internacional com paises em desenvolvimento
através de apoio apropriado e sustentavel para complementar as suas a¢cdes nacionais para
implementacdo deste Quadro; Aumentar substancialmente até 2030, a disponibilidade de
acesso a populacdo a sistemas de alerta precoce, multirisco, a informacéo sobre risco e
avaliacdo de risco.

Com este Quadro de Sendai, 0 ambito da reducdo de risco de catastrofes passou a ser
mais amplo, com uma gestdo das catastrofes a partir de uma abordagem multirrisco e
multissectorial e a inclusdo de riscos que ndo foram suficientemente discutidos ou

explicitamente mencionados no Quadro de Acdo de Hyogo.

1.3.1 Estruturas de gestdo de crises e conceitos

A gestdo de crises compreende vérias fases que sdo elas: a preparacdo antes da

crise, a resposta a limitar os danos durante a crise e o feedback apds a crise.
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Antes de uma crise, a preparacao consiste em desenvolver conhecimentos e capacidades, a
fim de antecipar, responder e recuperar de uma crise. A avaliagdo de riscos constitui o
primeiro passo fundamental na preparacdo, esta que requer identificar e analisar as
principais ameacas, perigos e vulnerabilidades relacionadas. Os sistemas de alerta precoce
baseados na detecdo destas ameacas servem para ativar os pré-definidos planos de
emergéncia e contingéncia. Os fatores que contribuem para a preparagdo antes e uma crise
sd0, 0 armazenamento, a manuten¢do de equipamentos e materiais, a formacéo e exercicios
de resposta a emergéncia e 0s mecanismos de coordenacdo relacionados atraves de
exercicios regulares.

Uma vez que a crise realmente se concretiza, inicia-se a fase de resposta assim
sendo, a detecdo de uma crise pode vir através de varias fontes, desde as redes de
monitorizacdo aos cidaddos. Monitorizar o desenvolvimento de uma crise a fim de dar
sentido as suas caracteristicas e verificar o quadro operacional requer uma organizagdo
apropriada, isto permite a selecdo de planos de contingéncia adequados e a ativacdo de
redes de resposta de emergéncia apropriados.

1.3.2 O fim da crise: melhorar a resposta as crises vs reconstrucdo da confianca

As entidades oficiais devem indicar claramente o encerramento a populacédo atraves
de um comunicado formal, de forma a ajudar a aliviar a ansiedade e incentivar o regresso a
um estado de normalidade.

Isso também ajuda a entrada na proxima fase de gestdo de risco, tal como o

processo de reconstrucdo, com uma nova mentalidade.

1.4 Comunicacdes SALOGE

A sala de operacOes e gestdo de emergéncias dispde de 5 CANAIS como forma de
comunicagéo, sendo eles:

e REPC (Rede Estratégica de Protecdo Civil). Este canal é usado para entrar em
contacto com os Hospitais, a Policia, as Camaras Municipais, etc. Todas as manhas é feito

0 teste de radio por esta via de forma a verificar quais as condi¢des de rececdo das
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comunicagbes para estas entidades. (O mapa seguinte esta dividido por AA’s (Areas
Administrativas), oficialmente ndo existem mas a SALOGE ainda utiliza este sistema de

modo a organizar-se melhor).

Figura 2: Rede Estratégica de Protecéo Civil

A REDE ESTRATEGICA DE PROTEGAO CIVIL
Repetidores Banda Alta

AA GAIA

Vila Nova de Gaia

© 5  10Km. ‘ [ PC valongo [ ] PC Penafiel

I T I N |

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados cedidos pelo CDOS Porto

e ROB Banda Alta (Rede Operacional dos Bombeiros, Monte Pilar (Santo
Tirso)/Penha (Guimardes)/Carvalho de Rei (Amarante)), o sinal esta repartido por estes
trés locais de modo a cobrir a distrito na sua totalidade. (O mapa seguinte esta dividido por
AA’s (Areas Administrativas), oficialmente ndo existem mas a SALOGE ainda utiliza este

sistema de modo a organizar-se melhor).
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Figura 3: Rede Operacional dos Bombeiros

A REDE OPERACIONAL DOS BOMBEIROS
Repetidores Banda Alta

Vila do Conde

Lousada

Vila Nova de Gaia.

AA GAIA

0 5 10 Km

I:l Monte Pilar (Santo Tirso) |:| Penha (Guimaraes) |:| Carvalho de Rei (Amarante)

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados cedidos pelo CDOS Porto

e Simplex Porto. Este modo de conversacao é todo ele usado na mesma frequéncia,
ouve-se e fala-se a0 mesmo tempo sem cortes nas comunicacdes. E um sistema similar a
uma chamada telefonica, é sé usado no Porto devido a proximidade.

e Banda Aeronautica. E um conjunto de frequéncias dedicadas & comunicacéo entre
aeronaves e terra/ar.

e SIRESP. Sistema utilizado para contactar com os elementos que estdo no teatro de
operacdes. (O mapa seguinte esta dividido por AA’s (Areas Administrativas), oficialmente

ndo existem mas a SALOGE ainda utiliza este sistema de modo a organizar-se melhor).
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Figura 4: Rede SIRESP

Pévoa de Varzim

o AA 03
PC CDOS03 PT

Porto
A PORTO

PC CDOS22 PT

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados cedidos pelo CDOS Porto

27



Capitulo 11 — Descricdo da Area de Estudo e Metodologia
Neste segundo capitulo sera apresentada a area de estudo desta dissertacdo bem

como a motivacao, objetivos e metodologia.

2.1 Motivacgao

A escolha do tema tem ligacdo com o percurso profissional que me cruzou com a
Sala de Operacdes e Gestdo de Emergéncias do Comando Distrital do Porto e pela
cooperacdo dos agentes de Protecdo Civil neste trabalho.

Por ser uma tematica escassa em Portugal e com grande potencial académico, sendo
necessario o contributo de varias entidades e da populacdo em geral, permite obter
interpretacdes que colaborem num melhor funcionamento dos sistemas de socorro e

emergéncia.

2.2 Objetivos

No sentido de dar resposta ao tema da dissertacdo, a estipulacdo de objetivos torna-se
essencial a delimitacdo de toda a pesquisa, assim o presente trabalho assentou sobre os
seguintes objetivos:
e Perceber qual o papel da sala de operacOes e gestdo de emergéncias no sistema de
Protecdo Civil;
e Perceber como se relaciona a componente operacional com a estratégica;
e Analisar o sistema informatico utilizado;
e Analisar o tempo de resposta com apoio de cartografia;
e Tratar os dados e definir estratégias de médio e longo prazo;
e Entender a finalidade dos dados obtidos na sala de operagOes e gestdo de
emergéncias;

e Perceber quais os procedimentos que podem ser melhorados.
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2.3 Metodologia

A metodologia utilizada para a realizacdo desta dissertagdo consiste na analise
estatistica de dados e documentos fornecidos pelo CDOS, uso de software ArcGIS, analise
de documentos, revistas e jornais cientificos e da observacao presencial na SALOGE do
Comando Distrital de Operacbes de Socorro do distrito do Porto. Na elaboracdo da
cartografia as classes foram definidas por natural breaks, em relagdo ao primeiro ano, isto é
foram as classes que o software calculou e determinou que justificava melhor os valores do

primeiro ano analisado.

2.4 Perguntas de Partida

e Qual o papel da sala de operagdes e gestdo de emergéncias no sistema de Protecdo
Civil?

e Como se relaciona a componente estratégica com a operacional?

2.5 Hipoteses

e H1: Os dados operacionais ndo séo usados na prevencao;

e H2: As estatisticas ndo estdo relacionadas com a eficacia organizacional e
operacional;

e H3: O modelo de anélise ndo é homogéneo nos CDOS;
- Porque ndo ha uma politica unificada de aproveitamento dos dados existentes.

e H4: A aplicagéo do modelo ndo melhora o tempo de resposta.
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2.6 Area de Estudo

Figura 5: Area de Estudo
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O distrito do Porto situa-se no norte-litoral de Portugal Continental, limitado a norte

pelo distrito de Braga, a leste pelos distritos de Vila Rela e Viseu, a sul pelo distrito de

Viseu e Aveiro e a oeste pelo Oceano Atlantico.

O distrito do Porto tem uma area de aproximadamente 2400km?2 e uma populacao
residente de cerca de 2 027 191 habitantes (INE Censos 2011).

O distrito é composto por 18 municipios, Amarante, Baido, Felgueiras, Gondomar,

Lousada, Maia, Marco de Canavezes, Matosinhos, Pacos de Ferreira, Paredes, Penafiel,

Porto, Pdvoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia.
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Capitulo 111 — O Papel da SALOGE

O terceiro capitulo aborda a origem do sistema de comunicacdo SIRESP (Sistema
Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal), a estrutura funcional da
Protecdo Civil, a caracterizagdo do Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro
(SIOPS), caracterizacdo da SALOGE, as funcgdes dos operadores da SALOGE, o que é o
Sistema de Apoio a Decisdo Operacional (SADO) e como funciona e por fim,

caracterizacdo do Briefing.

3.1 Qual a origem do sistema de comunicagoes (SIRESP)

O Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP)
foi designado na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 26/2002, de 5 de Fevereiro. Este
foi definido como um sistema Unico que se baseia em uma Unica infraestrutura nacional
partilhada. O SIRESP deve assegurar as necessidades de comunicagdo das forgas, servigos
de emergéncia e seguranca.

Devido a existéncia de diversas entidades no ambito da emergéncia e seguranca,
dirigidas por diferentes ministérios, € necessario, no dominio das comunicacfes, a
utilizacdo de uma rede nacional Unica em tecnologia trunking digital, partilhada, que ir&
permitir, em caso de emergéncia, a centralizacdo do comando e da coordenacdo das
diversas forcas e servicos de segurancga. A existéncia desta rede nacional permitira, ainda,
satisfazer, de forma eficiente, os requisitos operacionais daquelas forgas e servicos,
garantindo a qualidade e a seguranca das comunicacdes, bem como a racionalidade dos
meios e recursos existentes.

Ainda que esteja em funcionamento o SIRESP, foi decidido manter operacional a
Rede Estratégica de Protecdo Civil com cobertura a nivel nacional através dos cerca de 50
repetidores instalados pelo pais e Rede Operacional de Bombeiros de ambito distrital e
municipal, que oferecem redundancia em caso de colapso do SIRESP (Filipe, 2013 citado
por Matias, 2013). Ainda assim, em caso de um sismo de grande magnitude que leve o
colapso da maioria dos sistemas de comunicacdo, as comunicacdes satélite e as
comunicacdes radio em HF afiguram-se as mais fidveis para estabelecer as comunicagdes,
sobretudo numa fase inicial (ANPC, 2009).
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Utilizando tecnologia TETRA (Terrestrial Trunked Radio), o SIRESP permite a
criagdo de grupos de conversacao estanques, um por cada entidade utilizadora da rede (ex.
GNR, PSP, ANPC, INEM, etc.) com a possibilidade de criar subgrupos, bem como a
criacdo de multigrupos, composto por diversas entidades, que podem assegurar a
conversacdo em simultaneo, sobretudo em caso de emergéncia, permitindo assegurar a

interoperabilidade a partir de um sistema de comunicagdes comum.

Figura 6: Sistemas de comunicacao
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3.2 Estrutura funcional da Protecao Civil

O Comando Nacional de Operac6es de Socorro (CNOS) é o sistema operacional da
Autoridade Nacional de Prote¢do Civil, composto por um Comando Nacional de
Operacdes de Socorro e 18 (CDOS) na sua correlacdo direta. Os 18 Comandos Distritais,
estdo dispostos pelos 18 distritos do territorio continental e situados na capital de distrito.
Sdo organizados por um Comandante Distrital, um Segundo Comandante Distrital,
Secretariado, Setor do Planeamento, Setor da Seguranga Contra Incéndios em Edificios,
Setor da Sensibilizacdo Publica e Ordenamento do Territorio, Setor Administrativo e
Atendimento ao Publico, Sala de Operacbes e Gestdo de Emergéncias e Comunicacgoes,
Manutencéo, Informatica, Estatistica e em 10 desses comandos distritais ainda existe um
Adjunto distrital.

No Comando Nacional e nos 18 CDOS de cada distrito existe uma SALOGE a
funcionar 24 horas por dia, 365 dias por ano, que monitoriza e coordena toda a atividade de
Protecdo Civil no territério, assumindo o comando das operagdes sempre que necessario.

Os Corpos de Bombeiros sdo uma das forcas de intervencdo permanentes que tem
como tarefa dar resposta a situacdes de socorro do dia-a-dia, sendo acionados diretamente
via nimero de telefone da rede PT atribuido ou entdo através do CDOS para a SALOGE
via 112 ou 117. Todas as operacOes diarias sdo reportadas a SALOGE dos respetivos
CDOS que gerem a area de jurisdicdo distrital.

As corporacfes de bombeiros do distrito do Porto estruturam-se por 42 quarteis da
Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios, 3 quarteis de Bombeiros Voluntarios,
1 quartel da Companhia dos Bombeiros Sapadores, 1 quartel do Batalhdo Sapadores
Bombeiros e 4 quarteis de Bombeiros Privativos. Os Bombeiros sejam eles Voluntarios ou
Sapadores recebem o mesmo tipo de treino e combatem as mesmas adversidades, as
diferencas encontram-se no tipo de equipamento que dispdem e na remuneracdo. Os
Bombeiros Sapadores tém um cariz totalmente profissional ou seja, ndo admitem

voluntariado e estéo a tutela de uma Camara Municipal.
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Figura 7: Diagrama Funcional
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Figura 8: Organizacdo da SALOGE
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Fonte: CDOS (s/data) PLANOP. CDOS-Porto, relatério interno 92 pp

Célula de Controlo e Acompanhamento da Situacéo

1 — Operador Chefe de SALOGE;

2 — Elemento de Comando Distrital, CPO (Comandante de Permanéncia as Operacgdes)
e/ou Operador de Reforgo;

3 — Informética;

Célula de Registo e Despacho de Meios

4 — Operador Chefe de Equipa;

5 — Operador de Sala de Gestdo de Emergéncias (OPSAGE);

6 — Operador de Sala de Gestdo de Emergéncias (OPSAGE);

7 — Operador Auxiliar as Telecomunicacoes (OPAT);

8 — Operador Auxiliar as Telecomunicacfes (OPAT);

Célula de Detecdo e Vigilancia

9 — Operador/Oficial de Ligagdo Afocelca;

10 — Operador de Apoio de Telecomunicagbes (OPAT), linha 117;

11 — Operador de Apoio de Telecomunicagdes (OPAT), linha 117;

12 — Operador/Oficial de Ligagdo GNR EMEIF (Equipa de Manutencdo e Exploracéo de
informacao Florestal).
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3.3 Sistema Integrado de Operacoes de Protecdo e Socorro (SIOPS)

O SIOPS tem por base, ao nivel operativo, o principio do comando e estratégia
unicos, independentemente da respetiva dependéncia hierarquica e funcional.

Segundo o Artigo 11°. Decreto-Lei n.° 72/2013
1 - Sem prejuizo de outras competéncias previstas na lei, sdo competéncias do CDOS no
ambito do SIOPS:

g) Propor os dispositivos distritais, os planos de afetacdo de meios técnicos ou humanos e
as ordens de operac0es.

O SIOPS, veio estabelecer um sistema de gestdo de emergéncias e concretizar a
ambicdo de integrar sob um dnico molde vérias estruturas de coordenacdo, e assim
contribuir para uma articulacdo entre todos o0s agentes, sem Se menosprezarem as
dependéncias hierarquicas e funcionais proprias de cada uma das forcas e servicos
presentes em cada resposta. O SIOPS é um conjunto de estruturas, normas e procedimentos
de natureza permanente e conjuntural que asseguram que todos os agentes de Protecdo
Civil atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando unico.

O conceito de comando Unico do SIOPS foi transposto para o terreno interligando
quatro ideias chave: a cooperacdo institucional, o planeamento unificado, a coordenacéo

permanente e a gestdo da informacéo.

3.4 Caracterizacédo da SALOGE

A Sala de Operagdes e Gestdo de Emergéncias, antigamente designada Sala de
OperacOes e anteriormente Sala de Ocorréncias, garante a ligacdo vertical do escaldo
municipal para o escaldo nacional e articula-se permanentemente com o Comando
Nacional de Operacdes de Socorro.

Na SALOGE estéo presentes o chefe de sala bem como o seu substituto, o chefe de
equipa e dois OPSAGE. Durante o Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Florestais
(DECIF), para além destes estdo presentes mais dois operadores de apoio as
telecomunicagdes (OPAT), um operador de sala de gestdo de emergéncias ligado a
manutencdo, informaética e estatistica (MIE), dois elementos na linha 117 (Linha Incéndios

Florestais), um Oficial de Ligacdo da GNR (EMEIF — Equipa de Manutencéo e Exploracao
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de Informacdo Florestal) e um Oficial de Ligacdo da Afocelca. Por vezes conta com a
presenca do CODIS (Comandante Distrital de Operacgdes de Socorro) e do 2° CODIS.

Quanto ao modo de recrutamento, segundo o CODIS, existem apenas duas formas
de recrutar operadores. Uma é quando um dos elementos atinge a idade da reforma e a
segunda é por destacamento por servico temporario conforme as necessidades
operacionais. O modo de recrutamento é feito através dos elementos de reforco (OPAT)
que estdo no CDOS durante o EMEIF, que segundo o CODIS eles ja sabem utilizar o
Sistema de Apoio a Decisdo Operacional (SADO) pois existem algumas corporacdes de
bombeiros que tém acesso ao software (versdo ndo completa) e com as horas de utilizacao
ficam familiarizados com o sistema, bem como durante os primeiros dias ao servigo, séo
acompanhados por outro elemento com experiéncia além de terem acesso ao manual do
SADO, que na realidade ndo o consultam pois 0 manual aborda muito vagamente a
utilizacdo e o SADO esta em constante atualizacdo. O CODIS referiu também que os
operadores tém formacéo todos os anos pelo menos uma vez.

A SALOGE tem por finalidade coordenar todas as operagdes de socorro,
emergéncia e assisténcia de escaldo distrital, garantindo o apoio técnico e logistico
necessario em situacdes consideradas de emergéncia as organizacGes integrantes do
Sistema Integrado de Operacdes de Protecéo e Socorro (SIOPS).

As atribuicBes nas areas da sua jurisdicdo sdo: assegurar 0 acompanhamento
permanente da situacdo operacional, recolher as informacg6es e encaminhar os pedidos de
apoio formulados; assegurar a ligacdo operacional com os agentes de protecdo civil e
outras estruturas operacionais no ambito da protecdo civil e do socorro; coordenar o
acionamento e atribuir ao escaldo municipal, como meios de reforco, 0s meios
intermunicipais e distritais disponiveis; difundir comunicados e avisos as populacdes e as
organizagcbes integrantes do SIOPS no escaldo distrital, incluindo os 6rgdos de
comunicagéo social, em permanente articulagdo com o CNOS; manter atualizados os dados
estatisticos relativos a atividade operacional; mobilizar os meios indispensaveis para
garantir a unidade de comando e controlo das operagdes de socorro, emergéncia e
assisténcia; prestar apoio operacional a todas as organizacOes integrantes do SIOPS;
recolher e divulgar informagdes de caracter operacional; assegurar o desencadeamento das

medidas adequadas para a resposta a situacfes de emergéncia.
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3.5 Funcbes dos Operadores de Sala de Gestdo de Emergéncias

1- Chefe de Sala de Operagdes e Gestdo de Emergéncias
O chefe de sala de operagdes e gestdo de emergéncias é responsavel por coordenar as
tarefas da competéncia da SALOGE, acompanhar particularmente as ocorréncias que pela
especial gravidade ou elevado nimero de meios envolvidos possam carecer de especial
atencdo, garantindo a permanente e atempada articulacdo e informagcdo do Comando
Distrital. E responsavel pela permanente interligacdo entre a SALOGE do CDOS e a
SALOGE do CNOS, garantindo a transmissdo imediata e atempada de todas as
informac@es operacionais pertinentes e definidas, assegura a necessaria articulacdo entre o
Comando Distrital e os OPSAGE da SALOGE. O chefe de sala garante a necesséria
articulacdo entre a SALOGE Distrital da Autoridades Nacional de Protecdo Civil (ANPC)
e as Salas de OperacGes e Comunicacdes dos diversos agentes de protecdo civil ou
entidades intervenientes nas diferentes operacdes, exercicios ou simulacros. Elabora e
difunde em tempo oportuno as informagdes comunicadas, avisos e alertas aos diferentes
agentes de protegéo civil e entidades envolvidas em acdes de protecdo e socorro, faz a
selecdo da informagao operacional de relevo a prestar aos Orgéos de Comunicacéo Social,
procede de acordo com o definido nas normas de procedimento em situacdes de excecéo,
sempre que for caso disso. O chefe de sala garante a permanente operacionalidade dos
meios técnicos do CDOS, nomeadamente os veiculos de comando e comunicagfes, 0
Sistema de Videoconferéncia e os telefones satélites fixos e moveis, controla a realizacdo
dos testes de comunicacdes diarios, supervisiona o Sistema de Notificacdes Operacionais e
valida as mesmas, identifica as necessidades logisticas inerentes ao funcionamento da
SALOGE. O chefe de sala elabora, sob supervisdo dos CODIS, as escalas de servico e o
mapa de férias dos OPSAGE da SALOGE e garantir o registo da assiduidade dos
OPSAGE da SALOGE. Faz a elaboracdo administrativa inerente ao vinculo laboral dos
OPSAGE, procede ao levantamento das necessidades de formacdo continua dos OPSAGE,
coordena a formacéo dos elementos de reforco que integrem a SALOGE, assegura a gestéo
da documentacéo e do arquivo da SALOGE. O chefe de sala zela pelo correto e bom uso
dos equipamentos adstritos a SALOGE bem como por fazer cumprir todas as normas de
seguranga ao seu uso e bom funcionamento, zela pelo cumprimento na SALOGE das
regras de saude, higiene e seguranca no trabalho, zela pelo cumprimento das normas de

seguranca de documentos e de acesso a SALOGE. Por determinacéo superior, efetua outras
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funcBes inerentes ao funcionamento do CDOS, participa nos briefings diarios, supervisiona
0 despacho de meios, efetua o acompanhamento da atividade dos Grupos de Reforco,
articula as atividades da BAL (Bases de Apoio Logistico), acompanha o acionamento e
atividade dos meios aéreos através de aplicacBes informaticas, acompanha a aplicacéo
informéatica SVARH (RIOS) - (Sistema de Vigilancia e Alerta de Recursos Hidricos) e
garante a permanente ligacdo aos Centos de Controlo respetivos. O chefe de sala da
parecer sobre as trocas de servico, de féerias e alteracdes de escala, efetua a ligacdo com
EMEIF e Afocelca, garantindo que a informacgdo circule sem perturbacGes e de forma
célere, supervisiona a atividade da Subseccdo da Manutencdo, Informatica e Estatistica
(MIE), acompanha a atividade dos OPAT e efetua o acompanhamento das visitas a
SALOGE.

2- Chefe de Sala de Operacdes e Gestdo de Emergéncias — Substituto
O chefe de sala de operacbes e gestdo de emergéncias substituto, assume as funcdes

inerentes ao chefe de sala, na sua auséncia e/ou impedimentos.

3- Chefe Equipa
O chefe de equipa cumpre e faz cumprir todas as determinagdes superiores, coordena as
tarefas atribuidas aos OPSAGE da SALOGE, acompanha particularmente as ocorréncias
que pela especial gravidade ou elevado nimero de meios envolvidos possam carecer de
especial atencdo, garantindo a permanente e atempada articulacdo e informagéo
proveniente de todas as entidades envolvidas, garante a permanente interligacdo entre a
SALOGE e o0 CNOS, passando toda a informacédo de forma imediata e atempada de todas
as informagdes operacionais pertinentes definidas na NOP 3201/2009. Na auséncia dos
chefes da SALOGE ou seu substituto, o chefe de equipa garante, a necessaria articulacdo
entre 0 Comando Distrital e 0s OPSAGE, a necessaria articulacdo entre esta SALOGE e as
Salas de OperacOes e ComunicacOes dos diversos agentes de protecdo civil ou entidades
intervenientes nas diferentes operagdes, exercicios ou simulacros, a elaboracéo e difuséo
em tempo oportuno de informagdes, comunicados, avisos e alertas aos diferentes agentes
de protecéo civil e entidades envolvidas em acdes de protecdo e socorro. Na auséncia do
chefe da SALOGE ou seu substituto, o chefe de equipa seleciona a informacé&o operacional
de relevo e presta aos 6rgaos de comunicagéo social, procede de acordo com o definido nas

normas de procedimento em situacfes de excecdo, sempre que for caso disso, garante a
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permanente operacionalidade dos meios técnicos do CDOS, nomeadamente, o sistema de
videoconferéncia, telefones fixos, mdveis e radios. O chefe de equipa na auséncia do chefe
da SALOGE ou seu substituto, identifica as necessidades logisticas inerentes ao
funcionamento da SALOGE, zela pelo correto e bom uso dos equipamentos agregados a
SALOGE bem como fazer cumprir todas as normas de seguranca ao Seu uso e bom
funcionamento, zela pelo cumprimento na SALOGE das regaras de salde, higiene e
seguranga no trabalho da sua equipa, garante a operacionalidade dos equipamentos
informaticos da bancada de operacdes e restantes equipamentos periféricos da SALOGE e
monitoriza a simbologia nos quadros de apoio a SALOGE. O chefe de equipa controla a
realizacdo dos testes de comunicagdes diarios, assegura a gestdo da documentacdo e do
arquivo da SALOGE, zela pelo cumprimento das normas de seguranga de documentos e de
acesso na SALOGE, efetua por determinacdo superior, outras fungdes inerentes ao
funcionamento da SALOGE, prepara e envia para 0s grupos estabelecidos, as mensagens
relacionadas com incidentes, com base no Sistema de Notificagdes Operacionais. O chefe
de equipa, recebe do chefe de equipa do turno anterior, as informacdes de servigo
pendentes ou passagem de mensagens a transmitir. Transmite ao chefe de equipa, que entre
no turno seguinte, todas as informacdes de servico pendentes ou passagem de mensagens a
transmitir, no decorrer do turno regista no Relatério de Turno, toda a informagdo que
considere de interesse de servico, identificando-se e registando o ponto de situacdo do
assunto abordado. As tarefas entregues para execucdo no decorrer dos turnos devem ser
mencionadas no Relatério de Turno, assim como o ponto de situacdo em que se encontram
no final do turno, para que Ihe possa ser dado o devido seguimento. O chefe de equipa
mantém atualizado o SITVIAT (Situacdo das Viaturas), na aplicacdo informatica SADO
(SIGM), notificados ao CDOS pelos Corpos de Bombeiros, efetua todos os lancamentos
relacionados com o SITCOM (Situacdo de Comandos do Distrito). Garante que no
decorrer do turno sejam efetuados testes operacionais de comunicagdes radio, com 0s
diversos agentes distritais de Protecdo Civil e Socorro, garante o teste de videoconferéncia
com o nucleo de informética da ANPC a realizar de 22. a 62, efetua o controlo e a rece¢édo
da documentagdo Operacional, enviada pelos Centros de Meios Aéreos do distrito, dando-
Ihe o tratamento adequado e submetendo a despacho do Comando Distrital. O chefe de
equipa garante a substituicdo dos Backup do servidor todos os dias, as 10:00h e 15:00h,
monitoriza 0 grupo energético (gerador), de suporte alternativo a SALOGE, atualiza as

listagens de meios e recursos mobilizadveis dos Agentes da Protecdo Civil (APC’s),
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monitoriza o registo de acidentes pessoais (bombeiros mortos e feridos) e acidentes com

veiculos de bombeiros e procede ao seu envio conforme determinado para o CNOS.

4- Operador de Sala de Gestdo de Emergéncias — OPSAGE

O OPSAGE cumpre todas as determinacgdes superiores, efetua o atendimento das chamadas
de socorro e procede ao acionamento dos meios de acordo com as normas estabelecidas
(INSTROP em vigor), regista os dados de cada pedido de socorro na aplicagdo SADO,
confirmando se todos os itens estdo corretamente preenchidos, mantém atualizado o
SITVIAT, na aplicacdo informatica SADO (SIGM), notificados ao CDOS pelos Corpos de
Bombeiros, Forca Especial de Bombeiros (FEB) e/ou outros APC’s. Efetua todos os
lancamentos de Ocorréncias na aplicacdo informatica SADO (SGOS), notificados ao
CDOS pelos Corpos de Bombeiros e outros APC’s, efetua todos os lancamentos
relacionados com o SITCOM - Situacdo de Comando dos Corpos de Bombeiros do
Distrito. O OPSAGE realiza testes operacionais do sistema de videoconferéncia,
monitoriza a operacionalidade dos equipamentos informaticos da bancada de operacdes e
restantes equipamentos periféricos da SALOGE, efetua a manutencéo da operacionalidade
dos Veiculos de Comandos sempre que determinado pelo chefe de Equipa ou chefe
SALOGE, atualiza os quadros de informagdes da SALOGE (SITVIAT; SITCOM,;
Meteorologia; Quadro de Sistema de Alertas; Quadro de Informagdes Gerais; entre outros).
Difunde toda a informacdo que lhe seja determinado, pelo chefe de equipa, chefe de
SALOGE ou Comando Distrital, atualiza as listagens de meios e recursos mobilizaveis dos
APC’s, efetua a conferéncia de relatorios de acidentes com veiculos dos Corpos de
Bombeiros, relatérios preliminares de acidentes pessoais e relatérios de NRBQ (Nuclear,
Radiolégico, Bioldgico e Quimico), Mapas de constituicdo de equipas GRIF (onde sdo
descritos os elementos (bombeiros) que fazem parte da guarnicdo do veiculo e mencao
especifica do chefe de viatura), Relatorios de Missao GRIF (onde sdo descritos 0s
constrangimentos sentidos, trabalhos desenvolvidos e a logistica feita). O OPSAGE efetua
0 registo de entradas e saidas de material e equipamentos da SALOGE, atualiza a
simbologia dos quadros de apoio a SALOGE e efetua o registo de acidentes pessoais
(bombeiros mortos e feridos), acidentes com veiculos de bombeiros e dar conhecimento do
mesmo ao Chefe de Equipa para proceder ao seu envio conforme determinado para o
CNOS.
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5- Operador de Apoio as Telecomunicacdes — OPAT
O operador de apoio as telecomunicaces, assume o posto de Operador Auxiliar de
TelecomunicacGes, o operador que por necessidade de reforco da SALOGE, integra a
equipa de Operadores. Executa todas as funcGes atribuidas aos OPSAGE da SALOGE

residentes, e todas as outras que Ihe sejam atribuidas superiormente.

6 — Manutencdo, Informatica e Estatistica— MIE
Os elementos que integram a manutencdo, informatica e estatistica cumprem todas as
determinaces superiores, fazem a manutencéo e atualizacdo das listas telefonicas internas
— ANPC, CB’s, APC’s ¢ outros. Fazem a manutencdo e verificagdo de todo o equipamento
do edificio. S&o responsaveis, pela assisténcia informéatica em colabora¢do com o Nucleo
de Informatica da ANPC, pela elaboracdo de estatisticas e manutencao de base de dados e

sempre que necessario assume funcdes de OPSAGE.

3.6 Sistema de Apoio a Decisdo Operacional (SADO)

A ANPC dispde “recentemente” do Sistema de Apoio a decisdo Operacional
(SADO), que se encontra em desenvolvimento, alicercado na Rede Nacional de Seguranga
do Ministério da Administracdo Interna, e cujo objetivo é assegurar uma maior e melhor
integracdo da informacdo, de modo a facilitar a gestdo das ocorréncias e a melhorar a
capacidade de resposta em caso de emergéncia.

O SADO entrou em funcionamento em 2012, composto por cinco modulos
integrados: Modulo de Estatistica e Reporting; Subsistema de Gestdo de Operacbes de
Socorro; Subsistema Integrado de Gestdo de Meios; Modulos de Suporte; Mdédulos de
integracdo. O SADO foi aperfeicoado, em 2013 com o modulo de webservices de
integracdo com os Corpos de Bombeiros (CB’s), em 2014 com um mecanismo de
comunicacdo com o RNBP (Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses) e em
2015 com o modulo “Grupos de Refor¢o” no combate aos IF (Incéndios Florestais) que
integra os dados do RNBP. Este modulo permite também, além do controlo operacional, o
controlo das correspondentes despesas, gerando, para este efeito, 0s necessarios outputs

com informacdes relativas ao mapa de apuramento de despesas de um grupo de reforco.
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O SADO é um sistema de informacao integrado nas infraestruturas de comunicacao
de dados da Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) que, pretendia-se, suportasse a
atividade da ANPC, no &mbito da avaliacdo de risco, prevencao de emergéncias e operacdo
ativa e pré-ativa de situacdes de socorro, e possibilitasse a integracdo de informacao entre
agentes de protecéo civil, tendo em vista melhorias de eficiéncia na gestdo das ocorréncias
e na tomada de decisédo e de eficacia do planeamento, coordenacao e execuc¢do das diversas
atividades e gestdo de meios de protecdo e socorro. Pese embora 0 SADO sistematizar a
recolha de dados, concentrando numa unica plataforma os dados operacionais da ANPC,
ndo dispde de ferramentas de registo integrado e complementar das autorizagdes do CNOS,
dos CDOS e servicos centrais da ANPC, quanto a afetagdo, utilizacdo e controlo de meios,
nem de mddulos associados para o calculo dos diversos tipos de apoio, a ndo ser para 0s
combustiveis e algumas outras despesas extraordinarias.

Esta plataforma eletronica possibilita portanto uma integracdo alargada da
informacdo, através da melhoria da partilha de dados entre os agentes de protecéo civil, de
onde resulta um incremento da capacidade de intervengdo da ANPC na gestdo das
ocorréncias. O SADO sistematiza ainda a recolha da informacdo, permitindo a analise
estatistica e disponibilizacdo desses elementos a entidades externas.

O SADO sustenta a atividade da ANPC no ambito da avaliacdo de risco, prevencao
de emergéncias e operacdo ativa e pro-ativa de situagdes de socorro, agregando as
vertentes operacionais, administrativa e de logistica. Esta plataforma permite o registo e a
troca de informacdo que possibilita o calculo dos subsidios a atribuir as Associagdes
Humanitarias de Bombeiros (AHB) e pretende assegurar maior integracdo e agilidade na
troca de informacdo entre agentes de protecdo civil, contribuindo para o aumento da
rapidez, eficiéncia e capacidade de intervencdo da ANPC na gestdo das ocorréncias, para
além da melhoria na tomada de decisbes, aumentando a eficacia do planeamento,
coordenacdo e execucdo das diversas atividades e gestdo de meios de protecdo e socorro.

O SADO ¢ o instrumento central na gestdo operacional das ocorréncias de protecdo
e socorro, contudo, o seu funcionamento integrado com outros sistemas nao esta, em geral,
operacionalizado.

Embora o SADO seja dirigido para a gestdo operacional das ocorréncias, comporta
o moédulo “Despesas extraordindrias” (incluindo combustiveis) para registo dessas
despesas e célculo dos apoios financeiros devidos pela ANPC. E as CF (Circular
Financeira) foram determinando, progressivamente, a utilizagdo do SADO no registo de

certas despesas extraordinarias: em 2013, para os combustiveis; em 2014, para 0s danos
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em equipamentos e em 2015 para a reparacdo de veiculos. Apesar do determinado,
constatou-se que, em 2015, apenas foram apuradas no SADO, pela Direcdo de Servigos de
Recursos Humanos e Financeiros (DSRHF), as despesas com combustiveis porque,
alegadamente, os restantes processos ndo teriam sido testados e certificados.

A atividade operacional da ANPC esta largamente informatizada destacando-se o
SADO, no apoio a decisdo e a gestdo de meios humanos e materiais nas ocorréncias de
protecdo e socorro, e 0 RNBP, na gestdo dos recursos humanos dos CB’s. Porém,
constatou-se que tais aplicacbes ndo funcionam de forma integrada e o SADO ndo tem
ferramentas de registo integrado e complementar das autorizacbes dos servicos

operacionais e centrais para afetacdo, utilizacdo e controlo de meios.

3.6.1 Modo de funcionamento do SADO

O Sistema de Apoio a Decisdo Operacional estd dividido em diversos modulos
operacionais, sendo o SGOS (Sistema de Gestdo de Operacdes de Socorro) o mais
utilizado.

Neste modulo o operador/utilizador podera assegurar a gestdo do ciclo de vida de uma
ocorréncia, desde a sua abertura até ao seu fecho, bem como:

e A caracterizacdo do detalhe da ocorréncia;

e Os pedidos, despacho e libertacdo de meios;

e O registo de vitimas e danos;

e O registo dos pontos de situacao decorrentes da evolucdo de uma ocorréncia.
No sistema, todos os alertas serdo geridos como uma ocorréncia em estado de alerta.

Os Operadores tém a sua disposi¢cdo 0 manual do SADO mas ndo o usam para saber
como o software funciona, pois 0 Manual explica tudo de forma geral e visto que o SADO
estd em constante atualizacdo dessa forma néo é utilizado.

O operador/utilizador quando recebe o alerta a primeira coisa a fazer é criar a
ocorréncia, depois de estar criada e de ter inserido os dados preliminares, ele tem acesso a
caracterizacdo da mesma aonde tem toda a informacéao sobre os dados da ocorréncia desde
a data, o estado da mesma se ainda esta ativa ou ndo, a natureza, por exemplo a natureza
1401 (significa incéndio em edificio/habitacdo), a importancia da mesma, a fonte do alerta

se foi de um popular, da GNR (Guarda Nacional Republicana), etc, tem acesso a
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localizagdo da ocorréncia aonde apresenta a localidade, o endereco/sitio, o distrito, o
concelho, a freguesia e uma janela aonde pode ver no mapa o local, seja em ortofotomapa,
carta militar ou mapa com as ruas. No mapa s6 da a localizacdo exata depois de no TO
enviarem para a SALOGE as coordenadas atualizadas, se as coordenadas ndo forem
atualizadas na janela com o mapa a localizacdo que é dada € o centroide da freguesia
(coordenada padrdo) que foi colocada pelo Operador. Quanto ao SADO, tentei perceber as
lacunas existentes e segundo o chefe de sala, referiu que existe uma que estad a ser
trabalhada que tem a ver com as coordenadas. Os operadores atualmente ao abrirem a
ocorréncia as coordenadas assumidas sdo as do centroide da freguesia colocada pelo
operador e posteriormente os meios no TO é que ddo as coordenadas exatas que sdo
atualizadas no SADO substituindo as do centroide da freguesia pelas exatas. O que esta a
ser trabalhado é, os meios que andam no TO como utilizam um radio SIRESP, estdo a
fazer com que automaticamente o SIRESP ou de uma outra forma envie as coordenadas
automaticamente para 0 SADO, sem ser necessario o operador atualiza-las ndo correndo o
risco de serem fechadas ocorréncias sem as coordenadas atualizadas. Outra lacuna que eu
verifiquei por observacdo é o sistema deixar fechar ocorréncias sem ter informacéo
importante colocada, (ex: coordenadas, area ardida, etc), o que na minha opinido o sistema
deveria ter uma janela a questionar se o operador quer fechar a ocorréncia mesmo assim ou
colocar os dados em falta, pois € compreensivel no momento de estar a atualizar a
ocorréncia ndo conseguir colocar toda a informacdo pois no terreno por vezes existem
cenarios muito dificeis e 0 operador devido a essas condi¢Ges ndo pede essa informacao na
hora, mas ao atualizar a ocorréncia, se o sistema relembrar o operador que faltam dados
importantes o operador podia questionar 0s meios mais tarde ndo ficando em falta
informacdo. O que também verifiquei € que os dados sobre areas ardidas da para pedir
mais tarde ao CB que tomou conta da ocorréncia ao contrario das coordenadas, pois o
SIRESP nédo guarda as coordenadas do local e se os elementos ja se encontrarem no CB
ndo tém forma de as poderem fornecer a SALOGE.

Por fim o operador/utilizador tem acesso aos meios despachados para o local da
ocorréncia.

O operador ao fazer o despacho de meios tem de inserir no sistema a caracterizagao
do meio, ou seja qual a entidade responsavel pela area, qual € 0 meio ou 0s meios que vao
prestar socorro e a guarnicdo da viatura ou seja qual o nimero de homens que transporta o
meio. No Status do meio o operador tem de inserir para ficar registado no sistema as horas

dos meios despachados, ou seja, a hora do despacho, da saida da entidade para o local, da
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chegada ao TO, da saida do TO e da chegada a entidade. Por fim o operador pode colocar
se 0 meio estd INOP (inoperacional) ou ndo e preencher o uso do meio, com 0s
quilémetros percorridos, as horas realizadas, o tempo de bomba, o tempo efetivo, o tempo
de ocupacdo e tem também espaco para fazer observacoes.

A fita do tempo € outro aspeto que o operador tem de preencher, deixando claro os
pontos de situacdo, para isso ele tem de referir de quem chega a informacdo, para quem ¢ a
informagdo e por fim descrever na caixa de texto essa mesma informagdo para ficar
registada na ocorréncia.

O operador tem de referir em caso de vitimas qual o tipo ou seja se a vitima é APC
ou outras, a gravidade se foi s6 assistido, se é ferido leve, ferido grave, morto ou outro e 0
namero de vitimas.

O operador pode registar quais 0s danos materiais e 0s danos em meios
despachados, ou seja, nos danos materiais tem de referir qual o tipo de dano, a quantidade
em namero, descrever qual foi o dano e o valor estimado. Quanto aos danos em meios
despachados o operador regista qual é a entidade a que pertence a viatura, qual é a viatura,
se a viatura fica inoperacional e descrever o dano como o valor estimado.

O operador tem ainda acesso o menu as ocorréncias associadas, por exemplo se
um meio sai para fazer consolidacdo de rescaldo de uma ocorréncia de incéndio florestal
do dia anterior, esta deve ser associada a ocorréncia desse mesmo incéndio. Caso isso ndo
aconteca esta consolidacdo de rescaldo sera dada como nova ocorréncia quando na verdade
é a mesma.

O operador pode ainda anexar documentacdo relacionada com a ocorréncia, para
isso tem apenas de procurar qual o ficheiro que quer anexar a ocorréncia, desde cartografia,
fotografias, informacdo meteoroldgica, ordens de missdo, planos, relatérios ou outros

documentos.

3.7 Briefing Técnico-Operacional Distrital

O briefing tem como objetivo a transmissdo de informacédo relevante para apoio a
decisdo operacional, destinando-se, assim, as entidades que fazem parte do Sistema

Integrado de Operacdes de Protecdo Civil, e outras a quem, por solicitacdo prévia, a
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Autoridade Nacional de Protecdo Civil tenha considerado de relevancia inclui-las na lista
de distribuigé&o.

O briefing no CDOS Porto € feito diariamente durante todo o ano, como também
todas as semanas a quarta-feira é feita uma reunido no CDOS com agentes de Protecéo
Civil, podendo estar também presentes outros elementos. Esta reunidao tem como objetivo
prever os acontecimentos da semana seguinte. Durante o DECIF esta reuniédo realiza-se
todas as semanas, fora do DECIF realiza-se de quinze em quinze dias. O DECIF inicia-se
sempre a 15 de maio e termina a 30 de outubro.

O briefing tem como primeira informacdo o nivel de alerta distrital que esta
dividido em quatro niveis (Azul, Amarelo, Laranja e Vermelho), bem como o nivel de
alerta de todos os concelhos, dividido por cinco niveis, (Reduzido; Moderado; Elevado;
Muito Elevado; Maximo) e com a defini¢cdo de cada nivel ajustado ao tipo de risco em
destaque, quem define este nivel de alerta € o CNOS. A informacdo de risco com mais
destaque é aquela que maior risco apresenta para o distrito, sempre elaborado para o dia
seguinte.

No briefing vem apresentada a informacéo das determinagdes operacionais, ou seja,
refere-se ao pré-posicionamento de meios de refor¢o distrital colocados em Locais
Estratégicos de Pré-Posicionamento (LEPP) a ordem do respetivo CODIS, para
intervengéo imediata.

O briefing refere a informacdo meteoroldgica relevante, de acordo com a
informacdo disponibilizada pelo IPMA (Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera) bem
como a informagdo hidroldgica relevante. O risco com mais destaque é representado no
briefing por dois graficos com o comparativo plurianual, um deles com informagéo
comparativa diaria plurianual do més em que é feito o briefing e 0 outro com o acumulado
mensal, ambos com dados dos Gltimos seis anos. A atividade operacional é apresentada por
municipio com os valores de ocorréncias DIOPS (Dispositivo Integrado das Operagdes de
Protecdo e Socorro), ocorréncias DECIF, ocorréncias NRBQ e o total das ocorréncias por
municipio e o total do distrito. Esta atividade operacional que é apresentada no briefing
expressa-se as 24 horas do dia anterior ao de emissdo do briefing e as 72 horas anteriores,
todas as segundas feiras.

A atividade sismica é também um ponto abordado no briefing, analisando quais
foram os sismos sentidos pela populagéo nas Ultimas 24 horas. Os planos de emergéncia de
protecdo civil e declaracdes de alerta, bem como a informagdo relativa a fendmenos com

impacto na satde da populagdo devem ser destacados no briefing.
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No ano de 2016, pela primeira vez no distrito do Porto foi ativado por unanimidade
o0 Plano Distrital de Emergéncia (PDE), pela Comissdo Distrital de Operagdes de Socorro
constituida pelo Comandante Distrital de Operagdes de Socorro, Forgas Policiais,
Representantes do INEM (Instituto Nacional de Emergéncia Médica), da Associacao
Nacional de Municipios Portugueses, da Liga dos Bombeiros Portugueses e da Associacao
Nacional dos Bombeiros Profissionais. A causa da ativacdo do PDE deu-se pelo facto de os
meios que existiam ndo serem suficientes para dar resposta a todas as 104 ocorréncias, 37
das quais relativas a incéndios rurais, estando mobilizados para os incéndios 725 homens e
208 viaturas (tornando impossivel renovar as equipas), a previsdo meteorologica para 0s
proximos dias e os distritos limitrofes estarem também com um nimero muito elevado de
incéndios. Tomada a deciséo da ativacdo do PDE, esta deve ser comunicada de imediato ao
CNOS e aos CDOS dos distritos limitrofes, neste caso Braga, Vila Real, Viseu e Aveiro. A
falta de meios significou a solicitagdo de um apoio extraordinario ao governo, apelando a
um reforco de 300 operacionais, que levou a mobilizar quatro pelotdes militares, de forma
a reforcar o distrito que mais ocorréncias e mais meios mobilizou a nivel nacional. Durante
0 periodo que esteve ativo o Plano Distrital de Emergéncia esteve sempre presente um dos
comandantes distritais na SALOGE.

O Presidente da Comisséo Distrital de Protecdo Civil, fez questédo de fazer um apelo
a populacdo passando a mensagem ndo sé aos grupos de risco mas a todas as pessoas do
distrito, para evitarem deslocacdes desnecessarias, principalmente para zonas de exposi¢do
aos varios riscos e facilitar a acdo dos Bombeiros. De acordo com a ANPC, desde o0 ano de
2012 que o nivel de alerta de incéndios ndo era tdo elevado, reflexo das condigdes
climatéricas adversas. A ativacdo do plano distrital de emergéncia foi acionado durante 48
horas contudo, existiu necessidade de se prolongar duas vezes, estendendo-se por mais 5
dias acompanhado pelo alerta laranja nacional, aumentando assim o nimero de pelotdes do
exército para oito, num total superior a 240 militares.

Recuperada a capacidade de acdo do distrito a Comisséo Distrital de Protecdo Civil
do Porto decidiu desativar o Plano Distrital de Emergéncia devido a ja estarem disponiveis
viaturas operacionais nos quartéis bem como operacionais recuperados das ocorréncias
anteriores. Nos reacendimentos ou novos incéndios ja era possivel fazer triangulacdo, que
consiste em atribuir a cada ocorréncia trés meios. Por fim outro motivo da desativacdo do

PDE prende-se com o facto de o nimero de ignigdes diminuirem.
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A nivel nacional, os planos de emergéncia podem ser classificados como nacionais,
distritais, regionais ou municipais, consoante a extensao territorial que abrangem, e como
gerais ou especiais, consoante a sua finalidade.

O briefing faz referéncia a informacao relativa a fendmenos com impacto na saude
da populacéo.

Ao perigo para a navegacdo maritima é referido por, barras fechadas e pelas barras
condicionadas tendo espaco no briefing para colocar informacfes adicionais relativa a
navegacdo maritima.

Outro aspeto importante no briefing sdo as ocorréncias mais relevantes em curso,
ou seja, caso tenham ocorréncias com relevancia abertas durante a elaboragédo do briefing,
estas deverdo ser indicadas no mesmo. As ocorréncias mais relevantes nas ultimas 24 horas
também sdo apresentadas no documento por tipo de ocorréncia, indicando a hora de inicio,
a hora da resolucdo e a hora da conclusdo da ocorréncia. E registado também o local da
mesma, a freguesia e o concelho e € indicado quais foram os meios terrestres e aéreos
destacados para o TO como outros recursos destacados. Por fim assinala-se quais foram os
danos da ocorréncia.

A atividade operacional dos meios aéreos € um ponto também referido no
documento.

O briefing faz referéncia as ocorréncias internacionais (ERCC — Emergency
Response Coordination Centre) abordando as principais consequéncias existentes na
Europa e no Mundo. A ERCC opera dentro do departamento da ECHO (European
Commission’s Humanitarian Aid and Civil Protection). Foi criada para apoiar na resposta
coordenada e rpida a catastrofes, tanto dentro da Europa como fora dela.

O briefing refere as principais referéncias na imprensa, como as informacoes
relevantes dos agentes de protecéo civil.

Por fim o briefing faz a previsao para o dia seguinte, por exemplo dentro do DECIF
0s pontos destacados sdo, 0s postos de vigia fixos sob a gestdo da GNR, que séo 7, refere o
horario em que estdo ao servico, e a situacdo, se estdo ativos ou ndo. Existem outros 3
postos de vigia, em que dois deles tem camaras a monitorizar o campo de visdao em tempo
real, durante 24 horas por dia e ddo apoio na SALOGE. As camaras sao monitorizadas e
controladas pelo chefe de sala, é através destas e do auxilio de cartografia militar em
formato digital que consegue visualizar o alcance e 0 segmento que a imagem esta a

transmitir na cartografia tornando assim, a facil detecéo do local do fendmeno.
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Os GIPS/GNR também estao representados no briefing, referindo a sua designacao,
a entidade, o horéario em que estdo ao servigo e as zonas de patrulhamento, bem como
outras equipas acreditadas pela GNR. O mesmo acontece com a PSP (Policia de Seguranca
Publica), com os Corpos Especiais de Vigilantes de Incéndios, as Equipas de Sapadores
Florestais e as Equipas da Afocelca.

Os KITS de 12 intervencao estdo tambem referenciados no briefing pela designacéo,
0 n° de alertas e de atuagdes que tiveram nas ultimas 24 horas e o acumulado desde o inicio
do DECIF (15 de maio) pelo n° de alertas, quantos tiveram intervencao e sem intervencao
como a situacdo dos KITS, se estdo operacionais ou nao.

Os elementos presentes na elaboragdo do Briefing Técnico-Operacional e
Comandantes de Servico ao CDOS Porto sdo: CODIS; 2° CODIS; GNR; PSP; INEM,;
ICNF; FBD Porto (Federacdo dos Bombeiros do Distrito do Porto); PJ; GIPS (Grupo de
Intervencdo de Protecdo e Socorro); Forcas Armadas; Afocelca; AM; Comandante de

Permanéncia as Operagdes (CPO) e o Chefe de Sala.
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Capitulo IV — Ocorréncias e Planos de Emergéncia
Este capitulo aborda a andlise das ocorréncias registadas no distrito do Porto no
periodo de 2010 a 2015 de toda a tipologia de riscos que a sala de operacdes e gestdo de

emergéncias deste distrito regista.

4.1 Analise das Ocorréncias registadas no Distrito do Porto

Segundo a NOP (Norma Operacional Permanente), as ocorréncias dividem-se em
quatro tipos de Familias: A familia dos Riscos Naturais; Riscos Tecnoldgico; Riscos
Mistos e Protecdo e Assisténcia a Pessoas e Bens.

Dentro de cada familia existem uma ou mais espécies no qual especifica o tipo de

ocorréncias que cada uma engloba.

Familia: Protecdo e Assisténcia a Pessoas e Bens

Na Espécie Assisténcia em Salde insere-se as seguintes ocorréncias: Intoxicacao;
Doenca; Trauma; Queimadura; Trabalho de parto; Pré-afogamento; Afogamento;
Evacuacdo e transporte médico aéreo; Transporte aéreo de 6rgdos; Transporte regular de
doentes; Transporte extra SIEM (Sistema Integrado de Emergéncia Médica); Transporte de

doentes entre unidades de salde.
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Figura 9: Assisténcia em Saude

FAMILIA: PROTECAO E ASSISTENCIA A PESSOAS E BENS
ESPECIE: ASSISTENCIA EM SAUDE
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Analise: No que respeita a assisténcia em saude na globalidade o distrito do Porto
tem vindo a registar um aumento de ocorréncias, com cada vez mais concelhos a ter mais
ocorréncias que nos anos anteriores. Vila Nova de Gaia é o concelho com mais ocorréncias
em todos 0s anos e sempre com valores extremamente altos. Por outro lado destacam-se 0s
concelhos da Trofa, Pacos de Ferreira, Lousada, Marco de Canavezes e Baido que no
periodo analisado apresentam valores baixos na totalidade dos seis anos.

A Espécie Assisténcia em Saude é que a representa 0 maior nimero de ocorréncias
no distrito do Porto nestes seis anos analisados. As ocorréncias, transporte regular de
doentes, transporte extra SIEM e transporte de doentes entre unidades de saude sdo um dos
motivos do numero de ocorréncias ser tdo elevado pois sdo situagdes que ocorrem
diariamente ao longo dos anos. Como sdo ocorréncias diretamente associadas a populagéo

ndo so sao frequentes neste distrito como também a nivel nacional.

Familia: Protecdo e Assisténcia a Pessoas e Bens
Na Espécie Assisténcia e Prevencdo a Atividades Humanas insere-se as seguintes
ocorréncias: Patrulhamento; Reconhecimento e vigilancia; Prevencdo a atividades de lazer;

Limpeza de via e sinalizagdo de perigo; Assisténcia & populacdo e apoio social; Apoio
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psicossocial; Abastecimento de agua a populacdo; Abastecimento de agua a entidades
publicas; Abastecimento de agua a entidades privadas; Abertura de porta com socorro;
Abertura de porta sem socorro; Abertura de elevadores; Reboque e desempanagem;
Evacuacdo; Busca e resgate terrestre, de pessoas; Busca e resgate aquatico, de pessoas;
Busca e resgate terrestre, de animais; Busca e resgate aquatico, de animais; Prevencdo a
queimadas; Acompanhamento de transportes; Corte ou remogédo de elementos em perigo

de queda.

Figura 10: Assisténcia e Prevencdo a Atividades Humanas

FAMILIA: PROTECAO E ASSISTENCIA A PESSOAS E BENS
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Anédlise: No que respeita a assisténcia e prevencdo a atividades humanas o concelho
de Vila Nova de Gaia em todos os anos tem o numero mais elevado em ocorréncias,
seguindo-se Maia e Paredes. Trofa e Lousada destacam-se por serem os concelhos com o
namero menor de ocorréncias. O ano que registou mais ocorréncias foi 2010. O ano de
2013 foi 0 que obteve o maior nimero de concelhos com o numero de ocorréncias bastante

baixo.
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Familia: Riscos Tecnoldgicos

Na Espécie Acidentes

insere-se as seguintes ocorréncias:

Atropelamento

rodoviario; Colisdo rodoviaria; Acidentes com veiculos fora de estrada; Despiste

rodoviario; Aéreos; Atropelamento ferroviario; Abalroamento ferroviario; Choque entre

composicdes ferroviarias; Descarrilamento ferroviario; Naufragio; Encalhe; Choque

aquatico; Abalroamento aquéatico; Transporte suspenso.

Figura 11: Acidentes
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Analise: No que respeita a acidentes, todo o distrito apresenta valores

extremamente altos com a excecdo de Baido que apresenta valores baixos. Vila Nova de

Gaia mais uma vez em todos os anos estad como lider de ocorréncias. O ano mais grave foi

0 de 2010 com praticamente todos os concelhos com valores muito elevados. Esta espécie

de ocorréncias € bastante suscetivel no distrito do Porto, devido principalmente ao elevado

numero de viaturas neste distrito e ao trafego rodoviario.

No distrito do Porto, pela analise dos anos estudados verifica-se que a tendéncia para este

tipo de ocorréncias é manter-se elevado.
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Familia: Riscos Mistos
Na Espécie Incéndios Rurais insere-se as seguintes ocorréncias: Povoamento
florestal; Mato; Agricola; Consolidacdo de rescaldo; Gestdo de combustivel; Queima.

Figura 12: Incéndios Rurais

FAMILIA: RISCOS MISTOS
ESPECIE: INCENDIOS RURAIS
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Analise: No que respeita a incéndios rurais o distrito do Porto é cronico a nivel
nacional. Com um ndmero elevadissimo de ocorréncias na maioria dos concelhos, o
concelho do Porto por ter uma darea pequena e praticamente toda urbanizada ndo tem
ocorréncias. Destaca-se 0 ano de 2014 pela positiva devido as condi¢cbes meteoroldgicas
que se fizeram sentir no verdo, no qual o distrito tem um numero bastante reduzido de
ocorréncias e destaque para o concelho de Vila Nova de Gaia, que nos restantes anos tem
numeros elevadissimos de ocorréncias mas em 2014 estd juntamente com a maioria nos
menos atingidos. Pela negativa destaca-se Penafiel que todos os anos estd entre 0s
concelhos com maior nimero de ocorréncias e Paredes vem logo atras. O distrito do Porto
no enquadramento nacional é a regido que tem o maior nimero de ocorréncias desta
espécie no entanto ndo significa que € o distrito com maior nimero de hectares ardidos por
incéndio. Devido ao elevado numero de ocorréncias acarreta impactos a nivel operacional

e estratégico devido a necessidade de grande mobilidade de meios. Portugal todos os anos
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depara-se com a ocorréncia de incéndios rurais e a tendéncia para 0s proximos anos

perspetiva-se que continue elevada.

Familia: Protecdo e Assisténcia a Pessoas e Bens

Na Espécie OperacOes insere-se as seguintes ocorréncias: Pre-posicionamento de
meios; Pré-posicionamento de meios DECIF; Exercicio ou simulacro; Deslocagdes em
formacéo; DeslocagOes oficiais; Deslocagbes em servico geral; Operacdes nacionais de
socorro; Operagdes nacionais de assisténcia; Missdes internacionais em socorro; Missdes
internacionais de assisténcia; Reconhecimento aéreo; Rendicdo de meios;

Reposicionamento de meios aéreos.

Figura 13: Operagoes

FAMILIA: PROTECAO E ASSISTENCIA A PESSOAS E BENS
ESPECIE: OPERACOES

N N N
T BRAGA | . BRAGA / BRAGA
povos e varzm, - ! POVOA DE vARZIM ’ m“’“@m — ¢
VILA DO CoNpE~~ SANTO TIRSO FE'-GUE‘W . AYRAREAL ViLA DO CongE | SANTO TIRSO frovemss,  ALaREAY vitapo CODE -+ SANTO TIRS0.. FELGHEIRM o AILAREAU
| TROFA Joag - 7 | TROFA | cos oE ~ N | TROFA lpacos o FEMEIRA '._ -
g LOUMDA AMARANTE AMARANTE 5 " Alumwre
iy o

vi Y -

e v L --.‘:!‘ {3 ’,.m.',' /\ e 7 A, )
"““S'N"b@ moummnﬁues p TN S A b r 4 TN M»\Tosmﬂt:s nmnomnznzs _,
g b Ly [ { PP L 4 .
"“'““ Ve PENAFIEL © BAalkD  PORTO A y Ponm 4 PENAFIEL
¢ MARCO DE CANAVESES L i  fhllF WARGO D
DOMAR \ - Nw‘ { poMAR

Ocorréncias em 2010 = iOcorréncias em 2011 K ) Ocorréncias em 2012

I 750 - 1250 VISEU - 750 - 1250 VISEU W 750 - 1250 { VISEU
LT AVEIRO I 500 - 750 AVEIRO . 500 - 750 AVEIRO
350 /500 71 350 - 500 [ 350/ 500
200 - 350 200 -/350 1200~ 350
150 {200 20 50- 200 20 Km 150/- 200 20
050 1 Km [mmo- 50 -0/ 50 Km
~ N N N
. BRAGA ﬁ BRAGA ‘} . BRAGA A
i gn® POVOA DE VARZIM mvm DEVARZIN
. T o VILA REAL] TP o . “& -
- sANTO TIRSO LGUEIRAS. § Ny i ¢ ]
oo cumfmﬂ y N N Vi b0 copie-fANTS RSO FE‘-““E'“-‘“) o AibAREAY uw\noccme {saNTO: msu rsvsuzms . yareal
/PAGOS DE FE i . N -y
s ¢ AMARANTE rers FAWWEFHRRE!M / Y \ ATLLIES m\oosDEFEaREIM L b
o W Ny (LOUSADAC  AMARANTE | /LOUSADA AMARANTE

MAA . - Pyl
WATOSWHOS ynuonog PaRcoES L

" pormo » PENAFIEL BAIAD r {
WESES | BAIAO
mg_ DE CANAVESES
il A

Ocorréncias em 2013

2
W 750 ; 1250 Qcorrénglas em 2014 Ocorréncias em 2015

! VISEU 750 - 1250 VISEU 750 - 1250 VISEU
— AVEIRO N 500 - 750 AVEIRO - 500750 AVEIRO
350 - 500 71350 - 500 151350 - 500
200 - 350 200 - 350 200 350
50 - 200 20 150 - 200 20 50 - 200 20
G- 50 : 1 Km -0 - 50 KM | [mo0-50 KM

Anélise: No que respeita a operacdes Vila Nova de Gaia destaca-se novamente
como o concelho com mais ocorréncias, no qual é bastante notério em todo o periodo. Pelo
contréario, Pévoa de Varzim e Trofa sdo os concelhos com menos ocorréncias registadas.
Os anos de 2014 e 2015 em comparacdo com 0s anos anteriores verificam um aumento de

registos num elevado numero de concelhos.
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No que respeita a esta espécie de ocorréncias ao nivel do impacto operacional e
estratégico significa que exige conhecimento prévio em varios acontecimentos desta

espécie de ocorréncias.

Familia: Protecdo e Assisténcia a Pessoas e Bens

Na Espécie Colaboragdo em Protecdo a Integridade Fisica insere-se as seguintes
ocorréncias: Ameaca de explosdo; Explosdo; Agressao/Violacdo; Suicidio/Homicidio na
forma tentada; Suicidio/Homicidio consumado; Motim; Remocdo e /ou Transporte de

cadaver; Apoio as forcas de seguranca.

Figura 14: Colaboragdo em Protecdo a Integridade Fisica

FAMILIA: PROTECAO E ASSISTENCIA A PESSOAS E BENS
ESPECIE: COLABORAGCAO EM PROTEGAO A INTEGRIDADE FiSICA
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Analise: No que respeita a colaboracdo em protecédo a integridade fisica destaca-se
o0 concelho do Porto e de Vila Nova de Gaia como os dois concelhos com mais
ocorréncias, seguindo-se Gondomar, Valongo e Matosinhos. No lado oposto esta
claramente o concelho de Baido, ndo deixando de estar também o concelho de Marco de
Canavezes que em metade dos anos tem valores muito reduzidos no que consta a estas
ocorréncias. No distrito do Porto, as situacbes de agressdo/violagdo tém maior

preponderancia acompanhando a orientagdo nacional.
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A representacdo dos anos analisados indica que no futuro a espécie colaboracdo em

protecdo a integridade fisica tende a manter-se.

Familia: Riscos Mistos

Na Espécie Comprometimento Total ou Parcial de Seguranca, Servicos ou
Estruturas insere-se as seguintes ocorréncias: Queda de arvore; Corte de abastecimento de
agua; Corte de abastecimento elétrico; Corte de abastecimento de gas; Desabamento de
estruturas edificadas; Queda de elementos de construcdo em estruturas edificadas;
Movimento de massa; Inundacdo de estruturas ou superficies por precipitacdo intensa;
Inundacdo de estruturas por agua canalizada; Desentupimento/Tamponamento; Dano ou
queda de redes de fornecimento elétrico; Dano em redes de abastecimento de 4gua; Dano
em redes de abastecimento de gas; Dano em oleodutos e gasodutos; Queda de estruturas
temporarias ou moveis; Colapso de galerias e cavidades artificiais; Rotura de barragens;

Sabotagem a estruturas criticas; Queda de projétil comandado.

Figura 15: Comprometimento Total ou Parcial de Seguranca, Servi¢os ou Estruturas
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Analise: No que respeita ao comprometimento total ou parcial de seguranca,

servicos ou estruturas claramente as ocorréncias estdo a diminuir gradualmente, com
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excecao do ano de 2013 que volta a “pintar” o distrito quase na sua totalidade, mas se o
ano de 2010 e o ano de 2015 forem comparados vé-se a reducdo enorme que o distrito do
Porto obteve neste ponto. Por outro lado, a excegdo Vila Nova de Gaia continua a ter todos
0s anos um numero elevado de ocorréncias. As inundacdes de estruturas ou superficies por
precipitacdo intensa € uma das ocorréncias com destaque ndo sé no distrito do Porto mas

também a nivel nacional.
Familia: Riscos Mistos
Na Espécie Incéndios em Detritos insere-se as seguintes ocorréncias: Detritos nao

confinados; Detritos confinados.

Figura 16: Incéndios em Detritos
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Anélise: No que respeita a incéndios em detritos percebe-se claramente que a
tendéncia deste tipo de ocorréncias tem vindo a diminuir, com o0 ano de 2011 como 0 ano
que obteve mais ocorréncias registadas, e depois em 2015 um pequeno aumento em relagédo
ao ano anterior. Vila Nova de Gaia é o concelho com mais ocorréncias registadas, que

apesar de ter valores elevados todos 0s anos, esses valores tém vindo a baixar lentamente.
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Familia: Riscos Tecnoldgicos

Na Espécie de Incéndios em Edificado insere-se as seguintes ocorréncias:
Habitacional; Estacionamento de superficie; Estacionamento em profundidade ou silo;
Servigos administrativos; Parque escolar; Hospitais e lares de idosos; Espetaculos e
reunides publicas; Hotelaria e restauracdo; Areas comerciais e gares de transportes;
Desporto e lazer; Museus e galerias de arte; Bibliotecas e arquivos; Militar, forcas de
seguranca e forcas de socorro; Industria, oficina e armazém; Edificios degradados ou

devolutos.

Figura 17: Incéndios em Edificado

FAMILIA: RISCOS TECNOLOGICOS
ESPECIE: INCENDIOS EM EDIFICADO

L Y
Ocorrécias em 2010 - N Ocorrécias em 2011 Ocorrécias em 2012 )
(| 200/- 250 { VISEU I 200 - 250 ( | ] @025 ¢ o
I 159 - 200 AVEIRO { I 150 200 AVEIRO ! I -0 AVEIRO \
100 - 150 PN : R [0 100-150 A
50 - 100 20 v 20 [ s ) 20
B o -50 | e 1Km ;= KM | o / emm———Km

o«:urréci}s em 2013 -7 Ocorrécias em 2014 . Ocorrécias em 2015 : .y

| 20q-250 s VISEU . Zﬂﬂ-fm O viseu I 20 {250 7 wiseu
| i AVEIRO § I vs0-po0 AVEIRO ! I =0/ 200 AVEIRO !

g 1o0-150 O [ 100 /150 oy [T 10p - 150 Ay

[ |po-100 ."‘ 20 ]_mf'ww Yo 20 [ lsp-100 ) - 20
s /  Km o/ . s Km| | -s / wsw——Km

Analise: O distrito do Porto no que diz respeito aos incéndios em edificado revela
que este tipo de ocorréncias verifica-se predominantemente nos concelhos do litoral do
distrito. No periodo dos seis anos analisados percebe-se que os concelhos a medida que
estdo afastados do litoral o nimero das ocorréncias baixa até ser bastante reduzido com
excecdo do ano de 2012 em que Penafiel tem um valor com algumas ocorréncias e também
com a excecdo de Felgueiras que em metade dos anos analisados o niumero é semelhante.
A representacdo dos anos analisados indica que no futuro a espécie incéndios em edificado

tende a manter-se.
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Familia: Riscos Tecnoldgicos
Na Espécie Incéndios em Transportes insere-se as seguintes ocorréncias:
Rodoviario; Aéreo; Ferroviario; Aquatico.

Figura 18: Incéndios em Transportes

FAMILIA: RISCOS TECNOLOGICOS
ESPECIE: INCENDIOS EM TRANSPORTES
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Anédlise: No que respeita a incéndios em transportes Vila Nova de Gaia em todos 0s
anos tem valores elevados mantendo-se praticamente em todos eles destacado dos restantes
concelhos. Matosinhos e Gondomar sdo os outros dois concelhos que em todos os anos
também se verificam valores elevados. O ano de 2011 verifica-se como 0 ano em que as
ocorréncias tiveram uma maior distribuicdo geogréafica. Curioso é o concelho do Porto
manter todos os anos valores muito baixos quando tem um ndmero de transportes
rodoviario elevado pois é nestes que se verificam um maior nimero de ocorréncias.

A representacdo dos anos analisados indica que no futuro a espécie incéndios em
transportes tende a manter-se.

Familia: Riscos Tecnoldgicos
Na Espécie Incéndios em Equipamento e Produtos insere-se as seguintes

ocorréncias: Equipamentos; Produtos.
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Figura 19: Incéndios em Equipamentos e Produtos

FAMILIA: RISCOS TECNOLOGICOS
ESPECIE: INCENDIOS EM EQUIPAMENTOS E PRODUTOS
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Andlise: No que respeita a incéndios em

equipamentos e produtos no

periodo observado apenas se verificou em trés concelhos dos dezoito do distrito, com Vila

Nova de Gaia a ter um numero constante com excecdo dos anos de 2012 e 2013 que se

verificou um pico de ocorréncias. Por outro lado os outros concelhos afetados por este tipo

de ocorréncias foram Gondomar que por um ano que ndo o impede de se ver destacado

nesta andlise como também Matosinhos que nos dois anos em que se destaca sdo

consecutivos mas com o numero de ocorréncias a ndo ser muito elevado. A representacdo

dos anos analisados indica que no futuro a espécie incéndios em equipamentos e produtos

tem tendéncia a manter estes valores.

Familia: Riscos Tecnoldgicos

Na Espécie Acidentes industriais e tecnoldgicos insere-se as seguintes ocorréncias:

Radioldgicos, dentro de uma instalacdo; Quimicos, dentro de uma instalacdo; Bioldgicos,

dentro de uma instalagdo; Radioldgicos, em transito; Quimicos, em transito; Bioldgicos,

em transito; Fuga de gas em conduta; Fuga de gas em garrafa; Fuga de gas em reservatorio;

Queda de satélite
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Figura 20: Acidentes Industriais e Tecnoldgicos

FAMILIA: RISCOS TECNOLOGICOS
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Analise: No que respeita a acidentes industriais e tenoldgicos no periodo em analise
verifica-se um valor baixo na globalidade dos anos. Excecéo é o concelho de Vila Nova de
Gaia que apresenta valores elevados todos os anos. O ano de 2011 foi 0 ano que obteve
ocorréncias num maior nimero de concelhos, todos eles no litoral e o0 ano de 2010 foi o
Unico ano que teve um concelho do interior do distrito com ocorréncias. A representacdo
dos anos analisados indica que no futuro a espécie acidentes industriais e tecnoldgicos tem

tendéncia a manter valores reduzidos.

Familia: Riscos Naturais

Na familia dos Riscos Naturais existe apenas uma Espécie, a de Fendmenos
Naturais que tem inserido as seguintes ocorréncias: Cheia; Ventos Fortes; Sismo; Nevoes;
Ondas de Calor; Ondas de Frio; Secas; Inundacdo por galgamento costeiro; Erosédo
Costeira; Colapso de cavidades subterraneas naturais; Atividade vulcanica; Queda de
meteorito; Enxurrada/Aluvido.
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Figura 21: Fenémenos Naturais

FAMILIA: RISCOS NATURAIS
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Anadlise: De todas as ocorréncias registadas no SADO no periodo de 2010 a 2015 a
familia dos riscos naturais é a Unica com praticamente nenhuma ocorréncia registada, com
apenas 15 num periodo de seis anos, no qual em dois dos seis anos nao teve qualquer
ocorréncia registada. Por outro lado o ano em que se verificou mais fendmenos no distrito
do Porto foi no ano de 2014 com 11 ocorréncias, mais do dobro que os restantes anos
juntos.

Portanto no que diz respeito aos riscos naturais o distrito do Porto ndo tem
praticamente significancia quando comparado com os anteriores.

Em sintese, o distrito do Porto em todas as categorias de risco em que estdo
inseridas as ocorréncias tem um concelho que se destaca dos restantes, Vila Nova de Gaia

como 0 municipio com maior numero de ocorréncias.
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4.2 Planos de Emergéncia em Portugal

Os Planos de Emergéncia de Protecdo Civil sdo documentos formais no qual as
diversas autoridades de Protecdo Civil, independentemente do seu nivel, decretam as
orientagdes quanto ao modo de atuacdo dos diversos organismos, servicos e estruturas a
aplicar em operacdes de Protecdo Civil indispensaveis a resposta e a reposicdo da
normalidade, de forma a diminuir os efeitos de um acidente grave ou catastrofe sobre as
pessoas, bens e 0 ambiente.

Os Planos de Emergéncia sdo documentos desenvolvidos com o intuito de
organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as ac6es essenciais a resposta, pelo que
devem ser simples, flexiveis, dindmicos, precisos e adequados as caracteristicas locais.
Estes planos devem possibilitar e prevenir os cenarios suscetiveis de desencadear um
acidente grave ou catastrofe, definindo a estrutura organizacional e os procedimentos para

a elaboracéo e aumento da capacidade de resposta a emergéncia. (ANPC, 2008)

4.3 Tipos de Planos de Emergéncia

Segundo a ANPC (2008), os Planos de Emergéncia de Protecdo Civil geralmente
sdo qualificados de acordo com a finalidade e 0 ambito. No que diz respeito a finalidade
esta, subdivide-se em gerais e especiais. Sao planos de emergéncia gerais, se forem planos
para encarar a generalidade das situacGes de emergéncia que se admitem em cada ambito
territorial e administrativo. J& os especiais sdo executados com a intencdo de serem
utilizados quando ocorrem acidentes graves e catastrofes especificas cuja ocorréncia seja
previsivel, independentemente da probabilidade de acontecer e de ter efeitos inaceitaveis.

O ambito dos planos de emergéncia altera-se de acordo com a extensdo territorial
da situacdo visada, podendo ser: Regionais, Municipais, Distritais ou Nacionais. Porém,
os Planos Especiais podem também abranger areas homogéneas de risco cuja extensdo seja

Supra-municipal ou Supra-distrital.
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4.4 O que estabelecem os planos de emergéncia?

Segundo a ANPC (s/data), os Planos de Emergéncia de Protecdo Civil determinam
0 seguinte:
e A tipificagéo dos riscos;
e As medidas de prevencéo a adotar;

e A identificacdo dos meios e recursos mobilizaveis, em situacdo de acidente

grave ou catéstrofe;

e Os critérios de mobilizacdo e mecanismos de coordenacdo dos meios e
recursos, publicos ou privados, utilizaveis;

e A estrutura operacional que ha de garantir a unidade de direcéo e o controlo

permanente da situagéo;
e A definicdo das responsabilidades que incumbem aos organismos, Servicos e

estruturas, publicas ou privadas, com competéncias no dominio da protecdo civil.
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Recomendacdes

A andlise da cartografia por espécie de ocorréncias demonstra que o numero de
ocorréncias se mantem. Através da cartografia é possivel verificar quais 0s municipios
mais suscetiveis as varias ocorréncias e desta forma quais necessitam de um planeamento
especifico tornando-se assim possivel mitigar esses acontecimentos.

A elaboragdo de novos planos de contingéncia focados nas estratégias e acGes de
como gerir uma situacdo de catastrofe bem como recuperar das situacdes de emergéncia no

menor tempo e custo possivel.

Principais Resultados

A primeira hip6tese ndo se confirma na totalidade pois os dados operacionais ndo
sdo usados para prevenir e minimizar as ocorréncias no distrito, com excec¢do do pré-
posicionamento de meios em zonas muito afetadas pelos incéndios;

A segunda hipd6tese confirma-se pois as estatisticas ndo se relacionam com a
eficacia organizacional e operacional, comprovada pela cartografia que demonstra que os
dados obtidos tendem a manter-se no futuro;

A terceira hipoOtese confirma-se porque ndo ha uma politica unificada de
aproveitamento dos dados existentes;

A quarta hipotese confirma-se pois a aplicacdo do modelo ndo melhora o tempo de
resposta.
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Conclusao

Com a realizacdo deste trabalho tomei conhecimento que em certas catéstrofes
como por exemplo o 11 de setembro de 2001, os gestores de risco ndo estavam
devidamente preparados para lidar com este tipo de catastrofes (imprevistas e inesperadas).
Foi com o avancar da ciéncia, da tecnologia e da gestdo de informacGes da recente década
que foi melhorada a compreenséo e gestdo do risco na resposta a emergéncias na forma de
prevencdo e mitigacdo. Devido as varias catastrofes naturais e ataques terroristas ocorridos,
a Unido Europeia tem dado uma crescente preocupacdo aos efeitos destes incidentes e por
isso realizou acordos de cooperacdo no campo da gestdo de crises e catastrofes. Assim
sendo a Unido Europeia tem desenvolvido de forma gradual, um sistema comum de
tratamento de emergéncias ou catéastrofes de grande escala, trata-se de um sistema que visa
a protecdo da UE.

O Quadro de Sendai de 2015-2030, adotado na Terceira Conferéncia Mundial sobre
a Reducdo do Risco de Catastrofes tem como objetivo principal a reducdo substancial dos
riscos e catastrofes, perdas de vida, meios de subsisténcia e saide bem como, de ativos
econdmicos, fisicos, socias, culturais e ambientais. Para atingir este objetivo principal é
necessario prevenir novos riscos e reduzir os riscos de catastrofes existentes.

O Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP)
foi definido como um sistema Unico que se baseia em uma Unica infraestrutura nacional
partilhada e deve assegurar as necessidades de comunicacdo das forcas, servicos de
emergéncia e seguranca.

O SIOPS, veio estabelecer um sistema de gestdo de emergéncias e concretizar a
ambicdo de integrar sob um Unico molde vérias estruturas de coordenacdo, e assim
colaborar para uma articulacdo entre todos os agentes, sem se desconsiderarem as
dependéncias hierarquicas e funcionais proprias de cada uma das forcas e servicos
presentes em cada resposta.

O objetivo da SALOGE é coordenar todas as opera¢es de socorro, emergéncia e
assisténcia ao nivel distrital, assegurando apoio técnico e logistico necessario em situacdes
consideradas de emergéncia as organizagdes integrantes do SIOPS.

O briefing tem como objetivo transmitir informacéo importante de forma a apoiar a

decisdo operacional, dirige-se as entidades que fazem parte do Sistema Integrado de
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Operacoes de Protecao Civil, e outras que por solicitacdo prévia, a Autoridade Nacional de
Protecdo Civil considere relevante incluir na lista de distribuicéo.

Segundo a NOP, as ocorréncias dividem-se em quatro familias: a familia dos
Riscos Naturais; Riscos Tecnoldgico; Riscos Mistos e Protecdo e Assisténcia a Pessoas e
Bens. Dentro de cada familia existem uma ou mais espécies que classifica o tipo de
ocorréncias que cada uma engloba. No que diz respeito as ocorréncias registadas no
Distrito do Porto, pelos dados recolhidos e pela representacdo dos anos analisados,
apontam de modo geral, que no futuro estas ocorréncias tém tendéncia a manter os valores
visualizados.

Os Planos de Emergéncia de Protecdo Civil tratam-se de documentos formais no
qual as diversas autoridades de Protecdo Civil, independentemente do seu nivel,
estabelecem as orienta¢cdes quanto ao modo de atuar dos diversos organismos, servicos e
estruturas a aplicar em operac6es de Protecdo Civil necessarios a resposta e a reposicao da
normalidade, de forma a atenuar os efeitos de um acidente grave ou catastrofe sobre as
pessoas, bens e 0 ambiente. As situacdes de emergéncia da Protecdo Civil devem ter uma
gestdo eficaz e esta guia-se por um bom planeamento e deve ter por base um plano de
emergéncia simples, flexivel, dindmico, preciso e adaptado as caracteristicas de cada local.
Este ndo deve assumir-se como definitivo devido as constantes alteracBes sociais,
geogréficas, técnicas, logisticas e ainda operacionais. Com a elaboracdo da cartografia
verifica-se que os valores mantém-se lineares no periodo estudado, com tendéncia a
manter-se. Desta forma existe a necessidade de fazer a triagem as ocorréncias que mais se
sobressaem por cada espécie de familia de riscos, analisando o territério onde essas
ocorréncias mais se destacam e elaborar novos planos de contingéncia de forma a mitigar

£ssas mesmas ocorréncias.
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ANexos



ANEXO | - N° de meios disponiveis no distrito do Porto

. . ~ Quant
Classe Sigla Designagéo idade
Veiculos de
Comando VCOT Veiculo de Comando Tético 66
Operacional
ABCI Ambulancia de Cuidados Intensivos 14
. INEM Ambulancia de Socorro - INEM 31
Vse(;gglr?f) (ie ABSC Ambuléancia de Socorro 205
Assistncia a ABTD AmbuIéAncifal de Transporte a D,oe_ntes 79
Doentes ABTM Ambular]ma de Transporte Multiplo 255
VDTD Veiculo Dedicado ao Transporte de Doentes 0
TOTAL 650
VLCI Veiculo Ligeiro de Combate a Incéndios 113
Veiculos de VECI Veiculo Especial de Combate a Incéndios 19
Socorro e VFCI Veiculo Florestal de Combate a Incéndios 68
Combate a VRCI Veiculo Rural de Combate a Incéndios 21
Incéndios VUCI Veiculo Urbano de Combate a Incéndios 79
TOTAL 300
VTGC Veiculo Tangue Grande Capacidade 11
. VTTF Veiculo Tanque Tatico Florestal 4
VEXUIQS de VTTR Veiculo Tanque Tatico Rural 1
LogF:'gtIiOCO VTTU Veiculo Tanque Téticg Urbano_ 74
VALE Veiculo de Apoio Logistico Especial 6
TOTAL 96
Veiculos VSAT Veiculo de Socorro e Assisténcia Tatico 44
Técnicos de VVSAE Veiculo de Socorro e Assisténcia Especial 7
Socorro e VLSA Veiculo Ligeiro de Socorro e Assisténcia 0
Assisténcia TOTAL 51
Veiculos VE \{el’culos Escada 29
com Meios VP Veiculos Plataforr,ng 2
Elevatorios PE Plataforma Elevatoria 0
TOTAL 31
Veiculo de VPME Veiculo de Protecdo Multiriscos Especial 1
Protecao de VPMA Veiculo de Protecdo Multiriscos e Ambiente 0
Bens e VPMT Veiculo de Protecdo Multiriscos Tatico 0
Ambiente TOTAL 1
Veiculos VME Veiculo Motorizado Especifico 0
para VOPE Veiculo para Operacdes Especificas 69
Operacgdes
Especiais TOTAL 69
VTPG Veiculo de Transporte de Pessoal Geral 6
Veiculos de VTPT Ve,iculo de Transporte de Pessoal T_éti(_:o 9
Transporte VTPL Veiculo de Transporte de Pessoal Ligeiro 0
de Pessoal VTPP Veiculo de Transporte de Pessoal Pesado 0
VTTP Veiculo Tatico de Transporte de Pessoal 5
VSGE Veiculo Servigo Geral 0
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TOTAL

20

TOTAL VEICULOS

1218

Fonte: CDOS (2016). CDOS-Porto Relatério interno
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ANEXO 11 - Areas de atuagdo dos CB’S do Distrito do Porto

Baido

Gondomar

Baido

Campelo, Grilo, Mesquinhata, Ribadouro, Baido (Santa
Leocadia), Ancede, Gove, Santa Cruz do Douro, Ovil, Teixeira, e
(Valadares até ao cemitério);

Santa
Marinha do
Zézere

-

Areosa

Rio Tinto, Area Norte de Fanzeres, Baguim do Monte (Rio Tinto)

Santa Marinha do Zézere, Teixeiro, Tresouras, Loivos da Ribeira,
Loivos do Monte, Frende, S. Tomé de Covelas-Covelas, Viariz,
Gestaco e (Valadares até ao cemitério);

e tem como linha divisoria no sentido Valongo/Azevedo de
Campanha o inicio em Alto de Valongo, Ruas Sr* do Amparo,
Ferndo de Magalhaes, Venda Nova, Almeida Garret, Pedo Ivens,
Arnaldo Gama;

Gondomar S. Cosme, Jovim, Area Sul de Fanzeres e da Area Norte é metade
do Auto do Soutelo, Gondomar e na Foz do Sousa o lugar de
Gens — Lado direito da estrada no sentido Ferreirinha/Covelo
(encosta que vem dar ao Tronco);
Melres Melres, Covelo Sul, Medas, Lomba;
S&0 Pedro da | S. Pedro da Cova, Ferreirinha e Gens — Lado esquerdo da estrada
Cova no sentido Ferreirinha/Covelo (encosta que vem dar a Ferreirinha)
Covelo Norte;
Valbom Valbom na sua totalidade e no cruzamento da EN n.° 209 com a

Moreira da
Maia

Rua de Carregais para Poente, EN n.° 108 — do Freixo a Barragem
e todos os acessos a esquerda s/ligagdo com as freguesias de S.
Cosme e Jovim, Freguesia da Foz de Sousa os lugares de Jacinto;

Aguas Santas, Barca, Folgosa, Gemunde, Gondim, Gueif4es,
Maia, Milheir6s, Moreira, Nogueira, Avioso (Sta Maria), Avioso
(S. Pedro), S. Pedro Fins, Silva Escura, Vermoim, Vila Nova da
Telha;

Matosinhos

Pedroucgos

Leca do Balio

Pedroucos;

Leca do Balio, Cust6ias, Guifdes esta area fica limitada a sul pela
EN 208 e a oeste pelas ruas da Lomba e Passos de Manuel
(Freguesia de Guifoes);
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Paredes

Porto

Santo Tirso

Leix0es Cidade de Matosinhos, Senhora da Hora limitada a Leste pela via
férrea Porto-Guimarées, Guifbes limitada a Este pelas ruas da
Lomba e Passos Manuel,

Matosinhos- | Porto de Leixdes, Matosinhos (parte), Lavra, Leca da Palmeira,
Leca Sta Cruz do Bispo, Perafita, Angeiras; Paico (Freguesias do

Concelho de Matosinhos situadas a Norte do Rio Lega);
S&40 Mamede | S. Mamede de Infesta, Custoias, Senhora da Hora esta area fica
de Infesta limitada a Norte pela EN 208 e a Oeste pela via Férrea Porto-

Baltar

Guimaraes;

Baltar, Vandoma, Vila Cova de Carros, Gandra exceto a faixa a
Norte da EM que liga Moreiré a Ganja, Recarei a ocidente da EN
n.° 319 e Norte da EN n,° 319/2;

Céte Céte, Parada de Todeia, Sobreira, Aguiar de Sousa e Recarei a
Leste da EN n.° 319 e Sul da EN n.° 319/2;
Lordelo Lordelo, Vilela a Norte da EM que liga Padrdo a Cristelo, Duas
Igrejas a Norte da EM que liga o Alto da Vila a Reiros;
Paredes Sobrosa, Cristelo, Louredo, Beire, Besteiros, Gondal&es, Bitaraes,
Madalena, Mouriz, Casteldes de Cepeda;
Rebordosa Vilela a Sul da EM que liga Padréo a Cristelo, Duas Igrejas a Sul

Porto

da EM que liga o Alto da Vila a Reiros, Rebordosa, Astromil,
Gandra a Norte da EM que liga Moreir6 a Ganja;

Bonfim, Campanhd, Cedofeita (parte Sul), Santo lldefonso, S.
Nicolau, Lordelo do Douro (parte Sul), Sé, Massarelos, Miragaia,
Vitéria e na zona Oriental/Sul — delimitacéo de arruamentos Via
de Cintura Interna entre a ponte da Arrabida e a passagem

superior;
Portuenses Aldoar, Foz do Douro, Cedofeita (parte Norte), Lordelo do Douro
(parte  Norte), Nevogilde, Paranhos, Ramalde e zona

Vila das Aves

Oriental/Norte — delimitagdo de arruamentos Via de Cintura
Interna entre a Ponte da Arrabida e a passagem superior da Av.
Da Boavista;

Aves, Negrelos (S8o Tomé), Roriz, Campo (Sdo Martinho), Séo
Salvador do Campo, Negrelos (Sdo Mamede), Vilarinho;

Santo Tirso | Couto (Santa Cristina), Carreira, Guimarei, Refojos de Riba de
Ave, Lamelas, Reguenga, Agrela, Agua Longa e Santo Tirso
Zona Oriental da Cidade a partir da rua que da acesso ao Hospital
e saida do jardim em frente ao Quartel dos BV de Santo Tirso;
Tirsenses Palmeira, Areias, Lama, Sequeird, Reborddes, Burgdes, Couto (S.

Miguel), Monte Cdrdova e Santo Tirso Zona Oriental da Cidade a




Vila Nova de
Gaia

Ermesinde

partir da rua que da acesso ao Hospital;

Ermesinde, Alfena;

Valongo

Aguda

Campo, Sobrado, Valongo;

Arcozelo, S. Félix da Marinha, Serzedo;

Avintes Avintes, Vilar de Andorinho, Oliveira do Douro;

Carvalhos Pedroso, Perozinho, Sermonde, Grijd, Seixezelo, Olival a
Ocidente da EN 222, Sandim a Ocidente da EN 222;

Coimbroes | Canidelo, Afurada, Vila Nova de Gaia (Santa Marinha),
Mafamude, Vilar do Paraiso (Norte), Madalena (Norte);

Crestuma Crestuma, Lever, Sandim (Leste EN 222), Olival (Leste da EN
222);

Valadares Valadares, Madalena (Sul), Vilar do Paraiso (Sul), Canelas,

Gulpilhares.

Fonte: CDOS (s/data). Normas internas de execucdo permanente. CDOS-Porto Relatorio interno
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ANEXO |11 - Corporacgdes de Bombeiros no Distrito do Porto

Povoa de Varzim

Amarante

s

Valongo =33

Vila Nova de Gaia

3233 - Corpode Bombeiros

Fonte: CDOS (2017) PLANOP. CDOS-Porto Relatdrio interno 67pp

79



