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Resumo

Com o presente trabalho apresentam-se as atividades desenvolvidas no ambito do
estagio curricular do curso de Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Psicologia
e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra. O contexto institucional deste estudo foi
a Comunidade de Insercdo Renascer da Céritas Diocesana de Coimbra e as suas residentes
vitimas de violéncia doméstica, no periodo de estagio que decorreu entre 30 de outubro de
2017 a 29 de junho de 2018.

Do ponto de vista do enquadramento tedrico comecou por se caracterizar
conceptualmente a Violéncia, em particular a Violéncia Contra a Mulher, a Violéncia de
Género, a Violéncia nas Relag¢des intimas e Violéncia Doméstica.

Ao ganhar progressivamente um foco na vida doméstica o trabalho escrutina a
parentalidade, os reflexos na parentalidade da violéncia doméstica e o impacto desta no
desenvolvimento saudavel da crianca.

A Comunidade de Insercdo Renascer acolhe essencialmente vitimas de violéncia
domeéstica que trazem consigo histdrias pessoais em que se retratam as nog¢oes, os paradoxos
e as incertezas assinalados no enquadramento tedrico da violéncia doméstica. Estas mulheres
maes exemplificam vivencialmente os diversos tipos de violéncia, a sua articulagdo com os
esteredtipos de género, a exclusdo social dai decorrente e ainda crises da parentalidade que
surgem nas suas vidas como fruto das agressdes ou separagdes.

Apresentam-se as atividades do estagio, nomeadamente as que havia em curso na
instituicdo, tendo-se promovido uma Oficina Parental, no ambito do desenvolvimento de
competéncias parentais, onde foi possivel pér em pratica metodologias e habilidades que os
técnicos devem ter presente nas suas intervengdes junto deste tipo de publico, adaptando
algumas propostas da série de programas dos Incredible Years, em particular o Toddlers
Parenting Program.

Este estdgio teve uma componente pratica muito vincada com atividades de
intervencdo junto destas mulheres, desde Seguranca Infantil, a importancia do Brincar, a

construcdo de materiais ludico-didaticos, promocao da leitura e espaco de relaxamento.

Palavras chave: violéncia; violéncia doméstica; parentalidade; cuidados parentais; brincar;

agregados monoparentais
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Abstract

This report presents the activities developed during the curricular internship of the
Master’s degree in Education Sciences by the Faculty of Psychology and Education Sciences
of the University of Coimbra. The institutional context of this study was the Renascer
Integration Community of Caritas Diocesana de Coimbra and its resident victims of Domestic
Violence during the period of training that took place between October 30", 2017 and June
29t 2018.

From the point of view of the theoretical framework, Violence Against Women,
Gender Violence, Intimate Relationships and Domestic Violence began to be conceptually
characterized.

By gradually gaining a focus on domestic life, work scrutinizes parenting, reflections
on parenting of Domestic Violence, and its impact on the child's healthy development.

The Renascer Integration Community essentially hosts victims of Domestic Violence
who bring with them personal stories that portray the notions, paradoxes and uncertainties
highlighted in the theoretical framework of Domestic Violence. These mothers exemplify the
various types of violence, their articulation with gender stereotypes, the resulting social
exclusion and crises of parenthood that arise in their lives as a result of aggression or
separation.

This report includes the ongoing activities at the institution and a Parental Workshop,
in the context of the development of parental skills, where it was possible to put into practice
methodologies and skills that technicians should keep in mind when intervening with this type
of audience, adapting some proposals from the Incredible Years series of programs, in
particular the Toddlers Parenting Program.

The internship had a very strong practical component with intervention activities
among these women, from Children's Safety, the importance of Play, the construction of play-

didactic materials, promotion of reading and relaxation space.

Keywords: violence; domestic violence; parenting; parental care; play; single-parent

households
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Introducao

O presente relatério de estdgio foi realizado no ambito do estagio curricular do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra. O referido estagio foi desenvolvido na Comunidade de Inserc¢ado
Renascer (CIR), uma das diversas valéncias da Caritas Diocesana de Coimbra. Decorreu ao
longo do ano letivo 2017-2018, entre o dia 30 de outubro de 2017 e o dia 29 de junho de
2018.

O estagio, que decorreu sob orientacdo local da técnica superior de Animacdo
Socioeducativa Marta Costa e supervisdao da Professora Doutora Ana Amélia Carvalho na
faculdade, revelou-se uma oportunidade excecional de formacdo. Permitiu o confronto de
teorias, praticas e realidade profissional.

A CIR é uma instituicdo que visa acolher, proteger e (re)integrar mulheres e/ou
agregados monoparentais em situacdo de vulnerabilidade social e/ou Vitimas de Violéncia
Doméstica, com o objetivo de promover ndo sé a satisfacdo das necessidades basicas, como
também as condi¢Oes essenciais para um desenvolvimento consistente nos niveis pessoal,
social e familiar.

Este documento encontra-se subdividido em trés capitulos e uma conclusao.

O primeiro dedica-se a um enquadramento tedrico. Apresentam-se os aspetos que
permitem integrar a violéncia doméstica como conceito empirico-analitico, tendo por
referéncia a instituicdo familiar e o impacto das disfun¢des do espago familiar no
desenvolvimento da crianca e no surgimento de situa¢cdes de violéncia patoldgica.
Descrevem-se as orientagdes de intervengdo com vitimas.

O segundo capitulo consiste na caraterizacdo da instituicdo Caritas, mais
especificamente da Cdritas Diocesana de Coimbra (CDC), abordando a sua histdria e as
estruturas organica e funcional. Referem-se as principais valéncias, dando especial atengao a
CIR. Aqui, sdo definidos os seus objetivos, publico-alvo, funcionamento da casa e processos
de encaminhamento, admissdao e acolhimento. Apresenta-se uma analise SWOT da CIR
concebida e concluida pela estagiaria.

O terceiro capitulo é dedicado as atividades realizadas ao longo do estdgio, tendo por

temas integracao profissional, gestao financeira, defesa pessoal, promoc¢do da confianca e



trabalho em equipa, entre outros. A Oficina Parental e as atividades complementares sdo
igualmente descritas.

O relatdrio termina com uma conclusao e reflexao sobre o trabalho realizado.



Capitulo I. Enquadramento Teorico

1.1. Violéncia Doméstica (contra a Mulher) — um grave problema de

saude publica

Violence against women is perhaps the most shameful human rights violation, and it

is perhaps the most pervasive. It knows no boundaries of geography, culture or wealth. As
long as it continues, we cannot claim to be making real progress towards equality,
development and peace.

(Kofi Annan, 1999)

1.1.1. Consideragoes sobre a Violéncia

Uma ponderac¢do acerca dos motivos da violéncia, como se manifesta e quais suas
consequéncias ndo pode ser reduzida a explicacGes superficiais e simplistas que levam a agcGes
imediatas que, embora possam disfarcar, ndo transformam as suas verdadeiras causas
(Pereira & Pereira, 2011).

A violéncia exterioriza-se de distintas maneiras, em diversos contextos, através de
varios tipos de atos agressivos que dirigem essencialmente a criangas, mulheres, idosos e
outros individuos mais vulneraveis (Casique & Furegato, 2006).

Surge frequentemente no nosso quotidiano, de modo indireto através dos meios de
comunicac¢do ou de forma mais direta nas escolas, nas familias, nos grupos sociais formais e
informais e na interagdo social espontanea. De acordo com Strey (2001, cit. in Costa & Aquino,
2011, p.122), “aparentemente, a violéncia passou a ser um predicativo do jeito humano de
ser”.

Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi e Lozano (2002) definem violéncia como o uso intencional
de forga fisica ou poder, em modo de ameaca ou na pratica, contra si proprio, outra pessoa
ou contra um grupo /comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano
psicoldgico, desenvolvimento desajustado ou privacdo. Nesta definicdo, a inclusdo da
expressao “poder” amplia a compreensao convencional de violéncia de modo a incluir os atos

gue resultam de relagdes de dominio, que incluem ameacas e intimidacdo. Esta definicao



abarca todos os tipos de abuso fisico, sexual e psicoldgico, incluindo a negligéncia, o suicidio
e outros atos autoinfligidos.

No seu significado mais frequente, violéncia exprime o uso da forga fisica, psicoldgica
ou intelectual de modo a forcar outra pessoa a fazer algo que nao quer. Impedir a mulher (ou
outro) de expressar a sua vontade, correndo o risco de viver gravemente ameacada ou até
espancada, lesionada ou morta. Considera-se um meio de coacao, de submeter o outro a sua
vontade e como tal constitui uma violacdo dos direitos do Homem (Teles & Melo, 2003, cit.
in Cavalcanti, 2012).

Consoante as caracteristicas da agressao, Krug et al. (2002) propuseram uma tipologia
qgue divide a violéncia em trés categorias: autodirigida, interpessoal e coletiva. Esta
categorizacdo permite a distincdo entre violéncia que um sujeito inflige a si mesmo, violéncia
infligida por outro(s) sujeito(s) e violéncia infligida por grupos alargados, tal como o Estado,

organizacgdes politicas, etc (Figura 1.1).

Seli-directed Interperscnal Collective
[ ]
Suicidal self<abuse Family/partner Community l | Social ] |.°n||1 cal ||E'r::r-cn'|r|

behaviour

|(.I1|I:i | |I’<ir'.|m: | Elder | |A<-:'.i.=|i'1|a!"::' ||.‘.|l'='||'|;|:=||

Nature of vielence

Physical
Sexual
Psychological

Deprivation or neglect

Figura 1.1. Tipologia de violéncia (Krug et al., 2002, p.7)

Embora esta tipologia ndao redna unanimidade, fornece uma visao geral, abrangente
dos padrdes de violéncia presentes no mundo e no quotidiano das familias e comunidades
(Coelho, Silva & Linder, 2014).

De acordo com Krantz e Garcia-Moreno (2005) os atos de violéncia sdo normalmente
categorizados em atos fisicos, sexuais ou psicoldgicos — considerando igualmente a privacao

e negligéncia como formas de abuso psicoldgico. No entanto, estes diferentes tipos de



violéncia estdo relacionados e em alguns contextos formam um padrdo complexo de
comportamentos em que a violéncia psicoldgica se associa ao abuso fisico e/ou sexual.

Coker, Smith, McKeown e King (2000, cit. in Krantz & Garcia-Moreno, 2005)
descobriram que mulheres vitimas de abuso fisico e sexual pontuaram mais em escalas que
medem problemas de saude que as mulheres que sofreram exclusivamente abuso fisico.
Concluiram que a violéncia sexual podera ser um marcador de violéncia mais grave e um
potenciador de mais agressoes.

Nenhum fator isolado explica o comportamento agressivo de alguns individuos em
relagdo a outros, ou a maior prevaléncia da violéncia numa comunidade em comparagao com
outras, tendo em conta que a violéncia é o resultado da complexa correlacdo dos diversos
fatores individuais, sociais, culturais, ambientais e relacionais. A compreensdo da relacdo
destes fatores com a violéncia é um passo crucial para a abordagem da prevencao da violéncia
no ambito da saude publica (Krug et al., 2002).

A transformacdo da violéncia num tema de saude publica é uma das questGes mais
importantes na passagem da violéncia do foro privado ou estritamente familiar para a esfera
publica e legislativa. Mediante a resolucao n2. WHA49.25, as Nacbes Unidas declararam em
1996 a violéncia como um grave problema de saude publica. A VD, por exemplo, apresenta
elevados custos nao s6 de foro pessoal (emocional, fisico, psicolégico), como também sociais
e econdmicos elevados (tendo em conta despesas de salde, segurancga social, absentismo
laboral, etc.) (Manita, Ribeiro & Peixoto, 2009, p.12). Particularmente, os custos de saude
publica em casos de violéncia doméstica atingiram ja valores muito significativos (Prazeres,
2016, p.47). De acordo com um estudo de 2004 da Universidade da Califérnia em Sao
Francisco, os custos diretos e indiretos da violéncia contra as mulheres atingiram o valor de
8,3 bilides de ddlares. Em 2018, um novo estudo da Case Western Reserve University
apresenta, para os Estados Unidos, custos na ordem dos 55 bilides anuais gastos com os
efeitos da exposicdo das criancas a violéncia doméstica (Case Western Reserve University,
2018).

O Relatério Mundial sobre a Violéncia e a Saude da OMS sugeriu um modelo ecoldgico
através do qual se tenta compreender a natureza multifacetada desta problematica. Este
modelo explora a relagdo entre fatores individuais e contextuais, considerando a violéncia

como resultado dos diversos tipos de influéncia sobre o comportamento, permitindo analisar



as probabilidades das pessoas se converterem em vitimas ou agressores (Figura 1.2) (Krug et

al., 2002).

Relationship

Figura 1.2. Modelo ecoldgico para compreender a violéncia (Krug et al., 2002, p.12)

O primeiro nivel — individual — procura identificar os fatores bioldgicos e da histdria
pessoal que o individuo transpde para o seu comportamento. Além de outros fatores como
os biopsiquicos, conta-se o nivel de educagdao, habitos de consumo (uso e abuso de
substancias toxicas), historial de agressividade ou abuso de poder. Concentra-se nas
caracteristicas do individuo que possam aumentar a probabilidade de ser vitima ou agressor.

De seguida, o modelo ecoldgico explora como as relagées sociais proximas potenciam
o risco de se tornar vitima ou agressor. No caso de violéncia nas relacdes de intimidade?! e de
maus tratos a criangas p.e., a interagao regular em habitagdo comum com o agressor pode
propiciar encontros violentos. Isto porque quando os individuos convivem juntos numa
relacdo continua, é provavel que a vitima seja abusada repetidamente pelo seu agressor.
Numa situagao de violéncia interpessoal entre jovens, pesquisas demonstram que estes mais
facilmente se envolverdao em atividades negativas quando estas sdo aprovadas e estimuladas
pelos amigos. Os colegas, os parceiros intimos e os membros da familia tém o potencial de
modelar a conduta do individuo e a extensdo da sua experiéncia (Thornberry, Huizinga,
Loeber, 1995 & Lipsey, Derzon, 1998, cit. in Krug et al., 2002, p.13).

O terceiro nivel avalia o contexto da comunidade, na qual estdo inseridas as relacdes
sociais — escolas, locais de trabalho e vizinhanca — tentando identificar as caracteristicas que

se associam ao facto de serem vitimas ou agressores. Estudos sobre a violéncia demonstram

! Todos os atos de violéncia fisica, sexual, psicoldgica e econdmica exercida entre cdnjuges ou ex-cdnjuges ou
entre companheiros/as ou ex-companheiros/as ou entre namorados/as, quer o agressor coabite ou tenha
coabitado ou ndo com a vitima.



gue oportunidades para esta sdo superiores em algumas comunidades que outras — p.e. em
areas de maior pobreza ou deterioracao fisica, ou onde existam poucos apoios institucionais
(Krug et al., 2002, p. 13).

No ultimo nivel examinam-se os fatores mais relevantes da sociedade que influenciam
as taxas de violéncia, incluindo aqueles que criam um clima de aceitacdo da violéncia, aqueles
gue reduzem a inibicdo contra ela, e aqueles que criam e reproduzem desniveis entre
diferentes segmentos da sociedade ou tensdo entre diferentes grupos ou paises, tais como
padrdes culturais, legislacdo em direito da familia, normas consuetudinarias sobre uso de
violéncia.

O modelo ecoldgico enfatiza as varias causas da violéncia e a interacao dos fatores de
risco que atuam no interior da familia e nos contextos vastos da comunidade, como o social,
cultural e econdmico. Numa perspetiva de desenvolvimento, o modelo ecolégico mostra
como a violéncia pode ser originada por distintos fatores em qualquer etapa da vida.

A estrutura deste modelo tem sido igualmente Util como base tedrica na compreensao

da violéncia contra a mulher (Heise, 1998, cit. in Casique & Furegato, 2006).

1.1.2. Violéncia Contra a Mulher
“Em todas as culturas do mundo, as mulheres vivem em condi¢des de desigualdade
social em relagdo aos homens. Estas desigualdades adquirem diferentes manifestac¢des e
magnitudes”

(Casique & Furegato, 2006, p.2)

De acordo com a ONU, estamos perante uma pandemia global de violéncia contra as
mulheres, onde (atualmente) uma em cada trés mulheres é ou sera vitima de violéncia de
7 2. u JORT) . ~ . . ~
género“: “Em média, por ano, 17 milhdes de meninas se casam quando ainda sao menores de
idade. Quase metade das mulheres assassinadas sdo mortas por um parceiro ou ex-parceiro”

(Mohammed, 2018).

2 Embora estas duas expressdes sejam frequentemente utilizadas como sinénimos é evidente que possa existir
violéncia de género (do género) exercida sobre homens ou rapazes (por exemplo, a circuncisdo masculina na
infancia, hoje por alguns considerada inaceitavel sem o consentimento do préprio; ou o recrutamento forcado
de rapazes para combaterem em guerras “irregulares” em alguns paises africanos — também as raparigas sdo
por vezes ‘recrutadas’ mas em nimero muito mais reduzido) (Beleza, 2011).
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A 20 de Dezembro de 1993, a Declaracdo sobre a Eliminacdo da Violéncia Contra a
Mulheres® da assembleia geral das Nac¢des Unidas identificara a necessidade iminente de uma
aplicacdo globalizada as mulheres dos direitos e principios relativos a igualdade, seguranca,
liberdade, integridade e dignidade de todos os seres humanos, reconhecendo que tal
aplicacdo viria a reforcar e complementar a precedente aplicacdo da Convencdo para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher* (CEDAW, 1979),
recomendando que sejam feitos todos os esforcos a fim de a tornar universalmente
conhecida e respeitada contribuindo para a eliminacdo da VCM.

Perante a necessidade de uma definicdo clara deste conceito, na mesma declaracdo,
artigo 1.9, define-se Violéncia Contra as Mulheres como “qualquer ato de violéncia baseado
no género do qual resulte, ou possa resultar, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico
para as mulheres, incluindo as ameacas de tais atos, a coacdo ou a privacdo arbitraria de
liberdade, que ocorra, quer na vida publica, quer na vida privada” (p. 3). O artigo 2.9
contextualiza a definicdo em trés esferas — no seio da familia, na comunidade e na esfera
politica do Estado. Dentro da violéncia ocorrida no seio familiar, inclui-se “os maus tratos, o
abuso sexual das criangas do sexo feminino no lar, a violéncia relacionada com o dote, a
violacdo conjugal, a mutilacdo genital feminina e outras praticas tradicionais nocivas para as
mulheres, os atos de violéncia praticados por outros membros da familia e a violéncia
relacionada com a exploragao” (p.3).

Na Declara¢3o e Plataforma de Ac¢do de Pequim de 1995 >da ONU (ONU, 1995, p.193,
artigo n.2 125, alinea E), este tipo de violéncia foi definido como uma grave violacdo dos
direitos humanos sendo que é considerada um obstaculo a concretizacdo dos objetivos de
igualdade, desenvolvimento e paz.

No entanto, mantinha-se a necessidade de adotar estratégias mais eficientes. Assim,
em 1999 foi adotado um Protocolo Adicional a esta Convencgao, definindo um conjunto de
comportamentos que se assumem como atos discriminatérios contra as mulheres,

juntamente com uma agenda de orientacdo de ag¢des nacionais de combate as ditas

3 Primeiro documento internacional de direitos humanos focado exclusivamente na violéncia contra as mulheres
(enumerando varias medidas a introduzir de modo a combater esta problematica).

4 Apelidada de “Carta Internacional dos Direitos das Mulheres”, defendia o principio da igualdade para todas as
mulheres e em todos os dominios. Embora ndo inclua diretamente a violéncia contra as mulheres, abarcava
todas as formas de discriminacdo.

5 Também reconhecida como Declaragdio e Plataforma de A¢éo da IV Conferéncia Mundial Sobre a Mulher.
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discriminag¢des. Com a implementacdo deste protocolo, pretende-se proporcionar a qualquer
sujeito que se considere vitima de violacdo de direitos consagrados na Convencdo, a
possibilidade de prestar comunicacdes sobre essas alegadas violagcdes ao Comité de peritos,
gue ird posteriormente analisar o caso.

“A prevencdo da violéncia, a protecdo das vitimas e o processamento judicial dos

IH

agressores sdo as pedras angulares da Convenc3o de Istambul” (Convencdo de Istambul®,
2011, p.2), o mais recente instrumento juridico internacional legalmente vinculativo. Esta
convencgdo lanca um quadro legal para a protecdo das mulheres contra todas as formas de
violéncia e para a prevencdo e eliminacdo da VCM e VD, em que os Estados serdo
responsabilizados se ndo responderem adequadamente a essa violéncia. Para o propdsito
desta convencdo entende-se Violéncia Contra a Mulher como uma violacdo dos direitos
humanos e forma de discriminacdo contra as mulheres; todos os atos de violéncia baseada
no género que resultem, ou sejam possiveis de resultar, em dano ou sofrimento de natureza
fisica, sexual, psicolégica ou econdmica para as mulheres, incluindo a ameaca de investidas
de tais atos, a coer¢do ou a privacao arbitraria da liberdade, tanto na vida publica como na
vida privada (Convencdo de Istambul, 2011).

Estas declaragdes tiveram um impacto mundial de tal forma que organismos europeus
e internacionais langaram diversas recomendagdes no sentido de intensificar os esfor¢os por
parte dos Estados visando a eliminag¢dao dos diferentes tipos de violéncia contra a mulher,
particularmente no ambito das rela¢des intimas (Prazeres, 2016).

A Violéncia nas Relagdes de Intimidade (VRI) enquadra-se na definicdo de violéncia
contra as mulheres que ocorre no contexto familiar, tendo claramente uma vertente de
género baseada nas desigualdades decorrentes de uma cultura de carater sexista. Este tipo
de violéncia é, muitas vezes, designado por Violéncia de Género (Prazeres, 2016).

De acordo com o Instituto Europeu da lgualdade de Género da Unido Europeia, a
violéncia de género abarca qualquer ato violento dirigido a outrem baseando-se no género:
“representa uma violacdao de direitos fundamentais no que concerne a vida, liberdade,
dignidade, igualdade entre homens e mulheres, ndao discrimina¢ao e integridade fisica e
mental. Inclui situagcdes como violéncia doméstica, assédio sexual, violacao, violéncia sexual

durante conflitos armados (...)” (cit. in Prazeres, 2016, p. 46-47). No entanto, de acordo com

6 Originalmente denominada de Convencéo do Conselho da Europa para a Prevencéo e o Combate & Violéncia
Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica.
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dados de investigacdo, a maioria destes casos de violéncia dirigem-se contra mulheres
perpetrada por homens, o que pode justificar a utilizacdo de “violéncia de género” e
“violéncia contra as mulheres” como sindnimos (Prazeres, 2016). O documento da EIGE
sobrepde ainda violéncia de género e violéncia doméstica, ao dizer que na violéncia de género
se incluem “situagdes como violéncia doméstica” (Prazeres, 2016, p.37).

Krantz e Garcia Moreno (2005) apresentam uma tipologia adaptada a violéncia contra
a mulher (Figura 1.3), focada na violéncia interpessoal (a mais comum) direcionada a jovens

do sexo feminino, adolescentes e mulheres, exercida pelo marido/parceiro ou outro membro

da familia.
Violence against women
Self directed Interpersonal Collective
Suicidal Self abuse Family/ Community Social Political Economic
behaviour partner

I l

Children Young girls Women of
Adolescents reproductive age

Figura 1.3. Tipologia de violéncia contra a mulher (adaptado do Relatério Mundial sobre a Violéncia e Saude
(de 2002))

1.1.3. Violéncia de Género (contra a Mulher)

Para Saffioti (2001), a maioria das agressGes ndo passam de uma “consequéncia da
adesdo da sociedade a construgdes de papéis desiguais entre os géneros” (p.2, cit. in Pereira
& Pereira, 2011), desigualdade esta que ja se faz sentir desde a Antiguidade — por exemplo,
no pensamento grego a ordem e razdo estdo relacionadas com o homem, enquanto que a
desordem e irracionalidade com a mulher. No quadro do pensamento antigo e medieval, o
homem é tomado como um ser que lidera e é por exceléncia identificado com o cidadao, ao
passo que a mulher é relegada para o interior da casa no seu papel de mae e de esposa,

eventualmente formadora de outros cidadaos masculinos.
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Neste sentido, é possivel afirmar que as distintas formas de violéncia existentes tém
também a sua origem num passado cultural histérico de discriminacdo e submissdo das
mulheres (Cavalcanti, 2006, cit. in Pereira & Pereira, 2011). Esta desigualdade potenciou
determinados comportamentos de dominio e poder de homens sobre mulheres, originando
o uso da violéncia. Historicamente a sociedade reconheceu o homem como o chefe da casa,
fazendo-o crer-se no direito de usar a forga fisica sobre a sua parceira, para que esta tomasse
o comportamento por ele considerado apropriado. A violéncia de género é, para este autor,
a manifestacdo mais perversa das relacdes de poder e de desigualdade entre sexos.

Saffioti (2001, cit. in Cruz, Espindula & Trindade, 2017) considera que a violéncia de
género pode ser compreendida como uma relacdo assinalada pela desigualdade de poder
fruto da ideologia machista. Adicionalmente, é considerada no mundo académico um
problema de saude publica complexo e prioritario (Bello-Urrego, 2013; Granja & Medrado,
2009; Lima & Biichele, 2011, citado por Cruz, Espindula & Trindade, 2017).

Clarificando o conceito de violéncia de género, Casique e Furegato (2006) afirmam
tratar-se da violéncia praticada pelos homens contra as mulheres, em que o género do
agressor e o da vitima explicam a eclosdo da agressdo. estdao intimamente interligados a

explicacdo desta violéncia.

1.1.4. Violéncia nas Relag¢des intimas

No inicio da 22 metade do século passado o movimento feminista destacou-se ao
denunciar casos de violéncia contra a mulher, expondo essa realidade que, até entdo, so era
mencionada em ambito privado (Casique & Furegato, 2006). A violéncia exercida dentro dos
lares permanecia incégnita, ou seja, ndo era manifestada abertamente, impossibilitando os
apoios das condi¢des sociais da época. Embora o feminismo tenha revelado a violéncia na
esfera privada, ela continua a ocultar-se da esfera publica na atualidade.

A violéncia nas relagdes de intimidade refere-se a qualquer comportamento dentro
de uma relagdo que possa causar dano fisico, psicolégico ou sexual aos sujeitos da relagao, tal
como:

o Atos de agressao fisica —e. g., palmadas, murros, pontapés;

o Abuso psicolédgico —e.g., intimidagao, humilhagdo, depreciar;
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o Comportamentos de controlo — e.g., forcar o isolamento, monitorizar os

movimentos, restringir os acessos a informacdes ou qualquer assisténcia;

Na mesma relacdo, é provavel que diferentes tipos de comportamentos abusivos
coexistam (Krug et al., 2002).

Como ja acima referido, a tipologia de violéncia apresentada no Relatério Mundial
sobre a Violéncia e a Saude (2002) divide-a em trés categorias, consoante o responsavel pelo
ato em si — autodirigida, interpessoal e coletiva. Esta tipologia é relevante para ambos os
géneros e para qualquer faixa etaria. As mulheres vivenciam todas as formas de violéncia,
particularmente a interpessoal, sendo considerada a forma de violéncia contra a mulher mais
universal, pois presencia-se em todas as sociedades (Krantz & Garcia-Moreno, 2005).

Este termo refere-se ao abuso existente entre marido e mulher ou entre outros
parceiros (atuais ou anteriores) que partilhem a habita¢cdo ou ndo. A violéncia nas rela¢des de
intimidade pode ser: fisica, sexual, psicolégica, ou uma combinacdo entre estas (Krantz &
Garcia-Moreno, 2005).

Casique e Furegato (2006) reforcam que uma das formas de violéncia contra a mulher
mais comum é o abuso por parte dos companheiros intimos (conhecida por Violéncia
Domeéstica (VD)) —agressdo, abuso psicoldgico e, na maioria dos casos, relagdo sexual forcada
(que pode ocorrer em qualquer etapa da vida). A ONU define violéncia sexual como qualquer
ato sexual — ou a sua tentativa —, ou qualquer ato dirigido contra a sexualidade da pessoa
através de coerc¢ao, por qualquer pessoa independentemente da sua relagdo com a vitima e

do contexto (Krug et al., 2002).

Fatores de risco na Violéncia nas Relagdes intimas e na Violéncia Sexual
Alguns estudos descobriram uma relacdo entre os atos de violéncia, o estado
socioecondmico e nivel de educac¢ado dos sujeitos. Pode afirmar-se que os fatores associados
a atos de violéncia ocorrem ao nivel individual, relacional, da comunidade e da sociedade em
geral. Apresentam-se como fatores de risco:
¢ Nivel individual
o Consumo exagerado de bebidas alcodlicas;
o Depressao;

o Desordem de personalidade;
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Nivel académico baixo;

(@]

o Vivenciar ou testemunhar violéncia enquanto crianca;

Idade jovem;

o

o

Ordenado baixo;

¢ Nivel de relacionamentos
o Conflito conjugal;
o Instabilidade conjugal;
o Dominancia masculina na familia;
o Conflitos econdmicos;
o Mau funcionamento familiar;
¢ Nivel de comunidade
o PunicGes fracas contra a violéncia doméstica;
o Pobreza;

o Baixo capital social;

+ Nivel de sociedade (geral)
o Modelos tradicionais de género;

o Modelos sociais que apoiam a violéncia;

A persisténcia de padrdes de desigualdade de género e os modelos tradicionais da
sociedade permitiram ao longo dos tempos os comportamentos de abuso e violéncia contra
a mulher. A ONU, em 2017, continua a considerar estes determinantes comportamentais

como a raiz do problema da violéncia contra as mulheres.

1.1.5. O conceito de Violéncia Domeéstica

A VD é um fendmeno que atinge atualmente uma parte consideravel da populagao
mundial e que tem repercussdes significativas a diferentes niveis (psicoldgico, fisico, social,
dificultando o pleno desempenho familiar, social e profissional das vitimas, sendo por isso

considerado pela OMS um grave problema de saude publica (Krug et al., 2002).
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Cada vez mais, a VD é contestada e reconhecida. E um tema muito debatido e ja
diversas entidades nacionais e internacionais se pronunciam acerca dele.

A AMCV juntamente com outras entidades (2013) refere a VD como “todos os atos de
violéncia fisica, sexual, psicologica e econdmica que ocorrem na familia ou no contexto
domeéstico, abrangendo a violéncia contra as criangas e as/os idosas/os, de acordo com as
definicOes referenciadas nas convencgdes internacionais, tais como na Convencdo do Conselho
da Europa para a prevencdo e o combate a violéncia contra as Mulheres e a violéncia
domeéstica” (p. 14).

A Convencado de Istambul acrescenta que estamos perante um caso de violéncia
domeéstica, “quer o agressor coabite ou tenha coabitado, ou ndo, com a vitima”.

Em Portugal, de acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministro n.2100/2010, de 17
de Dezembro, é refor¢cado o conceito de VD:

“Todos os atos de violéncia fisica, psicologica e sexual perpetrados
contra pessoas que coabitem no mesmo agregado domeéstico,
independentemente do sexo e da idade, bem como contra ex-conjuges e
pessoas de outro ou do mesmo sexo com quem o agressor mantenha ou tenha
mantido uma relacdo de namoro ou analoga a dos conjuges, ainda que sem

coabitagdao” (p.46).

Ou seja, a VD ndo diz respeito exclusivamente a violéncia que ocorre no ambito de
relagdes de intimidade, podendo incluir situagdes de maus tratos contra criangas e jovens ou
contra pessoas idosas e dependentes, nomeadamente quando sucedem no espago de
relagGes de proximidade familiar ou outra, podendo muitas vezes eternizar-se ao longo de
geracoes (Prazeres, 2016).

Manita et al. (2009) acrescenta que se trata de um comportamento violento sucessivo,
gue podera ser exercido direta ou indiretamente, contemplando danos fisicos sexuais,
emocionais, psicoldgicos, imposicao de isolamento social ou privagdao econdmica da vitima,
visa domina-la, fazé-la sentir-se subordinada, incompetente, sem valor ou fazé-la viver num
clima de panico permanente — é de realcar que na VD, na grande maioria dos casos, existe
mais do que um tipo de violéncia a ocorrer em simultaneo.

De acordo com a AMVC et al. (2013), a VD resulta da dominacgdo e controlo de um

individuo sobre outro individuo sendo que na maior parte das vezes, a pessoa que agride é a
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pessoa com quem vivemos. A violéncia doméstica ndo tem fronteiras, ocorre em todos os
casais, estratos sociais, faixas etdrias, religides, etnias, etc. As estatisticas disponiveis ndo
transcrevem a dimensdo real da situacdo, tendo em conta que apenas uma pequena
percentagem das situacdes de violéncia doméstica é denunciada. Segundo dados da Estrutura
de Missdo Contra a Violéncia Doméstica, em Portugal, 1 em cada 3 Mulheres sofre alguma
forma de violéncia durante a vida. O medo, a vergonha, a baixa-autoestima e o sentimento
de culpa que se desenvolve consequentemente sdo alguns dos motivos que impedem as

vitimas de denunciar este crime.

1.1.5.1. O crime de Violéncia Doméstica

Na concetualizacdo da VRI sdo utilizadas diferentes expressdes como “violéncia
domeéstica”, “violéncia familiar”, “violéncia contra as mulheres” e “violéncia de género”, ndo
obstante se poderem diferenciar os conceitos. A VRI enquanto forma de VD ndo se restringe,
em exclusivo, a violéncia conjugal (ou outra forma de relacionamento similar). Ocorre
igualmente no namoro e igualmente apds o término do relacionamento conjugal/namoro,

em que acontecem frequentemente situacdes de assédio e perseguicdes — stalking’

(Prazeres, 2016).

7 Padr3o de conduta de assédio constante, resultante de motivacdes diversas, traduzindo-se em formas distintas
de comunicagdo, contacto, vigilancia e monitorizacdo de uma pessoa, o qual assume um carater intrusivo e/ou
indesejado para quem dele é alvo. (Ferreira & Matos, 2013, citado por Prazeres, 2016)
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Em Portugal, na perspetiva estatistica, assinala-se que entre 2013 e 2017 o nimero de

vitimas manteve-se relativamente constante sem flutua¢des significativas, observando-se

sempre uma prevaléncia do agressor no sexo masculino (Figura 1.4) (INE, 2018).

Pericdo de referéncia dos dados (1)

2017

2016

2015

2014

2013

Sexo

HM
H
M

HM
H
M

HM
H
M

HM
H
M

HM
H
M

Agentes| suspeitas|os identificadas/os
em crimes de violéncia doméstica contra o
conjuge ou analogo registados pela PSP e

GMR (M.?) por Sexo; Anual (2)

Localizacdo geografica

Portugal
M.o

23 753
20 186
3 567
23 8%
20 B8
3 D8
23 534
20 260
327
23 986
20 &87
315
23 855
20 797
3 058

Agentes/ suspeitasfos identificadas/es em crimes de vicléncia doméstica contra o cinjuge ou analogo registades pela PSP e GNR {M.0) por Sexor Anual -

Direccio-Geral da Politica de Justica
Nota{s):

{1) Mo anc de 2008 est3o incluidas/os asfos agentes/suspeitas/os identificadas/os em crimes registados pela Policia de Seguranga Publica, Guarda
Nacional Republicana, Guarda Nacional Republicana - Brigada de Trdnsito & Guarda Macional Republicana - Brigada Fiscal, Por motivos de extingio

destas forgas policiais, a partir de 2009 ndo se incluem dados da Guarda Nadional Republicana - Brigada de Transito e Guarda Macional Republicana -

Erigada Fiscal.

{2) O= valores da 2017 =30 provisdrios. Foram retificades alguns valores de 2008 a 2016, Em 2017 foi retificade o enguadramento da Policia Municipal,

passando esta entidade a ter autoromia como entidade policial, Por este motive os dados desta Policia deixaram de estar integrados na Policia de
Seguranca Publica, tendo os dados estatisticos sido atuslizados em conformidade.

Figura 1.4. Suspeitos identificados em crimes de VD (INE, 2018)

1.1.5.2. A Lei Portuguesa sobre Violéncia Doméstica

A posicao do Cdédigo Penal Portugués no assunto da violéncia doméstica é clara.

Constitui ndo sé um crime (tipificado no artigo n.2 152), mas um crime publico, o que significa

gue o Ministério Publico pode obter o conhecimento da ocorréncia de diferentes formas:

através da queixa apresentada pela vitima, pode ser dado conhecimento de um crime de VD

através de uma participagao policial, uma informacao escrita andnima, noticia de jornal, etc;

ou seja, nao depende forcosamente da apresentacdao de queixa direta da vitima. Na medida

em que tomou conhecimento o MP é forcado a iniciar um inquérito e proceder a andlise dos

factos, até que o processo seja encerrado. Desta forma, tendo em conta a natureza publica

do crime, se a vitima n3o desejar procedimento criminal — o mais comum —, desde que tenha
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conhecimento por outras vias, o MP é legalmente obrigado a dar continua¢do ao processo
(Manita et al., 2009).
Existem alguns postos aos quais a vitima se podera dirigir se quiser apresentar queixa:
o GNR;
o PSP;
o PJ—queremete para o MP;

o Diretamente no MP junto do tribunal da drea onde ocorreu a situacgao.

Neste caso, é de extrema importancia preservar todos os elementos que possam ser
considerados evidéncias e apresentd-los as instancias judiciais, pois sdo um relevante
contributo para o desenrolar da queixa. Elementos tais como bilhetes com ameacas, bens
destruidos, exames médicos que comprovem lesGes sofridas, assim como cdpias de possiveis
anteriores denuncias e identificacdo de testemunhas dos atos perpetrados pelo agressor
(Manita et al., 2009).

O artigo 1522 determina o seguinte:

1 - Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus tratos fisicos ou
psiquicos, incluindo castigos corporais, privacdes da liberdade e
ofensas sexuais:
a) Ao conjuge ou ex-conjuge;
b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente
mantenha ou tenha mantido uma relagdo de namoro ou uma
relacdo analoga a dos cOnjuges, ainda que sem coabitagao;
c) A progenitor de descendente comum em 1.2 grau; ou
d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da
idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econdémica,
que com ele coabite;
E punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave

Ihe ndo couber por forca de outra disposicao legal.
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2 - No caso previsto no niumero anterior, se o agente praticar o facto
contra menor, na presenca de menor, no domicilio comum ou no

domicilio da vitima é punido com pena de prisdo de dois a cinco anos.

3- Se dos factos previstos no n.2 1 resultar:
a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena
de prisdo de dois a oito anos;
b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de trés a dez

anos.

4 - Nos casos previstos nos numeros anteriores, podem ser aplicadas
ao arguido as penas acessorias de proibicdo de contacto com a vitima
e de proibicdo de uso e porte de armas, pelo periodo de seis meses a
cinco anos, e de obrigacdo de frequéncia de programas especificos de

prevencdo da violéncia doméstica.

5 - A pena acessoria de proibicdo de contacto com a vitima deve incluir
o afastamento da residéncia ou do local de trabalho desta e o seu
cumprimento deve ser fiscalizado por meios técnicos de controlo a

distancia.

6 - Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode, atenta
a concreta gravidade do facto e a sua conexdo com a fungao exercida
pelo agente, ser inibido do exercicio do poder paternal, da tutela ou

da curatela por um periodo de um a dez anos.

Desta forma, constata-se que o Cddigo Penal protege um bem juridico de larga
compreensao, incluindo ndo sé o individuo em si — a sua saude fisica e psicoldgica, a sua
dignidade, etc. —, como a dignidade humana, visto que inclui os comportamentos que ferem

essa mesma dignidade (Manita et al., 2009).
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1.1.5.3. Tipos de violéncia associados a Violéncia Doméstica

A VD é exercida de diversas maneiras e tende por norma a piorar. Assim, a tipologia

utilizada mais frequentemente categoriza seis tipos de violéncia, apresentadas por ordem

mais frequente do seu aparecimento — o que ndo implica que obedeca sempre a esta ordem,

simplesmente esta é a mais comum (Manita et al., 2009; APAV, 2012):

R

L0

*

*

Violéncia emocional e psicoldgica:

o

Desprezar, menosprezar, criticar, insultar/humilhar em publico ou
privado através de palavras e/ou comportamentos;

Criticar negativamente todas as suas acOes, caracteristicas de
personalidade ou atributos fisicos;

Gritar com intuito de terrificar a vitima;

Destruir elementos de valor emocional, rasgar fotografias, cartas e
outros documentos pessoais importantes;

Perpetrar stalking;

Acusa-la de ser infiel;

Ameacar que vai maltratar ou maltratar efetivamente os filhos, outros
familiares ou amigos da vitima;

N3o a deixar descansar/dormir.

Esta violéncia é entendida como qualquer comportamento por parte do

agressor que visa fazer o outro sentir medo ou inutilidade (APAV, 2012). Os

ultimos dois comportamentos ja se inserem nos dominios da ameaga e

intimidacdo — forma de violéncia seguinte — visam condicionar a vitima na

reacao aos abusos perpetrados pelo agressor (Manita et al., 2009).

Intimidacdo, coacdo e ameaca (intimamente associada a violéncia anterior,

pretende manipular a vitima através do medo daquilo que o agressor lhe possa

fazer a si, aos seus entes queridos ou até aos seus bens):

o

Uso de palavras, olhares e expressdes faciais, gestos mais ou menos
explicitos, mostrar ou mexer em objetos intimidatoérios;
Ameacar provocar lesdes ou até a morte (contra a vitima ou entes

queridos);
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o Ameagcar que se suicida caso a vitima o abandone;
o Utilizacdo dos filhos para a imposicdo de poder sobre a vitima;
o Coagira vitima a pratica de condutas ilicitas como, por exemplo, pratica

de furto.

¢+ Violéncia fisica — qualquer forma de violéncia fisica que o agressor perpetue a
vitima deixando ou ndo marcas evidentes:

o Atos agressivos como empurrar, puxar o cabelo, dar estaladas, murros,
pontapés, apertar os bracos com forca ou o pescoco, bater com a
cabeca da vitima na parede, armdrios ou outras superficies, dar-lhe
cabecadas, dar murros ou pontapés na barriga, nas zonas genitais,
empurrar pelas escadas abaixo, queimar, atropelar ou tentar atropelar,
entre outros comportamentos que podem ir de formas menos severas
de violéncia fisica até formas extremamente severas, que poderdo
resultar em lesGes graves, incapacidade permanente ou mesmo a

morte da vitima;

+** Violéncia social — qualquer comportamento que tenha intencdo de controlar a
vida social da vitima e a implementagdo de estratégias que visem o seu
isolamento social, visto que uma vitima isolada se torna mais facil de manipular
do que uma vitima com uma boa rede de apoio:

o Proibiravitima de se ausentar sozinha de casa ou sem o consentimento
do agressor;
o Impedi-la, quando viadvel, de trabalhar fora de casa;
o Manipular ou ameagar para que se afaste do circulo familiar e de
amigos;
Quer seja por vergonha ou por marcas evidentes do abuso sofrido, a vitima

acaba por se recolher e isolar-se.

X3

2

Violéncia financeira — qualquer tentativa de controle do dinheiro da vitima sem
que esta o deseje ou negar acesso ao dinheiro/bens, incluindo para

alimentagao e higiene pessoal:
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o Manter o frigorifico, armdrios ou dispensas trancados;

o Esconder as chaves dos compartimentos da habitacao;

o Controlar as horas a que o aquecimento geral/local ou um esquentador
ou cilindro pode ser ligado;

o Manter aquecida a divisdo da casa onde apenas o agressor pode
entrar/permanecer;

o Bloquear meios de comunicagao;

o Proibir a ida a supermercados ou cafés sozinha.

¢+ Violéncia sexual — qualquer comportamento em que o agressor for¢a o outro
a realizar atos de cariz sexual contra a vontade da vitima:
o Comportamentos, como amordacar, atar contra a vontade;
o Queimar os drgdos sexuais da vitima;
o Violacdo e coacdo sexual;

o Prostituicdo forcada pelo agressor.

1.1.5.4. Processos e Dinamicas de abuso

Em oposicao a maioria das vitimas de crime, as VVD ndo se deparam com uma ameaga
subita e imprevisivel a sua integridade, ja que, por defini¢dao, a VD diz respeito a uma violéncia
continua. Desta forma, é possivel assumir a existéncia de um ciclo da violéncia — de acordo
com diferentes autores, a VD tende a evoluir através de determinadas fases, que se repetem
ciclicamente (Manita et al., 2009). Com base neste modelo, a VD progride de acordo com dois
processos mais relevantes: o “Ciclo da Violéncia” e o “processo segundo qual os atos de
violéncia aumentam na sua frequéncia, intensidade e perigosidade ao longo do tempo”
(Manita et al., 2009).

Ciclo da Violéncia

Este sistema em que funciona a VD — Ciclo da Violéncia Doméstica — apresenta, por

norma, trés etapas circulares (Figura 1.4) (Manita et al., 2009; APAV; 2012)

24



Figura 1.5. Ciclo da Violéncia Doméstica (APAV, 2012)

A primeira etapa — Aumento da Tensdo — diz respeito aos episddios de tensdo e
discdrdia entre o casal que, em oposi¢cdao a uma relagdo nao-violenta, ndo quebra através da
utilizacdo de métodos de negociagao ou resolugdo dos problemas de uma forma nao abusiva.
Pelo contrario, vdao acumulando as afrontas e as ameacas instigadas pelo agressor, que
proporcionam, a vitima, uma sensacdo de perigo iminente — o aumento desta tensdo
normalmente origina discussao, que incentiva, mais tarde, o ato de agressao.

Na fase seguinte — Ataque Violento — o agressor maltrata fisica e psicologicamente a
vitima — por norma, inicia-se com violéncia verbal, progredindo para a violéncia fisica, seguido
de uma combinacgdo variada de diferentes tipos de violéncia. Nesta etapa, o agressor tenta
desculpar o seu comportamento, atribuindo a culpa, muitas vezes, a vitima ou a fatores
externos (alcool, perturbacdes psicologicas, etc), com intencdo de racionalizar
comportamentos que, por principio, seriam intoleraveis. Estes maus-tratos tendem a escalar

na sua frequéncia e intensidade.
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Por fim, esta ultima etapa denomina-se de Lua-de-Mel, visto que corresponde,
frequentemente, a um “periodo de enamoramento” (Manita et al., 2009), em que o agressor
rodeia a vitima de afetos positivos e cuidados, manifesta arrependimento, desculpando-se
pelas agressdes e com promessas de mudar, afirmando que ndo voltara a perpetrar violéncia.
Perante esta situacdo, a vitima tenta retomar a sensacdo de normalidade o mais rapidamente
possivel.

A constante alteracdo comportamental do agressor torna-se um obstdculo a rutura da
relagdo por parte da vitima, sendo que, num momento existe amor, noutro existe a promessa
de alteracdo do comportamento do agressor, reforcando a esperanca na mudanca de
comportamento do agressor e consequentemente no sucesso do seu projeto de vida a dois.

Este modelo caracteriza-se pela sua sucessdao no tempo, ou seja, a sua repeti¢cao
continua ao longo do tempo, alcancando meses ou anos, podendo reduzir as fases da tensao
e de apaziguamento e intensificar a fase do ataque violento. Por norma, este padrdo de
interacdo termina onde antes se iniciou. Em situacOes de limite, o término destes episddios

podera ser o homicidio.

Processo de evolugdo em frequéncia, intensidade e perigosidade

De acordo com este processo, os atos violentos tendem a aumentar em frequéncia,
intensidade e perigosidade, ampliando consequentemente o risco da vitima: sente que cada
vez mais perde o controlo e poder da sua propria vida, a autoconfianga e competéncia
pessoal, acabando por desenvolver um sentimento de impoténcia e de “desanimo
aprendido”. Ha que ter em conta que as vitimas ndo se sentem seguras na propria casa, ja
que este é um espac¢o constantemente confrontado com violéncia e “destruicdo pessoal”
(Manita et al., 2009).

O comportamento abusivo geralmente aumenta com o passar do tempo,
particularmente perante a tentativa de a vitima tentar afastar-se do agressor ou ao recorrer
a outras formas de afirmacdo da sua autonomia (Hester, Pearson & Harwin, 2007).

Estes processos contribuem como um instrumento fundamental na otimizacdo da
prestacdo de apoios a estas vitimas e favorecer a sua colaboracdo com o sistema judicial e de

apoio.
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1.1.5.5. Consequéncias da Violéncia Doméstica na mulher

No entanto, um facto crucial a ndo esquecer é que a violéncia traz consigo
consequéncias penosas. O impacto da violéncia continua ndo se restringe apenas aos danos
fisicos e a infelicidade dos individuos, chegando, por vezes, a alcancar comunidades inteiras.
Ao submeter-se a uma relacdo violenta, a mulher perde a sua autoestima e a sua habilidade
de participar no mundo (Krug et al., 2002).

De acordo com autores supracitados, os atos de violéncia resultam numa diversidade
de danos ndo sé fisicos, como psicoldgicos, relacionais, entre outros, sendo que, em casos
mais graves, podera resultar na incapacitacdo temporaria ou permanente da vitima, ou até
mesmo a sua morte. Algumas das consequéncias mais comuns a nivel fisico, psicolégico e
social passam por:

o Danos fisicos, corporais e cerebrais (poderdo ser irreversiveis ou ndo);
o AlteragGes nos padrdes de sono e perturbacdes alimentares;

o AlteragGes na silhueta e disfungdo sexual;

o Disturbios cognitivos e de memoaria¥;

o Disturbios de ansiedade;

o Sentimentos de culpa;

o Baixa autoestima e autoconceito negativo;

o “Desanimo aprendido”;

o lIsolamento social;

o Comportamentos depressivos;

E frequente a presenca de um quadro de Perturbacdo Pds-Stress Traumatico®,
principalmente perante a existéncia de fatores que influenciam o trauma (frequéncia da
ocorréncia dos atos violentos, a sua gravidade e tipologia, as condi¢Ges e contextos da
ocorréncia, historial, severidade de danos, rede de apoio social ou familiar, recursos pessoais,

familiares, sociocomunitarios e institucionais disponiveis). E necesséario conhecer o historial

8Refere-se a flashbacks dos episédios de violéncia, pensamentos e memdrias intrusivos, dificuldades de
concentracdo, e confusdo cognitiva de tal forma que por vezes as vitimas afirmam que “estdo a enlouquecer”,
perante a incompreensdo da sua vida (Manita et al., 2009).

9 Ppost-Traumatic Stress Disorder ou disturbio de stress pds-traumatico, esta consignado nos dois principais
sistemas de diagndstico — DSM e CID, engloba um conjunto de reagdes e sintomas (Manita et al., 2009)
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da vitima, de modo a identificar experiéncias que possam ter criado uma vulnerabilidade
especial ao trauma (Manita et al., 2009).

Krug et al. (2002) afirma que, além dos supracitados, a violéncia sofrida pela mulher
aumenta o seu risco de depressdo, tentativas de suicidio, sindromes de dor crdnica,
desordens psicossomaticas, complicacGes gastrointestinais, e problemas de reproducdo
sexual. As conexdes entre VD e o bem-estar emocional e a saude mental estdao bem
estabelecidas e evidentes no campo de investigacdes (Barron, 2004; Coleman and Guildford,
2001, cit. in Hester et al., 2007, p.26).

Consequentemente é possivel concluir que embora a violéncia ndo seja considerada
diretamente uma doenca, tem a capacidade de provoca-la; o impacto da violéncia pode
persistir mesmo apds o seu término; quanto mais hostil for a situacdo de abuso, maior serad o
impacto na saude fisica e mental da mulher; os impactos dos diferentes tipos de violéncia vao

acumulando ao longo do tempo (Krug et al., 2002; Razera, Cenci & Falcke, 2014).
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1.2. O impacto da VD na dinamica familiar

1.2.1. A familia

Nas sociedades contemporaneas, a “familia nuclear”, entendida como grupo social
formado pelos pais bioldgicos ou ndo e pela sua descendéncia ou dependentes, representa
um dos primeiros ambientes de socializacdo das criancas, atuando como uma instituicao
modelizadora de normas, padrdes e valores. E um grupo social com forte influéncia sobre o
individuo, inserido no sistema social geral e responsavel pela reproducdao de formas de
interacdo pessoal restritas e definidas habitualmente pelo seu carater voluntario no que diz
respeito aos vinculos entre os adultos que dele fazem parte. Ja as criancas estdo incluidas na
familia a um titulo que dificilmente se pode considerar de associacdo voluntaria dada a sua
condicdo de menoridade civil. Sdo, nesta acecdo, sujeitos sob tutela de que decorre um tipo
especial de interacdo pessoal (Koerner & Fitzpatrick, 2002).

E na familia que se estabelecem pontes de ligacdo entre as diferentes geracdes,
incentivando a adaptacdo dos individuos as exigéncias do conviver em sociedade (Simionato-
Tozo, 1998, cit. in Pratta & Santos, 2007). E, portanto, uma das responsaveis por transmitir os
valores associados as transformacOes sociais e intergeracionais, processo em que 0s pais
exercem um papel importante sendo por eles afetados (Tavora, 2003; Volling & Elins, 1998,
cit. in Dessen & Polonia, 2007). O grupo familiar tanto pode funcionar como catalisador da
mudang¢a como um travao ou resisténcia num sentido conservador. Isto mesmo tem os seus
reflexos na definicdo dos papéis de género, na adaptagao a novas exigéncias ou no conflito.

Ela assume um papel fundamental na formacdo dos individuos, nomeadamente na
estruturacdo da personalidade, influenciando o comportamento dos individuos —
especialmente das criancas que aprendem as diferentes formas de existir, ver o mundo e
construir as suas relagdes sociais —, através das a¢des e orientagdes formativas desenvolvidas
na familia (Drummond & Drummond Filho, 199, cit. in Pratta & Santos, 2007; Kreppner, 2000,
cit. in Dessen & Polonia, 2007; Oliveira & Araujo, 2010, cit. in Barijan, Viana, Carvalho, Barros
& Landim, 2018).

No ambiente familiar, a crianca aprende a gerir e resolver os conflitos, a controlar as
emocdes, a expressar os diferentes sentimentos e pensamentos, a lidar com as diversidades
e adversidades da vida (Wagner, Ribeiro, Arteche & Bornholdt, 1999, cit. in Dessen & Polonia,

2007). Estas competéncias sociais, inicialmente desenvolvidas no ambiente familiar, causam
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um grande impacto na forma como a crianca (ou adolescente ou adulto) interagem dentro
dos diversos contextos (além do familiar), que podera ser positivo e acionar aspetos saudaveis
na socializacdo, ou pode ser negativo, instigando problemas e alterando a saude fisica e
mental dos individuos (Del Prette & Del Prette, 2001, cit. in Dessen & Polonia, 2007).

No plano ideal das normas sociais “a crianca tem direito a um nivel de vida adequado
ao sem desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral e social” (ONU, 1990, p.19). A
garantia das condicGes de vida essenciais ao desenvolvimento da crianca sdo, de acordo com
a Convencdo dos Direitos da crianca (1990), artigo 279., da responsabilidade parental e de

outros cuidadores.

1.2.2. Parentalidade

Ao conjunto de atividades intencionais que permitem garantir a sobrevivéncia e o
desenvolvimento da crianca de modo a desenvolver as competéncias sociais e,
progressivamente, autonomiza-la, atribui-se o conceito de Parentalidade (Hoghughi, 2004,
cit. in Barroso & Machado, 2010). Esta é considerada uma das tarefas mais complexas e de
maior responsabilidade para o ser humano (Holden, 2010; Kane, 2005, todos citados em
Barroso & Machado, 2010).

Este exercicio das fun¢des da parentalidade obedece a um conjunto de varidveis como
a historia pessoal dos cuidadores, a sua personalidade, recursos e aptidées pedagdgicas, as
proprias caracteristicas da crianga, os padrdes interativos dentro do grupo familiar, o
contexto e o suporte social existente, os recursos sociocognitivos (atitudes, expectativas,
crencas) e os estilos e praticas parentais (Silva & Esteves, 2012).

Com base nas propostas de Bronfenbrenner (1979) e de Belsky (1984), Hoghughi
(2004, cit. in Barroso & Machado, 2010) sugere a existéncia de onze dimensdes da
parentalidade no seu modelo integrativo dos elementos tedricos da parentalidade (Figura

1.6). Este modelo permite avaliar capacidades, competéncias e prdticas parentais.
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ATIVIDADES PARENTAIS

Cuidado:
isico Controle

g Desenvolvimento
-Em nal e Disciplina :

- Social

PRE-REQUISITOS AREAS FUNCIONAIS

Conhecimentos e

Sadde Fisica

Compreensao

PARENTALIDADE

Salde Mental

Maotivacao Comportamento
Viotivagao

Social

Funcionamento

Oportunidades Educativo e

Intelectual

Figura 1.6. Dimensdes da parentalidade (adaptado de Hoghughi 2004, cit. in Barroso &
Machado, 2010)

De acordo com este modelo, a parentalidade configura-se em Atividades parentais,
Areas funcionais e Pré-requisitos. O primeiro ponto assenta na garantia da prevencdo de
incidentes que tragam sofrimento a crianga e na promog¢ao de situagbes positivas que a
apoiem ao longo da vida. Pretende-se garantir assim a satisfacdo das necessidades basicas
dos seus descendentes através de trés dimensdes: cuidado, disciplina e desenvolvimento.
(Macobby, 2000; Bradley, 2007, todos citados em Barroso & Machado, 2010). No que diz
respeito aos cuidados:

o Assegurar aalimentagao, protegao, roupa, higiene, etc. traduz-se nos cuidados

ao nivel fisico.
o O cuidado ao nivel emocional expressa os comportamentos e atitudes que
garantem o respeito pela crianga como individuo; sentir que é estimada e
valorizada; e oportunidades que a permitam gerir as suas proprias decisdes.
Estas pressuposicdes conduzem a criacdo de uma interacdo positiva,
consistente e firme entre a crianca e o ambiente, proporcionando uma
vinculacdo estdvel e promovendo orientacdes otimistas em relacdo a novas

experiéncias (O’Connor, 2006, cit. in Barroso & Machado, 2010). “A qualidade
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de vinculacdO (segura, insegura ou desorganizada) é concebida como tendo
um papel crucial no desenvolvimento da crianga, assim como a relagdo afetiva
(carinhosa ou rejeitante) na educacao infantil” (Kobak, Cassidy, Lyons-Ruth, &
Ziv, 2006, Zahn-Waxler, Shirtcliff, & Woods, 2006, todos citados em Barroso &
Machado, 2010, p.19).

o Quanto ao ultimo aspeto, este visa assegurar a relacdo entre a crianca e os

seus pares/adultos, ou seja, impedir que ndo fique isolada.

O controle e a disciplina constituem as atividades relacionadas com a imposicdo de
limites (de forma ajustada), dando énfase ao controlo comportamental. De acordo com
Hoghughi (2004, cit. in Barroso & Machado, 2010) implicam qualquer atividade realizada com
os filhos (desde o nascimento), a sua supervisdo e garantia de que esses comportamentos
permanecem dentro dos padrdes aceitaveis.

As atividades de desenvolvimento traduzem-se nos desejos dos cuidadores para que
a crianga alcance o seu potencial em todas as areas (desporto, arte, cultura, cidadania).

O segundo ponto do modelo, dreas funcionais, refere-se a especificacdo de
determinadas tarefas parentais — aspetos do funcionamento da crianga onde é necessaria a
atencdo parentall®:

o Aspetos relacionados com o estado fisico, necessidades de sobrevivéncia e
otimizagao do bem-estar da crianga;

o Efetuar as diligéncias necessarias para incrementar a aquisicao de conteudos
escolares e fomentar as competéncias educacionais, de trabalho e de
resolucdo de conflitos das criangas;

o Iniciativas que facilitem o desenvolvimento social infantil, realgando a
obtencdo de competéncias de resposta adequada em contexto social e o
reconhecimento e interiorizagdo das normas e legais associadas a sociedade;

o Aspetos relacionados com a saude mental, como problemas de
comportamento depressdo (de salientar o impacto significativo das boas

praticas educativas na resiliéncia da crianca).

10 Esta atenc3o direciona-se para a prevencio de danos e provisdo de oportunidades para o crescimento
positivo a este nivel (Barroso & Machado, 2010).
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Por ultimo, apontam-se os pré-requisitos para o desenvolvimento da atividade
parental, incluindo o conhecimento e compreensdo, motivagdo, recursos e oportunidades. Os
dois primeiros aspetos traduzem-se nas competéncias parentais de reconhecimento das
necessidades das criancas ao longo da vida. Implica reconhecer o estado da crianca, decifrar
adequadamente e responder de maneira ajustada. Estas respostas poderdo estar
relacionadas com os conhecimentos adotados nos processos de socializacdo dos proprios
cuidadores (Smetana, Campione-Barr, & Metzger, 2006, cit. in Barroso & Machado, 2010).

A motivagdo estd intimamente ligada ao conhecimento e compreensdo ja que o
conhecimento por si s6 pode ser supérfluo no caso de ndo se traduzir em ac¢des (Barroso &
Machado, 2010).

Quanto aos recursos, Hoghughi (2004, cit. in Barroso & Machado, 2010) refere as
gualidades parentais, as competéncias parentais, as redes sociais (interesse e responsividade
dos outros, sendo familiares ou amigos), e os recursos materiais para a subsisténcia e para o
desenvolvimento da criancga. Por ultimo, as oportunidades referem-se a condicionantes que
apresentam um grande impacto na parentalidade (por exemplo o tempo necessario para que

os cuidadores otimizem a realizacdo das suas atividades parentais).

1.2.3. Impacto da Violéncia Doméstica na Parentalidade

A maioria dos estudos que se tomaram como referéncia basearam-se em casos de
violéncia doméstica em familias de tipo nuclear, heterosexuais, com filhos. Nas consideragdes
gue se vao desenvolver de seguida é este tipo de familia que se vai ter como referéncia, em
gue normalmente os homens s3o os agressores.

Os estudos sobre regulacdo do poder paternal e determina¢dao dos contactos
regulares entre filhos e pais separados permitiram concluir que as mdes normalmente
guerem manter contacto entre os filhos e o pai (agressor) (Hester & Radford’s, 1996;
McGee,2000, Hester et al., 2007). No entanto, no caso de existéncia de perigo, muitas maes
tentam impedir que o contacto com o agressor ocorra. Por vezes esta atitude levou os
tribunais e profissionais ligados a protecao de menores a tomarem a mulher como uma
obstrucdo ao contacto com o outro progenitor e como manipuladora, ao invés de protetora

da crianca (Hester et al., 2007, p.29).
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Millner (1996, cit. in Hester et al., 2007, p. 121) oferece um exemplo de como a
tentativa de uma mae de proteger o seu filho de trés meses do agressor redundou em

acusacao policial contra ela em vez de perseguicao do agressor:

“One man with convictions for violence regularly beat his partner, including hitting
her with a spade, and attacked his 3-month-old son when he was fretful. The mother gave
the son a sleeping pill to keep him quiet and safe from assault before reporting matters to

the police. Remarkably, the man was not prosecuted while the mother was charged with ill-
treating her child. Her child was taken into care and she was sentenced to a 2-year

probation order”.

Noutras situagdes as mdes nao apresentam queixa de VD com receio de as criangas
Ihes serem retiradas, tendo a possibilidade de recorrer aos servigos sociais ou autoridades
policiais. As mdes que vivem com um parceiro violento ou abusivo tém por norma como
preocupacdo prioritaria a protecao das criancas (Hester et al., 2007).

O impacto fisico e emocional da VD em algumas mulheres pode provocar deterioragdo
na sua relagcdo com os seus filhos e no seu sentido de maternidade. Por isso, poderdo parecer
para os profissionais inadequadas ou “unable to cope”. Contudo, reconhece-se que este seja
um efeito direto da VD e que, através de apoio e especialmente protecdo, as maes podem
recuperar a relagdo com os seus filhos (Hester et al., 2007, p.29).

Através de um estudo de Holden e Ritchie (1991, cit. in Hester et al., 2007, p.29),
descobriu-se que a violéncia perpetrada pelo parceiro provoca incoeréncias na relagdao entre
mae e filhos. Pode impedir as maes de manterem as rotinas no que diz respeito aos cuidados
com a crianga, ou pode leva-las a nogdo de que os cuidados com os filhos sdo muito
stressantes.

Outro estudo observou comportamentos de punigdo por parte das mdes para com as
criangas quando em presenca do agressor (Brandon & Lewis, 1996, cit. in Hester et al., 2007,
p.29).

A National Children’s Home (NCS) apresentou um estudo onde diversas mulheres
descreviam os efeitos da VD nelas préprias, incluindo perda de autoconfianca enquanto
maes, serem levadas a exaustdo emocional e com pouco a oferecer aos seus filhos,

descarregando as suas frustracdes nos seus filhos, e a sensacao de distancia emocional entre
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elas e os filhos. (Abrahams, 1994, cit. in Hester et al., 2007, p.29-30). As maes indicaram que
tais efeitos se agravam caso um comportamento mais complicado da crianca se sobrepusesse
a tentativa da mae de lidar com a violéncia vivenciada. Adicionalmente, o estudo de McGee
(2000, cit. in Hester et al., 2007) demonstrou que apds o término da relacdo violenta, as maes
sentiam-se mais préximas dos seus filhos depois do que enfrentaram juntos.

Em algumas situacdes, explica-se a violéncia contra as criancas cometida pela mae,
guando ela é um meio de protecao das criancas contra uma a¢do mais violenta do agressor
ou quando é expressdo da frustracdo ou angustia da mae. Kelly (1996, cit. in Hester et al.,
2007, p. 130) chama a atencdo para a correlacdo entre a orientacdo dos cuidados maternos e
o significado atribuido pela mulher a violéncia sofrida, em situagdes tais como:

o Criangas concebidas em consequéncia de violacdes;

o Gravidezes usadas como formas de dominio;

o Criangas encorajadas a escolher o lado do homem;

o Criangas que replicam o comportamento do homem ou que se juntam ao

abuso.

Todos estes pontos podem contribuir para a sensa¢do de ambiguidade e contradicado
da mulher em relagdo aos seus filhos (como resultado da VD), sendo assim essencial
conceder-lhe tempo e espago para explorar estes problemas (Kelly, 1996, p.30, cit. in Hester
et al., 2007).

Outro aspeto a ter em consideragdo sao as atitudes por parte de homens pais abusivos
e violentos. Criancas com familias violentas tém maior probabilidade de ter que lidar com
negative fathering por parte do perpetrador da violéncia doméstica (Hester et al., 2007, p.30).

Num estudo de visdo e percecdo de homens pais violentos em relacdo a sua
parentalidade, homens pais que cuidavam da crianga enquanto o seu relacionamento ainda
estava em curso eram deliberadamente cruéis mentalmente ou fisicamente, justificando que
as criancas eram demasiado exigentes, irritantes, ou falhavam na correspondéncia as suas
expetativas (como deveriam ser enquanto filhos). Tendencialmente, estes homens pais ndo
estdo dispostos a priorizar as necessidades e vontades dos filhos, seja durante a relagdo ou
em fase pds separacdo. No entanto, detém um sentimento de propriedade da crianga que os
leva a forcar contacto, mesmo sabendo que os filhos se sentem aterrorizados com eles

(Harne, 2004, cit. in Hester et al., 2007). Em entrevistas com criancas, estas apontaram que
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homens pais usam uma variedade de comportamentos de controlo e abuso fisico e emocional
para com os filhos, provocando neles medo, desconfianca, embaraco e vergonha
(McGee,2000, cit. in Hester et al., 2007, p.31).

Outro estudo sobre determinacdo dos contactos regulares entre filhos e pais
separados, os homens pais agressores eram constantemente assinalados por falta de
competéncias parentais ou desinteresse em cuidar das criancas o que guiava, por vezes, a
situacOes perigosas ou até mortais para as criangcas em questdo. No entanto, descobriu-se
gue os profissionais sdo, muitas vezes, otimistas relativamente as competéncias parentais dos
homens pais ao passo que revelam atitudes mais reservadas e exigentes em escrutinio no que
concerne as mulheres. Neste estudo é notdrio o excesso de autoconfianca dos homens pais
relativamente as suas capacidades parentais, acima de qualquer repreensdo, e ndo temem
expor comportamentos violentos (McGee 2000, cit. in Hester et al., 2007, p.219).

Calvinho e Ramos (2016) num estudo acerca das perspetivas de mdes VVD sobre as
consequéncias nos seus/suas filhos(as), as mdes demonstraram muita preocupacdo para com
a protecao dos seus filhos, propiciando encobrir a violéncia de que eram alvo, reconhecendo
mais tarde a ineficacia desse comportamento. Do ponto de vista da mae, as consequéncias
evidenciavam-se no desempenho dos papéis parentais; na degradacdo progressiva das
relagGes entre o pai e os filhos; na degradacgdo entre as relagdes familiares entre a mae e os
filhos em situagdes de agressdo perpetrada pelos filhos adultos; na degradagao progressiva
das relagbdes do casal; e em prejuizos no desenvolvimento afetivo das criangas, com
necessidade de acompanhamento psicoldgico e no desempenho escolar, por medo, falta de
sono, falta de motivacao e condigdes em casa para estudar.

A VD altera substancialmente os padrdes tomados como normais na parentalidade.
Certas situacdes em que a mulher assume uma posi¢do defensiva em relagdo a si e em relagdo
aos filhos mascaram o que seria a relagao tipica da mesma mulher numa relagdo doméstica
pacifica com o seu parceiro. Do mesmo modo que é a relagdo entre os parceiros que vai
modificando, na escalada da violéncia, a forma primitiva da relacdo, é de esperar que essa
modificacdo afete também a relagao dos dois pais frente as criancas, do ponto de vista afetivo

e sociocognitivo.
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1.2.4. Impacto da Violéncia Doméstica na crianca

Como supracitado o impacto da VD vai além do individuo, afetando as dimensdes
familiar, comunitaria e sociocultural.

Infelizmente, a nivel familiar, as criancas estdo cada vez mais presentes durante os
episédios de violéncia e cada vez mais sdo vitimizadas com atos violentos dentro da sua
propria casa. Este tipo de violéncia acarreta riscos variados para as criancas, afetando-as ndo
apenas nas reacdes imediatas, mas eventualmente para toda a vida (Krug et al., 2002;
Cavalcanti, 2005; Casique & Furegato, 2006).

No entanto, parece existir uma tendéncia por parte dos profissionais para minimizar
os efeitos dessas situacGes na crianca envolvida (Hester et al., 2007). Mesmo que a crianga
aparente bem-estar ou os pais evitem cenas violentas na presenca dela, as respostas latentes
podem emergir, em alguns casos, em sintomas de Stress Pés-Traumdtico (Pfouts, Schopler, &
Henley Jr., 1982, cit. in Pingley & Paper, 2017).

N3o basta ser vitima direta de VD para se ser afetado pelas suas consequéncias. As
criancas, de acordo com a APAV (2012), podem ser consideradas vitimas de violéncia
doméstica em circunstancias como:

o Testemunhas de violéncia doméstica: presenciar ou ouvir os abusos infligidos
sobre a vitima, ver os sinais fisicos depois de episddios de violéncia ou
testemunhar as consequéncias desta violéncia na pessoa abusada;

o Instrumentos de abuso: Um agressor podera utilizar os filhos como uma forma
de abuso e controlo;

o Vitimas de abuso: As criangas podem ser fisica e/ou emocionalmente

abusadas pelo agressor (ou mesmo, em alguns casos, pela prépria vitima).

Avaliar e especificar o impacto da VD na crianca é um trabalho complexo,
especialmente tendo em conta que alguns dos comportamentos resultantes também
ocorrem com outras criangcas que experienciam outras formas de abuso ou negligéncia
(Holden & Ritchie, 1991, cit. in Hester et al., 2007, p.36)

Estudos comprovam que criangas que viveram num contexto de VD tém mais
dificuldade de adaptacdao do que criangas de contexto ndo-violento. No entanto reconhece-
se que ndo existe uma resposta regular ao viver com VD. As respostas das criangas

apresentam uma grande discrepancia, onde algumas criangas sao gravemente mais afetadas
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gue outras. Mesmo na mesma familia, podem ser afetadas de diferentes formas. Cada crianca
e cada experiéncia e rea¢des sdo Unicas (Hester et al., 2007, p.63).
As criangas poderao ser vitimas de um vasto leque de efeitos fisicos, comportamentais
e psicolégicos, a curto ou longo prazo, dependendo de outros fatores como idade e género.
Assim, apresentam-se como possiveis efeitos:
e Ferimentos fisicos, incluindo hematomas e ossos partidos;
e Proteger a mde e/ou irmdos através de intervencdes fisicas, guardar
informacdo, pedir ajuda, etc.;
e Maturidade e sentido de responsabilidade avancado para o nivel de
desenvolvimento correspondente a idade;
e Agressdao ou demonstracdo de raiva para com a mde ou outros (incluindo
adultos e irmaos);
e Introversao ou isolamento;
e Sentimento de culpa ou de culpar;
e Amargura;
e Inseguranca e tensao;
e Fugir;
e Dificuldades na escola;

e Confusdao emocional em relagdo aos pais.

Outros efeitos de foro social e psicoldgico passam por isolamento social, fracas
competéncias sociais (ou pelo contrario, altamente desenvolvidas), dificuldade em confiar no
outro, baixa autoestima, depressdo e tristeza, automutilacdo, pesadelos e disturbios
noturnos, etc (Hester et al., 2007; Pingley & Paper, 2017).

As criangas procuram seguranga e mecanismos de regulagdo nos seus cuidadores, em
parte por aprendizagem vicariante (cf. Bandura, 1965). A demonstracao de consisténcia por
parte do cuidador é essencial para gerar um sentimento de confianga, que é basico no
desenvolvimento das criangas (Howell et al., 2016, cit. in Pingley & Paper, 2017). Se, em
pequenas, se apercebem que os adultos ndo sdo de confianca, é provavel que o impacto seja
duradouro e a longo prazo, provocando problemas em relacées futuras (Pingley & Paper,

2017).
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O mecanismo da aprendizagem vicariante pode contribuir para o aumento do risco de
se tornarem, por sua vez, em vitimas ou futuros agressores, tendo em conta a personalidade

em formacdo do mais pequenos (Cavalcanti, 2005; Casique & Furegato, 2006; ONU, 2017).

1.3. A importancia da participacao do cuidador no Brincar enquanto
potenciador de relagdoes parentais positivas e do desenvolvimento

da crianc¢a

Como referido na secc¢do anterior, a VD tem um impacto negativo no desempenho dos
papéis parentais, degrada a relacdo entre cuidadores e filhos e prejudica o desenvolvimento
afetivo das criancas que, consequentemente, apresentam necessidades de acompanhamento
psicoldgico, assim como no desempenho escolar, seja por medo, falta de sono, falta de
motivacdo ou de condi¢Ges em casa para estudar.

As atividades descritas habitualmente como brincar proporcionam boas
oportunidades de vinculagdo afetiva entre cuidadores e criangas, sdo geradoras de ambientes
descontraidos, constituem um bom meio de ocupacdo dos tempos livres e contribuem para
a estabilidade emocional, além de suscitarem o desenvolvimento de competéncias
sociocognitivas (Parents and Toddlers Basic Program, 2008).

No mundo moderno é dificil equilibrar os horarios da escola com os hordrios de
trabalho, o que dificulta e reduz a oportunidade de os cuidadores passarem tempo de
qualidade com as suas criangas (Anderson-McNamee, 2010).

Atualmente, a sociedade pGe a énfase de tal forma nos objetivos académicos, no
sucesso econdmico e no trabalho que acaba por ndo tornar suspeita a crenga comum de que
brincar é uma perda de tempo e insignificante para as criangas. No entanto, as dinamicas do
brincar contam-se entre as atividades mais importantes na vida de uma crian¢a pequena,
nelas se jogando o desenvolvimento fisico, cognitivo e as competéncias sociocognitivas
(Parents and Toddlers Basic Program, 2008).

O brincar é tao importante que ja foi reconhecido pela United Nations High Commision
for Human Rights (1989) como um direito de todas as criancas.

Desde os trabalhos de Winnicott (1971) sobre o “playing” e os objetos transicionais
que foi possivel identificar e descrever uma serie de atividades desenvolvidas pela crianca na

presenga da mae como cuidadora, em que a formagao do conceito de realidade acompanhava

39



0s processos mentais de exteriorizacdo e interiorizacdo dos perceptos, nisso se originando a
nocdo do ndo-eu frente a de self. Nestes trabalhos, a formacao das competéncias cognitivas
é tomada como complementar da relacdo social da crianca com a mae e das préprias
atividades de exploracdo sensorial do mundo que a crianca pratica. E notdrio que ha varios
processos de vinculacdo afetiva que decorrem em todas estas atividades e em que os adultos
cuidadores desempenham um importante papel.:

Orientados para atividades praticas de educacdo parental de cuidadores e professores
de criancas em escaldes etdrios compreendidos entre os 0 e os 12 anos, os autores das
diferentes series de programas dos Anos Incriveis (1982, 1989, 2001 e 2008) pretenderam
fornecer um conjunto de ferramentas para atingir os seguintes objetivos:

o Providenciar programas de prevencdo, financeiramente vidveis, que todas as
familias e professores de criancas pequenas possam usar de forma a promover
competéncias sociais, emocionais e académicas e prevenir o desenvolvimento
de mau comportamento;

o Providenciar intervencGes compreensivas a professores e pais que visam

reduzir problemas de conduta em criancas pequenas.

Um desses programas, Incredible Years — Toddlers Parenting Program, para criangas
entre 1 e 3 anos, estabelece como finalidade a promoc¢dao do desenvolvimento social da
crianga, tendo como base da piramide das atividades destinadas aos cuidadores o brincar

(child directed play) (Figura 1.7).
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Figura 1.2. Piramide Incredible Years — Toddlers Parenting Program
(retirado de http://www.incredibleyears.com/wp-
content/uploads/toddler-program-pyramid.jpg)

Com base nesta serie apresentam-se alguns tipos de brincadeira que estimulam o
desenvolvimento da crianga:

o Atividades Fisicas — o desenvolvimento mais 6bvio, o brincar oferece
oportunidades para todo o tipo de movimentacao fisica (correr, saltar, esticar,
alcancar, carregar, balangar, etc), contribuindo de forma positiva para a saude
da crianga, desenvolvimento muscular e coordenacgao visao-tato;

o Brincadeiras de Manipulagdo e Exploragdo — este género implica resolugdo de
problemas, manipulacdo, exploracdao e controlo sobre a atividade; contribui
para o desenvolvimento de habilidades sensoriomotoras, em que até o
brinquedo mais pequeno permite a exploracdao das dimensdes no espaco
mediante o manipular, o combinar e o misturar formas de maneira a criar
novas figuras, e ficar mais sensivel a cor e textura dos materiais. O mais
importante, a crianga apercebe-se do controlo que tem sobre a brincadeira e
0 seu processo — este fator é importante para estimular a curiosidade da

crianga para explorar e investigar;
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o Brincadeira Social — a crianca ingressa num processo denominado “brincadeira
paralela”, em que brinca junto a outra crianga, sem qualquer percecdo do que
a outra esta a fazer, sem ocorrer interacdo; a dado momento, a crianga
apercebe-se do seu colega e comeca a ganhar interesse pelo que este estd a
fazer, dando inicio a interacdo social;

o Jogos Simbodlicos ou “faz-de-conta” — esta brincadeira implica manipular
simbolos e ideias, ao invés de pessoas e/ou objetos, ou seja, a criancga trabalha
com a representacdo do objeto em vez do préprio objeto; oferece a crianga
uma possibilidade de resolver as coisas por si préprias; ajuda-as a distinguir a
realidade da fantasia. O “faz-de-conta” possibilita a crianca experienciar
sentimentos e emocgodes de outros, aprendendo a ser mais sensivel ao impacto
qgue as suas proprias atitudes podem ter com os que a rodeiam.

Eventualmente, proporciona o desenvolvimento da empatia.

Para a crianca, brincar ndo é algo frivolo, mas sim uma oportunidade para crescimento
e desenvolvimento em quase todas as areas. E necessério praticar para se tornar competente,
criativo, e confiante nas suas brincadeiras. Além disto, brincar proporciona oportunidades
para aprender sobre quem s3o, o que podem fazer e como se podem relacionar com o mundo
que as rodeia.

De acordo com Winnicott é apenas no brincar que o individuo, crianga ou adulto pode
ser criativo e construir a sua personalidade, acrescentando que o individuo sé descobre o eu
(self) recorrendo a imaginagdo e criatividade (Winnicott, 1971/1975, cit. in Belo & Scodeler,
2013).

E importante que os cuidadores encorajem as criangas a participar em todos os tipos
de brincadeiras acima descritos, e até participar nelas. Por qué? Embora o pensamento mais
comum seja a crianga apresentar uma predisposicao natural para brincar, uma capacidade
instintiva, a verdade é que, sem a intervencdo do adulto, este instinto e criatividade ir3
gradualmente desaparecer. Existem diversas vantagens na integracdo do adulto nestas
atividades:

v' Contribui para estabelecer uma relacdo mais proxima e fortalecer lacos

afetivos entre os membros da familia;
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v" Constrdi uma reserva de sentimentos e experiéncias positivas que poderd ser

util em momentos de conflito;

A presenca do cuidador apresenta-se como especialmente vantajosa para as criancas,
pois permite:

v" Obter apoio para resolver problemas;

v' Experimentar ideias;

v" Explorar a imaginac3o;

v' Estimular a aquisic3o do vocabuldrio — ensinando a comunicar os seus
pensamentos, sentimentos e necessidades;

v" Ajudar a interagir socialmente — aprender a aguardar pela sua vez, partilhar, e
ser sensiveis aos sentimentos dos outros;

v Estimular os sentimentos de autoestima e competéncia;

Apesar de todas estas vantagens, constata-se que muitos adultos se sentem
desconfortaveis ao desenvolver uma atividade de brincadeira com a crianga, que seja por
sentirem vergonha ou relutantes em relacdo a brincadeiras de imaginacdo ou sairem do seu
papel de adultos e fazerem de conta que sdo um comboio e rastejarem pelo chao.

O Incredible Years — Toddlers Parenting Program aponta para as armadilhas mais
comuns e reforga como brincar com o filho, através de algumas indicagdes:

Néo controlar a brincadeira

Alguns pais tentam estruturar a brincadeira dos filhos, ensinando-os sobre o que estdo
a fazer, mas como o fazer “corretamente”, ou de forma “perfeita”, possivelmente
convencidos de que, desta forma, a atividade sera mais proveitosa. No entanto, esta postura
resulta numa serie de ordens e corregdes que, geralmente, tornam a experiéncia pouco
gratificante tanto para os pais como para os filhos. Assim, o primeiro passo para brincar com
os filhos é deixar-se guiar pela imaginacao e ideias dele ao invés de lhe impor as suas. Evitar
estruturar ou organizar as atividades com ordens ou instru¢des. Nao tente ensinar nada. Por
outro lado, imite-os, faca o que lhe pede para fazer. Quando se deixa levar pela sua
imaginacdo, a crianga interessa-se mais, investe mais e é mais criativa. Este método ird
estimular o desenvolvimento das capacidades da crianca para brincar e pensar de forma
independente.

O ritmo da crianca deve ser adequado ao nivel da crian¢a
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Uma crianca é capaz de repetir a mesma atividade vezes e vezes sem conta. Porqué?
A crianca precisa de treinar e de ensaiar uma atividade até sentir que a domina e sentir
confianca nas suas capacidades. Ao sentir-se pressionada a experimentar algo novo, pode ter
uma sensacdo de incompeténcia ou frustracdo e desistir, pois sente que o desafio é
demasiado grande e ndo estd preparada. Uma crianca transita de uma ideia para outra de
forma mais lenta que os adultos. Assim, um ritmo pausado ira contribuir para incrementar a
capacidade de atencdo do seu filho e incentiva-lo a concentrar se numa mesma atividade
durante um determinado periodo de tempo.

Prestar ateng¢do aos sinais da crianga

E perfeitamente natural que os pais sintam a necessidade de estimular os filhos de
modo a otimizar o seu desenvolvimento. No entanto, é essencial identificar o estadio de
desenvolvimento em que se encontra a crianca, de modo a evitar propor ideias ou brinquedos
que sejam demasiado avancados para ela. E possivel analisar se o brinquedo ou a atividade é
excessivamente avancada através de alguns sinais que a crianca vai demonstrando. Se ndo
estiver interessada e quiser brincar com outra coisa ou se apresentar resisténcia é provavel
gue a crianca ndo esteja no nivel de desenvolvimento adequado para essa atividade,
sentindo-se frustrada por ter de fazer algo para o qual ndo esta preparada. O cuidador poderd
propor as novas atividades mais tarde, até que a crianca demonstre interesse —ai sera a altura
apropriada para a estimular.

Evitar lutas de poder

E comum que, por vezes, os pais estabelecam (inconscientemente) uma relagdo de
competicdo com as criangas: ensinar a seguir as regras; ensinar a crianca a “saber perder”; ou
a jogar de tal forma bem que a crianga ndo deixa de se sentir incompetente. Este tipo de
situacdo faz a crianga sentir-se limitada e sentir que estd em competicdo com o adulto — a
gual ndo esta preparado para vencer —, o que consequentemente a levara a desistir ou
recorrer a outra forma de dominar a situagao.

E crucial preservar a ideia de que a crianga (com o adulto) nunca tem oportunidades

de exercer o controlo. No brincar, é essencial incentivar sentimentos de eficicia e
independéncia da crianca e proporcionar-lhes a hipdtese de exercer poder e controlar com
legitimidade.

Elogiar e encorajar as ideias e a criatividade da crian¢a
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Outra armadilha habitual é cair na tentacdo de corrigir a crianca quando ela esta a
brincar. Ouvir constantes “Ndo é assim que se faz” ou “Isso ndo é ai”, acaba por desencorajar
a tentativa de exploracdo de ideias ou de experimentar outras formas de jogar com os
brinquedos. Estas intervencdes transmitem a ideia de que o objetivo de jogar é a perfeicdo.

O importante do brincar é criar e experimentar. Ao invés de julgar, corrigir ou
contrariar, averigua-se ser mais produtivo o elogiar e reforcar competéncias, tais como a
criatividade, a persisténcia, confianca, capacidade de concentracao, capacidade de resolucao
de problemas, cooperacao, persisténcia, etc.

Encorajar o desenvolvimento emocional da crianga através da fantasia e do “faz-de-
conta”

Embora existam muitos adultos relutantes a envolverem-se nesta atividade, este tipo
de brincadeira consolida os mundos imaginarios das criangas, o seu pensamento narrativo e
criativo, e também ajuda a crianca a gerir emocgdes e a partilhar sentimentos. Além disso,
contribui para o desenvolvimento de diferentes competéncias cognitivas, emocionais e
sociais. Aqui, tem oportunidades de experimentar os sentimentos de outrem, o que ajuda a
compreender e a ser sensiveis a emogdes de outras pessoas.

Dar instrugbes a crian¢a de modo a promover competéncias escolares

Ao brincar com a crianga, descrever as caracteristicas dos objetos com os quais a
crianga brinca vai ajudar a compreender conceitos académicos e a construir vocabuldrio
relacionado com atividades escolares — cores, niUmeros, figuras, etc. Além disso, comentar a
capacidade demonstrada para pensar arduamente, ouvir com atengdo, trabalhar
individualmente e sem ajuda, nao desistir perante um desafio mais complicado, e cumprir
instrucdes pode ser Util para encorajar e solidificar a capacidade de concentragdo da crianca.

Outras dicas passam por usar comentarios descritivos em vez de fazer perguntas —
trata-se de uma abordagem que encoraja o desenvolvimento da linguagem —, treinar as
emocdes e apoiar positivamente as competéncias de regulacdo emocional (por exemplo,
mostrar-se calmo, aguardar, resolver um problema), sentimentos para promover
competéncias emocionais, ensinar a crianga a brincar com outras e encorajar a crian¢a a
resolver os problemas sozinho ao invés de ajudar em demasia. Acima de tudo é importante
gue partilhe os sentimentos de bem-estar e alegria.

Em suma, é importante que o cuidador dé o devido valor ao brincar e reserve algum

tempo para tal. Adotar estas sugestdes implica proporcionar um ambiente propicio a
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estimulacdo da criatividade, a exploracdo do “impossivel” e absurdo, experimentar novas
ideias, cometer erros, expressar sentimentos, e gradualmente adquirir confianca nos seus
proprios pensamentos e ideias. Ao proporcionar tempo a crianca e participar nas suas
brincadeiras, da-lhes oportunidade de reduzir sentimentos negativos, como raiva, medo,
inadaptacdo, aumentando sensac¢ées de controlo, sucesso e prazer. Brincar de forma flexivel

reduz a pressdo nas interacbes do cuidador com as criancas, estimulando o seu

desenvolvimento pleno.

1.4. Metodologias e técnicas na interven¢ao junto de Vitimas de

Violéncia Doméstica

Como ja supracitado, a VD e VG representam graves afrontas aos Direitos Humanos e
um obstaculo a concretizacao da igualdade entre mulheres e homens.

As instituicOes de atendimento e apoio a VVD representam o resultado de conquistas
de movimentos feministas dos anos 70-80, do aumento da consciencializagcdo social para esta
problematica e até mesmo do desenvolvimento do conhecimento cientifico da drea e ainda a
elaboracdo de estratégias de intervencdo adequadas (Manita et al., 2009).

Assim, as boas praticas de intervencao profissional devem ter uma abordagem
centrada na perspetiva das sobreviventes/vitimas, com enfoque na defesa dos seus Direitos
Fundamentais. (AMCV et al., 2013).

A qualidade de intervencdo nesta area exige que esta seja direcionada e suportada,
de forma transversal, por um conjunto de principios fundamentais, que deve ser alvo de
reflexdo e apropriado pelos profissionais.

De acordo com o referencial minimo de qualidade do Manual para Profissionais de
Avaliacdo e Gestdo de Risco em Rede (AMVC et al., 2013) distinguem-se sete principios
reguladores!! na pratica e ética profissionais na intervencdo com VVD:

o Principio de Defesa de Direitos — deve ser implementada numa abordagem de

defesa dos Direitos Humanos em todas as areas;

11 Trata-se de normas que vinculam padrdes de comportamentos a estar presentes de forma explicita ou
implicita na pratica profissional de todos/as que intervém nesta area. Estdo interligados e sdo transversais a
todas as dreas e niveis da intervengdo (AMVC et al., 2013).
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o Principio de Seguranca — priorizar a seguran¢a ndo so da vitima, mas de
possiveis vitimas colaterais (incluindo grupos familiar e social) e até dos
profissionais que as apoiam;

o Principio de Respeito — a intervencdo deve ser focada na perspetiva da vitima,
demonstrando respeito e empatia pelas suas experiéncias de vida, histérias de
vida, contexto cultural e diversidade;

o Principio de Confidencialidade — a vitima tem direito a confidencialidade e
respeito pela sua privacidade;

o Principio de Empoderamento — o profissional deve promover o fortalecimento
individual e estar consciente do seu papel nessa mudanca;

o Principio de Cooperacdo — num contexto de cooperacdo institucional, as
organizacles devem intervir de forma articulada e em rede;

o Principio de Responsabilizacdo — qualquer organizacdo deve estar equipada de
mecanismos de avaliacdo, monitorizacdo e aperfeicoamento e atualizagdo dos
servigos regularmente.

Adicionalmente, a CCIG (2016, p.15) refere o Principio da Gratuitidade, justificando
“nos termos do previsto no artigo 54.2 da Lei n.2 112/2009, de 16 de setembro, alterada e
republicada pela Lei n.2 129/2015, de 3 de setembro, os servigos prestados pelas entidades
gue integram a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica sao gratuitos”.

Manita et al. (2009) reforga que os profissionais ao intervirem nesta drea devem ter
consciéncia da importancia e do impacto das suas interven¢des com as vitimas. Nas respostas
a estas situacOes, o reconhecimento e a validacdo das experiéncias especificas de cada
sobrevivente de violéncia doméstica, bem como a atitude de ndo julgamento e de respeito
pela diversidade, por parte de profissionais capacitadas/os e especializadas/os, pode fazer
toda a diferenca na qualidade dos servicos prestados, com repercussdes evidentes no
fortalecimento das sobreviventes, das suas tomadas de decisdo informadas, dos seus
percursos de vida alternativos a violéncia, na concretiza¢ao dos projetos de autonomia e no
aumento da sua seguranca e das criangas e/ou familiares e amigos/as.

De acordo com o Guia de Boas Praticas para Profissionais de Instituicdes de Apoio a
Vitimas (Manita et al., 2009, p. 55-58), os profissionais nesta drea tém o dever de assumir
certos comportamentos e atitudes aquando da intervencdo com as vitimas, tal como:

o A escuta ativa e empatica;
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o

Construcdo de uma relagdo de empatia e confianca;

Garantir a confidencialidade do que |he é dito e identificar os perigos que
poderdo advir para a vitima, se ela ndo for eficazmente garantida;

Enfatizar que a violéncia nunca é justificavel, que nenhuma pessoa,
circunstancia ou comportamento justifica a sujeicdo a maus-tratos (fisicos,
emocionais, sexuais ou outros) e que este tipo de conflito extravasa
largamente o ambito privado/familiar/do casal, devendo ser objeto de
preocupacao e combate por todos/pela sociedade;

Assegurar a vitima que ndo esta so e que ndo tem culpa dos acontecimentos;
Ter consciéncia de que ndo ha um perfil de maltratante e que ndo deve avaliar
o grau de risco de existéncia de violéncia pelo “ar”, nivel socioeconémico ou
comportamento aparente da vitima ou do seu companheiro;

N3o dar conselhos pessoais, ndo fazer julgamentos nem emitir juizos de valor
ou afirmacg0es assentes em esteredtipos, mitos ou crencas infundadas;
Conhecer os diferentes estilos de comunicacdo (assertivo, agressivo, passivo,
manipulador) e seus efeitos e utilizar um estilo assertivo, o mais adequado
neste tipo de situacao;

Saber utilizar adequadamente os elementos fundamentais na comunicagao
verbal;

Perceber a influéncia do contexto/espaco onde a vitima é atendida;

Eliminar as barreiras (pessoais, institucionais, de linguagem, do contexto, etc)
a comunicagao;

Estar preparado para compreender, interpretar e lidar com qualquer tipo de
reacdo emocional por parte da vitima, mesmo as mais “extremas” e
inesperadas, mesmo se a desorganizacdao emocional da vitima a levar a ser
desadequada ou agressiva perante o técnico;

Perguntar como se esta a sentir e escuta-la atentamente.

E, acima de tudo, fundamental saber atender a vitima, recorrer a técnicas
correspondentes a uma escuta ativa, tal como deixa-la falar, ouvir e tentar perceber o ponto
de vista do outro, conseguir avaliar a forma como o diz, mostrar interesse, ndo emitir juizos
de valor, manter contacto visual, ndo deixar transparecer emoc¢des pessoais, e a empatia e

saber atender a vitima (Manita et al., 2009, p. 60-61).
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Capitulo Il. A Caritas

2.1. Enquadramento institucional

De acordo como o website oficial, a Caritas é uma Instituicdo
Q ? Particular de Solidariedade Social (Figura 2.1), sem fins lucrativos,

\ / que surgiu na Alemanha, em 1897. Trata-se de uma organizacao

associada a igreja Catdlica que, desde os primodrdios da sua

,4 . existéncia, assumiu o compromisso de desenvolver atividades de
cariz social, de forma a privilegiar as pessoas, familias e grupos

sociais economicamente desfavorecidos. Tanto que, atualmente,

ja apresenta um historial no que concerne a respeitar e apoiar os

Figura 2.1. Simbolo da Caritas
Diocesana (retirado de

www.caritas.pt) transformac3o de suas proprias vidas.

mais necessitados, oferecendo as ferramentas necessdrias para a

E composta, em Portugal, por vinte Caritas Diocesanas, unidas na Caritas Portuguesa.
Progressivamente alargou a sua intervencdo a 5 distritos da regidao Centro (Aveiro, Coimbra,
Leiria, Santarém e Viseu) (Caritas,2007).

A colaboracdo dos diversos profissionais permite a Caritas articular a sua resposta as
mais variadas necessidades. Cada Cdritas Diocesana tem a sua autonomia juridica e candnica,
o que quer dizer que, apesar da estrutura nacional, cada organizag¢ao tem a sua identidade a
nivel local, podendo estabelecer as suas prioridades e agir em funcdo delas, desde que de
acordo com o Plano Estratégico da Caritas em Portugal (Caritas, 2007).

A Céritas Portuguesa é a unido das Caritas Diocesanas e constitui-se como servigo para
a animacado da Acao Social da Igreja em Portugal. Pertence a Caritas Internationalis, da Caritas
Europa, da Confederacdo Portuguesa do Voluntariado, da Plataforma Portuguesa das
Organiza¢des Nao-Governamentais para o Desenvolvimento e da Associacdo Dignitude

(Caritas, 2007).
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Caritas Internationalis

A Caritas Internationalis (inicio em 1951) é uma confederacdo de 165 organizagdes
gue trabalham em mais de 200 paises e territorios (Figura 2.2). Todas as organizacdes
nacionais da Cdritas sdo membros das suas préprias redes regionais da Caritas e, também, da
confederacdo internacional.

E a segunda maior rede humanitaria do mundo, profundamente enraizada na
sociedade pois esta presente na pardquia (local), na diocese, ao nivel nacional, regional e
mundial. Guia-se pelo Evangelho, a Doutrina Social da Igreja e das experiéncias vividas pelos
pobres e excluidos. Os valores que a guiam sdo: a dignidade da pessoa humana, a opgdo
preferencial pelos pobres, o destino universal dos bens, a solidariedade e a subsidiariedade

(Caritas Portuguesa ,2007).

AMERIQUE LATINE & CARAIBES

Figura 2.2. A Caritas no Mundo (retirado de: http://bit.ly/CaritasWorldWide)
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2.2. Caritas Diocesana de Coimbra

Em Coimbra, a Caritas comecgou por ser uma delegacao informal, relacionada com o
acolhimento de criancas austriacas, refugiadas das convulsdes politicas e militares europeias,
na década de 40 para a década de 50. O Reverendo Padre Antdnio Sousa foi o seu
impulsionador (de 1967 a 2005), a quem se deve o aumento de areas de intervencao social
desta Instituicdo, na animacdo pastoral das comunidades, promoc¢do comunitaria,
alfabetizacdo, saude, acdo social com criancas, jovens, idosos, mulheres em risco, migracoes,
etnias, etc. (Caritas Diocesana, 2008).

Estrutura funcional

No organigrama designado por “Estrutura Funcional, por Resposta Social ou Tipo de
Servigo Prestado” (Figura 2.3), é possivel verificar as respostas sociais e servigos da instituicao,
agregadas por dominios de intervengdo. Conta atualmente com 85 equipamentos sociais e
118 respostas sociais, procurando responder as necessidades emergentes da comunidade,
seja no ambito social, da familia e comunidade (Criangas e jovens, Idosos, VIH,
Toxicodependéncia, Intervengdao comunitdria e Sem-abrigo); da saude (Servigo Ambulatério

e de Internamento); da educagdo (Infancia e Tempos livres) e ainda pastoral.

Céritas Diocesana

N )
N

ESTRUTURA FUNCIONAL POR RESPOSTA SOCIAL E SERVICO

INFANCIA

EDUCAGAO

TEMPOS LIVRES

AMBULATORIO

INTERNAMENTO

CRIANGAS E
JOVENS

IDOSOS

ACAO SOCIAL
FAMILIA E PENGENCIA
COMUNIDADE

INTERVENCAC
COMUNITARIA

SEM ABRIGO

SERVIGOS

NOTA: O DIGITO COLOCADO A DIREITA NOS CAMPOS REPRESENTA O NUMERO DE RESPOSTAS SOCIAIS EXISTENTES EM CADA TIPOLOGIA - NO TOTAL 151

Figura 2.3. Estrutura Funcional por Resposta Social e Tipo de Servigo Prestado (retirado de:
http://bit.ly/CaritCoimbldent)
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Estrutura orgdnica
Relativamente a estrutura organica, a CDC possui dois 6rgdos estatutarios: a Direcao

7

e o Conselho Fiscal. O conselho de Administracdo é composto pelo presidente e pelos
responsdaveis das dreas relacionadas com a administracdo e servicos de suporte ao bom
funcionamento da instituicio, nomeadamente os Recursos Humanos, a Gestdo Financeira,
Compras logisticas e manutencao, Inovacdo, Secretariado, Gabinete juridico, bem como, as
respostas sociais e servicos. No sentido de proporcionar uma melhor qualidade nos servigos
conta ainda com uma equipa de informdtica, uma equipa de formacdo, uma equipa de
voluntariado, uma equipa pastoral, uma equipa de infraestruturas, e uma equipa de

planeamento e segurancga alimentar (Figura 2.4) (Caritas Diocesana, 2008).

N 2

Caritas Diocesana

2 S
ESTRUTURA ORGANICA DA CARITAS DIOCESANA DE COIMBRA

Conselho
f|sca|

RECURSOS GESTAO GABINETE
HRMANGS, Y FRANCERA % s ﬁ s %
EQUIRA DE
EQUIPA DE EQumA 3 EQUIPA DE EQUIPA DE PLANEAMENTO
INFORMATICA VOLUNTARIADO | PASTORAL E SEGURANCA
ALMENTAR

Dlrec;ao ..................

|
ponon

Figura 2.4. Estrutura orgéanica da Céritas Diocesana de Coimbra (retirado de: http://bit.ly/CaritCoimbldent)

Consciente da sua responsabilidade social e tendo por base os valores de
humanizagdo, profissionalismo, compromisso, transparéncia, caridade, universalidade e
criatividade, a Caritas pretende ser uma “referéncia diocesana e nacional pela qualidade e
capacidade de ser pioneira nos servigcos que presta a comunidade de forma proxima, reflexiva

e sustentdvel” (Caritas, 2007).
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”A Caritas de Coimbra é e age, ha mais de 60 anos, como motor comunitario, privilegiando a
promocado da pessoa. Numa interpretacdo do presente e das perspetivas futuras, urge
III

avancar além do assistencialismo e potenciar a transformacao socia

(Presidente Luis Costa, Abertura do Ano 2016).

Caritas na interveng¢ao com mulheres

Em 1991 a CDC iniciou a sua intervencdo com mulheres em situacdo de risco social
agravado, através de um projeto de Luta Contra a Pobreza direcionado exclusivamente a esta
populacdo. Atualmente, existem alguns equipamentos que dao resposta a mulheres em risco
social agravado, como por exemplo o Centro Comunitario de Insercdo diurno, centros de
acolhimento temporarios e programas ligados a problematica da toxicodependéncia.
Contudo, permanece ainda um grupo heterogéneo de mulheres em situacdo de exclusdo
social, com trajetdrias de experiéncias de reclusdo, vitimas de violéncia ou com um passado
ligado ao consumo de droga ou a prostituicdo, cuja integracdo social exige a potenciacao dos
seus recursos pessoais e de redes de apoio (muitas vezes ausentes), obrigando a periodos
prolongados de alojamento e suporte que permitam a sua autonomizacdo (Caritas, 2007).

Na sequéncia desta insuficiéncia, a CDC apresentou, em 2003, uma candidatura para
compra de imdvel, obras de remodelacdo e aquisicao de equipamento, dando lugar a uma
nova resposta social — Comunidade de Inser¢ao Renascer —, inaugurado a 7 de dezembro de
2007.

De acordo com a Seguranca Social (2004) “a comunidade de inser¢do é uma resposta
social que compreende um conjunto de a¢les integradas, com vista a inser¢dao social de
diversos grupos-alvo que, por determinados fatores, se encontram em situacdo de exclusao

III

ou marginalizacdo social” (p.2). Tem como objetivo contribuir para a inser¢ao progressiva de
individuos e familias. Devera garantir a satisfacdo das necessidades basicas, promover o
desenvolvimento estrutural das pessoas/familias e a aquisicdo de competéncias basicas e
relacionais, contribuir para o desenvolvimento das capacidades e potencialidades das
pessoas/familias, no sentido de favorecer a sua progressiva integracdo social e profissional
(Seguranca Social, 2004).

Este tipo de equipamento destina-se a pessoas e agregados em situacdo de

vulnerabilidade que necessitam de ser apoiadas no processo da sua integracdo social,
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designadamente, maes solteiras, ex-reclusos, sem abrigo, outros em situacdo semelhante

(Seguranca Social, 2004).

2.3. Comunidade de Inser¢ao Renascer

A Cl Renascer, sendo uma das valéncias da CDC, é um equipamento residencial que
funciona vinte-e-quatro horas por dia, assegurado por turnos, de modo a garantir a
continuidade de servicos, e conta com 10 técnico-profissionais!?, mais especificamente: uma
coordenadora do Setor - Diretora Técnica CDSN, uma diretora técnica, uma psicéloga, uma
assistente social, uma animadora socioeducativa, uma trabalhadora auxiliar e quatro
auxiliares de acdo direta (Relatdrio de Atividades, 2016).

O seu espaco é constituido por dois blocos independentes, unidos por uma passagem
coberta, sendo que um corresponde a zona residencial e o outro a zona dos gabinetes das
técnicas profissionais e areas comuns. O edificio correspondente a zona residencial é
composto por trés quartos individuais com berco, nove quartos duplos, trés quartos triplos,
seis balnearios, um fraldario, uma instalacdo sanitaria para funcionarios e duas salas de estar.
Na restante estrutura encontra-se uma despensa, a copa e area de refeigdes com instalagdes
sanitarias de apoio, a area de convivio, a sala de caldeira, trés arrumos, a sala do computador,
instalacGes para os membros da equipa em servigo, duas instalagcdes sanitarias e uma
lavandaria.

A sua fungdo passa pelo acolhimento, protecao e integracao de mulheres e criangas
em situacdo de vulnerabilidade social e/ou violéncia doméstica, providenciando um espago
de seguranca e suporte emocional que defende uma politica de igualdade de oportunidades.
Assim, no ambito do apoio a integracdo promove a criacdo de condigGes propicias ao
desenvolvimento pessoal, familiar, social e profissional (Relatdrio de Atividades, 2016).

Este equipamento social em regime residencial disponibiliza trinta vagas para
mulheres entre os 16 e os 45 anos, com ou sem filhos (mulheres e/ou agregados

monoparentais) com trajetéria de marginalizacdo e risco agravado, com origem nas mais

12 A constituicdo da equipa deve ser adaptada conforme a capacidade, funcionamento e atividades da
comunidade. O guido técnico da Seguranca Social sugere que num referencial de 30 utilizadores, deve constituir
a equipa um Assistente Social e Psicdlogo a tempo parcial, 1 Educador Social, 4 Ajudantes de Lar e 2 Auxiliares
de Servigos Gerais (2004).
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diversas problematicas: ex-reclusas, ex-prostitutas, vitimas de violéncia doméstica, vitimas de
trafico para fins de exploracdo sexual, entre outras. (Relatdrio de Atividades, 2016)
A maioria das situacdes admitidas até agora tém em comum a violéncia doméstica,

essencialmente a violéncia no contexto da relagao conjugal.

2.3.1. Processos de Encaminhamento, Admissao e Acolhimento

O processo de admissdo na CIR pressupde um encaminhamento por parte de
entidades publicas ou privadas de cariz social, estando implicita uma apreciacao da situacdo
por parte da equipa técnica de modo a determinar a sua admissibilidade. Em situacdo de
inexisténcia de vaga, a entidade de encaminhamento é informada de que a situacdo integrara
a lista de espera.

O processo de encaminhamento deve ser oficializado via correio eletrénico,
apresentado uma proposta de admissdo — constituida pelo diagndstico social, clinico,
psicoldgico e juridico da utente/agregado.

A avaliacdo de admissibilidade guia-se, inicialmente, através da avaliacdo dos
requisitos compreendidos no Relatdrio de Andlise, Hierarquizagdo e Aprovagdo,
apresentando como critérios de admissdo o distrito de origem do sujeito /agregado, motivo
de encaminhamento, se é gestante e o nUumero de menores que constitui o agregado.

Estes critérios categorizam-se num sistema de pontos, numa escala de 0 a 5, que varia

consoante a caracteriza¢ao do utente (tabela 2.1).
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Tabela 2.1. Critérios de admissdo na CIR

CRITERIOS PONTUACAO

Distrito de origem do agregado:

Coimbra (5 pontos)
Outros concelhos do distrito de Coimbra (4 pontos)
Outros da regiao centro (3 pontos)
Outros distritos (2 pontos)

Motivo de encaminhamento:

Violéncia Doméstica (5 pontos)
Auséncia de habitacdo/suporte familiar adequado (0 pontos)
Gravida:

Sim (5 pontos)
Nao (0 pontos)

Criangas a cargo:

<3 anos (5 pontos)

3 -6anos (4 pontos)

+ 6 anos (3 pontos)

Nenhuma (0 pontos)
TOTAL:

No primeiro critério, distrito de origem, as op¢Oes sdao Coimbra, atribuindo 5 pontos,
outros concelhos do distrito de Coimbra, que equivalem a 4 pontos, outros da regiéo centro
correspondendo a 3 pontos e, por fim, outros distritos que equivalem a 2 pontos. Respeitante
ao motivo de encaminhamento, numa ocorréncia de violéncia doméstica, acresce 5 pontos;
no caso de auséncia de habitacdo/suporte familiar adequado n3o é atribuido qualquer ponto.
Outro critério significativo é a gravidez, no que concerne a uma candidata gestante, serdo

atribuidos 5 pontos, caso contrdrio nao serd atribuido qualquer ponto. Por dltimo, apresenta-
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se a existéncia de acompanhantes menores aquando o ato de encaminhamento. Assim sendo,
se a utente tiver uma crianca com menos de 3 anos, serdo atribuidos 5 pontos, se a crianca
tiver entre 3 aos 6 anos serdo 4 pontos, e por fim, numa situacdo de uma criangca com mais

de 6 anos, sdo atribuidos 3 pontos. Se a utente estiver sozinha, ndo acresce qualquer ponto.

Apds esta etapa, considerando a pontuacdo de cada processo ter-se-3o0 em conta
outros fatores, nomeadamente a respetiva situacdo de risco e a sua perigosidade, medidas
de promocdo e protecdo em curso, auséncia da rede familiar de suporte, nimero de vagas
existentes e adequabilidade ao grupo atual que compde o equipamento, que serdo discutidos
pela equipa técnica.

Perante a eventualidade de uma possivel admissdo, considera-se a viabilidade da
realizacdo de uma entrevista externa, onde se tera o primeiro contacto com a candidata, com
o objetivo de recolher uma informacdo mais aprofundada no que diz respeito as suas
necessidades e motivagOes para o acolhimento na CIR. Neste primeiro contacto, é entregue
a utente o regulamento interno, no qual se encontram definidas normas e regras internas, as
guais a candidata deverd posteriormente aceitar.

Aguando da admissdo da cliente, segue-se o seu acolhimento, efetuado por
elementos da equipa técnica que inicialmente promovem a institui¢cdao na instituicdo. Nesta
reunido, é celebrado e assinado com a mesma o Termo de Consentimento Informado e o
Contrato de Adesdo para prestagao de servigos de alojamento, que constitui um compromisso
entre a utente e as técnicas da CIR. E fornecido igualmente um exemplar regulamento interno
da casa, onde se encontra explicito as regras da casa, e os deveres e direitos de todas as
partes.

Para cada residente é elaborado um processo individual, confidencial, de acesso
restrito, devidamente organizado, contendo dados relativos a sua identificacdao, situacao
psiquica, familiar, profissional, social, de saude e juridica.

Os processos individuais sdo organizados na vertente administrativa, social, clinica e
juridica. Segue-se a avaliagdo diagndstica, a negociacdao e definicdo do Plano Individual
Familiar. O PIF é um instrumento de carater individual e simultaneamente substancial na
sistematizacdo e no reforco de um conjunto de a¢Ges negociadas com a residente, em prol da

concretizacdo dos objetivos necessarios para a reconstru¢cdao de um novo projeto de vida,
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contando com o apoio de uma rede social*® adequada. Por ser dindmico e em processo de
reavaliacdo periddica, é revisto e reformulado com novas agbes, por redefinicdo de novos
objetivos que se vao concretizando até ao processo de autonomizacdo, garantindo sempre o
respeito pela individualidade e tomada de decisao da residente. Assim, a Comunidade de
Insercdo reserva-se ao direito de ndo proporcionar visitas as instalacdes ou atividades de
modo a preservar a seguranca e a privacidade dos agregados acolhidos, sendo a sua
localizacdo, por isso, confidencial.

Este equipamento conta com um Acordo com a Seguranca Social e um protocolo de
cooperagao com a Unidade de Violéncia Familiar do Centro Hospitalar da Universidade de

Coimbra.

2.3.2. Objetivos
A sua intervencdo tem como foco fundamental dois objetivos essenciais que assentam
numa filosofia pela igualdade de género:

o Autonomia financeira — sendo garantido o acompanhamento adequado para a
integracdo no mercado de trabalho ou outra atividade que proporcione os
recursos financeiros necessarios a economia do agregado;

o Autonomia funcional (pessoal, social e parental) — com especial atengdo
dirigida a promog¢dao de competéncias parentais positivas e equilibrantes da

mulher institucionalizada relativamente aos seus filhos.

O publico-alvo em questao é marcado por dinamicas afetivas desestruturantes e uma
dependéncia disfuncional - consequentemente complica a reconstru¢ao de um projeto de
vida alternativo - ndo sendo possivel generalizar, o que exige um trabalho multidisciplinar e
individualmente adequado e adaptado.

Inicialmente realiza-se uma avalia¢do diagndstica, através da qual se identifica e avalia
as necessidades e potencialidades das residentes com base em varios indicadores,

decorrentes de todos os momentos de contacto e recolha de informacdo relativa a

13 Entende-se por rede social todas as entidades e servicos cuja resposta estd associada a concretizacdo de
apoios necessarios para dar continuidade a a¢des definidas no PIF (aquisicdo de passe/senhas para o primeiro
més de formacdo profissional ou emprego, medicacdo, dculos e protese dentaria) (Relatério de atividades,
2016).
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utente/agregado: articulando com as mesmas, através do acompanhamento individualizado
e visando a sua caracterizacao sociofamiliar.
Posteriormente, pretende acompanhar os processos de reinsercao social, permitindo
a sua reconstrucdo e auto-organizacdo, contribuindo consequentemente para a estabilidade,
consolidacdo da autonomia e melhoria da capacidade de resiliéncia, da pessoa acolhida, nos
varios dominios da vida, através de apoio social e psicoldgico, promoc¢do da saude,
desenvolvimento de competéncias parentais, domésticas e familiares, e, por fim, insercao
social e profissional.
Outra vertente de intervencdo de grande importancia deste trabalho é a que se
dirige aos filhos aqui residentes com as maes:
o Relacdo direta com as criancgas
o Mediacdo de visitas dos progenitores
o Reunides de mediacdo familiar

o Contacto com o ambiente institucional e social de origem

Pretende-se um espaco familiar potenciador da autoestima destas mulheres, onde o
seu processo de autonomizacdo passe pela reestruturacdo de formas de pensar, sentir e de
agir, alternativas e funcionais, numa perspetiva de reautoria, definindo todo o trabalho em

funcao das necessidades destas mulheres e criangas.
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Capitulo Ill. Atividades realizadas

Os objetivos da comunidade sdo executados através de um conjunto diversificado de
atividades adaptadas a condicdo individual das residentes tendo em conta as suas
competéncias e potencialidades, numa perspetiva de mobilizacdo e participacdo no seu
processo de autonomia e inser¢ao social.

Neste sentido, as atividades desenvolvidas enquadram-se dentro das seguintes
categorias:

o Apoio a satisfagdo de necessidades bdsicas de sobrevivéncia como o
acolhimento, alojamento, alimentacdo e higiene;

o Apoio psicolégico e social, potenciador do equilibrio e bem-estar;

o Encaminhamento para ac¢des de formacdo tendo em vista a aquisicdo de
competéncias pessoais e relacionais;

o AcglOes de sensibilizacdo e articulacdo com as entidades competentes,
promovendo as qualificacdes escolares e profissionais, mediante o recurso a
acoes de formacdo especifica e de medidas de apoio ao emprego;

o Iniciativas que visem a participacdo em acdes de natureza cultural e recreativa;

o Desenvolvimento de ateliers ocupacionais que concorram para a aquisi¢ao de

conhecimentos e aptiddes pessoais das residentes.

O presente capitulo apresenta as atividades acompanhadas e dinamizadas durante o
estdgio e estad organizado em sete secgdes.

A primeira sec¢do retrata a caracterizacdo das residentes e a andlise SWOT da
instituicdo realizada pela estagidria.

Posteriormente, apresenta-se a Oficina Parental, que foi o projeto de intervengdo da
estagidria. A Oficina Parental foi planificada tendo em conta a necessidade de enriquecer as
relagcdes parentais afetivas entre as residentes e os respetivos filhos. Subdividiu-se em seis
partes. As primeiras cinco correspondem a sessdes planificadas e dinamizadas pela estagiaria
e a Ultima corresponde a avaliagdao do impacto da intervengao.

A terceira seccdo apresenta as sessdes realizadas no ambito das intervengdes De Gata
Borralheira... a Cinderela. Trata-se de cinco sessOes de carater educativo e informativo que
abordam o tema da mulher e do seu papel na sociedade, com vista a enriquecer, estimular o

autoconhecimento, a autoestima e o autocuidado das residentes.
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A gquarta e quinta seccdo referem-se, respetivamente, as atividades realizadas no
ambito da celebracdo de dias festivos e as atividades socioeducativas realizadas em
colaboracdo com a orientadora local.

A seccdo seguinte particulariza as atividades administrativas e de apoio a CIR.

Por fim, seguem os semindrios e congressos nos quais as técnicas e estagidria da CIR

participaram, cujos temas abordados foram particularmente relevantes para a comunidade.
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3.1. Fase inicial

Numa fase inicial de estdgio, as atividades consistiram principalmente na revisdao de
documentos imprescindiveis para a compreensdo do ambito e funcionamento desta
instituicdo e na identificacdo das necessidades. Esta etapa exigiu uma postura inicial de
observacdo e adaptacdo ao espaco, ao seu funcionamento, equipa técnica e utentes, e
reconhecimento das dinamicas existentes.

No sentido de identificar as necessidades socioeducativas das familias, analisaram-se
os processos ativos, no sentido de caracterizar a populacdo residente e delinear linhas de
intervencao.

No tépico que se segue caracteriza-se de forma geral as residentes em

acompanhamento.

3.1.1. Caracterizagdo das residentes em acolhimento no periodo de estagio

As residentes apresentam, em maioria, baixos niveis socioecondmicos, desemprego e
emprego precario; baixas qualificacbes académicas; dificuldades de gestdo de recursos
econoémicos, de bens de primeira necessidade e da higiene; dificuldades em estabelecer e
manter relagbes interpessoais e/ou amorosas saudaveis; reconstituicdes familiares
complexas que originam mais fontes de ansiedade e tensdo; doenca mental
(maioritariamente depressao); e competéncias parentais frageis (principalmente ao nivel
afetivo e do estabelecimento de regras e limites de forma adequada e sem a utilizagdo de
estratégias coercivas).

De seguida apresentam-se os movimentos ocorridos e a caracterizagao das residentes
em acompanhamento durante o nosso estagio, devendo considerar-se, para todos os valores
apresentados, a respetiva data de admissdao dos agregados. Durante este periodo, foram

acompanhadas 44 residentes, sendo que 23 sdo adultas e 21 criancgas.
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Género e escaldo etdrio das residentes e crian¢as
Em analise, a faixa etdria situa-se entre os 16 anos e mais de 41, sendo com maior

expressao no intervalo entre os 21 e os 25 anos, como é possivel visualizar na Figura 3.1..

Distribuicdo de adultas acolhidas por escaldo etario

10 B Adultas

16-20 anos 21-25anos 26-30anos 31-35anos 36-40 anos mais de 41
anos

Figura 3.1. Idade das adultas acolhidas na CIR (n=23)

No que concerne ao acolhimento das criangas, o escaldo etario dos zero meses a um
ano é o mais representativo, seguido dos dois aos quatro anos (Figura 3.2). Associa-se pela
evidente dependéncia dos mais novos relativamente aos cuidados maternos e pela
autonomia progressiva dos mais velhos, o nivel elevado de exigéncia nos cuidados a prestar
pelas progenitoras e a necessidade de desenvolvimento de intervengdes que objetivam a
promocdo de competéncias parentais. E de notar que, com a devida intervengdo, a idade
precoce é interpretada como um bom preditor da promogado de um desenvolvimento infantil
adequado, sendo que a intervencdo precocel# estd relacionada com maiores taxas de

sucesso.

14 De acordo com o Despacho Conjunto n.2 891/99, de 19 de outubro, que veio regulamentar a pratica da
intervencdo precoce, define-a como “uma medida de apoio integrado, centrado na crianga e na familia,
mediante a¢Oes de natureza preventiva e habilitativa, designadamente no dmbito da educagdo, da salide e da
Acdo social com vista a assegurar condig¢des facilitadoras do desenvolvimento da crianga com deficiéncia ou em
risco de atraso grave de desenvolvimento; potenciar a melhoria das interagdes familiares; reforcar as
competéncias familiares como suporte da sua progressiva capacitagdo e autonomia face a problematica da
deficiéncia (Diario da Republica, 1999, p.15 566)
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Distribuicao de criangas acolhidas por escalao etario

8 B Feminino
B Masculino

[=)

5 i

0-1ano 2-4anos 5-7anos 8-10anos 11-13 anos 14-16 anos

Figura 3.2. Idade das criangas acolhidas por escaldo etério (n=21)

Habilitagbes literdrias
Como se pode ver na Figura 3.3, 0 2.2 e 0 3.2 Ciclo sao as habilitagdes mais frequentes

nas residentes acolhidas na instituicao, seguidas do Ensino Secunddrio como mais comum.

Distribuicao de residentes adultas por habilitagoes literarias

B Adultas
Licenciatura

Ensino
Secundario

3° Ciclo
2° Ciclo
1° Ciclo

Sem habilitagdes

Figura 3.3. HabilitagGes literarias das residentes acolhidas na CIR (n=23)
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Para mulheres com o 19., 22, e 39. ciclo, a integracdo num curso de formacao
profissional é uma mais-valia, tendo em conta que, além da equivaléncia escolar e da
certificacdo em determinada area, promove o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais, essenciais para a inclusdo no mercado de trabalho. Além disso, a realizacdo de
estadgios no mercado normal de trabalho acresce uma oportunidade de uma possivel eventual

insercao laboral.

Nacionalidade

Dentro da instituicdo, a origem das residentes é variada, distinguindo-se seis
nacionalidades, sendo elas Portuguesa, Angolana, Cabo-Verdiana, Guineense, Sdo Tomense e
Serra Leonesa (Figura 3.4). Esta diferenca, embora ndo se apresente num numero
significativo, traduz-se por particularidades no quotidiano, como por exemplo tragos culturais
nomeadamente no ambito da educacdo, das crencas, da relacdo interpessoal e habitos

alimentares.

Nacionalidade das residentes

@ Portuguesa
@ Angolana
Cabo-Verdiana

@® Guineense

Sao Tomense

® Serraleoa

Figura 3.4. Nacionalidade das residentes acolhidas na CIR (n=23)

A diversidade cultural é experienciada na instituicdo como um desafio e como

fator de enriquecimento no desenvolvimento global da mesma.
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Motivo de encaminhamento

Motivo de encaminhamento

@ Vviolénciadoméstica @ Inexisténcia de suporte adequado

Figura 3.5. Motivo de encaminhamento (n=23)

Como é possivel verificar na Figura 3.5 a maioria das utentes foi encaminhada por
inexisténcia de suporte adequado ou auséncia de habitagdo, sendo que as nove restantes
apresentavam estatuto de VVD. No entanto, apds uma andlise rigorosa dos processos
individuais, apurou-se que, embora ndo apresentassem estatuto de vitima®®, a grande maioria

das residentes ja teriam sofrido de VD no passado.

15 Lei n.2 130/2015, de 04 de setembro aprova o Estatuto da Vitima que estabelece as normas relativas aos
direitos, ao apoio e a protegdo das vitimas da criminalidade.
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3.1.2. Levantamento de necessidades - Analise SWOT

Tabela 3.1. Analise SWOT da CIR numa perspetiva da instituicdo como agente de interven¢do com agregados

monoparentais em situagdo de vulnerabilidade social.

Pontos fortes

Pontos fracos

Diversidade de areas de intervengao;

Boa localizagdo geografica;

Rede de transportes;

Equipamentos adequados as necessidades
dos utentes;

Forte coesdo e trabalho de equipa entre as

técnicas;

Poucos recursos tecnolégicos;

Auséncia de resposta as necessidades das
criangas nos seus tempos livres;

Barreiras de acesso - ma acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida
Dificuldade de integragdo das criangas em
creche apds inicio do ano letivo (falta de

resposta);

Oportunidades

Ameacgas

Existéncia de espacos especificos para
atividades ludico-recreativas;

Motivacgdo e interesse por parte das
técnicas responsaveis;

Facilidade de criacdo/existéncia de redes/
protocolos com outras entidades relevantes
(com vista a alcancar os objetivos da
instituicdo);

Contratacdo de recursos humanos.

A comunidade integra simultaneamente
mulheres vitimas de violéncia e mulheres
em situacdo de vulnerabilidade social (falta
de sensibilidade e empatia podera gerar
conflito);

Baixa escolaridade das residentes;

Falta de motivagdo para atividades e

restantes tarefas da casa obrigatérias;

Procedeu-se a analise de necessidades com base numa analise SWOT numa perspetiva

vulnerabilidade social.

Pontos fortes e Oportunidades
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As instalacOes estdo em boa localizacdo na cidade, na proximidade de meios de
transporte, farmacias, centro de saude, comércio e escolas, alcancaveis a pé.

Como ja detalhado no ponto 2.3, o interior desta comunidade de insercao oferece
boas condicdes de acolhimento as residentes.

Neste tipo de instituicdes, a existéncia de uma equipa multidisciplinar é indispensavel,
de forma a possibilitar uma resposta mais complexa possivel, de forma a abranger as diversas
areas e problemas da intervencdo (legal, social, saude, psicolégico). Os profissionais que
intervém nesta drea devem ter consciéncia da importancia e do impacto das suas
intervengdes junto das vitimas/sobreviventes. E da equipa multidisciplinar que se pode
esperar a dinamica da propria instituicdo. No presente caso, uma oportunidade é a notéria e
forte motivacdo e interesse pelo trabalho por parte das técnicas responsaveis.

Como mencionado em 2.3.1 a instituicdo possui protocolos com outras instituicoes
com intervengao dentro da mesma drea ou prestando servigos relevantes para a prossecu¢ao

dos seus objetivos. Ha facilidade em atuar em rede.

Pontos fracos e Ameacas

Nas fraquezas temos a apontar a falta de equipamento informatico, nomeadamente
computadores pessoais e equipamento de distribuicdo de sinal de internet (wireless). Este
equipamento sera util numa perspetiva de formacgao tecnoldgica das residentes, mas também
na perspetiva de lhes fornecer meios de acesso a servigos online.

A resposta as necessidades das criangas nos seus tempos livres ficaria facilitada com
pessoal dedicado exclusivamente a este tipo de trabalho, havendo espacos adequados para
o efeito. Com os mesmos funciondrios podia dar-se solu¢do as dificuldades resultantes da
integracdo das criangas recém-chegadas apds o inicio do ano letivo.

Uma questdo a resolver é a da remocgao de obstaculos a deslocagdo de pessoas com
mobilidade reduzida entre os andares do edificio.

A diversidade de experiéncias das residentes, mulheres vitimas de violéncia e
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, acarreta situacdes de falta de empatia entre
elas que sdo dificeis de superar e que pode por em jogo o equilibrio da instituicao.

A baixa escolaridade das residentes acarreta problemas de integracdo no mercado de

trabalho e de comunicacao interna.
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A falta de motivacdo persistente das residentes e o isolamento deliberado ou
involuntario tornam dificil a mobilizacdo para atividades e tarefas obrigatdrias da casa,
prejudicando as dindmicas de grupo da instituicao.

3.2. Projeto: Oficina parental

Apds um contacto mais préximo com as residentes, identificaram-se débeis ligacdes
afetivas das mades para com as criancas. Perante a necessidade sentida de promover o
desenvolvimento de competéncias parentais, particularmente ao nivel da estimulacdo de
relagbes positivas, as sessdes da oficina parental foram concebidas, planificadas e
desenvolvidas junto das maes acolhidas com base no capitulo do Brincar do Incredible Years
Parents and Babies Program, o programa dos Anos Incriveis para bebés e no Incredible Years
Parents and Toddlers Series — The Age of Exploration: Ages 1-3 Years.

Nestas sessGes, foram abordados temas no ambito de seguranca infantil, importancia
do tempo de brincar, a participacdo do cuidador nessa atividade e a construcdo e utilizacdo
de brinquedos que proporcionem o desenvolvimento sensério-motor da crianca. Realizaram-
se 6 sessOes de aproximadamente uma hora e meia cada, ao longo de duas semanas.

A criacdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento saudavel na relacdo parental
esteve na base da iniciativa do cantinho de leitura e a da sessao de relaxamento.

Foram utilizadas diversas técnicas durante estas sessdes, incluindo brainstorming,
discussdes, visualizagdo de videos, atividades de roleplay, artes manuais e atividades “para
casa”.

A avaliacdo destas sessOes é realizada através de observagdo direta, com base na
atitude, interesse, participacdo e opinido das residentes, exercicios realizados durante a
atividade e um questionario entregue no inicio e no final da sessao.

Com a finalidade de avaliar o impacto destas sessbes, foi entregue para
preenchimento um questionario® numa fase inicial e numa fase final, de forma a comparar
os resultados das sessoes.

Seguidamente, apresenta-se mais ao pormenor em que consistiram e como

prosseguiram as referidas sessoes.

16 Cf. Anexo Il — Questiondrio entregue as maes acerca do tempo de brincadeira
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3.2.1. Sessao 1- Seguranga Infantil: Uma casa segura

A estimulacao fisica e sensorial é fundamental para o desenvolvimento das criancas.
Desta foram, é essencial proporcionar a existéncia de um espaco seguro onde a crianca possa
explorar livremente, afastada de perigos.

A primeira sessdo!’ foi alusiva a temética Seguranca Infantil, denominou-se de “Uma
casa segura”, tendo como objetivo principal a compreensdo e reconhecimento da
importancia da criacdo de espacos seguros para as atividades de exploracdo dos bebés. Este
tema considerou-se pertinente, visto que a maioria das criancas acolhidas na casa se incluia
na faixa etaria do um aos trés anos de idade.

Inicialmente fez-se uma breve introducdo, referenciando o conteldo tematico a
abordar nessa sessdo. De seguida, induzindo um plano de ambiente informal, fez-se um
brainstorming acerca de potenciais perigos existentes no interior de suas casas e até mesmo
dentro da propria CIR e os cuidados a ter dentro de cada divisdo da casa. As participantes
demonstraram-se curiosas e interessadas, adotando um comportamento ativo e
participativo. Ao terminar esta atividade, prosseguiu-se com a visualizacdo de videos alusivos
ao tema?®. Estes videos apresentavam diversas situacdes hipotéticas de possiveis perigos que
qgualquer familia pode enfrentar com a sua crianca. Apds a observacdo dos videos, foi
proposto as participantes que descobrissem uma forma de se precaverem daquele género de
situagdes — o que fariam de modo a prevenir esses incidentes.

A visualizagdo dos videos provocou algum desconforto as participantes, ja que todas,
enquanto maes, se reconheceram nesse papel —sendo esta a reagao prevista —, o que levou
a um debate acerca desta tematica, comentando outros cuidados, inclusive as participantes
partilharam momentos por elas experienciados, revelando como se sentiram e como
mudaram as suas as perspetivas.

Para terminar esta sessdo, foi entregue uma checklist'® (adaptada do programa dos
Anos Incriveis) que consistia nos cuidados a ter (na protecdo da casa contra o bebé), incitando
a sua utilizacdo e que nos préximos dias averiguassem que tipos de perigo existiam e que

medidas de preveng¢do poderiam colocar em pratica.

17 Cf. Anexo IV — Matriz de planificacdo da sessdo 1 Uma casa sequra
18 Cf. Anexo V — Link de videos apresentados na sessdo 1
19 Cf. Anexo VI — Checklist “A seguranca do meu bebé: a ter em aten¢do”
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Ainda neste contexto, distribuiu-se por lugares estratégicos da casa um folheto de
seguranca infantil, constando possiveis perigos e medidas de intervencdo perante situagdes

graves.

3.2.2. Sessao 2 — A importancia do tempo de brincadeira

Na CIR, no periodo de estagio, a promocao de relagdes positivas entre maes e criancas
pequenas realizou-se através da Oficina Parental.

Planificou-se uma sess3o?® com vista a obter melhorias em dois aspetos do
comportamento — reconhecer o valor do brincar e a importancia da participacdo do cuidador

nas brincadeiras da crianca.

Apds uma breve introducdo ao tema, desenvolveu-se uma dinamica consistente em
demonstrar as residentes a necessidade de cuidar dos seus filhos que, para o efeito, foram
representados por brinquedos nos bracos de cada uma delas. A tarefa era entregar os “bebés”
a outras sucessivamente até que, por fim, todos os “bebés” estivessem entregues a uma so.
Assim se fez sentir a cada uma delas o carater individual dos afetos e cuidados parentais.

Seguidamente, distribuiu-se pelas residentes um documento denominado
Pensamentos Pessoais acerca do Tempo de Brincadeira®'. Tomando-o como referéncia
langou-se o desafio da realizagdo de reflexdes pessoais sobre os beneficios do envolvimento
dos pais nas brincadeiras dos filhos. Esta reflexdao devia ser acompanhada da identificagdo de
eventuais bloqueios pessoais a esse envolvimento por parte de cada uma delas.

Em consequéncia, gerou-se um debate sobre o valor da interagdo do cuidador com a
crianga no ato de brincar desmistificando-se crengas muito difundidas acerca da inutilidade
do brincar.

Ainda que a maioria das participantes partilhasse da mesma opinido — ndo é perda de
tempo, pelo contrdrio, é benéfico para as criangas que os pais participem nas brincadeiras —,
ndo a sabiam justificar. Outras ainda ndao compreendiam a necessidade de se envolverem,

embora considerassem importante as criangas brincarem.

20 Cf, Anexo VIl — Matriz de planificacdo da sessdo 2 da Oficina Parental
21 Cf. Anexo VIl — Material distribuido na sess3o 2 da Oficina Parental
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Em ambiente informal, debateu-se as vantagens do brincar. Referiu-se que o brincar
constitui, possivelmente, o aspeto mais significativo na vida de uma crianga pequena, tendo
em conta todo os fatores vantajosos que a brincadeira lhe proporciona, como seja
oportunidades para aprender sobre quem sdo, o que podem fazer e como se podem
relacionar com o mundo que os rodeia através do desenvolvimento de capacidades fisicas,
cognitivas e socioemocionais. Algumas participantes confessaram ndo entender a relacdo
entre o brincar e o desenvolvimento de algumas competéncias, o que conduziu ao tdpico dos
tipos de brincadeira estimuladores do desenvolvimento da crianca. Através de exemplos,
demonstrou-se que existem modelos de brincadeira fisica que providenciam uma
contribuicdo complexa para a saude e desenvolvimento muscular da crianca; brincadeiras de
exploracdo e manipulacdo que permitem a crianca perceber o controlo que tem sobre o
processo; brincadeiras de teor social, nas quais adquirem curiosidade em iniciar interacées
com as outras criangas; e, por fim, brincadeiras simbdlicas ou de “faz-de-conta”, que ajudam
a crianga a distinguir o real do imaginario.

Posteriormente, debateu-se o papel do cuidador nestas atividades, especificando as
diversas vantagens.

Questionou-se as participantes acerca da quantidade de tempo que brincavam com
as criangas, particularmente se brincavam todos os dias, ao que a maioria respondeu que nao.
Infelizmente, o que se constata na realidade é que na maioria dos casos os pais ndo brincam
com os filhos. Mas qual os motivos que impediam as participantes de o fazer? As respostas
variaram entre o ser aborrecido, ndo saber como brincar, e o facto de a crian¢a ndo saber
guando parar ou de querer brincar sempre da mesma maneira.

A etapa seguinte consistiu na execugdo de roleplays, o que requereu uma participagao
mais ativa por parte das residentes. Solicitou-se duas voluntarias, uma que simulasse uma
crianga pequena e outra que representasse o papel de cuidador.

Numa primeira simulag¢dao, pediu-se, individualmente, a “crianga” que brincasse
normalmente com uns legos e ao cuidador que tentasse controlar a brincadeira da crianga
progressivamente —, sendo que o papel das restantes participantes era identificar o erro do
cuidador e tentar interpretar as emoc¢bes da criangca naquela situacao. Facilmente as
participantes identificaram a tentativa de controlo por parte do cuidador, sendo que algumas

se identificaram com os papéis representados nesta situacao.
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Numa segunda, a orientacdo dada ao “cuidador” era a de elogiar e encorajar a crianca
e, por ultimo, requereu-se ao “cuidador” que comentasse e descrevesse as acdes da crianca.

Numa terceira simulacdo, sob instrucdes da dinamizadora nesse sentido, as que
fizeram de cuidador descreveram e comentaram a atividade das “criancas”.

As participantes demonstraram interesse e participaram com motivacdao e empenho
em todas as etapas.

No fim, introduziu-se uma outra atividade que consistiu na concretizagdo um desenho
de tema livre por parte das residentes. Estes desenhos foram posteriormente ignorados e
amarrotados pela dinamizadora. O objetivo foi demonstrar a necessidade de o cuidador
revelar apreco pelas criagdes das criancas.

Da primeira dinamica com que se iniciou a sessdo foi possivel concluir uma deficiente
ligacdo afetiva e dificuldade em assumir relacdes afetivas exclusivas com as criangas,
enguanto que no segundo caso a dindmica atuou de uma forma transformadora tendo
produzido o choque pretendido.

Para terminar a sessao, desafiou-se as maes a brincarem pelo menos 15 minutos todos

os dias com as criangas, ao que as participantes reagiram com algum desinteresse.

3.2.3. Sessao 3 — Construcao de materiais didaticos e brincadeiras

Nesta sessdo?? foram introduzidas tarefas a serem desempenhadas pelas residentes.
As tarefas consistiram na construg¢dao de materiais didaticos (brinquedos ou jogos) para depois
utilizar com as criangas, dando oportunidade para desenvolver lagos afetivos entre as maes e
criangas.

Pretendia-se repetir esta sessao seis vezes, sendo que 0s jogos a construir seriam
diferentes em cada sessao, pretendendo criar brincadeiras que pudessem utilizar no futuro.
Infelizmente, a construgcdo de materiais nao resultou como pretendido - apenas duas
residentes se apresentaram nesta sessao e apenas se executaram duas tarefas.

Alguns materiais a construir basearam-se no método Montessori, que sustenta que a
crianca é um explorador sensorial e promove a realiza¢do de atividades ludicas estimuladoras

do desenvolvimento sensorial. Dentro desta categoria incluem-se as atividades destinadas

22 Cf. Anexo IX — Matriz de planificacdo da sess3o 3 da Oficina Parental
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aos mais pequenos, destacando a Pintar sem Sujar, Pintar e Despintar, as Garrafas Sensoriais,
Latas Sensoriais, Brincadeiras Pldsticas, Tunel Sensorial e a Caixa dos Tesouros.

Das referidas, desenvolveu-se a atividade de garrafas sensoriais (Figura 3.6). Trata-se
de garrafas de plastico transparentes, de tamanho variado (consoante a idade da crianca), a
encher com objetos que captem a curiosidade da crianca, estimulando a visao, tato e audicdo,

a coordenac¢do motora e a concentragao.

Figura 3.6. Exemplo de garrafas sensoriais (retirado de: http://bit.ly/2MZoS7F)
A outra tarefa realizada foi a do Equilibrio na Garrafa, para criangas maiores (Figura
3.7). A construgao deste material consistiu na perfuragao de diversos furos numa garrafa e

colocar palitos de forma a atravessa-la. Depois, introduzem-se as tampas. O objetivo é

Figura 3.7. Exemplo de Equilibrio na Garrafa
(retirado de: http://bit.ly/2xPM4iW)
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remover os palitos sem que as tampas caiam. Este jogo estimula a observacdo, concentracao

e o desenvolvimento da motricidade fina.

3.2.4. Sessao 4- Cantinho da leitura

Esta sess30%3, direcionada a mies e criancas, foi concebida para obter relaxamento e
fortalecer as ligacBes parentais afetivas. A nivel de desenvolvimento da crianca, a atividade
visava promover o interesse por histdrias e exploracdo de livros e estimular a imaginacao e
escuta ativa.

Foi um momento de leitura, em que cada mae leu um conto para o grupo, mantendo
a sua criancga junto a si. O interesse de uma crianca pequena por uma histéria lida pode ser
percebido por reacdes de alegria ou tentativas de encenar a histéria. Escutar histérias com
regularidade também favorece a formacdo de melhores leitores e apreciadores do universo
literario, além de gerar um sentimento de grupo e fomentar a comunicacao.

Na escolha dos livros, optou-se por materiais de leitura com ilustracdes de qualidade,

para que, apos a leitura, as criangas pudessem manusear os livros.

3.2.5. Sessao 5 - Sessao de relaxamento

A pedido de algumas residentes dedicou-se uma sessdo?* ao relaxamento e ao
controlo da ansiedade.

Planeou-se uma sessao de relaxamento, direcionada a maes e criangas, com base na
técnica de relaxamento muscular progressivo, desenvolvida por Jacobson (1964). Esta
estratégia tem diversos beneficios para a saude, promove a regulacao da ansiedade, favorece
um descanso mais profundo.

Inicialmente, pediu-se as maes e criancas para se descalcarem, para se deitarem na
manta e fecharem os olhos.

De seguida, com musica ambiente (sons continuos), aplicou-se a técnica referida: a
contragdo muscular e o relaxamento de partes do corpo, consoante a voz da dinamizadora,
acompanhada da perce¢ao de sensagdes corporais e identificar e distinguir entre as sensa¢des

de tensdo e relaxamento.

23 Cf. Anexo X — Matriz de planificac3o da sessdo 4 da Oficina Parental
24 Cf. Anexo XI — Matriz de planificacdo da sessdo 5 da Oficina Parental
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A técnica é progressiva pois abrange diferentes musculos, desde os dedos dos pés até
a face, e caracteriza-se pela técnica de contracdo muscular durante uma fracdo de tempo,
seguida de um periodo de relaxamento.

O procedimento seguinte consistiu na imaginacao guiada, onde se pediu as residentes
gue se imaginassem num lugar tranquilo e relaxante e do seu agrado. Nesse lugar, elas deviam
situar os entes préximos em interacdo tranquila consigo, apelando ao uso da imaginacado de
modo a detalhar o maximo possivel a cena.

Por fim, indicou-se aos participantes que, quando quisessem, poderiam abrir os olhos
e sentar. Deu-se a oportunidade de partilhar o que tinham imaginado e expressar os seus
sentimentos.

O feedback foi bastante positivo, sentiram diferenca apds a utilizacdo da técnica, mais
serenas e relaxadas. Foi especialmente visivel o impacto desta ultima etapa, onde as
participantes demonstraram transtorno, tristeza, saudade, pois imaginaram tudo o que de

momento ndo tinham, nomeadamente as suas familias, as suas vidas normais, a felicidade.

76



3.2.6. Avaliagao do impacto da Oficina Parental

Para a avaliacdo desta oficina, desenvolveu-se um questionario que é composto por
duas sec¢des. A primeira é constituida por nove itens que pretendem caracterizar as atitudes
das residentes em relacdo ao brincar. A segunda seccdo é composta por cinco questdes e
avalia a percecdo do valor do brincar na relacdo da mae com a crianca. Este instrumento foi
respondido pelas participantes antes da formacdo e depois da mesma.

Os dados abaixo referido dizem respeito as residentes que participaram na Oficina
Parental num total de seis mulheres.

Ao questionar inicialmente as m3es se “gostavam de brincar ou ndo com a sua filha/o
seu filho” quatro participantes responderam que gostavam sempre e as duas restantes
afirmaram que gostavam muitas vezes. Apds a intervengao, perante a mesma questao, as
maes mantiveram a mesma resposta.

Questionou-se se as participantes sabiam quando é que as criangas tinham vontade
de brincar com elas. Antes das sessoes verificou-se que apenas uma residente sabia “sempre”
que a crianga tinha vontade de brincar com ela. Embora metade das participantes (50% - 3
mulheres) soubesse “muitas vezes” quando é que a crianga queria brincar com elas, uma
participante compreendia apenas “algumas vezes” e outra “raramente” o sabia. Depois da
intervengdo, constata-se que metade (50% — 3 mulheres) das participantes ja sabia “sempre”
guando a sua criang¢a queria brincar com ela. Assim, verifica-se uma tendéncia positiva, pois
as participantes passaram a identificar melhor quando as suas criangas querem brincar com

elas (Figura 3.8).

ANTES DEPOIS
SABE QUANDO E QUE A SUA SABE QUANDO E QUE A SUA
CRIANCA QUER BRINCAR CRIANCA QUER BRINCAR
CONSIGO? CONSIGO?

® Sempre ® Sempre

® Muitas vezes ® Muitas vezes
® Algumas vezes % Algumas vezes
® Raramente ® Raramente

® Nunca ® Nunca

Figura 3.8. Sabe quando a crianga quer brincar (n=6)
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E de salientar a importancia da relac3o afetiva entre os cuidadores e os seu filhos para
o seu desenvolvimento saudavel. Esta relacdo deve ser construida e estimulada sempre que
possivel. Embora a maioria das participantes (67% - 4 mulheres) brincasse todos os dias com
as criancas, as restantes duas faziam-no apenas “algumas vezes” (33%). Apods as sessoes, das
seis participantes, cinco ja brincavam todos os dias com a crianca e apenas uma brincava
“muitas vezes”.

Verifica-se uma melhoria no comportamento das mulheres, tendo em conta que todas
interagem em brincadeiras, todos os dias (83%), com as criangas, a excecao de uma

participante que, apesar de ndo o fazer sempre, brinca “muitas vezes” (17%) (Figura 3.9).

ANTES DEPOIS
COSTUMA BRINCAR COM A SUA COSTUMA BRINCAR COM A SUA
CRIANCA TODOS OS DIAS? CRIANCA TODOS 0S DIAS?

= Sempre ® Sempre

® Muitas vezes ® Muitas vezes

® Algumas vezes ® Algumas vezes

® Raramente ® Raramente

® Nunca ® Nunca

Figura 3.9. Brinca com a crianca todos os dias (n=6)

Numa tentativa de identificar o tempo que as participantes direcionavam para brincar
com as suas criangas, verificou-se que s6 uma mae brincava pelo menos 15 minutos em
muitos dos dias. A maioria das maes (67%) brincava durante pelo menos 15 minutos apenas
“algumas vezes” e uma mde “raramente” o fazia. Durante as sessOes, desafiou-se as
participantes que brincassem durante, pelo menos, 15 minutos todos os dias. Apds as sessoes,
como se pode ver na figura 3.10 notou-se uma grande alteragdo. A maioria das maes (67%)
passou a dispensar sempre (pelo menos) 15 minutos por dia para fortalecer a ligacdo afetiva
através do brincar. As duas participantes restantes, embora ndo o facam todos os dias,

passaram a fazé-lo “muitas vezes”.
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ANTES

COSTUMA BRINCAR PELO MENOS 15
MINUTOS POR DIA COM A SUA CRIANCA?

® Sempre

® Muitas vezes

® Raramente

® Nunca

= Algumas vezes

DEPOIS

COSTUMA BRINCAR PELO MENOS 15
MINUTOS POR DIA COM A SUA CRIANCA?

® Sempre

® Muitas vezes
# Algumas vezes
® Raramente

® Nunca

Figura 3.10. Brinca pelo menos 15 minutos por dia com a crianga (N=6)

O tipo de brincadeiras foi um dos temas abordados nas sessGes, numa tentativa de

guiar as participantes para tipos de brincadeira que contribuissem para o desenvolvimento

da crianga. Os tipos de brincadeira mais comuns eram jogos didaticos e a brincadeira de

imitagdo (25% - trés participantes), seguido de outro tipo de atividade, cantar, como

testemunhado numa sessao, por duas mulheres. As atividades menos populares foram ler

ANTES

COMO COSTUMA BRINCAR COM A
SUA CRIANCA?

® Qutro

® Jogos de
atividade
fisica

" Jogos
interativos

® Jogos
didaticos

B Leitura

¥ Brincadeira de
imitacao

® Brincadeira de
exploragdo
sensorial

Figura 3.11. Tipo de brincadeiras (N=12)
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COMO COSTUMA BRINCAR COM A

SUA CRIANCA?

A

® Qutro

® Jogos de
atividade
fisica

¥ Jogos
interativos

® Jogos
didaticos

W Leitura

¥ Brincadeira de
imitacdo

® Brincadeira de
exploragao
sensorial

Figura 3.12. Tipo de brincadeiras (N=17)



(8,25%), jogos de atividade fisica (8,25%), jogos interativos (8,25%) e jogos de exploracdo
sensorial (8,25%) (Figura 3.11).

Ao destacar brincadeiras de exploracao sensorial, de imitacdo e de leitura nas sessdes,
verificou-se um aumento na frequéncia das mesmas, especialmente na leitura. Inicialmente,
apenas uma participante apresentava a leitura nas suas atividades com a crianga. Apds as
sessoes, as seis participantes passaram a introduzir a leitura nas brincadeiras. A brincadeiras
de exploracao sensorial também aumentaram a frequéncia, tendo inicialmente uma mae a
realizar esta brincadeira e apds as sessdes, 0 nimero aumentou para quatro (23%) (Figura

3.12).
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Perante a tentativa de brincar com os filhos é possivel que exista alguma dificuldade.
Dentro deste grupo, apenas uma participante nunca sentiu complicacdes ao brincar com a
crianca e outra raramente sentia. A maioria das restantes participantes sentia dificuldade
algumas vezes. Apenas uma sentia dificuldades muitas vezes. Verificam-se umas pequenas
alteragOes apods as sessdes. Nenhuma participante se sente muitas vezes com dificuldades
(diminuiu a frequéncia de uma para zero) e aumentou o numero de maes que apenas
raramente sente dificuldades com os filhos (de uma participante passou para duas

participantes — de 16,7% para 33%) (Figura 3.13).

ANTES DEPOIS
SENTE DIFICULDADE QUANDO TENTA SENTE DIFICULDADE QUANDO TENTA
BRINCAR COM A SUA CRIANCA? BRINCAR COM A SUA CRIANCA?

= Sempre ® Sempre

= Muitas vezes ® Muitas vezes

Algumas veze: Algumas vezes

® Raramente

® Raramente

| |
Nunca = Nunca

Figura 3.13. Sente dificuldade quando brinca com a crianc¢a (n=6)

Dentro das dificuldades sentidas distinguem-se “nao saber como brincar”, “ndo ter
tempo”, “considerar um desperdicio de tempo”, o “sentimento de ter de supervisionar e
explicar a crianga como se brinca”, “sentir que nao serve para nada” e “sentir que é
aborrecido”.

Neste grupo apenas uma made afirmou nao ter qualquer dificuldade (estando em
consonancia com a questdo anterior em que apenas uma made referiu nunca sentir
dificuldade). Das restantes destaca-se como dificuldade mais comum o sentimento de ter de
supervisionar e explicar a crianca como se brinca (trés participantes). As outras maes

referiram como dificuldade o ndo saber brincar, ou considerar um desperdicio de tempo ou
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sentir que era aborrecido, ou outro?® (Figura 3.14). Apds as sessdes verificou-se que algumas

dificuldades foram ultrapassadas, nomeadamente o ndo saber como brincar e o considerar o

brincar um desperdicio de tempo. No entanto, duas maes mantém a dificuldade de sentir que

tém de supervisionar e explicar a crianca como se brinca (a frequéncia reduziu de trés

participantes para duas) (Figura 3.15).

ANTES

Que tipo de dificuldades sente quando tenta
brincar com a sua crianga?
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Figura 3.14. Tipo de dificuldade (N=8)

DEPOIS

Que tipo de dificuldades sente quando tenta
brincar com a sua crianga?
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Figura 3.15. Tipo de dificuldade (N=6)

% Em sess3o averiguou-se que por “outro” referia-se a dificuldade sentida no momento de terminar a
brincadeira com a crianga. Esta situagdo afetava a vontade de incentivar e interagir com a crianga no ato do

brincar.



Antes, dentro do grupo em questdao apenas uma participante gostaria de ter mais
tempo para brincar com a crianca (17%). Duas mdes gostariam de ter mais tempo “muitas
vezes” (33%) e outras duas maes gostariam “algumas vezes” (33%) de ter mais tempo. Neste
ponto, apenas uma participante afirmou que ndo precisava de mais tempo (17%). Apds as
sessOes a maioria das participantes (67% - quatro) gostaria “sempre” de ter mais tempo e

duas gostariam “muitas vezes” de ter mais tempo com as criancas (33%) (Figura 3.16).

ANTES DEPOIS
GOSTARIA DE TER MAIS TEMPO PARA GOSTARIA DE TER MAIS TEMPO PARA
BRINCAR COM A SUA CRIANCA? BRINCAR COM A SUA CRIANCA?

® Sempre ® Sempre

® Muitas vezes ® Muitas vezes
® Algumas vezes ® Algumas vezes
® Raramente ® Raramente

® Nunca ® Nunca

Figura 3.16. Gostaria de ter mais tempo para brincar com a sua crianga (N=6)

Verifica-se uma alteragdao em relagdo a com quem brinca mais a crianga. Inicialmente
as respostas estavam proporcionalmente distribuidas entre brincar sozinho, com a mae e com
as outras criangas (33,3%). Depois verificou-se o aumento na opg¢do de brincar com a mae
(33,3% para 50%), a opgdo de “sozinho” manteve-se igual e “com outras criangas” diminuiu

(33.3% para 17%) (Figura 3.17).

ANTES DEPOIS
COM QUEM E QUE A SUA CRIANCA COM QUEM E QUE A SUA CRIANCA
BRINCA MAIS? BRINCA MAIS?
® Sozinho ® Sozinho
= Comigo = Comigo

® Com outras
criangas

® Com outras
criangas

® Com outras maes ® Com outras maes

Figura 3.17. Com quem a crianga brinca mais(N=6)
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Num primeiro momento em que se questiona as participantes acerca da importancia
da existéncia de brincadeiras entre maes e criancas metade afirma que considera
“importante” (50%) enquanto que a outra parte ndo considera um aspeto “importante”
(50%). No entanto, apods as sessées, verificou-se uma alteracdo de pensamento, ja que 100%
das residentes reconheceu a importancia do envolvimento parental no tempo de brincadeira

(Figura 3.18).

ANTES DEPOIS
CONSIDERA IMPORTANTE CONSIDERA IMPORTANTE
BRINCADEIRAS ENTRE BRINCADEIRAS ENTRE
PAIS E FILHOS? PAIS E FILHOS?

B Sim B Sim

= Ndo B Nao

Figura 3.18. A importancia da brincadeira entre pais e filhos (N=6)

A maioria das participantes afirmou que o tempo que dedicavam para brincar com as
suas criangas era suficiente (83%) e apenas uma disse que ndo (17%). Apds as sessdes, 100%
das participantes considerou que o tempo que brincavam com a crian¢a ndo era suficiente

para ela (Figura 3.19).

ANTES DEPOIS
CONSIDERA QUE O TEMPO CONSIDERA QUE O TEMPO
QUE BR,INCA COM A SUA QUE BR,INCA COM A SUA
CRIANCA E SUFICIENTE PARA CRIANCA E SUFICIENTE PARA
[ ? 7
100%
® Sim B Sim
® Nao B Nao

Figura 3.19. O tempo que a mae brinca com a crianga é suficiente para ela (N=6)
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A maioria das participantes afirmou que, do seu entender, os seus filhos gostavam
mais de “brincar consigo” (67%) do que “sozinho” (17%) ou “ver televisdo” (17%). Depois das
sessOes as maes consideraram que as criangas passaram a preferir ou brincar com elas

préprias ou com as maes (50%/50%) (Figura 3.20).

ANTES DEPOIS
ACHA QUE A SUA CRIANCA PREFERE ACHA QUE A SUA CRIANCA PREFERE
VER TELEVISAO, BRINCAR SOZINHA VER TELEVISAO, BRINCAR SOZINHA
OU BRINCAR CONSIGO? OU BRINCAR CONSIGO?

u Ver televisao u Ver televisao

® Brincar comigo ® Brincar comigo
® Brincar sozinho ® Brincar sozinho

® Qutro ® Qutro

66,7%

Figura 3.20. Preferéncia da crianca relativamente a companhia para brincar (N=6)

Em suma, as atitudes que se pretenderam incentivar pela agdao da dinamizadora foram
no geral adotadas, o que se reflete no registo do antes e depois. A diferenga entre
comportamento manifesto e atitudes efetivamente adquiridas é dificil de caracterizar tendo
em conta as dimensd&es da populagdo sujeita a intervengao e do tempo em que ela decorreu.
E desejavel um periodo de monotorizacdo mais alargado dos comportamentos, com outros
agentes e em outros contextos, de modo a determinar o grau de incorporagdao dos habitos

induzidos na CIR em virtude das sessoes.
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3.3. “De Gata Borralheira.... a Cinderela”

Sob designacdo “De Gata Borralheira a Cinderela”, estas sessdes estdo destinadas a
residentes da CIR com o propdsito de abordar o tema da mulher como um todo, o seu papel
na sociedade, o autocuidado e o autoconhecimento. Desenvolvem-se de uma forma dindmica
e interativa, através da passagem de filmes alusivos ao tema, realizacdo de jogos psicoldgicos
ou outras atividades e construcdao de materiais especificos ilustrativos.

Pretendem ser alusivas a temas que confrontem preferencialmente os pontos fracos
das residentes, com intuito de os transformar, em prol do aumento da autonomia funcional

(pessoal, social e parental) das participantes.

3.3.1. Orcamento Mensal: Gerir o Meu Dinheiro

Tendo em conta uma das grandes lacunas da maioria das residentes da CIR —
dificuldades de gestao de recursos econdmicos e de bens de primeira necessidade —, e a fraca
percentagem de utentes que contam com apoio externo, torna-se essencial realizar sessGes
sustentada nesta problematica, visando uma evolug¢do da sua autonomizacdo apos a saida da

CIR.

3.3.1.1. Parte 1 - Simulagao: Ida ao supermercado

Esta sess30?° visa dotar as participantes de capacidades de gestdo doméstica. As
atividades?’ consistiram na simula¢3o da gestdo de um orcamento mensal, no que diz respeito
aos consumos essenciais basicos, nomeadamente alimentacdo, despesas de higiene e
despesas diarias. A simulacdao permite definir prioridades de compra.

Para isso, entregou-se as residentes uma tabela com as despesas mensais mais
comuns - alojamento e respetivas despesas, alimentagao, bens necessarios, despesas diarias,
transporte e creche — dos quais alguns ja apresentam um valor fixo e os restantes encontram-
se por preencher. Seguidamente, propds-se uma simulacdo de uma ida ao supermercado,
recorrendo a utilizacao de folhetos promocionais de diversos supermercados.

Depois de concluida esta atividade, distribuiu-se uma lista de Dicas de Poupanca onde,

uma a uma, escolheram uma dica e falaram sobre ela.

26 Cf. Anexo Xl — Matriz de planificac3o da sess3o Gerir o Meu Dinheiro: Ida ao supermercado
27 Cf. Anexo XIll — Atividades da sessdo Gerir o Meu Dinheiro: Ida ao supermercado
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Para terminar, fez-se um balanco e realizou-se um debate acerca das conclusdes.
Nesta sessdo revelou-se o desconhecimento de algumas utentes relativamente a

gestdo doméstica.

3.3.1.2. Parte 2 — Aluguer de casa e contratos

Esta segunda sess3o?® foi direcionada aos consumos relacionados com aluguer de
casa, contratos de agua, luz, gds e gastos com transportes. As atividades®® desta sessdo
pretenderam que as participantes refletissem acerca de prioridades, nomeadamente sobre o
tipo de casa a arrendar e a sua localizacdo, tendo em conta eventuais despesas de transporte.

Entregou-se um folheto com anuncios de arrendamento de casas, de forma a elas
ficarem com um conhecimento aproximado dos precos do mercado.

No mesmo raciocinio que a sessdo anterior, entregou-se as participantes uma tabela
com as despesas mensais, sendo que desta vez os consumos ja se encontravam preenchidos
a excecdo do transporte e da renda da casa e respetivos consumos (agua, luz, gas).
Individualmente, recorrendo ao folheto dos anuncios de arrendamentos de casa, as
participantes tiveram de selecionar a casa a alugar.

Depois deste exercicio, partilhou-se alguma informacado acerca de contratos, tal como
as consequéncias de falhar no pagamento das contas.

Depois de concluida a atividade, fez-se um balango e realizou-se um debate acerca das

conclusoes.

3.3.2. Entrevista de emprego

Tendo em conta que o apoio a inser¢cao no mercado de trabalho é uma das vertentes
de interven¢do na comunidade muito relevante na CIR pois é na situacdo de procura de
trabalho que estdo algumas das residentes, desenvolveu-se esta sessdo3® em prol de
promover conhecimentos propicios ao sucesso nas entrevistas de emprego. As atividades3! a

realizar nesta sessao pretendem apoiar na preparac¢ao de futuras entrevistas.

28 Cf. Anexo XIV — Matriz de planificacio da sessdo Gerir o Meu Dinheiro: Aluguer de casa e contratos
29 Cf. Anexo XV — Atividades da sessdo Gerir o Meu Dinheiro: Aluguer de casa e contratos

30 Cf. Anexo XVI — Matriz de planificac3o da sessdo Entrevista de Emprego

31 Cf. Anexo XVII — Atividades da sess3o Entrevista de Emprego
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Apds uma breve introducdo, desafiou-se as participantes a refletir sobre os cuidados
a ter antes e durante uma entrevista.

Mediante imagens de situacdes infelizes de entrevistas de emprego pediu-se as
participantes que as analisassem e identificassem os comportamentos inapropriados.

Na discussdo abordaram-se tdpicos como a preparacdo para a entrevista, os
comportamentos e atitudes a tomar durante a entrevista e o que fazer apds a entrevista.
Referiu-se o tipo de roupa a usar, cuidados com a aparéncia, postura do entrevistado,
comunicacdo nao verbal, informacdo util a saber (antes da entrevista) sobre a empresa.

De seguida, procedeu-se a um roleplay. A pedido da dinamizadora, uma participante
voluntaria juntou-se a esta de modo a simular uma entrevista de emprego. A dinamizadora
era a entrevistadora e a participante a entrevistada. Requereu-se as restantes participantes
gue avaliassem a entrevista, tendo em conta os pontos referidos anteriormente e uma lista
de elementos a avaliar no momento apds a entrevista. Ao terminar a simulacdo, debateu-se
a prestacdo da entrevistada, incentivando esta a realizar uma autoavaliacdo. Especificaram-
se alguns erros e salientaram-se as respostas boas. As participantes iniciaram um debate
sobre experiéncias proprias de entrevistas de emprego e de situagbes que ocorreram em
empregos prévios.

Retomou-se o tema, fornecendo dicas importantes a ter em conta para quando se
aproximar uma entrevista de emprego.

Deu-se por terminada a sessdo apds uma breve revisao dos tépicos discutidos e de um

feedback das participantes.

3.3.3. Técnicas de Defesa Pessoal

O treino de defesa pessoal aborda a questdo de ameagas a integridade fisica
individual, demarcando quatro estadios fundamentais — identificacdo e prevencdao de
situagdes de risco, perigo iminente (decidir acdo necessaria), confronto inevitavel (treino de
combate) e fuga ou controlo sobre o agressor.

Com as sessdes3? sobre defesa pessoal, pretendeu-se capacitar as residentes para
ultrapassar a condicdo de fragilidade fisica, por vezes associada a mulher, com o

conhecimento de técnicas por norma desenvolvidas no combate corpo a corpo.

32 Cf. Anexo XVIII — Matriz de planificacdo da sessdo de Técnicas de Defesa Pessoal
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Ao introduzir o tema da importancia da defesa pessoal, o objetivo foi sensibilizar para
a necessidade de evitar situacdes violéncia e alertar para os perigos do confronto fisico com
agressores.

Depois de um aquecimento muscular, através de demonstracées, exemplificaram-se
os pontos fracos de um agressor hipotético.

Apds a demonstracdo, pediu-se as participantes que desferissem golpes basicos.
Nesta fase, encontravam-se duas a duas, sendo que a dinamizadora intercetava os grupos
com intencdo de corrigir eventuais erros.

Terminado este exercicio, prosseguiu-se com a exemplificacdo de técnicas de defesa
pessoal. Nesta fase, a dinamizadora recorreu a um voluntario, de modo a simular, explicar e
contextualizar a técnica. Estimulou-se a repeticdo e pratica por parte das participantes.

As residentes mostraram-se motivadas e especialmente participativas e ativas. No
entanto, constatou-se transtorno por parte de uma residente, pelo que os exercicios tiveram
de ser adaptados. Em conversa informal afirmaram que consideravam muito importante a

defesa pessoal para mulheres.

3.3.4. Dinamicas de desenvolvimento de confianga e trabalho de equipa

Nesta sess30 realizaram-se dindmicas procuraram desenvolver e/ou enriquecer as
qualidades grupais, a coesao, a partilha, a confianca e empatia.

Dinamica as cegas — consistiu em guiar o outro que estava de olhos fechados, por
meio da voz, através de um percurso de obstaculos. Os objetivos foram os de treinar a
escuta, aprender a ouvir o outro e tornar eficaz a comunicagao.

Dinamica dos rebugados — numa roda, cada participante tem o brago esticado e
segura na mao um rebuc¢ado. Sem poder dobrar o brago e recorrendo apenas a essa mao,
tém de abrir o rebucado e comé-lo. Na medida em que tinham de cooperar para comer o
rebucado (das maos uns dos outros), o objetivo foi sublinhar a importancia do espirito de

equipa e cooperagao.

33 Cf. Anexo XIX — Matriz de planificacdo da sess3o Dindmicas de Desenvolvimento de Confianca e Trabalho de
Equipa
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3.4. Comemoracao de dias festivos

Nesta seccdo sdo descritas as atividades relacionadas com a comemoracdo dos dias
festivos, realizadas no ambito da Oficina da Criatividade. Neste espaco, construiram-se
materiais, cozinhou-se, partilhou-se informacdo e conhecimento sobre algumas datas
importantes. Destacam-se:

Dia de Halloween

No dia 31 de outubro, de forma a celebrar o Halloween, desenvolveram-se
atividades de artes manuais, decoracdo do espaco e confecdo de comida e convivio. Com
esta comemoracao de dambito ludico e social, pretendeu-se proporcionar as residentes um

momento de descontracdo e convivéncia.

Celebragdo do Dia Internacional Pela Eliminagdo da Violéncia Contra a Mulher -
Tertulia

Por iniciativa da instituicdo, com apoio de varios organismos e com o objetivo de
celebrar este dia internacional, planeou-se uma tertulia destinada a varias entidades com
responsabilidade em areas de intervenc¢do na VD. Desenvolveram-se vdrias atividades pelas
técnicas da CIR e pelas estagiarias conducentes a um evento multifacetado no espaco da
Almedina Estadio, no dia 22 de novembro de 2017.

Dentro das atividades conta-se a criagdo de um cartaz de apresentag¢ao da Dia
Internacional Pela Eliminagéo da Violéncia Contra a Mulher (Figura 3.21), a elaboragao e exibicao
de um video mosaico3* com dados biograficos de mulheres famosas com preocupacdes
sociais e empenhadas na luta pela dignidade da mulher. Adicionalmente, elaborou-se um
jornal mural, retratando, em contraste, mitos e realidades da VD.

No dia do evento, comegou por ter lugar a apresenta¢ao de uma encenagao sobre o
tema por alunos de uma escola secundaria.

A conversa/debate sobre a tematica da VD realizou-se entre as individualidades
representativas das varias entidades, focando os diversos aspetos do fenémeno da VD desde

0s sociais, aos legais, aos psicoldgicos, tendo ocorrido debate.

34 Cf. Anexo XX — Video apresentado na celebracdo do Dia Internacional Pela Eliminagéo da Violéncia Contra a
Mulher

90



Ao longo do periodo da tertulia, esteve aberta ao publico uma exposi¢cdo de pintura

de quadros da autoria das residentes, fruto da Oficina da Criatividade.

g BT

Figura 3.21. Cartaz de apresentagao do Dia Internacional Pela Eliminagdo da Violéncia Contra a Mulher

102 Aniversario da CIR —7/12/2017

No dia 7 de dezembro de 2017 reuniu-se toda a comunidade da CIR para o efeito da
celebragdo do 102 aniversario da instituicdo, no que se contou com a visita de ex-residentes,
toda a equipa da comunidade e uma atuacgado da tuna da Universidade de Coimbra.

Do programa constou um jantar alusivo seguido da proje¢ao e visionamento de um
video comemorativo alusivo a comunidade.

Esta comemoragao proporcionou um momento de partilha, especialmente entre as

residentes e ex-residentes, fomentou a confraternizacdo e muita animacao.

Festas de Natal e Final de Ano

Estas festas foram celebradas dentro do espirito habitual destas comemoragdes,
aproximando as residentes e tentando evitar o isolamento social. Relativamente as atividades
desenvolvidas menciona-se a caracterizacdo do espaco, ornamentacao, celebracdo de uma

missa pelo padre e entrega de prendas.
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Dia dos Namorados
Para esta ocasido organizou-se uma atividade que consistiu na pintura de pedras

alusiva ao dia, com o intuito de angariar fundos para as residentes.

Carnaval
Entre outras atividades, fizeram-se pinturas faciais, mascararam-se as residentes,

além de se organizar um baile de carnaval.

Dia do Pensamento

Pensou-se distribuir por cada uma das residentes flores impressas para que nelas as
residentes representassem pensamentos a escolha. Cada flor foi decorada individualmente
consoante o pensamento escrito, apontando este no centro da flor.

Ao terminar a decoragdo, uniram-se as flores a uma figura impressa que representava
uma face, de forma a construir o cabelo, sendo o produto final posteriormente exibido nas
paredes da comunidade. Esta iniciativa ocasionou reflexao e partilha acerca dos pensamentos

referidos.

Dia da Mulher

Neste dia muito especial, as residentes foram prendadas com uma flor e
surpreendidas com um almocgo confecionado pelos alunos do Curso Profissional de Técnico
de Restauracao do Colégio da Imaculada Conceigao — CAIC.

Realizou-se também um quadro comemorativo de mulheres reconhecidas
mundialmente pelo seu impacto e preocupagao social, o qual foi posteriormente exposto nas
paredes da CIR.

Em sinal de agradecimento ao CAIC, elaborou-se uma lapide com a inscricao “CAIC” e

entregou-se aos representantes presentes (Figura 3.22).
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Figura 3.22. CIR e CAIC celebram o Dia da Mulher

Dia dos Afetos (substituicao do Dia do Pai), Dia de Pascoa e o Dia da Mae
Acrescentando a caracterizagdo do espacgo, estes trés dias foram especialmente

dedicados a culinaria.

Constatando os lagos afetivos quebrados da maioria das residentes com os respetivos
pais das criangas, substituiu-se o “Dia do Pai” para “Dia dos Afetos”. Como forma de o
celebrar, confecionou-se queques variados em que cada um apresentava uma frase de
agradecimento da crianga para a mae.

Relativamente ao Dia de Pascoa dedicou-se confecdo dos tipicos folares e no Dia da

Mae a confecdo de biscoitos.
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3.5. Atividades socioeducativas
Nesta seccao estdo contemplados varios tipos de atividades ocupacionais realizados

em conjunto com a animadora cultural, de desenvolvimento pessoal, de carater:

o Ludico-recreativas

o Culturais

o Sociais

o Intelectuais/formativas

o Religiosas

o Quotidianas

o Desportivo

3.5.1. Cuidados de Beleza

Percebendo a importancia e a necessidade de manter a autoestima das mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social e contribuindo para manter rotinas de cuidados de si
aconselhdveis nestas situacdes, a animadora cultural prestou servicos de estética. Mais
concretamente servicos relacionados com cabeleireiro, cuidados de maquilhagem e
depilacdo.

Foram realizadas quatro sessdes de cuidados de beleza.

3.5.2. Momento de relaxamento

Este momento visa o bem-estar mental das residentes, promovendo a oportunidade
de relaxamento e foco nelas préprias. Recorreu-se a técnica de relaxamento muscular

progressivo acima referida.

3.5.3. Visita ao Santuario de Fatima

Com o objetivo de respeitar os principios de fé e religidao das residentes e preservar o
lado espiritual e religioso, organizou-se uma visita ao Santudrio de Fatima. Esta visita

proporcionou as utentes momentos de oracao e reflexao.
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3.5.4. Atividade Mitos e Realidades

O Dia Internacional Pela Eliminacao da Violéncia Contra a Mulher foi ocasido propicia
para construir um jornal mural em que se estabelecia um contraste entre o que se conhece
da VD pelos mitos e voz corrente e a realidade. Concretizou-se em colaboragdao com a
psicdloga da CIR.

Atualmente a condenacdo da VCM é quase consensual. No entanto, a existéncia de
crencas, veiculadas entre outros em ditados populares, enraizadas na mentalidade, naturaliza
este tipo de situacbes, o que dificulta a generalizacdo social de alarmes a respeito de
ocorréncias e consequentemente a intervencdo nesta area. De carater formativo, a atividade
teve como objetivo promover a atualizacdo de conhecimentos, contribuindo para o
enriguecimento intelectual e de formacdo pessoal.

Para a realizacdo desta atividade, recorreu-se a um jornal mural elaborado pela
animadora com o apoio das duas estagiarias onde se apresentavam algumas crencas e ditados
populares alusivos. O seu objetivo era que as participantes categorizassem as frases nos tipos
dos “mitos” ou “realidade” e consequentemente uma discussao sobre as diferentes opinides.

Pretendeu-se alertar as participantes para a necessidade de desmistificar as referidas

crengas, como por exemplo (entre outras):

Entre marido e mulher néo se mete a colher

Este provérbio popular transmite que a violéncia conjugal € um fendmeno da esfera
privada, na qual ninguém deve interferir. Esta nogdo vai contra a atual conce¢ao de violéncia
conjugal e de violéncia doméstica, tornada crime publico, perante a qual a sociedade tem a
responsabilidade de agir, revelar, denunciar, prevenir. Educar para a nao-violéncia, para a
igualdade de géneros e para igualdade de direitos, exercer e estimular o exercicio da
cidadania ativa, sdo obrigacdes sociais de todos os cidadaos, especialmente dos profissionais

que contactam com vitimas e/ou agressores.

A VD s6 ocorre nos grupos socioeconoémicos mais desfavorecidos
Vitimas e agressores provém de qualquer grupo socioeconémico — a VD/VC/VRI é
transversal aos diferentes padrdes culturais, confissdes religiosas, fontes e niveis de

rendimento econdmico, estatuto social e profissional, etc.

95



A nivel estatistico existe uma maior percentagem nos grupos socioecondmicos mais
desfavorecidos, facto que podera estar relacionado com a falta de alternativas econdmicas e

sociais, que obriga as vitimas a recorrer a instituicdes publicas.

3.5.5. Dinamica de grupo: Gestao de Conflitos

Mediante imagens de situacdes de discdrdia, pediu-se as participantes que as
analisassem e identificassem os comportamentos desajustados, aplicando as licbes extraidas
da andlise aos comportamentos na casa.

Adicionalmente, prosseguiu-se com uma discussdo acerca de formas de resolucdo de
conflitos e sua utilidade. Esta atividade visa enriquecer as qualidades grupais, a coesdo, a

confianca e a empatia entre as residentes.

3.5.6. Atividade Ludico-Desportiva: passeio pedestre

Esta atividade de carater ludico-recreativo e desportivo teve como objetivo promover
a saude e bem-estar das residentes, combatendo o sedentarismo e desenvolvendo as suas
capacidades fisicas, através da movimentacdo articular e muscular, favorecendo uma boa
qgualidade de vida. Assim se proporciona animacdo, lazer e entretenimento, diversdo e
promogao do convivio,

Decorreu na Mata Nacional do Choupal em Coimbra, onde as participantes

enfrentaram o desafio de percorrer o trilho com os respetivos exercicios.

3.5.7. Passeio Anual

Esta atividade teve lugar no Parque Bioldgico da serra da Lousd, no dia 19 de maio de
2018, na qual se reuniram residentes, ex-residentes e técnicas (Figura 3.23).

O parque reudne um vasto conjunto de animais representativos da fauna portuguesa,
proporcionando um conhecimento da vida selvagem de Portugal e de algumas espécies que
habitam o territério portugués.

Integra um Centro de Informacdo, um Parque de Vida Selvagem, a Quinta Pedagdgica,
o Labirinto de Arvores de Fruto, um Roseiral, um Centro Hipico, o Museu Vivo de Artes e
Oficios Tradicionais com Loja de Artesanato, o Museu da Tanoaria, o Espaco da Mente e o

Restaurante Museu da Chanfana.
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O passeio articulou-se nas componentes desportiva, cultural e lUdico-recreativa.

Segundo a primeira componente, o passeio contribuiu para o bem-estar, promovendo
a saude, combatendo o sedentarismo e desenvolvendo as capacidades fisicas.

Do ponto de vista cultural promoveu-se o contacto com o exterior, possibilitando-se
o conhecimento de uma nova paisagem com as suas tradi¢cdes e especificidade fisica.

Na perspetiva ludico-recreativa proporcionou-se uma oportunidade de fraternizacao,

convivio, animacao, lazer e entretenimento.

Figura 3.23. Parque Bioldgico da Serra da Lous3 3°

3.6. Atividades administrativas e de apoio a CIR

3.6.1. Acolhimentos

Sob a rubrica “acolhimentos”, identificam-se aquelas atividades que possuindo um
sentido administrativo geral refletem-se particularmente na marcac¢ao da data de alojamento
das vitimas, considerando a seguranca das mulheres e menores envolvidos no processo. Para
irao encontro das necessidades sao tidos em consideracao os seguintes aspetos: perigosidade

em que se encontra o agregado, existéncia de menores em risco, oportunidade de

35 Retirada de: http://bit.ly/pargbio
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acompanhamento por parte da entidade de encaminhamento e oportunidade de
acolhimento por parte da equipa técnica da comunidade.

No dia de admissao sao assinados o consentimento informado e o contrato de adesao
para prestacdo de servigcos, mediante a entrega de um exemplar de regulamento interno e
explicitacdo oral do seu conteudo. Procede-se a apresentacdo da equipa e do grupo de
residentes que integram a CIR e o reconhecimento do espaco fisico da instituicado.

Durante o decorrer do estagio foi possivel acompanhar seis processos de acolhimento.

3.6.2. Encaminhamento e acompanhamento a servicos

Entende-se por “encaminhamento e acompanhamento a servicos” o
acompanhamento das residentes a varias entidades que respondam adequadamente aos
seus problemas e necessidades, nomeadamente no ambito da saude, justica, educacdo e
emprego. Por norma, pressupde a marcacdo de atendimento (dia e hora marcada) e, sempre
gue adequado e necessario, é enviada uma ficha de encaminhamento.

Foram realizados diversos encaminhamentos e acompanhamentos nomeadamente
ao Centro de Saude de Santa Clara, Tribunal de Coimbra, CPCJ de Coimbra, Loja do Cidadao
de Coimbra, Instituto de Emprego e Formacdo, APPACDM, Gabinete de Insercdo Profissional,

diversas creches e jardins de infancia e ainda a APCC — Quinta da Conraria.

3.6.3. Reunides de equipa técnica

Nestas reunides, realizadas semanalmente ou quando necessario, estdo presentes os
profissionais que integram a equipa técnica (diretora técnica, assistente social, psicélogo e
animadora cultural) e a estagiaria. Funciona como um espac¢o de agendamento de servigos no
exterior da instituicdo, de discussdo de casos e de procura de novas estratégias de
intervencdo, no sentido de dar resposta as necessidades e aspira¢des das residentes

acolhidas.
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3.7. Seminarios e Congressos

3.7.1. Encontro do Grupo Violéncia: Encontro de Violéncia Interpessoal ao
longo do Ciclo Vital — Pensar a Prevengao

Nos dias 23 e 24 de novembro de 2017 realizou-se o VIl Encontro Grupo Violéncia -
Informacdo, Investigacdo e Intervengdo®® (Figura 3.24). Este encontro teve como tema
"Violéncia interpessoal ao longo do ciclo vital - Pensar a Prevencdo" e realizou-se no Auditdrio
Bissaya Barretto - Campus do Conhecimento e da Cidadania, em Bencanta - Coimbra.

No primeiro dia do encontro, contou-se com quatro oficinas que se apresentavam com
os seguintes temas: “Nds e os outros: violéncia e disfuncionalidades” , “Pensar fora do
armario: identidade de género e orientacdo sexual, na escola e na familia”, “Violéncia nas
escolas, da prevencdo a intervencdo” e “Violéncia no contexto familiar e trabalho em rede
nos cuidados de saude primarios”.

No segundo dia, apds a conferéncia de abertura “Familia de hoje”, prosseguiu-se com
a mesa | — Violéncia sobre Criancas e Jovens, na Familia e na Escola —, focando os temas
“Ildentidade de Género — o papel da escola e dos servicos de Psicologia” e “Bullying
Homofdbico/Familias Ndo Normativas”.

Na segunda mesa — Violéncias, Definindo Caminhos — a apresentacdo dos temas
centrou-se na problematica da violéncia nas relagGes intimas, incluindo “Pensar a Prevengao
no Agrupamento de Centros de Saude” e “Corpos Dissidentes, Corpos Resistentes: repensar
a violéncia no campo da cidadania intima LGBTQ".

Por fim, a apresentacdo da terceira mesa — Violéncia e Envelhecimento — centrou-se

nas problematicas “Percecao do Abuso pela Pessoa Idosa” e “Envelhecimento LGBT+”.

36 Cf. Apresentacdo do programa disponivel em: http://bit.ly/grupovioléncia
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O encontro encerrou com a apresentagao das novas parcerias.

Figura 3.24. VIl Encontro Grupo Violéncia: Violéncia Interpessoal ao Longo do Ciclo Vital, Pensar a Prevengao

3.7.2. Encontro CPCJ “N3o ha mal que sempre dure”
No dia 12 de abril de 2018 a equipa técnica da CIR assistiu ao encontro da CPCJ Lisboa

737 que decorreu no Centro Cultural de Carnide no

Norte “Ndo hd mal que sempre dure
ambito da Campanha de 2018 do Més da Prevengao dos Maus Tratos na Infancia

Neste encontro concretizou-se a apresentac¢do do plano local de agao da CPCJ Lisboa
Norte e desenvolveu-se uma reflexdo sobre as principais problemdticas sinalizadas:
“Negligéncia e Cuidados Maternos: impacto no desenvolvimento da crian¢a”, “Abandono e

absentismo escolar na comunidade cigana”, “Abandono e absentismo escolar” e “Violéncia

Doméstica”.

3.7.3. Semindrio de preveng¢ao de maus tratos a criangas e jovens
No dia 20 de abril de 2018 a equipa técnica da CIR participou no Semindrio Filhos, Pais

e Avés: Viver (s)em Conflito38, que decorreu no Auditério do Hospital de Pediatrico do Centro

37 Cartaz disponivel em: http://bit.ly/CPCIPrevencio
38 Flyer disponivel em: http://bit.ly/LagoAzul
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Hospitalar e Universitdrio de Coimbra, a propédsito da 8.2 Campanha de Prevencdo de Maus
Tratos a Criancas e Jovens — Campanha Laco Azul.

Neste semindrio, foram abordados temas relevantes para o estagio, nomeadamente
ao nivel do conceito de familia, do seu ciclo vital e das novas formas de familias, assim como
das suas implica¢Oes para o exercicio da parentalidade.

Posteriormente, ainda no ambito deste semindrio, participdmos no Workshop 3 —
Avéds: “Quem semeia ventos, colhe tempestades?” — dinamizado pela Doutora Cristina Cunha
e Doutora Marta Ferreira.

Pretendeu-se sensibilizar a populacdo em geral e as estruturas que intervém nesta
problematica, para a promocdo dos direitos das criancas e dos jovens e para a prevencado da

violéncia interpessoal, nas suas multiplas formas de expressao, ao longo do ciclo de vida.

3.8. Projeto em TIC

Inicialmente previsto para ser desenvolvido junto das residentes para apurar as suas
competéncias digitais, esbogou-se uma planificacdo de atividades em TIC apoiada numa
matriz de planificacdo de sessdes 3°e antecipada pela entrega de um teste diagndstico®. As
reacOes a este ultimo ndo foram muito animadoras, demonstrando o desinteresse e falta de

motivacdo para esta drea, o que justificou o abandono da ideia.

39 Cf. Anexo | — Matriz de planificacéo da sessdo da area das TIC
40 Cf. Anexo Il — Teste diagndstico na area das TIC
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Conclusao/Reflexdo

Ao longo da intervengao junto das mulheres vitimas de violéncia doméstica na
Comunidade de Insercdo Renascer foi possivel aperceber dos contornos vivenciais da
violéncia e das crises de parentalidade nos agregados monoparentais residentes.

Testemunhou-se com agudeza a falta de vinculos afetivos entre criangas e maes, na
maior parte dos casos, degradacao de cuidados basicos e passividade relacional, de tal forma
gue isso mesmo formou um quadro vivo da crise da parentalidade.

N3o fosse ser um lugar comum o dito de que uma imagem vale muitas palavras, a
visdo de criancas abandonadas ao seu préprio destino, embora dentro das paredes da
instituicdo, diz o suficiente sobre a perda da nocdo de dignidade humana e sobre a perda da
dimensdo de cuidador, que uma mae é ou deve ser.

Porém, esta seria uma imagem realista ndo fosse ter de se referir a intervengao
constante das técnicas e auxiliares no sentido de corrigir situacGes extremas e prevenir os
acidentes. A elas se deve o sucesso da instituicdo no seu papel de insercdo social.

Da observacdo e da escuta das narrativas das residentes e do pessoal técnico foi
possivel concluir que instituicGes como a CIR se tornam cada vez mais indispensaveis para que
as maes nestas circunstancias possam continuar com a guarda das criangas. Possivelmente,
sem estas instituicdes ou perderiam a guarda das criangas ou esta seria mais problemdtica
dada a debilidade emocional e fragilidade financeira em que muitas delas se encontram.

As instituicdes de insergao social para casos de violéncia doméstica sdao mecanismos
aplicadores da lei e nessa medida dao a medida mais clara da sensibilidade social
relativamente aos alarmes sobre violéncia doméstica, demonstrando que se trata de uma
guestdo de candente atualidade e longe de ter encontrado um ponto de viragem na diregao
desejavel.

A estagiaria de Ciéncias de Educacdo na sua intervengdao no campo socioeducativo
procura implementar estratégias de promoc¢dao do bem-estar psicossocial das residentes,
tendo um especial papel no dominio da recuperacao e fortalecimento de lagos saudaveis de
parentalidade entre as maes e criancas, sem esquecer o que diz respeito a inser¢ao no
mercado de trabalho, retomada de relagdes sociais, crescimento pessoal e dotacdo de
ferramentas propiciadoras a um bom desenvolvimento funcional e a aquisicao de faculdades

comunicacionais tanto quanto possivel livres de traumas.
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Todos estes contributos devem tender para uma visdo de si mais resiliente das
mulheres vitimas e, nessa medida, torna-las capazes de enfrentar obstaculos relacionais e
garantir uma boa relacdo com as suas criancas.

Em alguns pontos sumario o que parece importante concluir neste momento.

Primeiramente, devo referir que muitos dos casos que surgiram na instituicdo eram
dados como irrecuperdveis e sem esperanca quando, na realidade, apds o trabalho da
instituicdo se conseguiram modificar comportamentos na percecdo da histéria pessoal da
vitima e na relacdo parental. Conclui-se por isso que as instituicdes como a CIR possuem um
trabalho imprescindivel junto deste publico.

Em segundo lugar, o papel da estagiaria foi evoluindo na interacdo com as residentes
desde uma situacdo inicial em que elas se comportavam como perante uma intrusa até a uma
maior familiaridade no trato, que tornou possivel um registo conversacional mais fluido. Um
técnico que desempenhe as funcdes que se conseguiram identificar na qualidade de
estagiaria deve estar preparado para contribuir, em instituicGes semelhantes a CIR, para o
desenvolvimento de ateliers ocupacionais que facilitem a aquisicio de conhecimentos e
aptidOes pessoais das residentes.

Em terceiro lugar, salienta-se a importancia da formacao de licenciatura e mestrado
em Ciéncias da Educagdo para o desempenho das atividades de um estagiario neste contexto,
nomeadamente na area da Educagdao Familiar, Dinamica de Grupos, Educag¢do para as
Carreiras.

Em quarto lugar, na perspetiva do estdgio como oportunidade formativa, e da
estagiaria, sublinha-se a aquisicdo de competéncias transversais, nomeadamente
competéncias comunicativas, gestdao da empatia, a aplicacdo de conhecimentos cientificos e
o conhecimento da realidade social, enquanto capacidades que tém de ser calibradas a todo
o momento pelo técnico de um modo ajustado as histdrias pessoais com que se contacta.

Em suma, o presente relatdrio representa o culminar de todo o trabalho desenvolvido
nao sé no ambito do estdgio curricular do Mestrado em Ciéncias da Educa¢dao, mas de cinco
anos de estudo na area das Ciéncias da Educacdo, destacando o papel fundamental dos

professores das areas acima referidas.
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Anexo | — Matriz de planificagdo da sessao da area das TIC

Data e hora: Por definir

Tema: Informatica na Otica do Utilizador

- Dominar o
processador de texto e
ferramentas do
Microsoft Office;

- Pesquisar e
selecionar informacao
na Internet;

-> Utilizar uma
aplicacdo de correio

eletrénico.

2. Operagdes
elementares com o
sistema operativo;

2.Processamento de
texto;

3. Internet;
4. Correio Eletronico.
5.Uso da internet em

atividades do
guotidiano

Edicdo e formatacdo
de Documentos;

Motores de
pesquisa;

Fiabilidade da
informacao;

Comunicagao;

Contactos;

Netiqueta;

Seguranga;

Objetivos de } Pontos-chave para Técnicas
. Médulos . . L
aprendizagem enfatizar instrucionais
—> Conhecer a estrutura | 1. Windows - Hardware e Exercicios de
basica de um Estrutura Basica; Software; aplicagdo pratica para
computador; cada um dos médulos.

Plano de avaliagdo:

e 1 computador

e Diagndstico Inicial, Observacao e Avaliagdo Final.

Recursos pedagogicos e equipamento necessario:

Fonte: Caffarella, R. S. (2002). Planning programs for adult learners: A practical guide for
educators, trainers, and staff developers (2 ed.). San Francisco: Jossey-Bass, Inc.
Traducgdo e Adaptacdo de Maria do Rosario Pinheiro (2003). Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias de Educacgdo da Universidade de Coimbra
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Anexo |l — Teste diagndstico na area das TIC

Competéncias Digitais

(adaptado de Europass- Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagdo Profissional)

Nome:

PROCESSAMENTO DA INFORMAGAO

Sim

Talvez

Sei pesquisar informacgdo online utilizando um motor de busca.

Sei que nem toda a informagdo online é fiavel.

Sei guardar e arquivar ficheiros ou conteudos (ex. texto, imagens, musica,
videos, paginas web).

Sei procurar os ficheiros guardados.

Sei utilizar diferentes motores de busca para pesquisar informacao.

Quando pesquiso sei utilizar alguns filtros (ex. pesquisar apenas imagens,
videos, mapas).

Faco copias de seguranca da informacgao ou dos ficheiros que guardei.

COMUNICACAO

Sim

Talvez

Utilizo diversas ferramentas de comunica¢do para comunicar online:

Correio eletrénico

- Chat

- SMS

- Blogues

- Microblogues

- Redes sociais

Sei que posso utilizar tecnologias digitais para interagir com servicos
(servicos publicos, bancos, hospitais).
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Transmito/partilho informacdes online com outras pessoas (por ex.,
através de ferramentas de redes sociais ou em comunidades online).

Sei partilhar ficheiros e conteudos utilizando ferramentas basicas.

Tenho conhecimento e uso as regras de comunicagdo online
(“Netiqueta”).

CRIAGAO DE CONTEUDOS

Sim

Talvez

Sei produzir conteudo digital simples como:

- Textos

- Tabelas

- Imagens

- Ficheiros de som

Sei fazer alteragdes no conteudo digital de outras pessoas

Sei que o conteudo pode ser protegido por direitos de autor.

SEGURANCA

Sim

Talvez

Sei como aplicar medidas de base para proteger o meu equipamento (ex.
utilizar antivirus e palavras-passe).

Sei que as minhas credenciais (nome de utilizador e palavra passe) podem
ser roubadas.

Sei que ndo devo divulgar informacéao pessoal online.

Sei que nem toda a informacéao online é fiavel.

RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Sim

Talvez

Sei como resolver problemas habituais, como por exemplo:

- Encerrar um programa

- Reiniciar o computador

- Reinstalar um programa
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- Atualizar um programa

- Verificar a ligacdo a internet

Sei que devo atualizar as minhas competéncias informaticas
regularmente.

OUTROS

Sim

Talvez

Existem outras coisas que gostaria de saber fazer com computador.

Se sim, o que gostaria de aprender?
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Anexo lll — Questiondrio entregue as maes acerca do tempo de brincadeira

Parte 1. O tempo de brincadeira

Vamos pensar nos momentos em que estd com a sua crianca em casa e ela pede para brincar. Como
se sente?

1. Gosta de brincar com a sua crianga?
1 Sempre

Muitas vezes

Algumas vezes

Raramente

U UUdd

Nunca

2. Sabe quando é que a sua crianga quer brincar consigo?
Sempre

Muitas vezes

Algumas vezes

Raramente

I B W WA N

Nunca

3. Costuma brincar todos os dias com a sua crianca?

U

Sempre
Muitas vezes
Algumas vezes

Raramente

I Wy

Nunca

4. Brinca pelo menos 15 minutos por dia com a sua criang¢a?

U

Sempre
Muitas vezes
Algumas vezes

Raramente

(I i iy

Nunca

5. Como costumam brincar? (selecione as que melhor se aplicam a si)

1 Jogos de atividade fisica (apanhada, bola, ...)
1 Jogos interativos (computador, ...)

1 Jogos didaticos (puzzles, legos, ...)

1 Leitura

1 Brincadeiras de imitacdo

1 Brincadeiras de exploracdo sensorial

1 Outro
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6. Sente alguma dificuldade quando tenta brincar com a sua crianga?
1 Sempre
[ Muitas vezes
1 Algumas vezes
1 Raramente

d Nunca
7. Que tipo de dificuldade sente?

[ N3o sei como brincar

Nao tenho tempo

Considero um desperdicio de tempo

Sinto que tenho de supervisionar a crianga e explicar-lhe como é que se brinca
Sinto que ndo serve para nada

E aborrecido

[ Ny Ny N N I

N3do sinto dificuldade
(1 Outro
8. Gostaria de ter mais tempo para brincar com a sua criang¢a?
1 Sempre
[ Muitas vezes
1 Algumas vezes
(1 Raramente
(d Nunca
9. Com quem é que a sua crianc¢a brinca mais?
[ Sozinho
Consigo
Com outras criangas
Com outras maes
Outro

(I Ry Wy

Parte 2. A importdncia do brincar

1. Considera importante o desenvolvimento de brincadeiras entre pais e filhos?
d Sim
1 Nao

2. Gosta de brincar com a sua crianca?
d Sim
1 Nao

3. Considera que ela gosta de brincar consigo?
d Sim
1 Nao

4. Acha que para a sua crianga o tempo que brincam é o suficiente?
d Sim
1 Nao
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Anexo IV — Matriz de planificagao da sessao 1 da Oficina Parental

Projeto Oficina Parental
Tema Seguranga infantil
Agdo Uma casa segura

Local Tempo previsto

Comunidade de Insercdo Renascer — 2 horas

Dinamizador(es) responsaveis

Beatriz Bastos

Grupo-alvo

Populacdo da Comunidade de Inser¢do Renascer

Objetivo geral

Compreender a importancia da criagcdo de espacos seguros para a exploracdo dos bebés

Aprendizagem fundamental

Tornar o ambiente a sua volta seguro para a exploracao e descobertas dos bebés

Tarefa para transferéncia da
aprendizagem fundamental

Atividades de casa (folhetos e checklist)

Objetivos Conteudos Métodos/Estratégia/ Atividades dos o
Momento/Tempo - L Recursos .. Avaliagao
especificos Pontos-chave Técnicas participantes
Agradecer a
N resenga das
Introdugdo partici ganteS' Observagao e Observagao
P P ’ Boas vindas; Ativo Cadeiras ¢ . ¢
. escuta direta
10 minutos
Apresentar o
tema;
A exploragaoe a ~
Compreender a plorag Reflexdo e
. descoberta: a .
necessidade de . Cadeiras debate
necessidade e . y .
explorar e . N Ativo potenciais N
Uma Casa Segura . importancia da . . . Observagao
descobrir como (brainstorming) e Computador perigos e )
2:00h casa segura na . . direta
etapas de 9 expositivo cuidados a ter na
. promogao das "
desenvolvimento casa
. descobertas do
dos bebés; ,
bebé
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Compreender a

Estratégias de

Visualizacdo de
videos alusivos

Encerramento da
sessao

10 minutos

. cen seguranca: ao tema
importancia da o Gerais

seguranga do o Paraa Reflexdo e
bebé na ) cozinha debate “como
explc?ragao do o Parao prevenir
ambl'ente que o guarto acidentes em
rode|§ o Paraa casa”
Re.zlac~|onar a sala

criagdo de Observagao e
espacgos seguros escuta atenta
com a seguranga

do bebé

Recapitular os ® Observacao e
conteudos N Checklist de escuta atenta.
abordados; Revisdo dos

Comprometer-se
com a realizagao
dos desafios
propostos para
casa.

topicos da sessao;

Atribuicdo de
desafio para casa

Ativo

cuidados a ter
na protec¢ao da
casa contra o
bebé;

e Comprometer-
secoma
realizacdo dos
desafios
propostos para
casa.

Avaliagdo da
satisfacao
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Anexo V - Links dos Videos visualizados na sessao 1 da Oficina Parental

e http://bit.ly/SegInfAfogamentos
e http://bit.ly/SeginfQuedas

e http://bit.ly/SeglInfintoxicaces
e http://bit.ly/SegInfQueimaduras
e http://bit.ly/SegInfAcidentes
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http://bit.ly/SegInfAfogamentos
http://bit.ly/SegInfQuedas
http://bit.ly/SegInfIntoxicações
http://bit.ly/SegInfQueimaduras

Anexo VI - Atividade da sessdo 1 da Oficina Parental - Checklist “A seguranga do meu

bebé: a ter em atencgdo

A seguranga do meu bebé

A ter em atencdo:

Ja verifiquei que objetos pequenos (moedas, chaves, comida, berlindes,clips,
etc) e sacos de plastico se encontram fora de alcance do bebé.

Todos os produtos venenosos, incluindo produtos de limpeza, shampds, etc,
encontram-se em embalagens com tampa de seguranca e/ou fora de alcance do bebé.

Quando transporto o meu bebé no carro tenho os cuidados necessarios para
fazer um transporte em seguranga.

______Souvigilante em relagdo ao meu bebé e nunca tiro os olhos de cima dele.
__ Existe um portdo de seguranga no topo e no fundo das escadas.
______Nunca deixo a minha crianga sozinha no banho, na cama ou no carro.
__ Existem proteg¢des nas tomadas elétricas.

_______Quando preparo o seu banho, verifico sempre a temperatura da dgua.
_____Nunca deixo a minha criang¢a sozinha com um animal.

______Nacama do meu bebé ndo existem objetos pequenos.

Tenho contactos de emergéncia a mao perante uma situagao de perigo.
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Anexo VIl — Matriz de planificagao da sessao 2 da Oficina Parental

Projeto Oficina Parental
Tema Tempo de Brincar
Acao Vamos brincar

Local Tempo previsto

Comunidade de Insercdo Renascer — 2 horas e 30

Dinamizador(es) responsaveis

Beatriz Bastos

Grupo-alvo

Residentes da Comunidade de Insercao Renascer

Objetivo geral

Reconhecer os beneficios de brincar e do envolvimento parental

Aprendizagem fundamental

Promover o envolvimento do cuidador no tempo de brincar

Tarefa para transferéncia da aprendizagem

Atividade para casa: brincar todos os dias durante pelo menos 15 minutos

fundamental
Objetivos Conteudos Métodos/Estratégia/ Atividades dos o
Momento/Tempo . .. Recursos . Avaliacdo
especificos Pontos-chave Técnicas participantes
Agradecer a Boas vindas;
Introducio comparéncia das
¢ participantes; Revisdao da . . Observagao e Observagao
. Ativo Cadeiras .
10 minutos atividade para escuta direta
Apresentar o casa da sessao
tema; anterior
“Brincar” Cadeiras em -

Reconhece.r 0 enquanto circulo Reflexdo sobre

valor do brincar ro?esso " beneficios de

pora i deSenvoIvimento Folheto de participar nas

Vamos Brincar! desermvolwmento felon. CORNItIvO & Ativo (brainstorming Pensamentos brincadeiras dos Observacio
2:00 da crianca; o, cognt e roleplay) . filhos direta
social da crianga Pessoais
Desmistificacdo Mitos sobre o DebfntiiossObre
de crencas “brincar” Brinquedos
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relacionadas com
este tema

Explicar a
importancia da
participacao
cuidador nas
brincadeiras.

presentes na
sociedade

relacionados com
o brincar

Debate sobre
vantagens de
brincar

Observacao e
escuta atenta

Simulacdo (de
mae e filho)

Andlise e debate
sobre simulagdo

Encerramento da
sessao

20 minutos

Recapitular os
conteudos
abordados;

Comprometer-se
com a realizacao
dos desafios
propostos para
casa.

Revisao dos
topicos da
$essao;

Atribuicdo de
desafio para casa

Ativo

Papel e canetas

Observacdo e
escuta atenta

Fazer um
desenho (para
dindmica)

Comprometer-se
com a realizagao
dos desafios
propostos para
casa.

Observagao
direta

Avaliagdo da
satisfacdo
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Anexo VIl - Atividade da sessao 2 da Oficina Parental

Pensamentos pessoais acerca do tempo de
brincadeira

Faca uma pequena reflexao acerca destas seguintes questdes:

1. Quais sao os possiveis beneficios para a sua crianga se vocé brincar com
ela?

2. Considera que existe alguma barreira/dificuldade quando tenta brincar
com a sua crianga?

Escreva nas colunas abaixo os beneficios de brincar com a sua crianca e as dificuldades que
tem em fazé-lo. Veja se consegue encontrar alguma solucdo para as barreiras que referiu.

Beneficios de eu brincar com a minha

. ) Barreiras/dificuldades em fazé-lo
crianca e passar mais tempo com ela

Objetivo:
Eu comprometo-me a brincar com a minha criangca __ vezes esta semana durante
minutos
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Anexo IX — Matriz de planificagdao da sessao 3 da Oficina Parental

Projeto Oficina Parental
Tema Brinquedos reciclaveis
Acao Construcdo de materiais e jogos didaticos

Local Tempo previsto

Comunidade de Insercdo Renascer — 2 horas e 30 minutos

Dinamizador(es) responsaveis

Beatriz Bastos

Grupo-alvo

Populacdo da Comunidade de Inser¢do Renascer

Objetivo geral

Compreender a importancia do

Aprendizagem fundamental

Tarefa para transferéncia da
aprendizagem fundamental

Construcdo e utilizacdo dos brinquedos

Objetivos Conteudos Métodos/Estratégia/ Atividades dos o
Momento/Tempo - L Recursos .. Avaliagao
especificos Pontos-chave Técnicas participantes
Agradecer a
N comparéncia das
Introducdo articipantes; Observagao e Observagao
P P ’ Boas vindas; Ativo Cadeiras ¢ . ¢
. escuta direta
10 minutos
Apresentar o
tema;
. Que materiais de Cadeiras
Confecionar
. casa podemos
brinquedos e .
. .. usar para criar Mesa
- jogos utilizando .
Oficina de . jogos? ~ ~
N materiais . Construgao de Observacgao
construcao e Ativo Garrafas de . .
reciclaveis, de . L. materiais direta
2:00 . De que forma plastico usadas
modo a propiciar .
~ estimulam o
a construcao do . .
. desenvolvimento Materiais de
conhecimento, . . L.
da crianga? artes plasticas
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pelos educandos,
de forma
significativa

Compreender
gue material
utilizado pode ser
reciclado como
matéria-prima
para a
elaboracdo de
novos objetos

Compreender os
beneficios dos
tipos de
brincadeira

Paus de
espetada

Encerramento da
sessao

10 minutos

Esclarecimentos

Testar os
materiais criados

Ativo

Materiais
criados

Participagao
ativa

Observagao e
escuta atenta

Avaliagdo da
satisfacao
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Anexo X — Matriz de planificagcdao da sessao 4 da Oficina Parental

Projeto Oficina Parental
Tema Cantinho da leitura
Agao Leitura de um conto

Local Tempo previsto Comunidade de Inser¢ao Renascer — 40 minutos

Dinamizador(es) responsaveis Beatriz Bastos

Grupo-alvo Residentes com/e criancas da Comunidade de Inser¢do Renascer

Objetivo geral Promover o interesse por histdrias e exploracdo de livros

Aprendizagem fundamental

A importancia da leitura infantil

Tarefa para transferéncia da
aprendizagem fundamental

Atividade para casa (criar habitos de leitura antes de dormir)

L e Conteudos Métodos/Estratégia Atividades dos -
Momento/Tempo | Objetivos especificos , / . gia/ Recursos .. Avaliagao
Pontos-chave Técnicas participantes
Agradecer a
Introdugao comparéncia das o ~
¢ p. . . . Observagao e Observagao
participantes; Boas vindas; Ativo Manta .
. escuta direta
5 minutos
Apresentar o tema;
Aumentar a
curiosidade,
. habilidade de leitura e A crianca
Cantinho de . C
. capacidade de pequena e o0s Manta grande Participagao o
leitura ~ ~ . . . . Observagao
concentragdo/atencdo beneficios da Ativo ativa (leitura dos direta
. leitura Livros infantis contos)
30 minutos .
Estimular a
imaginagao e
criatividade
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Encerramento da
sessao

10 minutos

Possibilitar as criancas
de manusear os livros

Promover o interesse
da crianca por livros

Revisdo do tema da
$essao

Revisdo dos
tdépicos da
$essao;

Ativo

Reflexdao e
debate

Avaliacdo da
satisfacao
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Anexo XI — Matriz de planificagcdao da sessao 5 da Oficina Parental

Projeto Oficina Parental

Tema Espaco de relaxamento

Local Tempo previsto Comunidade de Inser¢ao Renascer — 60 minutos

Dinamizador(es) responsaveis Beatriz Bastos

Grupo-alvo Residentes com/e criancas da Comunidade de Inser¢do Renascer

Objetivo geral Promover a regulacdo da ansiedade

Aprendizagem fundamental Como o mindfulness contribui para a reducdo do stress e beneficios para a saude mental

Tarefa para transferéncia da

) Exercicio de relaxamento praticado em aula
aprendizagem fundamental

Objetivos Conteudos Métodos/Estratégia/ Atividades dos o
Momento/Tempo - L Recursos .. Avaliagao
especificos Pontos-chave Técnicas participantes
Agradecer a
- comparéncia das
Introducdo articipantes; Observacgao
P P ’ Boas vindas; Ativo Manta grande Escuta atenta diretag
5 minutos
Apresentar o
tema;
Combater o "
Como as técnicas .
stress . Seguir
de mindfulness . ~
- Manta grande | orientagdes
. beneficiam a
Cantinho de Promover o . dadas pela ~
. saude mental . . . Observagao
leitura controlo da Ativo Colunas dinamizadora )
. . direta
40 minutos ansiedade Respiracio
pirag Musica zen Observacao e
. profunda
Proporcionar escuta atenta
momentos de
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tranquilidade
entre maes e
filhos

Relaxamento
muscular
progressivo
Contacto com
sensacoes
corporais

Imaginacao
guiada

Encerramento da
sessao

15 minutos

Refletir e
partilhar a
experiéncia
individual

Momento de
partilha

Ativo

Reflexdo e
debate

Avaliacdo da
satisfacdo
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Anexo Xl — Matriz de planificacdao da sessao Gerir o meu dinheiro: Ida ao supermercado

Designacao de

e Despesas de higiene

e Despesas didrias

Aplicacdo dos
conceitos em
contexto real

Discussdo aberta ao
grupo de

participantes

Duvidas /questdes

mensais mais
comuns

Folhetos
promocionais
de diversos
supermercado
s

Lista de dicas
de poupanga

60 minutos

, L. Desenvolvimento ) Tempo Médio Avaliagao
Conteuidos Objetivos L. Metodologia Recursos ]
L. Programatico Aconselhavel
Programaticos
Orgamento Mensal: Dotar capacidades de Consumo de bens Apresentacgdo tedrica
Gerir o Meu Dinheiro | gestdo econdmica essenciais basicos: através de conversa Tabela de Observacgao
doméstica e Alimentagdo informal despesas Aproximadamente | direta

Questionario
de satisfacdo
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Anexo XllIl - Atividade da sessdo Gerir o meu dinheiro: Ida ao supermercado

Vamos as compras!
Orcamento mensal: 600 €

CONSUMOS
Alojamento 200
Agua 15
Gas 15
Eletricidade 15
Alimentagao
Bens Necessarios
Despesas didrias
Transporte 30
Creche 50
TOTAL
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Anexo XIV — Matriz de planificacdao da sessao Gerir o meu dinheiro: Aluguer de casa e contratos

Designagao de

i L. Desenvolvimento . Tempo Médio Avaliagao
Conteuidos Objetivos L. Metodologia Recursos .
L. Programatico Aconselhavel
Programaticos
Orgamento Mensal: Dotar capacidades de Consumos relacionados Apresentacdo tedrica | Tabela de Aproximadamente | Observagao
Gerir o Meu Dinheiro gestdo econdmica com aluguer de casa, através de conversa despesas 60 minutos direta

domeéstica

contratos de agua, luz, gas
e gastos com transportes:
e Contratos
e  Tarifa social
e Consequéncias de
falha do pagamento

informal

Aplicacdo dos
conceitos em
contexto real

Discussdo aberta ao
grupo de

participantes

Duvidas /questdes

mensais mais
comuns

Folheto com
anuncios de
arrendamento
de casas

Questionario
de satisfacdo

130




Anexo XV — Atividade da sessao Gerir o meu dinheiro: Aluguer de casa e contratos

H

Orcamento mensal: 600 €

CONSUMOS
Alojamento
Agua
Gas
Eletricidade
Alimentacao 120
Bens Necessarios 40
Despesas didrias 70
Transporte
Creche >0 €
(valor fixo)
TOTAL
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Anexo XVI — Matriz de planificacdo da sessao Entrevista de emprego

Designagao de

Desenvolvimento

Tempo Médio

Conteuidos Objetivos L. Metodologia Recursos . Avaliagdo
L. Programatico Aconselhavel
Programaticos
Insergdo no Promover Cuidados a ter antes e Apresentacgdo tedrica
mercado de conhecimentos durante a entrevista: através de conversa Imagens de Observacgao
trabalho: Entrevistas | propicios ao sucesso e Comportamentose | jocormal situagdes de Aproximadamente | direta

de Emprego

nas entrevistas de
emprego

atitudes ajustadas;

e Comportamento nao
verbal;

e Informagdes prévias
acerca da
oferta/empresa

e Aparénciae
postura fisica
adequada

Aplicacdo dos
conceitos em
contexto real

Roleplay: Entrevista
de Emprego

Discussdo aberta ao
grupo de

participantes

Duvidas /questdes

entrevistas de
Emprego

Guia de
preparagao
para entrevista
de trabalho

Lista de
avaliacdo

60 minutos

Questionario
de satisfacdo
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Anexo XVII — Atividade da sessao Entrevista de emprego (adaptado dos Servigos de Acio

Social do Instituto Politécnico do Cavado e do Ave)

Guia de preparagdo para entrevista de trabalho*!

Dados pessoais

Nome:

Morada:
Contacto de telemével: E-mail:

Sobre a candidata

o Fale-me um pouco sobre si

o Qual o motivo da sua candidatura?

o Quais as suas expetativas salariais?

o Qual a sua maior qualidade?

o Qual o seu maior defeito?

o Que motivo a fez deixar o seu ultimo emprego (se ja trabalhou no passado)?
o Como se vé daqui a 5anos?

o Como lida com o stress e a pressao?

o Quer saber alguma informacdo sobre o cargo?

41 Adaptado de: http://fesete.pt/gip/docs/Entrevista%20de%20emprego.pdf

133



E apods a entrevista?

No final da entrevista deverd analisar o seu comportamento durante a mesma, podendo,
dessa forma aprender com os erros e, preparar-se melhor para futuras entrevistas. Para esse
efeito deve preencher a lista de verificacdo®?.

Lista de aspetos a avaliar Sim (S) ou Néo (N)
1. Pontualidade

2. Aspeto exterior

3. Postura na entrada (confiante?)

4.Cumprimento (Aperto de mdo)

5. Postura ao longo da entrevista (Comportamentos
ndo verbais)

6. Controlo de tiques nervosos

7. Capacidade de escuta

8. Capacidade de resposta adequada

9. Convic¢do nas respostas

10. Descrigdo das habilita¢des, experiéncia, interesses
pessoaqis

11. Reforgo dos pontos fortes

12. Reagdo as perguntas sobre os pontos fracos

13. Enquadramento das suas caracteristicas do
trabalho

14. Perguntas colocadas

15. Contacto visual (nas perguntas e nas respostas)
16. Sorrisos

17. Agradecimentos e despedidas

42 Adaptado do Gabinete de Insercdo Profissional
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Figura 3.25. Situacdo 1 (retirada de: https://www.globalempregos.com.br/coisas-que-nao-sao-bem-vistas-em-
uma-entrevista-de-emprego)

Figura 3.26. Situacdo 2 (retirada de: https://content.personal.de/erfolgreiches-bewerbungsgespraech-
fuehren/)

Figura 3.27. Situacdo 3 (retirada de: http://pme.pt/perguntas-e-respostas-para-
entrevista-de-emprego/
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Anexo XVIII - Matriz de planificacdo da sessao Técnicas de Defesa Pessoal

Designagao de

i L. Desenvolvimento . Tempo Médio Avaliagao
Contetidos Objetivos L. Metodologia Recursos ]
L. Programatico Aconselhavel
Programaticos
Defesa Pessoal Capacitar as Pontos fracos do agressor | Apresentagao tedrica
residentes com através de conversa Aproximadament | Observagdo
mecanismos de Treino de golpes basicos informal e 60 minutos direta

protecdo e seguranga
pessoal

Sensibilizar para a
necessidade de evitar
situagGes violéncia

Alertar para os perigos
do confronto fisico
com agressores

Técnicas de defesa pessoal

Aplicacdo dos
conceitos em
contexto real

Método ativo
(exercicios de pratica)

Discussao aberta ao
grupo de
participantes
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Anexo XIX — Matriz de planifica¢do da sessao Dindmicas de desenvolvimento de confiancga e trabalho de equipa

Designagao de

i L. Desenvolvimento . Tempo Médio Avaliagao
Conteuidos Objetivos L. Metodologia Recursos .
L. Programatico Aconselhavel
Programaticos
Dinamicas de Desenvolver e/ou A importancia do espirito Apresentagdo tedrica
desenvolvimento de | enriquecer as de equipa e cooperagdo através de conversa Rebugados Aproximadamente | Observagdo
confianca e trabalho | qualidades grupais, a informal 60 minutos direta
de equipa coesdo, a partilha, a Cadeiras
confianga e empatia Aplicacdo dos
conceitos em Mesas

contexto real

Método ativo
(Dinamica as cegas e
Dinamica dos
rebucados)

Discussdo aberta ao
grupo de
participantes

Venda para os
olhos
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Anexo XX — Video mosaico apresentado na celebragao do Dia Internacional Pela Eliminagao da Violéncia Contra a Mulher

BE GATA BORRALHEIRA™

A CINDERELA

s R

IR‘MAS MIRABAL - FORAM OPOSITORAS
A DITADURA DE RAFAEL LEONIDAS
TRUJILLO E POR ISSO, ASSASSINADAS.

T
A 17 de Dezembro de 1999, 2 Assembleia Geral das Nacdes Unidas declarou que dia

homenagem 20 sacrificio das irmis Patria Mercedes Mirabal, Minerva Argentina
Mirabal e Antonia Maria Teresa Mirabal.
o oy
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