UNIVERSIDADE b

COIMBRA

Viviana da Silva Ferreira

O QUE A VIDA NOS ENSINA: VALORIZAR O PROCESSO DE
RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE
COMPETENCIAS

Relatdrio de Estagio no ambito do Mestrado em Gestao da Formacgao e
Administracao Educacional na area de especializacdo de Organizacao e Gestao da
Formagao, orientada pelo Professor Doutor Carlos Francisco de Sousa Reis e pelo

Professor Doutor Joaquim Luis Medeiros Alcoforado e apresentada a Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educagao.

Julho de 2018



Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo

O QUE A VIDA NOS ENSINA: VALORIZAR O
PROCESSO DE RECONHECIMENTO,
VALIDACAO E CERTIFICACAO DE
COMPETENCIAS

Viviana da Silva Ferreira

Relatério de Estagio no ambito do Mestrado em Gestdo da Formacao e Administracdo Educacional,
na area de especializacdo de Orientacdo e Gestdo da Formacao, orientado pelo Professor Doutor
Carlos Francisco de Sousa Reis e pelo Professor Doutor Joaquim Luis Medeiros Alcoforado e
apresentada a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo.

Julho de 2018

UNIVERSIDADE B

COIMBRA







Aos amigos que sempre estiveram presentes e me motivaram no
prosseguimento dos estudos com infindavel esperanca no futuro.

Ao Rodolfo e a minha Familia, um eterno agradecimento, por
sempre terem caminhado ao meu lado, pelo amor, incentivo, confianca,
paciéncia, compreensdo e apoio. A todos vos, obrigada por fazerem parte

de mim e por tornarem possivel este enorme passo da minha vida!



Agradecimentos

Ao longo de toda a minha formacdo académica, que culmina no terminar desta etapa
varios foram os contributos pessoais e profissionais com os quais tive a honra de contar.
Tornou-se imprescindivel deixar uma palavra de sincero agradecimento a todos.

Ao Professor Doutor Joaquim Luis Medeiros Alcoforado, orientador deste percurso
na sua origem, tendo sido decisivo na escolha e insercdo na instituicdo, mas também, pela
partilha de saber e competéncia cientifica que me transmitiu.

Ao Professor Doutor Carlos Francisco de Sousa Reis, orientador deste estagio, pela
clara disponibilidade, apoio e confianca depositados. Pelas valiosas e constantes orientacdes
facultadas ao longo deste ano. Todas as sugestfes e criticas construtivas foram essenciais
nesta caminhada.

Ao Sr. Engenheiro Paulo Zagalo, orientador no local de estéagio, pela forma como me
recebeu, integrou e acompanhou ao longo deste processo, tentando sempre corresponder as
minhas expectativas formativas e profissionais.

Ao meu local de estagio, o Servico de Formagao Profissional de Agueda e aos seus
prestaveis colaboradores, pela oportunidade impar de crescimento pessoal e profissional e
de contribuicdo para o funcionamento do Servico. Pelo auxilio prestado e por todas as
experiéncias e aprendizagens proporcionadas.

As minhas colegas de Mestrado e de Seminario de Acompanhamento pelo apoio,
sugestdes e companheirismo ao longo deste estagio.

A todos os professores que contribuiram pessoal e profissionalmente para a minha
formacdo académica e humana. Do pré-escolar ao Mestrado, passando pela Formacéo

Profissional, foram exemplos a seguir.

O meu profundo e sentido agradecimento a todos.



Resumo e Palavras-Chave

A vida ensina-nos muito daquilo que sabemos pessoal e profissionalmente, o que
releva o sentido do processo de Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias,
tornando-o uma mais valia para grande parte da populacdo portuguesa que, por variados
motivos, ndo teve acesso a educacdo e formacdo na altura que precisava. A formacéo de
adultos e o reconhecimento de adquiridos sdo fundamentais para a valorizagdo humana no
mundo laboral permitindo a certificacdo escolar e/ou profissional sem custos, sendo esta a
grande aposta dos Centros Qualifica.

Visto que se vive na Sociedade do Conhecimento, onde a aprendizagem surge
associada ao crescimento econémico e ao desenvolvimento global, urge a qualificacdo de
trabalhadores numa perspetiva Lifelong Learning para que acompanhem as constantes
mudangas do mercado de trabalho. O processo de Reconhecimento, Certificacdo e Validacao
de Competéncias €, claramente, uma das respostas a esta realidade e necessita de ser
divulgada junto da populacdo. Foi neste sentido que tentei intervir no Centro Qualifica do
Servico de Formagéo Profissional de Agueda no decorrer do estégio.

O presente relatorio, pretende descrever o trabalho desenvolvido ao longo do estagio
curricular efetuado no Servigo de Formacao Profissional de Agueda - Instituto do Emprego
e Formacdo Profissional, I.P. -, inserido na area de Organizacdo e Gestdo da Formacéo, no
ambito do segundo ano do Mestrado em Gestdo da Formacéao e Administragcdo Educacional,
da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra.

Este relatorio comeca pelo contexto institucional do estagio, onde se caracteriza o
seu desenvolvimento e o seu enquadramento no percurso de um aluno do Mestrado em
Gestdo da Formacdo e Administracdo Educacional. Segue-se a apresentacéo e caracterizagao
da instituicio acolhedora — o Servico de Formagdo Profissional de Agueda. Por fim
enguadram-se, teoricamente, este estagio e todas as atividades nele desenvolvidas descritas

de forma pormenorizada e reflexiva.

Palavras-Chave: Gestdo da formacdo; Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de

Competéncias; Formacao profissional; Centro Qualifica; Lifelong Learning.



Abstract & Keywords

Life teaches us much of what we know personally and professionally, which makes
the significance of the Recognition, Validation and Certification of Skills process prominent
as an asset for a large part of the Portuguese population that, for various reasons, didn’t have
access to education and training at the time they needed it. Adult education/training and the
recognition of knowledge and skills acquired are essentials for human promotion in the
world of work, allowing for free school/professional certification, thus being the main
commitment of the Qualifica Centres.

Since we live in the society of knowledge, where learning comes forth/emerges
associated with economic growth and global development, the qualification of workers in a
Lifelong Learning perspective is urgent so they can keep up with the constant changes in the
labour market. The Recognition, Validation and Certification of Skills process is clearly one
of the answers to this reality and must be publicised to the population. That was the purpose
of my intervention at the Agueda Qualifica Centre of Professional Training Service
throughout my internship.

The report presented aims to describe the work carried out during the curricular
internship at the Agueda Professional Training Service — Employment and
Professional/Vocational Training Institute, P.l., incorporated in the area of Training
Organisation and Management, under the scope of the Master’s Degree in Training
Management and Educational Administration, of the Faculty of Psychology and Educational
Sciences of the University of Coimbra.

Firstly, this report puts forward the institutional framework of the internship,
characterising its development and explaining how it is part of a student’s journey when
obtaining a Master’s Degree in Training Management and Educational Administration.
Next, there is the presentation and characterisation of the accommodating institution -
Agueda Professional Training Service. Lastly, the theoretical framework of the internship is
provided, as well as a detailed and reflexive description of all of the activities accomplished

throughout the year.

Keywords: Training Management; Recognition, Validation and Certification of Skills;

Professional Training; Qualifica Centres; Lifelong Learning.



indice

INEFOAUGED. ...ttt b e bbbt s et e et ebenbesneebeneens 11
PARTE I — Enquadramento INStItUCIONAN ..........c.cooeviririiniiieieeee e 13
1. Mestrado em Gestdo da Formacao e Administracdo Educacional..............ccccoeveevervenenne. 13
1.1. Caracterizac8o d0 MESTFAUO .......cceceervieeeitecieeiese ettt sttt ae et e e reeanas 13

1.2. Objetivo e Fungdes do EStAgio CUFTICUIAT ........cc.ceviirieireineeeseee e 14

2. O Instituto do Emprego e Formagao Profissional, 1.P. ........ccccoivirineniiecceneeeeen 15
2.1, NALUIEZA € HISTONIA ....eveuiieiiicirieete ettt 15

2.2. Missao, Visao, Valores € AtriDUICDES........ccecvevieeeeesiieeeste sttt 17

2.3. Politica de Qualidade, Etica e Responsabilidade SoCial..............ccccvvevvevevcerieieeerennnn. 18

2.4, FUNGDES ...ttt ettt sttt ettt ettt b bbbttt et ea e bt bt s b e st et et et et et eseeneebenaenbennens 19

2.5. Modalidades de EAUCACE0 € FOrMAGED ......cc.evvevemieuieiieiirieneesie sttt 21

2.6, ESIIULUIA ...ttt s st s e 27

3. Servico de Formagc&o Profissional de AQUEa..............ccevevecueveeveeeeveeieee e eeeeseeienaesenaas 28
3.1. NAtUreza € 10CAHZAGAD .....c..eoveeeeeiieiieieeteet ettt sttt neen 28

3.2. Contexto geografico € SOCIOECONOMICO........coveuirieuirieirieirieiee et 30

3.3. FUNGOES € OFErta fOrMAaTIVA .....c..cveueriieiiriirierierteeeete ettt 32
PARTE Il — ENQUAdramento TEOIICO ......eceevueruieieitieeetecteeie sttt et te st e et s ae st eraenaesneens 36
1. A Educacéo e Formacédo de Adultos na Sociedade do Conhecimento..........ccccecveceveruennns 36
1.1. Cronologia da EAUCACA0 de AUILOS........cccecueeiereeieiirieeiereeeese e 39

2. Educacéo e Formacao Profissionais em Portugal............ccoceeeeveeceenineeiereeeene e 43
3. Dos Centros RVCC ao nascimento dos Centros Qualifica.......c..cceeveveeveenieiienceeereennen, 46
4. O Process0 A8 RVECC..... ettt sttt ettt sttt st e st et e sbeeaaenbesaaenbesreennas 51
4. 1. CONAIGOES U8 ACESSO...eeueeueeueerieririeriesieieeeseeseesestestestessetesteseesessessessessesseseneensenessessessessens 54

4.2. EQuipa TECNICO-PEAAGOQICA. .......ccverveierierieeieieete ettt eae e re e 56

4.3. Portefdlio Reflexivo de APrendiZagens.........covieveeieieieieiseeese e seens 56

A - o T 1 USRS 59

4.5. A importancia do processo de RVCC.......cooviiirerienieieieieeeese e 66
Parte 11 - Projeto de ESTAQIO ......coiviiiriieieeeeeeee ettt 69
1. ODjJetivos € atiVIAAAES ......c.eecvereieieiicieereeere et sttt st esteesae b e eseenes 69

2. Descricdo das atividades realizadas..........cccveveeeecieriieieseseee et 71
2.1. Coordenacéo de acOes de formacgado profissional ...........cccoveereveeieneneeceeseeeereeeneen 72

2.2. Acompanhar o desenvolvimento dos processos de RVCC........cccoceveveevenenceeneeneenen. 82

2.3. Inovar na divulgacé@o dos processos de RVCC ........ccceeveviieeceseeeeeseeeeee e 88

2.4, OULras AtiVIGAOES. ........coucirieirieiiee et 92



(70T 0] o (=] = Tola LT3N el - TSP 97
Referéncias BibDIIOGIAfiCaS ..........coeiviiiiieiieeee e 98
AANEXOS ..ttt e e e b e s e r e s e a e bt snesr e eae e 107

Anexo 1 — Exemplo de Esquema Sintese do Referencial de Nivel Secundario — RVCC.... 107

Anexo 2 — Primeira pagina de Referencial de Competéncias de RVCC PRO —exemplo de

TECNICO COMENCIAL, NIVEI 4 ...ttt ettt e et e s e et e e s eeaeeesesaeeesssteeessanes 108
ANexo 3 — Certificado da TPE.........ccooiiieieeeeee e 109
Anexo 4 — Ficha da Formagao Modular 2017 ... 110
Anexo 5 — Grelha de HeteroavaliaGao ..........cccccuieeevieieeiereceeeseeeee et 113
A LT o [Tt RSOOSR 114
Apéndice 1 — Aces iniciadas em 2017 N0 SFPA........ooo e 114
Apéndice 2 — Ac0es iniciadas até maio de 2018 N0 SFPA .........ccoveieivererereeeeeeee e 116
Apéndice 3 — Folha de Fotografias DTP de Carpintaria...........coccecevevenenienieneieeneseneenes 117
Apéndice 4 - Tabela de UFCD TAS NS 2018.........oooiiieieiecieeiesteeeete et ee et veesaesteennens 118
Apéndice 5 — Cronograma do primeiro e Ultimo meses do TAS NS 2018........ccccceeevveenene 118
Apéndice 6 — Questionario enviado No e-mail Marketing..........ccccoceeverveneeneieneeneerens 120
Apéndice 7 — Documento de previsdo de Formacao Modular 2018...........cccecvvvvvvecerennenne 122
Apéndice 8 — Ficha de Inscrigdo Online de Formacao Modular 2018...........ccccoevvecervenene 126



Indice de figuras

Figura 1 - Organigrama da Delegacdo Regional Centro (IEFP, 2016a) .......cccceeeevveeeecveeeeeerieeeennnen. 28
Figura 2 - Fachada dianteira do SFPA (Google Maps, 2017) .....cccceeeceeeeieeriee e e e see e vee s 28
Figura 3 - Concelho de Agueda no mapa nacional e distrital (Visitar Portugal, 2017 e Portugal In

O TV 0 ) USRSt 29
Figura 4 - Localizagdo exata do SFPA (Google Maps, 2017a) ...ccccueeeereeereeerieeeieeecieeeieeeseeesvee e 30
Figura 5 - Organograma do SFPA (CEFPA, 2013, P. 6) c.eeeeeeriieeieiiieeeciiee e ecitee e eevee e eeveee e eevee e e v 30
Figura 6 - Grafico relacional de empresas ativas nos municipios selecionados de acordo com os
setores de atividade econdmica possiveis (PORDATA, 2018D)......ccceevvieiiirriiierie e e 31
Figura 7 - Grafico relacional da escolaridade completa obtida pelos individuos dos cinco
municipios selecionados, a data do Censos 2011 (PORDATA, 2015)......ccccccveeevreeercreeeieeeerreeeieneenenes 32
Figura 8 — Grafico do nimero de ac¢des iniciadas no SFPA de acordo com as modalidades de

L0110 =Tor- o TSRS 33
Figura 9 — Grafico do numero de formandos envolvidos por modalidade de formacao................. 34
Figura 10 — Esquema de etapas de atuacao dos Centros Qualifica (ANQEP, 2017c, p. 6)............... 51
Figura 11 — A abordagem autobiografica nos processos de RVCC (ANQEP, 2017b, p. 11).............. 57
Figura 12 — Areas de competéncias-chave dos niveis basico e secundario (adaptado de Moio,
01 SRSt 58
Figura 13 — Area de competéncia-chave do Referencial de Competéncias do Nivel Basico (ANQEP,
B0 Lo « Nt ) SRSt 58
Figura 14 — Esquema das etapas iniciais do processo de RVCC (ANQEP, 2017¢, P. 9).eeeevevvreeennneen. 61
Figura 15 — Arquivo Técnico-Pedagdgico 2017 do Centro Qualifica, do SFPA........ccccvvvivviieeeennen. 73
Figura 16 — DTP de acdo de formacdo EFA B3 de Pasteleiro/a — Padeiro/a 2018 ..........ccceeeuveneneee. 74
Figura 17 — Organizagao d& DTP.....ccccuiiii ittt eettee s eetee e s ree e e e e e s e sabae e s ssabe e e s enbeeeeenaneeas 75
Figura 18 — CONStrugao de CrONOZIAMAS ....uueiiiiiiieeiiiieeeeiiteeesereeeeesteeeessreee e esabeeeeesbeeeeesnreeaessnsenas 80
Figura 19 — Folha de IPSS de Agueda da base de dados ...........c.eeeeeveeueieereeeeeieeeeees e 89
Figura 20 — Folha de Empresas de Outros Concelhos da base de dados.........cccccveeeiveveiciiee e, 90
Figura 21 — E-mail Mark@tiNg ...cvuei ettt et e et e e et e e e et e e e e e abe e e e e nbeeeeeeaneeas 91
Figura 22 — Publicac¢do sobre o processo de RVCC no Facebook do CEFPA............ccccveeeeiieeeennneen. 92
Figura 23 — Stand do CEFPA na 2.2 Feira do Emprego e do Empreendedorismo de Agueda .......... 92
Figura 24 — Documentos relativos a candidatura de um CET .......cccocciieiiciiie e e 94
Figura 25 — Pasta final de documentos necessarios a candidatura dos CET........ccceecveeevciieeeennen. 94
Figura 26 — Cartdes de identificacdo da turma de Técnico/a de Restaurante/Bar..........ccceeuvenene 95

indice de tabelas

Tabela 1 — Quadro Nacional de Qualificagdes (Portaria n.2 782/2009 de 23 de julho)................... 20
Tabela 2 — Correspondéncia entre os niveis de educag¢do e de formacao e os niveis de qualificacdo
(Portaria n.2 782/2009 de 23 de JUINO) ....ccuveiereecee ettt e 20
Tabela 3 - Comparagéao de cursos EFA segundo habilitagGes escolares, duragdo e certificagdo (IEFP,
01 o) SR 22
Tabela 4 — Percurso, certificacdo e duracdo possiveis no PPT (adaptado de IEFP, 2017a).............. 25
Tabela 5 — Percurso formativo para obtengao do Certificado de Nivel A2 (adaptado de Alto

Comissariado para as Migragoes, 2018) ........eeeeeecuiieeiciiieeeeciieeeeectee e e eette e e e eetreeeeeetreeeeserreeaeeesreeaeennes 26
Tabela 6 — Percurso formativo para obtencdo do Certificado de Nivel B2 (adaptado de Alto

Comissariado para as Migragoes, 2018) .....cc.cccvueeeirieeriieeeirieecreeeeteeesreeerteeestreesereeesaseesseeenseeesareeanns 26



Tabela 7 — Indicadores identificativos da capacidade de aumentar as qualificagcdes escolares
(ANQEP, 2017C, P. 16) weiiiuiierieeiiieesieesiteeesieessiteesiteesteessaeeessteeseeeessbeessaeessseesseesssseesnsaesnssessnseeensees
Tabela 8 — A¢Ges planificadas e acompanhadas N0 eStAZI0.........eeevecieeeiiiiiee e,



Siglas e abreviaturas utilizadas

ANACOM - Autoridade Nacional para as Comunicacfes

ANEFA - Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos

ANQ — Agéncia Nacional para a Qualificacdo

ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualifica¢éo e o Ensino Profissional
APZ — Cursos de aprendizagem

CAE - Classificacdo de Atividades Econdmicas

CALYV - Centros de Aprendizagem ao Longo da Vida

CEFPA — Centro de Emprego e Formagao Profissional de Agueda

CET — Cursos de Especializacdo Tecnologica

CNC - Comando Numérico Computorizado

CNE — Conselho Nacional da Educagéo

CNO - Centro Novas Oportunidades

CNQ - Catalogo Nacional de Qualificacdes

CQEP — Centro para a Qualificacdo e o Ensino Profissional

CRVCC - Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
DET — Diploma de Especializagdo Tecnoldgica

DGEA - Direcao-Geral da Educacdo de Adultos

DGEEC - Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia

DGEP - Direc¢do-Geral de Educagdo Permanente

DGFV — Diregdo-Geral de Formagéo Vocacional

DTP — Dossié Técnico-Pedagdgico

DR — Dominio de Referéncia

ECTS — European Credit Transfer System

EFA — Cursos de Educacgéo e Formacéo de Adultos

FM — Formacéo Modular Certificada

FPCEUC — Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra
FPCT — Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho

GJ — Garantia Jovem

IEFP — Instituto do Emprego e da Formacéo Profissional, Instituto Publico
IPSS — Instituicdo Particular de Seguranca Social

LBSE - Lei de Bases do Sistema Educativa

MGFAE — Mestrado em Gestdo da Formacao e Administracdo Educacional



NEET — Not in Education, Employment or Training

NIF — NUmero de Identificacdo Fiscal

NS — Nivel Secundario

PIC — Plano Individual de Carreira

PIE — Plano Individual de Encaminhamento

PPQ — Plano Pessoal de Qualificagdes

PPT — Portugués Para Todos

PRA — Portefélio Reflexivo de Aprendizagens

PRO - Profissional

QNQ — Quadro Nacional de Qualificacbes

RVCC — Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias
SFPA — Servico de Formagcéo Profissional de Agueda

SGD - Sistema de Gestdo Documental

SGFOR - Sistema de Gestéo da Formacéo do IEFP

SIGAE - Sistema de Informacéo e de Gestdo da Area do Emprego

SIGO - Sistema de Informacéo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa
SNE — Servigo Nacional de Emprego

TAS — Técnico Auxiliar de Saude

TIC — Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao

TORVCC - Técnico de Orientacdo, Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias

TPE — Técnicas de Procura de Emprego

UC — Unidades de Competéncia

UFCD - Unidade de Formacéo de Curta Duragdo

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

10



Introducéo

O presente documento relata o estagio curricular realizado no Servi¢o de Formagéao
Profissional de Agueda — Instituto do Emprego e da Formag&o Profissional, 1.P. (IEFP), no
ambito do segundo ano do Mestrado em Gestdo da Formacao e Administracdo Educacional
(MGFAE) da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra (FPCEUC).

Este relatério tem como objetivo descrever as atividades realizadas ao longo do
estagio no contexto da Organizacdo e Gestdo da Formacao e encontra-se organizado em trés
partes, referentes aos enquadramentos institucional e tedrico e ao Projeto de Estagio.

Na primeira parte carateriza-se o0 estagio curricular, faz-se uma abordagem
institucional extensa do IEFP, historia, funcionamento, oferta e modalidades formativas, e
apresenta-se a instituicdo acolhedora do estagio — Servico de Formacédo Profissional de
Agueda (SFPA). Inclui-se ainda uma abordagem ao contexto geografico e socioeconémico,
a oferta formativa e a algumas caracteristicas especificas do SFPA.

Na segunda parte encontra-se a fundamentacao tedrica considerada pertinente para a
contextualizacdo do Projeto de Estagio e das atividades que foram desenvolvidas ao longo
do mesmo. Comeca-se por abordar a educacao de adultos contextualizada na Sociedade do
Conhecimento numa perspetiva Lifelong Learning?®, tendo em conta o seu desenvolvimento
cronoldgico, importancia e particularidades. De seguida é apresentada a evolucdo da
Educacdo e Formacdo Profissional em Portugal considerando os seus principios e entidades
reguladoras, e, posteriormente, é feita referéncia a evolucdo dos Centros Qualifica e da sua
atividade. Para finalizar o enquadramento tedrico sdo explicitados, de forma pormenorizada,
0s processos de Reconhecimento, Validacéao e Certificacdo de Competéncias (RVCC), visto
ter sido a modalidade mais acompanhada ao longo do estéagio.

Na terceira parte descreve-se o Projeto de Estagio e todas as atividades realizadas no

decorrer do mesmo de forma reflexiva.

! Neste relatério usar-se-a o termo Lifelong Learning, inclusivo da aprendizagem formal, informal e ndo formal,
baseado no modelo da competéncia que se foca no individuo e nas suas competéncias. Em detrimento do termo
Lifelong Education que exclui qualquer aprendizagem ndo formal e informal, baseado no modelo da
qualificagdo, focado no posto de trabalho, onde a obtencdo de um diploma significava a apeténcia para a
execucdo de um certo cargo, a detencéo de saberes-fazer especificos de uma profissdo (Barros, 2012). O termo
Lifelong Learning permite a abrangéncia do processo de RVCC.
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As consideracgdes finais d&o lugar a uma reflexdo acerca do estagio realizado e das
oportunidades experienciadas, bem como da importancia do papel do Mestre em Gestdo da
Formacdo e Administracdo Educacional neste contexto profissional.

Um Mestre nesta area deve ser capaz de compreender e refletir sobre modelos e
praticas de educacdo e formacdo; analisar contextos educativos/formativos; organizar,
acompanhar e avaliar projetos de educacgdo/formacéo; conceber, planificar, gerir e avaliar
politicas, estruturas e programas de educacgdo formal e ndo formal partindo da identificacao
de necessidades (FPCEUC, 2015).

Termina-se com as referéncias bibliograficas, os anexos e os apéndices respeitantes

ao presente trabalho.
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PARTE | — Enquadramento Institucional

O estagio curricular que da corpo a este relatorio foi realizado no &mbito do segundo
ano do Mestrado em Gestdo da Formacédo e Administracdo Educacional da FPCEUC, na area
de Organizacéo e Gestdo da Formacdo. A entidade acolhedora foi o SFPA que, juntamente
com o Servigo de Emprego Agueda, formam o Centro de Emprego e Formag&o Profissional
de Agueda (CEFPA), unidade organica do IEFP.

Tendo em conta esta envolvéncia, o enquadramento subdivide-se em trés topicos. No
primeiro caracteriza-se 0 MGFAE, os objetivos e fungdes do estagio curricular. No segundo
apresenta-se o IEFP, recorrendo-se a sua natureza e historia; missdo, visdo, valores e
atribuic@es; politica de qualidade, ética e responsabilidade social; fungdes, explicitando,
pormenorizadamente, todas as modalidades de formacéo; e estrutura. No terceiro especifica-
se 0 contexto profissional e apresenta-se a instituicdo onde o estagio foi desenvolvido —
SFPA — através da sua natureza e localizacdo, contexto geografico e socioeconémico,

funcdes e oferta formativa.

1. Mestrado em Gestéo da Formacéo e Administracdo Educacional

1.1. Caracterizacéo do Mestrado

O Mestrado em Gestdo da Formacdo e Administracdo Educacional da FPCEUC é
de cariz académico e é lecionado na area cientifica das Ciéncias da Educacdo. Confere o
grau de mestre nas areas de especializacdo de Organizacdo e Gestdo da Formacdo e de
OrganizagOes Educativas e Gestdo Escolar a quem obtém 120 ECTS? apds aprovagio nas
unidades curriculares que integram o plano curricular e defesa publica de dissertacéo ou de
relatorio de estagio (FPCEUC, 2015).

Para que seja possivel frequentar este mestrado deve-se ser detentor de um grau
académico superior (FPCEUC, 2015), sendo no meu caso a Licenciatura em Ciéncias da
Educacdo ministrada na mesma Faculdade e que capacita 0s estudantes para o
desenvolvimento de varias atividades em diversos contextos de educagdo e formacéo.

O MGFAE tem a duracéo de dois anos letivos (4 semestres), em regime presencial
e diurno. O primeiro ano funcionou dois dias por semana e corresponde a 60 ECTS, onde
2 unidades curriculares sdo optativas e 10 sdo obrigatdrias, consoante a area de

especializacdo escolhida, no meu caso a Organizacdo e Gestdo da Formagdo. As unidades

2 European Credit Transfer System.
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curriculares frequentadas foram Planeamento e Avaliacdo Educacional, Metodologia da
Investigacdo e Anélise Educacional, Politicas e Organizaces Educativas, Dindmicas
Organizacionais, Gestdo Organizacional, Formacdo e Mudanca Organizacional,
Técnicas e Instrumentos de Diagnostico e Avaliacdo Educativa, Modelos e Praticas de
Formacéo, Formacéo e Trabalho, Organizacéo e Gestdo da Formacdo, Administracéo e
Gestéo Escolar e Avaliacao Institucional e Gestdo da Qualidade.

O segundo ano corresponde também a 60 ECTS mas divididos entre o Seminario
de Acompanhamento e Orientacdo de Estagio (10 ECTS) e o Estagio (50 ECTYS)
(FPCEUC, 2015) que deve ter um periodo minimo de duracdo de 960 horas na instituicao
de acolhimento (FPCEUC, 2016).

De forma geral, o intuito do Curso é capacitar os mestrandos para:

1. Participar na administracdo das politicas de educacéo e formacéo, ao nivel central, regional

e local;

Dirigir, integrar e assessorar 6rgdos de gestdo escolar ou de outras institui¢des educativas;

3. Coordenar e apoiar tecnicamente servigos, drgaos de gestdo escolar ou de outras instituicfes

educativas;

Responsabilizar-se pela gestédo de projetos e programas de Educacdo e Formacao;

Conceber, planificar, desenvolver e avaliar programas e atos educativos, formais ou nao

formais, que melhor sirvam as necessidades das pessoas e das comunidades;

6. Caracterizar, descrever e compreender factos educativos ocorridos em qualquer contexto,
com qualquer tipo de pessoas;

7. Organizar e desenvolver todas as atividades relativas aos processos de mediacdo educativa
ao longo da vida;

8. Realizar atividades de docéncia e investigacdo no d&mbito de formacdo de formadores e da
administracéo educacional (FPCEUC, 2015, p. 2).

N

oa ks

Reunidas todas as condi¢6es, no segundo ano letivo iniciou-se o estagio curricular.

1.2. Objetivo e FuncGes do Estagio Curricular

O estagio curricular integra um momento-chave de contacto pessoal com varios
ambitos da realidade profissional nos quais um futuro mestre em Gestdo da Formacéo e
Administracdo Educacional pode intervir. E a oportunidade perfeita para colocar em prética
todos os conhecimentos e técnicas adquiridos durante os anos de estudo tedrico,
concretizando uma ligacao efetiva ao contexto laboral e promovendo a construgéo do perfil
e identidade profissionais segundo a personalidade e a humanidade individuais. Para Santos
(2011), esta identidade é consolidada segundo a formac&o, as caracteristicas organizacionais,
0s saberes proprios e as praticas especificas.

Durante o estagio prevé-se que o estagiario se envolva num conjunto de atividades
acordadas no Plano de Estagio, as analise, avalie e perceba como funcionam, e planifique

eventuais intervencgdes, de sua iniciativa, que contribuam para o melhoramento dos servicos
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prestados pela instituicdo de acolhimento. Especificamente, o estagio pretende que o0s

mestrandos sejam capazes de:

a) Realizar uma leitura pluridisciplinar dos diversos contextos formais, ndo formais e
informais da acdo educativa;

b) Selecionar e utilizar procedimentos metodolégicos adequados e fidedignos para a analise
e caracterizacdo dos distintos parametros da realidade educacional;

c) Integrar a dimensdo analitica de descricdo e diagndstico das situacdes com a dimenséao
operativa da intervencdo, fazendo prova de capacidades estratégicas de planificacdo e
antecipacdo dos efeitos provaveis da acdo interventiva;

d) Deliberar de forma auténoma na avaliagdo/revisdo das atividades prosseguidas, com vista
aos objetivos postulados;

e) Promover praticas heuristicas que configurem a identidade profissional do/a especialista
em Ciéncias da Educagdo (FPCEUC, 2016, pp. 1-2).

2. O Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, 1.P.

Como ja afirmado anteriormente, o estagio curricular decorreu no SFPA, que integra
o Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Agueda, unidade organica do IEFP. O
Instituto € uma das muitas entidades que tem protocolo estabelecido com a FPCEUC
acolhendo nos varios Centros que fazem parte da sua estrutura, estagiarios dos diversos

cursos desta Faculdade.

2.1. Natureza e Historia

O IEFP é, segundo 0 Decreto—Lei n.° 143/2012 de 11 de julho, um instituto publico
de regime especial, integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patriménio préprio. Segue atribui¢cdes do Ministério da
Economia e do Emprego sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro e com jurisdicao
em todo o territério nacional, sem prejuizo das atribuicdes e competéncias das Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira.

Os primeiros antecedentes do IEFP surgiram em Portugal, em 1932 sob tutela do
Ministério das Obras Publicas, quando foi criado o Comissariado e o Fundo de Desemprego
para, de forma temporéaria, fazer face ao desemprego resultante da crise econémica que
assolava o pais (IEFP, 2017). Em 1962, com Portugal a reorganizar-se industrialmente e com
trabalhadores detentores de habilitagcbes desadequadas as fungdes que desempenhavam,
surgiu o Fundo de Desenvolvimento da Mé&o de Obra. Este, de acordo com o Decreto-Lei
n.° 44506 de 10 de agosto de 1962, atribuia pensdes de reforma ou invalidez e subsidios de
desemprego aos operarios até serem admitidos nas empresas reorganizadas ou nas novas

industrias.
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A reestruturacdo do mercado de mao de obra preconizou habilitagfes literarias mais
elevadas e para isso era preciso dar formacgdo profissional adequada aos operarios. Para
suprir esta necessidade foi criado o Instituto de Formacdo Profissional Acelerada que
colocou em funcionamento, em 1964, em Lisboa, o primeiro Centro de Formacao
Profissional Acelerada com o objetivo de “reduzir consideravelmente o periodo de
aprendizagem e qualificar os trabalhadores adultos no curto espago de alguns meses ou
mesmo, em certos setores, de algumas semanas” (Decreto—Lei n.° 44538 de 23 de agosto de
1962, p. 1157). As qualificacGes atribuidas eram nas areas de construcdo civil, madeiras,
eletricidade e metalomecanica, consideradas de “profissdes prioritarias”. Contudo, isto ndo
foi suficiente para parar a crise e 0 movimento imigratério, tendo se tornado imprescindivel
criar os meios adequados ao encaminhamento dos desempregados para 0s servi¢os de
recuperacdo ou para 0s empregos disponiveis noutras empresas. Para iSso surgiu, ao abrigo
do Decreto—Lei n.° 46731 de 9 de dezembro de 1965, o Servico Nacional de Emprego (SNE).
As suas atribuigdes eram estudar e organizar o funcionamento do mercado de emprego de
acordo com as orientacfes internacionais da época, tendo em vista 0 enquadramento da
politica emigratoria na politica nacional de emprego. Elaborar a Classificacdo Nacional das
Profissdes (atual Classificacdo Portuguesa das Profissdes) e compor 0s Servigos de
Colocacdo e Orientacdo Profissional. Neste &mbito, em 1967 iniciou-Se a expansao da rede
de centros de emprego por todo o territério nacional, com a criacdo de seis centros.

Nos anos 70, o SNE foi extinto e criado o IEFP através do Decreto—Lei n.° 519-
A2/79 de 29 de dezembro, com o objetivo de integrar num Gnico organismo a execuc¢do das
politicas de emprego e formacéo profissional. Em 1982 foi estabelecida a Lei Organica do
IEFP através do Decreto—Lei n.° 193/82 de 20 de maio e em 1985 o Instituto sofreu uma
profunda reestruturacdo através da publicacdo do seu Estatuto, pelo Decreto—Lei n.° 247/85
de 12 de julho. Este decreto instituiu uma gestao tripartida constituida por representantes da
administragdo publica, das confederacfes sindicais e empresariais, nomeadamente, no
Conselho de Administracdo, na Comisséo de Fiscalizacdo e nos Conselhos Consultivos. E
numa estrutura desconcentrada, dividiu a gestdo por cinco regides do pais: Delegacao
Regional do Norte, Delegacdo Regional do Centro, Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do
Tejo, Delegacédo Regional de Alentejo e Delegacdo Regional do Algarve.

Em 2012, depois do Governo Constitucional ter determinado o Plano de Redugéo e
Melhoria da Administracdo Central com a intencdo de tornar a administragao publica mais
eficiente e racional na utilizacdo dos recursos publicos e de reduzir a despesa publica, foi

aprovada a nova organica do IEFP pelo Decreto—Lei n.° 143/2012 de 11 de julho. Por fim,
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surgiu ainda em 2012 a Portaria n.° 319/2012 de 12 de outubro que aprovou os Estatutos do
IEFP definindo o funcionamento dos seus 6rgdos e regulando a organizacdo e a estrutura
organica dos servicos centrais e regionais, bem como as competéncias das suas unidades

organicas como hoje séo conhecidas (IEFP, 2017).

2.2. Missao, Visao, Valores e Atribuigdes

A missao do IEFP ¢ “promover a criacdo e a qualidade do emprego e combater o
desemprego, através da execucdo de politicas ativas de emprego, nomeadamente de
formagé&o profissional” (Artigo 3.°, Decreto—Lei n.° 143/2012 de 11 de julho, p. 3604).

No que diz respeito a sua viséo,

o Instituto pretende destacar-se como um servico indispensavel e de exceléncia no combate
ao desemprego, através do permanente reforco do ajustamento entre a procura e a oferta de
emprego; uma referéncia na valorizacdo das qualificacGes dos cidaddos jovens e adultos, e
no reforco das suas competéncias, através do desenvolvimento de uma politica de formacéo
profissional, que potencie a sua empregabilidade; e uma organizacdo que promove a
formac&o continua dos seus colaboradores, no sentido de garantir a crescente qualidade do
seu desempenho e o desenvolvimento das suas competéncias (IEFP, 2016, p. 6).

Os seus valores assentam em

profissionalismo, ética e respeito; Responsabilidade, objetividade e imparcialidade;
Compromisso com a qualidade e a melhoria continua; Orientacdo para as necessidades atuais
e futuras dos seus clientes, esforcando-se por exceder as suas expetativas; Inovacdo e
simplificacdo de processos, produtos e servigos; Desenvolvimento dos seus recursos
humanos, apostando na aquisicdo de novas competéncias; Cultura de promocdo da
responsabilidade social e da sustentabilidade ecolégica, tanto no dominio interno como
externo; e Acessibilidade e proximidade nos contactos e acesso aos servicos (IEFP, 2016, p.
7).

As suas atribuicdes sdo:
I.  Promover:

I. aorganizacdo do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento
direto entre a oferta e a procura de emprego;

ii.  informacdo, orientacdo, qualificacdo e reabilitacdo profissional, para
colocacdo e progressao profissional dos trabalhadores;

iii. aqualificacdo escolar e profissional de jovens e adultos, através da
oferta e da realizacdo de formacao de dupla certificacdo e de formacéo
profissional certificada ajustada aos percursos individuais e relevante
para a modernizagao da economia;

iv.  odesenvolvimento de oficiose de microempresas artesanais,
enquanto fontes de criagdo de emprego ao nivel local,

v. areabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia, em

articulacdo com o Instituto Nacional de Reabilitacéo;
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Il.  Incentivar a criacdo e a manutencéo de postos de trabalho, através de medidas
de apoio, assim como a (re)insercdo profissional dos diferentes publicos,
dando particular atencdo aqueles com maior risco de exclusao;

1. Assegurar, em articulacdo com a seguranga social, o desenvolvimento de
politicas de (re)integracdo socioprofissional com base em atividades dirigidas
a necessidades sociais por satisfazer, as quais o normal funcionamento do
mercado ndo da uma resposta satisfatoria;

IV.  Fomentar o conhecimento e a divulgacdo dos problemas de emprego através
de uma utilizacdo dos recursos produtivos integrada no crescimento e
desenvolvimento socioeconémico;

V. Participar na coordenacao das atividades de cooperacéo
técnica desenvolvidas com organizagdes nacionais e internacionais nos
dominios do emprego, formacdo e reabilitagdo profissional;

VI.  Colaborar naconcecdo, elaboracdo, defini¢do e avaliacdo da politica de
emprego, da qual é executor;

VIl.  Realizar acdes de acompanhamento, de verificacdo e de auditoria aos apoios
financeiros ou técnicos, concedidos no &mbito das medidas de emprego e de
formacdo profissional de que é executor (adaptado do Decreto—Lei n.°
143/2012 de 11 de julho).

2.3. Politica de Qualidade, Etica e Responsabilidade Social

Para além das atribuices, o IEFP tem desenvolvido um conjunto de politicas de
Gestdo da Qualidade Total, Etica e Responsabilidade Social.

Quanto a Qualidade, integrada na filosofia de Gestéo do Instituto e envolvendo todos
os colaboradores, rege-se segundo os principios da focalizacdo no cliente, lideranca
partilhada, ajustamento continuo as necessidades do mercado e melhoria da sua eficacia.
Integracéo dos valores da qualidade na cultura organizacional, desenvolvimento dos recursos
humanos, adocdo da aprendizagem organizacional, promocédo da responsabilidade social e
da sustentabilidade ecoldgica e difusdo de processos de monitorizagdo, medicdo, analise e
melhoria continua (cf. IEFP, 2016b). Relativamente a Etica, foi criado em 2015, um Codigo
que segue 0s seguintes principios:

1. A satisfacdo dos clientes; 2. O respeito pelos seus colaboradores; 3. A ética nos
relacionamentos; 4. A competéncia profissional; 5. O compromisso com as diretrizes
governamentais; 6. A responsabilidade social; 7. A exceléncia institucional; 8. O bom
relacionamento com cidaddos, parceiros, fornecedores, e outras instituigdes publicas e
privadas; 9. A iniciativa, o espirito de participacdo e a criatividade; 10. A aprendizagem
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constante, como forma de geracdo de conhecimento; 11. O desenvolvimento profissional e
pessoal; 12. A preservacdo do meio ambiente; 13. A responsabilidade pablica e a cidadania;
14. A observancia pela legislacéo vigente (Artigo 2.°, IEFP, 2015, pp. 2-3).

Sobre a Responsabilidade Social, o IEFP desenvolveu politicas que abrangem as
areas de parcerias, ambiente, avaliag&o de riscos, solidariedade, seguranca e saude alimentar,
acdo social complementar, analise dos acidentes de trabalho, prevencgéo de riscos de gestéo,
acompanhamento psicossocial, prevencao e resposta em emergéncia, avaliacdo dos postos

de trabalho, ética, saude e seguranca no trabalho e medicina do trabalho (cf. IEFP, 2016).

2.4. Funcoes

Para levar a cabo a sua missdo e cumprir as atribuicdes concedidas pelo Ministério
da Economia e do Emprego, o IEFP através dos seus Centros dispGe de varios servicos
divididos por duas areas de atuacdo: o emprego e a formac&o profissional.

Relativamente ao emprego, o Instituto € responsavel por disponibilizar Gabinetes de
Insercdo Profissional e ofertas de emprego; providenciar declaraces comprovativas da
situacdo dos inscritos; dispor de informacgfes para empresas sobre candidaturas a apoios,
recrutamento no estrangeiro e obrigacdes legais, e para trabalhadores sobre apoios ao
emprego, trabalhar no estrangeiro e subsidio de desemprego; ajudar nas inscri¢cbes para
emprego; procurar trabalhadores e registar ofertas de emprego.

Quanto a formacao profissional, o IEFP dispde de uma variada oferta formativa nas
mais diversas areas e modalidades de educacdo e formacdo, que permitem a obtencdo de
niveis de formacédo e de qualificacdo referenciados no Quadro Nacional de QualificacBes
(QNQ)3, regulado pela Portaria n.° 782/2009 de 23 de julho (cf. Tabela 1 e Tabela 2).

30 QNQ ¢, como o nome indica, um quadro que descreve as qualificagdes nacionais em termos de resultados
de aprendizagem, de acordo com os descritores associados a cada nivel de qualificacdo (Portaria n.° 782/2009
de 23 de julho).
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Tabela 1 — Quadro Nacional de Qualificagées (Portaria n.2 782/2009 de 23 de julho)

Nivels Qualificagies Notas
1. ... ... . ... ......|2"ciclo doensing basico _ ... ...
2 i |32 ciclo do ensino basico obtido no

ensino regular ou por percursos
de dupla certificacdo.

3. ... ii-ci... | Ensinosecundirio vocacionado para
prosseguimento de estudos de ni-
wvel superior.

4. ...............|Ensino secundirio obtido por per-
cursos de dupla certificacio ou
ensino secundario vocacionado
para prosseguimento de estudos
de nivel superior acrescido de

estidgio profissional — minimo
de seis meses.
S e e e | Qualificagdo de nivel pos-secunddrio "

ndo superior com créditos para o
prosseguimento de estudos de
nivel superior.

6., |Licenciatura . . ... ... ... ... %)
T i | Mestrado . ... )
8. .................|Doutoramento __............... ]

(") Comesponde 2os cursos de especializagio tecnoligica regulados pele Decreto-Lei
n® BE2006, dngg. de Maio, - o ® e

(*) Corresponde ao 1.° ciclo de estudos do Quadro de Qualificagics do Espago Europeu do
Ensino Sugozriccr, acordado pelos ministros do ensino superor na sua reuniio em Bergen, em
Maio de 2005, no dmbito do processo de Bolonha. Cf. especialmente o antigo 5. do Decreto-
-Lei n®* 742006, de 24 de Margo, alterado pelo Decreto-Lei n® 1072008, de 25 de Junho,

') Corresponde an segundo ciclo de estudos do Cuadro de Qualificagdes do Espago
Europeu do Ensino Sugsriur, acordado pelos ministros do ensino superior na sua reunido em
Bergen, em Maio de 2 no imbito do processo de Bolonha, CF. especialmente o artigo 157
do Decreto-Lei n® 742006, de 24 de Margo, alterado pelo Decreto-Lei n® LOF2008, de 25
de Junho.

(*) Corresponde ao teroeiro ciclo de estudos do Cruadre de Qualificag@es do Espago Europen
do Ensino Superior, acordado pelos ministros do ensine superior na sua reunido em Bergen, em
Maio de 2005 no imbito do processo de Bolonha, Cf. especialmente o artign 28* do Decreto-Lei
n.* 7452006, de 24 de Margo, alterado pelo Decreto-Let n® 1072008, de 25 de Junho.

Tabela 2 — Correspondéncia entre os niveis de educagéo e de formagéo e os niveis de qualificagéo (Portaria n.2 782/2009
de 23 de julho)

Niveis de educagio ¢ de formagio () de qr:l‘l%l:aqiﬂ
2°ciclodoensinobasico ..................
Nivel 1 de formagdo ...................... 1
3°ciclodoensinobdsico .................. 2

Nivel 2de formagdo ......................

Ensino secunddrio, via de prosseguimento de es-
tudos . ... ... 3
Nivel 3, sem conclusio do ensino secunddrio . . .

Ensino secundario e nivel 3 de formagdo ... ... 4
Nivel 4 de formagdo ...................... 5
Bacharelato e licenciatura . . . ....... ... ... 6
Mestrado .............. ...l 7
Doutoramento ........................... 8

(') Niveis de formagdo de acordo com a estrutura dos niveis de formacio profissional
definidos pela Decisdo n.* 85/368/CEE, do Consclho, de 16 de Julho, publicada no Jornal
Oficial das Comunidades Ewropeias, n.® L 199, de 31 de Julho de 1985.

A formacdo profissional pode ser procurada por empresas, (des)empregados, jovens
e/ou adultos, com ou sem deficiéncia e ja detentores ou ndo de uma profisséo,

independentemente das suas habilitagdes literarias.
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2.5. Modalidades de Educacéo e Formagéo

A oferta formativa do IEFP baseia-se nos referenciais de competéncias previstas no
Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ)* da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP).

Segundo o site do IEFP divide-se pelas modalidades de Cursos de Aprendizagem
(APZ), Cursos de Educacdo e Formacédo de Adultos (EFA), Cursos de Especializagdo
Tecnoldgica (CET), Formacdo Modular Certificada (FM), Programa de Formacdo em
Competéncias Basicas — Formacdo para a Inclusdo, e Programa PPT — Portugués para
Todos (PPT). Existem ainda a Formacéao para pessoas com deficiéncia e incapacidade, e 0
processo de RVCC — abordado, pormenorizadamente, no topico 4 da Parte Il. Todas as
modalidades de formacao tém apoios sociais, excluindo os processos de RVCC e a FM para
ativos empregados.

As APZ sio “cursos de formagdo profissional inicial, em alternancia®”
(Departamento de Formacdo Profissional do IEFP, 2016, p. 3), que permitem a obtencédo de
dupla certificacdo (certificacdo escolar e profissional) e o prosseguimento de estudos, caso
os candidatos assim o pretendam. Para frequentar estes cursos, segundo o Regulamento
Especifico, para além de idade igual ou superior a 18 anos, os candidatos devem ter como
habilitacdo minima o0 9.° ano de escolaridade ou superior, desde que ndo tenham concluido
0 12.° ano. Apos conclusdo das APZ obtém certificacdo de Nivel 4 de qualificacdo e 0 12.°
ano de escolaridade (Departamento de Formacéo Profissional do IEFP, 2018).

As APZ tém uma duracgdo variavel consoante as saidas profissionais, estando a carga
horéria limitada ao maximo de 3700 horas, ou seja, sensivelmente, dois anos e meio
divididos em trés periodos — 1.°, 2.° e 3.2 anos. A Formacao Pratica em Contexto de Trabalho
(FPCT) ocupa grande parte destes cursos com uma duracdo, também variavel, até 1500 horas

(Departamento de Formag&o Profissional do IEFP, 2016).

Os EFA sao o principal instrumento “para a qualificagdo de adultos, pois visam a
reducdo dos seus défices de qualificagio bem como a melhoria dos niveis de

empregabilidade e de inclusdo social e profissional” (Departamento de Formagéo

4 Instrumento fundamental de gestdo estratégica das qualificacdes de nivel ndo superior essenciais as
necessidades do mercado de trabalho e baseadas em competéncias, identificando para cada qualificacdo o
respetivo perfil profissional, referencial de competéncias e de formacgdo e o nivel de qualificacdo de acordo
com 0 QNQ (Decreto—Lei n.° 396/2007 de 31 de dezembro).

5 Alternancia significa que os formandos, na mesma semana, tém formacéo teérica e FPCT.
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Profissional do IEFP, 2009, p. 4). Estes cursos destinam-se a adultos “sem a qualificacdo
adequada para efeitos de inser¢do ou progressao no mercado de trabalho e, prioritariamente,
sem a conclusdo do ensino basico ou do ensino secundario” (Artigo 2.°, Portaria n.° 230/2008
de 7 de marco). Ou seja, todos os adultos que tenham habilitacdes escolares entre menos do
4.° ano de escolaridade e o ensino secundario, sem conclusédo do mesmo.

Nos EFA a duracdo, a formagdo ministrada e a certificacdo dependem do tipo de

percurso que os candidatos vao frequentar. Esta tipificacdo pode ser observada na Tabela 3.

Tabela 3 - Comparagdo de cursos EFA segundo habilitagBes escolares, duragdo e certificagdo (IEFP, 2017c)

Certificagdo que obtém
no final do curso
Habilitagdo (cf. Quadro Nacional de
escolar Qualificagdes - QNQ)

Duragao

do curso Tipo de curso
(em meses*)

Escolar Profissional
(em anos) (nivel do QNQ)

4.2 - 6 B1
Menos do 6.2 - 9 B1 +B2
4.2 ano Percurso flexivel a partir
°
2 e enteseis de processo RVCC

a0 6.2 - 6 B2
= ane 9.2 2 18 B2+ 83
9. 2 15 B3
Percurso flexivel a partir
] =
Menos ou igual = gencecates de processo RVCC
ao 9.2 ano Percurso flexivel a partir
]
12. 4 entre3e 15 de processo RVCC
122 - 8 S-Tipo A
9.2 ano - 2 8 Basico profissional
12.2 4 15 S3-Tipo A
122 - 4 S-Tipo B
°
12.2 4 11 S3-Tipo C
m - 4 10 Secundario profissional

*Duragdo de referéncia, calculada com base numa carga hordria didria completa de 7h/dia.

Quando os adultos integram percursos de nivel secundario tém ainda a
obrigatoriedade de elaborar um Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens (PRA), pois 0s EFA
estdo organizados segundo uma estrutura que acompanha a aprendizagem ao longo da vida.
O PRA aglomera as reflexdes efetuadas sobre as aprendizagens adquiridas ao longo da vida
e em cada Unidade de Formacéo de Curta Duragdo (UFCD) do percurso formativo. Cada
atividade realizada em contexto formativo tem lugar no PRA de acordo com a estrutura que
cada formando queira dar ao mesmo, contendo ainda auto pesquisa de algumas informagdes
(Rodrigues, 2009).

Os CET estdo definidos para que os candidatos obtenham uma formacéo de nivel

pos-secundario nao superior, por forma a responder as exigéncias do mercado de trabalho

relativamente aos quadros intermédios. Permitem que os candidatos “ndo entrem para o
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mercado de trabalho sem uma prévia qualificacdo profissional orientada para os perfis
profissionais em défice” (Decreto—Lei n.° 88/2006 de 23 de maio, p. 3474). Para instituigdes
que ndo sejam de Ensino Superior “a criagdo e autorizac¢do de entrada em funcionamento de
um CET cabe ao ministério da tutela, sob proposta da instituicao, ouvida a Comissdo Técnica
para a Formacao Tecnoldgica Pds-Secundaria” (Artigo 34.°, Decreto—Lei n.° 88/2006 de 23
de maio, p. 3480).

Estes Cursos possibilitam que apds a obtencdo do Diploma de Especializacao
Tecnologica (DET), os candidatos possam ingressar no Ensino Superior nos
estabelecimentos que reconhecam os créditos obtidos através do CET frequentado. Para
aceder aos CET ¢é necessario que os candidatos cumpram uma destas condigdes:

“Ensino secundario; 10° e 11° anos e inscri¢do no 12.° ano, sem conclusdo do mesmo;
Qualificacdo profissional de Nivel 3 ou Nivel 4; DET ou grau de ensino superior para
requalificagdo profissional” (IEFP, 2017a).

Os CET tém uma duragéo de 1200 horas a 1560 horas, ou seja, de um ano a um ano
e meio, conferindo certificacdo de Nivel 5 de qualificacdo e o DET. Quem, aquando do inicio
do CET ndo tenha o 12.° ano, frequenta um plano adicional de formacéo geral com UFCD
de base que possibilita o reconhecimento do nivel secundario de escolaridade (Decreto—Lei
n.° 88/2006 de 23 de maio).

A FM dedica-se, inteiramente, a atualizacdo e aperfeicoamento de conhecimentos
tedricos e préaticos da populacédo, elevando em alguns casos 0s seus niveis de qualificacao.
Neste tipo de formacdo podem ingressar todos os adultos, com idade igual ou superior a 18
anos, desempregados ou ativos empregados, que entendam melhorar as suas competéncias
gerais ou especificas de uma profissao.

A duracdo da FM varia entre 25 a 600 horas e 0s percursos integram, exclusivamente,
UFCD que fazem parte dos referenciais de formacdo do CNQ. Os de Nivel 2 de qualificacdo
para detentores de habilitacGes literarias inferiores ao 9.° ano de escolaridade e os do Nivel
4 de qualificacdo para detentores de habilitacbes literarias superiores ao 9.° ano de
escolaridade (Portaria n.° 230/2008 de 7 de marco). A certificacdo é também assim repartida.

Dentro desta modalidade formativa existe a Medida Vida Ativa — Emprego
Qualificado que se subdivide em Vida Ativa Qualifica+, Vida Ativa Jovem — Garantia
Jovem (GJ) e Vida Ativa Técnicas de Procura de Emprego (TPE).

A Vida Ativa — Emprego Qualificado é uma medida que pretende “integrar os

desempregados de forma mais célere em percursos de formacdo modular (...) ou em
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processos de reconhecimento, validagcdo e certificagdo de competéncias, nas vertentes
profissional e de dupla certificagdo” (Portaria n.° 203/2013 de 17 de junho, p. 3351). Tem
como objetivo proporcionar a aquisicdo de competéncias adequadas as exigéncias do
mercado de trabalho e/ou a potenciacgéo e valorizacdo das competéncias dos formandos com
vista & requalificacéo profissional. Esta medida tem a duracdo maxima de 300 horas, as quais
pode acrescer FPCT e € ministrada em tempo parcial, geralmente, 3 a 4 dias por semana.

A Vida Ativa pode ser de Nivel 2, para adultos que tenham mais de 30 anos de idade
e ndo tenham o 9.° ano de escolaridade, ou de Nivel 4, para adultos que tenham mais de 30
anos de idade e escolaridade igual ou superior ao 9.° ano.

A Qualifica+ é uma medida especifica para desempregados jovens ou adultos com
baixas qualificacdes, elevado défice de competéncias, desajuste face as necessidades do
mercado de trabalho e risco de exclusdo social (p. ex: minorias étnicas, pessoas com 0
Rendimento Social de Insercdo (RSI)®). Pretende estimula-los a reingressarem no mercado
de trabalho através de FM (IEFP, 2017d). Para frequentarem este percurso, 0s candidatos
devem possuir 0 4.° ano de escolaridade ndo tendo concluido o0 6.° ano ou possuir 0 6.° ano
de escolaridade sem terem concluido 0 9.° ano (IEFP, 2017d).

A GJ esta direcionada para jovens entre os 18 e os 29 anos, designados NEET’, com
o objetivo de “complementar, aumentar e¢ desenvolver as competéncias pessoais,
profissionais e relacionais” dos mesmos (IEFP, 2017d, p. 4). Os candidatos a esta medida
podem ter qualquer habilitacdo escolar e tém, obrigatoriamente, FPCT.

A TPE é Formacdo Modular Certificada nas UFCD 8598 — Desenvolvimento pessoal
e técnicas de procuras de emprego, 8599 — Comunicacgdo assertiva e técnicas de procura de
emprego e 8600 — Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego; e é
integrada por todos os inscritos recentes na base de dados do CEFPA.

A certificacdo obtida através de qualquer percurso Vida Ativa € apenas parcial, sendo
emitido um Certificado de Qualificacdes com as UFCD validadas. Os candidatos podem,
apos frequentarem FM, ser encaminhados para APZ, EFA ou processo de RVCC, de acordo

com as suas competéncias, necessidades e expectativas futuras.

® Apoio prestado a pessoas que se encontram em situagdes de pobreza extrema, com o objetivo de ajudar a sua
integracdo social e profissional (Seguranca Social, 2017).

7 Sigla que na lingua inglesa significa Not in Education, Employment or Training — jovens que néo estudam,
ndo trabalham, nem estdo em formacéo.
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O Programa de Formacao de Competéncias Basicas — Formacao para a incluséo,
também designado, informalmente, por “Inclusdo”, é delineado para candidatos que néo
possuem as competéncias basicas ou minimas necessarias para integrarem o mercado de
trabalho ou para acederem as ofertas formativas do IEFP.

Este Programa permite aos candidatos obter as competéncias basicas de leitura,
escrita, calculo e tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) e, futuramente, integrarem
um EFA ou um processo de RVCC de nivel basico (Portarian.® 1100/2010 de 22 de outubro).
Estes candidatos devem ter idade igual ou superior a 18 anos e ndo podem ter frequentado
ou concluido o 4.° ano de escolaridade. No entanto, se frequentaram e concluiram o 4.° ano,
mas ndo tém as competéncias basicas também podem frequentar.

O Programa tem uma duracdo de 150 a 300 horas e a certificacdo de qualificacbes
atribuida apenas serve para efeitos de integracdo nos percursos acima mencionados (Portaria
n.© 1100/2010 de 22 de outubro).

O PPT foi constituido a pensar nos cidaddos imigrantes, de todas as nacionalidade,
de idade igual ou superior a 18 anos, empregados ou desempregados, desde que tenham a
situacdo regularizada em Portugal. Este Programa promove o aumento da capacidade de
expressdo e compreensdo da lingua portuguesa, bem como um melhor conhecimento sobre
os direitos e deveres de cidadania, enquanto cidadaos integrados na comunidade portuguesa.

Segundo a Portaria n.° 1262/2009 de 15 de outubro, a certificacdo e a duracao do PPT
varia consoante o tipo de percurso seguido pelo candidato, tal como se pode verificar na
Tabela 4.

Tabela 4 — Percurso, certificagdo e duragdo possiveis no PPT (adaptado de IEFP, 2017a)

Certificacdo 8 Duragéo Percurso

Nivel de proficiéncia A2 150 horas Percurso A — Utilizador Elementar

Nivel de proficiéncia B2 150 horas Percurso B — Utilizador Independente

Certificado de formacdo | 25 horas Portugués Técnico

para fins especificos

O PPT é condicéo indispensavel para que o cidaddo estrangeiro possa obter o Titulo

de Residéncia de Longa Duracdo em territério nacional, bem como, se assim o pretender,

8 A certificacdo é feita de acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, disponivel
em https://europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/cefr-pt.pdf (cf. Unido Europeia e Conselho da Europa,
2013).
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obter a nacionalidade portuguesa. Esta formacdo é, maioritariamente, para conceder o
Certificado de Utilizador Elementar (A2) apos frequéncia de um percurso igual ao aludido
na Tabela 5. Para obter o Certificado de Utilizador Independente, os candidatos devem

frequentar um percurso igual ao da Tabela 6. Estas UFCD encontram-se no CNQ.

Tabela 5 — Percurso formativo para obtengdo do Certificado de Nivel A2 (adaptado de Alto Comissariado para as
Migragdes, 2018)

Cddigo da UFCD | Designacao Duracéo Nivel
6452 Eu e a minha rotina diaria 25 Al
6453 Habitos alimentares, cultura e lazer 25 Al
6454 O corpo humano, salde e servicos 25 Al
6455 Eu e o mundo do trabalho 25 A2
6456 O meu passado e 0 meu presente 25 A2
6457 Comunicacdo e vida em sociedade 25 A2
Total: | 150 horas

Tabela 6 — Percurso formativo para obtengdo do Certificado de Nivel B2 (adaptado de Alto Comissariado para as
Migragdes, 2018)

Cdédigo da UFCD | Designacao Duracéo Nivel

6397UI Eu, a sociedade e a cultura 50 Bl

6398UI Eu e os outros 25 Bl

6399UI Atividade cultural 25 Bl

6400UlI Sociedade e projetos de vida 50 B2

6401U1 Atualidades 25 B2
Total: | 175 horas

A Formacgéo para pessoas com deficiéncia e incapacidade foi criada pelo Decreto—
Lei n.° 290/2009 de 12 de outubro e estd pensada para potencializar a empregabilidade de
pessoas com deficiéncia e incapacidade, desenvolvendo e adquirindo um conjunto de
competéncias profissionais.

N&o ha habilitagdes minimas de acesso e tanto a certificacdo como a duracéo desta
formagé&o dependem do percurso formativo que os candidatos frequentem.

Existem cursos de formacéo profissional inicial (Percursos A e B) com uma duragéo

de 1200 horas a 3700 horas e cursos de formagéo profissional continua (Percurso C) com
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duracdo méaxima de 400 horas (Despacho n.° 8376-B/2015 de 30 de julho). Os Percursos A
e B conferem um Certificado de Qualificacdes de Nivel 2 do QNQ, e o Percurso C confere
um Certificado de Formacéo (IEFP, 2017b).

2.6. Estrutura

As unidades organicas do IEFP disponibilizam todos os servicos de Emprego e
Educacédo e Formacéo Profissional através de uma estrutura organizacional desconcentrada,
flexivel e de proximidade. O IEFP integra os Servigos Centrais na Sede em Lisboa e tem
cinco Delegac6es Regionais, nomeadamente, Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo
e Algarve (Portaria n.° 319/2012 de 12 de outubro).

Ao abrigo destas Delegacdes operam, em 2018, 30 Centros de Emprego e Formacéo
Profissional, 23 Centros de Emprego e 1 Centro de Formacdo e Reabilitacdo Profissional,
contando com o apoio de uma rede de Centros de Formacdo Profissional de Gestdo
Participada. Em Portugal existem ainda mais de 300 Centros Qualifica, dos quais 34 estdo
integrados em Centros de Gestéo Direta (IEFP, 2018).

No contexto deste estagio, apresenta-se a Delegacdo Regional Centro visto o SFPA

pertencer a Regido Centro de Portugal.

2.6.1. Delegacédo Regional Centro
A Delegacdo Regional Centro situa-se em Coimbra e compreende, segundo a Portaria
n.2 319/2012 de 12 de outubro, os Centros de Emprego e Formacéo Profissional de Agueda,
Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Pinhal Interior Norte e Viseu, e os Centros
de Emprego da Covilha, do Déo — Lafbes e da Figueira da Foz.
A Delegacdo Regional do Centro funciona, organizacionalmente, consoante a

estrutura apresentada na Figura 1.
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Delegado Regional

Antonio Alberto Costa
Conselo
Consultivo
Subdelegada Regional

Paula Cristina Antunes

Diregio de Servigos Diregio de Servigos
Emprego e Formacdo Planeamento, Gestdo e
Profissional Controlo
Gldria Pinto Zita Ambrésio

Figura 1 - Organigrama da Delegagdo Regional Centro (IEFP, 2016a)

Relativamente ao Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Agueda, como ja
foi mencionado anteriormente, subdivide-se no Servico de Emprego e no Servico de
Formacdo Profissional que inclui um Centro Qualifica desde marco de 2017. Este ja foi
designado Centro Novas Oportunidades (CNO), funcionando entre os anos 2007 e 2011 e
Centro para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (CQEP) funcionando entre os anos 2014
e 2016.

Visto que o estagio que deu origem a este relatorio se efetuou no SFPA (vd. Figura

2), é sobre ele que se desenvolvera o topico seguinte.

3. Servico de Formacao Profissional de Agueda

Figura 2 - Fachada dianteira do SFPA (Google Maps, 2017)

3.1. Natureza e localizagéo

O Centro de Emprego e Formago Profissional de Agueda iniciou a sua atividade
formativa a 12 de setembro de 1988 e foi inaugurado oficialmente a 12 de outubro do mesmo
ano (CEFPA, 2013). Este Centro segue a missao, a visao, os valores e as atribui¢des do IEFP
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e tem como intencdo primordial concretizar os objetivos das politicas de emprego e formagéo
profissional a nivel nacional.

Localiza-se na sub-regido do Baixo Vouga, no concelho de Agueda, distrito de
Aveiro (vd. Figura 3) e abrange na sua area de atuacdo o proprio concelho e os concelhos de

Anadia, Oliveira do Bairro, Albergaria-a-Velha e Sever do Vouga.

Figura 3 - Concelho de Agueda no mapa nacional e distrital (Visitar Portugal, 2017 e Portugal In Out, 2016)

O SFPA situa-se mais concretamente na Rua 5, n.° 112 na Alagoa, 3750-171 Agueda
(vd. Figura 4) e funciona organizacionalmente respeitando os cargos e as reas estabelecidos

internamente conforme esquematizado na Figura 5.
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Figura 4 - Localizagdo exata do SFPA (Google Maps, 2017a)

DIRETOR
José Antonio Gomes CONSELHO CONSULTVO
DIRETOR ADJUNTO
Paulo Zagalo
COORDEMADORA DE NUCLEC DE
PROMOCAD E ACOMPANHAMENTO -
COORDEMADORA DE MUCLED DE
Maria Elisabete Pires Oliveira GESTAD ADMINISTRATIVA E
FIMANCEIRA
Maria José Abrantes

Figura 5 - Organograma do SFPA (CEFPA, 2013, p. 6)

3.2. Contexto geografico e socioeconémico

O SFPA ao abranger os concelhos de Agueda, Anadia, Albergaria-a-Velha, Oliveira

do Bairro e Sever do Vouga compreende, segundo dados de 2017, uma populacdo residente
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de 133.882 habitantes (PORDATA, 2018) dos quais 3.339 sdo desempregados inscritos na
base de dados do IEFP (PORDATA, 2018a). Também nestes concelhos, de acordo com
dados de 2016 existem 16.009 empresas ndo financeiras® (PORDATA, 2018b) que estdo

contabilizadas na Figura 6, sendo, predominantemente, Pequenas e Médias Empresas.

Empresas ndo financeiras: total e por sector de actividade economica

5.000
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2.400
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1.200
B U_rn.nﬂ-nn Mﬂh 'LH_FLHWM
o . -
Agueda (Municipio) Albergaria-a-Velha Anadia {(Municipio) Oliveira do Bairro Sever do Vouga
[Municipic) (Municipio) [Municigic)
iy Total Sectores de actividade econdmica il Agricultura, producio animal, caca, floresta e pesca
il Indistrias extractivas il Inddstrias transformadoras
ills Electricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio Captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua (...}
iy Construcio . Comércio por grosso e a retalho (...}
ﬁ. Transporte e armazenagam iI. Alojamento, restaurag3o e similares
s Actividade de Informacio e comunicacio il Actividades imobilisrias

illa Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares fily Actividades administrativas e dos servigos de apoio

iy Educacdo il Actividades de salide humana e apoio sacial
ﬁ. Actividades artisticas, de espacticulos, desportivas = * Outras actividades de servigos
recreativas

Figura 6 - Grdfico relacional de empresas ativas nos municipios selecionados de acordo com os setores de atividade
econdmica possiveis (PORDATA, 2018b)

Nestes municipios é caracteristica a coexisténcia de empresas assentes em mao de
obra intensiva e com elevado potencial tecnoldgico e de empresas que apostam na tradicdo
e na tecnologia avancada. Os setores de atividade econémica com mais empresas Sao 0
Comeércio por grosso e a retalho (3.492), Agricultura, producdo animal, floresta e pesca
(2.046), Industria transformadora (1.904), Atividades administrativas e dos servicos de apoio
(1.819), Construcdo (1.446) e Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
(1.230) (cf. PORDATA, 2018b).

° Empresas que apresentam como principal fungdo a produgéo de bens e servicos ndo financeiros, podendo ser
sociedades ou empresas individuais (Aguiar, Cabral, Gongalves & Moura, 2016).
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De acordo com dados do Censos 2011%°, na populagdo abrangida®' pelos cinco
concelhos, 35 900 pessoas tinham o 1° ciclo do Ensino Basico, 21 859 tinham o 3° ciclo do
Ensino Basico e existiam ainda 13 103 analfabetos (vd. Figura 7).

O SFPA tenta adequar a sua oferta formativa as necessidades do mercado
transmitidas pelas ofertas de trabalho que ficam disponibilizadas no Servigo de Emprego de
Agueda e pelas metas anuais estabelecidas, dedicando-se, maioritariamente, a pessoas com

baixa escolaridade.

Populagdo residente com 15 e mais anos segundo os Censos: total e por nivel de escolaridade completo mais elevado
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Agueda (Municipia) Albergaria-a-Velha Anadia (Municipio) Cliveira do Bairro Sever do Vouga
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il Total Nivel de g, Sem nivel de iy Bésico 12 ciclo gy Bdsico 20 ciclo gl Bésico 30 cicle [y Secundério
escolaridade escolaridade il Médio s Superior

Figura 7 - Grdfico relacional da escolaridade completa obtida pelos individuos dos cinco municipios selecionados, a data
do Censos 2011 (PORDATA, 2015)

3.3. Funcoes e Oferta formativa
Face ao apresentado anteriormente, o SFPA disponibiliza servi¢cos de Educacéo e
Formagé&o Profissional nas seguintes modalidades:

3.3.1. Cursos de Aprendizagem;

10 Ultimo recenseamento efetuado & populagio e habitagdo portuguesa sendo “a maior fonte de informagio
nacional sobre a populagdo, a familia e a habita¢do” (Instituto Nacional de Estatistica, 2014) com 0 objetivo
de retratar o Pais e contribuir para o seu desenvolvimento.

11 Populagéo de 117.974 habitantes na totalidade dos cinco concelhos, segundo o Censos em 2011 (PORDATA,
2015).
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3.3.2. Cursos de Especializacdo Tecnologica;
3.3.3. Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos;
3.3.4. Formacdo Modular Certificada
3.3.4.1. Medida Vida Ativa — Emprego Qualificado
3.3.4.1.1. Vida Ativa Qualifica+
3.3.4.1.2. Vida Ativa Jovem — GJ
3.3.4.1.3. Vida Ativa TPE;
3.3.5. Incluséo;
3.3.6. Portugués para Todos;
3.3.7. Processos de RVCC
Entre janeiro de 2017 e maio de 2018, o SFPA iniciou 648 acles de diferentes
modalidades de formacao (vd. Figura 8), que podem ser consultadas, pormenorizadamente,

nos Apéndices 1 e 2.

Ne de agdes iniciadas no SFPA

RVCC
mPPT

1 8
] 27\_\ ’ _m2
BFM
[ ] 134\ B EFA
mCET
APZ
__————"'{7_7
L] 2_/ 474

o Inclusdo

Figura 8 — Grdfico do nimero de ag¢ées iniciadas no SFPA de acordo com as modalidades de formagéo

Contudo este grafico ndo traduz, a primeira vista, o “forte” do SFPA, pois cada
processo de RVCC é individual, contrariamente aos EFA que necessitam de 15 formandos
para iniciar uma acao, e as restantes modalidades que necessitam de 20 formandos. Ou seja,
se se contabilizarem o nimero de formandos envolvidos em cada agdo, obtem-se outro
gréafico no qual se percebe, claramente, que € na Formacado Modular que mais candidatos s&o

envolvidos, seguindo-se os processos de RVCC (vd. Figura 9).
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Formandos envolvidos nas a¢oes do SFPA
20 160

RVCC
mPPT
Inclusdo
BFM
HEFA
W CET
B APZ

Figura 9 — Grdfico do numero de formandos envolvidos por modalidade de formagdo

Estas acOGes sdo ministradas, maioritariamente, nas areas de Metalurgia e
Metalomecanica — CNC?2, Serralharia, Soldadura e CAD/CAM?*. No entanto, de acordo

com o contexto socioeconémico e geografico, ha ainda outras areas de formacéo ministradas

e consideradas prioritarias (CEFPA, 2016):
- Audiovisuais e Producdo dos Media (Multimédia);
- Ciéncias Informaéticas;
- Comércio (Comércio, Logistica);
- Contabilidade e Fiscalidade;
- Cuidados de Beleza (Cuidados de estética e do cabelo);

- Eletricidade e Energia (Instalacdo, Eletrotecnia);

- Eletrénica e Automacéo (Eletrénica, automacdo e comando, Mecatrénica);

- Floricultura e Jardinagem;

- Gestdo e Administracao;

- Hotelaria e Restauracdo (Cozinha, Restaurante e bar);
- Industrias Alimentares (Padaria, Pastelaria);

- Materiais (Carpintaria de limpos);

- Producéo Agricola e Animal,

- Salde (Técnico auxiliar);

- Servicos de Apoio a Criancas e Jovens (Ac¢do educativa, Acompanhamento de

criancas);

- Tecnologias de Diagndstico e Terapéutica (Otica ocular);

12 Comando Numérico Computorizado.
13 Computer-Aided Design / Computer-Aided Manufacturing.
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- Trabalho Social e de Orientacdo (Geriatria, Assistente familiar e de Apoio &
Comunidade);
-Turismo e Lazer (Informacao e animacao turistica, Turismo ambiental e rural).

E ainda de salientar que o SFPA é acreditado pela AUTODESK®* para ministrar
formagGes em CAD/CAM com software AutoCad, pela ANACOM? para fornecer formagao
de atualizagdo na area de ITED/ITUR® (ANACOM, 2017) e pelos European Welding
Federation e Internacional Institute of Welding para disponibilizar formacdo na area da
soldadura na saida profissional de Soldador de Elétrodo Revestido — Nivel | — Materiais de
aco ao carbono.

O SFPA ¢é também acreditado pela Microsoft Academy!’ para certificacdo de
utilizadores de ferramentas MOS, MCE, MTA e MOAC?®. Pela Primavera BSS*® para
certificacdo de utilizadores do ERP Primavera. Pela CISCO? para certificacio de
utilizadores de Hardware e Software de Redes — IT Essentials, CCNA# Routing and
Switching, CCNA Security, Introduction to Internet Of Everything, Introduction to
cybersecurity, NDG?? Linux Essentials, NDG Introduction to Linux I, Entrepreneurship e
Get Connected.

14 Empresa criadora de Software de Projecéo, Engenharia e Entretenimento 3D.

15 Autoridade Nacional para as Comunicagdes.

16 Infraestruturas de telecomunicacdes em edificios/Infraestruturas de telecomunicacdes em loteamentos,
urbanizacgdes e conjuntos de edificios.

17 Setor de formagcéo da empresa Microsoft.

18 MOS: Microsoft Office Specialist, MCE: Microsoft Certified Educator, MTA: Microsoft Technology
Associate, MOAC: Microsoft Official Academic Courses. Todas estas ferramentas sdo para utilizadores
avancados de Microsoft.

19 Primavera Business Software Solutions — empresa destinada ao desenvolvimento e comercializacdo de
soluces de gestdo.

20 Empresa multinacional de redes de informéatica e de comunicagdes.

2L Cisco Certified Network Associate.

22 Network Development Group.
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PARTE Il — Enquadramento Teorico

No seguimento da caracterizagdo anterior, segue-se uma revisao tedrica considerada
pertinente no ambito do estagio curricular realizado, abordando a educacdo e formacéo de
adultos contextualizada na atual Sociedade do Conhecimento e numa perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida. O desenvolvimento da educagéo e formagéo profissional
em Portugal considerando os seus principios e entidades reguladoras. A evolugdo dos
Centros Qualifica e da sua atividade e explicando de forma pormenorizada o processo de
RVCC.

1. A Educacgéo e Formagéo de Adultos na Sociedade do Conhecimento
“Vivemos tempos euforicos, vivemos tempos catastroficos.
Vivemos tempos incertos, “tempos liquidos” -
em que nada ¢ duradouro, seguro, previsivel.”
(CNE, 2017, p. 9)
Maria Emilia Brederode Santos

Presidente do Conselho Nacional de Educacéo

A educacdo de adultos surgiu com os grandes mestres dos tempos antigos como
Confucio e Lao Tsé na China, profetas hebreus e Jesus®® nos tempos biblicos, Xenofonte,
Aristoteles, Socrates e Platdo na Grécia Antiga e Cicero, Evelidio e Quintiliano na Roma
Antiga (Lab Ssj, 2013).

Algumas obras relatam a educacéo de adultos nas civilizagdes romana, helénica e
indiana. A Utopia, de Thomas More (1478-1535) aborda a associacdo do trabalho manual
ao intelectual, pelo facto de serem dadas 6 horas diarias de trabalho e se querer que o resto
do tempo fosse passado a cultivar o espirito. A Cidade do Sol, de Campanella (1568-1693)
relata o facto de cada adulto trabalhar 4 horas diarias de modo a poder dedicar-se, no restante
tempo, ao estudo, a leitura, as discussdes cientificas, a escrever, a conversar e a passear. A
Pampaedia, de Comenio (1592-1670) preconizou um tipo de educacgdo caracterizada pela
universalidade — todos devem ter acesso a ela —, continuidade — do pré-natal a morte, onde a
escola da idade adulta € a escola da vida prética, da experiéncia de vida e da experimentagédo

— e integralidade — aprender o suficiente para viver de forma plenamente humana e crista

23 “A partir de parabolas, Jesus pretendia provocar a reflexdo no publico e interlocutores, desafiando-0s a
individual enunciagdo e estruturagdo mental, para assim, descodificarem e interpretarem as mensagens”
(Matias, 2012, p. 10).
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(Oliveira, 2015). Demonstrando assim “a necessidade, a possibilidade e a facilidade de todos
0s homens serem educados totalmente, em todas as coisas” (Alcoforado & Ferreira, 2011, p.
8).

Para além destas civilizagdes, também algumas religides inspiraram a educacgéo de
adultos. O judaismo aponta como ideal uma sabedoria moral que se encontra nos Provérbios
e sobre a qual é necessario meditar. O islamismo recomenda que todos se eduguem do “berco
ao tumulo” e o cristianismo apela & mudanca de mentalidades, sendo que através do
mandamento do amor preconiza o aperfeicoamento pessoal continuo (Oliveira, 2015).

A educacdo de adultos €, claramente, apresentada numa perspetiva de educacgdo
permanente defensora de que tanto trabalhando como praticando o 6écio se aprende, e que
ensinar e formar adultos ndo € a mesma coisa que educar criangas. Os adultos tém
caracteristicas completamente diferentes das criancas que sdo habituadas pela escola
tradicional, desprovida de qualquer componente pratica, a receberem, passivamente, 0s
contetdos transmitidos pelos professores numa missdo de doutrinamento, apenas lhes
exigindo que saibam memorizar e replicar os conhecimentos adquiridos (Lab Ssj, 2013). Os
adultos tém uma forte necessidade de se autodirigir, portanto o papel do professor/formador
é ser facilitador e envolver-se num processo de questionamento mutuo com eles, em vez de
transmitir apenas o seu conhecimento. As diferengas individuais aumentam com a idade e
por isso a educacdo de adultos deve prever as disparidades de estilo - grupo/individual,
experimentar/assistir -, de tempo, de lugar e de ritmo de aprendizagem e ter em conta as
caracteristicas e curiosidades dos adultos (Lab Ssj, 2013).

Como afirmam Daines, Graham & Daines (1993), os adultos tém uma abundéncia
consideravel de experiéncias e conhecimentos, assim como atitudes, padrfes de pensamento
e formas estaveis de fazerem as coisas assumindo a responsabilidade por si e pelos seus atos.
Esta forma de ver a aprendizagem vai contra as caracteristicas da educacdo tradicional que
se manteve como modelo educativo até ao Séc. XX. Pouco depois do fim da | Guerra
Mundial surgiram autores que preconizavam uma abordagem a educacdo e a formacdo de
adultos diferente da pedagdgica: a andragdgica. Um destes autores foi Malcom Knowles,
que seguindo a abordagem humanista de Carl Rogers®* propds acabar com a forma infantil
como se educavam os adultos. Elaborou varias técnicas de formacdo visando objetivos,
métodos e formas de avaliacdo, num modelo andragdgico, que se designava como a arte e a

ciéncia de facilitar a aprendizagem dos adultos (Nogueira, 2004). Knowles defendia que a

24 A perspetiva humanista considera que as pessoas desde que tenham liberdade de opgdo procuram
desenvolver-se através da aprendizagem.
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educacdo de adultos pode comecar com 0 modelo pedagdgico mas deve ter como objetivo
evoluir para 0 modelo andragégico. Tal como afirma Osorio “apesar de alguns principios da
educacdo infantil serem aplicaveis a dos adultos, a sua posicdo social, as suas
responsabilidades perante os outros e as suas fun¢des sdao muito diferentes das primeiras
idades e isso exige uma nova disciplina” (2003, p. 92). Para poder aprender € necessario

estar motivado para tal, no entanto ha outros fatores que interferem na aprendizagem como

conhecimentos e habilidades prévias da pessoa sobre o assunto a aprender, o seu capital social
e cultural, a qualidade das relac@es interpessoais que se estabelecem entre os participantes no
processo educativo a acessibilidade de materiais e recursos apropriados, o valor atribuido ao
assunto objeto de aprendizagem, o tempo disponivel para aprender, etc (Oliveira, 2017, p.
329).

A andragogia tem em conta que os adultos aprendem melhor quando as suas
necessidades, interesses, experiéncias e diferencas individuais sdo tidos em consideracao.
Defende que os adultos necessitam de saber o motivo pelo qual devem realizar certas
aprendizagens, pois aprendem quando sdo capazes de reorganizar e enriquecer 0 que ja
sabem, e fazem-no melhor experimentalmente, através de abordagens préticas, tal como
defendia John Dewey através do learning by doing®®. Quando o assunto a aprender possui
valor imediato, concebem a aprendizagem como resolucdo de problemas da vida real e
quotidiana, sendo que as motivagdes que mais impacto tém sdo as internas (Nogueira, 2004)
e que a sua disponibilidade para aprender é, geralmente, em part-time.

Na Sociedade do Conhecimento?® em que se vive, a aprendizagem é acentuada, a
economia é baseada no conhecimento e 0 acesso a informacao é constante e global, tornando-
se premente o desenvolvimento de novas competéncias para suprir as necessidades sociais e
laborais (Hargreaves, 2003). O mais importante na economia j& ndo é o capital ou as matérias
primas, mas sim valores, competéncias vastas, posse de informacéo e operacionalizagcdo do
conhecimento, transmitindo-o tendo em vista a inovacdo e o desenvolvimento pessoal,
profissional e econémico (Drucker, 1993).

Uma empresa ja ndo é s6 um local de produgdo de lucro, mas um espaco de
socializacdo, de aprendizagens e de realizagdo pessoal, onde para além dos saberes
academicos, da comunicacdo, da adaptabilidade a constante evolugcdo do mercado de
trabalho, da gestdo de pessoal e da eficacia produtiva, se priorizam 0s comportamentos, o
antidogmatismo e os habitos dos colaboradores (Alves, 1998). Hargreaves (2003) acrescenta
a estas competéncias, a iniciativa, a cooperagédo, o trabalho em equipa, a identificacédo e

2 Aprender a fazer, fazendo.
26 Também conhecida como Sociedade da Informagdo ou Sociedade da Aprendizagem.
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resolucéo de problemas, o saber aprender, a empatia, a responsabilidade e a autodisciplina.
E necessario que as pessoas sejam flexiveis e reconhecam a importancia da formagao ao
longo da vida, face ao trabalho, ao emprego e ao desenvolvimento pessoal, pois é necessario
saber viver em sociedade. Longe vao 0s tempos em que um emprego era para a vida toda.
Para Navas (2008), o objetivo da educagéo e da formacdo deve ser o de permitir o
desenvolvimento destas competéncias e de qualidades como a criatividade e o engenho?’
caracteristicas desta Sociedade, além de tornar os cidaddos mais ativos e fomentar a
iniciativa. Pois aprende-se nos mais diversos contextos da vida, quer eles sejam formais, ndo
formais, informais e acidentais?®. O desenvolvimento destas competéncias depende de varios
fatores como crengas, contextos de aprendizagem estimuladores, mentalidade aprendente?®
, abertura empresarial e, acima de tudo, politicas publicas e investimentos que apoiem e

protejam a educacdo e a formacdo (Stiglitz & Greenwald, 2016).

1.1. Cronologia da Educacéo de Adultos

N&o esquecendo que Portugal tem um relativo atraso face as politicas educativas e
formativas internacionais, apresenta-se uma contextualizacéo cronologica.

Em 1948, a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem afirmava, no Artigo 26.°,
que "todos tém o direito a educacdo” (UNRIC®, 2015). Apos esta Declaragdo comegou-se a
dar atencdo ao conceito de educacdo de adultos como um setor distinto da educacgdo
assumindo diversas denominac6es como educacao popular, formacéo profissional, formacéo
continua, educacdo civica e animacdo sociocultural (Tuijnman, 1996). No ano seguinte, na
1.2 Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos da UNESCO3® em Elsinore,
Dinamarca, foram estabelecidos 0s objetivos e conteidos da educacdo de adultos.

Em 1972, na 3.2 Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos em Téquio, foi
abordado pela primeira vez o conceito de aprendizagem ao longo da vida e publicado pela

UNESCO, o Relatdrio Faure. Este efetivou a institucionaliza¢éo do conceito, estabelecendo-

21 O engenho sdo “as ideias que podem ser aplicadas para resolver problemas praticos, técnicos e sociais (...)
integrando ndo so ideias verdadeiramente novas — aquilo que muitas vezes se chama a inovagao — mas, também,
ideias que, sendo novas, sdo, mesmo assim, tteis” (Homer-Dixon, 2000 cit. por Hargreaves, 2003, p. 42).

28 Contextos formais - ligados a obtencdo de certificados, diplomas, escola, formacdo -, ndo formais -
aprendizagem intencional em contexto estruturado com atividades planeadas, ndo orientadas para a
aprendizagem formal (contexto de trabalho) -, informais — aprendizagens ndo estruturadas nem organizadas no
contexto individual ou social (contexto familiar) -, e acidentais — aprendizagens na vida quotidiana e no
trabalho (Federighi & Melo, 1999, Colardyn & Bjgrnavold, 2005).

29 Predisposigdo para aprender, ndo descartando toda a informag&o que parega contradizer ou ir de encontro
aos ideais pessoais.

30 United Nations Regional Information Centre.

31 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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se mecanismos de legalizacdo e consagrando-se o direito & formagéo continua (Werthein &
Cunha, 2000), pois Faure defendia que a educacdo pode acontecer em todas as idades da
vida e nas multiplas situacdes e circunstancias da mesma. O conceito de aprendizagem ao
longo da vida surgiu num “quadro de predominio conceptual da aprendizagem com
incidéncia mais individualista, fragmentada e instrumental, de defesa de um papel minimo
do estado e de um apelo progressivo ao mercado” (Alcoforado & Ferreira, 2011, p. 11). Para
construir uma sociedade promotora deste conceito era (e €) necessario que 0 sistema
educativo, o mercado de trabalho, os contextos organizacionais e a sociedade no seu todo
contribuam plenamente com uma redistribuicdo e partilha de responsabilidades (Pires,
2007a).

Em 1973, a Lei n.° 5/73 de 25 de julho estruturava o sistema educativo abrangendo a
educacdo pré-escolar, a educacéo escolar e a educacdo permanente. “A educagao escolar é
realizada através do sistema escolar, que compreende 0s ensinos basico, secundario e
superior ¢ a formagao profissional” e a “educagdo permanente ¢ um processo organizado de
educacdo destinado a promover, de modo continuo, a formacdo, a actualizacdo e o
aperfeicoamento cultural, cientifico e profissional” (Lei n. °5/73 de 25 de julho, p. 1316).
Para Zayas (2008a), as caracteristicas da educacdo permanente prendem-se com a
diversidade de ambientes; a flexibilidade temporal que possibilita aprender e trabalhar,
concomitantemente; a interdisciplinaridade que promove o trabalho em equipa e a interagédo
de diversas perspetivas; a qualidade processual que melhora a forma de fazer as coisas; a
desmaterializacdo que desenvolve e prepara para as competéncias; a diversidade étnica, a
incluséo e a solidariedade. A educagdo permanente deve conseguir responder aos desafios
demogréficos, sociais, economicos e produtivos da Sociedade do Conhecimento. Deve
garantir formacdo para as TIC, pois as consequéncias das novas tecnologias afetam as
relacBes entre educacdo e formacdo e entre trabalho e producédo; formacdo ética para uma
sociedade mais justa e livre; contribuicdo para o bem-estar individual, social, cultural e
econdmico das pessoas; melhoria na qualidade de vida dos cidadaos; e fomento da igualdade
de oportunidades em todas as etapas de continuidade do processo educativo ndo devendo
permitir a exclusdo dos menos favorecidos (Zayas, 2008).

A 1976, na Conferéncia Geral da Organizacédo das Na¢des Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura, em Nairobi foi definido o conceito mais completo de educacéo de

adultos, recomendando-se que por todos fosse adotado:

A Educacdo de Adultos como o conjunto de processos organizados de educagdo, qualquer
que seja 0 seu contetdo, o nivel e o método, quer sejam formais ou ndo formais, quer
prolonguem ou substituam a educacéo inicial dispensada nos estabelecimentos escolares e
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universitarios e sob a forma de aprendizagem profissional, gragcas aos quais pessoas
consideradas como adultas pela sociedade de que fazem parte desenvolvem as suas aptiddes,
enriguecem os seus conhecimentos, melhoram as suas qualificagdes técnicas ou profissionais
ou Ihe ddo uma nova orientacéo, e fazem evoluir as suas atitudes ou 0 seu comportamento na
dupla perspectiva de um desenvolvimento integral do homem e de uma participacdo no
desenvolvimento socioeconémico e cultural equilibrado e independente (Ireland & Spezia,
2014, p. 168).

Em Portugal, a Constituicdo da Republica Portuguesa no seu Art.° 73 definiu que
“caberia ao Estado a democratizacdo da educacdo, através da dinamizacdo de diversas
modalidades de educagdo (formal e ndo formal)” contribuindo para a igualdade de
oportunidades, para o desenvolvimento pessoal, profissional e social dos cidaddos, para o
espirito de tolerancia, de compreensao mutua, de solidariedade e de responsabilidade, para
0 progresso social e para a participacdo na vida coletiva (Guimardes, 2009).

A 1985, na 4.2 Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos, em Paris foi
difundida a Declaracdo do Direito a Aprender que determinava que

o direito de aprender é o direito de ler e escrever, o direito de questionar e analisar; o direito
de imaginar e criar; o direito de ler acerca do nosso préprio mundo e de escrever a sua
historia; o direito de ter acesso a recursos educativos; o direito de desenvolver capacidades
individuais e coletivas (Ireland & Spezia, 2014, p. 187).

Em 1997, decorreu a 5.2 Conferéncia Internacional sobre a Educacdo dos Adultos de
Hamburgo que reafirmou, oficialmente, a educagéo de adultos como uma chave para o Séc.
XXI e reconheceu o direito a Educacdo de Adultos e o direito a aprender ao longo da vida.
Os objetivos principais desta Conferéncia foram recomendar politicas e prioridades para o
futuro e adotar uma Declaracdo sobre a educacdo de adultos e um Plano de Acédo para o
Futuro (Villas-Boas, 2015).

Em 1999, a ANEFA apresentou o0 programa S@ber +, Programa para o
Desenvolvimento e Expansdo da Educacédo e Formacao de Adultos com o intuito de relancar
a politica de educacdo de adultos em Portugal (Guimaraes, 2009).

Na 6.2 Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos, em 2009, em Belém do
Paré no Brasil, reforcou-se o importante papel da educacédo de adultos na resposta a desafios
contemporaneos de ordem cultural, econémica, politica e social. E um processo que dura a
vida toda, sendo a alfabetizacdo a sua “prioridade” (Ireland & Spezia, 2014). A educacéo
ndo podia ficar confinada a escola e nesta perspetiva Lifelong Learning, devia contemplar a
educacdo na sua totalidade — educagdo pré-escolar, escolar (ensino basico, secundario,
profissional, superior), ndo escolar (nd&o formal e informal) e de adultos —, e na sua
multidimensionalidade — ética, fisica, estética, intelectual, civica. Abarcar orientacdo e
acompanhamento, igualdade de oportunidades, autoformacdo — aluno como ator ativo da

formacdo que procura saber mais do que €é ensinado — autonomia e acessibilidade.
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Segundo o Relatorio de Delors, em 1996, os quatro pilares que a educagéo ao longo
da vida deve seguir sdo: aprender a conhecer (saber); aprender a viver em
comunidade/aprender a aprender (saber estar); aprender a fazer (saber fazer) e aprender a ser
(saber ser) (Werthein & Cunha, 2000). Para Marques (1998), Delors (Werthein & Cunha,
2000), Stiglitz & Greenwald (2016) e Navas (2008) é preciso ver estes pilares da seguinte
forma: aprender a conhecer para desenvolver um conjunto de competéncias, atitudes e
valores que permitam conhecer e perceber o mundo e combinar uma cultura geral vasta com
a capacidade de trabalhar, aprofundadamente, varias matérias. Aprender para além daquilo
que é ensinado, procurando saber mais questionando-se.

Aprender a viver em comunidade para participar e cooperar com 0s outros. A
educacdo permanente acontece em conjunto ensinando a diversidade, o espirito critico,
conservando as tradi¢Ges e a identidade coletiva, favorecendo a solidariedade e evitando a
violéncia e os conflitos. O adulto precisa de aprender a aprender com 0s outros descobrindo
e reconhecendo, progressivamente, o proximo e participando em projetos comuns.

Aprender a ser, para que em contacto com 0s outros, o adulto se autoconheca e se
realize, desenvolvendo caracteristicas e um sentido de integridade fisica, intelectual, afetiva
e social, tendo em conta as relagdes que estabelece no seu meio social, pessoal e de trabalho.

Aprender a fazer, desenvolvendo capacidades de inovacao e de criacdo de estratégias
para combinar conhecimentos tedricos e praticos, através da aprendizagem ativa,
colaborativa e experimental, do trabalho em equipa, do trabalho voluntéario, da resolucédo de
problemas e da comunicacdo empatica. Este saber fazer deve melhorar o adulto no seu
ambiente pessoal, profissional e social, levando-o a agir sobre todos os ambientes
procurando novas formas de fazer o que tem feito.

Estes pilares e toda a educacdo e formacdo de adultos ndo devem ser vistos apenas
segundo uma abordagem funcionalista, onde sé interessa responder aos interesses da
economia e do mercado de trabalho. Devem seguir uma abordagem humanistica e
democrética que se importa com o desenvolvimento pessoal e social assim como com a
universalizagdo e democratizacdo do processo de aprendizagem, tendo presente que “a
aprendizagem é concetualizada como o0 ato humano de dar significado a experiéncia”
(Oliveira, 2017, p. 330).

A nivel empresarial e tal como afirma Alves, a valorizagdo dos saberes “depende do
perfil dos empresarios, do tipo de empresa e do modo como esta organiza o trabalho, da
visdo sobre os fatores de competitividade e das culturas empresariais prevalecentes” (1998,

p. 51). As empresas tém modelos de producdo adaptaveis e flexiveis de acordo com as novas
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formas de produgéo, distribui¢do e consumo, 0 aumento da competitividade e da exigéncia
de qualidade e a evolugdo tecnoldgica. Isto conduz “a precarizagdo dos lagos salariais e
laborais, a desestruturacao das profissdes e das carreiras e a desprofissionalizacao, forca a
passagem do regime de trabalho assalariado para o regime de trabalho “independente”, leva
a perda da identidade profissional” (Alves, 1998, p. 63). Estas caracteristicas podem levar
ao desemprego massivo e de longa duragdo e a exclusdo social e laboral de quem néo se
souber adaptar. No entanto, as organizacdes dependem da inteligéncia coletiva e por isso
assiste-se a promocéo de oportunidades de aumento de qualificacdes através de formacéo e
de reconhecimento de adquiridos, visando a obtencdo de equipas flexiveis, (in)formadas e
comunicativas (Hargreaves, 2003).

O facto de algumas empresas encararem os problemas e 0s erros como oportunidades
de aprendizagem, envolverem todos os colaboradores na defini¢cdo do rumo da organizacao
e desenvolverem o seu capital social®’ e de relagbes interpessoais, leva a que os
colaboradores aprendam e se desenvolvam profissional e pessoalmente. Esta realidade
obriga a um esfor¢o permanente de predisposicao para aprender e para trocar experiéncias,
relevando a importancia da aprendizagem ao longo da vida. Tal como defende Oliveira,
“aumentar o nivel de educacdo é preditivo de uma velhice mais saudavel, de maior vitalidade
fisica e de um melhor funcionamento cognitivo” (2017, p. 330), ndo esquecendo que o ser

humano é inacabado.

2. Educacéo e Formacao Profissionais em Portugal

A educacao e a formacdo sdo termos usados ora de forma dicotémica ora de forma
inclusiva. A educacdo tem, segundo Oliveira (2015), uma perspetiva redutora relacionada
com a alfabetizacdo/ensino e uma perspetiva lata que a confunde com a aprendizagem ao
longo da vida. Assim como a formacdo, que na perspetiva redutora a designa como um
processo adaptativo instrumental, ligado ao mercado de trabalho e na perspectiva lata a
define como um processo abrangente de autoconstrucao da pessoa e por isso uma dimenséo
fundamental da vida humana. Para Osoério (2003) a formacgédo limita-se a aperfeicoar,
enriquecer, inovar, emendar e até recuperar alguns comportamentos do ser humano,

enquanto a educacdo é algo que se ganha como qualidade intrinseca humana.

32 O capital social é um conjunto de normas informais e de valores partilhados pelos membros de um grupo
gue permite a cooperacao entre eles e que estabelece a base da confianca, sendo que as normas incluem dizer
a verdade, cumprir obrigaces e a reciprocidade (Fukuyama, 1995 cit. por Hargreaves, 2003, p. 83).
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Em Portugal “a formagdo surgiu no pensamento educativo bastante tarde associada
redutoramente & formacdo profissional, como uma forma inferior de educagdo” (Pineau,
2000, p. 128), pois em termos academicos, cientificos e legislativos a educacdo de adultos
teve primazia. Contudo, ja em 1973, a formacdo profissional era considerada na Lei n.° 5/73
de 25 de julho como algo que habilitaria para o exercicio de uma profissdo e seria
acompanhada de uma educacdo cultural e cientifica que promovesse o desenvolvimento da
personalidade e a adaptacéo as exigéncias sociais e profissionais (Lei n.° 5/73 de 25 de julho).

Em 1979, a Lei n.° 3/79 de 10 de janeiro, que representava para a educacgéo de adultos
a adesdo a modelos tedricos especificos em construcdo e as ideias dominantes nas
conferéncias internacionais da UNESCO (Ferreira & Alcoforado, 2011), incumbiu o
Governo de elaborar um Plano Nacional de Alfabetizacao e de Educacgéo de Base de Adultos
(PNAEBA), no prazo de seis meses. Esta tarefa foi assumida pela Direcdo Geral de Educacao
Permanente (DGEP) criada pelo Decreto—Lei n. °408/71 de 27 de setembro (Lima, Afonso
& Estevao, 1999). O Plano tinha como objetivo “reduzir o analfabetismo e expandir o0 acesso
dos adultos a escolaridade obrigatoria, bem como articular estas ac6es de educacédo de base
de adultos com a educacdo popular e a formacdo profissional” (Guimardes, 2009). O
relatério deste Plano inventariou um conjunto de medidas politicas e a criacdo de um
Instituto Nacional de Educagdo de Adultos que nunca chegou a ser edificado. Ainda em
1979, a DGEP foi transformada em Direcdo Geral da Educacdo de Adultos (DGEA) (Lima,
Afonso & Estevéo, 1999) e surgiu o IEFP, I.P. com o objetivo de integrar num unico
organismo a execucdo das politicas de emprego e formacéo profissional.

Em 1986, surgiu a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), que ainda esta
atualmente (2018) em vigor, contando com as alteracdes de 1997, 2005 e 20009.

As duas primeiras alteracBes referiram-se a questBes relacionadas com o acesso e
financiamento do ensino superior (1997 e 2005), e a ltima, em 2009, com o estabelecimento
do regime da escolaridade obrigat6ria para as criangas e jovens que se encontram em idade
escolar e a consagracdo da universalidade da educacdo pré-escolar para as criangas a partir
dos 5 anos de idade (Conselho Nacional de Educacéo, 2016).

Nesta Lei, a formacéo profissional ainda é concebida como uma modalidade que deve
ser ministrada nas escolas. No seu Art.° 2 declara que “todos os portugueses tém direito a
educacdo e a cultura, nos termos da Constituicdo da Republica” (Lei n.° 46/86 de 14 de
outubro, p. 3068), e que o sistema educativo abrange a educacao pré-escolar, escolar —ensino
béasico, secundario e superior, modalidades especiais e atividades de ocupacdo de tempos
livres - e extraescolar - “atividades de alfabetizacdo e de educacdo de base, de
aperfeicoamento e atualizacdo cultural e cientifica e a iniciacdo, reconversdo e

aperfeicoamento profissional” (Lei n.° 46/86 de 14 de outubro, p. 3069). E considera a
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formacéo profissional uma modalidade especial da educacdo escolar tal como a educagéo
especial, o ensino recorrente de adultos, o ensino a distancia e o ensino de portugués no
estrangeiro.

Para além de complementar a preparagéo para a vida ativa iniciada no ensino basico,
0 objetivo da formacéo profissional deve ser a integracdo dindmica dos adultos no mundo
do trabalho, através da possibilidade de adquirirem conhecimentos e competéncias
profissionais com o proposito de responderem as necessidades de desenvolvimento
nacionais e a evolucgdo tecnologica (Lei n.° 46/86 de 14 de outubro). Os destinatarios da
formagdo profissional podem ser todos aqueles que tenham concluido ou nédo a escolaridade
obrigatoria e os trabalhadores que procurem o aperfeicoamento ou a reconversao
profissionais (Lei n.° 46/86 de 14 de outubro). A sua estruturacdo segue um modelo
institucional e pedagogico flexivel possibilitando a integracdo de alunos com caracteristicas
e niveis de formacgdo diferenciados. A conclusdo com aproveitamento de um maédulo ou
curso da direito a atribuicdo da certificacdo correspondente (Lei n.° 46/86 de 14 de outubro).
Esta estrutura pretende o desenvolvimento de aclGes de iniciacdo, qualificacao,
aperfeicoamento ou reconversdo profissionais, sendo que a organizacdo dos cursos de
formacao profissional pode incorporar médulos de duracdo variavel e combinaveis entre si,
objetivando a obtencdo de niveis profissionais mais elevados (Lei n.° 46/86 de 14 de
outubro). Os cursos e mddulos podem ser realizados através de escolas de ensino basico e
secundario, de protocolos com empresas e autarquias, de apoios a instituicdes e iniciativas
estatais e ndo estatais, da dinamizacao de a¢des comunitarias e de servigcos a comunidade, e
da criacdo de instituicBes especificas (Lei n.° 46/86 de 14 de outubro).

No entanto, a publicacdo da LBSE e a extincdo da DGEA - pelo Decreto-Lei n.° 3/87
de 3 de janeiro -, ndo garantiram a existéncia de um subsistema auténomo e integrado de
educacdo de adultos num sistema global, subordinando-a ao paradigma escolar e garantindo
um retrocesso na efetivacdo da mesma (Lima, Afonso & Estevéo, 1999). Em 1991 surgiu a
Lei Quadro da Educacdo de Adultos que estabeleceu o quadro geral de organizacéo e
desenvolvimento da educacdo de adultos como subsistema da educacdo permanente,
integrando a vertente do ensino recorrente e da educagdo extraescolar e persistindo na
tendéncia para confinar a educaco de adultos ao ensino recorrente®® levando ao progressivo

desmantelamento da mesma (Decreto-Lei n.° 74/91 de 9 de fevereiro).

3 “Modalidade de ensino a que tém acesso todos os individuos que ultrapassaram a idade normal de frequéncia
do ensino basico e do ensino secundario, respetivamente 15 e 18 anos, sem terem tido oportunidade de se
enquadrarem no sistema de ensino regular ou sem terem obtido qualquer certificacdo, por insucesso ou
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Para relancar a educacao de adultos, em 1997, e més e meio apos a 5.2 Conferéncia
Internacional sobre a Educacgéo dos Adultos de Hamburgo, foi criado em Portugal um Grupo
para 0 Desenvolvimento da Educacdo e Formacdo de Adultos através do Despacho n.°
10534/97 de 16 de outubro. A missdo era elaborar um Documento de Estratégia para o
Desenvolvimento da Educacdo de Adultos em Portugal e propor a criagdo da Agéncia
Nacional de Educacéo e Formacéo de Adultos (ANEFA) (Lima, Afonso e Estevédo, 1999).
O documento foi apresentado no ano seguinte, sob o titulo “Uma aposta educativa na
participagdo de todos” alertando para a urgéncia de desenvolver a educacao de adultos face
as necessidades da Sociedade do Conhecimento e da sociedade portuguesa.

A ANEFA foi estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 387/99 de 28 de setembro, e era
tutelada pelos Ministérios da Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade. Era considerada
uma estrutura com competéncias de promocao de programas e projetos, de apoio a iniciativas
da sociedade civil e da construcdo gradual de um sistema de reconhecimento e validagdo das
aprendizagens informais dos adultos. Intervia na motivacao das pessoas para procurarem a
EFA, na oferta educativa e formativa adequada e diversificada e na formacao de agentes
EFA (Decreto-Lei n.° 387/99 de 28 de setembro). Este sistema foi constituido em 2000/2001
com os primeiros Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias.

Face a todo este historial de politicas publicas em Portugal, verifica-se o caréater
descontinuo e intermitente das suas orientacdes, originando um desenvolvimento

fragmentado da educacéo de adultos (Lima, 2005, cit. por Guimarées, 2009).

3. Dos Centros RVCC ao nascimento dos Centros Qualifica

A integracdo entre educacdo, formacdo e aprendizagem ao longo da vida, e a
definicdo clara de que Portugal se encontra na Sociedade do Conhecimento levou a que em
2000, o Conselho Europeu de Lisboa lancasse um debate as escalas europeia e nacional sobre
uma estratégia de aprendizagem ao longo da vida. Este debate deu origem a um Memorando
que considerava que devia ser dada oportunidade a todos os cidaddos - em particular aos
adultos menos escolarizados e aos ativos empregados e desempregados -, de verem
reconhecidos, validados e certificados os conhecimentos e as competéncias adquiridas por

via ndo formal ou informal, em diferentes contextos de vida e de trabalho e em acdes de

abandono precoce do ensino regular. Com organizacgdo curricular, metodologias e avaliagdo especificas, atribui
diplomas e certificados equivalentes aos do ensino regular” (Comissdo Interministerial para o Emprego, 2001,
p. 23).
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formagdo realizadas nos mais diversos dominios e com as mais diversas duragfes (Comissao
das Comunidades Europeias, 2000).

Em 2001, a Portaria n.° 1082-A/2001 de 21 de setembro, legitimou a criagdo de uma
rede nacional de Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(CRVCC), a partir da qual se promovia o Sistema Nacional de RVCC. Concebido e
organizado pela ANEFA, atuava segundo eixos de reconhecimento, de validagéo e de
certificacdo de competéncias (Portaria n.° 1082-A/2001 de 21 de setembro).

A rede de CRVCC surgiu em trés regides: Regido Norte, com a Associacdo Industrial
do Minho e a Associagdo Nacional de Oficinas e Projetos, na Regido de Lisboa e Vale do
Tejo, com a Escola Nacional de Bombeiros e o Centro de Formacao Profissional do Seixal
do IEFP, e na regido Sul com a ESDIME — Agéncia para o Desenvolvimento Local no
Alentejo Sudoeste. Previa-se que até 2006 a rede de CRVCC crescesse a um ritmo de 14
centros por ano (Villas-Boas, 2015).

Em 2002, ocorreu o0 Conselho Europeu de Barcelona que definiu a estratégia europeia
para a aprendizagem ao longo da vida. Para que fosse mais concretizavel a integracdo entre
educacéo e formacdo no sentido da qualificagdo ao longo da vida, de jovens e adultos, foi
extinta a ANEFA e constituida a Direcdo Geral de Formacéo Vocacional (DGFV). Esta tinha
como objetivos a qualificacdo inicial de jovens com competéncias profissionais necessarias
a transicdo adequada para a vida ativa, embora preservando e fomentando o cumprimento
da escolaridade obrigatéria e a aquisicdo de aprendizagens por adultos num modelo de
formagdo ao longo da vida (Decreto-Lei n.° 208/2002 de 17 de outubro). Em 2004, o
Conselho Europeu de Dublin apresentou os principios comuns europeus de identificacdo e
validacao da aprendizagem ndo formal e informal.

No ano seguinte, e como j& afirmado anteriormente, a LBSE (Lei n.° 49/2005 de 30
de agosto) passou por uma revisdo, contudo nada se modificou relativamente a insercéo,
definicdo e objetivos da formacdo profissional ou da educacdo de adultos. Para ajudar a
DGFV a alcancar os seus objetivos, também em 2005, através de uma parceria entre o
Ministério da Educagdo e o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social foi apresentada
a Assembleia da Republica a Iniciativa Novas Oportunidades, retomando as principais
ofertas do Programa S@ber+. A proposta era criar centros — CNO — que tinham como
principais metas fazer com que 0 12.° ano se tornasse o referencial minimo de formagéo,
colocar metade dos jovens do ensino secundario em cursos tecnoldgicos e profissionais e

qualificar um milh&o de ativos até 2010 (Villas-Boas, 2015).
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Os CNO, antes CRVCC, eram coordenados, monitorizados e avaliados pela Agéncia
Nacional para a Qualificacdo (ANQ), que extinguiu a DGFV. Para além desta funcéo, a ANQ
coordenava, dinamizava e geria a oferta de educacdo e formacdo profissional de dupla
certificacdo, destinada a jovens e adultos; e concebia e mantinha atualizado o CNQ,
integrando os referenciais de qualificacdo orientados para a formagéo e para 0 processo de
RVCC (Decreto-Lei n.° 276-C/2007 de 31 de julho).

O modelo dos CNO foi concetualizado e implementado com o objetivo de dar
resposta a necessidade nacional de aumentar as qualificacdes da populacdo adulta para o
nivel de ensino secundario, visto que o reconhecimento do nivel basico ja era efetuado. A
sua atividade dirigia-se a adultos sem qualificagho ou com uma qualificacdo
desajustada/insuficiente face as suas necessidades e do mercado de trabalho (Portaria n.°
370/2008 de 21 de maio).

As atribuicbes dos CNO eram o encaminhamento para ofertas de educacdo e
formagéo adequadas ao perfil, necessidades, motivagoes e expetativas de cada adulto, e para
o0s processos de RVCC. Os objetivos eram aumentar a oferta de formacao profissional e com
a cooperacdo dos Ministérios da Educacdo, do Trabalho e Solidariedade e de operadores
privados, desenvolver um sistema de avaliacdo da qualidade, alargar o referencial de
competéncias-chave dos processos de RVCC ao 12° ano, adequar a EFA as expectativas e
condicdes de participacdo da populacdo ativa, aumentar a formacdo em horario pds-laboral
e mobilizar as grandes empresas e associa¢cdes empresariais para a formacao dos seus ativos
(Portaria n.° 370/2008 de 21 de maio).

Em 2009, a formagéo profissional foi finalmente considerada importante passando a
ser uma condicdo obrigatdria para as empresas, através da aprovacdo da revisdo do Codigo
do Trabalho que contém uma subseccdo dedicada a formacao profissional (Subseccéo I1).
Fica garantido ao empregado “um niimero minimo de trinta e cinco horas de formacao
continua ou, sendo contratado a termo por periodo igual ou superior a trés meses, um nimero
minimo de horas proporcional a duragdo do contrato nesse ano” (Lei n.° 7/2009 de 12 de
fevereiro, Art.° 131, p. 953).

Segundo esta revisdo, 0s objetivos da formacgdo profissional s&o proporcionar
qualificacdo inicial a jovens que ingressem no mercado de trabalho sem terem essa mesma
qualificacdo, assegurar a formacao continua dos trabalhadores das empresas, promover a
qualificagdo ou reconversao profissional dos trabalhadores que apresentam risco de
desemprego, promover a reabilitacdo profissional dos trabalhadores com deficiéncia,

principalmente, dos que cuja incapacidade resulte de acidente de trabalho e promover a
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integracdo socioprofissional dos trabalhadores com dificuldades de insercéo (Lei n.° 7/2009
de 12 de fevereiro).

Em 2011, a ANQ em parceria com o Centro de Estudos dos Povos de Cultura e
Expressdo Portuguesas da Universidade Catolica Portuguesa, apresentaram o projeto Going
Lifelong Learning com o intuito de proporcionar o aprofundamento da consciéncia e
experiéncia nacionais sobre as dinamicas de aprendizagem ao longo da vida e de contribuir,
ativamente, na disseminacgéo de boas praticas, nesta area, no espaco europeu (Cullen, Arcola
Research LLP & Tavistock Institute, 2012). Este projeto sugeria a criacdo de Centros de
Aprendizagem ao Longo da Vida (CALV), ndo como substitutos das fungdes dos CNO, mas
como centros onde se mantinha a funcdo de promoc¢édo do ensino secundario como nivel
minimo e se pretendia a promocao e acompanhamento de outras modalidades e formatos de
aprendizagem ao longo da vida (Cullen, Arcola Research LLP & Tavistock Institute, 2012).

Tudo indicava uma rampa de langamento para a educacao e formacdo profissionais
na perspetiva de aprendizagem ao longo da vida, e para os processos de RVCC, contudo o
projeto dos CALV néo passou de uma proposta tedrica que nao chegou a ser devidamente
regulamentada e operacionalizada.

Em 2012 assistiu-se a uma estagnacdo das politicas de EFA devido ao encerramento
dos CNO, o que levou a auséncia de respostas educativas e formativas, ao desperdicio de
recursos humanos qualificados e experientes e a existéncia de formandos com processos
pendentes no Sistema de Informacédo e Gestdo da Oferta Formativa (SIGO) (Moio, 2016).
Este encerramento € até hoje desconhecido pois a rede de CNO apesar das extraordinarias
metas impostas pela ANQ, ainda tinha de cumprir metas internas do préprio IEFP (Matias,
2012). Ainda neste ano a ANQ foi substituida pela ANQEP com a missdo de coordenar a
execucdo das politicas de educacdo e formacdo profissional de jovens e adultos e de
assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de RVCC, visando melhorar a relevancia
e a qualidade da educacéo e da formacao profissional, e contribuindo para a competitividade
nacional e para o aumento da empregabilidade (Decreto-Lei n.° 36/2012 de 15 de fevereiro).

Com o intuito de assegurar as condi¢des necessarias para que a populagdo ativa
pudesse reforcar e ver reconhecidas as suas qualificacdes, o Governo decidiu em 2013,
extinguir os CNO e criar os CQEP. A rede de CQEP visava uma atuacdo mais rigorosa e
exigente, sobretudo nos processos de RVCC (Portaria n.° 135-A/2013 de 28 de marco) e
funcionou sob esta designacédo até 2015. Os CQEP apresentaram niveis de execu¢do muito
abaixo das necessidades de qualificagdo da populacéo portuguesa e tinham também lacunas

de cobertura territorial, o que resultava numa fraca complementaridade entre os diferentes
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percursos de EFA e em processos de orientacdo e encaminhamento deficitarios (Portaria n.°
232/2016 de 29 de agosto).

Em 2016 foram entdo criados pela Portaria n.° 232/2016 de 29 de agosto, 0s
substitutos dos CQEP, os Centros Qualifica. Esta Portaria pretendia que os Qualifica
retomassem como foco central a qualificacdo de adultos assente na complementaridade entre
0s processos de RVCC e a obrigatoriedade de frequéncia de formacéo certificada, em funcao
dos perfis e das necessidades individuais dos formandos. Estes Centros vigoram até ao
presente ano e constituem uma das principais estruturas que asseguram o funcionamento do
Servigo Nacional de QualificacOes, apostando na qualificagdo dos portugueses, para uma
cidadania democrética e para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Os Qualifica desenvolvem o Programa Qualifica que aposta em “percursos de
formacdo que conduzam a uma qualificacdo efetiva, por oposi¢do a uma formacéo avulsa,
com fraco valor acrescentado do ponto de vista da qualificacdo e da melhoria da
empregabilidade dos adultos” (Portaria n.° 232/2016 de 29 de agosto, p. 3006). Este
Programa efetivou o Sistema de Créditos do Ensino e Formagcdo Profissionais® e o

Passaporte Qualifica®®, e tem como metas até 2020:

garantir que 50% da populagéo ativa conclui o ensino secundério; alcancar uma taxa de
participacdo de adultos em atividades de aprendizagem ao longo da vida de 15%, alargada
para 25% em 2025; contribuir para que tenhamos 40% de diplomados do ensino superior, na
faixa etéria dos 30- 34 anos; e alargar a rede de Centros Qualifica, garantindo 300 até final
de 2017 (DGEEC & ANQEP, 2017).

Os destinatarios das atividades de um Centro Qualifica sdo

adultos com idade igual ou superior a 18 anos, que pretendam dar continuidade ao percurso
de qualificagdo ou que procurem potenciar a sua empregabilidade; e jovens enquadrados pela
medida Garantia Jovem, entre 0s 15 e 0s 29 anos, que ndo se encontrem a frequentar
modalidades de educac¢&o ou de formag&o e que ndo estejam inseridos no mercado de trabalho
(IEFP, 2018, p.4).

Também podem frequentar estes Centros, adultos reformados, desenvolvendo
processos de RVCC em casos devidamente fundamentados; pessoas com deficiéncias e

incapacidades e pessoas em situacdo de sem abrigo - acesso prioritario (IEFP, 2018). Ou

34 Sistema que permite a atribuicdo de pontos de crédito as qualificacdes e UFCD integradas no CNQ e ainda
a outras formacdes certificadas, desde que as mesmas se encontrem registadas no SIGO. Este sistema incorpora
os principios do Sistema Europeu de Créditos para o Ensino e Formacdo Profissionais, favorecendo a
mobilidade no espac¢o europeu (DGEEC & ANQEP, 2017).

35 Instrumento tecnoldgico de registo das qualificacdes e competéncias adquiridas ou desenvolvidas ao longo
da vida do adulto e de orientagdo para percursos de aprendizagem, que simula diversos percursos de
qualificagdo possiveis para a obtengdo de novas qualificagdes e/ou progressédo escolar e profissional (DGEEC
& ANQEP, 2017).
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seja, todos os cidadaos portugueses, ativos ou ndo, se podem dirigir ao Centro Qualifica mais
proximo e nele se inscreverem.

Geralmente com os adultos (idade igual ou superior a 18 anos que procuram uma
qualificacdo), os Técnicos procuram responder a desafios como a identificacdo de projetos
individuais de qualificagdo, manutencdo de emprego, progressao na carreira, reinser¢ao no
mercado de trabalho e reconversao profissional. Com os jovens NEET s&o a motivacéao para
a aprendizagem e mercado de trabalho, a reorientacdo do percurso educativo/formativo, a
integracdo em estagio profissional ou numa qualificacdo, e a preparacdo pra (re)insercao no
mercado de trabalho (ANQEP, 2017a), os desafios dos Técnicos dos Qualifica.

Nos Qualifica, a modalidade de formacéo trabalhada sdo os processos de RVCC,
sendo uma “porta de entrada” para todas as outras modalidades, e a sua intervencao assenta

nas etapas apresentadas na Figura 10.
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Figura 10 — Esquema de etapas de atuagdo dos Centros Qualifica (ANQEP, 2017c, p. 6)

4. O processo de RVCC

O processo de reconhecimento de adquiridos surgiu no pés-guerra, final da década
de 1940, quando militares americanos, por terem servido o pais, estarem afastados do
mercado de trabalho e quererem a reinsercdo social e profissional, decidiram pedir o

reconhecimento das experiéncias adquiridas na situacdo militar (Matias, 2012). O Canada
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foi pioneiro a implementar o processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias, em 1970, seguindo-se a Franga, Reino Unido, Irlanda, Austrélia, Finlandia,
Espanha, Alemanha e por fim Portugal, no ano de 2000 com os Centros RVCC criados pela
ANEFA. Cada um destes paises implementou o processo de acordo com a forma como
queriam compor a educacéo e formacao de adultos (cf. Matias, 2012, pp. 76 -78).

No presente ano, os processos de RVCC séo levados a cabo pelos mais de 300
Centros Qualifica do pais, seguindo 0s principios e valores “do desenvolvimento pessoal, da
coesdo e do reforco da participacéo social e do aprofundamento da cidadania” (Aragdo &
Oliveira, 2011, p. 114), e o0 pensamento de John Dewey. Este considerava as oportunidades
do quotidiano e as experiéncias de vida matérias-primas da educacao de adultos (Nogueira,
2004), e por isso a valorizacdo dos saberes construidos através da experiéncia quotidiana/da
pratica dos candidatos é colocada no centro de todo o processo partindo sempre dos
interesses dos mesmos, estimulando o pensamento livre e autbnomo.

E importante explicitar que n&o sio as experiéncias que sio reconhecidas e validadas
mas sim as competéncias e aprendizagens delas obtidas, pois para que a experiéncia se
“transforme” em aprendizagem necessita de ser refletida, consciencializada e reconstruida,
confrontando-se com a realidade e contribuindo para a transformacéo identitéaria da pessoa
e da sua relagdo com o mundo (Pires, 2007). As competéncias ndo existem sem uma acgéo
concreta e um contexto e procedimentos especificos (Cavaco, 2007).

Para Soares (2007), o processo de RVCC baseia-se em factos como

a pessoa adulta precisa de produzir determinadas competéncias para se poder integrar na
sociedade actual como um cidaddo activo, criativo e responsavel. (...) Ha pessoas adultas
que ndo concluem a escolaridade obrigatéria mas que produzem ao longo da vida um
conjunto alargado de competéncias essenciais em termos de integracdo social e desempenho
civico (Soares, 2007, p. 189).

Ja para Pineau, Lietard e Chaput (1992) os principios do RVCC sdo o facto de se
aprenderem coisas importantes em todas as situacGes independentemente do contexto
(formal, informal, ndo formal), de estas aprendizagens terem componentes tedricas e
praticas, de ninguém dever ser obrigado a reaprender o que ja sabe, de ser um direito ver
reconhecido tudo o que aprendemos e de se poder avaliar com rigor todas as aprendizagens.
Grande parte da aprendizagem ocorre fora das escolas, dentro das empresas, entre colegas,
no exercicio de func@es. Isto leva a que apds varios anos de experiéncia no exercicio de uma

funcdo ou profissdo, as pessoas sejam detentoras de saberes e competéncias®® que Ihes

% Nos processos de RVCC a definicdo de competéncia usada é a do Decreto-Lei n° 396/2007 de 31 de
dezembro, que a explica como a “capacidade reconhecida de mobilizar os conhecimentos, as aptidoes e as
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possibilitam trabalhar com eficiéncia e eficacia, sem qualquer comprovativo oficial e formal
(Stiglitz & Greenwald, 2016). Face a esta realidade e ao facto de Portugal ainda se encontrar
com um elevado défice de qualificacbes face as necessidades do mercado de trabalho,
tornou-se notdria a necessidade de reconhecer e capitalizar estas aprendizagens e
competéncias adquiridas, informalmente, atraves de um processo de formacéo continua e de
valorizagéo dos cidaddos (Simdes & Silva, 2008) - o processo de RVCC. Este processo vai

ao encontro das preocupacdes e intencdes europeias de

oferecer uma segunda oportunidade de adquirir uma qualificag8o, principalmente a todos 0s
que ndo as possuem ou que ndo foram bem sucedidos na educacéo/formacao inicial; suportar
mutacBes econdmicas e enfrentar necessidades de niveis mais elevados de competéncias;
promover trajectorias de desenvolvimento pessoal e profissional através da vida; facilitar e
apoiar a mobilidade interna e externa das empresas e a mobilidade europeia; facilitar a ligagdo
entre o mercado de trabalho e as instituicdes educativas e melhor responder as necessidades
do mercado de trabalho (Feutrie, 2005 cit por Pires, 2007, p. 9).

Pode afirmar-se que o processo de RVCC agrega os quadros conceptuais base da
educacéo e formacédo de adultos de John Dewey — learning by doing —, de Carl Rogers —
abordagem humanista da aprendizagem centrada no sujeito —, de Malcolm Knowles —
andragogia, — de Paulo Freire — conscientizacio®’ e de Jack Mezirow — importancia da
reflexividade e de dar sentido a aprendizagem (Pires, 2002). O processo de RVCC tem como
objetivo proporcionar oportunidades de acesso a niveis mais elevados de escolaridade e de
qualificacdo a quem néo teve oportunidade de estudar, mas tem experiéncia profissional, e
promover as praticas de aprendizagem ao longo da vida, de responsabilidade e de
valorizagdo social do conhecimento técnico, cientifico e cultural. O saber cientifico e
tecnoldgico sempre foi privilegiado e dominante e os processos de RVCC trazem a
oportunidade de reconhecer e validar “o saber de experiéncia feito” causando uma mudanca
de paradigma (Pires, 2002). Isto gera controvérsia em alguns setores da sociedade “pois ndo
se entende como € que se pode reconhecer um saber e atribuir-lIhe significado educativo, fora
do contexto escolar e mais tarde equipara-lo a um grau académico” (Matias, 2012, p. 74),
estando associado por vezes ao facilitismo. O processo de RVCC ¢ assim um desafio a
educacdo e formac&o continua e ao longo da vida.

Contudo, o processo de RVCC tém sido uma grande aposta do IEFP e atraves dele
os candidatos tém a possibilidade de, concomitantemente, completarem um nivel de

escolaridade que ainda ndo tenham atingido e adquirirem uma certificagéo profissional numa

atitudes em contexto de trabalho, desenvolvimento profissional, educagdo e desenvolvimento pessoal” (Art.°
3, alinea b, p. 9168).

87 “Processo através do qual as pessoas compreendem que a sua visio do mundo e o lugar que nele ocupam é
modelado por forgas historicas e sociais, que se opde aos seus interesses pessoais”, consciéncia critica e
capacidade de refletir (Pires, 2002, p. 132).
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area especifica do seu interesse e que esteja disponivel de ser abordada pelo Qualifica da sua
area de residéncia. Formalmente, podem obter certificacdo escolar, certificagdo profissional
ou dupla certificacdo (Portaria n.° 232/2016 de 29 de agosto). O processo de RVCC é um
processo individualizado que ndo tem duracdo definida pois depende do ndmero de
candidatos, do seu ritmo, da sua disponibilidade e da de toda a equipa técnico-pedagogica
(Aragdo & Oliveira, 2011).

4.1. CondicGes de acesso

As condigdes de acesso ao processo de RVCC, para além das j& mencionadas para
os Qualifica, e da necessidade de ter candidatos proativos, estdo divididas de acordo com a
certificacdo pretendida.

Para um processo de RVCC Escolar ndo é exigida escolaridade minima, pois é
possibilitada a obtencdo de certificacdo de nivel B1 - correspondente ao 4.° ano de
escolaridade -, de nivel B2 - correspondente ao 6.° ano de escolaridade e ao nivel 1 do QNQ
-, de nivel B3 - correspondente ao 9.° ano de escolaridade e ao nivel 2 do QNQ - ou de nivel
secundario -correspondente ao 12.° ano de escolaridade e ao nivel 3 do QNQ. No entanto,
o candidato néo pode integrar um processo de RVCC que lhe confira escolaridade igual ou
inferior aquela que j& tem. Pode propor-se a um nivel de certificacdo muito superior desde
que o seu perfil se mostre adequado a tal. Esta proposta pode ser ajustada ao longo do
desenvolvimento da fase de reconhecimento de competéncias, tanto para um nivel posterior,
como para um nivel prévio (ANQEP, 2017c).

Porém é necessario ter o perfil adequado, e este verifica-se na capacidade do
candidato refletir e analisar as suas experiéncias de vida, valorizando aquelas que lhe
proporcionaram competéncias e conhecimentos que podem ser transferidos para contextos
sociais e profissionais diversos. Os fatores apresentados na Tabela 7 funcionam como

indicadores para constitui¢do do perfil do candidato.
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Tabela 7 — Indicadores identificativos da capacidade de aumentar as qualificagées escolares (ANQEP, 2017c, p. 16)

Conhecimentos AptidGes Atitudes

- Conhecimentos matemdticos | - Elaborar um pensamento critico | - Demonstrar:

(operacbes de CcElculo e | ereflexivo = |niciativa

raciocinio aritmetico) - Pensar prospetivamente = AUtonomia

- Conhedmentos no ambito das | - Planificar e definir objetivos = Criatividade

tecnologias, nomeadamente de | pessoais e profissionais = Responsabilidade

informacdo e comunicagdo | - Procurar, interpretar € | - Compreender, aceitar e

(Gtica do utilizador) selecionar informagdo condiliar  ideiasfopinibes de

- Conhecimentos de lingua | - Estabelecer relagdes outros (flexibilidada)

estrangeira - Compreender e reladonar | - Reconhecer e respeitar a

- Conhecimentos generalistas | diferentes tematicas diferenca

sobre  diferentes temdticas | - Mobilizar a mesma competéncia | - Expressar pensamentos e

(economia, sociedade, ciéncia, | em diferentes contextos sentimentos de forma direta e

tecnologia, cultura, ...) - Enfrentar desafics e capacitar as | clara (assertividade)

-{-) aprendizagens dai decorrentes - Demonstrar motivag@o e
- Expressar opinides e tomadas | disponibilidade para nowas
de dedisdo aprendizagens
- Fundamentar as tomadas de | - participar ativaments na vida
decisdo e a participagdo em | civica
matéria de ddadania ativa - Reconhecer direitos e deveres
- fundamentais em diferentes

contextos
-

Indicadores base:

& Experiéncias de vida significativas [promotoras de aprendizagens)

= Competéncias diversificadas (adquiridas e desenvolvidas em comextos formais, n3c formais e
informais de aprendizagem)

» Dominio da lingua portuguesa (leitura, esoita, compreens3o e express3o oral)

Para um processo de RVCC PRO (profissional) é necesséario que o candidato
demonstre ter experiéncia profissional relevante e perfil compativel com a saida profissional
a qual se candidata. Tem-se em conta as funcGes ja desempenhadas profissionalmente, o
nivel de qualificacdo, a adequacdo ao processo de RVCC, a situacdo face ao emprego, a
disponibilidade e os fatores mencionados na tabela anterior. Se o candidato tiver entre 18 e
23 anos, deve ter experiéncia minima de 3 anos comprovada pela Seguranga Social (ANQEP,
2017d).

Para um processo de RVCC de Dupla Certificacéo as condicdes de acesso sdo as
mesmas dos processos de RVCC anteriormente mencionados.

Os candidatos que prestaram provas no ambito dos concursos “Maiores de 23” e que
ainda ndo concluiram o ensino superior podem ser encaminhados para qualquer tipo de
processo de RVCC porque a aprovagdo nas provas apenas possibilita 0 acesso ao ensino

superior, ndo sendo concedida equivaléncia a habilitacdes escolares (IEFP, 2018).
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4.2. Equipa Técnico-Pedagogica

Os Qualifica contam com um Coordenador, Formadores e TORVCC. O Coordenador
representa institucionalmente os Qualifica, garantindo o seu funcionamento ao nivel da
gestdo pedagdgica, organizacional e financeira.

Os formadores/professores asseguram a formacdo complementar necessaria aos
candidatos e reconhecem as competéncias-chave, sendo que sempre que possivel devem
estar presentes nas etapas de diagndstico, orientacdo ou encaminhamento para ajudarem a
identificar o nivel/saida profissional ao qual o candidato se deve candidatar.

Os TORVCC sdo responsaveis pelas etapas de Orientagdo ao longo da vida:
acolhimento, diagnéstico, informacdo e orientagdo, Encaminhamento e pela conducdo dos
processos de RVCC (IEFP, 2018). Funcionam ao longo de todo o processo como
motivadores dos candidatos e “animadores” das sessdes, tornando-as dinamicas. Devem
criar ambientes propicios & emergéncia das memorias seletivas Uteis ao processo,
conquistando a confianca dos candidatos e mantendo-se neutros — tarefa dificil pois é um

processo de autoanalise demorado acompanhado pelo técnico encarregado do processo.

4.3. Portefélio Reflexivo de Aprendizagens

O PRA® é um documento pessoal, usado como instrumento base do processo de
RVCC e integra componentes reflexivas e criticas associadas a evidencias e relatos pessoais
(Amado & Ferreira, 2014). No desenvolvimento do PRA os candidatos evidenciam a tomada
de consciéncia da sua historia de vida. Através desta explicitam e organizam as evidéncias
das competéncias adquiridas agregando o relato biografico, a reflexdo, as pesquisas sobre
algumas tematicas orientadas pelos TORVCC e o trajeto académico e profissional percorrido
até ao momento (vd. Figura 11). Deste portefélio podem fazer parte documentos pessoais —
fotografias, reclamacdes, respostas a entrevistas, certificado, cartas de recomendacédo —,
atividades desenvolvidas ao longo do processo de RVCC — atividades de demonstracéo de
competéncias —, e o0 registo do acompanhamento da equipa técnico-pedagdgica —
orientagdes, grelhas de avaliagdo (ANQEP, 2017c).

3 “qualquer narrativa feita na primeira pessoa que descreva as agdes, experiéncias e crengas dos individuos

(...) autoreveladora da visdo que a pessoa tem das suas experiéncias” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 275).
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Tomada de consciéncia
sobre o valor da

reflexdo dos saberas@h

o das experiéncias de vida mais
significativas que se transformaram
em contextos de aprendizagem

Adaptagdo dessa
informag@o ao projeto
pretendido (inicio da
narrativa autobiografica)

Recolha de
informagdo diversa
‘da sua Historia de

Figura 11 — A abordagem autobiogrdfica nos processos de RVCC (ANQEP, 2017b, p. 11)

Tudo o que for incluido no PRA deve ser contextualizado e fazer sentido para
conhecer melhor o candidato ou para reconhecer e validar as suas competéncias. Apenas
interessa perceber o caminho feito, a evolugdo do candidato e as versdes elaboradas do
portefélio até ao final, havendo partes da vida do candidato que néo interessam. De acordo
com a certificacdo ambicionada sdo privilegiados certos dominios, competéncias e saberes,
mais restritos do que os adquiridos nos varios contextos de vida dos candidatos (Pires, 2007).

Ao elaborarem o PRA, os candidatos tém direito a confidencialidade da informacéo
e a propriedade individual dos resultados (Colardyn & Bjgrnavold, 2005). O PRA é um
trabalho subjetivo que ndo pode esquecer a fidelidade, por vezes dubia, da memdria dos
candidatos em relacdo aos factos e analises que vao fazendo. Surgindo aqui, segundo alguns
autores, um dos problemas na avaliacdo de competéncias, pois o candidato ndo é avaliado
quando adquire a competéncia mas sim a posteriori, por vezes, anos depois (Cavaco, 2007).
Contribuindo para este problema, existe o facto dos adultos desvalorizarem, ignorarem ou
desconhecerem experiéncias que podem ter estado na base da aquisicdo de competéncias

Uteis para o processo de RVCC em que estdo inseridos (Cavaco, 2007).
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Estrangeira

Este portefolio possibilita a validagdo das competéncias do candidato face ao
referencial de competéncias-chave através do qual desenvolve o processo de RVCC — nivel

escolar basico ou secundario®, profissional*® ou dupla certificago.

Ya

Lingua
Tecnologias da Estrangeira
Informacao e lto em Cultura,

Comunicacio

Tecnologia situagio de Lingua e
e Ciéncia vida Comunicagio

o,

‘a, cand®
ada"iﬂ e Proflssiﬂl"“d‘

Nivel Basico Nivel Secundario

Figura 12 — Areas de competéncias-chave dos niveis bdsico e secunddrio (adaptado de Moio, 2016)

As areas de competéncia esquematizadas na Figura 12 sdo compostas por Unidades
de Competéncia (UC) no Nivel Bésico e Dominios de Referéncia (DR) no Nivel Secundario,
Nucleos Geradores e Critérios de Evidéncia (tarefas/acbes que o candidato deve demonstrar
saber fazer), de acordo com o nivel escolar a certificar, tendo como exemplo no nivel Basico
a Figura 13 e do Nivel Secundario o Anexo 1.

Area de Competéncias-Chave Unidades de Competéncia Critérios de Evidéncia

LcC A J'nterpretareproduzir CE_1 Identificar as intengdes e
- R caracteristicas genéricas de um enunciado
enunciados orais adequados a

oral com vista a uma retroagdo adequada.

diferentes contextos, fundamentande CE_2(.)
P CE_3 ()
. . =~ opinides -
Linguagem e Comunica¢do P CE_4(.)
“-c) CE_S(.)
LC_B Interpretar textos de cardter CE_1 RF:Ia(ionar os elementos construtores
- . . de sentido num texto.
informativo - reflexivo, e 2 ()
argumentativo e literdrio CE_3 ()
CE_4 {.)
CE_5 Interpretar linguagem metafdrica
CEG (..)
Lc.c Produzir textos fnformutivos_. CE_1 Or_gar_wiza.r um iexlu.de acordo com as
lexi . ideias principais ¢ acessdrias do mesmo.
reflexivos e persuasivos CE 2 ()
CE_3 Sintetizar informagdo
CE_4 )
CE5 f.)
CE6 |..)
LC_D Interpretar e produzir CE_1 Adequar o uso de linguagens nio
L= ” verbais diversas a contextos formais e
linguagem nédo verbal adequada a informais
contextos diversificados, de cardter CE_2{.)
CE_3(.)

restrito ou universal

Figura 13 — Area de competéncia-chave do Referencial de Competéncias do Nivel Bdsico (ANQEP, 2017c, p. 19)

39 O Referencial de Competéncias Chave do Nivel Basico encontra-se disponivel em http://www.angep.gov.pt
> Edic¢des > EdicGes anteriores a 2008 > Referencial de competéncias-chave de educacdo e formacgdo de adultos
(nivel basico) - (cf. Alonso, L., Imaginario, L., Barros, J.M.G., Castro, J.M., Osorio A. & Sequeira, F., 2002).
O Referencial de Competéncias Chave do Nivel Secundario encontra-se disponivel em
http://www.anqep.gov.pt > Edi¢fes > Edicdes anteriores a 2008 > Referencial de competéncias-chave de
educacao e formacdo de adultos - nivel secundario/Referencial de competéncias-chave de educacgéo e formacéo
de adultos - nivel secundario: Guia de Operacionalizagdo. (cf. DGFV, 2006)

40 Os Referenciais de Competéncias Chave Profissionais encontram-se disponiveis no CNQ de acordo com a
saida profissional pretendida (cf. ANQEP, 2017).
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Os candidatos devem demonstrar competéncias em todas as areas de competéncias-
chave, sendo que por cada Nucleo Gerador/ UC podem demonstrar apenas competéncias em
dois ou trés Dominios de Referéncia, havendo alguns obrigatdrios, tal como nos Referenciais
de Competéncias-Chave Profissionais — identificados a cinza (cf. Anexo 2).

Para além do PRA, sdo imprescindiveis ao desenvolvimento e conclusdo do processo
de RVCC os seguintes documentos: Plano Individual de Carreira (PIC), o Plano Individual
de Encaminhamento (PIE), o Plano Pessoal de Qualificacbes (PPQ), os Referenciais de
Competéncias-Chave. A estes acrescem varias fichas como a de inscricdo emitida apos o
preenchimento dos dados no SIGO, a de diagnoéstico (para formadores), a de analise do
portefolio e a de Avaliacdo. Todos sdo emitidos pelo SIGO, exceto os Referenciais.

4.4, Etapas
4.4.1. Orientagdo ao longo da vida

A etapa de Orientagdo ao longo da vida contribui para o aumento das taxas de
conclusdo dos estudos e da formacdo, pois tenta adequar os interesses e aptiddes dos
candidatos as oportunidades de aprendizagem. Motiva para a formacdo continua, ajudando
o0s candidatos a encontrarem o seu percurso de qualificacéo e a identificarem competéncias
e aprendizagens adquiridas ao longo da vida. Contribui para a redugédo do tempo de
desemprego e apoia a inclusdo social auxiliando quem tem dificuldade em compreender
informacdes relativas a aprendizagem e em aceder ao mercado de trabalho (Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico, 2005). Esta etapa divide-se em
acolhimento, diagnostico, informacao e orientacéo.

O Acolhimento consiste no atendimento, inscri¢do e esclarecimento dos candidatos
sobre a missao e o ambito de intervencao dos Qualifica — 1 sessdo em grupo ou individual —
na qual se devem fornecer flyers informativos e de divulgacdo das modalidades de formacao
e do trabalho dos Centros Qualifica. Também nesta sessdo deve agendar-se com 0 TORVCC
as sessoes/etapas seguintes, e 0 mesmo deve indicar quais os documentos que o candidato
deve reunir e apresentar (ANQEP, 2017c).

O Diagnéstico compreende o inicio da elaboragédo do Portefélio de Desenvolvimento
Vocacional onde o candidato recolhe, com a ajuda do TORVCC, informacdes relativas a
“dados pessoais; motivacOes e expectativas; percurso de educacdo e formacgéo; percurso
profissional; ocupacdes de tempos livres e interesses; competéncias; entre outros” (ANQEP,
2017c, p. 11). Este Portefélio deve estar concluido no fim da etapa de Informacéo e

Orientagdo. As informagdes recolhidas e a atengdo dada as necessidades do candidato
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servem para analisar o seu perfil e, sempre que necessario, 0 TORVCC recorre a sessdes de
esclarecimento, a aplicacdo de testes de diagndstico, e/ou a realizacdo de entrevistas
coletivas/individuais — 1 a 6 sessdes em grupo ou individuais.

A Informacéo e Orientacdo permitem identificar projetos individuais de educacéo e
de formagdo profissional e disponibilizar a informacdo necesséria sobre as ofertas de
educacao e de formacdo existentes no territorio de atuacéo e sobre as dindmicas do mercado
de trabalho, de modo a possibilitar a opcédo pela resposta que melhor se adeque ao candidato
—1 a 8 sessdes em grupo ou individuais (Portaria n.° 232/2016 de 29 de agosto, IEFP, 2018).
E nesta fase que se deve elaborar o PIC — documento de apoio & tomada de decisio sobre a
resposta de educacéo e formacao mais ajustada ao perfil do candidato, no qual deve constar

definicdo de um projeto de carreira, em que se estabelecam metas e objetivos a alcancar;
fundamentacdo da escolha do projeto, tendo por base os elementos mais relevantes para a sua
definicdo; formas de implementacdo do projeto, nomeadamente no que diz respeito a
percursos e meios a utilizar para a concretizacdo dos objetivos propostos; identificacdo de
constrangimentos e estratégias de superacdo; cronograma para a concretizacdo do projeto
(ANQEP, 2017c, p. 12).

Este documento é emitido pelo SIGO ap6s o registo de uma sessdo de Informacdo e
Orientacdo onde é selecionada a opgdo “Preparagdo do PIC”.

A informacdo recolhida nesta primeira etapa tem como objetivo caracterizar e definir
o perfil pessoal e profissional do candidato, e aferir as suas motivacdes, necessidades e

expectativas de modo a fazer um Encaminhamento adequado e eficaz.

4.4.2. Encaminhamento

O Encaminhamento consiste na dire¢do do candidato para um percurso de educacéo,
de formacao profissional ou de dupla certificagdo, segundo o acordado entre o Qualificae o
candidato, apds passagem pelas etapas anteriores, ficando formalizado através de um
Contrato. Caso o encaminhamento de uma pessoa com menos de 23 anos de idade seja para
um processo de RVCC é necessario que apresente pelo menos 3 anos de experiéncia
comprovada pela Seguranc¢a Social — 1 sessdo individual (Portaria n.° 232/2016 de 29 de
agosto, IEFP, 2018).

Nesta etapa 0 TORVCC deve preencher o PIE, que contéem a modalidade de
qualificagdo pretendida e a designagdo e a localizagdo da entidade formadora que a ir4
promover (ANQEP, 2017c). Este documento € emitido apos insercdo no SIGO de uma
sessdo de Encaminhamento. Na Figura 14 encontram-se esquematizadas as etapas
anteriormente explicitadas, de acordo com o numero e tipo de sessées e com os profissionais

que nelas devem comparecer.
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Figura 14 — Esquema das etapas iniciais do processo de RVCC (ANQEP, 2017c, p. 9)

4.4.3. Formacao

A Formacéo ocorre, geralmente, ap6s o TORVCC ter monitorizado e identificado
as competéncias do candidato, em consonancia com o mesmo, atraves do PRA e do balango
de competéncias*!. Tem como finalidades “(re)aproximar ao contexto de aprendizagem
formal, e potencializar a possibilidade de obtencdo de certificagao total” (ANQEP, 2017b,
p. 43), e € ministrada nas areas em que o candidato demonstrou lacunas no PRA, tendo uma
carga horaria minima obrigatéria de 50 horas.

Pode ocorrer numa fase inicial do processo, durante 0 mesmo até a sessdo de
validacgdo e/ou ap0s a certificacdo, em caso de certificacdo parcial, de acordo com o prescrito
no PPQ. No caso de dupla certificagcdo é necessario que o candidato frequente 100 horas de
formacdo, geralmente 50 horas relativas as parte escolar e 50 horas relativas a parte
profissional. Esta formacdo pode ser a distancia, nas instalacdes do Qualifica, em contexto
de trabalho ou através de autoformacdo*? (IEFP, 2018).

A formacao pode ser complementar interna, organizada e promovida pela equipa do
Centro Qualifica que acompanha o processo, incidindo em tarefas e/ou em conhecimentos e
saberes sociais e relacionais relativas a uma ou mais UC. Ou pode ser complementar externa;
ministrada por entidades formadoras do Servico Nacional de Qualificagdes, se 0s candidatos
demonstrarem lacunas nos saberes e competéncias de uma determinada UC, através da

frequéncia de Formacéo Modular em simultaneo com o processo de RVCC, em uma ou mais

4 “Metodologia de intervengdo que diagnostica e avalia indicios e evidéncias que permitem comprovar
competéncias detidas por um candidato face a um determinado referencial” (ANQEP, 2017a, p. 18).

42 “Estratégia formativa individualizada, através da qual o candidato se mobiliza autonomamente para adquirir
competéncias em falta, sob orientacdo da equipa técnico-pedagdgica e utilizando os recursos pedagogicos
recomendados (...)” (IEFP, 2018, p. 21).
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UFCD que correspondam ou ndo, diretamente, as UC do referencial em avaliacdo (ANQEP,
2017d). Visto que a frequéncia da FM leva a certificacdo imediata da UC em avaliagdo, a
ANQEP definiu uma percentagem maxima/ nimero de UFCD a frequentar, ou seja, até 25%
das UFCD correspondentes as UC obrigatérias do Referencial — “N° de UC obrigatorias do
Referencial de RVCC profissional X 0,25 = N° mé&ximo de UFCD a realizar em Formacéo
Complementar Externa” (ANQEP, 2017d, p. 21).

O formador para além de ensinar algumas tematicas, tem como principal funcéo
avaliar as competéncias evidenciadas no PRA, identificando-as e explorando-as juntamente
com os candidatos. Ao longo da formacdo, o formador € facilitador, apresentando tarefas aos
candidatos, orientando a sua resolucdo e, explicitando alguns elementos teoricos

fundamentais para a sua concretizacao (Cavaco, 2007).

4.4.4. Reconhecimento e Validacdo de competéncias

O Reconhecimento e Validacdo de competéncias é a etapa mais demorada do
processo e abrange a identificacdo das competéncias desenvolvidas ao longo da vida do
candidato, em contextos formais, ndo formais e informais, através da construcdo do PRA.
Nesta etapa os TORVCC, devem apresentar e explicar os Referenciais de Competéncias-
Chave aos candidatos.

Esta etapa exige autonomia e autoconsciéncia do formando para se conseguir
distanciar do que viveu, analisando-o e projetando-se no PRA, de acordo com a orientacédo
do TORVCC e com os referenciais indicados para a certificacdo pretendida. O adulto deve
conseguir dar resposta a questdes como “Qual foi o meu percurso de vida ao nivel
profissional, familiar, social e escolar/formacéo profissional? Que competéncias adquiri ao
longo do percurso de vida? Onde as usei?”, equacionando inevitavelmente a questao “Porque
sou o que sou?” (Cavaco, 2007, p. 24). Isto faz parte de uma abordagem autobiogréafica que
0 processo de RVCC segue, tendo em conta que o intuito ndo é avaliar o candidato como
pessoa.

O Balanco de Competéncias ¢ a metodologia base desta etapa permitindo a
exploracdo e monitorizacdo das competéncias detidas pelos candidatos e a identificacdo e
definicdo das competéncias onde deve incidir a formacdo complementar (ANQEP, 2017c).
E esta que permite ao candidato, através de um processo de introspecéo e reflexdo pessoal
sobre todo o seu percurso de vida, uma representacdo de si em varias dimensdes e face a
projetos futuros (Aragdo & Oliveira, 2001). Nesta etapa a atuacdo do TORVCC é
fundamental. Segundo Cavaco (2007) que toma por referéncia a tipologia de Robert Stahl,
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0 TORVCC pode apresentar ao longo desta etapa trés tipos de registos: de escuta, ajudando
0 candidato a descrever o percurso de vida, questionando-o, e orientando a sua reflexao; de
analise ao percecionar as competéncias do adulto a partir do que escreveu no PRA em
confronto com o referencial; e de influéncia, quando confronta o adulto com o que escreveu
no PRA, tarefa fundamental para promover a tomada de consciéncia.

A Validacédo de competéncias compreende a autoavaliagdo do candidato através do
preenchimento de uma Ficha de Autoavaliacdo emitida pelo SIGO e a heteroavaliacdo do
TORVCC e dos formadores/professores envolvidos no processo, atraves do preenchimento
de uma Grelha de Validacao. A validacdo é formalizada numa reunido convocada e presidida
pelo coordenador do respetivo Centro Qualifica onde se desenvolveu o processo de RVCC.
Esta funcdo pode ser delegada a um TORVCC da equipa e nesta reunido deve ser elaborada
uma ata onde fiquem registados os resultados das avaliacdes realizadas (ANQEP, 2017c¢).

Segundo a ANQEP (2017c, 2017d), a avaliagdo das UC é de 1 a 5*° na escala de
validacdo, de acordo com o referencial. Na Certificacdo de Nivel Béasico apenas séo
validadas as UC pontuadas nos niveis 3,4,5, sendo que para o candidato avancar para a sessao
de Certificacdo precisa que uma das 4 UC obrigatorias esteja avaliada com o nivel 5. Na
Certificacdo de Nivel Secundario também sé sdo validados os DR pontuados nos niveis 3,
4, 5, sendo que para o candidato avancar para a sessdo de Certificacdo precisa de, pelo
menos, um dos 4 DR pontuado no nivel 5 e pelo menos mais um validado com pontuacéo
igual ou superior a 3.

Na certificagdo profissional a escala também é de 1 a 5* e a validacgéo € realizada
com a ajuda de uma Ficha de analise de Portefolio, emitida pelo SIGO, em que a validacdo
sO é considerada com a pontuacdo de nivel maximo. Caso o candidato ndo evidencie as
competéncias na totalidade, adicionalmente ao PRA, o Formador deve recorrer a outras
metodologias cujos instrumentos de apoio sdo emitidos no SIGO. A entrevista técnica
individual, com um guido flexivel, cuja avaliacdo também é de 1 a 5; a aplicacdo de
exercicios praticos a observar em contexto simulado, com uma Grelha de Avaliacdo de

Exercicio Pratico®, cuja avaliagdo é baseada em 11 critérios predefinidos; e a observacéo

%A escala significa “1. Ndo abordou a competéncia; 2. Abordou a tematica da competéncia, sem a explorar
e/ou sem refletir/emitir a sua opinido; 3. Abordou a teméatica da competéncia, com recurso a pesquisas e/ou
trabalhos (refletindo e emitindo a sua opinido); 4. Abordou a competéncia, apresentando o0s
conhecimentos/saberes detidos, (refletindo e emitindo a sua opinido); 5. Evidenciou a competéncia,
demonstrando capacidade de intervengao, autonomia e argumentacao” (ANQEP, 2017c¢, p. 36).

4 A escala significa “5 — Executa muito bem a tarefa; 4 — Executa bem a tarefa; 3 — Executa satisfatoriamente
a tarefa; 2 — Executa de forma insatisfatdria a tarefa; 1 — Ndo executa a tarefa” (ANQEP, 20174, p. 15).

4 Cada UC dos Referenciais de RVCC PRO tém uma Ficha de caracterizacéo de exercicio pratico, disponivel
no SIGO, que permite ao candidato demonstrar que sabe executar a tarefa pedida (ANQEP, 2017d).
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direta em contexto real de trabalho, com uma Grelha de Observagdo em Posto de Trabalho,
cuja avaliagdo € através de 12 critérios predefinidos numa escala de “sim, ndo, ndo aplicavel”
correspondente a escala de 1 a 5 (IEFP, 2018).

Neste tipo de certificacdo as UC Nucleares s sdo validadas se a pontuacdo em cada
tarefa é igual ou superior a 3 e se a média do somatdrio das UC nucleares e ndo nucleares
também assim o for. As UC N&o Nucleares sdo validadas se a média do somatorio delas
mesmas for também igual ou superior a 3 (ANQEP, 2017d).

4.4.5. Certificacdo de Competéncias

Reunidas as condicGes necessarias para a certificacdo de uma qualificagdo, o
processo de RVCC culmina numa Sessdo de Jari de Certificacdo de Competéncias
validadas. Nesta sessdo o candidato é apresentado a um Juri de Certificacdo constituido, no
caso de um processo de RVCC escolar, por um formador/professor de cada area das
competéncias-chave que nao tenha acompanhado o processo e 0o TORVCC que o geriu. Este
dispde de um maximo de 25 horas de trabalho para apoiar o candidato na preparacdo para a
prova ajudando a escolher uma tematica para a apresentacao e explicando no que consiste a
mesma (Portaria n.° 232/2016 de 29 de agosto). Pode existir nestas 25 horas uma simulagao
da Prova de Aptid&o Final para que o candidato possa treinar.

No caso de um processo de RVCC PRO, o Juri € constituido por dois formadores
com qualificacdo técnica na area profissional visada e, pelo menos 5 anos de experiéncia
profissional, o formador que acompanhou o processo do candidato, um representante das
entidades empregadoras e um representante das associacGes sindicais dos setores de
atividade econdmica daquela area. Na dupla certificacdo intervém, separadamente, os juris
dos dois tipos de certificacdo ja mencionados, primeiro o de RVCC Escolar e depois o de
RVCC PRO (Portaria n.° 232/2016 de 29 de agosto). Nesta sessdo de Juri, a Prova de
Aptiddo Final feita pelo candidato deve consistir numa apresentacdo e exposicdo oral
subordinada a uma tematica integradora trabalhada no PRA. No caso da certificagdo ser
profissional ou dupla, também devera existir uma prova pratica sobre a saida profissional
pretendida.

No Nivel Basico, os candidatos que validem até 8 das 16 UC obrigatorias terdo de
trabalhar essas UC no ambito da prova. Os candidatos que validem mais de 8 das 16 UC
obrigatdrias terdo de trabalhar, no minimo, 8 UC no ambito da prova, devendo a mesma
incidir nas UC validadas nos niveis 4 ou 3 da Grelha de Validacdo. No Nivel Secundério, 0s

candidatos que validem até 9 UC terdo de trabalhar essas UC no ambito da prova, e os
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candidatos que validem 9 ou mais UC terdo de trabalhar no minimo 9 UC no &mbito da
prova, incidindo, preferencialmente, nas UC em que um dos DR foi pontuado no nivel 5, e
em gque um dos outros 3 DR tenha sido pontuado com os niveis 4 ou 3 da Grelha de Validagéo
(ANQEP, 2017c). Na certificacdo profissional,

quando um candidato validou um nimero > a 14 UC, para a elaboragdo da prova a equipa
devera selecionar pelo menos 25% dessas UC (...) Quando um candidato validou um nimero
entre > 5 e <14 UC, na elaboracdo da prova, a equipa devera selecionar pelo menos 4 UC
(...) Quando um candidato validou um numero < a4 UC, para a elaboracéo da prova a equipa
devera integrar todas as UC validadas (ANQEP, 2017d, p. 27).

Os elementos do Jari devem confirmar se os candidatos detém as competéncias em
avaliacdo e elaborar um conjunto que questdes que permitam ao candidato refletir e emitir
uma opinido (ANQEP, 2017d). No inicio da Sessdo de Jari, que deve decorrer no Centro
Qualifica, 0 TORVCC apresenta o candidato e resumidamente o seu processo de RVCC. O
candidato realiza a sua prova — Nivel Basico B1 e B2 duracao de 15 a 30 minutos, Nivel
Basico B3 e Nivel Secundario duracao de 20 a 40 minutos —, e por fim ocorre a deliberacéo
do Jari (ANQEP, 2017c).

Depois da deliberacdo do Juri, o candidato pode obter Certificacdo Total que
confere um Certificado de QualificacGes e um Diploma de Nivel 2 ou de Nivel 4 procedendo-
se a definicdo do Plano de Desenvolvimento Pessoal do candidato. Ou Certificacdo Parcial;
caso uma ou mais UC que integram a qualificacdo definida no encaminhamento ndo sejam
certificadas. Isto confere um Certificado de Qualificagbes com todas as UC validadas no
processo, passando-se a emissdo do PPQ quando €é necessario adquirir conhecimentos e
competéncias profissionais. O PPQ viabiliza o encaminhamento do candidato para um curso
EFA ou FM através do qual pode obter a Certificagdo Total, ou para a (auto)formacéo em
posto de trabalho (FPCT) através da qual pode reingressar num processo RVCC (Simdes &
Silva, 2008).

Todas as etapas do processo de RVCC devem ser inseridas, individualmente, no
SIGO identificando tipo, dia, tempo despendido, sumario, UC trabalhadas e técnicos
envolvidos. Por vezes o candidato ndo percorre todas as etapas, desistindo do processo por
motivos como a falta de tempo ou cansaco, pois 0 PRA é desenvolvido em casa, muitas
vezes a seguir a um dia de trabalho e de variadas tarefas domésticas. Falta de paciéncia, de
autoconfianca na capacidade de desenvolver o processo ou de empatia com 0 TORVCC. No
que a este ultimo fator diz respeito, Wlodkowki explicita os cinco pilares da educagéo
motivadora que todos os educadores/formadores podem aprender: “ser especialista, revelar
empatia, mostrar entusiasmo, transmitir clareza, atender a diversidade cultural” (Oliveira,
2017, p. 334).
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4.5. A importancia do processo de RVCC

Em 2018, os adultos portugueses estdo muito mais qualificados do que hé dez anos,
no entanto ainda apresentam qualificacbes muito baixas em compara¢do com 0s paises
europeus. Segundo dados de 2016, a populacdo ativa diminuiu em 6.4% nos ultimos dez
anos (355 mil individuos) e os niveis de qualificacdo melhoraram consideravelmente (CNE,
2017). No entanto, verifica-se que apenas 9.6% dos adultos portugueses participa em agdes
de aprendizagem ao longo da vida (CNE, 2017).

A percentagem de populacdo sem escolaridade reduziu 68.7%, com o ensino béasico
completo baixou 33.1%, com o ensino secundario ou pos-secundario completos subiu 62.6%
e com o0 ensino superior subiu 68.1% (CNE, 2017). Isto deveu-se a diversificacdo dos
percursos de educacdo e formacao, sobretudo aos percursos de dupla certificacdo, nos quais
se incluem os processos de RVCC. Sdo as mulheres que apresentam a maior taxa de
finalizacdo dos niveis de escolaridade comparativamente aos homens — prevaléncia que
também se verifica nos processos de RVCC. Estes dados acompanham o aumento da taxa
de emprego, verificando-se que quanto maior € o nivel de escolaridade completo maior € a
taxa de emprego.

Para além destas mudangas, 0s processos RVCC relancaram os debates acerca da
obtencdo de um nivel de escolaridade, da aquisicdo de competéncias ao longo da vida e da
forma de as certificar, ou seja, a questdo da sua legitimidade. Estudos referenciam que
possiveis candidatos aos processos de RVCC se mostram reticentes por duvidarem do
reconhecimento socioprofissional das certificacdes concedidas por esta modalidade, assim
como alguns candidatos ja inscritos no processo (Almeida, 2016).

Em 2005, o CEDEFOP — European Centre for the Development of Vocational
Training — considerou 0s RVCC como 0s processos mais promissores e ambiciosos a nivel
europeu. Estes processos refletiam a realidade portuguesa onde o aumento do nivel de
qualificacdes era (e €) crucial e realcando a sua importancia para a estratégia nacional de
aprendizagem ao longo da vida (Colardyn & Bjgrnavold, 2005). Em 2007, um estudo
dirigido pelo CIDEC — Centro Interdisciplinar de Estudos Econdmicos relativo a opinido dos
candidatos sobre o processo de RVCC, concluiu que os maiores impactos se refletem na
realizacdo pessoal, na autoestima e na valorizagdo dos candidatos por eles proprios e pela
sociedade — reconhecimento. Outros impactos, que nem sempre se verificam sdo na

progressdo na carreira*®, na (re)construgdo do projeto profissional, na (re)insercdo no

4 Aumento das remuneracdes auferidas, valorizacdo da participagédo na organizagdo onde trabalham, natureza
do vinculo contratual.
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mercado de trabalho e no aumento da motivagdo para procurar emprego e para prosseguir
estudos (CIDEC, 2007). Este estudo considera ainda que o RVCC é um estimulo para a
aprendizagem ao longo da vida e um método compativel com a vida dos adultos que
possibilita um processo de crescimento pessoal, familiar e profissional, o aumento da
integracdo dos adultos na sociedade, a diminuigdo do abandono escolar e 0 aumento do nivel
de qualificacOes da populacdo portuguesa. Contudo, aponta-lhe algumas fraquezas como a
falta de divulgacao, instabilidade de algumas equipas técnico-pedagdgicas, metas demasiado
ambiciosas e uniformes ndo tendo em conta as especificidades de cada regido e a
insuficiéncia de recursos humanos para dar resposta ao nimero de processos e a toda a gestéo
administrativa a que estes obrigam (CIDEC, 2007).

Estudos referenciados por Almeida (2016), indicam que os ganhos profissionais séo
inferiores aos ganhos pessoais para os candidatos dos processos de RVCC, visto que ap0s
obterem a certificacdo através destes processos, muitos ndo viram a sua situacéo profissional
alterada — (re)inserc@o no mercado de trabalho, progresséo na carreira, mudanga de emprego.
Para além de tudo isto, o processo de RVCC aumenta em muitos casos o nivel de
participacdo em atividades de carater cultural e social promovendo o desenvolvimento de
uma sociedade mais inclusiva e com maior igualdade de oportunidades. Tem impacto a nivel
econdmico e social pois o aumento das qualificagcdes contribui para “mais acesso a educacao,
emprego mais estavel, melhores salarios e saude e mais elevados niveis de participacao
social e compromisso civico” (Pereira, Borges & Castro, 2010, p. 79). E incute nos
candidatos habitos de escrita e leitura, pois a leitura e interpretacdo dos referenciais de
competéncias-chave e a elaboracdo do PRA implicam a ativacdo de competéncias
comunicativas, culturais, sociais, linguisticas e textuais (Matias, 2012).

Segundo a UNESCO, os contributos do processo de RVCC verificam-se na
construcdo de percursos de progressao no sistema de educacdo e formacdo, no
desenvolvimento de recursos humanos e de maior empregabilidade e na inclusdo social,
incluindo a reducédo da pobreza e 0 empoderamento dos marginalizados na sociedade (Yang,
2015). Para Soares, 0 processo de RVCC ¢ “uma solugdo criativa, valorizadora, eficaz — em
termos das pessoas que a ele recorrem e em termos da sociedade em que se inserem —, e
muito pouco dispendiosa (2007, p. 190). Aragédo e Oliveira (2011), que conduziram um
estudo sobre “A capacidade de aprendizagem ao longo da vida e o bem-estar dos adultos em
processo de RVCC de Nivel Secundario” acrescentam a estes impactos, 0 aumento da

percecdo das competéncias cognitivas, motivacdo, prudéncia na aprendizagem, reforco da
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capacidade de aprender, e aumento da satisfacdo com a vida devido ao alcance de objetivos
de qualificagdo escolar/obtencgéo de carteira profissional.

Empresarialmente, o processo de RVCC pode trazer melhorias ao nivel da gestdo de
recursos humanos, ao proporcionar uma gestdo interna das competéncias mais eficaz, e
construir pontes para a mobilidade e evolugéo das carreiras dos colaboradores (Pires, 2002).
Contudo ha empresarios que ndo consideram a certificacdo obtida através do processo de
RVCC como relevante para o desempenho dos seus colaboradores (Almeida, 2016).

Em termos estatisticos, ao longo dos anos o numero de encaminhamentos para
processos de RVCC tem vindo a aumentar sendo que em 2002 foram 27.922 (Departamento
de Planeamento Estratégico do IEFP, 2002) e em 2017 foram 47.420 (Departamento de
Planeamento, Gestdo e Controlo do IEFP, 2017). Contudo, os Centros Qualifica e o sistema
de educacao e formacéo profissional portugués ndo se podem “deslumbrar” com estes dados,
pois podem ser vistos como uma “maquina” de certificagdo. O estabelecimento de metas
curriculares demasiado ambiciosas faz com que a equipa técnico-pedagogica que acompanha
0s processos de RVCC ndo dé a devida atencdo aos candidatos em cada etapa. Isto faz com
gue o0 processo seja menos apelativo para os possiveis candidatos, levando-os a ponderar que
somente confere certificados para valores estatisticos, ndo melhorando a sua situacéo face a
educacdo, a formacéo e ao emprego.
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Parte 111 - Projeto de Estagio

No seguimento dos enquadramentos institucional e tedrico, e ap6s estar inserida na

dindmica organizacional e nas atividades/processos de formacéo profissional desenvolvidas

pelo SFPA, analisei 0s meus interesses e expectativas quanto ao meu desempenho no local

de estagio e propus um Projeto de Estdgio. Neste Projeto defini os Objetivos Gerais (OG) e

Especificos (OE), bem como as respetivas Atividades a realizar de forma a poder alcancar

tais objetivos durante o periodo de estagio.

Assim, esta Parte |11 é dedicada a apresentacdo do Projeto de Estagio e a descricdo

das atividades realizadas durante o estagio curricular no SFPA.

1. Objetivos e atividades

OG 1 - Coordenar acdes de formacéao profissional

OE. 1.1 Organizar Dossiés Técnico-Pedagogicos (DTP);

OE. 1.2. Manusear instintivamente a plataforma do SIGO;

OE. 1.3. Planificar acGes de formacao;

OE. 1.4. Constituir grupos de formacao;

OE. 1.5. Acompanhar pedagogicamente os percursos formativos.

Atividades:

a) Organizar os DTP de acordo com as regras da ANQEP;

b) Analisar a plataforma SIGO e as suas funcionalidades, assim como o Guia de
Utilizagéo;

c) Selecionar formandos da amostra do ficheiro de desempregados a convocar;

d) Abrir e encerrar agbes de formagéo, no local e nas plataformas online;

e) Contactar formadores de forma a obter informacfes sobre a sua disponibilidade
horéria e feedback sobre as acdes de formacdo;

f) Elaborar cronogramas;

g) Contratar espacos formativos e formadores para as acoes;

h) Garantir equipamentos e consumiveis necessarios as a¢oes (quando aplicavel);

i) Inserir dados dos formandos no Sistema de Gestdo da Formacéo do IEFP (SGFOR)
e associa-los & acdo de formacdo nesta plataforma e no SIGO;

j) Langar carga horéria, pautas de avaliacdo e assiduidades de formandos no SGFOR;
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K) Inserir as classificagdes finais dos formandos e emitir os respetivos certificados, no
SIGO;
I) Contactar empresas para inser¢do dos formandos em FPCT#';

m) Compor Jaris de Certificacdo.

OG 2 — Acompanhar o desenvolvimento dos processos de RVCC

OE. 2.1. Compreender o funcionamento do Centro Qualifica e dos processos de RVCC,;
OE. 2.2. Participar na etapa de Orientacdo ao longo da vida;

OE. 2.3. Acompanhar as etapas de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias;

OE. 2.4. Gerir administrativamente 0s processos.

Atividades:

a) Analisar documentos que regulam o funcionamento dos Qualifica e dos processo de
RVCC;

b) Assistir a reunides de divulgacao dos processos de RVCC com empresas/IPSS;

c) Preparar e participar nas fases da etapa de Orientacéo ao longo da vida;

d) Inserir dados dos candidatos e sumarios das sessbes no SIGO;

e) Gerar documentos necessarios para o desenvolvimento do processo de RVCC?*;

f) Observar a orienta¢do dos candidatos durante a constru¢do do PRA, segundo os
referenciais de competéncias-chave e profissionais da ANQEP;

g) Ler e explorar os PRA dos candidatos juntamente com 0s mesmos;

h) Monitorizar o reconhecimento de competéncias;

i) Presenciar jaris de Certificacdo;

J) Assistir a avaliacdo e validacdo das competéncias dos formandos.

OG 3 - Inovar na divulgacéo dos processos de RVCC
OE. 3.1. Criar uma base de dados de empresas e IPSS;
OE. 3.2. Divulgar o processo de RVCC.

47 Atividades “1” e “m” ndo foram possiveis de executar visto ndo ser funcionaria do SFPA.
8 Documentos gerados no SIGO. Atividade ndo possivel de executar assim como a atividade “h”.
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Atividades:
a) Criar uma base de dados com empresas e IPSS do concelho de Agueda com vérios
dados importantes.
b) Propor e efetuar a divulgacédo do processo de RVCC através das redes sociais e do e-

mail marketing.

2. Descrigéo das atividades realizadas

Ao longo do meu estadgio no SFPA, no ano letivo 2017/2018, desenvolvi varias
atividades na area da Organizacdo e Gestdo da Formagdo. Contudo, ndo pude concretizar
todas as atividades mencionadas no topico 1 pois ndo era funcionaria interna do IEFP e ndo
tinha experiéncia para desenvolver as mesmas. O meu envolvimento no acompanhamento,
participacdo e desenvolvimento de vérias tarefas que fazem parte do quotidiano de um
Técnico funcionario do SFPA contribuiu, claramente, para desenvolver competéncias
pessoais e profissionais que fui aplicando ao longo do estagio e que me serdo Uteis no futuro.

O primeiro contacto com a instituicdo ocorreu em julho de 2017, quando me dirigi
ao SFPA para saber se haveria possibilidade de realizar estagio curricular na mesma. Falei
com o Diretor — Adjunto, e meu futuro orientador local — Sr. Eng.° Paulo Zagalo -, uma das
Técnicas Superiores de Educacdo responsavel pela planificacdo das acGes de formacédo, uma
TORVCC e uma Formadora. Demonstrei interesse em estagiar no SFPA e conheci as
atividades desenvolvidas nas quais me poderia inserir, caso 0 meu estagio fosse aceite.
Contactei, depois desta visita, a Prof. Doutora Ana Seixas - Coordenadora do Mestrado -,
informando-a do meu contacto com o SFPA e da disponibilidade demonstrada em aceitarem
0 meu estagio, para que ela procedesse aos tramites habituais de formalizacdo de contacto
com a institui¢do acolhedora.

Ja com a aceitacdo formal do meu estagio por parte do SFPA, reuni a 8 de setembro
de 2017 na FPCEUC, com os dois orientadores deste processo, o Prof. Doutor Carlos Reis e
o Prof. Doutor Luis Alcoforado. O objetivo desta reunido foi o de esclarecer o
funcionamento do ano letivo que se avizinhava e a orientagdo e 0 acompanhamento que
seriam ministrados pelos orientadores neste periodo de estagio.

Era necessario preparar o meu primeiro dia de estagio, 11 de setembro de 2017, em
que iria reunir com o Sr. Eng.° Zagalo e como ndo sabia em que pontos esta reunido iria
incidir, consultei, antecipadamente, o site do IEFP para me inteirar das medidas de educacéo

e formagdo profissional com as quais poderia vir a trabalhar. Escrevinhei sobre todas as
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medidas num diario de bordo que me acompanhou durante todo o estagio, e no qual registei
todas as atividades, aprendizagens, ideias e dificuldades sentidas.

Tendo em conta 0 ambito do Mestrado e o facto de ter de cumprir um total de 960
horas, foi-me dito que iria desenvolver varias atividades ligadas ao processo formativo,
quatro dias por semana, formalmente, cumprindo um horario das 9 horas as 17 horas. Tinha
um horério flexivel desde que perfizesse 7 horas por dia.

Todas as tercas-feiras foram dedicadas a reunides do Seminario de Orientacdo e
Acompanhamento desenvolvido pelo Prof. Doutor Carlos Reis, no Edificio Il da FPCEUC
nas quais, juntamente com trés colegas estagiarias, partilhdvamos experiéncias, dificuldades
e davidas decorrentes dos estagios. Eu era a Unica de um mestrado académico, sendo as
minhas trés colegas do Mestrado em Ciéncias da Educacdo da mesma Faculdade.

Neste Seminario, ao longo do ano, foi-nos progressivamente exigido o cumprimento
de tarefas como a caraterizagdo/apresentagdo da instituicdo, definicdo de um projeto de
estagio e apresentacdo de um esboco do Relatério. Concomitantemente, eram debatidos
aberta e, criticamente, varios assuntos e recebiamos sugestbes tedricas e praticas do
Professor e das colegas de modo a levarmos o estagio a “bom porto”.

Houve ainda duas reunides entre orientadores (académicos e local) no SFPA, uma
trés meses depois do inicio do estagio (dezembro) e outra quase no fim do mesmo (abril).
No inicio do estagio, como no gabinete onde fiquei, usando o meu computador pessoal, ndo
tinha acesso a rede partilhada do SFPA, e tinha wi-fi intermitente, desenvolvi algumas tarefas

de forma mais demorada do que o previsto, estando, por vezes, restrito 0 seu cumprimento.

2.1. Coordenacéao de agdes de formacao profissional

No primeiro dia de estagio fui juntamente com o Sr. Eng.° Zagalo conhecer todas as
areas de trabalho, incluindo os funcionarios do SFPA e, ja no seu gabinete foi me fornecido
um dossié com os seguintes documentos: Missdo e atribuicdes do IEFP, Guia de Utilizacao
do SIGO (cf. ANQ, 2010), Cursos de Aprendizagem: Regulamento Especifico 2016 (cf.
Departamento de Formacéo Profissional do IEFP) , Regulamento Especifico Vida Ativa —
Emprego Qualificado Desempregados (cf. IEFP, 2017d), Guia Organizativo dos Cursos
EFA (cf. Departamento de Formacéo Profissional do IEFP, 2009), Guia Organizativo dos
Cursos de Educacdo e Formacdo para Jovens — CEF (cf. Departamento de Formacdo
Profissional do IEFP, 2009a) e Legislacédo (cf. Despacho conjunto n.° 453/2004, Despacho
conjunto n.° 287/2005). Visto que néo tinha tarefas predefinidas iniciei a leitura de toda esta

documentacdo, tarefa que fui desenvolvendo a longo prazo.
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Inicialmente comecei por acompanhar algumas Técnicas nas sessfes informativas
coletivas sobre as diversas medidas de educacéo e formacgdo do SFPA, levadas a cabo no

auditorio e, em algumas, instalacGes exteriores de entidades parceiras do SFPA.

2.1.1. Organizar Dossiés Técnico-Pedag6gicos

A pedido das TORVCC do Centro Qualifica fiquei responséavel por organizar o DTP
referente ao ano de 2017. Para realizar esta tarefa pedi que me disponibilizassem a estrutura
da organizacdo do DTP e prontamente me entregaram um documento designado “Centros
para a Qualificacdo e o Ensino Profissional — Arquivo Técnico-Pedagodgico: Modelo de
Estrutura e Organizagdao” (ANQEP, 2016).

Li todo o documento, e de acordo com a estrutura apresentada pedi todo o material
necessario ao responsavel do armazém — dossiés, separadores, papel autocolante, etiquetas,
tesoura e régua. De seguida elaborei em Excel e Word as lombadas, indices e separadores
que iriam fazer parte do DTP - 26 dossiés (vd. Figura 15).

Figura 15 — Arquivo Técnico-Pedagdgico 2017 do Centro Qualifica, do SFPA

Esta tarefa mostrou-se demorada pois 0s documentos que precisava estavam com
varios Técnicos/formadores. Alguns dossiés ficaram vazios devido a impossibilidade de

encontrar os documentos que neles deviam constar.
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Mais tarde fiquei também responsével por organizar o DTP de uma a¢éo de formacao
que tinha uma estrutura completamente diferente do dossié que tinha feito inicialmente. Para
constituir este tipo de DTP consultei os varios Técnicos responsaveis pela planificacdo das
acOes e verifiquei as varias formas de o construir, pois cada um organizava os DTP a sua
maneira, seguindo uma estrutura base. Assim organizei o DTP de acordo com essa estrutura
base e conforme considerei mais adequado (vd. Figura 16), procedendo também ao pedido
do material necessario e a elaboracdo dos indices, separadores e lombadas.

Os documentos que ja existiam foram colocados nos respetivos separadores, e, visto
que a formacgdo se tinha iniciado recentemente e que a construgdo dos DTP é da
responsabilidade dos Técnicos que planeiam e acompanham as ac¢Ges, ndo necessitei de
procurar documentos nem tratar dos que faltavam pois s6 existiriam ao longo da acéo, se

fossem impressos/necessarios.
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Figura 16 — DTP de agdo de formagdo EFA B3 de Pasteleiro/a — Padeiro/a 2018

|

A pedido de um dos Técnicos fiz um documento Word para colocar no DTP de uma
acao, com os nomes dos formandos da mesma e o respetivo local onde coloquei as suas
fotografias, por forma a serem identificados (cf. Apéndice 3).

Sempre que me foi solicitado ajudei a organizar alguns DTP de ac¢Ges antigas do
SFPA, relacionadas com as modalidades APZ, Vida Ativa e EFA, assim como alguns
documentos do Qualifica de 2017 e 2018 que iam surgindo — folhas de sumario de sessdes
de RVCC, fichas de inscri¢cdo, documentos de diagndstico, provas de aptiddo finais, PIC,

PIE, contratos de formacéo (vd. Figura 17).
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Figura 17 — Organizagdo de DTP

2.1.2. Manusear instintivamente o SIGO

O funcionamento do SFPA depende de varias plataformas online como o Sistema de
Gestdo Documental (SGD), o SGFOR, o Sistema de Informacdo e de Gestdo da area do
Emprego (SIGAE), o Sistema de Informagéo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa
(SIGO) e o Sistema de Gestdo Orcamental, Financeira e Administrativa (SIGOFA). As que
estdo relacionadas com o desenvolvimento das acdes de educacdo e formacéo profissional
séo 0 SIGAE, SGFOR, SIGO e SGD, no entanto apenas trabalhei com o0 SGFOR e o SIGO
que tém um interface®® entre si.

Para poder usar 0 SIGO li o seu Guia de Utilizacdo (ANQ, 2010) que me foi cedido
no primeiro dia de estagio e assisti atentamente a realizacdo de varias tarefas por parte das
Técnicas no SIGO — assim como no SGFOR e no SIGAE. Colaborei com as Técnicas em
diversas atividades de pesquisa e insercdo de dados nestas plataformas, relativas a varias
modalidades de educacao e formacéo praticadas no SFPA.

Entre outras tarefas, que serdo explicitadas nos pontos seguintes, emiti certificados
de formacdo de varias acdes (13) - formacdo modular e formacéo continua de formadores —
que ja tinham funcionado. Durante 0 meu periodo de estagio apareceram no SFPA vérios
ex-formandos a pedirem os certificados e, por isso, foi-me remetida essa fungdo. Necessitava
de elementos identificativos do formando — nome, nimero de identificacdo civil ou nimero
de identificacdo fiscal (NIF), nome da acdo em que tinha participado, ano de inicio ou
término da mesma - e de seguida ia procurar o DTP da acdo no arquivo do SFPA. Esta tarefa
demonstrou-se morosa, pois 0 arquivo € extenso e dividido por varias areas do SFPA,
crescendo que nem sempre tinha dados suficientes dos formandos. O processo passava por

introduzir a agdo no SIGO de acordo com os procedimentos que me tinham sido ensinados;

49 Dispositivo que permite a troca de informacdes entre dois sistemas informaticos.
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adicionar os formandos; colocar a agdo em funcionamento; certificar os formandos criando
uma pasta com os certificados parciais individuais, para cada acdo que era disponibilizada
ao Técnico que tinha sido responsavel pela mesma; e finalizar a acao.

Houve ainda um formando que frequentou uma UFCD de inglés da formacédo de base,
que ndo podia ser certificada visto ndo ter sido dada como formagdo modular e que, no
entanto, solicitou esse certificado. Nesta situacdo, elaborei uma declaragcdo, em nome do
IEFP, na qual se atestava a conclusdo com aproveitamento desta UFCD por parte do

formando.

2.1.3. Planificar a¢des de formacao

Devido ao facto de a planificacdo ser imprescindivel para o arranque das a¢fes de
formagéo, e contando com o facto de terem havido Técnicos com sobrecarga de trabalho, de
baixa prolongada ou que deixaram de executar fungdes no SFPA, tive a oportunidade de

planificar sete acbes (cf. Tabela 8).

Tabela 8 — A¢des planificadas e acompanhadas no estdgio

Modalidade | Saida Nivel | Tarefa Inicio da acéo Fim da
Profissional acao
APZ Técnico/a 4 Planificagéo N&o iniciou por
Comercial - 1° indisponibilidade
ano do local
APZ Técnico 4 Acompanhamento | 12/9/2017 9/4/2018
Auxiliar de 1 més
Saude (TAS) -
1°ano
APZ TAS —2°ano 4 Planificacdo 2/5/2018 6/2/2019
FM — Ativos | Espanhol 4 Planificacdo 23/5/2018 26/6/2018
empregados | Iniciagdo
FM — Ativos | Espanhol 4 Planificagéo 2/7/2018 30/7/2018
Empregados | Continuacdo
Vida Ativa | Cuidados 2 Planificacéo 28/5/2018 7/9/2018
— Qualifica+ | humanos
basicos —
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alimentacéo e
saude
EFA Padeiro/a — 3 Planificagéo e 24/1/2018 11/4/2019
Pasteleiro/a Acompanhamento
EFA TAS 4 Planificagéo e 14/5/2018 25/9/2019
Acompanhamento
EFA TAS 4 Acompanhamento | 23/1/2017 8/5/2018
2 meses
EFA TAS PRO | Acompanhamento | 13/11/2017 8/11/2018
2 meses
EFA Técnico/a de 4 Acompanhamento | 18/9/2017 28/1/2019
Cozinhae 2 meses
Pastelaria
EFA Técnico/a de 4 Acompanhamento | 10/7/2017 9/11/2018
Geriatria 2 meses

Inicialmente consulta-se o Plano de Atividades Anual que é elaborado de acordo com
as metas anuais a atingir pelo SFPA e véem-se quais as a¢des a planificar para o corrente
més. Cada Técnico tem areas e medidas de formacdo com as quais costuma trabalhar e assim
ficam divididas as acfes. A planificacdo é, geralmente, feita com um més ou dois de
antecedéncia da data prevista de inicio da acdo, pois implica varios procedimentos e depende
de fatores como a disponibilidade do espaco onde esta vai decorrer e a disponibilidade dos
formadores.

Tendo em conta a saida profissional, procurava no CNQ o Referencial de Formacéo
correspondente e comecava por construir no Excel (cf. Apéndice 4) uma folha com a carga
horéria total da acéo, todas as UFCD e respetivos acronimos, codigos, horas, formadores, e
caso seja uma acao plurianual, com as horas previstas para cada ano de acordo com a UFCD.
Os formadores afetos as UFCD que compdem a formacéo de base sdo formadores internos
(do Ministério da Educacéo) e os afetos as UFCD tecnoldgicas sdo contratados de acordo
com o curriculo e a participacdo em acles anteriores. O responsavel pelo PRA (quando
aplicavel) é designado mediador e também deve ser prioritariamente formador interno.

Contactava todos os formadores que constituiriam a equipa formativa inicial por e-

mail com o intuito de saber a sua disponibilidade horaria para lecionarem na formacéo as
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UFCD atribuidas - exceto os formadores internos. pois tém a sua ocupagéo em documentos
Excel, numa pasta partilhada na rede do SFPA. Esta tarefa, por vezes, foi morosa devido ao
facto de alguns formadores demorarem a responder aos e-mails. Quando nao respondiam
eram contactados por telefone, de forma a agilizar o processo. Se a a¢cdo necessitasse de um
espaco formativo exterior por falta de salas no SFPA ou por necessidade de instalacbes com
equipamentos especificos — geralmente acbes de Industrias Alimentares e algumas de Salde
— era consultado a fim de saber a sua disponibilidade para o periodo em que iria decorrer a
acao. Nunca tive de desempenhar esta tarefa pois os Técnicos responsaveis pelas acoes
faziam-no antes de me passarem a planificacdo da acdo — ndo poderia contactar entidades
externas em nome do IEFP sem ser funcionaria do mesmo.

Depois de conhecer todas as disponibilidades elaborava, noutra folha do mesmo
documento Excel, o cronograma da acdo (cf. Apéndice 5) tendo em conta as mesmas.
Simultaneamente, ia inserindo a formacdo de base no cronograma e no mapa de ocupagao
dos formadores internos. Tinha ainda cuidado com o horéario em que iria decorrer a acdo, o
facto de ter de dispensar uma hora variavel para almoco (12 h-13 h/13 h-14), os feriados, as
interrupcdes letivas (natal, carnaval e verdo), a carga horéaria de cada UFCD e a ordem de
lecionagdo das mesma, e a distribuicdo do PRA e da FPCT (quando aplicavel)®.

Na elaboracdo dos cronogramas verifiquei que na ocupacao dos formadores internos,
alguns tinham, no seu documento de ocupacao, folhas até 2021 e outros nao. Por iniciativa
prépria fiz estas folhas para todos os formadores, tendo em conta os respetivos feriados e
interrupcdes letivas por ano civil.

Quando os cronogramas estavam elaborados (vd. Figura 18) enviava-os para todos
os formadores, com as UFCD que lhe eram atribuidas e a respetiva carga horéaria para que
verificassem toda a informacdo enviada e comunicassem, caso houvesse, alguma
incompatibilidade, pois nem sempre é possivel conciliar todas as disponibilidades.
Aguardava feedback e feitas todas as alteragdes necessarias aos cronogramas, reenviava-os
e colocava-os, devidamente, identificados numa pasta partilhada na rede do SFPA. Esta
pasta deve conter todos 0s documentos que se irdo gerar relativos a acéo, o cronograma e a
folha de sumarios (no verso tem uma folha de presencas) que estdo hiperligadas.

A0 mesmo tempo, e assim que pudesse, inseria no SGFOR, na acéo, as respetivas

UFCD, carga horaria, financiamento e modalidade. Aqui a acdo, que era, inicialmente,

0 0 PRA é recomendado ser lecionado uma ou duas vezes por més, sendo a Gltima sessdo no fim da FPCT que
é ap0s ser ministrada toda a formagdo. Quando se tratam de APZ, a FPCT deve ser em alternancia com a
formacéo, dois dias inteiros de formagdo por semana.
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inserida por uma Técnica responsavel pela fase de carregamento do plano da acéo, passava
de “iniciada” a “planeada”. Nesta fase era gerado, automaticamente, um cdédigo SGFOR e
um codigo SIGO devido ao interface que existe entre esta duas plataformas.

De todo este processo também faz parte a elaboracao individual das informacdes de
necessidade de contratacdo dos formadores externos e do espaco (quando aplicavel). Nas
informagdes dos formadores, entre outras informagdes, colocava os dados do formador,
valor pago por hora de formacéo, as UFCD e horas distribuidas por ano civil (em caso de
acOes plurianuais), modalidade e nome da acdo de formacéo, periodo, horéario a praticar e
local onde iria decorrer a mesma. Nas informacdes do espaco, para além da explicitacdo da
necessidade de contratar uma instalacdo externa, colocava todos os dados referentes a acgéo,
o0 valor pago por hora, numero de formandos, condigdes necessarias das instalacdes, e 0
calculo do custo estimado por més, por ano e no total, de acordo com as horas de formacéo
previstas. Todas estas informacdes eram, posteriormente, colocadas no SGD, plataforma que
apos receber aval da Direcdo Geral do Orcamento informa oficialmente os formadores da
contratacdo que foi pedida pelo SFPA. Nao pude realizar, autonomamente, esta tarefa, por
ndo ser funcionaria do SFPA e por ndo ser uma tarefa que fosse desenvolver muitas vezes.
Sempre que chegava a esta fase, entregava as informagdes ao meu orientador local ou a
Técnica responsavel pela acao.

A maior dificuldade sentida na planificacdo de acGes de formacdo foi o facto de
existirem sempre incompatibilidades entre as disponibilidades dos formadores. Por vezes
havia necessidade de deixar algumas horas livres no cronograma, considerar pedir a
disponibilidade a outro formador da &rea ou, em casos extremos, quando os formadores se
enganavam na disponibilidade ou tinham algum compromisso que se esqueciam de

mencionar, ter que refazer a maior parte ou a totalidade do cronograma.
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Figura 18 — Construgdo de cronogramas

2.1.4. Constituir grupos de formacéao

Para constituir grupos de formacéo é necessario, sensivelmente, um més antes da
acdo iniciar e, de acordo com as condicdes de acesso, aceder ao SIGAE — tarefa da Técnica
responsavel pela constituicdo do grupo e que eu apenas pude ver fazer. No SIGAE,
escolhem-se as caracteristicas que os formandos devem ter (idade, habilitacdes, situacdo face
ao emprego) para emissao de uma lista com os ID (nimero de utente) das pessoas inscritas
no Servico de Emprego de Agueda que congregam as caracteristicas pedidas.

A partir desta listagem, todos os que nela constam sdo convocados por carta gerada
através de um output do SIGAE. Nesta convocatdria, os futuros formandos sdo chamados a
comparecer, geralmente no SFPA, para uma sesséo coletiva onde lhes € explicado o motivo
da convocatoria, a forma como funcionara a acdo e os apoios que podem receber, e lhes séo
pedidos alguns documentos que devem trazer no primeiro dia de formacao.

Pude acompanhar e participar em muitas destas sessdes coletivas, nomeadamente
para turmas EFA PRO, TPE e Vida Ativa Qualifica+ explicando aos formandos os apoios
financeiros que poderiam receber e ajudando-os a preencher os formularios de inscri¢éo
onde constam dados pessoais, do agregado familiar e interesses dos formandos. Depois, em
algumas modalidades, os formandos que se mostram interessados em frequentar a agdo sao
convocados novamente para uma entrevista individual. Devido ao carécter pessoal da
entrevista e ao facto de a presenca de um estranho poder enviesar as respostas dadas, ndo

pude acompanhar esta fase final do processo de constituicdo de turmas.
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2.1.5. Acompanhar pedagogicamente os percursos formativos

Apo6s a acdo ser planificada e a turma estar constituida, a Técnica que fez as
entrevistas encaminha o processo dos formandos do SIGAE para 0 SGFOR. No primeiro dia
de formacéo de algumas acGes, pude participar acompanhando a Técnica de Servico Social
ao Acolhimento dos formandos no local da formacgdo. Durante uma hora eram explicados
novamente 0s apoios sociais, entregues documentos como a ficha de identificacdo do
candidato - que o mesmo preenchia de imediato -, regulamento da formacdo, cronograma da
acao, material escolar para acdes de CET, APZ e EFA - borracha, caneta, lapis, caderno e
placa identificativa. Eram recolhidos os documentos que foram pedidos na sessao coletiva
de constituicdo da turma, como o IBAN, copia da Carta da Seguranga Social com a
atribuicdo/diferimento da prestacdo de desemprego ou RSI, Certificado de HabilitacGes e 2
fotos. Caso os formandos solicitassem alguns dos apoios sociais, explicados na sessdo, eram
pedidos documentos especificos para cada caso.

Nestas sessOes participei ajudando os formandos a preencherem os documentos,
fazendo a chamada, esclareci ddvidas que foram surgindo sobre a acdo, recolhi os
documentos e distribui 0 material escolar. Apds participar nestas sesses pesquisava no
SIGO cada formando da turma, para consultar os seus Passaportes Qualifica. Fazia um
levantamento, em Excel, das UFCD que cada um ja tinha frequentado e validado (quando
aplicavel) e que irido ser lecionadas na acdo em que estavam inscritos. Assim evitava que o
formando fosse inscrito no SGFOR, em UFCD que ja tivesse validado. Esta folha era
impressa e colocada no DTP e no “dossié de ponto”>!.

De seguida, passava a “associacdo a acdo”, no SGFOR, de cada formando. Esta tarefa
SO era possivel depois de colocar a agdo “planeada”, como “programada”. De seguida,
procurava os formandos pelo ndmero de identificacdo civil/NIF, adicionava-os a acdo,
definia para frequéncia a tempo total ou parcial (de acordo com o levantamento anterior de
UFCD validadas) e colocava o tipo de financiamento da formag&o. A acdo que se encontrava
“programada”, era colocada “em funcionamento”.

Para cada acdo iniciada, todos 0s meses haviam reunides da equipa técnico-
pedagogica. Numa das a¢des que acompanhei pude participar numa destas reunides como
Técnica “substituta” da colega que estava a faltar, assinando a minha presenca na ata. Nesta

reunido, todos os formadores que nela participaram emitiram feedback sobre o percurso dos

51 Dossié que contém o Referencial de Formagéo, folhas de sumarios e de presencas, lista de formandos, folha
com UFCD, carga horaria e respetivo formador responsavel, e cronograma da agéo.
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formandos na ag&o e explicitaram dificuldades sentidas até entéo, ficando estas registadas
em ata.

Mensalmente era necessario lancar a carga horaria da acdo e as assiduidades dos
formandos no SGFOR, imprimir os mapas de assiduidade emitidos por esta plataforma e
entregar/enviar para a Técnica de Servico Social responsavel pela acdo, bem como imprimir
as folhas de sumario/folhas de presencas para dar ao mediador da agdo. Estas tarefas foram
desenvolvidas por mim em cinco ac¢des, durante dois meses, devido a baixa prolongada de
uma das Tecnicas do SFPA. Inicialmente, foram confusas de executar pois para todas estas
acOes existia mais do que um cronograma — ndo é habitual nas a¢bes — tornando dificil
identificar qual o que estava a ser na altura seguido, levando-me a contactar os mediadores
para que me ajudassem. Existia também, no SGFOR, lancada uma carga horaria
incompativel com o cronograma e, por um erro informatico, a ocupacédo de uma formadora
interna foi totalmente apagada, sendo que, por sorte, a formadora tinha a sua ocupacéo
impressa e tive que a inserir toda online.

Para além disto surgiram, diariamente, permutas que os formadores destas acoes
fizeram entre si e que registei nos cronogramas e na ocupacdo dos formadores internos,
quando envolvidos, confirmando sempre por e-mail as trocas pedidas. Organizei ainda as
pastas destas acdes na rede partilhada do SFPA e inseri/verifiquei no SGFOR, juntamente
com o Sr. Eng.° Zagalo as interrup¢es letivas das mesmas.

Ao acompanhar as acGes também € preciso contactar entidades para garantir que os
formandos tém postos de trabalho para realizar a FPCT, s6 que ndo pude efetuar este contacto
por ndo ser funcionéria interna do IEFP. Contudo elaborei e preenchi para quatro acdes, a
pedido de uma das Técnicas, uma tabela que aglomerava os nomes dos formandos, nimero
de identificacdo civil, nome e morada da entidade, pessoa a contactar, contacto e NIF, para
ser colocado nos respetivos DTP. Também nesta etapa pude, numa das cinco acdes que
acompanhei, associar no SGFOR, os formandos as institui¢ces acolhedoras da FPCT.

Com a concluséo das UFCD e da FPCT é necessario inserir as respetivas pautas de
avaliacdo no SGFOR — tarefa que pude ver fazer. Finaliza-se a acdo e emitem-se 0s

certificados de cada formando no SIGO.

2.2. Acompanhar o desenvolvimento dos processos de RVCC
O SFPA desenvolve através do seu Centro Qualifica, processos de RVCC. Uma vez
que para mim sdo um dos processos mais interessantes e importantes no trabalho do SFPA,

pedi para acompanhar as TORVCC no seu desenvolvimento. N&o consegui acompanhar um
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processo de RVCC do inicio ao fim, pois estes processos tém uma duragdo extensa e
variavel, podendo demorar 6 meses ou mais do que 1 ano. No entanto, pude acompanhar
varios processos, individuais e em grupo, em IPSS e empresas, nos varios concelhos
abrangidos pelo SFPA, em areas distintas e em todas as fases pelas quais devem passar até

se concluirem.

2.2.1. Compreender o funcionamento do Centro Qualifica e dos processos de

RVCC

Para iniciar o acompanhamento dos processos de RVCC li legislacdo sobre a génese
dos Centros Qualifica e varios documentos da ANQEP e do IEFP, que explicam o
funcionamento destes Centros e dos processos de RVCC, de acordo com a certificacdo que
podem proporcionar. O primeiro ensinamento que recebi foi o de que os processos de RVCC
sdo individuais, pois apesar das sessfes poderem ser em grupo, cada candidato tem um
processo de reconhecimento aberto no SIGO.

Os processos de RVCC e os Centros Qualifica baseiam-se numa pratica
internacional, o Australian Blueprint for Career Development que tem cinco premissas: a
mudanca é constante e traz consigo novas oportunidades; aprender é para toda a vida; foca-
te na viagem e ndo no destino; conhece-te, acredita em ti e segue o teu coracdo; tens aliados,
ndo estds sozinho (ANQEP, 2017a). E tém como slogan “Mais Qualificagdo, Melhor
Emprego”.

Apesar dos processos de RVCC ndo poderem ser incluidos pelas entidades
empregadoras nas 35 horas obrigatdrias de formacéo continua minima anual (Lei n.° 7/2009
de 12 de fevereiro), visto que ndo sdo processos de formacdo, mas sim de reconhecimento
de competéncias, sdo uma mais valia para as entidades. O RVCC permite o aumento de méo
de obra qualificada e a atualizacdo de conhecimentos dos trabalhadores da empresa. Os
candidatos veem reconhecidas as suas competéncias e experiéncia profissional formalmente

e podem aumentar o seu nivel de escolaridade. Todos ficam a ganhar com este processo.

2.2.2. Participar na etapa de Orientacgdo ao longo da vida

As pessoas podem, autonomamente, inscrever-se no Centro Qualifica para
frequentarem este processo ou demonstrar 0 seu interesse junto da sua entidade
empregadora. Geralmente, as pessoas/entidades conhecem o processo de RVCC através do

“passa a palavra” ou de terem alguém conhecido que ja frequentou o processo. Assim que
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se mostravam interessados, uma TORVCC marcava uma reunido, em caso de grupos de
colaboradores de entidades, com a diregdo e/ ou com o departamento de recursos humanos;
em caso individual, a reunido era feita com os candidatos interessados.

Nestas sessdes, das quais assisti a uma com a empresa Revigreés, era apresentado todo
0 processo de RVCC para que depois fosse agendada uma sesséo junto dos colaboradores.
A sesséo com os colaboradores — Acolhimento — era efetuada também nas entidades e tive a
oportunidade de participar em trés — Centro Social de Anadia, Cooperativa de Educacdo e
Reabilitacdo de Cidad&os com Incapacidades de Agueda (CERCIAG), Ciclofapril (empresa
da industria metalGrgica, Vale do Grou, Agueda).

Nas sessOes era explicado o funcionamento do processo, pedida uma cépia do
certificado de habilitacdes, feita uma auscultacdo das certificacdes e areas pretendidas,
preenchida a ficha de inscricdo e combinada a segunda sessdo com a TORVCC. Durante o
seu decurso entreguei aos candidatos os esquemas sintese dos referenciais de nivel basico,
secundario e de algumas saidas profissionais que podem ser trabalhadas de acordo com o
setor de atividade da entidade, com os temas a abordar; um documento que explica o que
sdo os Centros Qualifica e os processos de RVCC; fichas de inscricdo manuais e fichas de
diagndstico iniciais.

Os candidatos recebiam ainda uma pasta com folhas de apontamentos e uma ficha de
diagnostico inicial sobre competéncias, interesses, motivacdes e dados pessoais, para
preencherem em casa e trazerem na sessao seguinte. Muitos candidatos faziam questdo de
expressar uma espécie de “aversao a voltar a escola”, ndo querendo voltar a ter aulas ou
testes, voltando a TORVCC a explicar o modo de funcionamento do processo de RVCC. No
ambito das referidas sesses pude ainda participar esclarecendo as duvidas dos candidatos
sobre o processo e sobre o preenchimento das fichas, entregando as pastas e recebendo os
documentos pedidos — certificado de habilitacdes e as fichas preenchidas.

Na segunda sessdo, de Diagnostico, Informacdo e Orientacdo, entregava aos
candidatos o Codigo do Passaporte Qualifica - explicado pela TORVCC a forma de aceder
ao Passaporte -, um documento orientador da narrativa autobiografica, uma copia do PIC,
do PIE e do Contrato para assinarem e que, posteriormente, Ihes eram devolvidas assinadas
pelo Coordenador do Qualifica. Neste documento estava explicada a estrutura base do PRA
e como nele devia ser desenvolvida a historia de vida. Nesta sessdo eram preenchidas
atividades de diagndstico — “testes” — por aqueles que pretendiam certificacdo escolar ou
dupla, por forma a identificar as suas competéncias-base. O PRA era mais desenvolvido

quando os candidatos pretendiam obter o 12.° ano e tinha mais incidéncia no percurso
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profissional quando pretendiam obter certificacdo profissional. O referencial de
competéncias profissionais era trabalhado, na generalidade com a TORVCC e esmiugado
com os formadores.

Verificados os instrumentos de diagndstico inicial preenchidos pelos candidatos, a
TORVCC orienta-os para a certificacdo mais adequada. Quando o percurso € escolhido e
definido, o candidato é encaminhado para 0 mesmo, ficando formalizado num Contrato —

Encaminhamento.

2.2.3. Acompanhar as etapas de reconhecimento. validacao e certificacdo de
competéncias

As etapas de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias foram as que
pude acompanhar, pormenorizadamente, tendo assistido a sessdes no Centro Social da
Borralha, Centro Social de Anadia, SFPA, CERCIAG e Ciclofapril. Na etapa de
reconhecimento e validacdo de competéncias, a TORVCC explicava como iria ser
desenvolvido o PRA, seguindo fases de referéncia como nascimento, infancia, percurso
escolar, fase adulta, percurso profissional, percurso formativo, atualidade e projetos de
futuro. Eram, geralmente, desenvolvidos 2 DR por cada Nucleo Gerador, sendo que 0s
nucleos que se encontravam a cinza também eram trabalhados numa lingua estrangeira —
Espanhol, Inglés, Alemdo ou Francés (cf. Anexo 1).

A forma como as competéncias séo trabalhadas/reconhecidas era, realmente, muito
ligada ao quotidiano dos candidatos. Uma das formas de demonstrar competéncias em TIC
¢ através da construgdo da arvore genealdgica em computador, € no DR “or¢amentos e
impostos” € pedido que elaborem o seu orcamento familiar. No entanto, quem se sente
menos a vontade pode trabalhar, dentro dos Nucleos Geradores em que era “obrigatorio”
explorar a lingua estrageira, 0s DR que ndo aparecem a cinza, contornando assim a essa
tarefa. Para além disto, algumas destas tarefas noutra lingua sdo traducdes literais do
portugués, por exemplo colocar uma pagina do manual de instrugdes de um eletrodoméstico
em portugués e a correspondente em inglés. Denotam o “facilitismo” de que alguns criticos
falam.

Em cada sessdo a TORVCC orientava os candidatos no desenvolvimento do PRA,
pedindo e explicando as fases acima mencionadas e os DR a desenvolver por cada um, de
modo a evidenciarem as competéncias necessarias para o reconhecimento e validacdo do

referencial que estavam a trabalhar — tarefa que desenvolvi com alguns candidatos.
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Quando os candidatos terminavam as tarefas pedidas enviavam o PRA para a
TORVCC por e-mail, esta corrigia indicando o que deviam mudar/acrescentar, monitorizava
as competéncias evidenciadas através de uma Grelha de Monitorizacio de Areas de
Competéncias—Chave e reenviava o PRA para os candidatos. Nesta etapa pude ler,
informalmente, passagens de alguns PRA e tirar davidas sobre as tarefas pedidas nos DR.

Em relagéo a dois PRA que propus melhorias, enviei-os para a TORVCC a fim de
obter feedback da forma como tinha “orientado” os candidatos. Como eu ndo era TORVCC,
estas orientaces nao foram passadas aos candidatos, tal como ndo me foi permitido ler os
seus PRA por esta razdo e por questdes de privacidade e confidencialidade das historias
relatadas. No que a monitorizacdo de competéncias diz respeito, também apenas pude
acompanhar e ndo efetuar, autonomamente, a mesma, por nao ter experiéncia para tal.

Depois de monitorizar as competéncias no PRA, a TORVCC informava a equipa
formativa das competéncias onde seria necessaria formacdo. De forma complementar,
geralmente nos processos de RVCC PRO, os formadores preenchiam uma ficha de
diagnostico que usavam como guia, onde ficavam esquematizadas as competéncias ja
demonstradas pelos candidatos nos PRA. Este diagndstico permitia aos formadores
trabalharem mais facilmente com os candidatos a desocultacdo do referencial de
competéncias em questéo.

As sessdes de formacdo complementar eram, geralmente, internas, ministradas no
SFPA, e pude assistir a uma sessdo de RVCC PRO na area Comercial. Nestas acGes eram
desenvolvidas e corrigidas tarefas tedricas e praticas que, eram anexadas ao PRA, e que
permitiam aos candidatos evidenciar competéncias nos DR necessarios e/ou nas tarefas que
um profissional de determinada area deve saber fazer de acordo com os referenciais
profissionais da ANQEP (cf. Anexo 2). Os formadores usavam ainda uma ficha de anélise
do portefolio e, quando com estes exercicios, 0s candidatos ndo conseguiam ainda evidenciar
as competéncias em falta, eram avaliados segundo entrevista técnica, aplicacdo de exercicios
praticos a observar, em contexto simulado ou observacao direta em contexto real de trabalho.

Com a finalizagdo da formacéo e do desenvolvimento do PRA, a equipa técnico-
pedagogica preparava a sessdo de Juri de Certificagdo. Os formadores compunham a Prova
de Aptidao Final com os elementos, questdes e cotacOes que consideravam pertinentes,
adaptando-a a cada candidato. Participei na preparacdo de duas provas de certificagdo - em
Técnico Comercial e Agente em Geriatria - onde ajudei, nomeadamente, a distribuir as

cotacgdes pelas questOes e a recortar imagens ilustrativas de tarefas e de alimentacéo.
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Por fim, os candidatos eram levados a esta sessdo de Juri de Certificacdo de
Competéncias, algumas das quais também pude assistir — certificacao escolar de nivel basico
e de nivel secundario. Na dupla certificacdo os candidatos sdo submetidos a dois Jaris de

Certificacdo independentes, primeiro fazem a certificacdo escolar e depois a profissional.

2.2.4. Gerir administrativamente 0s processos

Todas as etapas anteriormente mencionadas sdo geridas no SIGO, devendo ficar
registadas todas as sessdes com o tipo, duragdo, data, suméarios e TORVCC ou formador(es)
responsaveis. Depois da primeira sesséo e verificadas as fichas de inscri¢do dos candidatos,
sdo inseridos os seus dados no SIGO e os sumarios das respetivas sessdes da etapa de
Orientacdo ao longo da vida, sendo emitidas fichas de inscricdo informatizadas.

Apos a etapa de Encaminhamento, e passo a redundéncia, os candidatos eram
encaminhados também no SIGO para o reconhecimento de competéncias. Esta etapa ficava
formalizada, como ja mencionado, num Contrato que era emitido no SIGO. Para além do
Contrato, era também o SIGO que permitia a emissao do PIC e do PIE dos candidatos e o
pedido do codigo de acesso ao Passaporte Qualifica. Apds o encaminhamento ficavam
disponiveis nesta plataforma a ficha de diagndstico, a ficha de anélise de portefélio e um
guido de entrevista técnica.

Quando os candidatos ja se encontravam em Formacdo Complementar, todas as
sessdes eram registadas no SIGO com informacGes relativas a data, duragdo e tipo de sessdo
—Formacdo Complementar Interna ou Externa—, formador responsavel, UFCD(s)
trabalhada(s) e, por vezes, tematica abordada. Devido a sobrecarga de trabalho de alguns
formadores, tive a oportunidade de inserir bastantes sumarios destes no SIGO.

As 50 horas minimas de formacdo eram contabilizadas e confirmadas pelos
formadores, no entanto, devido a sobrecarga da equipa técnico-pedagdgica, antes de uma
sessdo de Juri de Certificacdo de Competéncias RVCC PRO de Técnico Comercial e de
Técnico de Vendas, onde iriam participar varios candidatos, fiz a contabilizacdo de horas de
formacé&o lecionadas por candidato. Cada processo é individual e por vezes, apesar de existir
um grupo de candidatos da mesma entidade que esta a tentar obter 0 mesmo tipo de
certificacdo, evidenciam competéncias, necessidades e disponibilidades diferentes.

Posteriormente também pude inserir, no SIGO, a avaliag&o final de alguns formandos
para que conseguissem ir a sessdo de Jari. Adicionei na plataforma uma sessdo de

reconhecimento de competéncias, coloquei a avaliacdo dada pela equipa formativa a cada
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UFCD e escolhi a metodologia de avaliacdo que foi utilizada — PRA, entrevista técnica,
exercicio pratico e/ou observacdo em posto de trabalho — para cada candidato.

Assim que a sessao de Juri era inserida, geralmente pela TORVCC no SIGO, era
emitido o certificado de concluséo do processo de RVCC, sendo que quando a certificagdo

era parcial eram emitidos o certificado parcial e o PPQ.

2.3. Inovar na divulgacéo dos processos de RVCC

Ao longo do acompanhamento dos processos de RVCC entendi que a divulgagédo
destes e dos Centro Qualifica podia ser melhorada. As pessoas recorriam ao SFPA a procura
de formacéo profissional, desconhecendo o processo de RVCC, pois tal como ja afirmado,
anteriormente, quem o conhece ¢ através do “passa a palavra” ou por ter um amigo que ja

frequentou o processo.

2.3.1. Criar uma base de dados de empresas e IPSS

Inicialmente comecei por criar uma base de dados de empresas e IPSS do concelho
de Agueda. Os 5 concelhos seria demasiado ambicioso. Usei o Access®?, e tinha como
objetivo deixar as TORVCC uma ferramenta Util para sempre que quisessem divulgar o
Centro Qualifica e os processos de RVCC junto das entidades as quais ainda nao tivessem
ido. Esta base serviria também para eu fazer e-mail marketing através dos contactos
conseguidos.

O contelido da base de dados seria dividido em folhas — Empresas de Agueda, IPSS
de Agueda (vd. Figura 19) — e em cada uma haveriam colunas para 0 nome, morada,

Classificacdo de Atividades Econdmicas (CAE), e-mail, contacto e nimero de trabalhadores.

52 Ferramenta da Microsoft Office
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Figura 19 — Folha de IPSS de Agueda da base de dados

Para construir esta base de dados recorri a sites como o Gescontact (2018), o Racius

(2018) e o Universia (2016) e uma revista do Diario de Aveiro (2016). No entanto, como

algumas modalidades de formacdo tém FPCT e os técnicos também necessitam de contactar

empresas para receberem os estagios dos seus formandos, decidi aumentar a base de dados

e incorporar empresas de outros concelhos, com 0s quais 0s Técnicos ja tinham colaborado.

Consultei dossiés e tabelas de dados disponibilizados por alguns Técnicos do SFPA

e desta forma a base de dados passou a ter mais duas folhas, designadas “Empresas Outros

Concelhos” (vd. Figura 20) e “IPSS Outros Concelhos”. Estas folhas tinham, acrescentando

as colunas ja mencionadas, uma coluna para colocar o Concelho ao qual pertenciam as

entidades.
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Figura 20 — Folha de Empresas de Outros Concelhos da base de dados

Esta base de dados totaliza 44 IPSS e 974 Empresas, e ficou disponibilizada por mim
com acesso livre numa pasta designada EMPRESAS e IPSS, na rede partilhada do SFPA,
no ultimo dia de estagio — 30 de maio de 2018. Tem a possibilidade de se pesquisar a entidade
pretendida através do nome ou selecionando o concelho/CAE/contacto/e-mail pretendido,

sendo também possivel adicionar novas entidades.

2.3.2. Divulgar o processo de RVCC

Com o intuito de inovar na divulgacéo dos processos de RVCC e visto que o projeto
inicial era apenas abranger o concelho de Agueda procedi ao e-mail marketing, enviando
para 225 empresas e 37 IPSS do concelho®, um e-mail (vd. Figura 21) que incluia um link

para um video e um link para um Questionario para empresas do concelho de Agueda.

53 Ntimero de e-mails enviado limitado ao tempo de estagio.
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Por favor, tire 5 minutos do seu tempo e responda &s 7 perguntas deste Questiondrio
(https://pt.surveymonkey.com/r/GXHKDCS) para que melhor figuemos a conhecer a sua empresa.

PQ Qualifica Agarre em si e invista no seu futuro 2 X
www.youtube.com

Qualifica. Mais qualificagdo, melhor emprego “Agarre em si e invista no
seu futuro!” é este o slogan da nova campanha publicitaria, da
responsabilidade da ...

Grata pela sua colaboragéo,
Dra. Viviana Ferreira

( Técnica Estagidria no Servigo de Formacéo Profissional de Agueda )
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O questionario foi elaborado com a ajuda da ferramenta online SurveyMonkey,
disponibilizava sete questdes e pretendia conhecer melhor as entidades aguedenses e saber
qual a sua relacdo com os processos de RVCC, ao mesmo tempo que permitia a sua
divulgacao (cf. Apéndice 6). As respostas obtidas foram apenas 12 sendo que, em algumas,
as entidades demonstraram interesse em receber uma sessdo de esclarecimento sobre o
processo de RVCC, deixando o seu contacto. No meu entender o retorno foi diminuto devido
ao facto de ndo ter podido usar um e-mail institucional do IEFP, nem ter podido colocar os
contactos do SFPA no e-mail que enviei, perdendo assim alguma credibilidade; devido ao
facto da maioria das pessoas nao gostar de preencher questionarios, achando-os macadores,
e também porque algumas empresas preferem ter colaboradores com baixas qualificagdes,
pois um colaborador informado é mais exigente, tem melhor poder de negociacéo salarial e
pode até procurar novo emprego face as condi¢des oferecidas.

Por forma a chegar a mais pessoas, efetuei também a divulgacdo do processo de
RVCC na rede social do SFPA, o Facebook — Centro de Emprego e Formacao Profissional

de Agueda. Recorri ao responsavel pelas publicac@es relativas ao Centro Qualifica na pagina
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e fizemos uma publicacdo (vd. Figura 22), que contou até 30 de junho de 2018, com 1070

visualizagdes.

. Centro de Emprego e Formagio Profissional de Agueda

-

Agarre em Si e invista no seu FUTURO!

O Centro QUALIFICA do Centro de Emprego e Formacéo Profissional de
Agueda tem uma equipa a sua espera para o orientar no processo RVCC.

PQ Qualifica Agarre em si e invista no seu
futuro 2

Qualifica. Mais qualificacdo, melhor emprego "Agarre em si e...

YOUTUBE.COM

Promover Publicagdo

o Gosto (D Comentar @ Partilhar a-

e Escreve um comentario.. @ 9

Figura 22 — Publicagdo sobre o processo de RVCC no Facebook do CEFPA

2.4. Outras atividades
Para além de todas as atividades descritas, pude ainda desenvolver tarefas como:

2.5.1 Verificagdo das horas ministradas pelos formadores no ano de 2016,

de acordo com uma tabela que me foi cedida com estas horas e com a declaragéo de

rendimentos dos formadores;

2.5.2. Representacdo do SFPA, juntamente com algumas Técnicas do
CEFPA, na 22 Feira do Emprego e do Empreendedorismo de Agueda em
setembro de 2017 na Fundacdo Dionisio Pinheiro e Alice Cardoso Pinheiro (vd.

Figura 23);

Figura 23 — Stand do CEFPA na 2.9 Feira do Emprego e do Empreendedorismo de Agueda
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2.5.3. Participagao como formanda, a pedido do Sr. Eng.° Zagalo, de 20 de
dezembro de 2017 a 23 de fevereiro de 2018, num projeto piloto de formacéo a
distancia sobre a UFCD 8600 — Competéncias empreendedoras e técnicas de procura
de emprego —, uma TPE online (cf. Anexo 3).

2.5.4. Organizacao do Plano de Formagédo Modular de 2018 (cf. Apéndice
7), através da ordenacdo por area de formacdo, nimero da UFCD, designagdo da
mesma, carga horaria, nivel de formacéo e nimero de formandos.

2.5.5. Reformulacéo da Ficha de Inscricdo da Formacado Modular (cf.
Anexo 4), pedida pelo Sr. Eng.° Zagalo, por forma a reduzir o tamanho da mesma
tornando-se mais sustentavel a sua impressao e o seu preenchimento, pois era extensa
levando os candidatos a esta modalidade a ndo preencherem a Ficha na totalidade.

Assim que me foi pedida esta tarefa, fui a secretaria buscar um exemplar e
recorri aos Técnicos responsaveis pela inser¢do dos dados recolhidos nestas fichas
de modo a perceber quais seriam 0s dados indispensaveis. Criei uma ficha de 2
paginas — inicialmente com 3 paginas — de preenchimento online com exemplos de
preenchimento em alguns campos (cf. Apéndice 8) e uma ficha de preenchimento
manual com estrutura igual mas sem exemplos.

2.5.6. Colaboracéo na preparacao de uma acao de PPT, na qual inseri 0s
dados dos formandos estrangeiros no SGFOR. Preenchi, individualmente, os campos
que a plataforma exige como dados pessoais, dependentes, carta de conducdo,
situacdo de residéncia, situacdo face ao emprego, nome e morada das empresas onde
trabalham, etc. Por fim, encaminhei os formandos na mesma plataforma para a
formacéo de PPT que iniciou a 12 de abril de 2018, no SFPA, em horario p6s-laboral.

2.5.7. Preenchimento de formularios de candidatura formal do SFPA a
dois CET para 2019. Foi-me cedida, pelo Sr. Eng.° Zagalo, uma pasta relativa as
candidaturas a CET anteriores, e criei, tendo em conta 0s documentos anteriores,
duas pastas relativas aos CET aos quais 0 SFPA se pretende candidatar: Técnico
Especialistaem Comércio Internacional e Técnico Especialista em Desenvolvimento
de Produtos Multimédia (vd. Figura 24).
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£

Mome

L-Parcerias

A-Pedide de autorizagde de Funcioname
B - Formulario |

C-Referencial de competéncias a adquirir
D-Fundamentagdc da Neces, e da Adequ...
E - Formulario Il

F - Formulario 11l

G-Centeddo programdtico sumario
H-Metodologia de Avaliagde

| - Fermulario [V

EEis S e Ry

] - Recursos Humanas, Pedagdgicos e M.,

1<
[T

= M-Protocole de colaboragde com Estb.d..,

Data de modific...

18/04/2018 16:05
/04/2078 10:14
/04,2018 12:19
9/04/2018 10:15
9/04/2018 12:30
19/04/2018 14:18

9/04/2018 1418
04,2018 10:18

/2014 10:30

4/2018 16:04

=]

=R =R =1
= =
E o

/2018 09:57

Figura 24 — Documentos relativos a candidatura de um CET

Tipo Tamanho
Pasta de ficheiros

Documento do Mi.., 29 KB
Folha Calculo do ... 102 KB
Adobe Acrobat D... 109 KB
Documento do Mi.., KB
Folha Célculo do ... 102 KB
Folha Calculo do ... 102 KB
Adobe Acrobat D... 280 KB
Adobe Acrobat D... 33 KB
Folha Calculo do ... 108 KB
Documento do Mi.., 27T KB
Documento do Mi.., J1KE

A pasta com todos 0s documentos necessarios as duas candidaturas ficou

disponibilizada na rede partilhada do SFPA (vd. Figura 25), para que terminado 0 meu

estagio, outro Técnico pudesse dar continuidade a candidatura.

Nome

CV Formadores
Tec.Espec. Comércio Internacional
Tec.Espec. Desenv.Produtos Multimédia
- Comércio Escolhido pelos Formadores
Form.Opiniac |
Form.Opiniac Ri
Ferm.Opiniac S
- Multimédia Escolhido pelos Formadores

= Ponto da situagdo - 29.5.2018

I S S AN |

Data de medific...

29/03/2018 19:59
16/04/2018 14:27
16/04/2018 14:27
018 10:30
/05/2018 10:25
/2018 10:27

/2018 10:00

[T TV RV VY]

30/05/2018 09:42

Tipo

Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...

Documento do Mi...

Tamanho

1154 KB
1143 KE
1173 KE
328 KB
32 KB
15KB

FaoC

=R

L

Figura 25 — Pasta final de documentos necessdrios a candidatura dos CET

2.5.8. Elaboracao de cartfes de identificacao para uma turma de Técnico/a de

Restaurante/Bar colocar nas suas fardas de trabalho. Esta tarefa consistiu em elaborar,

recortar e plastificar os respetivos cartdes (vd. Figura 26).
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Figura 26 — Cartdes de identificagéo da turma de Técnico/a de Restaurante/Bar

2.5.9. Passagem pela oficina de formacdo em soldadura do SFPA, a titulo de
curiosidade pessoal, para conhecer os tipos de soldadura desenvolvidos na mesma —
Soldadura Metal Inert Gas (MIG)/ Metal Active Gas (MAG) e Tungsten Inert Gas (TIG).

No ultimo dia de estagio terminei e disponibilizei a base de dados que me propus
fazer, na rede partilhada, assim como a pasta final da candidatura aos CET. Fiz a divulgacéo
do processo de RVCC na pagina de Facebook do CEFPA, ajudei no transporte e
acompanhamento de jovens do 9.° ano do Instituto Duarte Lemos (Trofa, Agueda) ao SFPA

e despedi-me de toda a equipa do SFPA com um bolo feito por mim.

A maioria das atividades desenvolvidas foi ao encontro das definidas, previamente,
no Projeto de Estagio, sendo que cada Servico de Formacéo, cada Centro Qualifica e cada
profissional tém a sua forma de trabalhar trazendo particularidades ao desenvolvimento das
tarefas propostas. O facto do SFPA pertencer ao IEFP, por vezes, delimitou a minha atuacéo
como estagiaria, no entanto, todos 0s objetivos gerais apresentados no Projeto de Estagio
foram atingidos, gracas a disponibilidade da equipa do SFPA e, particularmente, ao
acompanhamento do meu orientador local.

No inicio do estagio foi-me solicitado feedback do funcionamento do SFPA, e por
isso fui registando, ao longo do meu percurso algumas caracteristicas que poderdo ser
trabalhadas de outra forma e que enuncio, humildemente, de seguida.
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A impressdo de documentos e a estandardizacdo caracteristicas de uma unidade
orgénica do IEFP podem ser colmatadas com a constru¢do de um repositorio de documentos
e assinaturas online (blogueadas com palavra-passe) partilhado na rede do SFPA e com a
delegacdo de mais autonomia as unidades organicas do IEFP, IP.

Pode ser feito um diferente levantamento de necessidades da populagédo dos
concelhos que o SFPA abrange, acrescendo ao que ja é efetuado, para que a oferta educativa
e formativa va ao encontro também das preferéncias dos candidatos, para além das
caracteristicas do mercado de trabalho e da areas prioritarias. Este levantamento de
necessidades podia ser iniciado através de um questionério/sondagem no Facebook do
CEFPA, sobre as areas que os seguidores do mesmo gostariam de frequentar em educacéo e
formacéo profissional.

Apostar na divulgacdo forte e antecipada, no Servico de Formacéo e na pagina de
Facebook do CEFPA, dos eventos que irdo decorrer no Servigo ou que contardo com a
participacdo de elementos do mesmo.

Relativamente ao Centro Qualifica, se fosse possivel, poderia trabalhar-se com os
candidatos de forma mais demorada e pormenorizada, dando-se-lhes ainda mais atencéo;
usar diferentes metodologias de balanco de competéncias e preparar mais agdes de
divulgacdo do processo de RVCC. Tudo isto sdo sugestbes, sem qualquer carater pejorativo,
para o SFPA, simplesmente, com o sentido de melhoria continua.

Quanto a minha autoavaliacdo considero que fui proativa, procurando tarefas para
realizar, pois queria aproveitar ao maximo o meu tempo de estagio. Pela minha atitude ética
e por todo o meu empenho em aprender e cooperar com a equipa de Técnicos do SFPA,
considero ter tido um desempenho bastante positivo deixando marca no trabalho do Servico
e nos colegas com quem tive o privilégio de contactar e trabalhar.

Além das palavras amaveis vindas dos colegas e de uma “carta de recomendagao”

escrita pelo meu orientador local, a minha heteroavaliacdo € apresentada no Anexo 5.
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Considerac0es Finais

Citando Hargreaves “o ensino deve ser uma carreira de primeira elei¢do, uma tarefa
para adultos maduros, um compromisso a longo prazo, uma misséo social e um emprego
para a vida” (2003, p. 101). Nao esquecendo a Sociedade do Conhecimento em que se Vive,
percebe-se, claramente, que o processo de RVCC vai ao encontro desta premissa. Baseia-se
nas competéncias adquiridas pelas pessoas ao longo da sua vida, em contextos formais, ndo
formais e informais, demonstradas num portefélio que permite o seu reconhecimento,
certificacdo e validacdo de acordo com os Referenciais de Competéncias-Chave regulados
pela ANQEP. Este é um processo bastante importante no sistema de educagéo e formacao
portugués, sendo considerado um fator decisivo para a promoc¢ao da educacdo/formacéao ao
longo da vida (Pires, 2002). Tal como quase todas as modalidades ministradas no SFPA,
permite elevar as qualificagcbes da populacdo portuguesa sem custos para os candidatos,
comportando muitas outras vantagens a nivel pessoal, social e profissional.

Ao longo deste estagio muito se aprendeu. Tive a oportunidade de enriquecer pessoal
e profissionalmente a partir das diversas atividades que pude de acompanhar e realizar.
Desenvolvi competéncias de Excel, SIGO, SGFOR, comunicagdo interpessoal, relacdes
sociais e laborais, entre muitas outras, Uteis ao trabalho na area da Organizacéo e Gestdo da
Formacdo. Gragas a uma equipa multidisciplinar fantastica, num local onde o trabalho em
equipa é imprescindivel ao funcionamento do mesmo.

As atividades nas quais estive inserida foram cruciais para compreender todos 0s
procedimentos necessarios a administracdo, planificacdo e acompanhamento de acfes de
formacéo e ao desenvolvimento dos processos de RVCC. Pude acompanhar e participar em
varios procedimentos e fases, interagindo com profissionais de vastas areas e candidatos de
diferentes idades e condi¢des socioecondmicas.

Pude ainda constatar que a formacdo de um mestre em Gestdo da Formacédo e
Administracdo Educacional faz todo o sentido em entidades como o SFPA devido a
familiarizacdo com o vocabulario técnico usado e com as medidas de educacéo e formacéo
desenvolvidas. Estes aspetos sdo fundamentais para a organizacdo, gestdo, coordenacéo e
orientacdo pedagogicas dos percursos formativos. Ao longo da minha formagdo academica
adquiri conhecimentos e competéncias de administracdo, planificacdo, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagdo de percursos formativos, que pude colocar em pratica e que se

tornaram, sem ddvida, numa mais valia para o desenvolvimento do estagio.
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UFCD 0368 - Controlo e amazenagem de mercadorias

REFERENCIAL DE RVCC Profissional | Técnico/a Comercial 1/3
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Anexo 3 — Certificado da TPE

-

T 00 v
£ FORALAG PROr SO
Certificado de Qualificagoes
Formagio Modular
(Porania n® 283/2011, de 24 de ounubro)
Cenifica-se que Viviana da Silva Fecreiea, narural de , mascida em como N
de Cartio de Cidadio . concluiu com aproveitamento, em

23/02/2018, no(a) Centro de Emprego ¢ Formagio Profissional de Agueda, a(s) seguinte(s) unidade(s) de
formagio de curna duragio do Catilogo Nacional de Qualificagdes, com inicio em 20/12/2017.

Componente de | Cédigo Unidades de Formagio de Curta Duragéa Catga hordna
Formacio
Tecnolégica 8600 | Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de 25
emprego

.'\guzda. 28 de maio Je 2018

R j-msi\'cl pelo(a) Centro de Emprego e Formagio Profissional de Agueda

/A
VA W ————

Ty T vpp———] ——a

- ibdo 0" 202/2018

REPUBLICA
PORTUGUESA

N * oe Candd 0w Cuaddo - Pagratoml
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Anexo 4 — Ficha da Formacao Modular 2017

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGUEDA

FICHA DE INSCRICAO

= FORMACAO MODULAR CERTIFICADA =

Accao : N° Horas

A preencher pelo Centro de Emprego e Formacdao Profissional

Data Inicio___ /[ Cadigo / Accéo n°

1. IDENTIFICACAO PESSOAL

Nome

Endereco

Localidade Caodigo Postal /

Naturalidade Concelho, Data de Nascimento ____ /_ /_
Telefone Telemovel E-Mail

Tipo de Identificacdo

] Bilhete de Identidade (| Autorizacao de Permanéncia a Autorizacao de Residéncia ] cartiio Residéncia

U cartio de Cidadao U visto de Estada Temporaria 0 visto de Residéncia ] visto de Trabalho
N° do Documento de Identificagao Nacionalidade

DatadeEmissaéo__ /_/_ Validade___ /_ / Arquivo

N.° Passaporte (para Cidaddos Estrangeiros) Residéncia Estavel L sim U Nao
N.° Contribuinte N.° Beneficiario Seguranca Social / ADSE

Estado Civil N° de Pessoas a Cargo _____ Filhos Maiores de 12 Anos D Sim D Nao
Carta de Conducao O sim O Nao Transporte Proprio O sim U Nao

2. HABILITACOES

Habilitacoes Escolares COMPLETAS

) Licenciatura 7 Bacharelato : Curso Classificacao Final
Estabelecimento de Ensino Superior Ano de Concluséo
120 ano 110/10° ano 9 ano U 6°/7°/8° ano U 4 ano U outras

Formacao Profissional / Curso

Observagbes
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3.FUNCOES PROFISSIONAIS

3.1 Funcdo Actual

3.1.1 : Desempregado(a) U Sim / Inscrito em Centro de Emprego O sim 1 Nao 7 sub. Desemp. QO sim U Nao

Rend.Social de Insercao : a Sim a Nao

3.1.2 : Trabalhador por conta de outrem:

Funcao Data inicio

Empresa

Ramo de Actividade

Endereco

Cddigo Postal

Telefone Fax e-mail
3.2 Experiéncia Profissional
Funcao Empresa Periodo

a
a
Observagoes
3.3 Profissional Liberal U sim U Néo : Area profissional
3.4 Empresario(a) U sim U Nso Qual a Empresa?
4. MOTIVACOES
Que motivos o levam a querer frequentar esta accao?
Como classificaria os seus conhecimentos nesta area ?
U Bons U Razoaveis U Fracos U Nenhuns

Se ja frequentou alguma accao de formagao nesta area :
Entidade Local Ano
Entidade Local Ano

Quando, como e onde ira aplicar os conhecimentos ministrados nesta accao de formagao?
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5. OBSERVACOES

Declaracéo:

“Afirmo solenemente, por minha honra, que as informagfes aqui constantes correspondem
integralmente a verdade”

Agueda, / /

(assinatura do candidato)

A declara ser o candidato trabalhador desta empresa.
(designagéo da empresa)

(assinatura e carimbo da empresa)

ATENCAO:

» ESTA FICHA TEM DE SER PREENCHIDA NA SUA
TOTALIDADE, CASO CONTRARIO A SUA
CANDIDATURA NAO PODERA SER CONSIDERADA.

Reservado aos servigos do I.E.F.P.

» A Ficha de Inscri¢ao, deve vir acompanhada,
OBRIGATORIAMENTE, com COPIA dos seguintes documentos:
BILHETE DE IDENTIDADE ou CARTAO DE CIDADAO, N° DE
CONTRIBUINTE, CARTAO DA SEGURANCA SOCIAL E
DECLARACAO DE INiCIO DE ACTIVIDADE (se for Profissional
Liberal).

» Se for Cidadao Estrangeiro, deve juntar os seguintes documentos:
PASSAPORTE, TiTULO VALIDO DE RESIDENCIA, CONTRATO
DE TRABALHO, CARTAO DE CONTRIBUINTE E CARTAO DA
SEGURANCA SOCIAL.
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Anexo 5 — Grelha de Heteroavaliagéo

Ealily
B

. Universidade de Colmbra

Grelha de rnmpch nclas transversais para os estagios
1= Paudcente; $ - Suficenti; B < flom; MB - Mugs B, € — Faofente
Fo<i0: S~ 10313 B~ 18215 MB~ 164 17; €~ 18 a 20 (valcres)

COme.'(Or\ciar. instrumentas
1} Comunica com clarezs o5 resuitados/conchanes do trabalhe desenvoivids, bem come
06 procesim, 200008 € 1000TNIE Qe INes tiveram SUZIaCINS,

mam.am&m

da FPCE

SV wamm&wmmmummhm

73] Pesquss, analsa ¢ stmematiza o formy acocuada a nformatio,

37 Defne de forma clara metins & cbjetivas, Caseados na e Gas neorsedaces dos
contexios e o Parmiiga.

4) Desermooive plancs de 320ho adoq.ad0s #6 metas o bW & AXATCar,

$) Liiza, 30equodamente, Contedimnnios, Prozed memos e (ompetincias tomieas, 48
sua drex de epoodizagss.

Competiacias interpessoals

€) Innarage 4o forima assertva COm 3 £GU P2 de ralalto, 1esslando empats & respens
peias pessoas.

X | % X< .z

[ 7} Slorage G0 0rms 020q:02 COM 0% ermes/ Gnites, S aguardends 3 5.8 SoTR%e

€ respeino.

x| x

entdades/ oegan 2astes im tues.

Competéncias sistémicas

9} No plane interra, cavpreends 0 torjuttn de eliles CU S¢ astalisdecen witry
SURSISIEMAS SOOUCIes S rv(os da 1matitiu (as)srganizacho onde desonvohe a5 suds
stividtades pricopais, fumd Kgica iriegada.

B} INterage ce formma adiaueca com prodssonis oe cuts if

10) N0 D200 xR0, COPRNMNDE 0 confuntn e Sactes QUE 5 Coabekco™ orlre a
CAGAN2CHY NSHTLCSD ande desermaber as suas alividades DnNnoDIl, @ 3% restantos
Insituipdes {a nivel local, comunitans, regonal o faznnall, ruma Koo integraza.

11) COMPamE assCuaNento 30 servigo, e azords Lom 0 Rorkeo estabakeodo Com a
e LA arganzagho.

12) £ portal.

"33) ASSUIME @ DESeTCleE, G2 1073 ESporsdet, 35 TenyEey Tarcias qun he S50
confadas.

[ 12) rbegra & promene, ne prabica, 4 Grmevaie G1ea ds prosssas,

T7) Evadeviin capacdade du se Gstanciar & reNGOr GECATES Sibee 63 Sha0700s,

15] Rovela Conscainga Cribica sobre prabcas posniras Rebtusonas, profezionas o
$ediats {AMAURNCD COrhECIMANtos tedricos ¢ pCos com reszonsatibdads pessow

18] Atua de forma prostva, propondo i0eas, nGAlivs & rocedInentos recvantos para
3 methori do funcicnamento da rstitugi/0ganizasio,

"l
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Apéndices

Apéndice 1 — Ac0es iniciadas em 2017 no SFPA

Modalidade N° de acGes Areas

APZ 8 Esteticista — Cosmetologista;

Técnico de eletronica, automacdo e comando;
Técnico de Informatica — instalacéo e gestdo de redes;
Técnico de informética — sistemas;

Técnico de Maquinas de Programacéo de CNC,;
Técnico de turismo ambiental e rural;

2 - Técnico Auxiliar de Saude.

CET 1 Técnico Especialista em Tecnologia Mecatronica.

EFA 20 Cabeleireiro Unissexo;

Carpinteiro de limpos;

Técnico Comercial;

Técnico de Apoio & Gestao;

Técnico de Contabilidade;

Técnico de Cozinha/Pastelaria;

Técnico de Desenho e Construcdes Mecanicas;
Técnico de Geriatria;

Técnico de Informatica-Sistemas;

Técnico de Logistica;

Técnico de Manutencdo Industrial;

Técnico de Maquinacdo e Programacdo de CNC;
Técnico de Otica Ocular;

2 - Operador de Jardinagem;

2 - Técnico Auxiliar de Saude;

3 - Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade;

Vida Ativa nivel 2 25 Confecéo de sobremesas;

e nivel 4 Culturas horticolas;

Empreendedorismo;

Espanhol (continuacdo);

Espanhol;

Fotografia,;

Gestéo de Recursos Humanos;
Informaética-aprofundamento;

Iniciagéo a contabilidade;

Internet — navegacao e criacdo de sites web;
Maquinag&o — conceitos basicos;

Marketing pessoal e digital e empreendedorismo;
Necessidades Especificas de Educacéo (continuacao);
Plantas aromaéticas;

Primeiros socorros — tipos de acidentes e formas de atuacgéo;
Primeiros Socorros;
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Técnicas de maquilhagem;

2 - Conducéo de empilhadores;

2 — Higiene e Seguranca no Trabalho e Primeiros Socorros;
2 — Inglés;

2 — Nutricéo.
Formacéao 22 Acompanhamento em creche e jardim de infancia;
Modular Ambiente, seguranca, higiene e satde no trabalho — conceitos
(Ativos bésicos;
empregados) Animacao — técnicas e atividades;
CAD/CAM;
Desenho Técnico;
Folha de célculo — funcionalidades avancadas;
Formacao base;
Necessidades especificas de educacao;
Nutri¢do e dietética;
Programacao de fresadoras CNC;
Salde da pessoa idosa — cuidados basicos;
Soldadura MIG/MAG;
Soldadura TIG;
2 - Animagdo em lares e centros de dia
2 - Comunicacdo interpessoal e comunicacao assertiva
2 - Gestdo de stress e conflitos
3 - Primeiros socorros
TPE 23
Qualifica+ 23 Acompanhante de criangas;
Introducdo as atividades de armazém;
Operador agricola;
Prestacdo de Cuidados Basicos;
Servico de Restauracéo;
Soldadura — conceitos basicos;
Tratamento de roupa e limpeza de espacgos;
2 — Agricultura.
GJ 3 Cuidados e estética do cabelo;
Logistica;
Marketing e Publicidade.
Incluséo 2
PPT 1
RVCC 353
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Apéndice 2 — Ac¢Oes iniciadas até maio de 2018 no SFPA

Modalidade

N° de acOes

Areas

EFA

7

Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade;
Operador de Jardinagem;

Carpintaria

Padeiro/Pasteleiro

Técnico de Eletrotecnia

Técnico Comercial

Técnico de Multimédia

Vida Ativa nivel 2
e nivel 4

Formacao
Modular
(Ativos
empregados)

Quialifica+

GJ

TPE

14

12

Contabilidade/Fiscalidade-continuacao;
Contabilidade/Fiscalidade-introducéo aos impostos;
Cuidados bésicos de saude;

Espanhol — iniciagéo;

Higiene e Seguranca no Trabalho e Primeiros Socorros;
Informatica — continuacao;

Inglés — aperfeicoamento;

Maquilhagem — aperfeicoamento;

Maquilhagem — noc¢6es basicas;

Movimentagdo de empilhadores;

Nutri¢do e alimentacdo racional;

Soldadura — conceitos basicos;

2 — Informatica.

Abordagem geral de nocdes basicas de primeiros socorros;
Acompanhamento em creche e jardim de infancia — técnicas
pedagdgicas;

Prevencdo e primeiros socorros — geriatria,;

Programacao de fresadoras CNC,;

Saude-necessidades individuais em contexto institucional,
Soldadura MAG/FF - topo a topo de tubagem por um s6 lado
nas posi¢des PH e PC.

Agricultura;
Cuidados humanos béasicos — alimentacéo e salde;
Introducdo as atividades de armazém.

Atendimento em turismo;
Introducéo & gestdo de recursos humanos;
Marketing e Publicidade.

PPT

1

RVCC

121
(20/4/2018)
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Apéndice 3 — Folha de Fotografias DTP de Carpintaria

€ 1eFp
CFP_AGUEDA

CARPINTARIA
-

EFA-B] | 1o-05.20m |

L

1§-0

| [2-5

| [2-1

| | z-v
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Apéndice 4 - Tabela de UFCD TAS NS 2018

-

i Carga Horéria total da ACCAO 2020 h 896 | 1125

N.© (Unidade de Fonn';;g ge Curta Duracio) ACRONIMO i Cédigo D(T)ElT'mmfo Formador{a) 2018 (2019 | OK
1 |Liberdade e responsabilidade demooraticas CP1 1 50 50 oK
2 |Processos identitanos CcP4 P4 50 50 0Ok
3 |Deontologia & prindpics éticos CP5 (025 50 50| OK
4 |Redes de informacio e comuni cagdo STCS ST 50 50 oK
5 [Modelos de urbanismo e mobilidade STCo STh 50 50 OK
6 |Sooedade, tecnologia e cignciz- fundamentos STC7 STC 50 39 11 oK
7 |Cultura, comunicacdo e média CLC5 acG 50 50 oK
8 |Qulturas de urbanismo & mobilidade CLC6 oke 50 41 9| OK
9 |Fundamentos de cultura, lingua e comunicacdo CLC7 (ko) 50 50 | OK
10 |Lingua Estrangeira - inidagdo - inglés LEI1 LEI1 50 50 oK
11 |Lingua Estrangeira - continuagéo - inglés LEC1 LECL 50 37 13 OK
12 |Portefdlio Reflexivo de Aprend zagem PRA PRA 85 46 39 oK
13 |Rede Nadonal de Quidades de Salide UFCD1 6557 50 50 [ OK
14 |Atividade profissional do/a Témico/a Awdliar de Salde UFCD2 6558 25 25 | OK
15 |Comunicagdo na prestagdo de cuidados de salide UFCD3 6559 50 40 10 | OK
16 |Comunicagdo na interagao com o utente, cuidador &fou familia UFCD4 6560 50 38 12 OK
17 [Trabalho em equipas multidisaplinares na sadde UFCD5 6561 50 50 oK
18 ;\E\.drzngéo & controlo da infegdo: prindpios basicos a considerar na prestagao de cuidados de UFCD6 65632 50 44 5 oK
19 |Prevengdo e controlo da infegao na higienizagdo de roupas, espagos, materials € equipamentos UFCD? 6563 50 50 OK
20 |Prevengao & controlo da infegdo; esterilizagan UFCD8 6564 50 50 oK
21 |Nogdes gerais sobre células, imunidade, tecidos e drgdos - sistemas ostecarticular & muscular UFCD9 6565 50 50 OK
22 |Nogdes gerais sobre o sistema drculatdrio e respiratorio UFCD10 | 6566 50 43 7| OK
23 |Nogbes gerais sobre o sistema gastrointestinal, urindro & genitoreprodutor UFCD11 | 6567 50 50 | OK
24 |Nogdes gerais sobre o sistema neurol 6gico, endocrino e drgaos dos sentidos UFCD12 6568 25 25 OK
25 |Nogdes gerais sobre a pele e a sua integridade UFCD13 6569 25 25 oK
26 |Abordagem geral de nogdes basicas de primeiros sooomos UFCD14 | 6570 25 25 OK
27 |Témicas de posidonamento, mobilizagdo, transferénda e transporte UFCD15 6571 50 50 OK
28 |Higiene, seguranga e salde no trabalho no setor da salde UFCD16 | 6572 50 50 | OK
29 |Qualidade na salide UFCD17 | 6573 25 25| OK
30 |Cuidados de higiene, conforto e eliminagdo UFCD18 6574 50 50 OK
31 |Cuidados na alimentagao & hidratacao UFCD19 6575 50 50 oK
32 |Quidados na salde do idoso UFCD20 | 6576 50 50 [ OK
33 |Quidados na salde infantil UFCD21 | 6577 50 17 33 oK
34 |Quidados na salde matema UFCD22 | 6578 25 25 0K
35 |Quidados na salde mental UFCD23 6579 25 25 oK
36 |Cuidados na salude a popul agdes mais vulnerdvels UFCD24 | 6580 50 50 oK
37 |Gestdo do stress profissional em sadde UFCD25 6581 25 25 OK
38 |Cuidados de salde a pessoas em fim de vida e post mortem UFCD26 | 6582 25 25 | OK
39 Serrg\;lgiéaﬁoptﬁ is:ﬂailglt;,l Egotlji‘gdizc?;rgzt;gaidsee equipamentos espedfioos das unidades & UFCD27 6583 50 50 oK
40 21:Ztig;fglapaee\.‘;e;n;zi;Iﬁ;qdu;p&ni'l;géi z;&g:uségéﬁo de materiais comuns as diferentes unidades UFCD28 6584 2% 25 0K
a1 Sar(?;i:os e transporte de informagdio nas unidades e servigos da Rede Nacional de Quidades de UFCD29 6585 25 25 oK
42 |Formacdo Prética em Contaxto de Trabalho FPCT FPCT 210 Empresa 210 | OK
43 |Acolhimento ACO ATO 1 Servigo Social 1 OK

1125
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Apéndice 5 — Cronograma do primeiro e Gltimo meses do TAS NS 2018

K

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL, IP
Centro de Formagéao Profissional de AGUEDA

MAIO 2018

N.° horas MANHA

el apresentar a imagem

#3520

RESUMO

K4
nc_l,ﬁ

CARGA HORARIA POR DOMINIO -

.3 Feira

4.2 Feiral

17:00

DOMINIO Mensal | ACUMULADO COMENTARIO FORMADOR

FERIADO NACIONAL - DIA DO TRABALHADOR

1 |lcP1 17 17

5.2 Feiral

4 |sTcs 19 19

7 [CLCS 1 11

6.2 Feira|

[sabado

10 |lLEIL

[Domingo

15 JUFCD3

2.2 Feira|

3.2 Feira

21 JUFCD9

® o |» |0 |o

39 [UFCD27

48 F

TAS NS

5.2 Feira|

6
6
17 JJUFCDS 4
9
8
1

43 [ACO

-

Terminou Senvico Social

Inicio: 14/05/2018

6.2 Feira|

Sabado

Fim: 25/09/2019

/

]

[Domingo

\./'

2.2 Feira|

3.2 Feira

STC5 STC5 STC5 [UFCD27 |UFCD27 | UFCD27 | UFCD27

4.2 Feira)

UFCD3 | UFCD3 | UFCD3

.52 Feiral
6.2 Feira

Sabado

UFCD5 | UFCD5 | UFCD5 | UFCD5

STC5 STC5 STC5 STC5

Domingo
2 s

3.2 Feiral

UFCD27 | UFCD27 | UFCD27 [ UFCD27

4.2 Feira|

STC5 STC5 STC5 STC5

5.2 Feira

6.2 Feira

Sabado

PRA

STC5 STC5 STC5 STC5

[Domingo

2.2 Feiral

3.2 Feira

STC5 STC5 STC5 STC5

5.2 Feira]

UFCD3 [ UFCD3 | UFCD3

horas 84 84
dias 12
Acmulado_Dias 12,00

Acumulado_Horas 84

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, I.P. % £, .
o ; a [ Jrodl § #5520
> § CENTRO FORMACAO PROFISSIONAL fzg ~
AGUEDA SETEMBRO 2019 CARGA HORARIA POR DOMINIO - RESUMO
DIA 9:00 10:00 11:00 : U(;JD - 14:00 15:00 16:00 17:00 DOMINIO Mensal | ACUMULADO COMENTARIO FORMADOR
1 [Domingo 12| PRA 7 85 [TERMINOU I I
2 2.2Feira 42| FPCT 119 210 [TERMINOU [Empresa
3 3.2 Feira
4 4.2 Feira)
5 5.2 Feira
6 6.2 Feiral
7 |[sabado
8 [Ipomingo
9 22Feira)
10 3.2 Feiral
11 4.2 Feira
12 5.2 Feira
13 6.2 Feira
14 [lsabado
15 [[Domingo
16 2.2 Feira
17 3.2 Feira
18 4.2 Feira
19 5.2 Feira)
20 6.2 Feiral
21 [sabado
22 [Ipomingo
23 2.2 Feiral
24 3.2 Feiral
25 4.2Feiral| PRA PRA PRA PRA PRA PRA PRA
26 5.2 Feira Horas 126 295
27 6.2 Feira) Dias 18
28 |sabado__ Acumulado_Die 288,71
29 [pomingo : TAS NS Acumulado_Ho 2021
30 2.2 Feiral
Inicio: 14/05/2018

Fim: 25/09/2019
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Apéndice 6 — Questionario enviado no e-mail marketing

Questionario para empresas do concelho de Agueda

Questionario elaborado no &mbito do estagio curricular no Servico de Formacéo Profissional de Agueda - |EFP, 1P, para a obtencdo do grau de
IMestre em Gestdo da Formacéo e Administracdo Educacional pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra, pela Tecnica Superior de Educacdo Dra. Viviana Ferreira.

O processo de Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias (RVCC) permite aos seus funcionarios aumentarem a sua

escolaridade e/ou obterem uma carteira profissional, sem qualquer custo para eles ou para a empresa, através do reconhecimento de
competéncias pessoais e profissionais.

1. Qual o nome da sua empresa?

2. Qual o setor de atividade da empresa?

D Internet/Tecnologia de computacdo/Telecomunicacies Comércio por grosso € a retalno

D Educacdo/Sem fins lucrativos

D Energia

D Agricultura, producio animal, caca, floresta e pesca

Indistria Metalargica
Restauracdo/Padaria/Pastelaria
Fabricacéo de Maobiliario

D Industria Automdvel

Construcdo Civil

Fabricacdo de embalagens

I I O A O R A

D Transporte

D Qutro (especifique)

3. Quantos funcionarios trabalham na sua empresa?
(a tempo parcial/completo)

Funcionarios: ‘
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4. Quantos funcionarios da sua empresa tém:

Menos de & anos de
escolaridade

T ano

8% ano

10% ano

11° ano

12° ano

9% ano ‘ ‘

Cursos de Especializacdo
Tecnologica - CET

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

5. A sua empresa conhece o Processo de Reconhecimento, Validacéo e Certificagédo de Competeéncias
(RVCC)?

() Sim, ja estivemos envolvidos em processos de RVCC com o () Sim, estamos atualmente envolvidos em processos de RVCC
IEFP, I.P. ~ com outro Centro Qualifica (p.exe.: Margues Castilho).

(") 8im, ja estivemos envolvidos em processos de RVCC com outro .( 'j. M&o, ndo conhecemos o Processo de RVCC.
Centro Qualifica (p.ex.: Margues Castilho) -

() Sim, estamos atualmente envolvidos em processos de RVCC
com o IEFPR, I.P.

Se afirmou que a empresa esteve envolvida num Processo de RVCC anteriormente, diga guantas vezes e em gue ano(s).

6. Estaria interessado em receber na sua empresa uma sesséo de esclarecimento sobre o RVCC?
.C') Sim, estamos interessados em conhecer mais sobre o processo.

() NEo.
o

7. Preencha este campo se respondeu SIM anteriormente, para que possamos agendar uma sessao de
esclarecimento.

E-mail: ‘ ‘

Telefone/Telemovel: ‘ ‘

Pessoa a Contactar: ‘ ‘
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Apéndice 7 — Documento de previsdo de Formacdo Modular 2018

CeNTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGUEDA
Instiitutio clo Emprege @ Formagho Protfissional, . P

). IEFP

FORMACAO MODULAR 2018

AREA

DESENHO TECNICO

PROJECTO E MAQUINACAO ASSISTIDA POR
COMPUTADOR

SOLDADURA

Referencial

UFCD n°

Designacao Accdo (UFCD*)

Carga Namero

Horaria

Formandos

Desenhador/a de CAD 2D - Desenhos e Conjuntos *
Contrucbes Mecanicas 0868 Complexos 50 2
Desenhador/a de Desenho Técnico - elementos

Construgdes Mecanicas

0891

estruturais e planificacdo de sélidos

CAD 2D - pegas e conjuntos com
geometria simples (Introducédo ao
CAD)

)

¢)
25

0855

5850

CAD - Procedimentos técnicos
Introdugdo ao CAD

Ferramentas de corte aplicadas na
magquinacao de aluminio, titanio e
compdsitos

¢

25

)
25

Técnico de Maquinagéo e
Programacgéao

Técnico de Maquinagéo e

Técnicas Avancadas de
Programacéo e Operagdo CNC

CAM 2D - Maquinag&o Assistida

*

*

Programacéo 1050 por Computador 50 4
Técnico de Maquinagéo e CAM 3D - Maquinacao Assistida *)
Programacéo 4907 por Computador - Fundamentos 50 4

Técnico de Maquinagéo e
Programagéao

6614

CAM 3D - Maquinag&o Assistida
por Computador - desenvolvimento

*

50 4

(*) As acgdes iniciam logo que se encontrem reunidas as condi¢cdes necessarias, nomeadamente nimero de

formandos suficiente.

122



CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE Aeum

[nstituto o Emprege ¢ Formaco Profissiomal, [.

)( IEFP
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AREA Carga Nimero
Referencial UFCD n° Designacao Acgcdo ( UFCD*) Horaria Nivel Formandos
Electromecanica de Desenho Técnico - Esquemas *)
Manutenc&o Industrial 1026 Electromecanicos 50 2
Automatismos *)
Técnico de Electrotecnia 6057 Electromecanicos/Contactores 50 4

TELECOMUNICACOES

ELECTRICIDADE ELECTRONICA

AMBIENTE e
SEGURANCA

ENERIAS RENOVAVEIS

Técnico de Manutengdo
Industrial de Metalurgia e
Metalomecéanica

Técnico de Electrénica e
Telecomunicacdes

6622

Autématos Programéweis -
Instalagé@o e Programacgao

ITED - Fibras Opticas

50

@)

®

6087 25 4
Técnico de Electronica e .
Telecomunicagdes ITED - Projectos ©
¢ 6088 25 4
Técni Electroéni
ecnico de. eEt onica e ITUR - Iniciagdo *)
Telecomunicagbes 50 4

Técnico Instalador de
Sistemas Solares

@)

Fotowoltaicos 4587 Sistemas solares fotowltaicos 50 4

Técnico Instalador de Projecto de sistemas solares

Sistemas Solares fotowoltaicos - selecgdo e *
Fotowoltaicos 4589 dimensionamento 50 4

Técnico Instalador de *
Sistemas Solares Térmicos (4581 Sistemas Solares Térmicos 50 4

Técnico Instalador de térmicos - selecgéo e *)
Sistemas Solares Térmicos |4583 dimensionamento 50 4

Técnico Instalador de Projecto de sistemas solares *
Sistemas Solares Térmicos |4585 térmicos - instalagdo 25 4
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&S EFP

o Carga Numero
ARER Referencial UFCD n° Designacao Acgdo ( UFCD*) Horaria Nivel Formandos
) 3268 Sadde mental infantil *
Acompanhante de Criancas 25 2
Assistente Eamiliar e de 3519 Prestac&o de Cuidados Basicos de )
Apoio & Comunidade Saude 50 2
Higiene da pessoa idosa em lares e
o 3549 ) *)
Agente em Geriatria centros de dia 50 2
Actividades pedagoégicas em
3269 creches e jardins de infancia - *
Acompanhante de Criancas quotidiano da crianga 50 2
3546 Pre\./en.géo e Primeiros Socorros em )
L Geriatria
Agente em Geriatria 50 2
" 3239 Acompan_hamentp de criangas - *
X |Acompanhante de Criangas desenwolvimento infantil 25 2
8 Criangas com Necessidades *
3 Técnico de Acgdo Educativa |3292 Especiais de Educagdo (NEE) 25 4
]
E Criangas com Necessidades ™*
Técnico de Accdo Educativa {3290 Especiais de Educacédo (NEE) 50 4
Processo de Comunicacao € formas
relacionais e pedagoégicas da *
Técnico de Accdo Educativa [3272 crianca 50 4
*
Técnico de Accdo Educativa |3271 Desenwolvimento da Crianca 50 4
Jardins de Infancia - Técnicas *
Técnico de Accdo Educativa [3275 Pedagégicas 50 4
Planeamento e desenwolvimento de *)
Técnico de Acgdo Educativa | 3287 actividades de tempos liwres 50 4
Imposto sobre o Valor Acrescentado *)
Técnico de Contabilidade 0568 IVA 50 4
Imposto sobre o Rendimento -IRC *
o Técnico de Contabilidade 0576 50 4
g Sistema de Normaliza¢édo )
% Técnico de Contabilidade  |6214 Contabilistica - SNC 25 4
|<£ Cadigo de Contas e Normas .
= . *
(@] - - Contabilisticas
O Técnico de Contabilidade 6215 50 4
Gastos rendimentos e resultados *)
Técnico de Contabilidade 6217 50 4
Sistemas Operativos *
Operador de Informatica 0751 50 2
)
= Folha de Caculo (Excel) *)
<§( Operador de Informética 0756 50 2
x
8 Aplicacdes de Apresentacao Gréfica *)
s ;
- Operador de Informética 0758 (PowerPoint) 25 2
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INSTITUTO DO EMPREGO
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CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGUEDA
SERVICO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

FORNMACAO VMIODULAR2018

O As acgdes iniciam assim que estiverem reunidas as condigdes necessarias,
nomeadamente o nimero minimo de formandos exigivel (actualmente 20 formandos).

0 As acgdes de nivel de formagdo 4, exigem como habilitacdo escolar minima de acesso o
92 ano de escolaridade.

O As inscricdes efectuam-se mediante o preenchimento de ficha prépria para o efeito,
directamente no Centro de Formacdo Profissional de Agueda, ou solicitando a ficha de
inscricdo por e-mail.

0 Os contelddos das UFCD - Unidades de Formacdo de Curta Duracdo podem ser
consultados no site do Catdlogo Nacional de Qualificacdes em:
http://www.catalogo.angep.gov.pt/home/cng/

O As acles de Formacdo Modular podem ser desenvolvidas nas instalacdes das
empresas ou entidades, que reunam condi¢Ges para o efeito. Para tal, devera ser
contactado directamente o Centro de Formagdo Profissional de Agueda.

O Este plano de formacgdo é indicativo, podendo ser desenvolvidas outras agdes de
formacgdo, ndao constantes no mesmo, desde que pertencentes ao Catdlogo Nacional de
QualificagGes.

CONTACTOS:
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Agueda
Servigco de Formacao Profissional
Telefone: 234 630 820
Fax: 234 630 821
E-mail: cfp.agueda@iefp.pt
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Apéndice 8 — Ficha de Inscri¢do Online de Formagéao Modular 2018

Ficha de Inscrigdo — Formagdo Modular Certificada

Nome da Ac¢ao: Introduzir texto. N° Horas:

A preencher pelo Centro de Formacgao Profissional

Acao N°: Introduzir texto. Codigo: Introduzir Codigo SGFOR/SIGO. Data de inicio: Introduzir data.

1. Identificacio Pessoal

Nome: Introduzir texto. Data de Nascimento: Natural de: Introduzir texto. Cidade/ Pais onde nasceu.
Morada: Introduzir texto. Codigo Postal: Localidade: Introduzir texto. Distrito: Introduzir texto.
Concelho: Introduzir texto. Contactos: E-Mail: Introduzir texto.

Nacionalidade: Introduzir texto. Exemplo: Portugués/a, Brasileiro/a.

Tipo de Identificagao:
O Bilhete de Identidade O Autorizacdo de Permanéncia O Autorizacdo de Residéncia [ Cartdo Residéncia

0O Cartao de Cidadao O Visto de Estada Temporaria [ Visto de Residéncia O Visto de Trabalho

N° do Documento de Identificacao: Nacionalidade: Introduzir texto. Data de Emiss&o: Validade:

Arquivo: Introduzir texto. Estado Civil Introduzir texto. N.° de Contribuinte (NIF):

N.° da Seguranca Social (NISS)/ ADSE: N.° do Passaporte Introduzir texto. (para Cidadaos Estrangeiros)
Residéncia Estavel O Sim / O Nao N° de Pessoas a Cargo: Filhos Maiores de 12 Anos O Sim / O Nao
Carta de Conducao [J Sim / O Nao Transporte Proprio O Sim / O Nao

2. Habilitagoes

Habilitagdes escolares completas: Introduzir texto. Area/Curso: Introduzir texto. Classificagao Final:_Introduzir texto.
Ano de Conclusao: Tem Certificado que comprove as habilitacdes? O Sim / [0 Nao
Caso tenha curso superior indique o estabelecimento de ensino: Introduzir texto.

Formacao Profissional/Curso: Introduzir texto.

3. Funcgoes Profissionais

3.1. Fungéo Atual
3.1.1: Desempregado(a) [ Sim /O Nao Inscrito em Centro de Emprego O Sim / O Nao

Subsidio de Desemprego O Sim / [J Nao Rendimento Social de Insercao O Sim / O Nao

3.1.2: Trabalhador por conta de outrem

Fungdo: Introduzir texto. Data de inicio: Empresa: Introduzir texto.
Ramo de Atividade: Introduzir texto. Exemplo: Metalurgia, Indtstria transformadora. .. Morada: Introduzir texto.
Cddigo Postal: Contactos: Introduzir texto. E-mail: Introduzir texto.
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3.2. Experiéncia Profissional
Funcao: Empresa:
Introduzir Gltimas funcdes exercidas (Maximo 2). Introduzir em que empresas exerceu essas funcdes

Periodo: Introduzir data de inicio e fim das funcOes exercidas nas empresas que referiu.

3.3. Recibos verdes [J Sim [0 Nao Area profissional: Introduzir texto.

3.4. Empresario(a) [JSim [ Nao Qual a Empresa? Introduzir texto.

4. Motivacoes

Que motivos o levam a querer frequentar esta acao? Introduzir texto.

Como classificaria os seus conhecimentos nesta area?

[J Bons [J Razoaveis O Fracos [0 Nenhuns

5. Observacgoes

Introduzir qualquer informacao que considerar pertinente.

Declaro que os dados aqui constantes correspondem integralmente a verdade e autorizo a utilizagéo dos
mesmos para efeitos de formag&o profissional.

Agueda, Introduzir data

(assinatura do candidato)

A preencher pela empresa

Declaramos que o candidato é trabalhador da empresa

(designacéo da empresa)
Introduzir localidade, Introduzir data,

(assinatura e carimbo da empresa)

1. AFicha de Inscricdo deve ser acompanhada com uma Cépia do Bilhete de Identidade ou Cartéo de Cidadéo, Cartdo de
Contribuinte, Cartéo da Seguranca Social, Declaragéo de inicio de atividade (se for trabalhador por conta de

outrem/profisséo liberal).

2. Se for Cidaddo Estrangeiro deve juntar aos documentos pedidos no ponto 1, uma Cépia do Passaporte e do Titulo valido

de residéncia e Contrato de trabalho.

3. Caso néo pretenda facultar copia dos documentos, apresente os mesmos no ato de entrega da Ficha de Inscricédo para

confirmacéo dos dados apresentados.

127






