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O papel mediador do envolvimento no trabalho de equipa na
relacd@o entre a confianca e a viabilidade grupal em equipas com
algum grau virtualidade

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar o papel mediador do
envolvimento no trabalho de equipa na relacdo entre a confianga grupal e a
viabilidade grupal, em contextos de equipas com algum grau de virtualidade.
De forma a alcancar o objetivo acima mencionado foi realizado um estudo
empirico, de natureza transversal, incidindo sobre 57 equipas de trabalho de
organizacdes portuguesas de diversos setores de atividade. Recorrendo ao
inquérito por questionario como método de recolha de informagao, os dados
foram analisados, ao nivel grupal.

Os resultados relativos as hipéteses testadas revelaram uma relacéo
positiva e estatisticamente significativa entre a confianga grupal (afetiva e
cognitiva) e o envolvimento no trabalho de equipa, bem como valores
préximos da significancia estatistica (marginalmente significativos) no que
diz respeito a relacdo entre a confianca afetiva e a viabilidade grupal. A
hipotese de mediacdo ndo foi suportada. Os resultados reforcam a literatura
que alerta para a relevancia da confianca grupal como uma variavel importante
para aumentar o envolvimento no trabalho de equipa e sugerem que a mesma
(nomeadamente a confianga afetiva) pode constituir uma varidvel a nédo
negligenciar na promogao da viabilidade grupal.

Palavras chave: Confianca grupal, envolvimento no trabalho de equipa,
viabilidade grupal e grau de virtualidade.

The mediating role the team work engagement in the relationship
between group trust and group viability in teams with some degree
of virtuality

The present dissertation had the objective of analysing the mediating

role of team work engagement in the relationship between group trust and
group viability in teams with some degree of virtuality. To reach the objective
a cross-sectional empirical study with 57 portuguese teams of different
organizations was conducted. For gathering information the questionnaire
survey was used and the data was analysed at a group level.

The results revealed a positive relationship between group trust
(affective and cognitive) and team work engagement. In addition, the
relationship between afective trust and group viability showed values near the
statistical significance (marginally significant). The hypothesis of mediation
was not supported. These results reinforce the literature that considers the
relevance of group trust as a key variable for team work engagement and
suggests that team trust (namely the affective trust) may constitutes a variable
to not neglect in the promotion of group viability.

Key Words: Group trust, team work engagement, group viability;
virtuality.
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Introducéo
Com a crescente complexidade das organizacbes e seus contextos,

surgiu a necessidade de se adoptarem novas formas de organizacdo e gestdo
de trabalho. O desenho organizacional baseado em equipas/grupos’, em vez
do trabalho individual, salientando que os individuos sdo mais produtivos e
estdo mais motivados quando trabalham em equipa (e.g., Shepperd, 1993;
Weber & Hertel, 2007) constitui uma das formas mais frequente.

Habitualmente as equipas de trabalho tendem a ter algum nivel de
interdependéncia e trabalham num contexto organizacional, influenciando
assim o seu funcionamento (Mathieu, Maynard, Rapp, & Gilson, 2008).
Constituindo, assim, conjuntos interdependentes de individuos que partilham
a responsabilidade de obter resultados especificos para as organizagcdes em
gue trabalham (Hackman, 1998; Hackman, Wageman, Ruddy, & Ray, 2000;
Sundstrom, Meuse, & Futrell, 1990), podem ser definidas como um conjunto
de individuos (trés, no minimo) que se percecionam e sdo percecionados por
outros como grupo, e interagem entre si regularmente, de uma forma
interdependente, para alcancar objetivos comuns (Lourenco, Dimas, &
Rebelo, 2014).

Um dos objetivos das equipas de trabalho é a partilha de conhecimento
entre 0s membros, a qual permitara que o grupo consiga dar respostas mais
rapidas, inovadoras e flexiveis perante os problemas que possam surgir,
possibilitando, também, que os seus membros apreendam novas competéncias
e experiéncias, de forma a promoverem o desempenho e a satisfacdo grupais
(Rico, de la Hera, & Tabernero, 2011).

Nas equipas de trabalho é importante que os membros consigam
aprender uns com 0s outros, ou seja, saibam transmitir as informacgdes, e sejam
capazes de arranjar estratégias, de modo a resolverem de forma rapida e eficaz
problemas ou desafios que possam surgir (Mintrop & Charles, 2016).

Os estudos efectuados no dominio dos grupos de trabalho tém sido
sobretudo realizados em contextos de equipas presenciais, face a face ou
“tradicionais”. No entanto, cada vez mais, 0 avan¢o das tecnologias de
informacdo e comunicacdo permite que os membros das equipas trabalhem
geograficamente dispersos, recorrendo aos meios de comunicagao virtuais
para comunicarem e para atingirem os seus objetivos (Kirkman, Rosen,
Tesluk, & Gibson, 2004). Deste modo, é cada vez mais relevante
aprofundarmos o conhecimento sobre estas equipas de trabalho, que possuem
como uma das suas caracteristicas a virtualidade. Apesar de nao existir um
consenso acerca dos critérios para definir virtualidade, a literatura dominante
acentua a ideia de que a virtualidade é uma questdo de grau e que todas as

1 Em linha com Lourengo (2002) e também, Mathieu, Hollenbeck, Van
Knippenberg e llgen (2017) os termos equipas e grupos serdo utilizados no presente
trabalho, de forma indiferenciada.
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equipas podem ser descritas quanto ao grau de virtualidade com base num
continuum cujos extremos sdo a total auséncia de virtualidade (que
corresponde a grupos presenciais, “tradicionais”) e a total virtualidade (Cohen
& Gibson, 2003; Kirkman & Mathieu, 2005).

Hoje em dia, quase todos os grupos de trabalho utilizam ferramentas
tecnoldgicas, aumentando o nivel de virtualidade a medida que o grau de
dependéncia da comunicacdo online cresce (Cohen & Gibson, 2003). No
entanto, as equipas virtuais, ou seja, 0s grupos totalmente virtuais ou com
algum grau de virtualidade?, ndo trabalham todas da mesma forma. Por
exemplo, umas trabalham geograficamente dispersas, outras trabalham em
horéarios diferentes, partilhando a informacdo através de emails,
videoconferéncias, grupos internos online, entre outros (Lira, Ripoll, Peird, &
Zornoza, 2013). A diversidade é, pois, elevada e constituira, sem ddvida, um
dos fatores que contribui para a dificuldade de operacionalizagdo e medida do
grau de virtualidade e para a auséncia de consenso na literatura a este respeito.

De acordo com Shin (2005), o grau de virtualidade pode depender do
nivel de dispersdo em que a equipa trabalha. No entanto, hoje em dia quase
todos 0s grupos de trabalho utilizam ferramentas tecnolégicas, aumentando o
nivel de virtualidade & medida que o grau de utilizacdo da comunicag&o online
cresce. Hoje em dia existem equipas que sdo altamente virtuais e outras que
tém um nivel de virtualidade mais baixo, sendo que o nivel de complexidade
gue cada equipa enfrenta e que influencia o grau de virtualidade pode ser
afetado pelas dimens@es espacial, temporal, cultural e organizacional.

Qualquer que seja o tipo de equipas, a literatura tende a suportar que
entre outras variaveis, a confianca grupal e o envolvimento no trabalho em
equipa, constituem aspetos significativos no funcionamento e resultados da
equipa, particularmente na sua viabilidade, isto €, no facto de as equipas
permanecerem, como equipa, ao longo do tempo (Acosta, Salanova, &
Llorens, 2012; Chughtai & Buckley, 2013; Druskat & Pescosolido, n.d.). Os
estudos realizados em torno destas variaveis sdo, contudo, maioritariamente
concentrados em equipas presenciais, tradicionais, razdo pela qual assume
relevancia explorar as relagbes entre as variaveis referidas no contexto de
equipas com algum grau de virtualidade. No presente trabalho procuraremos
contribuir para aprofundar o conhecimento nesse dominio. Assim, de uma
forma particular, o presente trabalho tem como objetivo analisar o papel
mediador do envolvimento no trabalho de equipa na relagdo entre a confianga
grupal e a viabilidade grupal em equipas com algum grau de virtualidade.

Com base numa abordagem que assenta numa perspetiva sistémica de
tipo IMOI® (input, mediador, output e input) (llgen, Hollenbeck, Johnson, &

2 Na linha dos autores (Bell & Kozlowski, 2002; Kirkman et al., 2004;
Mesmer-Magnus, DeChurch, Jimenez-Rodriguez, Wildman, & Shuffler, 2011) que
consideram a virtualidade como um grau, no presente trabalho a utilizacdo da
designacdo equipa virtual remete para equipas que apresentam algum grau de
virtualidade e ndo somente para as que sdo totalmente virtuais.

3 Embora o modelo geral de tipo 1-P-O (input, processos, output) constituisse
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Jundt, 2005), no presente trabalho a confianca grupal sera a varidvel input; o
envolvimento no trabalho de equipa a varidvel mediadora e a viabilidade
grupal como variavel de output.

A confianca grupal é um construto complexo relativamente ao qual €
possivel encontrar diferentes perspetivas. H& autores que concebem a
confiangca como um construto unidimensional (e.g., McAllister, 1995), na
medida em que consideram que a confianca e a desconfianca se opéem num
continuum. No contexto dessa abordagem, McAllister (1995) propde que a
confianca é composta por dois componentes: a confianca de bases cognitiva e
de base afetiva. Por sua vez, outros concebem a confianga como bidimensional
(e.g., Lewicki, McAllister, & Bies, 1998), sendo que, neste caso, é possivel
demosntrar confianca e desconfianga em alguém, tendo em conta diferentes
dominios e cirscunstancias. No presente trabalho, adotaremos a perspetiva
unidimensional de McAllister, adaptada ao nivel grupal por Grichanick
(2014). Assim, a semelhanca de autores como Dirks e Ferrin (2002),
McAllister (1995) e Webber (2008) iremos diferenciar dois componentes da
confiancga: o afetivo e o cognitivo.

Relativamente a variavel mediadora, o envolvimento no trabalho tem
sido estudado mais a nivel individual do que grupal, no entanto, no presente
trabalho iremos incidir, tal como acontece para 0s outros construtos em
analise, no nivel grupal (Costa, Passos, & Barata, 2014a). Na linha de
Salanova, Llorens, Martinez e Schafeli (2003), definimos envolvimento no
trabalho de equipa como um estado de espirito positivo, satisfatorio e
relacionado com o trabalho, caracterizado pelo vigor, dedicacdo e absorcéo da
equipa. Deste modo, existe envolvimento no trabalho de equipa quando os
membros partilham esse estado de espirito e tém percepgdes idénticas acerca
dos aspetos referidos (Costa et al., 2014a).

A viabilidade grupal constitui um critério da eficacia grupal (Rousseau
& Aubé, 2010) e tende a ser definida como a satisfacdo, a participagdo e a
vontade dos membros para continuarem a trabalhar juntos (Sundstrom et al.,
1900). A definicdo que iremos seguir € a apresentada por Rousseau e Aubé
(2010) e que se refere a capacidade de os membros lidarem com questfes que
podem prejudicar o bom funcionamento da equipa, ou seja, a estabilidade da
mesma (Barrick, Stewart, Neubert, & Mount, 1998). Segundo Aubé e
Rousseau (2005) quando a viabilidade grupal é elevada, os membros
demonstram capacidades de adaptacdo a mudanca ao longo do tempo, quer
ela seja interna ou externa.

Contribuir para reforgar o conhecimento acerca das relagdes entre as
variaveis em estudo, no contexto de equipas com algum grau de virtualidade,

igualmente, uma alternativa para enquadrarmos a presente investigagdo, o facto de
estudarmos a confianga grupal e o envolvimento no trabalho de equipa enquanto
estados emergentes contribui para nos colocarmos no contexto deste tipo de modelos.
No entanto, devido a natureza transversal da presente investigacao, temos consciéncia

que ndo iremos explorar todas as potencialidades desta abordagem.
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constitui, assim, o principal objetivo deste trabalho.

A presente dissertagdo encontra-se dividida em duas partes. A primeira
parte diz respeito ao enquadramento, onde sera apresentada a base teérica dos
construtos da investigacdo realizada — confianca grupal, envolvimento no
trabalho de equipa e viabilidade grupal, centrado-nos também na relacdo que
as mesmas estabelecem entre si. Na segunda parte, que diz respeito ao estudo
empirico, iremos explicitar os objetivos e as hipdteses de investigacdo; a
caracterizacdo da amostra e os instrumentos de medida utilizados; e, por
ultimo, a analise dos resultados. Concluiremos com uma discussdo dos
principais resultados, com a explicitagdo de algumas das limita¢des do estudo
e, também, com a apresentacao de pistas para futuras investigagdes.

| - Enquadramento conceptual (revisdo da literatura)

1. Grau devirtualidade

Hoje em dia as organiza¢Ges optam cada vez mais por estruturar o
trabalho em equipas, a fim de conseguirem responder de forma mais rapida e
eficaz aos problemas complexos e a resolugdo dos mesmos. Atualmente a
maior parte das equipas de trabalho tem algum grau de virtualidade, ou seja,
trabalha de alguma forma virtualmente, comunicando com base em tecnologia
(Lipsinger, 2010), facto que terd contribuido para autores como Mesmer-
Magnus et al. (2011), destacarem que o grau de virtualidade constitui um dos
aspectos importantes no trabalho em equipa.

As equipas virtuais ou com algum grau de virtualidade surgem, em
grande parte, devido a descentralizacdo das organizagdes e a globalizagéo que
conduzem a que a partilha de informag&o ocorra através de meios eletrénicos,
por exemplo, videoconferéncias e emails (Hertel, Geister, & Konradt, 2005).

Apesar de as definicGes darem, por vezes, a entender que ao se trabalhar
virtualmente, os membros ndo tém qualquer contacto pessoal presencial, nem
sempre isso acontece (Hertel et al., 2005). Com efeito, de acordo com Hertel
et al. (2005) as equipas virtuais sdo normalmente concebidas como equipas
constituidas por trés ou mais pessoas, que colaboram de forma interativa, com
objetivos comuns (que devem alcancar), sendo que pelo menos um dos
membros da equipa trabalha num local diferente ou noutra organizagdo ou
simplesmente ndo tem o0 mesmo horario de trabalho que os restantes. Nestas
condicdes, para que a informagdo/comunicacdo seja eficaz e atualizada, a
equipa utiliza meios de comunicacdo como email, telefone, videoconferéncia,
entre outros. Na mesma linha, Schweitzer e Duxbury (2010) sugerem que uma
equipa virtual é antes de mais uma equipa, e, por conseguinte, consideram que
0s seus membros trabalham em conjunto de forma interdependente
partilhando a responsabilidade por um objetivo comum. De acordo com 0s
referidos autores, “além disso, para ser considerada virtual, uma equipa deve
ter membros que ndo trabalham no mesmo lugar e/ou ao mesmo tempo e,
portanto, ndo podem colaborar face a face o tempo todo” (Schweitzer &
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Duxbury, p.274).

Na literatura encontramos diversas defini¢fes e formas de conceber as
equipas que se caracterizam por utilizarem meios de comunicacao eletrénica
no seu trabalho. Muitos investigadores (e.g., Chang, Hung, & Hsieh, 2012;
Furumo & Pearson, 2006; Lira et al., 2013) tém estudado principalmente
equipas totalmente virtuais, e ndo o grau de virtualidade das mesmas,
conduzindo a uma perspetiva dicotomica virtual vs néo virtual. No entanto, a
literatura mais recente tende a considerar o grau de virtualidade, considerando
gue este pode ser usado para descrever qualquer equipa (e.g., Griffth, Sawyer,
& Neale, 2003; Schweitzer & Duxbury, 2010). Nesta abordagem, uma equipa
com zero por cento de grau de virtualidade é, em principio, uma equipa gque
trabalha junta, no mesmo local, ou seja, que trabalha face a face. Por outro
lado, uma equipa cujos membros nunca interagem presencialmente, sera
considerada totalmente virtual.

No que diz respeito aos critérios de medida do grau de virtualidade
também ndo existe consenso. Por exemplo, Schweitzer e Duxbury (2010)
destacaram quatros critérios para definir a virtualidade: o uso da tecnologia
como forma de partilhar informacdo e também de tomar decisdes; a equipa ser
composta  por  membros  geograficamente  dispersos; limites
interorganizacionais e organizacionais, em que as pessoas de diferentes
organizagdes ou dentro da mesma organizagao podem colaborar em diferentes
localizagdes; e por ultimo a assincronia (por exemplo, 0s membros
pertencentes a equipa trabalham em fusos horarios diferentes ou em turnos
diferentes).

Mesmer-Magnus et al. (2011) enfatizam que o nivel de virtualidade
depende da frequéncia com que o trabalho depende exclusivamente de
ferramentas virtuais. Por seu lado, Kirkman e Mathieu (2005) identificaram
trés dimensbes para medir a virtualidade das equipas: a exposicdo da
dependéncia de ferramentas virtuais; o valor informativo da comunicacéo; e a
sincronia da informagdo. A primeira dimensdo diz respeito ao nivel de
interacdo que ocorre entre 0s membros da equipa por meios virtuais. A
segunda é o quanto a informacao passada é valiosa. E por ultimo, a terceira
dimenséo refere-se ao modo como a informacéo €é transmitida, se em tempo
real ou se ocorre algum intervalo de tempo, até a informacéo ser transferida.

Apesar da multiplicidade de critérios que é possivel encontrar na
literatura, as duas dimensdes mais utilizadas s&o a dispersdo geografica e o
uso de tecnologia para comunicar (e.g., Cohen & Gibson, 2003; Gibson &
Gibbs, 2006). No entanto, de acordo com autores como Kirkman e Mathieu
(2005), a dispersdo geogréfica ndo € um determinante da virtualidade, pois
equipas co-localizadas também podem adoptar meios de comunicacdo
virtuais. Na mesma linha, para Johnson, Bettenhausen e Gibbons (2009), o
uso de tecnologia para comunicar constitui assim o fator mais comum para
descrever o grau de virtualidade. Esta sera a dimensdo que usaremos no
presente estudo para caracterizar as equipas do estudo empirico. Contudo a
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semelhanca de De Jong, Schalk e Cursgeu (2008), para além da frequéncia de
utilizacdo, usaremos a riqueza do meio de comunicagéo utilizado, bem como
0 grau de sincronia do mesmo. Meios de comunica¢do mais pobres (com
poucos sinais de comunicacao verbal e para-verbal) estdo associados a niveis
mais elevados de virtualidade, e de igual modo, baixo nivel de sincronia esta
relacionado com um elevado nivel de virtualidade (De Jong et al., 2008).

Os estudos no contexto de equipas virtuais tém sido centrados,
sobretudo, em varidveis como o desempenho, a confianca, a viabilidade
grupal, a coesdo do grupo e 0s comportamentos cooperativos (e.g., Bierly,
Stark, & Kessler, 2009; Hill, 2008; Hoch & Kozlowski, 2012; Mesmer-
Magnus et al., 2011; Morgan, Paucar-Caceres, & Wright, 2014). Os resultados
dos referidos estudos tém sugerido que a virtualidade pode influenciar de
forma negativa e significativamente (Langfred, 2004), o desempenho (e.g.
Morgan et al., 2014; Hill, 2008) a confianca (e.g., Chudoba et al., 2005;
Polzer, Crisp, Jarvenpaa, & Kim, 2006), a viabilidade grupal (e.g., Hill, 2008),
a coesao do grupo e 0s comportamentos cooperativos (Hoch & Kozlowski,
2012).

Embora os estudos em contexto de equipas virtuais venham recebendo
cada vez maior atencdo por parte da comunidade cientifica, é importante
desenvolver novos estudos, tanto mais que, com alguma frequéncia os estudos
realizados contém limitacGes que tém sido apontadas por diversos autores
(e.g., Gibson & Gibbs, 2006; Hill, 2008; Martinez-Moreno, Zornoza, Orengo,
& Thompson, 2014). Muitos dos estudos (e.g., Bos, Olson, Gergle, Olson, &
Wright, 2002) séo realizados junto de estudantes, sendo que autores como Bell
e Kozlowski (2002), Martinez-Moreno, Zornoza et al. (2014), Mesmer-
Magnus et al., (2011) realcam que é necessario estudar as variaveis ndo s em
contexto de laboratorio, mas, também, em contexto de trabalho real, onde as
relagBes ocorrem e se desenvolvem ao longo do tempo e onde ha maltiplas
interagfes. Outra limitagdo que os investigadores apontam é o facto de ser
essencial usar mais de uma metodologia de recolha e de tratamento de dados,
como observacgdo, entrevistas, andlise de contéudo, entre outros (e.g.,
Martinez-Moreno et al. 2014). Uma Gltima limitacéo refere-se ao facto de as
investigacOies serem realizadas em amostras relativamente pequenas (e.g.,
Hill, 2008).

2. Confianca Grupal

A confianca além de ser estudada na area da psicologia também o é
noutras disciplinas, como, por exemplo, a economia e a sociologia, 0 que
contribui para a emergéncia de diferentes defini¢cGes do construto (Rousseau,
Stikin, Burt & Camerer, 1998). N&o existe, assim, uma defini¢cdo consensual,
estabelecendo-se, no entanto, um consenso acerca do facto de se tratar de um
construto complexo (e.g. Mayer, Davis & Schoorman, 1995).

Na presente dissertacdo, a confianca ira ser abordada no contexto de
equipas de trabalho e, de forma particular, em equipas com algum grau de
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virtualidade. Deste modo, na presente subseccdo, centrar-nos-emos,
sobretudo, no nivel grupal e abordaremos alguns aspetos do seu estudo em
equipas de trabalho e em equipas de trabalho virtuais.

A confianca, a nivel individual, tende a ser definida como a “disposi¢ao
de uma das partes ser vuneravel as acbes de uma outra parte, na expectativa
gue essa parte execute determinada acdo importante para o cedente,
independetemente da sua capacidade de controlar essa outra parte” (Mayer et
al.,1995, p.712). Ao nivel grupal, entre os membros da equipa, a confianca
tende a ser vista como a “disposi¢do de cada individuo para confiar nos outros
e na percecdo de confiabilidade dos colegas, o que conduz a comportamentos
de cooperacdo e de monitorizacdo entre elementos da equipa” (Costa &
Anderson, 2011, p.123). De uma forma mais simples, mas mais claramente
situada no nivel grupal, Langfred (2004), na definicdo que adotamos no
presente trabalho, define confianca grupal como o conjunto das percecGes de
confiabilidade que os membros de um grupo possuem relativamente uns aos
outros.

Alguns autores concebem a confianga como um construto
multidimensional. Por exemplo, Costa e Anderson (2011) apresentaram
quatro componentes relativos a confianga: propensdo para confiar,
confiabilidade percebida, comportamentos cooperativos e de monitorizacéo.
Relativamente a propensdo para confiar, é geralmente definida como a
tendéncia para confiar nos outros e pode ser influenciada por tracos de
personalidade, pela cultura, pela educacéo, e, também, no caso dos grupos,
por fatores situacionais e pelos membros da equipa. A confiabilidade
percebida é normalmente definida pelo que se espera dos outros, ou seja, como
se espera que 0s outros membros da equipa se comportem. Os
comportamentos cooperativos referem-se ao facto de os membros das equipas
dependerem uns dos outros. Por ultimo, os comportamentos monitorizados
referem-se a necessidade de os membros da equipa controlarem o trabalho dos
outros através da monitorizacdo, verificagdo e comportamentos de vigilancia
(Costa & Anderson, 2011).

A perspetiva unidimensional da confianga (em que a confianca e a
desconfianga se situam nos extremos de um mesmo continuum) constitui, no
entanto, a abordagem mais frequente e robusta (Grichanik, 2014). Nesta
perspetiva, McAllister (1995) constitui a principal referéncia. O referido autor
identifica distintos componentes, associados as bases em que assenta a
confianga: um componente afetivo — a confianga afetiva — e um componente
cognitivo — a confianga cognitiva.

A confianga cognitiva esta relacionada com a confiabilidade, a
competéncia e integridade do outro. Por seu lado, a confianga afetiva
relaciona-se com a preocupacéo e o cuidado interpessoal (McAllister, 1995).
Webber (2008) e, também, Grichanik (2014), em quem ancoramos a presente
investigacdo e assenta a sua abordagem em McAllister (1995), estudaram
estes componentes a nivel grupal. O componente afetivo remete para a
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presenca de partilha de ideias, sentimentos e preocupacfes no grupo, ha
expectativa de receber por parte dos outros auxilio e compreensao (Alves,
2012; Nascimento, 2015; Webber, 2008). Ja o componente cognitivo esta
associado a demonstracdo de competéncias e a identificacdo de atitudes de
profissionalismo por parte dos membros da equipa na execucdo da tarefa
(Alves, 2012; McAllister, 1995; Nascimento, 2015).

Um clima de confianca pode levar a diversos beneficios, tanto para os
individuos como para as equipas e para as organizacGes (Ali Chughtai &
Finian, 2008). Assim, cada vez mais a confianca nas equipas de trabalho
constitui uma preocupacdo das organizagcbes para conseguirem alcancar
resultados mais eficazes (Shaw, 1997), sendo também cada vez mais
valorizada pelos membros das equipas (Peters & Karren, 2009).

Para que a confianca exista ha dois fatores muito importantes: a
interdependéncia e o risco. O risco cria a oportunidade de confianga (Mayer
et al, 1995; McAllister, 1995; Rousseau et al., 1998). A interdependéncia, por
seu lado, é importante para a confianca, pois numa relacdo de
interdependéncia os membros envolvidos precisam de confiar uns nos outros
para darem resposta ao problema/situagdo (Rousseau et al., 1998).

Para que os membros da equipa consigam criar um clima de confianca
€ necessario que ocorram: a) expectativas positivas sobre as intengdes e
comportamentos dos outros e b) assuncao do risco e responsabilidade acerca
das agdes do membro em quem se confia (Grichanik, 2014).

Diversos estudos apontam no sentido de que a confianca se relaciona
com o funcionamento e a eficacia grupal. Por exemplo, McAllister (1995) e,
também, Costa, Roe e Taillieu (2001) mostraram que a confianca melhora a
comunicacao entre os individuos e o desempenho da equipa. De igual modo,
de acordo com Mayer et al., (1995) se os membros desenvolverem confianca
entre si, isso possibilita que trabalhem juntos de uma forma mais eficaz. A
confianga pode assim ajudar no desempenho da equipa, mas, também, na
viabilidade da mesma, seja de forma direta ou indireta (Dirks, 1999).

Ao nivel das equipas virtuais, e de acordo com Grichanik (2014), ha
maltiplas razGes que levam a acreditar que o desenvolvimento da confiancga é
mais desafiador do que em equipas tradicionais (equipas que trabalham face a
face). Uma das razGes para tal, é por exemplo, o facto de a comunicacédo online
poder ndo ser eficaz, e 0s membros terem a tendéncia de verificar o trabalho
dos restantes, o que reflete falta de confianga entre eles (Watson & Bélanger,
2002). O facto de os membros da equipa pertencerem, frequentemente, a
contextos e culturas diferentes pode, também, constituir um obstaculo ao
desenvolvimento da confianga (Evaristo, 2003). Finalmente, a auséncia de
contacto num mesmo espaco fisico, também é uma das razbes para 0
desenvolvimento da confianca ser uma “tarefa” mais desafiante neste contexto
de equipas virtuais, pois um espaco fisico partilhado pode contribuir para que
a confianca (e também coesao) possa desenvolver-se mais facilmente (Bierly
et al., 2009; Powell, 1993). A este respeito, Powell (1993) acentua que as
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equipas que trabalham de alguma forma virtualmente, por vezes, ndo tém um
contexto social partilhado, ndo esperam trabalhar juntas no futuro e estdo
menos atentas ao que podera vir no futuro, ou como sera a equipa no futuro.
Dito de outro modo, a emergéncia da confianga torna-se nesse contexto
decisiva para que a equipa possa manter-se no futuro. Na mesma linha, um
outro estudo realizado em equipas virtuais por Bos et al., (2002), centrado na
influéncia de diferentes formas de comunica¢do virtual sobre o
desenvolvimento da confianga, sugere que as equipas que trabalham de
alguma forma virtualmente precisam de manter uma confiancga a distancia e
para isso é necessario que a comunicacao seja boa e eficaz. Os referidos
autores concluiram, ainda, que os meios de comunicacao fazem diferenca no
desenvolvimento da confianca, e que das quatro condi¢des medidas (chat,
telefonemas, videoconferéncia e face to face) (Bos et al. 2002) aquelas que
envolviam meios de comunicacdo eletronica tiveram algumas desvantagens
quando comparadas com a comuniccdo face a face ao nivel do
desenvolvimento da confianca. Os grupos que usaram o chat, isto &, os com
maior grau de virtualidade, foram o0s que apresentaram piores resultados no
desenvolvimento de um alto nivel de confianca. Apesar de os telefonemas e
as videoconferéncias mostrarem melhores resultados que o chat, a confianga
nestes casos, surgiu mais tarde (os autores nomearam este fenémeno como
delayed trust) e era considerada mais fragil. De acordo com Bos et al. (2002)
0s seus resultados convergem com estudos anteriores que revelaram que a
confianca virtual é mais dificil de se desenvolver do que nas relacdes face a
face. Em suma, o estudo de Bos et al. (2002) contribuiu para reforcar a ideia
de que a confianca é mais dificil de desenvolver em equipas virtuais, quando
comparadas com equipas tradicionais, e que quanto mais ricos forem os meios
de comunicagdo, maior sera a tendéncia para se confiar.

Relativamente a relacdo entre a confianca e o envolvimento no trabalho
de equipa, os estudos sdo escassos. Contudo, Acosta, Salova e Llorens (2012)
investigaram a relacdo da confianga dos lideres/superiores e membros das
equipas de trabalho com o envolvimento no trabalho de equipa. Os autores
destacaram que quando existe confianga, ha uma tendéncia para o
envolvimento dos membros no trabalho de equipa. As organizacfes devem
assim, promover a confian¢a entre membros e também entre membros e
supervisores.

Os estudos realizados em torno destas varidveis, continuam, ainda, a
ser, maioritariamente concentrados em equipas presenciais, tradicionais, e por
isso, ha necessidade de novas investigacGes que, como a que realizamos,
continuem a explorar as relagfes entre as variaveis referidas no contexto de
equipas com algum grau de virtualidade.
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3. Envolvimento no trabalho de equipa

Com a crescente importancia atribuida as equipas de trabalho, as
organizacBes reconhecem que cada vez mais o0s individuos procuram
tarefas/trabalho que lhes proporcione desafio, envolvimento e crescimento
(Bakker, 2017). As equipas oferecem uma diversidade de conhecimentos,
atitudes, capacidades e experiéncias, 0 que possibilita a flexibilidade, bem
como, respostas mais rapidas e inovadoras para resolverem problemas e
desafios que vao surgindo (Salas, Rosen, Burke, & Goodwin, 2009).

As diferencas entre trabalhar sozinho e trabalhar em equipa séo
responsaveis, em grande parte, pelo surgimento do envolvimento no trabalho
de equipa (e.g. Mark et al., 2001; Morgeson & Hoffman, 1999). O trabalho
em equipa depende da construcdo coletiva, ou seja, depende das acdes
individuais e da interacdo dos membros, de maneira a que partilhem
informacdo e que haja um comportamento padrdo partilhado por todos
(Morgeson & Hoffman, 1999). Como as equipas sao diferentes de organizacéo
para organizacao, ou até mesmo dentro da mesma organizacao, € normal que
0 envolvimento seja diferente de equipa para equipa (Costa et al., 2014a).

O envolvimento no trabalho de equipa pode ser definido como um
estado de espirito coletivo positivo, satisfatorio e relacionado com o trabalho,
caracterizado pelo vigor, dedicacdo e absor¢do (Schaufeli, Salanova,
Gonzélez-Roméa, & Bakker, 2002). O vigor diz respeito a vontade dos
membros para investirem no seu trabalho, ou seja, para se esforgarem perante
dificuldades, como conflitos e maus desempenhos. A dedicacdo acontece
quando os individuos se envolvem e se identificam com o trabalho. E por
altimo, a absorcdo refere-se ao facto de os membros estarem totalmente
concentrados e absorvidos no trabalho, de tal forma que nem dao pelo tempo
passar (Acosta et al., 2012). Importa notar que o estudo de Costa, Passos e
Bakker (2014b) revelou gue o construto envolvimento no trabalho de equipa
integrando as caracteristicas que acabamos de referir (vigor, dedicacdo e
absorcdo) possui, no entanto, uma estrutura unifatorial, constitui uma
construcdo global e unitaria, e ndo uma estrutura tridimensional. O referido
estudo também apontou no sentido de existirem diferengas no construto entre
o nivel individual e o nivel coletivo, mostrando-se o construto mais global e
unitario no nivel grupal. Adicionalmente, Costa et al., (2014b) acentuam que
no grupo o envolvimento surge da interacdo dos membros da equipa, e que
por isso, os individuos tém que demonstrar algum tipo de comportamento
observavel para que consigam transmistir aos outros um estado afetivo-
motivacional.

O envolvimento no trabalho de equipa constitui, assim, um estado
coletivo (partilhado) - um estado emergente “- positivo, gratificante (bem-

4 De acordo com Marks, Mathieu e Zaccaro (2001) os estados emergentes sdo
defenidos como “construtos que caracterizam propriedades da equipa, que sdo
tipicamente dindmicos por natureza e que variam em fungdo do contexto da equipa,

inputs, processos e resultados” (p.357). Os estados emergentes diferenciam-se dos
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estar) e motivacional (Costa et al., 2014b). De acordo com Costa et al.,
(2014b) trata-se de um estado emergente, pois depende da dinamica que a
equipa usa e também das interaces entre 0s membros do grupo.

Importa notar que envolvimento na equipa ndo é sindénimo de
comprometimento com a equipa, o0 qual constitui um construto préximo,
relacionado, mas distinto. Com efeito, o0 comprometimento com o grupo, de
forma analoga ao comprometimento com a organizagdo, refere-se a ligagao
psicoldgica que os membros de um grupo sentem relativamente a sua equipa,
a um estado psicoldgico que caracteriza a relagdo de um individuo com o
grupo a que pertence e que influencia a decisao de continuar ou néo a pertencer
ao mesmo (Pearce & Herbik, 2004).

Os membros das equipas de trabalho tendem a envolver-se
coletivamente devido a desempenhos anteriores, a comportamentos do lider,
a estrutura do trabalho, aos préprios processos da equipa (e.g., planeamento
do trabalho, coordenacdo) e também aos processos interpessoais (e.g.,
motivacao, a gestdo de afetos) (Costa et al., 2014a). Uma equipa pode, ent&o,
apresentar niveis baixos de envolvimento por, por exemplo, os seus elementos
ndo estarem motivados ou pelo facto de o lider ndo proporcionar feedback,
entre outras razdes (Costa et al. 2014 a). No entanto, como o envolvimento no
trabalho de equipa é um estado afetivo-motivacional (Schaufeli & Bakker,
2010), isso pode ser alterado e o nivel de envolvimento no trabalho com a
equipa podera aumentar.

Enquanto estado emergente o envolvimento no trabalho de equipa
relaciona-se com a eficacia da equipa (Schaufeli & Bakker, 2003). A este
respeito, Costa et al., (2014b) referem que quando os membros tém a nocéo
gue tém um nivel de envolvimento alto, o comportamento transmite
motivacao e efeitos positivos. Os mesmos autores acentuam, também, que
guando as equipas se sentem motivadas e totalmente envolvidas na tarefa os
seus membros estdo mais dispostos a fazerem esforgos que por vezes ndo sdo
esperados e tendem a investir o seu tempo e a dedicarem-se mais, dai
potenciando um maior desempenho (Costa et al., 2014b).

De igual modo, e na mesma linha, Gorgievski, Schaufeli e Bakker,
(2010) referem que os individuos (ou grupos) que estdo envolvidos no
trabalho criam os seus préprios comentarios positivos, em que reconhem o
sucesso e apreciam o seu trabalho e no final de um dia de trabalho cansativo,
eles revelam esse cansaco como algo agradavel, pois associam a aspetos
positivos, sentindo-se realizados ou, por outras palavras, satisfeitos. Assim,
ndo obstante a escassez de investigagdo neste dominio parece ser possivel
colocar a hipétese de que envolvimento no trabalho de equipa se relaciona

processos grupais, no entanto ambos se referem aos mecanismos pelos quais os inputs
sdo convertidos em resultados da equipa. Os estados emergentes, sdo classificados
como pertencentes a categorias motivacionais, cognitivas e afetivas, enquanto os
processos grupais se referem a caracteristicas cognitivas, verbais e comportamentais

da equipa (Marks et. al., 2001).
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positivamente com a viabilidade de grupo uma vez que a satisfacdo tende a
ser vista por diversos autores como um critério de medida da viabilidade
(Bakker, Albrecht & Leiter, 2011; Costa et al. 2014a).

Por outro lado, a investigacdo realizada por Bakker (2017) demonstrou
que o sistema de gestdo estratégica dos recursos humanos pode influenciar o
clima organizacional e, por sua vez, este pode influenciar as opinides dos
individuos em relacdo ao seu trabalho e aos seus recursos, alterando o seu
envolvimento com o trabalho. As praticas que podem influenciar o
envolvimento dos membros no trabalho s&o as metas de desenvolvimento e a
configuracdo de desempenho, o fornecimento de feedback continuo, a gestéo
do desenvolvimento dos colaboradores, a realizacdo de avaliagdes e a criacdo
de um clima de confianga (Bakker, 2017).

Assim, a confianga parece constituir um antecedente do envolvimento
no trabalho de equipa.

Apesar dos estudos escassos sobre o envolvimento no trabalho em
equipas virtuais, Costa et al., (2014a) referem que o envolvimento é maior em
equipas cuja interacdo é face a face do que em equipas com algum grau de
virtualidade, pois a comunicag&o virtual é mediada de diferentes maneiras,
sendo que essas diferencas podem impedir o desenvolvimento de um estado
motivacional partilhado.

4. Viabilidade grupal
A eficécia grupal € um construto multidimensional e pode ser medido

por diferentes critérios. A viabilidade grupal constitui um critério de medida
da eficacia grupal que autores como Savoie, Lariviére e Brunet (2006)
incluem na dimensdo perenidade, a qual se refere, de uma forma geral, a
adaptacdo e manutencdo de uma equipa no tempo, operando enquanto
entidade coletiva.

Nesta perspetiva, a viabilidade grupal tende a ser vista como a
capacidade de uma equipa para sustentar um desempenho eficaz ao longo do
tempo (Rousseau & Aubé, 2010), ou seja, a capacidade de os membros
lidarem com questfes que podem prejudicar o bom funcionamento da equipa
(Barrick et al., 1998). De acordo com Aubé e Rousseau (2005), Hackman
(1987), Sundstrom et al. (1990) e, também, West, Borril e Unsworth (1998),
quando a viabilidade grupal é elevada, os membros demonstram capacidades
de adaptacdo a mudanca, quer ela seja interna ou externa. Quando as equipas
operam em contexto organizacional, estas tém que saber lidar com a mudanca
que é continua (Argote & McGrath, 1993). Quando os grupos de trabalho
possuem um alto nivel de viabilidade, isso significa que os membros
facilmente se conseguem adaptar as mudangas, mantendo-se assim a equipa
constante ao longo do tempo (Aubé & Rousseau, 2005). Bell e Marentette,
(2011) realcam que os membros da equipa tém de ter conhecimentos e
aptidGes para conseguirem responder a todas as dificuldades/desafios que
possam surgir no futuro, e que apesar da competividade das organizacgdes ser
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cada vez maior os colaboradores devem estar motivados para continuarem a
trabalhar juntos, e usarem estratégias de desempenho que possibilitem que as
equipas tenham um desempenho eficaz no futuro. A entrada de novos
membros ou as mudangas na organizacdo ou na tarefa a realizar podem ter
impacto na equipa, por exemplo, no nivel da coeséo grupal, da confianga ou
do envolvimento no trabalho, e prejudicar a eficacia grupal (ao nivel das suas
varias dimensdes e, entdo, também da perenidade), razdo pela qual os
colaboradores devem saber adaptar-se as mudancas que possam surgir
(Kozlowski & Chao, 2012).

E essencial compreender como as mdltiplas variaveis que interagem
no/com o sistema grupo se relacionam com a viabilidade da equipa porque nas
organizacges grande parte das equipas tendem a permanecer ao longo do
tempo, independentemente dos projetos ou papéis que tenham que
desempenhar (Costa, 2015). De acordo com Campbell e Campbell (2001) a
viabilidade da equipa depende (pelo menos em parte) das perpecOes
individuais dos membros da equipa em relacdo a sua vontade de permanecer
na equipa. Estas percep¢des sdo importantes para a viabilidade porque podem
afetar o comportamento do individuo, e levar o mesmo a querer abandonar ou
a querer permanecer na equipa.

Os membros que experienciam emogdes positivas a um nivel alto tém
niveis de percepcdo mais elevados de viabilidade da equipa, do que aqueles
que experienciam niveis baixos de emogdes positivas (Costa et al., 2015).

De acordo com Sundstrom et al. (1990), para a viabilidade existir é
necessario que os membros se sintam satisfeitos, que tenham vontade de
permanecer juntos e que sejam participativos. Os mesmos autores referem que
a equipa deve ser coesa, coordenada, com uma comunicacgdo eficaz, e ser
capaz de resolver os problemas em conjunto (Sundstrom et al., 1990). O
grupo, deve ter consiciéncia se é capaz de continuar junto ao longo do tempo
ou ndo, de forma, a ndo afetar a viabilidade (Bell & Marentette, 2011). O
contexto em que o grupo se encontra pode influenciar a viabilidade da equipa
(Bell & Marentette, 2011).

Embora os estudos especificamente focados no construto viabilidade
grupal sejam escassos, ha estudos que relacionam a confianca e o
envolvimento no trabalho de equipa com variaveis que podem ser indicadores
de viabilidade grupal. Uma dessas variaveis é a satisfacdo grupal (Hill, 2008).
Nesta linha, com base numa reviséo de literatura, Gaspar (2016) afirmou que
0 envolvimento no trabalho de equipa pode afetar de forma positiva a
satisfacdo grupal. Nessa mesma linha, Chi e Tsai (2011) também revelaram
que quando os membros vivenciam experiéncias afetivas positivas
compartilhadas, a satisfacéo entre eles é elevada, o que ndo acontece quando
estes ndo compartilham experiéncias comuns positivas. Os estudos de
Salanova, Llorens e Schaufeli (2011) revelaram também, no mesmo sentido,
que quando ha envolvimento no trabalho de equipa, a satisfacdo do grupo
tende a aumentar.
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Ao nivel da relagdo entre a confianca grupal e a satisfacdo, Fung (2013)
no seu estudo revelou que quando existe confianga a satisfacdo grupal
aumenta. Por seu lado, Tseng e Ku (2011) e, ainda, Costa, Roe e Talilleu
(2001) também revelaram que ambos os construtos se relacionam de forma
positiva.

5. O papel do envolvimento no trabalho de equipa na relacgéo entre a
confianca e a viabilidade grupal

As seccOes anteriores permitiram j& verificar que a investigagdo tem
sugerido que as variaveis em estudo no presente trabalho se encontram
relacionadas. Iremos, agora, analisar de forma mais detalhada essas relages,
referindo outras investigacOes que as sustentam.

Ao nivel da relagdo entre a confianca grupal e a viabilidade de grupo,
para além de varios estudos sugerirem que a confianga € um preditor
importante da eficacia (e.g., Mayer et. al., 1995, McAllister, 1995; Costa, Roe
& Tallieu, 2001), Grichanik (2014), num estudo que incidiu sobre equipas
virtuais, concluiu que a confianca e a viabilidade grupal (que se incluia entre
as varias medidas de eficacia utilizadas pelo autor) se interrelacionavam.
Analisando separadamente a relagdo entre cada um dos componentes da
confiancga (cognitiva e afetiva) e cada um dos critérios da eficacia (viabilidade
da equipa, desempenho, cooperacdo da equipa e eficacia coletiva ou team
efficacy) os resultados do seu estudo apontaram no sentido de que tanto a
confianga cognitiva como a afetiva predizem uma variedade de resultados na
eficacia da equipa, nomeadamente a viabilidade (sendo, no entanto, também
sustentada a hipétese que previa as relagGes entre a confianga e a eficicia em
sentido inverso) (Grichanik, 2014). No mesmo sentido, Nascimento (2017)
num estudo com equipas tradicionais (presenciais) encontrou um efeito
positivo directo da confianca cognitiva e da confianca afetiva na viabilidade
grupal. De acordo com a referida investigadora, os seus resultados apontaram
no sentido de que quando se confia nas capacidades dos outros e no facto de
que 0s outros se preocupam com o bem-estar matuo, a viabilidade de grupo
aumenta.

Parece, assim, poder concluir-se que para a viabilidade da equipa é
importante que exista confianga entre os membros da equipa.

No que respeita as relagBes entre a confianca e o envolvimento no
trabalho de equipa, o estudo de Acosta et al., (2012) cujo objetivo era
compreender a relacdo entre as praticas organizacionais saudaveis, a
confianga e o envolvimento no trabalho de equipa, revelou que a confianca é
fundamental para que os membros se sintam bem na organizagéo e na sua
equipa. Os referidos autores sublinham com base nos seus resultados, que as
organizagdes devem promover a confianga entre os individuos e os seus
superiores, porque as boas praticas implementadas terdo um impacto positivo
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no envolvimento dos membros com o trabalho, mas sobretudo se existir
confianca. O estudo realizado foi feito em contexto de equipas “tradicionais”,
ou seja, equipas que trabalham face a face.

Em 2013, Chughtai e Buckley, também no &mbito da relagdo entre as
variaveis confianga grupal e o envolvimento no trabalho de equipa (entre
outras relagdes que analisaram), verificaram que a confianga entre os
membros da equipa estava relacionada direta e indiretamente com o
envolvimento com o trabalho, refor¢ando a ideia de que a confiancga entre os
membros da equipa é importante no envolvimento dos colaboradores com o
trabalho. O estudo, tal como o anterior, foi realizado em contexto de equipas
tradicionais.

Finalmente, no que respeita & relacdo entre o envolvimento no
trabalho de equipa e a viabilidade grupal, o estudo de Costa (2015) revelou
que os niveis elevados de emogdes positivas e um nivel alto de envolvimento
estdo associados a efeitos positivos nas perce¢fes da viabilidade (Costa,
2015). O estudo também mostrou que quando os membros experienciam
niveis baixos de emogdes positivas, mas um alto envolvimento com a equipa,
percebem niveis de viabilidade superiores do que aqueles que experienciam
niveis baixos de emogdes positivas e que se encontram em equipas que néo se
envolvem muito no trabalho de equipa. O referido estudo apontou, ainda, no
sentido de que para altos niveis de emogdes positivas, o nivel de envolvimento
no trabalho de equipa ndo faz diferenca na perce¢do individual da viabilidade
da equipa. Costa (2015) conclui que os seus resultados sugerem a importancia
que os estados afetivos coletivos, como as emogdes coletivas ou o
envolvimento no trabalho de equipa, tém na compreensdo da viabilidade de
uma equipa.

Il — Objectivos

Considerando a revisdo de literatura que efetudmos acerca das relagoes
entre os construtos em andlise na presente dissertagdo/investigacdo, 0
principal objetivo consiste em estudar a relagdo entre a confianca grupal e a
viabilidade de grupo, considerando o papel mediador do envolvimento no
trabalho em equipa nessa relacdo. Para isso adotando o modelo geral IMOI
testaremos um modelo que visa analisar os efeitos diretos e indiretos da
confianga grupal (nas suas dimensfes cognitiva e afetiva) na viabilidade
grupal. A confianga serd a varidvel input, o envolvimento no trabalho de
equipa, constitui a variavel mediadora e, por ultimo, a viabilidade da equipa a
variavel output (Figura.l).
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Envolvimento no
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Figura 1. Modelo das relagBes entre as variaveis

De acordo com o modelo proposto testaremos as seguintes hip6teses de
investigacao:

H1: A confianca afetiva esté positiva e diretamente relacionada com
a viabilidade grupal (1a); a confianga cognitiva estd positiva e diretamente
relacionada com a viabilidade grupal (1b);

H2: A confianca afetiva estd positivamente relacionada com o
envolvimento no trabalho de equipa (2a); a confianga cognitiva esta
positivamente relacionada com o envolvimento no trabalho de equipa (2b)

H3: O envolvimento no trabalho de equipa estd positivamente
relacionado com a viabilidade da equipa.

H4: O envolvimento no trabalho de equipa medeia a relacdo entre a
confiancga afetiva e a viabilidade da equipa (4a); O envolvimento no trabalho
de equipa medeia a relagdo entre a confianga cognitiva e a viabilidade da
equipa (4b).

[l — Metodologia

1. Amostra

A amostra inicialmente recolhida integrava 76 equipas, tendo sido
recolhidos dados junto de 295 membros e 76 lideres. Considerando que, de
acordo com Bryman e Cramer (2004), todos 0s casos em que 0 nimero de
itens ndo respondido seja igual ou superior a 10%, em cada uma das escalas
constantes no questionario, deveriam ser eliminados, dessa forma, foram
eliminados cinco pertencentes a lideres e 19 relativos aos membros das
equipas, reduzindo assim a nossa amostra para um total de 277 membros e 71
lideres, sendo a partir desta amostra que efectudmos as anélises psicométricas
aos instrumentos utilizados.

Das organizagdes participantes, ao nivel da sua dimensdo, a classe mais
representada é a que se refere a organizagbes compostas por até 10
trabalhadores (36.60%), sendo o setor dos servicos 0 mais representado
(45.10%), seguido pelo setor associativo (35.20%) e pelo setor industrial
(19.70%).

O papel mediador do envolvimento no trabalho de equipa na relagéo entre a confianga e a

viabilidade grupal em equipas com algum grau de virtualidade
Daniela Filipa da Silva Lopes (e-mail: danielalopes64@gmail.com) 2018



17

As equipas sdo de diversas areas de atividade, nomeadamente servicos
(23.90%), comercial (9.90%), projeto (8.50%), sendo que a administrativa e a
producdo tem ambas (4.20%) e a gestdo (2.80%). As restantes equipas, cujo o
lider assinalou outra atividade, a maioria pertence ao Corpo Nacional de
Escutas (CNE). A média de antiguidade da equipa é aproximadamente de 8.41
anos (DP=7.91), variando entre trés meses e os 35 anos. A média dos
membros por equipa é cerca de sete (DP=4.43) variando entre os trés e 0s 25
elementos.

As equipas participantes, sdo compostas por membros com idades
compreendidas entre 0s 18 e 0s 67 anos (M = 34.83; DP = 11.24), dos quais
45.80% pertencem ao sexo masculino e 54.20% ao sexo feminino.
Relativamente as habilitagdes literarias, a licenciatura é o grau de escolaridade
mais representado (40.10%). Em relacdo a antiguidade na equipa atual, a
média é de aproximadamente cinco anos (DP= 6.18), variando entre
aproximadamente entre um més e os 32 anos. A média de antiguidade na
organizagdo é de 9.12 anos (DP=9.72), variando entre 1 més e 50 anos. A
maioria (58.50%) possui formagédo em trabalho de equipa.

Relativamente aos lideres, a média das idades é de 41.72 anos
(DP=10.74), variando, entre os 21 e 67 anos. A maior parte dos lideres é do
sexo masculino 67.10%. A maioria dos lideres (77.20%) tem habilitagdes ao
nivel do ensino superior (ensino superior compreende o bacharelato, a
licenciatura, o mestrado e o doutoramento). No que diz respeito a sua
antiguidade na organizacdo, a média é de 14.27 (DP= 10.73). Relativamente
a sua antiguidade da equipa a média é 8.41 anos (DP= 7.91), variando entre
trés meses e 35 anos. Por fim, no que diz respeito ao tempo de lideranca na
equipa, a média € de sete anos (DP= 7.16) variando entre os dois meses e 0s
27 anos.

2. Procedimentos de recolha de dados

Para constituigdo da amostra recorreu-se ao método de amostragem por
conveniéncia ou acessibilidade (Hill & Hill, 2012), no periodo entre
novembro e dezembro de 2017 e janeiro de 2018. Assim sendo, procurou-se,
primeiramente, um contacto pessoal, oral e/ou via e-mail, com dirigentes de
organizagdes que fossem constituidas por equipas que correspondessem aos
requisitos necessarios para fazer parte da presente amostra. Este contacto
inicial, no qual se procedeu a uma explicacdo geral sobre a presente
investigacdo, incluiu uma carta de apresentacdo do projeto de investigacao
(Anexo 1). As organizacbes que demonstraram interesse em colaborar foi
apresentado o projeto de investigacdo VITEM (Anexo 2)° no qual se

5 Ambos os documentos pertencem ao projeto de investigacdo VITEM (A
incidéncia de subgrupos e de competéncias emocionais no bem-estar e desempenho
de equipas virtuais), um projeto mais vasto e que inclui a avaliagdo de diversas

variaveis do funcionamento e resultados de grupo. Deste modo, o instrumento
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encontravam descritas as linhas gerais do projeto de investigacdo, quais 0s
seus objetivos, bem como direitos e obrigagfes de toda a equipa de
investigacéao.

As organizagdes e equipas de trabalho interessadas em colaborar no
referido projeto, foram assegurados os pressupostos éticos de investigacdo em
psicologia, nomeadamente o consentimento informado dos participantes, bem
como a garantia de confidencialidade e de anonimato. De igual modo foi
garantido que os dados seriam exclusivamente utilizados para fins de
investigacdo e analisados no nivel grupal e nunca no nivel individual.

A recolha de dados, através de inquérito por questionario foi realizada
no periodo ja por nos referido e envolvia dois diferentes questionarios: um
para os lideres de equipa e outro para 0s membros. O questionario para o lider
apresenta um tempo estimado de resposta de sete minutos e o dos membros
de 20 minutos®, tendo sido aplicados quer de forma presencial quer on-line’.
Sempre que possivel procurou-se administrar 0s  questionarios
presencialmente e perante um membro da equipa de investigacdo para
esclarecer possiveis questdes/duvidas que pudessem vir a surgir. Nos casos,
em que ndo foi possivel estar um membro da investigacdo presente, o lider
ficava responsavel de distribuir os questionarios aos membros da equipa num
envelope individual fechado. Assim que tivesse preenchido o questionario, era
selado e colocado num envelope maior, onde se juntava aos restantes
questionarios. No caso da aplicacdo on-line, ndo foi disponibilizada, em
gualquer circunstancia, a listagem dos enderecos de e-mail.

3. Instrumentos de medida

Para levar a cabo a presente investigacdo, utilizamos, conforme ja
referimos, o método do inquérito por questionario. O inquérito por
guestionario permite recolher uma quantidade de dados objetivos consideravel
num curto espaco de tempo e consegue, em simultaneo, atingir um grande
nimero de pessoas, podendo, por isso, abranger uma area geografica mais

(questiondrio) que foi aplicado era composto por outras escalas, para além das
necessarias para a presente dissertacdo. A recolha dos dados ficou a cargo de sete
membros da equipa de investigacdo (Clara Campelo, Daniela Lopes, Inés Carvalho,
Liliana Bastos, Lucia Silva, Mariana Sousa e Susana Santos), que se encontravam a
realizar a investigagdo conducente a dissertacdo de mestrado no ano letivo 2017 —
2018.

6 O tempo previsto para o preenchimento dos referidos questionarios foi obtido
através de um estudo piloto realizado com nove estudantes do mestrado em Psicologia
das Organizacbes e do Trabalho da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra e que descrevemos na se¢do Il —
Metedeologia, 4 — Estudo Piloto.

" Importa referir que responderam ao questionario via on-line 182 participantes

(138 membros e 44 lideres)
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ampla (Mitchell & Jolley, 2010).

Todas as escalas foram utilizadas nas suas versdes portuguesas. Tanto
a escala da confianca grupal, como a da viabilidade grupal foram adaptadas
em estudos anteriores (cf., Alburquerque, 2016; R. Nascimento, 2017) para a
lingua portuguesa, com evidéncias de validade para a amostra estudada. Desse
modo, para essas escalas realizou-se unicamente a andlise da sua fiabilidade,
nomeadamente da consisténcia interna. Em contraste, a escala de
envolvimento no trabalho de equipa, foi objeto, na presente investigacdo, de
estudos relativos a dimensionalidade e a fiabilidade (consisténcia interna),
como veremos noutra seccdo do presente estudo (cf. Seccdo IV Resultados —
1 Qualidade Psicométrica dos Resultados).

As escalas utilizadas foram extraidas de um questionario mais vasto
criado no &mbito da equipa e projeto de investigacdo em que a presente
dissertacdo se integra®, que, de forma breve, ja foi referido.

Foram também recolhidos alguns dados demogréficos,
nomeadamente idade, género, habilitacbes literarias, antiguidade na
organizac&o e na equipa, formacdo em trabalho de equipa, dimensao da equipa
e setor de atividade da organizacéo e da equipa.

Grau de virtualidade: de modo a caraterizarmos as equipas quanto
ao seu grau de virtualidade, o critério utilizado foi a frequéncia de utilizagdo
de tecnologia para comunicar (De Jong et al., 2008). Assim, foi utilizado um
indicador centrado no tipo comunicacao utilizado pelo grupo, criado com base
no trabalho de De Jong et al. (2008), composto por nove itens, na qual é
considerada a percentagem de utilizagdo de tecnologia, a riqueza do meio
utilizado e o grau de sincronia da equipa. Este indicador foi criado com base
nas respostas dadas pelos lideres das equipas (anexo 3). Era pedido aos
respondentes que indicassem a percentagem do tipo de comunicacéo realizado
na equipa (presencial, videoconferéncia, teleconferéncia, chat, rede social ou
forum, e-mail, partilha de documentos e memorandos ou relatérios), tendo o
resultado que ser 100%, distribuindo assim a percentagem pelas diferentes
alternativas.

Seguindo, também, o trabalho de De Jong et al. (2008), com base em
Baltes, Dickson, Sherman, Bauer e LaGanke (2002), para cada meio de
comunicacdo foi calculada uma pontuagdo que indica o nivel de virtualidade
de cada meio, tendo em consideracao a sua sincronia e transmisséo de aspetos
para-verbais e ndo-verbais (riqueza do meio de comunicacéo)®. Desta forma,
quanto maior for a virtualidade de cada meio de comunicagdo, menor seré essa
pontuagdo, bem como a sua sincronia e a riqueza do meio de comunicagdo

8 Conforme referimos ja, devido ao presente estudo se integrar numa equipa e
projeto de investigacdo mais amplo, 0s questionarios foram compostos por mais
escalas do que aquelas que utilizamos.

® Em contraste com os autores Baltes et al., 2000, De Jong et al., 2008,
considerdamos que na atualidade videoconferéncia e a teleconferéncia tém o mesmo

grau de sincronia.
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(De Jong et al., 2008). Por dltimo, a pontuacdo obtida foi multiplicada pela
percentagem de utilizacdo de cada meio de comunicag&o. O resultado final da
virtualidade é obtido através da subtracdo da soma de todas as pontuacdes para
0s meios de comunicacdo usados pela equipa em anélise a 100%. Importa
salientar que os individuos tiveram oportunidade de assinalar a utilizacdo de
outros meios de comunicagdo usando a categoria “9. Outro: Qual?”. Na
andlise as respostas a este tipo efetuou-se uma avaliacdo tendo em vista
verificar em qual das outras op¢bes o0 meio poderia ser catalogado. Quando se
realizou o estudo piloto a que nos referimos na seccdo seguinte do presente
trabalho, verificou-se que a teleconferéncia e a videoconferéncia
necessitavam de exemplos e de diferenciacdo. Assim, usou-se 0 skype com
som e imagem para exemplificar a videoconferéncia e o telefone/telemével ou
skype somente com som para ilustrar a teleconferéncia. Além disso, percebeu-
se que, de modo ao instrumento possuir uma adequagdo maior ao publico-
alvo, era necessario acrescentar as categorias propostas por De Jong et al.
(2008), a opcao “Através de plataforma eletronica de partilha de documentos
ou gestdo de agenda (por exemplo, dropbox ou google drive)”.

Confianca grupal: relativamente a confianca grupal, foi utilizada a
escala de Confianca de Grichanik (2014), adaptada para a versdo portuguesa
por I. Nascimento em 2015, com uma amostra de grupos de estudantes do
ensino superior. Sendo que foi administrada somente aos membros de cada
equipa de trabalho (anexo 4). Esta escala foi posteriormente utilizada por R.
Nascimento (2017) numa amostra de equipas de trabalho. A escala original é
constituida por 10 itens, que se dividem em duas dimenses de igual nimero
de itens: a dimensdo cognitiva (itens 1, 2, 3, 4 e 5, sendo este Ultimo um item
reverso) e a dimensdo afetiva (itens 6, 7, 8, 9 e 10). A escala que foi utilizada
é do tipo Likert de seis pontos, 1 corresponde a “Discordo muito” e 6
“Concordo muito”. Os valores mais elevados indicam que os membros do
grupo confiam nos restantes membros do grupo. Os estudos de andlise da
dimensionalidade realizados por I. Nascimento (2015) e, posteriormente, por
R. Nascimento (2017), com recurso a Andlise em Componentes Principais
(ACP) conduziram a eliminag&o de dois itens da versao original da escala (um
de cada dimensdo). A solucdo final ficou assim reduzida a 8 itens. Os
primeiros 4 correspondem a dimensdo cognitiva e os quatro Ultimos a
dimenséo afetiva. Relativamente aos itens do componente cognitivo foram
apresentados itens como “Os meus colegas encaram 0s objetivos do grupo
com profissionalismo e dedicagéo” e “Posso confiar que os meus colegas ndo
me dificultardo o trabalho com as suas a¢des”, ja para o componente afetivo
foram apresentados itens como “Posso falar livremente com os meus colegas
sobre as dificuldades que estou a ter com o trabalho sabendo que eles estdo
dispostos a ouvir” e “Se eu partilhar os meus problemas com 0s meus colegas,
sei que eles irdo responder com preocupacdo e de forma construtiva”. A
solucdo extraida explica um total 73,41% da variancia total. A escala
demonstrou bons resultados ao nivel da fiabilidade (0=.88 para a dimenséo
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cognitiva e 0=.87 para a dimensdo afetiva). Esta escala foi aplicada aos
membros das equipas.

Envolvimento no trabalho de equipa: No que diz respeito ao
envolvimento no trabalho de equipa, a escala utilizada foi a Team Work
Engagement de Costa et al., (2014), adaptada por Tavares (2015) para a lingua
portuguesa. A escala original contém 9 itens classificados numa escala de tipo
Likert de 7 pontos, em que 1 corresponde a “Discordo totalmente” ¢ 7 a
“Concordo totalmente”. Esta escala foi aplicada aos membros da equipa.
Embora tenhamos utilizado a versdo da escala de Tavares (2015), no item 2 a
palavra “energia” foi substituida por “vigor”, uma vez que esse termo
correspondia de forma fiel a escala original de Costa el al., (2014), sendo o
item o seguinte: “Sentimo-nos com forca e vigor quando estamos a trabalhar”.
No estudo de Tavares (2015) a escala apresentou um valor de fiabilidade
excelente (a=.96). De realcar, que esta escala foi administrada apenas aos
membros da equipa de trabalho (anexo 4).

Viabilidade grupal: Este construto foi avaliado através da escala de
Aubé e Rousseau (2005) adaptada por Albuquerque em 2016. E composta por
4 itens classificados numa escala Likert de 5 pontos, onde 1 corresponde a
“quase ndo se aplica” e 5 a “aplica-se quase totalmente”. Esta escala foi
aplicada ao lider da equipa ¢ os itens que correspondem a esta escala sdo: “Os
membros da equipa adaptam-se as mudancas que ocorrem no seu ambiente de
trabalho”, “Quando surge um problema, os membros desta equipa conseguem
resolvé-1o”, “Os novos membros sdo facilmente integrados nesta equipa.” e
“Os membros desta equipa poderiam continuar a trabalhar juntos por um
longo periodo de tempo” (anexo 3). Na ACP realizada por Albuquerque
(2016), a escala revelou uma estrutura unidimensional explicando 56,72% da
variancia total. O alfa de Cronbach foi de .74, apontando, assim, para uma boa
consisténcia interna da escala. Os resultados obtidos por Pessoa (2016),
Martins (2016) e Aniceto (2016), com base em Analise Fatorial Confirmatéria
revelaram um bom ajustamento dos dados ao modelo unidimensional (> (2)
= 1.88, p = .39, CFl = 1.00, RMSEA = .00). A consisténcia interna obtida
nesses estudos foi de .72. Bader (2017) e Maia (2017) obtiveram um valor
semelhante .75.

4. Estudo piloto

De forma, a verificar se 0s questionarios estavam adequados & populagéo
em estudo, foi realizado um teste piloto para verificar o tempo de
preenchimento do questionario, bem como a clareza e a compreensao dos itens
de cada escala. O estudo foi realizado com nove estudantes do mestrado em
Psicologia das Organizacdes e do Trabalho da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra. Cada participante
respondeu, em primeiro lugar, ao questionario destinado aos membros, e
depois ao destinado aos lideres. Foi pedido aos participantes que assinalassem
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todas as ddvidas que surgissem ao longo do preenchimento de ambos os
questionarios. Depois de todos preencherem, registou-se o tempo médio de
resposta, e procedeu-se a uma reflexao falada sobre as dividas que tivessem
surgido durante o preenchimento. Apds a discussao, 0s itens que precisaram
foram reformulados, conduzindo a versdo final dos instrumentos. No caso
particular das escalas utilizadas neste estudo, conforme explicitado ja na secao
anterior, foram introduzidas algumas alteragdes somente no que diz respeito a
medida do grau de virtualidade.

5. Procedimentos de analise de dados

Em primeiro lugar, como ja foi referido na sec¢do 2 a proposito da
caracterizacdo da amostra em que incidiu a presente investigacao, foi efetuada
a analise das respostas ausentes (missing-values analysis) tendo sido
eliminados os casos com mais de 10% de valores omissos. De seguida, foi
feita uma analise da tendéncia das respostas ausentes, com o objetivo de
averiguar se os valores omissos se encontravam distribuidos de forma
aleatoria. Para isso, realizou-se, para cada escala, o teste MCAR? de Little.
Para as escalas de envolvimento no trabalho de equipa e da Viabilidade ndo
se encontrou nenhum padrdo que pudesse ser explicado pelas caracteristicas
dos itens e/ou dos participantes, tendo-se optado, por isso, pela substituicdo
dos valores ausentes pela média do respetivo item (Hair, Black, Babin, &
Anderson, 2010). A escala da confianca grupal apresentou valores
significativos (y? (21) = 50.435, p < .001), pelo que se utilizou 0 método de
expectation maximization (EM) para substituir as respostas ausentes.

A avaliacdo das qualidades psicométricas das escalas foi feita com
recurso ao IBM SPSS (versdo 22.0). Para a medida do envolvimento no
trabalho de equipa, uma vez que o estudo de Tavares (2015) ndo envolveu
analise da estrutura dimensional da escala, foi realizado um estudo de validade
de construto, nomeadamente de dimensionalidade, através da Andlise Fatorial
Exploratoria com recurso ao metodo de extragdo principal axis factoring
(PAF) e de fiabilidade (através da estimativa do alfa de Cronbach, ou seja, da
andlise da consisténcia interna). Para a escala da confianca e da viabilidade
grupal, dado a existéncia de estudos anteriores que demonstram boas
qualidades psicométricas das escalas em amostras semelhantes a utilizada
neste estudo, efetuou-se somente a analise da sua fiabilidade.

Tendo em conta aspetos relativos quer a representatividade de respostas
por equipa (considerou-se como critério de representatividade de uma equipa,
que pelo menos 50% dos seus membros tivessem respostas validas nas
diversas escalas utilizadas) quer pelo facto de em algumas equipas ndo haver
dados do lider, das 76 equipas iniciais, foram excluidas 19. Desta forma, a

10 Assumindo que o teste é estatisticamente significativo quando p < .05,

rejeita-se a hipotese de que os valores ausentes estdo distribuidos de forma aleatdria.
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amostra ficou composta por 57 equipas (57 lideres e 246 membros). O grau
de virtualidade destas equipas varia entre 0 e 85.80%, sendo a média de
aproximadamente 35.81% (DP = 21.87).

Uma vez que a nossa investigacdo se situa a nivel grupal, mas os dados
foram recolhidos a nivel individual, nas escalas respondidas pelos membros
das equipas foi necessario proceder-se a agregacdo dos dados através do
calculo das pontuacGes médias. Para justificarmos a agregacdo dos dados,
procedemos ao célculo do Indice de James (Rwg), proposto por James,
Demaree e Wolf (1984; 1993) e dos coeficientes de correlagdo intraclasse
(Intraclass correlation coefficient) ICC (1) e ICC (2) (Bliese, 2000).

Para 0 Rwg adoptamos um modelo de null distribution uniform, que
normalmente € utilizado quando ndo existe uma teoria ou outros dados para
sugerir a aplicacdo de outra distribui¢do nula (e.g., Bliese & Halverson, 2002).
Os valores obtidos para o calculo de acordo dentro das equipas Rwg foram de
de .89 para a confianga afetiva, .88 para a confianga cognitiva e de .94 para o
envolvimento no trabalho de equipa. Os valores obtidos para ICC (1) foram
de .11 para a confianga afetiva, .13 para a confianga cognitiva e .31 para o
envolvimento no trabalho de equipa. Para o ICC (2) os valores encontrados
foram .35 para a confianga afetiva, .40 para a confianga cognitiva e .66 para o
envolvimento no trabalho de equipa. Apesar dos valores da confianca afetiva
e cognitiva se encontrarem abaixo dos valores recomendados (e.g., .50 de
acordo com Klein & Kozlowski, 2000), os valores sdo proximos dos
encontrados noutros estudos (e.g., Choi etal., 2011; Lui & Batt, 2010) e sendo
assim, ndo sdo suficientemente baixos para tornar a agregagdo inadequada.
Adicionalmente, os valores de ICC (2) um pouco abaixo do que é esperado,
podera, também, ter-se devido ao facto de a dimensdo das equipas ser
relativamente pequena (cerca de sete membros) e este indicador ser sensivel a
dimensdo da equipa (Schippers, Den Hartog, & Koopman, 2007). No seu
conjunto, os valores encontrados quer no Rwg quer nos ICCs fundamentam a
agregacao dos dados ao nivel grupal.

De seguida, para o teste de hipéteses realizou-se uma analise de
correlagdes entre as variaveis em estudo (confianga grupal: afetiva e cognitiva,
envolvimento no trabalho de equipa e a viabilidade grupal). Nesta analise
também foram incluidas as varidveis dimensdo da equipa e grau de
virtualidade, sendo estas tratadas como varidveis de controlo, visto que os
estudos indicam que tém influéncia nos resultados das equipas (e.g., Brewer
& Kramer, 1986; Gibson & Gibbs, 2006). De acordo com as recomendacdes
de Becker (2005), as variaveis de controlo foram eliminadas de todas as
andlises, razdo pela qual ndo se correlacionavam com as restantes variaveis
Importa notar que estava previsto que o teste de hipoteses fosse realizado
através de uma andlise de mediacédo simples (simple mediation analysis), com
recurso ao PROCESS, uma macro desenvolvida para o SPSS por Hayes
(2013), no entanto, como veremos na proxima secao, os resultados ndo nos
permitiram avancar para esse procedimento.
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IV - Resultados
1. Qualidade psicométrica dos resultados

De forma, a analisar as propriedades psicométricas das escalas
utilizadas, foram realizados estudos de dimensionalidade e de fiabilidade
(consisténcia interna) para a escala do envolvimento no trabalho de equipa.
Para a escala que avalia a confianca grupal e a viabilidade grupal, dada a
existéncia de estudos anteriores que demonstraram boas qualidades
psicométricas das escalas em amostras semelhantes as utilizadas no presente
estudo, apenas efectudmos a analise da sua fiabilidade, através da anélise da
consisténcia interna.

Relativamente a escala de confianga grupal obtivemos um alfa de
Cronbach de .89 para a dimensdo cognitiva e .85 para a dimenséo afetiva,
indicadores de adequada fiabilidade. A escala da viabilidade grupal, de igual
modo, revelou possuir adequada fiabilidade (o = .78).

No que diz respeito a escala do envolvimento no trabalho de equipa, 0
valor do teste de Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)
foi de .90 demonstrando uma boa correlagdo entre as varidveis. O teste de
esfericidade de Barlett revelou que as intercorrelagfes entre as variaveis, no
seu conjunto, sdo significativamente diferentes de zero y? (36) =1915.18;
p<.001). Com estes indicadores é possivel prosseguir com a analise fatorial,
dado que indicam uma boa adequacdo dos dados observados. A solugéo
inicial, pelo método de Fatorizacdo do Eixo Principal (PAF), com extracdo
livre, fez emergir, como esperado, uma estrutura unidimensional. A solucéo
extraida explica 65.10% da variancia total. Todas as comunalidades variam
entre .40 e .75, o que se revelam adequadas (Costello & Osborne, 2005). As
saturacOes fatoriais variam entre .63 e .87, sendo que, de acordo com
Tabachinick e Fidell (2007) s@o consideradas muito boas ou excelentes
saturacdes. Relativamente a consisténcia interna, obtivemos um alfa de
Cronbach de .93, também ele muito bom (DeVellis, 2003).

2. Teste de hipoteses

De modo a testar as hipOteses do presente estudo, procedeu-se
inicialmente, a analise de correlagdes, entre a confianca afetiva e cognitiva, o
envolvimento no trabalho de equipa e a viabilidade grupal, de maneira a
compreender a intensidade e direcdo da relagdo entre as variaveis.

Como ja foi referido anteriormente, incluiram-se também a dimensdo
das equipas e a virtualidade, as quais foram tratadas como varidveis de
controlo, uma vez que os estudos indicam que se trata de variaveis que
influenciam o funcionamento e os resultados do grupo (Brewer & Kramer,
1986, Cohen & Bailey, 1997).
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Ao proceder-se a andlise de correlacbes foi possivel verificar que a
confianga afetiva e a confianga cognitiva se correlacionavam de forma
positiva e estatisticamente significativa com o envolvimento no trabalho de
equipa. Nao foram observadas quaisquer outras relacdes significativas entre
as varidveis em estudo, ao nivel usualmente utilizado em ciéncias sociais
(p<.05). Importa notar, no entanto, que para a rela¢do entre a confianca afetiva
e a viabilidade foram obtidos valores de significancia a um nivel marginal
(p<.10) o que, tendo em conta a dimensdo da amostra em estudo (N=57)
sugere que, com uma amostra de maior dimensdo este resultado poderia
atingir a significancia estatistica utilizada em ciéncias sociais.

Correlagdes, Médias e Desvios Padrdes das Varidveis em Estudo

Varidvel M DP 1 2 3 4 5

1. Dimenséo da 5.89 3.58 -

Equipa
2. Confianga afetiva 5.05 0.48 18 -
3. Confianga 5.08 0.47 08  73*** -

cognitiva
4. Envolvimento no 5.38 0.62 .01 38**  .38** -

trabalho de equipa
5. Viabilidade grupal  4.11 058 -01 23t 15 A2 -
6. Virtualidade 3591 2187 .09 21 .09 .10 -.08

Nota. N=57

7p.10. *p<.05 ** p < .01. *** p <.001

A tabela 1 mostra os resultados obtidos para as correlagdes entre as
variaveis em estudo.

Como é possivel observar a confianga cognitiva relaciona-se de forma
estatisticamente significativa com o envolvimento no trabalho de equipa
(r=.38, p=.003) sendo a correlacdo de média magnitude de acordo com a
notacdo de Cohen (1988). De igual modo, também é possivel observar que a
confianca afetiva se correlaciona de forma estatisticamente significativa, e
com um valor de média magnitude, com o envolvimento no trabalho de equipa
(r=.38, p=.004). Finalmente, observa-se uma correlacdo de baixa magnitude e
a um nivel de significancia marginalmente significativo, entre a confianga
afetiva e a viabilidade grupal (r=.23, p=.084).

Embora a relagéo entre a confianga cognitiva e a confianca afetiva ndo
seja uma correlacdo em estudo, é importante referir que ambas se
correlacionam de forma positiva (r=.73 p<.001).
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Considerando os resultados obtidos, conforme referimos ja, ndo foi
possivel prosseguir para o teste do modelo de mediagé&o.

Assim, do conjunto de hipdteses formulado somente receberam suporte
empirico as hipoteses H2a e H2b.

V — Discusséo

O principal objetivo da nossa investigacdo consistiu em testar, em
contexto de equipas com algum grau de virtualidade, as relaces entre a
confianca afetiva e cognitiva e a viabilidade grupal, considerando o papel
mediador do envolvimento no trabalho de equipa nessa relagéo.

A nossa primeira hipotese afirmava que a confianca afetiva (H1a) e a
confianga cognitiva (H1b) se relacionavam de forma direta e positiva com a
viabilidade grupal. Contudo, os resultados ndo permitiram suportar
empiricamente as referidas relagdes. Ou seja, na nossa amostra, a confianga
afetiva e a confianca cognitiva néo se relacionaram com a viabilidade grupal,
0 que ndo € convergente com os resultados de Grichanik (2014), também em
contexto de equipas virtuais. Com efeito, o autor concluiu no seu estudo que
cada um dos componentes da confianca (afetiva e cognitiva) se relacionava de
forma positiva com a viabilidade grupal. Importa notar, no entanto, que, no
nosso estudo, no que respeita a confianca afetiva, apesar de Hla ndo ter sido
suportada, os resultados sugerem que se trata de uma variavel ndo
negligenciavel na viabilidade grupal, uma vez que se obteve um valor de
significancia (p=.08) proximo do que é usualmente utilizado em ciéncias
sociais (p<.05) e a amostra em que incidiu 0 nosso estudo era de reduzida
dimensdo, limitando assim o poder estatistico das analises.

No que diz respeito a relacdo entre a confianca afetiva e o envolvimento
no trabalho de equipa (H2a) e a confianga cognitiva e o envolvimento no
trabalho de equipa (H2b), tal como previsto, foi possivel verificar uma relacdo
positiva entre as variaveis (para ambas as hipéteses). Este resultado é
consistente com os resultados encontrados noutras investigacdes, em que se
verificou que a confianca é importante para que os membros se sintam bem
tanto na organizagdo como na equipa a que pertencem (e.g., Acosta et al. 2012,
Chughtai et al. 2013). De acordo com a literatura se as organizacdes
promoverem a confianga entre os membros das equipas de trabalho e com os
seus superiores, as boas préaticas implementadas terdo um impacto positivo no
envolvimento no trabalho de equipa. Acosta et al. (2012), acentuam que é
necessario, para que as boas préticas produzam efeito no envolvimento, que
0s membros da equipa se sintam a vontade uns com 0s outros e que
estabelecam relacGes de confianga. No mesmo sentido Bakker (2017) afirma
gue a confianca se relaciona de forma positiva com o envolvimento no
trabalho de equipa, sendo que o autor realca que a confianga constitui um
antecedente do envolvimento no trabalho de equipa. Desta forma, os

resultados que obtivemos a respeito de H2a e H2b, reforcam os estudos e
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assuncdes anteriores e sugerem que um nivel elevado de confianca, seja ela
afetiva ou cognitiva, produz um efeito positivo no envolvimento no trabalho
de equipa. Quando existe confianga quer seja no componente afetivo quer no
componente cognitivo, ha uma tendéncia para os membros da equipa
desenvolverem um estado de espirito coletivo positivo, caraterizado pelos
vigor, dedicacao e absorcdo, isto é, pelo envolvimento no trabalho de equipa.

Ao contrério do previsto, as restantes hip6teses ndo foram suportadas
empiricamente no estudo que realizamos. Os nossos resultados ndo puderam
assim, na amostra em analise, reforcar estudos anteriores que apontavam para
0 conjunto de relagBes que colocamos como hipdteses a testar. Em nossa
opinido, para tal podem ter contribuido algumas das limitacGes do presente
estudo, que explicitaremos na préxima secdo, entre as quais realgcamos a
dimensdo da amostra estudada.

VI - Conclusdes, limitagdes e pistas para futuras investigacfes

Dada a prevaléncia das equipas de trabalho nas organizaces e a cada
vez maior importancia atribuida a confianga grupal (nos componentes afetiva
e cognitiva) e também ao envolvimento no trabalho de equipa, compreender
a relacdo entre aquelas variaveis e a viabilidade grupal constitui, na nossa
opinido, um contributo relevante para a investigagdo. A presente investigagdo
procurou contribuir para aprofundar conhecimento nesse dominio, no
contexto de equipas virtuais. Para tal propusemo-nos a testar um modelo que
incluia a confianca grupal (afetiva e cognitiva) como variavel de input, a
viabilidade grupal como variavel de output, e o envolvimento no trabalho de
equipa como variavel mediadora.

Partindo de uma revisao de literatura que sustentou um conjunto de
hip6teses de investigacdo relativas as relagdes entre as variaveis ja acima
referidas, conduziu-se um estudo empirico para a prossecucdo do objetivo
enunciado. Os resultados do estudo efetuado revelaram que a confianca
afetiva e a confianga cognitiva se relacionam com o envolvimento no trabalho
de equipa. Embora nédo tenha sido possivel suportar as hipéteses que previam
gue a confianca se relaciona positiva e diretamente com a viabilidade grupal
(hipdteses 1a e 1b), no caso particular da confianca afetiva, em nossa opinido,
nao nos parece que 0s nossos resultados permitam concluir que se mostraram
divergentes dos estudos anteriores. Efetivamente, considerando a reduzida
dimensdo da amostra estudada, este resultado, de uma forma particular, deve
ser lido com precaucéo acrescida e sugere, em conformidade com os estudos
anteriores (e.g. Mayer et. al., 1995, McAllister, 1995; Costa et al., 2001,
Grichanick, 2014), que grupos com um nivel de confianga afetiva elevada
tenderdo a ter niveis mais elevados de viabilidade grupal, isto é, revelarem
maior ajustamento as mudancas e serem mais propensos a reter os seus
membros e a permanecerem no tempo enquanto coletivo.

De uma forma global, ao nivel da investigacéo o nosso estudo contribui
para reforgar alguns dos resultados obtidos em estudos anteriores, dando
maior forca a literatura que apoia as relacdes que, também, encontramos.
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Embora ndo obtendo globalmente os resultados que previamos, revelando um
conjunto de resultados convergentes com a literatura, acrescenta valor.
Adicionalmente, importa realcar que se tratou de um estudo desenvolvido num
dominio ainda pouco explorado — o das equipas virtuais — e realizado com
equipa de trabalho reais (por oposicdo as equipas de estudantes, em
laboratorio), factos que constituem um contributo importante a que importa
dar continuidade com a realizagdo de outros estudos que possam contribuir
para clarificar de forma mais profunda as relac6es estudadas.

Sob o ponto de vista da intervengéo os resultados sugerem que lideres
gue pretendam que os membros das suas equipas revelem envolvimento no
trabalho de equipa, deverdo estimular a confianca intragrupal. O incentivo a
uma cultura de cooperacéo, partilha e aceitacdo das diferencas individuais e a
valorizagdo das competéncias de cada membro poderdo, por exemplo,
constituir estratégias a utilizar.

E importante, para concluir, referir algumas das limitaces da presente
investigagdo. Em primeiro lugar, e como afirmamos j4, a reduzida dimenséo
da amostra constituiu uma das mais relevantes limitages da investigacdo que
realizdmos, porque reduziu o poder estatistico das analises e inviabilizou a
adocdo de outras técnicas de analise de dados, nomeadamente a utilizacdo do
modelo de equacles estruturais que permitiria, para além de testar de forma
completa e simultanea todas as relacdes definidas pelas hipéteses, controlar o
efeito do erro de medicéo (Kline, 2005). Deste modo, seria importante replicar
este estudo numa amostra maior. Em segundo lugar, o facto de se ter utilizado
como técnica de recolha dados somente o questionario autoadministrado, pode
ter conduzido ao fendmeno de desejabilidade social, uma vez que a
informacédo foi recolhida com base nas percecdes de lideres e liderados, a
respeito de aspetos relacionados com o funcionamento do seu grupo e é
possivel que as suas respostas possam traduzir o desejo de transmitir uma
imagem positiva da equipa. O facto de todas as variaveis terem sidos medidas
através da técnica do questionario e, também, de uma parte dos respondentes
terem utilizado a via on-line, também pode produzir enviesamentos (e.g., a
ndo familiarizacdo com a plataforma ou aplicacéo utilizada), que poderiam ser
reduzidos através de uma abordagem multimétodo. Outra limitacdo, é o facto
de termos utilizado o método de amostragem por conveniéncia ou
acessibilidade, pois este tem implicagdes ao nivel da generalizacdo dos
resultados. A este respeito, é importante referir que a amostra é constituida
apenas por organizagdes portuguesas, ndo nos permitindo concluir se os
resultados obtidos seriam 0s mesmos se a amostra fosse constituida por
organizag0es de paises e culturas diferentes. O desenho transversal do estudo,
é também uma limitacdo do nosso estudo, pois impossibilita a inferéncia de
causalidade empirica entre as varidveis em estudo.

Desta forma, em futuras investigacdes sugerimos, que tais limitacGes
sejam tidas em conta. Desse modo, sera vantajoso utilizar uma abordagem
multimétodo e incluir amostras de maior dimensdo. Também sera benéfico
recorrer a medidas mais objetivas de avaliacdo de algumas variaveis (e.g.,
viabilidade grupal), de forma a reduzir eventuais erros relacionados com o
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método utilizado, e adotar um desenho longitudinal, de forma, a ser possivel
inferir causalidade entre as variaveis.
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FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCACAO 41
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Coimbra, __ de de 201 _

Exmo/a. Senhor/a Doutor/a

Dirigimo-nos a V. Exa. na qualidade de estudantes de mestrado da Universidade de
Coimbra.

No ambito dos projetos de investigacdo de mestrado que estamos a realizar na area de
Psicologia do Trabalho e das Organizacgdes, sob a orientacdo da Prof.2 Doutora Isabel Dérdio
Dimas (Univ. Aveiro), Prof. Doutor Paulo Renato Lourenco (Univ. Coimbra) e Prof.2 Doutora
Teresa Rebelo (Univ. Coimbra), na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra, propomo-nos estudar alguns processos de funcionamento dos
grupos/equipas de trabalho virtuais ou com algum grau de virtualidade.

Para levar a cabo esta investigacao pretendemos aplicar, em diferentes organizacfes e em
dois momentos distintos, um questionario a varios grupos/equipas de trabalho e aos respetivos
lideres. O primeiro momento decorrera entre 0s meses de novembro e dezembro e o segundo
durantes os meses de marco e abril. O tempo estimado para o preenchimento de cada questionario
ronda os 20 minutos para 0s membros e 0s 7 minutos para os lideres.

As organizacdes participantes nesta investigagéo fica garantido o direito ao anonimato e a
confidencialidade dos dados, bem como a entrega, apo6s a concluséo dos mestrados, de uma copia
das teses. Caso manifestem o desejo de obter informacao sobre os resultados referentes a vossa
organizacdo em particular, disponibilizamo-nos, igualmente, para facultar esse feedback.
Consideramos que o beneficio podera ser matuo, na medida em que, por um lado, a organizagao
de V. Exa. promove a investigagdo em Portugal e, por outro, beneficia de informag&o em retorno,
assente no tratamento e analises de dados com rigor metodologico e cientificamente
fundamentados.

Gostariamos de poder contar com a colaboracdo da vossa organizacao para este estudo.
Neste sentido, e para uma melhor apreciacdo da investigagdo e da colaboracdo solicitadas,
teremos todo o gosto em explicar este projeto, de forma mais detalhada, através do meio de
comunicagao que considerem mais adequado.

Desde ja gratas pela atencdo dispensada, aguardamos 0 vosso contacto.
Com os melhores cumprimentos,
(P’la equipa de investigagdo)
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Mestrado Integrado em Psicologia

Area de Especializacdo em Psicologia das Organizacdes e do Trabalho

Projeto de Colaboracédo em Investigacéo
Projeto VITEM - A incidéncia de subgrupos e de competéncias

emocionais no bem-estar e desempenho de equipas virtuais

Introducéo e Obijetivos

Fruto da globalizacdo e avancgo das tecnologias, é cada vez mais comum a presenca e
utilizacdo de grupos/equipas com algum grau de virtualidade nas organizacGes. Embora a
investigacdo sobre grupos em contexto organizacional seja ja bastante extensa e diversificada,
torna-se imprescindivel aprofundar o conhecimento acerca do referido tipo de grupos. E neste
contexto que se insere o0 Projeto VITEM - A incidéncia de subgrupos e de competéncias
emocionais no bem-estar e desempenho de equipas virtuais. Trata-se de um Projeto internacional
que envolve investigadores de diversas Universidades de Portugal (Universidade de Coimbra,
Universidade de Aveiro e Universidade da Beira Interior) e de Espanha (Universidade de
Valéncia e Universidade de Sevilha) e visa compreender como, em equipas com algum grau de
virtualidade, alguns construtos relativos ao funcionamento grupal (cf. 3. “Variaveis em estudo”)
se relacionam entre si e com a eficécia das equipas de trabalho, nomeadamente no que diz respeito
ao desempenho grupal, a inovacao e a capacidade da equipa para se adaptar a mudanga e continuar
a trabalhar como tal no futuro (viabilidade grupal).

A realizacdo do Projeto permitird contribuir para o aumento do conhecimento acerca
de equipas de trabalho com algum grau de virtualidade e, consequentemente, possibilitar a
formulacéo e utilizagdo de praticas capazes de promover um melhor funcionamento dessas
equipas.

Em Portugal, a investigacdo do Projeto VITEM é coordenada por Paulo Renato
Lourenco (Univ. Coimbra), Teresa Rebelo (Univ Coimbra), Isabel Dimas (Univ. Aveiro) e Marta
Alves (Univ. da Beira Interior) e inclui a realizagéo de diversos estudos. Alguns dos estudos serdo
realizados por estudantes do ultimo ano do Mestrado Integrado em Psicologia, da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra, no ambito das suas
dissertacdes de mestrado, sob supervisao cientifica dos Doutores Paulo Renato Lourenco, Teresa

Rebelo e Isabel Dimas.

O papel mediador do envolvimento no trabalho de equipa na relagéo entre a confianga e a
viabilidade grupal em equipas com algum grau de virtualidade
Daniela Filipa da Silva Lopes (e-mail: danielalopes64@gmail.com) 2018



45

2. Equipa responsavel pela realizacdo dos estudos

Estudantes do 2.° ano do Mestrado Integrado em Psicologia, da area de especializacdo de
Psicologia das Organizacdes e do Trabalho, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacéo da Universidade de Coimbra:

- Clara Campelo

- Daniela Lopes

- Inés Carvalho

- Liliana Bastos

- Ldcia Silva

- Mariana Sousa

- Susana Santos

Orientagéo:

- Prof. Doutor Paulo Renato Lourengo

- Prof.2 Doutora Teresa Rebelo

- Prof.2 Doutora Isabel Dérdio Dimas

3. Variaveis em estudo:

e  Aprendizagem grupal — processo continuo de reflex&o e acéo, voltado para a obtengéo
e processamento de informagdo, com o objetivo de detetar, compreender e adaptar melhor a
equipa as mudangas do meio ambiente, melhorando a sua eficécia;

e Bem-estar afetivo individual — sentimentos/emocdes vivenciados por uma pessoa;

e Capacidade de expressdo de emogdes — capacidade de os individuos, numa relacao,
expressarem, mais as suas emocgdes, quer as positivas quer as negativas, de uma forma
construtiva;

e Capital psicologico das equipas — estado psicoldgico positivo caracterizado por
atributos como a autoeficacia, o otimismo, a esperanga e a resiliéncia;

e Comprometimento afetivo com a equipa — caracteriza-se pela forte conviccéo e
aceitacdo dos objetivos e valores da equipa & qual se pertence, vontade de exercer esforgos
consideraveis em nome desta e pelo forte desejo de continuar a ser seu membro;

e Confianca grupal — capacidade de os membros de uma equipa confiarem uns nos
outros, existindo assim cooperacdo e partilha de ideias;

e  Conflito intragrupal — divergéncia de perspetivas no seio do grupo, percebida como
geradora de tenséo por pelo menos uma das partes envolvidas numa determinada interacéo

e Envolvimento no trabalho em equipa — envolvimento dos colaboradores com o

trabalho de equipa. E composto por trés componentes: vigor, dedicacio e absorco;
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Faultlines/Presenca de subgrupos — linhas hipotéticas de divisdo que podem repartir
e um grupo em subgrupos com base num ou mais atributos, gerando subgrupos

relativamente homogéneos;

o Gestdo do trabalho de equipa — grau em que os membros da equipa estruturam a
realizacdo do seu trabalho, através do planeamento, de maneira a que consigam organizar e
facilitar a implementacdo de novas praticas na equipa, bem como acompanhar a realizacdo do
trabalho.

e Grau de Virtualidade — refere-se a medida em que a interagdo de uma equipa se
encontra dependente das tecnologias de comunicacdo, sendo esta virtualidade compreendida
como um continuum que vai desde um polo "nada virtual" (referente a equipas que interagem
exclusivamente cara-a-cara) para um polo "totalmente virtual™ (correspondente a equipas virtuais,
cujos membros ndo se encontram num mesmo local);

o Reflexividade da equipa sobre a tarefa — medida em que os membros da equipa
refletem e adaptam coletivamente os objetivos, estratégias e processos da equipa;

¢ Regulagdo emocional — conjunto de processos através dos quais o individuo influencia
as emogdes que experiencia, 0 momento da sua ocorréncia e a sua expressao;

e  Satisfacdo com a equipa — vontade de continuar a trabalhar com uma mesma equipa
em virtude da ocorréncia de experiéncias agradaveis durante a realizagdo de um projeto com essa
equipa.

4. Amostra e participacao das organizagoes

Este estudo é direcionado aos membros de equipas/grupos virtuais ou com algum grau de
virtualidade e respetivos lideres. Para ser considerada uma equipa valida para o estudo é
necessario gque (1) seja constituida por trés ou mais membros (excluindo o lider), (2) os membros
interajam, pelo menos, em algum grau, através de comunicagdo mediada por tecnologia eletronica
(e.g. computador, telefone) (3) se reconhegam e sejam reconhecidos como equipa, (4) partilhem
relagdes de interdependéncia e (5) tenham em vista um objetivo comum.

A participagdo da organizagdo consiste na autorizagdo da recolha de dados. Assim, a
organizacdo deve proporcionar condi¢des adequadas para a recolha de informagdo necesséaria a
realizacdo da investigacao.

A recolha de dados acontecera em dois periodos, em datas a acordar com a organizagdo. O
primeiro decorrera durante os meses de novembro e dezembro e o0 segundo durantes os meses de
marco e abril de 2018.

5. Formas de recolha de informacéo e tempo previsto

Na organizacdo, em cada um dos momentos de recolha de dados referidos, sera necessario:
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e O preenchimento de um questionario pelos membros dos grupos/equipas de trabalho
participantes no estudo (cerca de 20 minutos);

e O preenchimento de um questionario pelos lideres dos grupos/equipas de trabalho
participantes no estudo (cerca de 7 minutos).

6. Direitos e obrigac@es da equipa de investigacéo

A equipa de investigacao tem direito a:

e Ndo fornecer quaisquer resultados do estudo caso haja interrupcao da participagédo ou
recolha incompleta de informacao;

o  Devolver os resultados do estudo somente nas condic¢Ges de a organizacdo (1) aceitar
que esses dados sejam devolvidos hum formato que proteja a identidade dos participantes e (2)
garantir que a informacdo recolhida nunca serd utilizada com a finalidade de avaliar o
desempenho dos colaboradores envolvidos;

e  Fornecer os resultados somente aguando da conclusao do estudo.

A equipa de investigagdo tem o dever de:

e Assegurar condigbes que permitam e garantam o consentimento informado dos
participantes;

e  Garantir a confidencialidade e o anonimato de todos os dados recolhidos e cumprir as
demais normas éticas que regulamentam a investigacéo na area da Psicologia;

e Recusar a entrega de dados e resultados individuais, quer referentes a trabalhadores da
organizacdo participante, quer referentes a outras organizagdes pertencentes a amostra;

e Efetuar a recolha de dados de forma a causar 0 minimo transtorno possivel a
organizag&o e aos seus colaboradores;

e Nao disponibilizar, em circunstancia alguma, a listagem de enderecos de e-mail, que
for fornecida para aplicacdo do questionario online;

e Fornecer a organizacao, em formato digital (.pdf), um exemplar de cada uma das

dissertagdes de mestrado realizadas com base na informagéo recolhida.

A Coordenacdo da Equipa de Investigacao
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Anexo 3: Questionario dos Lideres
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Cad. Organizagao: Cad. Equipa: Cad. Individual:

O presente questionario insere-se num estudo sobre 0s processos e 0s resultados dos grupos
de trabalho em contexto organizacional. As questdes que se seguem tém como objetivo conhecer
a forma como avalia a sua equipa de trabalho, em funcdo de um conjunto de critérios.

Todas as respostas que lhe solicitamos sdo rigorosamente andnimas e confidenciais.
Responda sempre de acordo com aquilo que pensa, na medida em que ndo existem respostas certas
ou erradas.

Leia com atencdo as instrucdes que lhe sdo dadas, certificando-se de que compreendeu
corretamente 0 modo como devera responder. Certifique-se que respondeu a todas as questdes.

Muito obrigado pela colaboragéo!

Declaracao de consentimento informado (Participante)

Declaro que tomei conhecimento e fui devidamente esclarecido/a quanto aos objetivos e
procedimentos da investigacdo a realizar. Foi-me garantida a possibilidade de, em
qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta
forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que, de forma
voluntéria, fornecgo, confiando nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sao
asseguradas pela equipa de investigacdo, bem como na informacdo de que ndo serdo

tratados de forma individual e de que apenas serdo utilizados para fins de investigacao.

Confirmo D

, de 2017

[Tempo estimado de preenchimento: cerca de 7 minutos]
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PARTE 1

(Dados demograficos - para fins exclusivamente estatisticos)

Idade: Sexo: Mo FoO

HabilitagGes literarias:

Ha quanto tempo trabalha nesta organizacao? Indique, por favor, o nimero de anos e meses ou

de meses e semanas (por exemplo: 1 ano e 3 meses).

Informacao relativa a organizacao:
NQ. de trabalhadores da organizacdo: Até 100 11-490 50-2490 250 ou mais O

Sector de atividade da organizacdo:

Informacao relativa a equipa:

Ha quanto tempo se formou a sua equipa? Indique, por favor, o nUmero de anos e meses ou de
meses e semanas (por exemplo: 1 ano e 3 meses).

Ha quanto tempo lidera esta equipa? Indique, por favor, o nimero de anos e meses ou de meses
e semanas (por exemplo: 1 ano e 3 meses).

N2 de elementos da sua equipa (considere somente os elementos da equipa, ndo se incluindo a
si proprio):

Qual é a principal atividade da sua equipa? [assinale a resposta]
0 Produgdo o Comercial 0 Servigos 0 Projeto

O Administrativa 0O Gestdo g Outra. Qual?

Tendo em conta que este estudo prevé dois momentos de recolha de dados, insira, por favor,
as iniciais do seu nome completo, de forma a podermos efetuar a correspondéncia da
informacgdo recolhida nos dois momentos (reforcamos que este dado sera exclusivamente
utilizado para fins de investigacdo).

Iniciais do seu nome completo:
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PARTE 2

Indique-nos agora, por favor, quais os tipos de comunicagdo utilizados na sua equipa no ultimo
més. Distribua 100% pelos diversos tipos, considerando que as percentagens mais elevadas
correspondem aos meios de comunica¢cdo que mais frequentemente sdo utilizados pela sua
equipa:

TIPOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS Percentagem

1. Presencial. %

2. Através de videoconferéncia (comunicagao a distancia com som e %
. . 0
imagem — por exemplo skype com som e imagem).

3. Através de teleconferéncia (comunicac¢do a distancia somente com

%
som — por exemplo telefone/telemovel ou skype somente com som). ?

4. Através de um servico de chat (comunicacdo a distancia, somente
escrita e em tempo real — por exemplo, whatsApp ou messenger do %
facebook).

5. Através de rede social ou forum (comunicagao a distdncia somente

. %
escrita, sem ser em tempo real — por exemplo, facebook sem chat).

6. Através de e-mail. %

7. Através de plataforma eletrénica de partilha de documentos ou

0,
gestdo de agenda (por exemplo, dropbox ou google drive). %

8. Através de memorandos ou relatdrios. %
9. Outro: Qual? %
TOTAL 100%

Viabilidade grupal
O conjunto das seguintes afirmacGes tem como objetivo caracterizar a sua equipa de
trabalho. Neste sentido, diga, por favor, em que medida cada uma delas se aplica a equipa
gue lidera. Assinale com uma cruz (X) o valor que melhor se adequa ao que lhe é apresentado
em cada afirmacéo, utilizando a seguinte escala:

1 2 3 4 5
Quase Aplica- Aplica-se Aplica- Aplica-
nao se aplica Se pouco moderadamente se muito se quase
totalmente

1. Os membros da equipa adaptam-se as mudancas que ocorrem no
seu ambiente de trabalho.

2. Quando surge um problema, os membros desta equipa conseguem
resolvé-lo.

3. Os novos membros sdo facilmente integrados nesta equipa.

4. Os membros desta equipa poderiam continuar a trabalhar juntos
por um longo periodo de tempo.

O papel mediador do envolvimento no trabalho de equipa na relagéo entre a confianga e a
viabilidade grupal em equipas com algum grau de virtualidade
Daniela Filipa da Silva Lopes (e-mail: danielalopes64@gmail.com) 2018



52

Anexo 4: Questionario dos Membros
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Cad. Organizagao: Céd. Equipa: Céd. Individual:

O presente questionario insere-se num estudo sobre 0s processos e o0s resultados dos
grupos de trabalho em contexto organizacional. As questdes que se seguem tém como
objetivo conhecer as opinides e atitudes dos elementos de cada equipa no que diz respeito
a algumas situacgdes que podem acontecer no seio das mesmas.

Todas as respostas que Ihe solicitamos s&o rigorosamente anénimas e confidenciais.
Responda sempre de acordo com aquilo que faz, sente ou pensa, na medida em que nédo
existem respostas certas ou erradas.

Leia com atencdo as instrucbes que lhe sdo dadas, certificando-se de que
compreendeu corretamente 0 modo como devera responder. Note que as instrucées nao
sdo sempre iguais. Antes de dar por finalizado o seu questionario, certifique-se de que
respondeu a todas as questoes.

Declaracdo de consentimento informado (Participante)

Declaro que tomei conhecimento e fui devidamente esclarecido/a quanto aos objetivos
e procedimentos da investigacdo a realizar. Foi-me garantida a possibilidade de, em
qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias.
Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que, de
forma voluntaria, forneco, confiando nas garantias de confidencialidade e anonimato
gue me sdo asseguradas pela equipa de investigacdo, bem como na informacdo de que
ndo serdo tratados de forma individual e de que apenas serdo utilizados para fins de

investigacao.

Confirmo |:|

, de 2017

[Tempo estimado de preenchimento: cerca de 20 minutos]

O papel mediador do envolvimento no trabalho de equipa na relagéo entre a confianga e a
viabilidade grupal em equipas com algum grau de virtualidade
Daniela Filipa da Silva Lopes (e-mail: danielalopes64@gmail.com) 2018



54

PARTE 1

(Dados demograficos - para fins exclusivamente estatisticos)

Idade: Sexo: Mo FoO

Habilitagdes literdrias:

Ja teve formacgao em trabalho de equipa? Simo Nado o

Ha quanto tempo trabalha nesta organizacdo? Indique, por favor, o nimero de anos e
meses ou de meses e semanas (por exemplo: 1 ano e 3 meses).

Ha guanto tempo trabalha nesta equipa? Indique, por favor, o nimero de anos e meses
ou de meses e semanas (por exemplo: 1 ano e 3 meses).

Tendo em conta que este estudo prevé dois momentos de recolha de dados, insira, por
favor, as iniciais do seu nome completo de forma a podermos efetuar a
correspondéncia da informacdo recolhida nos dois momentos (reforcamos que este
dado serd exclusivamente utilizado para fins de investigacao)

Iniciais do seu nome completo:
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PARTE 2

Envolvimento no trabalho de equipa
As seguintes afirmacdes referem-se a sentimentos que 0s membros de uma equipa, no seu conjunto,
tém em relacdo ao trabalho que desenvolvem. Indique em que medida concorda ou discorda de cada
uma delas utilizando a seguinte escala de resposta:

Nao
concordo
Discordo Discordo | Discordo em nem Concordo em | Concordo
Totalmente muito parte discordo parte muito

Concordo
Totalmente

1 2 3 4 5 6

7

Na nossa equipa...

Quando estamos a trabalhar sentimo-nos cheios de energia.

Sentimo-nos com forga e vigor quando estamos a trabalhar.

Estamos entusiasmados com este trabalho.

Este trabalho inspira-nos.

A .

Durante o trabalho, temos vontade de participar nas diversas
atividades.

Somos felizes quando estamos envolvidos neste trabalho.

Estamos orgulhosos com o nosso trabalho nesta equipa.

Estamos imersos no trabalho desta equipa.

C|® I

“Deixamo-nos levar” pelas atividades deste trabalho.
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Sao apresentadas em seguida mais algumas afirmacdes acerca da sua equipa de trabalho.

Pedimos-lhe que, considerando a equipa como um todo, nos indique em que medida concorda
ou discorda de cada uma das afirmacdes referidas. Para isso, assinale com um X, a frente de
cada afirmacao, o valor que melhor corresponde ao que, em sua opinido, acontece na sua equipa

de trabalho. Utilize, por favor, a seguinte escala:

1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
muito | moderadamente | ligeiramente | ligeiramente | moderadamente muito
1 3|4)|5

. Os meus colegas encaram os objetivos do grupo com profissionalismo e
dedicacao.

. Tendo em conta os antecedentes dos meus colegas, ndo tenho razdes para
duvidar da sua competéncia e preparacdo para levar a cabo o nosso
trabalho.

Posso confiar que os meus colegas ndo me dificultardo o trabalho com as
suas agoes.

. Os meus colegas confiam neste grupo.

Posso falar livremente com os meus colegas sobre as dificuldades que
estou a ter com o trabalho sabendo que eles estdo dispostos a ouvir.

. Todos sentiriamos uma sensag¢ao de perda se alguém saisse do grupo e ja
ndo pudéssemos trabalhar juntos.

. Se eu partilhar os meus problemas com os meus colegas, sei que eles irdo
responder com preocupacdo e de forma construtiva.

. Considero que todos fizemos um investimento emocional consideravel na
nossa relagao de trabalho.
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