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Resumo

O desenvolvimento sustentavel é um dos grandes desafios do século XXI. O turismo pode
ser um potenciador da sustentabilidade social, economica e ambiental, pois este envolve
varios setores economicos que interagem diretamente com a populagdo nas suas atividades.
O turismo sustentavel é, assim, uma meta, um objetivo a atingir e manter a longo prazo. As
unidades hoteleiras podem ter um papel importante na diminuigao dos impactes negativos
do turismo e na promogao do turismo sustentavel através, por exemplo, da utilizagao
equilibrada das fontes de energia e de agua. A certificagao de sustentabilidade, ou ecolabels,
no turismo € uma forma dar a conhecer e autentificar atividades turisticas “eco-friendly”.
Este trabalho trata de trés ecolabels aplicadas Portugal: Green key, Green Project Awards e

Eco Hotel TUV.

Este estudo pretende perceber se a preocupagao com sustentabilidade da atividade turistica
constitui uma das preocupagoes dos alojamentos do municipio de Anadia. Analisam-se,
assim, trés dos principais hotéis do concelho, procurando caracterizar-se e compreender as
suas praticas e atividades. O principal o objetivo é perceber se os hotéis estudados

promovem praticas sustentaveis.

A metodologia utilizada foi um inquérito por entrevista aos responsaveis dos trés hotéis
estudados. O guido da entrevista é baseado nos regulamentos das trés ecolabels estudadas.
Na sequéncia desta investigacao, foi possivel perceber que os hotéis estudados nao
promovem praticas e atividades suficientes para obter uma “ecolabel”. Apesar disso, os
hotéis em questao promovem algumas medidas para poupar recursos como por exemplo a
agua, tendo um importante impacte social e econdmico na comunidade de Anadia. Em
funcao dos resultados desta investigacao, foi também possivel sugerir métodos mais

sustentaveis a implementar nos hotéis estudados.

Palavras-Chave: Sustentabilidade, Turismo, Equipamentos Hoteleiros, Ecolabels, Municipio
de Anadia



Abstract

Sustainable development is one of the great challenges of the 2Ist century. Tourism can be
an enhancer of social, economic and environmental sustainability, since it involves several
economic sectors that interact directly with the population in its activities. Sustainable
tourism is thus a goal, a goal to be achieved and maintained over the long term. Hotels can
play an important role in reducing the negative impacts of tourism and in promoting
sustainable tourism through, for example, the balanced use of energy and water sources.
Certification of sustainability, or ecolabels, in tourism is a way to make known and
authenticate tourist activities "eco-friendly". This work deals with three ecolabels applied

Portugal: Green key, Green Project Awards and Eco Hotel TUV.

This study intends to understand if the concern with sustainability of the tourist activity is
one of the concerns of the accommodation of the municipality of Anadia. Three of the main
hotels of the county are analyzed, seeking to characterize themselves and to understand
their practices and activities. The main goal is to see if the hotels studied promote

sustainable practices.

The methodology used was an interview survey of the three hotels studied. The script of
the interview is based on the regulations of the three ecolabels studied. Following this
investigation, it was possible to notice that the hotels studied do not promote enough
practices and activities to obtain an ecolabel. Despite this, the hotels in question promote
some measures to save resources such as water, having a significant social and economic
impact in the community of Anadia. Based on the results of this research, it was also

possible to suggest more sustainable methods to be implemented in the studied hotels.

Key-words: Sustainability, Tourism, Hotel Equipment, Ecolabels, Anadia City
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|. Introducao

I.I.Tema da Investigagao

A diminuicao dos recursos naturais e as alteragdoes climaticas tém sido tema de debate mundial.
O desenvolvimento sustentdvel tornar-se a melhor opgao para um progresso equilibrado.
Segundo o Relatério Brundtland, o desenvolvimento sustentavel, na sua esséncia, € “um
processo de mudanga no qual a exploragao dos recursos, o direcionamento dos investimentos,
a orientagao do desenvolvimento tecnologico e a mudanga institucional estao em harmonia e
reforcam o atual e futuro potencial para satisfazer as aspiragoes e necessidades humanas

(CMAD, 1987;0NU, 2017).

A nivel mundial, turismo mundial € influenciado pelas alteragoes climaticas e pela diminuigao
dos recursos naturais, nomeadamente a agua potavel. Cunha (2013) considera o turismo com
“conjunto das atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais
situados fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que nao ultrapasse um
ano, por motivos de lazer, de negocios e outros”. O turismo € uma atividade que tem criado
grandes impactes tanto em Portugal, como no resto do mundo. Estes podem ser positivos ou
negativos, por isso um dos grandes desafios da atualidade é tornar o turismo sustentavel. A
sustentabilidade econdmica, social e ambiental é fundamental para assegurar a atividade

turistica a longo prazo.

O ano de 2017 foi escolhido pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) e pela Organizagao
Mundial do Turismo (OMT) como “Ano internacional do Turismo Sustentavel para o
Desenvolvimento”, tendo como objetivo fomentar politicas, praticas e comportamentos
sustentaveis desta atividade (Governo da Republica Portuguesa, 2017). A OMT tem fomentado
e formulado programas estratégias para um desenvolvimento sustentavel do turismo. O
turismo sustentavel deve garantir o crescimento econdémico da atividade mantendo e
salvaguardando o ambiente, o patrimonio e os recursos naturais (OMT, 1999). Neste sentido,
todos os intervenientes do turismo devem procurar minimizar os efeitos negativos das suas
atividades. Entre os varios intervenientes no turismo, podemos destacar os estabelecimentos
turisticos que também consomem alguns recursos naturais e geram impactes socias e

economicos na comunidade.



As certificagoes sustentaveis ou ambientais podem ser importantes impulsionadoras para os
estabelecimentos turisticos. Para além de certificar, estas “ecolabels” também promovem e
funcionam como agoes de marketing para os estabelecimentos turisticos, nomeadamente os

hotéis. As “ecolabels” sao uma forma de diferenciacao entre as unidades hoteleiras.

O presente trabalho de investigagao pretende estudar a sustentabilidade hoteleira do concelho
de Anadia. Anadia é um pequeno concelho do distrito de Aveiro. Este concelho tem vindo a
apostar no turismo como uma fonte de receita e dinamizagao do territorio. Ha poucos estudos
académicos sobre este concelho, por isso esta investigagdao € pioneira na investigagao sobre o

concelho e sobre o turismo neste territorio.

I.2 Objetivos

Os objetivos deste trabalho passam por perceber a sustentabilidade de trés principais hotéis
de Anadia. O principal objetivo é perceber se os hotéis estudados tém praticas sustentaveis.
No caso de terem praticas sustentaveis, pretende-se verificar se estes tém requisitos
suficientes para obter alguma das trés certificagoes de sustentabilidade hoteleira. Este trabalho
centra-se mais sustentabilidade ambiental e social, nao tendo como objetivo desenvolver

detalhes econdmicos dos hotéis estudados.

Estes objetivos gerais conjugam-se com outros objetivos mais especificos. Os objetivos

complementares sao os seguintes:

e Analisar os recursos bibliograficos e online sobre o tema do turismo e de
desenvolvimento sustentavel;

e l|dentificar os principais acordos e programas sobre o desenvolvimento sustentavel, a
nivel nacional e internacional;

e Esclarecer os principais aspetos do turismo sustentavel;

e Verificar os regulamentos dos alojamentos portugueses, nomeadamente as unidades
hoteleiras;

e Compreender o funcionamento das certificagoes sustentaveis (prémios), especificando
as particularidades de trés delas;

e Dar a conhecer o concelho de Anadia, descrevendo as suas potencialidades turisticas;

e Caracterizar trés hotéis do concelho de Anadia, avaliando os seus procedimentos;

e Sugerir ideias a implementar nos hotéis estudados de acordo com as potencialidades

turisticas do concelho.



|.3 Metodologia

A investigagao cientifica € uma base importante para o conhecimento e avango da ciéncia. Este
tipo investigagao permite que novas teorias sejam incorporadas, que antigos conhecimentos e
paradigmas sejam revistos, sempre de acordo com analise de resultados veridicos das
pesquisas (Goldenberg, 2004, p. 105). A base da investigagao cientifica é a metodologia. Esta
integra um sistema de técnicas, métodos e procedimentos que conduzem a realizacdo da
pesquisa cientifica (Reis, 2010). Neste sentido a metodologia deste trabalho vai ao encontro
de uma investigagao cientifica valida e benéfica. Para isso foi necessario uma parte tedrica e

outra empirica.

A parte tedrica desta dissertagao baseia-se na revisao literaria sobre os temas como turismo,
desenvolvimento sustentavel, turismo sustentavel, certificacio e hotelaria. Também foram
valorizadas informagoes através de sites e de plataformas online de organizagao internacionais,
como forma de complementar as informagoes de obras literarias e artigos cientificos. Outra
estratégia pode passar por analises de dissertacoes de mestrado e de teses de doutoramento,

quando possivel, como instrumento importante para comparagao e suplemento.

Na parte empirica é foi realizada através da utilizagdo do método qualitativo de recolha de
dados. O método qualitativo € muito utilizado nas ciéncias socias e humanas, nomeadamente
no turismo, e tem como objetivo compreender o comportamento de uma atividade de lazer
ou do turista (Veal, 2006). Neste caso, o método tem como objetivo a compreensao dos
comportamentos ambientais e sustentaveis de trés alojamentos do concelho de Anadia. A
recolha de dados aplicada nesta pesquisa é o Inquérito por Entrevista, pois pretende-se que o
investigador contacte diretamente com a populagiao estudada, isto &, contactar diretamente
com os responsaveis dos hotéis estudados de Anadia (ver Apéndice). Na Entrevista, o
investigador recolhe os dados através de uma conversa com entrevistado, tornando mais
flexibilidade de interagao entre o entrevistador e o entrevistado, e ainda, propiciando o

surgimento de novos dados e de informagoes mais complexas (Bell, 2004; Abreu, 2006).



A entrevista semiestruturada € a técnica escolhida e mais apropriada, pois permite um guiao
de entrevista com perguntas fixas e predeterminadas, mas também perguntas com respostas
mais abertas e que surjam ao longo da entrevista (Goldenberg, 2004; Abreu, 2006). O guiao
de entrevista é baseado nos critérios e padroes das trés certificagoes de sustentabilidade
estudados (Green key, Eco-hotel TUV, GPA). Depois da andlise das certificagoes estudadas, é
estruturado um guido de perguntas divididas em trés segoes: econdmica, social e ambiental.
Para a que entrevista nao se torna exaustiva para o entrevistado, optou-se por perguntas
gerais, simples e diretas. Os dados obtidos foram posteriormente examinados e compilados.
O objetivo dessa a entrevista exploratoria € perceber se a unidades hoteleiras estudadas
possuem algum tipo de atividade amiga do ambiente e sustentavel, se possuem algum tipo de
certificacao ambiental ou sustentavel, e se abrangem alguns critérios e normas para obter os
certificados estudados. Para complementar a investigagao, também serao analisados outros
dados importantes sobre hotéis e o concelho de Anadia (localizagao e demografia, atragoes e
infraestruturas turisticas). Outra forma de complementar esta pesquisa € uma analise SWOT
realizada sobre os hotéis estudados. De forma suplementar a parte pratica da pesquisa
recorre-se as informagoes online, livros e revistas localizados maioritariamente na Biblioteca

Municipal de Anadia.

|.4 Estrutura

A estrutura desta Dissertagao esta fundamentada em duas partes, uma primeira parte mais
tedrica e uma segunda mais pratica. A estas acrescentam-se as componentes complementares

habituais: agradecimentos, resumo, lista de abreviaturas, etc.

A parte primeira parte divide-se em duas tematicas, que se dividem em subtopicos. A primeira
tematica € sobre turismo e os seus conceitos (turismo internacional e nacional;
desenvolvimento sustentavel e turismo sustentavel) e a segunda sobre sustentabilidade na
Hotelaria e certificagoes de sustentabilidade turisticas. Nos subtopicos sao desenvolvidos com

maior detalhe os temas estudados.

A segunda parte desenvolve topicos sobre Anadia e sobre as unidades hoteleiras deste
concelho, tais como: caracterizagao sociodemogriafica; principais infraestruturas, atragoes e
servicos turisticos; caracterizacao de trés hotéis; analise de dados obtidos; analise SWOT e

sugestoes e ideias implementar nos hotéis estudados.



Por ultimo, é feita uma conclusao baseado na avaliagio geral de pesquisa. A conclusao é
dividida em trés assuntos principais: sintese conclusiva, resposta aos objetivos, limitagoes a

pesquisa e futuras investigagoes académicas.



2. Turismo: conceito(s)

O turismo é muitas vezes descrito como um fendmeno moderno com raizes nas mudangas
socioeconomicas dos séculos XIX e XX, mas de certa forma o turismo sempre existiu. Houve
sempre pessoas a viajar com fins educacionais, comerciais, exploratoérios, espirituais e outros.
Embora o turismo sempre tenha existido, foi a partir de meados do século XX que chegou a
mais pessoas, que se democratizou (Sharpley, Tourism Development and the Environment:
Beyond Sustainability?, 2009). Essa democratizagao do turismo foi influenciada pela melhoria e
maior acessibilidade aos meios de transportes, nomeadamente o aviao. Comega, assim, o
periodo do turismo de massas, como as suas influéncias econémicas, sociais e culturais em

todo o processo da viagem.

Ao longo da investigagao turistica as definicoes de turismo diferenciam-se e vao ao encontro
entre elas. Entre as varias definicoes do turismo, as mais defendidas sao o turismo como uma
industria, fenomeno e uma atividade / setor. Segundo Beni (2001) pode-se considerar o
turismo como a ‘“soma das operagoes, principalmente de natureza econdmica, que estao
diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de estrangeiros para
dentro e para fora de um pais, cidade ou regiao”. O autor também defende que as definigoes
principais do turismo sao: “industria, fenomeno econdémico e social, setor econémico ou

atividade social econémica’.

A definicido do turismo como uma indistria &€ bastante usual na literatura técnica. Este é
considerado uma “industria” de viagens, que transforma espagos em destinos turistico,
gerando receitas, emprego e comércio. E visto como um modificador de recursos naturais e

culturais, originando produtos turisticos (Cunha L., 2003; Leiper, 2004).

Sharpley (2009) afirma que a ideia do turismo como uma “industria” esta associada a certos
subsetores economicos do turismo, tendo em conta todos os aspetos do turismo, este nao
pode ser considerado como uma industria. O autor defende que o termo "industria" refere-
se habitualmente a uma atividade econdmica Unica e claramente identificavel, com métodos
de producao especificos, cadeias de abastecimento reconheciveis e com produtos especificos.
Para o mesmo autor o turismo é um fenomeno complexo e multidimensional que é quase

impossivel de definir, mas especificamente, um fenomeno social que se manifesta através dos



deslocamentos nacionais ou internacionais de individuos, podendo ser por motivos de lazer

ou nao (Sharpley, Tourism Development and the Environment: Beyond Sustainability?, 2009).

O turismo é um sistema de produgao amplo, e que contem elementos que fazem parte de
outras estruturas e processos. Tanto a procura como a oferta turistica influenciam e sao
influenciadas por fatores e poderes externos como fatores politicos, econémicos,
tecnologicos, socioculturais, legislativos e ambientais. Cunha (2003) é mais especifico,
defendendo que o turismo deve ser entendido como um fenémeno que gera riqueza, aumenta
o bem-estar e cria novas oportunidades de emprego, um meio de evasao e de ocupagao de

tempos livres, um ato lidico do qual retiram prazer.

O turismo entendido como uma indUstria pressupoe uma materializagao da ideia de turismo,
algo que pode ser visivel que se possa qualificar ou quantificar. Podemos quantificar o nimero
de turistas, nacionalidade dos visitantes e a receita gerada por eles, porém o efeito
multiplicador do turismo abrange setores econémicos, a comunidade e o espago onde se
desenvolve. Pode-se qualificar uma paisagem, um hotel, um monumento, mas nao se qualifica
os efeitos da relagao do visitante com a comunidade, com o espago. No turismo sao
reproduzidos encontros culturais, humanos, sociais e ambientais, que gera efeitos diferentes
nas pessoas e no espago, hao € uma fabrica que transforma uma matéria-prima em produtos.
Ao mesmo tempo, definir o turismo como um fenémeno é demasiado intangivel, porque na
concegao de fenomeno subentende-se um evento que seja observado, visto pelos nossos
olhos. O turismo é composto por experiéncias visuais, tateis ou mesmo olfativas, que criam
impactes nas pessoas, na economica e na sociedade. Em turismo ha uma influéncia entre o
tangivel e o intangivel, que cria experiencias fisicas ou afetivas nas pessoas, e impactes socias,
economicos e ambientais. Podemos dizer que o turismo é composto por relagoes complexas

e interdependentes.

Hunter (2002) afirma que o turismo também envolve tour grossistas, e uma variedade de
outros servicos e instalagdes do setor publico e privado, abrangendo varios outros oficios e
industrias, incluindo; Linhas aéreas, trens, hospedagem e servicos alimentares. Além disso,
Muitos servigos necessarios para o turismo, como os associados com a restauragao e
transporte, também sao utilizados pelos moradores locais. Os turistas podem viajar por muitas
razoes (por exemplo, para atragoes especificas, para comungar com a natureza, para varias
atividades desportivas, para relaxar ou para realizar algum tipo de negocio). O turismo &,

portanto, um fendmeno nebuloso, caracterizado por uma amalgama de negodcios, organizagoes



e atividades fragmentadas, operando da fonte, passando pelo transito, até as areas de destino

(Hunter, 2002).

Beni (2001) também critica a ideia do turismo como uma industria, pois na indudstria ha uma
transformagao tangivel e concreta da matéria-prima, o mesmo nao acontece quando falamos
do turismo. Ele afirma que os deslocamentos, especialmente para turismo, incluem gastos e
receitas. Ha uma geragao de riqueza através do processo produtivo tipico de uma atividade
economica. Ao longo do processo turistico, natural ou cultural, agregam-se valores, nao existe
uma transformagao tangivel e concreta da matéria-prima. O autor ainda propde que na
aquisigao de atrativos turisticos € iniciada o processo de agregacgao de valores, posteriormente
vao se agregando os meios de transportes, alojamento, alimentagao, servicos de lazer e
diversao. Nessa perspetiva pode-se considerar o turismo como uma atividade economica,
baseada em consumo de bens e servigos turisticos. O turismo é entendido como um sistema
aberto que permite a identificagao das suas caracteristicas basicas e dos seus elementos
constituintes, dividido algumas componentes esséncias: oferta, mercado e procura, sendo

valorizado a dimensao econdmica da Procura e da Oferta (Beni, 2001; Cunha L., 2003).

As trés nogdes turismo tém os seus fundamentos logicos, podendo ser contestadas ou
consentidas. O turismo € algo multidisciplinar, interdisciplinar e dinamico, que é dificil de ser
definido com exatidao. A definicao do turismo com uma atividade econdmica e social € que
mais se aproxima da complexidade desse tipo de ocupagao. O turismo € um tipo de ocupagao
dos tempos livres, composto por atividades de lazer e entretenimento e servigos. O turismo
€ uma atividade economica que oferece varios servigos ao visitante. Esse move-se do seu local
de origem e permanece por variados motivos, profissionais, ferias, negocios, atividades lazer
ou desporto, saude, assuntos de familiares, culturais ou por outra razao. Os servigos
oferecidos ao visitante constituem uma corrente de “produgao, distribuigao, consumo e valor”

(Beni, 2001).

Os servicos turisticos sao fornecidos por variadas organizagoes, empresa e instituicoes para
os visitantes, estes consomem experiencias e usufruem desses servigos, estimulando o
desenvolvimento intersectorial, devido ao seu efeito multiplicador de investimentos e de
crescimento economico. Nessa perspetiva, o turismo € uma atividade que cria impactes
positivos e negativos, duas linhas, uma negativa e uma positiva, que muitas vezes se intercetam.

Essa intercecao desenvolve-se ao longo de toda atividade humana, e principalmente turistica.



A percegao negativa ou positiva depende sempre da posicao do valor do observador, dos

atores e dos resultados do que se pretende com atividade.

3. Turismo internacional e nacional

3.1.Turismo Internacional

A nivel mundial, as chegadas de turistas internacionais tém crescido de forma constante ao
longo de anos. Em 2012 as chegadas de turistas internacionais foram de 1035 milhdes em todo
o mundo. Em 2015, o turismo internacional representava 7% das exportagoes mundiais de
bens e servigos, contra 6% em 2014. O turismo chegou a crescer mais rapido que o comércio
mundial nos ultimos quatro anos. Foi o sexto ano consecutivo de crescimento acima da média
do turismo internacional na sequéncia da crise economica mundial de 2009. Segundo os dados
de 2015 da Organizacio Mundial do Turismo (OMT), as Américas, a Asia e o Pacifico
registaram cerca de 6% de crescimento nas chegadas de turistas internacionais, sendo a Europa
a regiao mais visitada, registrando 5% das chegadas internacionais. As chegadas ao Médio
Oriente aumentaram 2%, enquanto em Africa diminuiram 3%, principalmente no Norte da
Africa. Franca, Estados Unidos, Espanha e China continuaram no topo do ranking nas chegadas

internacionais e nas receitas (UNWTO, 2016).

O turismo tem crescido de forma quase permanente ao longo do tempo, apesar dos choques
ocasionais, demonstrando a forga e a resiliéncia do setor. As chegadas de turistas
internacionais globalmente aumentaram, passando de 25 milhoes 1950 para 278 milhoes em
1980, 674 milhoes em 2000 e | 186 milhdes em 2015 (UNWTO, 2016). A OMT (2013) prevé
que as tendéncias de crescimento do turismo mundial irdo continuar, com chegadas totais a
atingir 1,8 mil milhdes até 2030. As economias emergentes, incluindo os paises em

desenvolvimento, apresentam a taxa de crescimento mais elevada.

O numero de investimentos em destinos em todo mundo é cada vez maior, transformando o
turismo em um motor essencial do progresso socioeconémico, criando empregos e empresas,
receitas de exportagao e desenvolvimento de infraestruturas. O turismo é uma das atividades
mais importantes da economia da Uniao Europeia, sustenta o crescimento econémico e gera

emprego. Segundo dados do Eurostat os europeus realizaram um total de viagens ligeiramente
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superior a mil milhdes em 201 1. Em 2014, o numero de noites pernoitadas nos alojamentos
turisticos dos 28 paises da Uniao Europeia foram 2.7 mil milhoes, uma subida de [.8%

comparado a 2013 (Eurostat, 2016; Comissao Europeia, 2013).

As estatiscas demonstram que o europa € a regiao mais visitada do mundo e com um
crescimento positivo ao longo dos anos. Portugal estd integrado em uma das maiores regices
de turismo mundial, com muitas pontecialidades para poder crescer e desenvolver-se. Neste
sentido, acompanhando a tendéncia europeia, turismo em Portugal também estd a crescer e
entrar no ranking mundial do turismo. Segundo os dados da Férum Econémico Mundial,
Portugal esta no 15° lugar do ranking Global Trave & Tourism Competitiveness Index, e entre o
Top-10 dos destinos mais competitivos europeus (VWorld Economic Forum, 2017) (Turismo
de Portugal, 2016). Os dados referidos salientam que Portugal é 10° destino turistico mais
seguro do mundo, um dado bastante importante no contexto atual de instabilidade politica e
de ataques terroristas pelo espago europeu e por varias regioes do globo, nomeadamente nos

paises do Médio Oriente.

3.2. Turismo em Portugal

O turismo em Portugal esta a crescer e a desenvolver-se cada vez mais e representa quase
10% do PIB nacional, gerando 8% de emprego de forma direta (Turismo de Portugal , 2015).
Se considerarmos os efeitos multiplicadores do turismo, podemos afirmar que o turismo gera
muito mais 8% de empregos, representando um grande fornecedor de receitas para Estado.
Entre 2007-2013 as receitas turisticas internacionais cresceram, em termos médios anuais,
8,2% em Portugal, superando a concorréncia espanhola (4,5%), mediterranica e europeia
(5,4%) e mundial (6,5%) (Turismo de Portugal, 2015b). Em 2015, as estatisticas do turismo
indicam que as receitas aumentaram 9,3 %, atingindo | 1,4 mil milhoes de euros. Os principais
paises a contribuirem para essa receita sao Reino Unido, Franga, Espanha e Alemanha (Instituto

de Estatistica Nacional , 2016).

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) foi aprovado pela Resolugao do Conselho
de Ministros n.° 53/2007, expresso no Decreto-Lei n.° 191/2009, sendo desenvolvido para o
horizonte temporal 2006-2015, e adotado pelos agentes do setor, previa a revisao periodica

dos seus objetivos, politicas e iniciativas, no sentido de melhorar a resposta a evolugao do
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contexto global e do setor turistico (Turismo de Portugal , 2013). O PENT foi um documento
importante para estabelecer um plano estratégico para o turismo, uma linha que guiou os
investimentos nos principais segmentos turisticos de Portugal. Em cada regiao, Norte, Centro,
Lisboa, Alentejo, Algarve, Madeira e Agores, foram definidos os segmentos turisticos a
desenvolver com base nos recursos e caracteristicas locais. Os principais segmentos que foram
apoiados foram o turismo de saide e bem-estar, o turismo nautico, o turismo de natureza, o

touring cultural e citybreak, assim como o turismo de golfe.

Posteriormente, as bases da politicas publicas em Portugal de turismo sio estabelecidas no

o

Decreto-Lei n.° 191/2009. Esse Decreto define os instrumentos e principios gerais de
execugao para turismo a nivel nacional. Os principios gerais afirmados sao a sustentabilidade
economica, social e ambiental do turismo, tendo em conta a transversalidade do sector que
permite a articulagao de varias politicas setorias. Nesse contexto sao definidos trés principios:

sustentabilidade; transversalidade, e competitividade.

Tabela I: Propositos do PENT

%

» Aumentar os fluxos turisticos, bem como a permanéncia e o gasto médio
dos turistas nacionais e estrangeiros no Pais, através da promocao e do
apoio ao desenvolvimento dos produtos e destinos turisticos regionais
Contribuir para o desenvolvimento econémico e social do Pais, para a
criacao de emprego, para o crescimento do produto interno bruto e para
a reducao de assimetrias regionais

* Promover o reforco da organizaciao regional do turismo, contribuindo
para uma efetiva aproximacao as comunidades locais e as empresas (...)
a generalizacdo do acesso dos Portugueses aos beneficios do turismo” e
‘“‘a acessibilidade as atividades e empreendimentos turisticos de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade condicionada

Estimular a competitividade internacional da atividade turistica
portuguesa através da qualificacio da oferta e, nomeadamente, do
incentivo a inovacao e a criatividade

Criar as condicoes mais favoraveis para o aumento do investimento
privado no turismo

K/
X4

L)

K/
X4

L)

K/
L X4

Fonte: elaboragao propria com base em Turismo de Portugal (2015c¢)



O Decreto-Lei n.° 191/2009 institui politicas governamentais para o turismo que resultam em
diretrizes, metas e linhas de agao para o Plano Estratégico Nacional do Turismo (ver Tabela I).
O Plano Estratégico Nacional do Turismo engloba interesses econémicos, sociais, culturais e
ambientais, assegurando a participagao das entidades representativas do setor turistico e uma

visao a longo prazo que permita uma estabilidade temporal.

O PENT e Decreto-Lei n.° 191/2009 foram, e ainda sao, diretivas importantes para regular a
atividade turistica em Portugal. Ambos foram atualizados ao longo dos anos para se adaptar
aos desafios e a dindmica turistica nacional e mundial. Os dois documentos procuram
estabelecer um desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, de acordo com os recursos
e as limitagoes que o turismo possui a nivel nacional. Algumas instru¢oes dadas, em ambos os
documentos, podem ser consideradas muito gerais, nao especificando as praticas e
impedimentos para chegar um horizonte mais sustentavel do turismo. Atualmente, os projetos

e planos de ag¢oes sao construidos no horizonte do “Turismo 2020” (ver Tabela Il).

O Turismo de Portugal (2015c), em conjunto com outras organizagdes privadas e publicas,
criou um plano de agao do turismo para Portugal - Plano de Agao para o desenvolvimento do
turismo em Portugal- para o periodo de programagao comunitaria 2014-2020, com o objetivo
de melhorar o aproveitamento e utilizagao dos fundos comunitarios no setor do turismo. Esse
plano de Acao procura refletir aquilo que os agentes empresariais do turismo, do
desenvolvimento regional, do sistema cientifico e tecnolégico nacional e da promogao turistica
de todo o territorio nacional consideraram prioritario ser apoiado pelos fundos comunitarios
para o turismo do pais. Neste plano sao incluidas também as perspetivas setoriais, integrando

as diferentes especificidades e estratégias regionais.

O Turismo de Portugal (Turismo de Portugal, 2015b) estabeleceu também 5 principios
estratégicos para o horizonte 2014-2020. Estes principios sao: Pessoa, Liberdade, Abertura,
Conhecimento e Colaboragao. Estes principios serao a base para Portugal se tornar “um
destino turistico agil e dinamico” e “o mais agil e dindmico da Europa”. As estimativas apontam
que Portugal tem ao seu alcance um crescimento médio anual de 3,6% das receitas turisticas
internacionais até 2020, gerando um crescimento na ordem dos trés mil milhdes de euros

entre 2014 e 2020 (Turismo de Portugal, 2015b).



Tabela Il -Meta Turistica Portuguesa para 2020

Competitivo

*Um destino de empresas competitivas, onde um ambiente saudavel para a iniciativa privada
promove a concorréncia e inovagao na atividade turistica

Empreendedor

eUm destino empreendedor, munido de todas as competéncias e conhecimentos que lhe
permita ser o pais campeao do empreendedorismo turistico

Internacional

*Um destino ligado ao Mundo, onde a conectividade e a mobilidade dos turistas sao
ferramentas importantes na ativagao da procura

Eficiente

*Um destino gerido de forma eficaz, onde a defini¢ao clara das competéncias de cada agente
nao deve ser um entrave a iniciativa privada, a exploragao de sinergias e intensificagao da
transversalidade do turismo

Marcante

Um destino que marca, cujas estratégias de promogao e comercializagio devem resultar de
visoes técnicas e nao politicas no sentido de almejar a eficiéncia

Fonte: Elaboragao prépria com base em Turismo de Portugal (2015b)

3.3 Impactes do turismo Positivos e Negativos

3.3.1. Positivos

O turismo possui um conjunto de atividade com grandes impactes economicos, sociais e

culturais. O impacte economico é, talvez o de maior importancia, pois cria emprego, receitas

fiscais, negdcios, e muitas vezes, até potencializa a protecao do patriménio natural e cultural.

Os multiplos beneficios economicos originado pelo turismo, leva a que muitas regioes e paises

invistam e estimulem essa atividade, particularmente os paises em desenvolvimento e as

pequenas ilhas, que continuamente criam politicas que apoiem o seu desenvolvimento

(Budeanu, 2005). O turismo pode repercutir-se no bem-estar social das comunidades de
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muitas maneiras. Além de proporcionar empregos, o investimento adicional e as despesas
trazidas pelo turismo podem apoiar uma grande variedade de servigos que aumentam a
qualidade da vida das pessoas locais. Estes incluem servigos essenciais como agua e energia,
estradas e servicos de transporte, servicos de salde, lojas, garagens, instalagoes de lazer e
entretenimento e amenidades ao ar livre (UNEP/WNTO, 2005). Por outro lado, a presenga
de visitantes pode exercer pressao sobre as instalagoes e os servigos, aumentando o custo da

sua provisao e manutengao.

Os factos demonstram que o turismo também pode trazer beneficios para protegao ambiental
e conservagao sociocultural (ver Figura 1). A OMT (2005) afirma que o turismo é uma fonte
crescente de oportunidades para o desenvolvimento empresarial e a criagao de emprego, bem

como estimula o investimento e o apoio aos servigos locais, mesmo em comunidades remotas.

Para além de trazer valor economico tangivel aos recursos naturais e culturais, as receitas dos
visitantes podem resultar em renda direta para as despesas com conservagao e em aumento
no apoio a conservagao das comunidades locais. O desenvolvimento do turismo constitui uma
boa oportunidade para ajudar a aliviar a pobreza, porque muitas vezes € uma nova fonte de
receitas nas zonas rurais, onde se encontram trés quartos dos pobres do mundo. O desafio é
encontrar melhores formas de canalizar os gastos dos visitantes com as pessoas pobres,

inclusive através da economia informal (UNEP/WNTO, 2005).



eAumento do comércio local

eReceitas para a comunidade e Estado
J
)\

eEmprego

e|ntercambio cultural

erespeito cultural/troca de saberes e ideias y
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*Promocao da gestdo ambiental

. Pr do ambiental nservaca i [tural
Ambiental *Protecdo ambiental e conservacdo sociocultura )

Figura |: Principais impactes positivos do turismo

Fonte: Elaboragdo propria com base em Budeanu (2005) WTO/UNEP (2005) Mason
(2003)

A necessidade de encontrar mais recursos financeiros para apoiar a conservagao € uma
questao mundial, embora a gravidade do problema varie de pais para pais. O turismo ja faz
uma importante contribuicio direta para o rendimento de dreas protegidas e sitios
patrimoniais, através de taxas de entrada, licengas, concessoes, etc., e isso pode ser estendido.
Mais amplamente, o turismo pode tornar-se uma forga para uma gestao mais sustentavel da
terra em todas as partes do mundo, proporcionando uma forma alternativa de subsisténcia
para os agricultores e comunidades rurais que depende de recursos naturais bem conservados
(UNEP/WNTO, 2005). Mason (2003) acrescenta que o turismo estimula algumas medidas para
a protecao do meio ambiente, paisagem e vida selvagem, promovendo o estabelecimento de
Parques Nacionais ou Reservas de Vida Selvagem. Para o autor, o turismo é uma forma de
promover a preservagao de edificios e monumentos como por exemplo os que sao
considerados Patrimonio Mundial da UNESCO, funcionando muitas vezes como fornecedor

de receitas para manter edificios historicos, locais de patriménio e habitats selvagens.

O contacto com os turistas internacionais pode levar que a comunidade local mude
comportamentos e atitudes. Pode originar uma abertura politica em regimes totalitarios, ou
mesmo uma maior conscientizagao para do Direitos Humanos, das mulheres e dos animais,

maior cuidado com a limpeza e higiene dos locais. O turismo tem um papel importante em
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realgar trocas culturais, melhorando os padroes humanos, suportando a preservagao cultural
(museus, monumentos, etc.) e estimula orgulho local. O turismo permite intercdmbios
culturais que desenvolve o respeito e a compreensao mutua dos valores éticos e morais.
Porém, Budeanu (2005) insiste que as relagdes entre turistas e habitantes locais estao cada
vez mais superficiais e desequilibradas devido as barreiras linguisticas, as diferencgas de estatuto
financeiro e ao pouco tempo que os turistas gastam em destinos. Em muitos casos os
habitantes tornam-se "atragoes" para os turistas, alterando suas proéprias tradigdes e cultura
para explorar seu potencial comercial. Para Cravidao (2006) a expansao da atividade turistica,
quase sempre rapida e nao planeada, originou consequentemente em muitas regioes do mundo
a rutura com o territorio, tensoes ambientais e conflitos com as populagoes locais de dificil

solugao.

Portanto, a atividade turistica possibilita enriquecimento econémico, cultural e ambiental,
gerando receitas que apoiam a comunidade local. Aos beneficios econdémicos juntam-se as
trocas e as relagoes culturais que as atividades turisticas proporcionam. Como qualquer tipo
de atividade, o turismo deve ser pensado e planeado, pois a utilizagao excessiva dos recursos
naturais, culturais e humanos pode originar um desequilibrio da atividade. Esse desequilibrio
pode resultar em impactes negativos dificeis de controlar ou reverter, podendo mesmo

contribuir para o fim ou diminui¢ao da atividade turistica na regiao.

3.3.2. Negativos

A atividade turistica pode impulsionador o desenvolvimento econémico, social e cultural, mas
também pode gerar impactes negativos de curto e longo prazo. Em varias ocasioes, as
dimensoes dos impactes negativos do turismo sao dificeis de especificar ou prever, sendo
necessario examinar a atividade e seus efeitos durante alguns anos. Ha sempre casos em que
atividade turistica € tao excessiva e prejudicial que em um ou dois anos conseguimos perceber
algum tipo de degradagao ambiental ou perda de autenticidade cultural. Além disso, a atividade
turistica é instavel, uma catastrofe natural ou humana pode fazer diminuir bastante a entrada
de visitantes no pais e regiao. Este foi o caso de varios paises do mediterraneo, onde a
estabilidade politica e religiosa originou a migracao da populagao local e afastou muitos
visitantes das areas turisticas, como por exemplo em Istambul. O turismo acaba por estar

dependente de algum capital estrangeiro.



E necessario algum tempo para perceber os impactes ambientais causados pelo turismo, mas
ja ha sinais visiveis em muitos destinos turisticos. lronicamente, uma vez que os efeitos se
tornam totalmente evidentes, eles desvalorizam os destinos turisticos. Um dos exemplos de
degradagao ambiental que afeta o turismo é o aquecimento global, ameagando as areas
costeiras, pequenas ilhas e estancias de neve e esqui. De acordo com o World Wildlife Fund
(WWEF), se o aquecimento global continuar a aumentar, em aproximadamente 100 anos alguns
dos destinos turisticos mais populares situados em regides mais quentes do globo, tornar-se-
ao indesejaveis devido ao aumento severo da temperatura (Budeanu, 2005). Os danos
ambientais podem ser causados, por exemplo, pela utilizagado ou eliminagao de produtos
quimicos presentes em produtos de limpeza, combustiveis, tintas, fungicidas e pesticidas ou
produtos de cloragao para piscinas. A atividade turistica também contribui para o esgotamento
da camada de ozono, liberando Clorofluorcarbonetos (CFC’s) para a atmosfera de sistemas
de refrigeragcao e condicionadores de ar, espuma de embalagem e isolamento. Os governos
devem estar vigilantes na aplicagao de normas elevadas para a eliminagao de residuos
perigosos. Sempre que possivel, o uso de produtos quimicos prejudiciais a0 meio ambiente

deve ser eliminado através de politicas de compra cuidadosa (UNEP/WNTO, 2005).

O transporte € uma das fontes mais significativas de poluicao ambiental resultante do turismo,
principalmente através de viagens aéreas e o uso de carros particulares. Viajar de barco é
muito menos poluente. Além do impacte global das emissoes de gases com efeito estufa, as
emissoes e o congestionamento afetam o meio ambiente local e a comunidade. Uma das
politicas que podem ser implementadas é favorecer formas de transporte de baixo impacto.
Isto aplica-se tanto a viagens de e para o destino, e dentro dele. Este ultimo pode ser mais
facil de influenciar. A promocao de caminhadas e ciclismo oferece uma oportunidade particular
em muitos destinos. Isso pode ser facilitado pela provisao de infraestrutura adequada,
incluindo trilhas e servigos de transporte publico, horario mais integrado e marketing criativo

(UNEP/WNTO, 2005; UNWTO, 2013).

Segundo Mason (2003) quando discutimos os impactes do turismo, conceitos como turista ou
excursionistas nao sao importantes. As pegadas dos visitantes na paisagem natural vao ter
sempre o mesmo impacto, seja ele turista ou excursionista. Quando se mede os impactes do
turismo no espago natural ou cultural, deve-se incluir todos os visitantes, pois cada um
contribuir na economia, no ambiente, na cultura e na comunidade visitada. Os efeitos
economicos do turismo também incluem aumentos dos pregos de produtos alimentares,

terrenos e casa nos destinos turisticos, que se tornam particularmente evidentes durante a
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época turistica. O elevado numero de procura turistica pode causar aumento do custo de vida
para a comunidade local e a perda da identidade cultural. A sazonalidade turistica de varios
destinos turisticos, como os Alpes suicos ou o Algarve, cria impactes demograficos e
ambientais negativos para as comunidades. Esses impactes traduzem-se, na época alta, com
mais visitantes, mais poluicao sonora e atmosférica, por outro lado mais emprego e mais
atividades de lazer para a comunidade local. Epocas baixas com menos visitantes, menos

poluigao e menos emprego.

A criagdo de emprego e de renda para a comunidade de destino é umas caracteristicas
exaltadas no incentivo do turismo. No entanto, a maioria dos empregos sao sazonais, com
salarios baixos, sem garantias para emprego futuro. Os funcionarios recebem pouca formagao,
nao recebem reconhecimento das habilidades, qualificagdes e experiéncia que trazem para o
setor (Budeanu, 2005). Beni (2001) afirma que o setor turistico diminui e retira as qualidades
de espagos naturais, exemplificando que “os hotéis que descarregam seus esgotos diretamente
em rios, lagos, praias, etc. sem nenhum processo de tratamento”, sendo que muitos
estabelecimentos de hoteleiros “escondem” a paisagem. Para o autor, o visitante também ¢
responsavel, consciente ou inconscientemente, por graves danos em espagos naturais e
culturais como a destruigao da vegetagao, agressao a fauna silvestre, pontas de cigarros acesas

e apagadas, todo o tipo de lixo, plastico, vidros e papel.

Os ambientes que atraem visitantes podem ser os mais vulneraveis. Por exemplo, o seu
desenvolvimento em zonas costeiras levou a uma grande perda de habitat e destruicao de
dunas. Ambientes marinhos, como recifes de corais, foram seriamente danificados por excesso
de uso ou ma pratica associada a operagoes de mergulho. Barcos e instalagoes em zonas
costeiras também causaram danos extensos através de destruigao fisica e poluigao. Todos os
ecossistemas, quer sejam montanhas, desertos, florestas tropicais, zonas humidas ou aguas
internas, tém as suas proprias sensibilidades especiais que devem ser consideradas no
planeamento de atividades turisticas (UNEP/WNTO, 2005). Apos as visitas ficam residuos, os
recursos hidricos e energéticos sao utilizados e as comunidades recetoras sao de alguma forma
afetadas. Os destinos turisticos para serem vidveis a longo prazo sao necessarias medidas
promovidas pelos responsaveis e intervenientes na atividade turistica (Comissao Europeia ,

2013)

A cultura ao ser utilizada no mercado turistico também pode ser afetada negativamente. O

aumento do turismo cultural em alguns destinos pode levar a deturpagao de costumes e
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tradigoes, levando a que o residente olhe para o turista como invasor ou destruidor da paz e

da cultura do seu destino.

O turismo sexual é exemplo de como o turismo pode causar impactes nos valores e
comportamentos morais da comunidade local. Muitas vezes os turistas sao vistos como os
causadores dos impactes negativos do turismo, mas a maioria grande parte dos impactes
turisticos estdo relacionado com a falta de planeamento turistico (Mason, 2003). Apesar do
turismo de massa ser considerado uma das maiores fontes de degradagao dos recursos
naturais e culturais, recentemente na literatura do turismo ja sao vistas algumas
potencialidades que tornam essa atividade mais responsavel e capaz de integrar principios de
sustentabilidade. Budeanu (2005) defende que as investigagoes se deviam focar mais na
sustentabilidade do turismo de massas, em vez de continuar a incidir no ecoturismo ou no

turismo responsavel.

As alteragoes climaticas sio uma questao importante para a sustentabilidade a longo prazo
do turismo em dois sentidos: as alteragoes climaticas terao consequéncias para o turismo e o
turismo contribui para as alteragoes climaticas. Os efeitos das mudangas climaticas, como o
aumento do nivel do mar, o aumento da frequéncia de epidemias e tempestades, erosao
costeira, branqueamento de corais e o abastecimento de agua potavel ameagam muitos
destinos costeiros. Os estabelecimentos de montanha também vao ser atingidos com o
aumento da temperatura e consequentemente com a diminuigao da temporada de neve e de
desportos de inverno. O turismo também pode ser afetado por outros eventos, como a
propagacao de doengas tropicais e a disponibilidade de agua. Alguns desses impactes ja estao
sendo sentidos. Estima-se que o turismo possa contribuir até 5,3 % nas emissoes
antropogénicas globais de gases com efeito de estufa, sendo que os transportes representam
cerca de 90% destas emissoes (UNEP/WNTO, 2005). Estas estimativas sugerem que a aviagao
responde por 2-3% da utilizagao total mundial de combustiveis fosseis e até 3,5% do efeito
estufa antropogénico. Com base nas tendéncias atuais, esses impactes devem aumentar

significativamente (WTO/UNEP, 2005).

A ameacga de um futuro negativo para o turismo deveria servir como um incentivo para todos
as atividades turisticas, reduzirem ou evitarem atividades que aumente o aquecimento global
e outras que prejudiquem o meio ambiente (ver Tabela Ill). Tendo em conta que o turismo
pode duplicar nos proximos 20 anos, é expectavel que seus impactes ambientais negativos

também aumentem de forma bastante significativa. Se considerarmos a complexidade dos
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impactes ambientais, socioculturais e econdmicos que ocorrem especialmente em destinos
sobrecarregados, ha uma clara necessidade de uma abordagem holistica, preventiva e
sustentavel (Budeanu, 2005). Deveria ser ainda dada énfase a redugao dos residuos e a
reciclagem sempre que possivel. Sempre que a eliminagao for necessaria, esta deve estar em
conformidade com as melhores praticas disponiveis. Isso pode ser ajudado por governos que
fornecem infraestruturas adequadas e legislagao contra a eliminagao inadequada de residuos
(UNEP/WNTO, 2005). Os operadores turisticos e 6érgaos responsaveis pelo turismo devem

contribuir discursos mais eficientes que promovam a ideologia de sustentabilidade turistica.

Todos os aspetos negativos do turismo ja mencionados sublinham a necessidade de o turismo
ser cuidadosamente planeado e gerido, principalmente nos paises em desenvolvimento. Isso
exige que os governos estabelegam e implementem politicas claras sobre o controle e a gestao
do setor, em conjunto com todas as partes interessadas no turismo, procurando conquistar

os objetivos de desenvolvimento sustentavel (UNWTO, 2013). A participagao do turismo no

Tabela Ill: Aspetos negativos do turismo

A atividade turistica é contributo significativo e crescente para as
alterac6es climaticas, representando atualmente cerca de 5% das
emissoes globais de CO,. Essas emissGes sio maioritariamente geradas

pelos transportes, mas também em servicos turisticos como alojamento.

Limitagcao do acesso a terra e aos recursos e levando a um aumento da criminalidade,

exploragao sexual e ameagas as tradi¢oes e valores sociais e culturais

O desenvolvimento do turismo e as atividades inadequadas podem ser muito
prejudiciais para a biodiversidade em areas sensiveis. Os impactes negativos no

patrimonio cultural podem ocorrer quando ha uma ma gestao dos visitantes

A politica da comunidade em termos de tratamento da agua, residuos soélidos e
liquidos pode ser deficiente ou nao existir. As empresas turisticas estao a consumir

um bem importante, a dgua, e nao participam no seu tratamento, podendo causar

= @& @

grandes problemas futuros para a comunidade local

Fonte: elaboragao propria com base em UNWTO (2013)
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progresso mundial é tao fundamental que qualquer esfor¢o para alcangar o desenvolvimento

sustentavel global ou local estd condenado ao fracasso sem considerar a implicagao do turismo.

Portanto, as preocupagoes com praticas turisticas responsaveis devem ter o mesmo enfoque
na corregao de erros passados e na prevengao de ocorréncias futuras (Budeanu, 2005). O
turismo deve ir ao encontro de abordagens preventivas claras, incorporadas nas politicas e
estratégias atuais a todos os niveis, para que turismo possa ajudar a sociedade a progredir em

diregao a sustentabilidade.

4. Desenvolvimento e Turismo sustentavel: Um Desafio Comum

4.] Desenvolvimento Sustentavel: conceitos, acordos e encontros internacionais

Atualmente, desenvolvimento sustentavel é uma expressao bastante utilizada. Muitas vezes,
esta expressao pode ser empregue de forma abstrata, sem se perceber realmente os limites
e alcances da mesma. O “Desenvolvimento” pode ser considerado como um processo de
mudanga estrutural economica, abrangendo melhorias a nivel social, cultural e politico. A
palavra “Desenvolvimento” é varias vezes entendida como um sinénimo de progresso
(Sancho-Perez, 2000). E comum ler e ouvir os paises serem caracterizados como “em
desenvolvimento” ou “desenvolvidos”. Uma caraterizagao, grande parte das vezes, baseada na

economia do pais e na sua riqueza.

A palavra sustentavel estd intimamente ligada ao conceito de sustentabilidade. A
sustentabilidade é um “conceito sistémico”, devendo ter como base uma gestao duravel dos
recursos ao longo, ou até indefinido prazo, com objetivo de manter ou produzir o bem-estar

humano e dos ecossistemas (DGA, 2016).

Segundo Wall (2000), desenvolvimento sustentavel pode ser definido como um
desenvolvimento onde o usufruto das necessidades presentes nao compromete as
necessidades das geragoes futuras. O desenvolvimento sustentavel requer a manutengao e
conservagao da integridade e diversidade ecologica e das necessidades basicas humanas,
tentando sempre reduzir as injustigas sociais e econodmicas de um determinado espago ou
regiao (ver Figura 2). O conceito de desenvolvimento sustentavel foi consagrado em 1987 no

Relatério de Brundtland, onde se acentua a preocupagao de garantir o futuro das novas
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geragoes, indo contra o desenvolvimento que nao reflete sobre as consequéncias das suas
acoes a longo prazo (DGA, 2016).

Desenvolvimento Sustentavel também implica a criagao de bem-estar humano, que sera viavel
no futuro, tal como ¢é viavel no presente. Podemos dizer que um dos principios por tras do
conceito de desenvolvimento sustentavel é o de equidade no uso e na distribuigao dos
beneficios dos recursos mundiais (UNEP; UNWTO, 2005).

Em 1991, a Comissao Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento associa o conceito de
desenvolvimento sustentavel a objetivos como: crescimento renovavel, satisfagao das
necessidades basicas (emprego, agua, energia, alimento e saneamento basico), a garantia de um
nivel sustentavel da populagio e melhoria das relagdes economicas internacionais (DGA,
2016).

Em 1992, a Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento (CNUAD),
no Rio de Janeiro, também conhecida por Cimeira da Terra criou um plano de agao, a Agenda
21. Na Agenda 2| da-se énfase a adogao de abordagens estratégicas, centrando-se na ligagao
do ambiente com as questoes sociais e econdmicas (DGA, 2016). A Agenda 21 é um
documento de orientagao para os governos, as organizagoes internacionais e a sociedade civil,
aspirando um desenvolvimento economico e a coesao social. Na Cimeira da Terra também é
aprovada a Declaracdo de Principios do Rio, documento que foi base de politicas

internacionais, nacionais, regionais e locais (Cupeto & Marcos, 2007).

Sustentabilidade Economica

Gerar prosperidade em diferentes niveis sociais, tendo em
conta a relagido custo-eficacia de toda a atividade econdmica.
Viabilidade das atividades empresariais a longo prazo.

Sustentabilidade Social

Respeitar os direitos humanos e oportunidades iguais para toda a

sociedade. Uma distribuicao equitativa dos beneficios, aliviando as

condigoes das classes socias mais baixa. Reconhecer e respeitar as

culturas diferentes, evitando as diferentes formas de exploragao e
humilhacdo humana.

Sustentabilidade Ambiental

Conservar e controlar alguns recursos, especialmente os nao-renovaveis que
sao preciosos em termos de manutengao da vida. Desenvolver a¢oes para
diminuicao da poluigao do ar, da terra e da agua, conservando e preservando
a biodiversidade e patrimoénio natural.

Figura 2- Trés pilares do desenvolvimento sustentavel

Fonte: elaboragao propria com base em UNEP & UNWTO ( 2005)
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Um dos focos da Agenda 2| é a redugao e a obtengao de energia de forma eficiente. Os
setores energéticos e o dos transportes sao os grandes responsaveis pelas emissdes de CO,
e, consequentemente, do agravamento do Efeito Estufa. Grande parte da energia obtida é
através de combusteis fosseis, como o petréleo ou gas natural. A desflorestagao agrava os
efeitos provocados por esses combusteis nao renovaveis e suas emissoes de CO,. Um dos
Principios de Agao da Agenda 21 tem como objetivo “alargar a provisao de tecnologias de
maior eficiéncia energética e energias alternativas/renovaveis aos estabelecimentos humanos
e reduzir os impactes negativos da produgao e uso de energias sobre a saide humana e sobre
o ambiente” (Agenda 21| : programa de acc¢ao para o desenvolvimento sustentavel : declaragao
do Rio sobre ambiente e desenvolvimento : declaragao de principios sobre florestas , 2005).
Uma eficiente utilizagao de energias resulta na reducao dos efeitos poluidores, sendo que a

promogao de energias renovaveis deve ser uma das prioridades para ambientes urbanos.

Em 2000, a Comissao Europeia organizou o Conselho Europeu de Lisboa, também conhecido
como a estratégia de Lisboa. O Conselho teve como principal objetivo tornar a Europa mais
competitiva e dinamica a nivel mundial, mantendo e promovendo a0 mesmo tempo a coesao
social e a sustentabilidade ambiental (Cupeto & Marcos, 2007). Em 2001, realizou-se Conselho
Europeu de Goteborg, onde foi aprovada a primeira estratégia europeia para o
Desenvolvimento Sustentavel (EDS). A EDS tem principais horizontes “salvaguardar a
capacidade da Terra de sustentar a vida em toda a sua diversidade e baseia-se nos principios
de democracia, igualdade entre homens e mulheres, solidariedade, primado do direito e
respeito pelos direitos fundamentais, incluindo a liberdade e a igualdade de oportunidades para
todos “ (Conselho da Uniao Europeia, 2006). O seu principal objetivo é a melhoria continua
da qualidade de vida e do bem-estar na Terra, tanto para as geragoes atuais como para as
vindouras, promovendo:

e Uma economia dinamica com pleno emprego

e Um elevado nivel de educacio

e Protegao da saude

e Coesao social e territorial

e Protegao ambiental num mundo seguro

e Respeito da diversidade cultural (Conselho da Uniao Europeia, 2006)

A Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel em Portugal (ENDS) foi um dos

contributos europeus para Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento sustentavel de
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Joanesburgo, em 2002 (Conselho da Uniao Europeia, 2006; Cupeto & Marcos, 2007). Esta
Cimeira do Rio, organizada pelas Nagoes Unidas, estabelece um plano de implementagao, no
qual todos os Estados devem realizar evolugdes na formulagao e elaboragao das Estratégias
Nacionais de Desenvolvimento Sustentavel (Cupeto & Marcos, 2007; UNEP & UNWTO,
2005)

A Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel também foi um evento importante
para o turismo mundial. No seu Plano de Implementagao, a CMDS apelou especificamente
para a promogao do turismo sustentavel como uma das varias estratégias para proteger e
gerir a base dos recursos naturais para o desenvolvimento econémico e social. Embora nao
muito prescritivo, o plano da énfase a cooperagao internacional, assisténcia técnica as
comunidades, gestao de visitantes e acesso melhorado ao mercado. O desenvolvimento do
turismo também foi especificamente referido entre as medidas para o desenvolvimento
sustentivel dos pequenos Estados insulares e da Africa, bem como para a gestio da

conservagao da energia e da biodiversidade (WTO/UNEP, 2005).

Passados 10 anos, em 2012, a Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel reconheceu a necessidade de apoiar as atividades de turismo sustentavel, pois
apresenta uma ‘“consciéncia ambiental, conserva e protege o meio ambiente, respeita a fauna,
a flora, a biodiversidade, os ecossistemas e a diversidade cultural, e melhora o bem-estar e o
sustento das comunidades locais, apoiando as suas economias locais e o ambiente natural

como um todo” (CNUDS, 2012).

A nivel de politicas ambientais nacionais, as diretrizes da Agenda 2| e as orientagdes da
Estratégia Europeia de Desenvolvimento Sustentavel impulsionaram Portugal para a criagao de
planos de agao, salvaguarda e conservagao ambiental. Em Portugal, a ENDS tem vindo a ser
implementada como forma de cumprir os objetivos internacionais no ambito das Nagoes

Unidas e da Uniao Europeia (Cupeto & Marcos, 2007).

No ultimo relatorio do ambiente da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) destaca-se alguns
vetores importantes para o plano de implementagao do desenvolvimento sustentavel. Um
deles é “Melhoria da Eficiéncia Energética e de Uso de Recursos Naturais nos Sectores da
Energia, Industria, Comércio e Servigos, Contribuindo para Reduzir as Emissoes de Gases com
Efeito de Estufa” , este vetor visa apoiar de forma seletiva as “grandes instalacoes de

transformagao” de energia ou “utilizadoras intensivas de energia” com objetivo de reduzir as
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emissoes de gases com efeito de estufa, ordenando os incentivos “conforme a contribuicao
para a instalagio em Portugal de competéncias e capacidades produtivas para o fornecimento
das solugoes tecnoldgicas adequadas”. Outro vetor importante é “Desenvolvimento das
Politicas e Medidas Preconizadas no Programa Nacional de Alteragoes Climaticas”. Neste
vetor abrange-se a oferta e procura de energia, promovendo a eficiéncia energética dos
edificios, e a utilizagao das potencialidades solares para o aquecimento de aguas e para a
producao de eletricidade (Relatério do Estado do Ambiente 2015). O relatorio do ambiente
ainda inclui varias medidas importantes com o objetivo de sustentabilidade nacional tais como

(Relatoério do Estado do Ambiente 2015) :

e Desenvolvimento de Novas Politicas e Medidas, apostando numa Descarbonizagao da
Economia Portuguesa;

e Conservacao da Biodiversidade Marinha e Gestao Sustentavel das Pesca”;

e Gestao Sustentavel dos Recursos Florestais e sua Protecao Adequada”;

e Promocgao da Educagao Ambiental e da Sensibilizacao da Populagao Portuguesa para as
Tematicas do Desenvolvimento Sustentavel, em particular para a Conservagao dos

Recursos Naturais e da Biodiversidade.

Segundo Brito (2015) “as politicas para a promoc¢ao da sustentabilidade exigem a integragao
dos objetivos econémicos, sociais, ambientais e institucionais numa estratégica coerente que
salvaguarde os interesses de cada dimensao, a introducao de orientagoes normativas para
promover a justica nos e entre os paises, no que concerne as politicas economicas, sociais,
comerciais, da saude e do desenvolvimento, entre outras, e, por ultimo, uma perspetiva
abrangente no tempo e no espago, contemplando regices distantes e geragoes futuras”.

A politica global pode incentivar os governos e entidades privadas a criarem praticas
sustentaveis nos destinos turisticos. O incentivo por parte do governo local é central no
desenvolvimento de um turismo sustentavel, criando leis que regulem atividade ou apoiando
financeiramente entidades que queiram diminuir os impactes negativos da sua atividade
turistica. A regulamentagao da atividade turistica € essencial para um turismo sustentavel, mas
deve ser sempre acompanhada por uma fiscalizagao da atividade, e se for o caso, uma
penalizagao dos infratores. As politicas globais devem ser seguidas por politicas estatais que
regulem a atividade turistica, buscando sempre informar os agentes sobre a importancia da

pratica destes regulamentos. Embora a regulamentagao e a informagao sejam atributos
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importantes para um turismo sustentavel, isto nao quer dizer que os turistas ou os agentes
turisticos mudem substancialmente os seus comportamentos no sentido de um

desenvolvimento sustentavel do turismo.

4.2.Turismo sustentavel - uma concegao

O grande desafio do turismo, e de qualquer outra atividade humana, é o desenvolvimento
sustentavel. Um desenvolvimento sustentavel implica que a utilizagdo no presente dos
recursos naturais, ambientais e culturais nao implique o uso no futuro dos mesmos recursos
pelas geragoes futuras. Este é a Unica opgao viavel a longo prazo para manter os recursos de
forma equilibrada, tais recursos que sao indispensaveis para a atividade turistica. O
desenvolvimento sustentavel do turismo acarreta um equilibrio entre os interesses dos
turistas e da comunidade recetora, garantindo a protegao ambiental, cultural e estimulando a
economia local. O turismo sustentavel é a forma mais equilibrada para manter a atividade
turistica a longo prazo, sem criar prejuizos para as comunidades locais no presente e no futuro.
No quadro de renovagao de desenvolvimento Rio + 20, o turismo sustentavel aparece como
um importante sector de apoio para se atingir a meta desenvolvimento sustentavel da Agenda

21 (Mowforth & Munt, 2009).

Segundo Hunter (1997) o termo "turismo sustentavel" passou a representar e a englobar um
conjunto de principios, politicas e métodos de gestio que tragam um caminho para o
desenvolvimento do turismo, baseado em recursos ambientais de uma regiao de destino. Este
nao deve ser considerado como uma moldura rigida, mas como um paradigma adaptativo que
legitima uma variedade de abordagens de acordo com circunstancias especificas. Para ele o "

center ground " do espectro de sustentabilidade em grande parte gira em torno da

compatibilidade do desenvolvimento sustentavel com crescimento econémico continuado.

A confusao sobre o significado de turismo sustentavel tem sido agravada em alguns paises pelo
uso do termo "ecoturismo" como espelho do "turismo sustentavel". O ecoturismo, de facto,
abraga os principios da sustentabilidade, mas refere-se explicitamente a um nicho de produto.
Trata-se de turismo em areas naturais, envolvendo normalmente alguma forma de experiéncia
interpretativa do patriménio natural e cultural, apoiando positivamente a conservagao e as
comunidades indigenas, e normalmente organizado para pequenos grupos (UNEP/WNTO,

2005).
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O termo “turismo alternativo” também é muitas vezes confundido com o de turismo
sustentavel. O turismo alternativo surgiu como uma reagao as crescentes preocupagoes sobre
as consequéncias negativas da produgao e consumo de uma determinada forma de turismo,
rotulado de turismo de massa (Sharpley, Tourism Development and the Environment: Beyond
Sustainability?, 2009). O turista estd no centro do turismo alternativo, ele cria a suas proprias
rotas e horarios, procurando um maior contacto com a cultura e o ambiente. No turismo
alternativo, o turista faz uma busca pela autenticidade e experiéncia singular, o que pode criar
impactes positivos ou negativos na comunidade visitada. A diferenca significativa entre o
turismo de massa e o alternativo é a proporg¢ao. Os impactes negativos e positivos podem ser
maiores ou menores, conforme a educagao e cultura de cada turista. Apesar dos inquéritos
que sugerem que os turistas estao cada vez mais conscientes dos impactes das suas atividades
e, por conseguinte, afirmam que adaptam o seu comportamento em conformidade (por
exemplo, a selecao de produtos / férias turisticas segundo critérios ambientais), ha poucas
evidéncias empiricas da adogao desse comportamento na pratica (Sharpley, Tourism

Development and the Environment: Beyond Sustainability?, 2009).

O turismo sustentavel pressupoe um equilibrio entre os principais intervenientes no turismo,
na vertente economica, cultural, ambiental e social. Estas quatro vertentes devem desenvolver-
se com coeréncia, adaptando objetivos em conjuntos de acordo com necessidade de cada
comunidade e com o interesse da atividade turistica. Por equivoco ha uma interpretagao
equiparavel entre os termos ecoturismo, turismo alternativo e turismo sustentavel. O turismo
sustentavel &€ um ajustamento dos principios da sustentabilidade para todos os tipos de

turismo, desde o turismo de massa ao turismo de natureza.

Mowforth e Munt (2009) evidenciam a necessidade refletir como os termos
“desenvolvimento” e “sustentabilidade” se reproduzem no contexto do turismo atual. Para os
autores o termo “sustentabilidade” é ambiguo, podendo significar agoes e objetivos diferentes
para empresas e ambientalistas. O gestor de uma empresa pode interpretar a sustentabilidade
como uma forma de criar valor a um produto e de aumentar o consumo deste. Um

ambientalista pode pensar o termo como uma forma de “salvar” e proteger a natureza.

Longe de fornecer orientagao sobre a relagao mais desejavel entre as agoes das sociedades
humanas e o mundo natural, o conceito de desenvolvimento sustentavel é maleavel e pode
ser moldado para se ajustar a um espectro de visdes do mundo. Se ha um consenso crescente

na definicdo do desenvolvimento sustentavel, entao pode estar na rejeicao frequente de
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paradigmas "extremos" (Hunter, 1997; Hunter, 2002). No paradigma de “sustentabilidade
fraca” nao ha uma definicdo clara sobre a conscientizagdo da tradicional exploragao dos
recursos ambientais. Enfatiza-se a importancia do crescimento econémico continuado do
sector do turismo e da manutengiao de uma qualidade ambiental suficiente na drea de destino
para assegurar a sobrevivéncia dos produtos turisticos existentes e o desenvolvimento de

novos produtos em locais existentes e novos.

Na posigao de “sustentabilidade forte”, uma posicao extrema da preservagao, no sentimento
da redugao da atividade econémica, dos niveis populacionais e da rejei¢ao de muitas inovagoes
tecnologicas recentes é tio abrangente que desafia a agao concertada e, talvez, algumas
atividades humanas inatas (Hunter, 1997; Hunter, 2002). Defende-se a importancia do
principio de precaugao, a necessidade de planeamento pro-ativo ou antecipado do
desenvolvimento do turismo e o monitoramento sistematico das mudangas no ambiente
natural / stock de capital dos recursos naturais. No entanto, ao lado dessas nogoes vagas,
existem argumentos convincentes para uma visao mais central do significado e das implicagoes
do desenvolvimento sustentavel. A critica pode ser direcionada tanto a extrema exploragao
de recursos assim como a extrema preservagao dos recursos naturais (Hunter, 1997; Hunter,

2002).

No campo do turismo, o termo "sustentabilidade" pode ser e tem sido “usurpado” por muitos
para dar ideia de retidio moral, e as credenciais "verdes" tém sido utilizadas para atrair mais
visitantes e valorizar o “produto”. E nao é de forma alguma apenas o operador turistico e
outras empresas com fins lucrativos que podem ganhar com a atividade que usaram o termo
para seus proprios fins. Autoridades governamentais, empresas privadas, politicos,
organizagoes comunitarias locais e os proprios turistas manipulam o termo de acordo com

sua propria definicao (Mowforth & Munt, 2009).

A OMT define alguns principios que devem ser respeitados e praticados no turismo

sustentavel (UNEP/WNTO, 2005; WTO, 2013):

- Melhorar o uso dos recursos ambientais que constituem um elemento-chave no
desenvolvimento do turismo, mantendo processos ecolégicos essenciais e ajudando a

conservar os recursos naturais e a biodiversidade;
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- Respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades de acolhimento, conservar o
patrimoénio cultural construido e vivo, e os valores tradicionais, contribuindo para a

compreensao intercultural e a tolerancia;

- Assegurar que as operagoes economicas sejam vidveis a longo prazo, proporcionando
beneficios socioecondmicos a todas as partes interessadas que sejam equitativamente
distribuidos pela comunidade, aumentando as oportunidades de emprego estaveis e redugao

da pobreza.

O desenvolvimento sustentavel do turismo implica uma utilizagao consciente dos recursos
naturais e culturais, tangiveis e intangiveis. Deve-se procurar diminuir os impactes negativos e
estimular os impactes positivos na comunidade recetora, tendo conta sempre os aspetos
culturais, socias, econémicos e ambientais do destino. O destino turistico pode ser pensado
de forma local, regional e global, existindo a necessidade de criar e adequar acordos a nivel
internacional que regulem de forma sustentavel a atividade turistica em todos os destinos,
independentemente da escala. De certa forma, todas as regides do mundo tém algum tipo
atividade turistica, os impactes desta atividade podem prejudicar ou aprimorar as regioes
vizinhas. Devido a isso € necessario desenvolver medidas conjuntas para a sustentabilidade do

turismo a nivel mundial.

4.3.Politicas Internacionais para um Turismo Sustentavel

O turismo é uma atividade mundial, com impactes em todas as regides do mundo. Este é
resultado da globalizagao, onde ha mais trocas de costumes, informagoes, produtos e pessoas.
Este aspeto globalizante da atividade e dos seus impactes pode influenciar a adogao de praticas
sustentaveis no turismo. Ha varias organizagoes internacionais interessadas no impacte que o
turismo pode ter no desenvolvimento sustentavel. As bases do desenvolvimento sustentavel
podem ser aplicadas a atividade turistica. Os acordos e os principios internacionais podem ser

decisivos para a manutengao da atividade turistica em varias regidoes do mundo.

Atualmente, o ambiente politico mais globalizado tornou-se parte da nossa experiéncia
quotidiana. A Organizagao das Nag¢oes Unidas (ONU), a Unidao Europeia (UE), o Fundo
Monetario Internacional (FMI), a Organizagao Mundial do Comércio (OMC) e as organizagoes

ambientais internacionais (como o Greenpeace) sao exemplos de organizagoes cujas relagoes
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politicas ultrapassam os limites dos Estados nacionais. Essas instituigoes e organizagoes tiveram
um impacto importante no desenvolvimento global e sua influéncia em termos de turismo
(Mowforth & Munt, 2009). A sustentabilidade é percebida e descrita como uma parte essencial
da ideologia mundial e todas as tendéncias que estao associadas com isto. Essas tendéncias

incluem um "novo" consumismo, cujo aliado semantico é sustentabilidade.

No ambito do turismo, a Organizagao Mundial do Turismo é uma das mais importantes na
regulagao da atividade turistica a nivel mundial. A OMT e o Programa ambiental das Nagoes
Unidas desenvolveram uma adaptagao da Agenda 2| para o turismo (ver Tabela IV). A ONU
reconhece a importancia e necessidade de uma circulagao eficiente de pessoas e bens, um

transporte “ambientalmente” saudavel.

O transporte é dos meios mais poluentes e que despende ainda bastante combustivel fossil,
sendo que na atividade turistica é a base para circulagao das pessoas. Neste sentido é
importante que na atividade turistica seja incentivado um transporte sustentavel, indo ao

encontro dos propésitos estabelecidos por varias organizagoes mundiais.

A nivel europeu, uma das politicas mais importantes no ambito do turismo sustentavel é Carta
Europeia de Turismo Sustentavel (ver Figura 3). O objetivo principal desta Carta afirma-se “no
desenvolvimento sustentavel da regiao, de modo a permitir responder as necessidades
economicas, sociais e ambientais das geragoes presentes sem comprometer as das geragoes
futuras”. As Areas Protegidas e os parceiros aderentes, empresas turisticas e operadores

turisticos delinearam uma estratégia para o turismo baseada em quatro objetivos elementares

(EUROPARC, 2010) (Turismo de Natureza, 2016):

e Conservagao e valorizagao do patriménio;
e Desenvolvimento social e economico;
e Preservagao e melhoramento da qualidade de vida dos habitantes locais;

e Gestao dos fluxos de visitantes e aumento da qualidade da oferta turistica.
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Tabela IV: Agenda 21 para o Turismo

1) Garantir a viabilidade e a | 7) Manter e fortalecer a qualidade
Viabilidade | competitividade dos destinos | Bem-estar | de vida das comunidades
econémica turisticos e empresas, para que | comunitario | locais, incluindo estruturas

possam continuar a prosperar sociais e acesso a recursos,
e a proporcionar beneficios a evitando qualquer forma de
longo degradacdio ou exploracio
social
2) Maximizar a contribuicdlo do | 8) Riqueza | Respeitar e valorizar o patriménio
Prosperidad | turismo para a prosperidade | cultural histérico, a cultura auténtica, as
e local econdémica do destino de tradicoes e o caracter distintivo das
acolhimento, incluindo a proporgao comunidades de acolhimento
dos gastos dos visitantes que sao
mantidos localmente.
3) Qualidade | Reforcar o nimero e a qualidade | 9) Manter e melhorar a qualidade das
do Emprego | dos postos de trabalho locais | Integridade | paisagens, tanto urbanas como
criados e apoiados pelo turismo, | Fisica rurais, e evitar a degradagao fisica e
incluindo o nivel de remuneracio, visual do meio ambiente
condigdes de servico e
disponibilidade para todos sem
discriminagdo por género, raga,
deficiéncia.
4) Equidade | Procurar uma distribuicdo | 10) Apoiar a conservagdo de dreas
Social generalizada e justa dos beneficios | Diversidade | naturais, habitats e vida selvagem, e
econdmicos e sociais do turismo | Biologica minimizar danos a esses
em toda a comunidade beneficiaria,
incluindo a melhoria das
oportunidades, rendimentos e
servigos disponiveis aos pobres
5) Satisfacdo | Proporcionar uma experiéncia | 11) Minimizar o wuso de recursos
do visitante | segura, satisfatéria e gratificante | Eficiéncia de | escassos e ndo-renovaveis no
para os visitantes, disponivel para | Recursos desenvolvimento e operagio de

todos, sem discriminagiao por sexo,

instalacoes e servicos turisticos

raca, deficiéncia ou de outras
maneiras.
6) Controle | Envolver e capacitar as | 12) Pureza | Minimizar a polui¢do do ar, da agua

local

comunidades locais no planeamento
e tomada de decisdes sobre a
gestao e o desenvolvimento futuro
do turismo na sua area, em consulta
com outras partes interessadas.

Ambiental

e da terra e a geragao de lixo por
empresas de turismo e visitantes

Fonte: elaboragao propria com base em WTO/UNEP (2005)




O “Cédigo Global de Etica para o Turismo” da Organizagio Mundial do Turismo também é
um dos documentos mais importantes do turismo sustentavel (ver Figura 3). Este codigo,
aprovado pela Assembleia Geral da ONU em 2001, contém muitos dos principios de
desenvolvimento sustentdvel do turismo articulados pela Comissao Desenvolvimento
Sustentavel. Destaca também o papel especial do turismo na contribui¢ao para a compreensao
mutua e respeito entre os povos, como veiculo de realizagio individual e coletiva

(UNEP/WNTO, 2005).

ANO 1993/94 1999 2002

e ACORDOS e Carta e Codigo e Declaracao
Europeia Global de de Québec

de Turismo Etica para o sobre
Sustentavel Turismo Ecoturismo

Figura 3: Cronograma: acordos para um turismo sustentavel

Fonte: Elaboragdo prépria com base em WTO/UNEP (2005); EUROPARC (2010)

Outro acordo importante no ambito do turismo sustentavel foi a Declaragao de Québec sobre
Ecoturismo (ver Figura 3). Esta declaragao da Diregao Mundial de Ecoturismo apresenta
recomendagoes aos governos, a “industria” do turismo e a outras partes interessadas, sobre
as varias medidas que devem tomar para promover o desenvolvimento do ecoturismo. A
declaragao reconhece explicitamente a relevancia das abordagens desenvolvidas para o
ecoturismo para a tarefa mais ampla de tornar o turismo mais sustentavel (UNEP/WNTO,

2005).

Uma economia baseada em turismo sustentavel garantiria beneficios ambientais significativos,
incluindo redugoes no consumo de 4gua, uso de energia e emissoes de CO, (UNWTO, 2013).
Os governos devem incentivar e permitir a criagao de iniciativas sustentaveis por parte do
setor privado, turistas e a propria comunidade (UNEP/WNTO, 2005). Neste sentido, os
governos e organizagoes internacionais devem facilitar o investimento no setor do turismo,
priorizando investimentos e gastos em areas que estimulam a ecologia. Subsidios e incentivos
fiscais sao apenas algumas das ferramentas que os governos podem colocar em pratica. Através
de parcerias publico-privadas, os governos podem ajudar a distribuir os custos e riscos dos

grandes investimentos em turismo “verde”.
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4.4.Desenvolvimento do Turismo Sustentavel: dificuldades e limitagoes

A atividade turistica é bastante dinamica, podendo ser dificil implementar as politicas
internacionais. O desafio sera sempre adaptar as politicas internacionais as realidades do
destino e a comunidade local. Muitas vezes é dificil consciencializar a sociedade para a
importancia da sustentabilidade das diferentes atividades humanas, desde agricultura aos
servigos. Neste sentido, os chefes de estado e as instituigoes publicas devem criar condigoes
para implementagdo de um turismo sustentavel, desde o apoio as empresas “amigas do

ambiente” até a educa¢iao da comunidade local para utilizagao sustentavel dos recursos.

O ano de 2017 foi eleito pela Organizagao Mundial do Turismo como “Ano Internacional do
Turismo Sustentavel” (Turismo de Portugal , 2017). Esta € uma medida que visa estimular o
desenvolvimento sustentavel do turismo segundo trés pilares economia, sociedade e ambiente,
apoiando também alteragoes em politicas, praticas empresariais e no comportamento dos
consumidores. O desenvolvimento do turismo sustentavel requer a participagao informada de
todas as partes interessadas, bem como uma forte lideranga politica para garantir uma ampla
participagao e construcao de consensos. A consecu¢ao de um turismo sustentavel é um
processo continuo e exige uma monitorizagao constante dos impactes, introduzindo as
medidas preventivas e / ou corretivas sempre que necessario. O turismo sustentavel deve
também manter um elevado nivel de satisfagao turistica e garantir uma experiéncia significativa
aos turistas, sensibilizando-os para questoes de sustentabilidade e promovendo praticas de

turismo sustentavel entre eles (UNEP/WNTO, 2005).

A condigao de sustentabilidade econdmica nao é menos importante do que todas as outras
em qualquer desenvolvimento turistico. Sustentabilidade nestes termos refere-se a um nivel
de ganho econdmico da atividade suficiente para cobrir o custo de quaisquer medidas especiais
tomadas para atender o turista e para amenizar os efeitos da presenga do turista ou para
oferecer um rendimento apropriado ao inconveniente causado a comunidade local (Mowforth
& Munt, 2009). Em paises em desenvolvimento, estabelecer um ambiente que fornega
instituicoes eficientes para o arranque econémico de pequenas empresas que produzem bens
e servigos baseados na cultura pode ser a chave para o desenvolvimento alicercado em

recursos locais. Muitas vezes, no caso das regioes menos desenvolvidas, o turismo cultural ou
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criativo sao apenas uma solugao potencial, que precisa de ser transformada numa estrutura

eficaz de relagoes industriais territoriais (Santagata, Russo , & Segre, 2007)

Evans (2016) afirma que o dinamismo da “indUstria turistica” é indicado por mercados
altamente contestaveis, rapidas mudangas nas preferéncias dos consumidores e o surgimento
de novos mercados e destinos internacionais. Consequentemente, embora a vantagem
competitiva possa ser alcangada através de decisdes de recursos que os gestores turisticos
podem fazer, a sua sustentabilidade é dificil de alcangar. Os concorrentes sao rapidos para
replicar empreendimentos bem-sucedidos e os gestores tém que entender, antecipar e
responder as mudangas do mercado. A sustentabilidade turistica acaba por repousar sobre os
gestores que adotam uma flexibilidade, inovagao e a absorgao de conhecimento atuais sobre

a atividade turistica.

A implementagao de medidas sustentaveis na atividade é um processo continuo, que exige
uma fiscalizacdo e um acompanhamento por parte das entidades responsaveis. As entidades e
as comunidades devem ser informadas sobre as praticas sustentaveis e, em alguns casos, pode
ser fundamental uma formagio sobre os impactes e sustentabilidade da atividade turistica. E
necessario que os intervenientes entendam motivos e beneficios de um turismo sustentavel, a
informacao deve ser trabalhada em conjunto e as medidas devem ser resultado de um
consenso. O consenso é um resultado bastante dificil de conseguir quando esta em cima da
mesa a perda de alguns beneficios econdmicos. Os beneficios econdémicos sao
sobrevalorizados, grande parte das vezes, na atividade turistica. A maioria das empresas nao
querem abrandar a utilizagdo dos recursos, pois implica uma diminuigao do consumo e
consequentemente do dinheiro obtido neste consumo. Porém, um consumo sustentavel é a
base da sustentabilidade economica a longo prazo. A sustentabilidade economica é muitas
vezes sublinhada como uma das mais importantes, servindo de base para a amenizar os efeitos

negativos do turismo.

A manutengao de um ambiente saudavel e atrativo é essencial para o sucesso a longo prazo
do turismo, tanto em seu proéprio direito como, mais importante, como um potencial veiculo
de desenvolvimento social e econdmico em todo o sistema turistico. A sustentabilidade
ambiental é um pré-requisito para otimizar o potencial de desenvolvimento do turismo. A
relagao entre turismo e meio ambiente tem, obviamente, sido reconhecida ha muito tempo
(Sharpley, Tourism Development and the Environment: Beyond Sustainability?, 2009). O

surgimento do turismo nacional e internacional em grande escala a partir dos anos 60 derivou
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na procura excessiva de alguns destinos, atraindo um elevado nimero de turistas para um
determinado local. O turismo sustentavel s6 é possivel baseado numa preservagio do
ambiente, em conserva-lo e protegé-lo, na tentativa de criar um equilibrio, onde os turistas e
os operadores turisticos respeitem a capacidade de carga e um rendimento sustentavel dos
locais, havendo sempre limites para a utilizagdo dos recursos renovaveis e nao renovaveis

(Hunter, Sustanaible development as an adaptive paradigm, 1997).

A definicao dos limites da capacidade de carga de um destino é um indicador importante para
a planificagao turistica e promogao da sustentabilidade de um destino (ver Tabela V). A
capacidade de carga pretende determinar um limite dos recursos naturais e culturais de um
destino turistico, sem provocar efeitos negativos nestes mesmos recursos nem diminuir a
satisfagcao dos turistas. A capacidade de carga procura quantificar o nimero de visitantes numa
area natural protegida, um patrimonio cultural ou uma cidade, sempre com o objetivo de
preservar os recursos e comunidade de destino. A “pegada ecoldgica” também pode ser um
instrumento importante para avaliar o impacte da atividade turistica. A pegada ecoldgica é uma
forma medir a quantidade de recursos naturais que usamos para manter o nosso modo de

vida, incluindo alimentagao, roupa, moéveis, transportes e passatempos.

Tabela V- Trés tipos de Capacidade de Carga

> A capacidade de transporte ambiental (ou fisica), refere-se ao nimero

de pessoas (ou ao nimero de carros) num determinado lugar.

» A capacidade de carga ecolégica € uma medida limitadora que avalia a
possibilidade de danos reais em plantas e animais.

» Capacidade de carga percetiva, o nivel de aglomeracdao que um turista
esta disposto a tolerar antes que ele / ela decida que um determinado

local esta repleto e decida ir para outro lugar.

Fonte: Elaboragio prépria com base em (Mason, 2003)

A "pegada ecologica" fornece um meio de quantificar os impactes ambientais num Unico
indicador facilmente compreensivel. Calcula-se no pressuposto de que a terra é uma reserva

de capital natural, produzindo anualmente juros sob a forma de recursos naturais renovaveis
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como peixes, solo, agua doce e muitos mais. A sustentabilidade ecoldgica exige que vivamos
desse interesse, em vez de consumir o "capital" subjacente. O interesse é quantificado em
unidades de area. Atualmente, existem cerca de duas unidades de area disponiveis por pessoa
no planeta por ano (Mowforth & Munt, 2009). A andlise da pegada ecoldgica poderia fornecer
um novo veiculo para aumentar a base de conhecimento sobre os efeitos ambientais da
atividade turistica, ajudando a comparagao com outras atividades, de forma pro-ativa ou
retrospetiva. Além disso, a andlise da pegada ecoldgica também poderia langar luz sobre o
impacte diferencial de distintas formas de turismo, auxiliando no processo de tomada de
decisao e poderia até mesmo formar uma componente rotineira e critica das avaliagoes globais
do impacto do turismo (Hunter, Sustanaible Tourism and the Touristic Ecological Footprint,
2002). A pegada ecologica é um meio importante para quantificar os efeitos turisticos reais e

potenciais no ambiente.

A pegada ecoldgica e a capacidade de carga podem e devem ser utilizadas no planeamento
turistico. Ambas sao ferramentas importantes para quantificar o consumo turistico, uma
expressa o impacto da atividade no ambiente e a outra limita o nimero de visitantes em
espagos naturais e ambientais de forma a reduzir os impactes negativos desta visita. Embora
ambas sejam boas ferramentas para o planeamento turistico, muitas vezes nao sao utilizadas
na gestao dos recursos. Talvez seja porque sao necessarios calculos e uma observagao do
comportamento dos visitantes, posteriormente analise destes calculos e da observagao,
colocando medidas a longo prazo que necessitam de ser fiscalizadas. Os resultados dados por
estas ferramentas podem nao interessar as entidades responsaveis pela gestao do turismo. As
empresas, as entidades publicas, populagao e turistas precisam de reconhecer a importancia
de um desenvolvimento do turismo sustentavel, cada um e todos devem fazer a sua parte para

que a atividade turistica ndo acabe com os recursos naturais e culturais a longo prazo.

Por isso, a eficiéncia na utilizagdo dos recursos turisticos sera alcangada em grande medida
pela alteragao dos padroes de consumo dos turistas e das empresas relacionadas com turismo.
As agoes devem abordar todos os aspetos da prevengao e controlo da poluigao ao longo do
ciclo de vida do desenvolvimento do turismo, durante e apos a utilizagao das instalagoes, bem
como os impactes dos proprios turistas. As empresas devem ser encorajadas a estabelecer
sistemas de gestao ambiental para minimizar os impactes e conduzir um processo de melhoria
continua. Os governos precisam de reconhecer as responsabilidades para com o ambiente
global e local que sao inerentes a manutengao da autenticidade ambiental (UNEP/WNTO,

2005)
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O desenvolvimento sustentavel do turismo é multidimensional, requer uma estratégia
planeada que tenha conta a viabilidade econémica, ambiental e cultural do destino recetor. As
diretrizes e praticas de gestdo do turismo sustentavel sao aplicaveis a todas as formas de
turismo em todos os tipos de destinos, incluindo o turismo de massa e os varios segmentos
de turismo de nicho. Todas as formas de turismo podem maximizar os efeitos positivos da
atividade com nos principios do turismo sustentdvel, na pratica, baseiam-se nos seguintes

fatores (Oliveira & Manso, 2010) (Erdogana & Baris, 2007):
e Mudanga dos padroes de consumo de recursos;

e Utilizagao eficaz dos recursos naturais da Terra através da conservagao e gestao da

agua e da energia;

e Protecao de nossos bens comuns globais através de uso eficiente de energia,
transporte ambientalmente amigavel, uso eficiente da terra e desenvolvimento de

recursos, e protegéo e manejo do ar, terra e oceanos;

e Gestao de produtos quimicos e residuos através da prevencao, reducao e gestao de
residuos perigosos, reducao de residuos solidos, reutilizagao e reciclagem e gestao de

aguas residuais;
e Planeamento, utilizagao e gestao do sitio;
e Inclusao de pessoal, clientes e sociedade em questoes ambientais;
e Desenvolvimento de parcerias para promover o desenvolvimento sustentavel;

e A manutengao de atividades viaveis a longo prazo, com beneficios socioeconémicos a

todos os agentes;

e A manutengao de atividades viaveis a longo prazo, com beneficios socioeconémicos a

todos os agentes;
e Planeamento sustentavel.

Um futuro sustentavel depende da gestio cuidadosa dos recursos, garantindo a sua
disponibilidade para as geragoes presentes e futuras. Os recursos nao renovaveis, de oferta
limitada ou essenciais para o apoio a vida sao uma preocupagao particular. Estes incluem terra,
agua doce, florestas, minerais e combustiveis fosseis. A conservagao da energia é importante,

especialmente quando é derivada de recursos nao renovaveis. O turismo € um importante

37



utilizador de recursos em muitas areas. Garantir que ele usa recursos eficientemente é
importante tanto para o bem-estar do ambiente local e da comunidade de acolhimento e da
manutengao de recursos globais (UNEP/WNTO, 2005). A utilizagao eficiente dos recursos,
nomeadamente a energia proveniente dos combustiveis fosseis, € também importante na

redugao das emissoes poluentes.

O turismo sustentavel necessita de um planeamento eficiente, tendo em conta a
multidimensionalidade da atividade turistica e os seus impactes positivos e negativos a longo
prazo no espago geografico. Segundo Marujo e Carvalho (2010) o turismo é um “consumidor”
de territério, cujo planeamento deve ter como base objetivos sociais e econdmicos a atingir
e a demarcagao dos espagos a ser explorado e ser protegidos. Os mesmos autores ainda
defendem que o planeamento e a gestao sustentavel sao fatores importante para a
sustentabilidade dos espagos e viabilidade turistica, por isso, a nao existéncia desses fatores
origina maiores impactes negativos do turismo. Souza e Sampaio (2006) defendem a promogao
do planeamento para o “ecodesenvolvimento” com base em dimensoes da sustentabilidade

social; economica; ecoldgica; espacial e cultural.

O requisito fundamental para o turismo sustentavel € que os varios intervenientes colaborem
ativamente no planeamento e gestao do setor e na implementagao de projetos e atividades.
O governo local tem o importante papel de criar legislagao e regulamentar politicas para o
setor, tendo em conta os aspetos culturais, ambientais e econodmicos. As Organizagoes Nao
Governamentais podem desempenhar uma fungao relevante no refor¢o da coordenagao entre
as partes interessadas, fornecendo apoio, aconselhamento e varios conhecimentos a
comunidade local, setores privados e governo (UNWTO, 2013). A intervengao de todos os
protagonistas no planeamento da atividade turistica pode potencializar a diminuicao dos
impactes negativos do turismo e desenvolver maiores impactes positivos para a comunidade

local, turistas, empresas e organizagoes relacionadas com o turismo.

Todos os agentes do sistema turistico causam impactes no destino, os estabelecimentos
turisticos sao responsaveis pelos maiores impactes ambientais no espago e na comunidade.
Segundo Silveira e Cunha (2012) existe uma grande difusao de empreendimentos turisticos
que sao geridos de forma nao sustentavel, sem ter em atengao os recursos naturais dos
territorios onde estao localizados, porém ha solugoes muito eficientes na gestao dos recursos

naturais. Ambos defendem que as solugoes foram desenvolvidas e adaptadas para lidar com a
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escassez de recursos ou reduzir a dependéncia de recursos externos, aumentando a

autossuficiéncia dos alojamentos.

As empresas de alojamento sao muitas vezes grandes utilizadoras de recursos nao renovaveis
e preciosos, como a terra, a energia e a agua. Em algumas areas, um resort pode consumir
muitas vezes mais agua por pessoa do que a comunidade local (UNWTO, 2013). As instalagoes
turisticas sao fatores imprescindiveis e decisivas para o desenvolvimento turisticos, essas
instalagoes sao utilizadas também por moradores locais, diurnos e outros tipos de visitantes.
Problemas surgem quando sao fornecidos em menor quantidade do que a exigida ou sua baixa
qualidade repele turistas e outros usuarios de alto poder aquisitivo. Esses problemas
repercutem-se em toda a gama de acolhimento, especialmente quando o turismo tem fortes
vinculos a jusante e montante com outros setores economicos. Instalagoes turisticas
experimentam problemas de uso que variam entre dois extremos: pouca ocupagao ou
congestionamento extremo. Ambos implicam custos economicos, ambientais e sociais para o
turismo e para os alojamentos, para o todo (Briassoulis, 2002). Os recursos mais utilizados
pelos empreendimentos turisticos sao agua e a energia. Estes recursos sao importantes para
qualquer tipo de alojamento, sendo necessario solugoes alternativas e eficientes para usufruir

desses recursos a longo prazo, tais como (Silveira & Cunha, 2012):

e Agua: aproveitamento de aguas pluviais; reaproveitamento de aguas cinzentas para
rega; a aplicagao de redutores de caudal em torneiras; sistemas de extragao de agua
por forga edlica e/ou solar; técnicas de poupanga de agua de rega pela minimizagao da
evapotranspiragao; técnicas biologicas de purificagao de agua;

e Energia: aquecimento solar de aguas sanitarias; producao de energia por diversas fontes
renovaveis; utilizacao de equipamentos de maior eficiéncia energética; fornos solares

e formas de produgao de energia a partir de biomassa e outros combustiveis solidos.

Existem diversas solugOes praticas e rentaveis para os empreendimentos turisticos
administrarem os recursos naturais, cada alojamento deve adequar as suas limitagoes,
objetivos e necessidades as opgoes sustentaveis do consumo de recursos renovaveis e nao
renovaveis. Para atingir um resultado eficaz é necessario um planeamento, como em toda a
atividade turistica sustentavel. Neste planeamento deve se ter em conta os recursos
ambientais, culturais, sociais e humanos. O planeamento hoteleiro baseado no equilibrio entre
atores, recursos e as necessidades pode originar graus de eficiéncia e poupanga superiores aos

pedidos pelas certificagoes e politicas existentes.
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5. A Sustentabilidade na Hotelaria

5.1.Estabelecimentos Turisticos: definigoes e enquadramento legislativo

Na vanguarda do turismo sustentavel, todas as atividades e servigos podem criar impactes
positivos no ambiente. Os servigos de alojamentos tém enfrentado uma crescente pressao
para prestar atengao adequada as questoes ambientais. As regulamentagoes governamentais,
organizagoes internacionais e organizagoes nao-governamentais e as iniciativas por associagoes
profissionais exercem pressao sobre a hoteleira (Erdogana & Baris, 2007). Como resultado,
alguns gestores entendem agora que a sustentabilidade economica e o crescimento a longo
prazo dependem da natureza de suas politicas ambientais. Os hotéis tém sido foco de muitas
agoes, nao sé pela sua dimensao e presenga visual, mas também pela oportunidade
relativamente facil de reduzir impactes, reduzindo custos e melhorando a experiéncia do
cliente. O desenvolvimento hoteleiro nao planeado e descontrolado pode gerar uma grave
degradagao ambiental (Dief & Font, 2010). Erdogana e Baris (2007) afirmam que um ambiente
limpo € um componente basico de um servigo de qualidade e, portanto, é importante para o
desenvolvimento do turismo e hotelaria. A prosperidade sustentavel das empresas de viagens,
turismo e hotelaria também exige a inclusao de componentes de prote¢ao ambiental em todas
as fases de seu empreendimento, desde a preparagao e aplicagao de planos locais e programas
e politicas de negocios até praticas rotineiras.

Nos servicos de alojamentos sio incluidas vérias tipologias de estabelecimentos turisticos. E
importante perceber as carateristicas desse tipo de servigo e a legislagao que a rege. Mamede
( 2002, p. 38) considera que os meios de hospedagem sao empreendimentos que alojam e
albergam pessoas que estao temporariamente de passagem, e muitas vezes, longe das suas

residéncias.

As normas relativas aos estabelecimentos turisticos servem para definir padroes de distingao
entre os variados tipos e categorias deste servigo turistico. Podem ser consideradas condigoes
como: clientela, localizagdo do empreendimento, infraestrutura do edificio, aspetos
arquiteténicos, condi¢coes de atendimento e conforto aos clientes, equipamentos e servigos
disponiveis (Mamede, 2002, p. 63). As unidades hoteleiras podem estar vinculadas ao

cumprimento de requisitos mais minuciosos e exigentes, mas também, em regra, oferecem
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um maior numero de servigos e acolhem mais hospedes. Podem oferecer servigos parciais ou
completos, dependendo da capacidade das instalagoes e da procura pelo servigo. De acordo
com o Dec. Lei n.° 39/2008 de 7 de Margo, com modificagoes introduzidas pelo Decreto-Lei
n® 228/09 de |4 de setembro, pode-se considerar empreendimentos turisticos “os
estabelecimentos que se destinam a prestar servigos de alojamento, mediante remuneragao,
dispondo, para o seu funcionamento, de um adequado conjunto de estruturas, equipamentos
e servicos complementares”, nos edificios considerados empreendimentos turisticos sao
aplicadas normas técnicas nas construgoes referentes seguranga contra incéndio, saude,

higiene, ruido e eficiéncia energética Ha diferentes tipologias de empreendimentos turisticos,

as seguintes sao consideradas por lei:

o Estabelecimentos hoteleiros;

o Aldeamentos turisticos;

o Apartamentos turisticos;

o Conjuntos turisticos (resorts);

o Empreendimentos de turismo de habitagao;

o Empreendimentos de turismo no espago rural;

o Parques de campismo e de caravanismo;

o Empreendimentos de turismo da natureza.
Segundo a lei portuguesa, os estabelecimentos hoteleiros sao “empreendimentos turisticos
destinados a proporcionar alojamento temporario e outros servigos acessorios ou de apoio,
com ou sem fornecimento de refeicoes, e vocacionados a uma locagao diaria” Os

estabelecimentos hoteleiros sao identificados segundo 3 conjuntos:

o Hotéis;
o Hotéis-apartamentos (aparthotéis), quando a maioria das unidades de alojamento é constituida
por apartamentos;

o Pousadas

Segundo a mesma lei portuguesas, todos os empreendimentos turisticos com a tipologia de:
Estabelecimentos hoteleiros; Aldeamentos turisticos; Apartamentos turisticos e Hotéis rurais podem
ser classificados nas categorias de uma a cinco estrelas, de acordo com a qualidade de servico e as

instalagoes. Os requisitos recaem sobre:

e Carateristicas das instalagoes e equipamentos;

e Servico de recegao e portaria;
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e Servico de limpeza e lavandaria;

e Servico de alimentacao e bebidas;

e Servigos complementares.
Alguns requisitos sao minimos e outros opcionais. O somatoério desses requisitos permite
alcangar uma pontuagao que determinara a categoria do empreendimento. Por lei, a
classificagdo dos empreendimentos turisticos deve ser revista em 5 em 5 anos (Decreto Lei

n.® 39/2008 de 7 de Margo). Legalmente, as entidades exploradoras dos empreendimentos turisticos

tém o dever de:

» Publicitar os pregos de tabela dos servicos de alojamento oferecidos;

» Manter em bom estado de funcionamento todas as instalagdes e equipamentos do
empreendimento, incluindo as unidades de alojamento, efetuando as obras de conservagao ou
de melhoramento necessarias, tendo em vista o cumprimento dos requisitos gerais de
instalacao, bem como os requisitos obrigatorios comuns exigidos para a respetiva classificagao
em matéria de seguranga, higiene e salide publica;

» Garantir que o empreendimento turistico mantém as condigoes e requisitos necessarios para
manter a sua classificacao;

» Facilitar as autoridades competentes o acesso ao empreendimento e o exame de documentos,

livros e registos diretamente relacionadas com a atividade turistica.

O Livro de Reclamagoes € uma das formalidades que os empreendimentos turisticos devem
possuir. O original da folha de reclamagao deve ser enviado a ASAE, posteriormente esta
instituicio devera facultar a folha de reclamagao ao Turismo de Portugal. Ao Turismo de
Portugal cabe analisar as reclamagoes. O Turismo de Portugal também é responsavel por uma
pagina online denominada como Registo Nacional dos Empreendimentos Turisticos (RNET).
Na pagina da RNET sao disponibilizadas informagao atualizadas sobre os empreendimentos
turisticos, tais como: titulo de abertura valido, da qual consta o nome, a classificagao, a
capacidade, a localizagio do empreendimento, as respetivas coordenadas geograficas, a
morada e os periodos de funcionamento, bem como a identificagao da respetiva entidade

exploradora.

As normas hoteleiras pretendem certificar que os nos estabelecimentos turisticos haja algumas
condigoes minimas como protegao contra incéndios, seguranga alimentar, saneamento e
salubridade, protecao do meio ambiente. Além disso, os estabelecimentos turisticos devem
ter um sistema de prevengao para roubo e furtos. Os estabelecimentos hoteleiros também

devem proteger os dados e a privacidade dos clientes. Os estabelecimentos hoteleiros tém

42



algumas obrigagoes legais do proprio setor. Pode-se destacar a entrega periddica dos dados
dos clientes estrangeiros que pernoitam no hotel ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras. Os
empreendimentos turisticos mensalmente devem enviar ao Instituto Nacional de Estatistica o
nimero de dormidas e de clientes que se hospedam do hotel, por nacionalidade (salvo
excegoes em que lhes sejam pedidos outo critério de listagem). Os hotéis, muitas vezes,
também tém de responder a alguns inquéritos periodicos feitos pela Diregao-Geral de

Turismo e pelo Banco de Portugal (Costa, 2012).

5.2 Unidades hoteleiras e sustentabilidade

Entre as varias tipologias de estabelecimentos turisticos, as unidades hoteleiras constituem um
elemento-chave da cadeia organizada de atividades das viagens e do turismo e ocupam um
lugar crucial nas preocupagoes com a protegao do ambiente relacionadas com o turismo e as
viagens. A “industria hoteleira”, devido a natureza das suas fungoes, caracteristicas e servigos,
consome quantidades substanciais de energia, agua e produtos nao-renovaveis (Erdogana &
Baris, 2007). Esse servigo turistico pode procurar sistemas de poupanga de energia e agua,
através das melhorias nas instalagoes e equipamentos, mas também sensibilizar funcionarios e
clientes para o bom uso desses bens essenciais. As unidades hoteleiras podem dar preferéncias

a produtos “amigos do ambiente” na higienizagao das instalagoes e dos téxteis das unidades.

As unidades hoteleiras, em Portugal, sao obrigadas a executar uma recolha seletiva de lixo,
encaminhando esse lixo para o Ecoponto (Costa, 2012). A utilizagdo de praticas mais
sustentaveis pode ser rentavel, tanto a médio como a longo prazo. Além das praticas serem
mais sustentaveis, também podem ser mais eficientes e economicas para os hotéis. Porém, os
dados de 2015 demonstram que a gestao e o tratamento de residuos sao uma agao praticada
por 66% das unidades hoteleiras portuguesas, uma subida mais acentuada na quota de adesoes
face a 2012 (+16 %.). Inclui-se a separagao de residuos como vidro, papel e embalagens. Os
hotéis-apartamentos e os hotéis de 5* s3ao os que mais fazem separagao de material elétrico
para reciclagem. 38% dos estabelecimentos turisticos disponibilizam nos quartos produtos
recarregaveis (+4% que em 2012). A Madeira a regiao onde mais estabelecimentos turisticos

fazem uma boa gestao de residuos (Turismo de Portugal, 2015) .

A maneira mais eficaz e amplamente utilizada e sustentavel para o meio ambiente consiste na

reutilizagao das toalhas e da roupa de cama (Dief & Font, 2010). Outra maneira muito
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“popular” para reduzir o consumo de agua ¢ o uso dos aparelhos atuais com eficiéncia de agua,
incluindo-os em lavandaria, banheiros, chuveiros e torneiras. Outra medida comumente

adotada pelos hotéis sao os sistemas inteligentes de irrigacao dos Jardins (Bruns-Smith et al.

2015). Segundo dados de 2015, a gestao racional do recurso de dgua é uma preocupagao de
aproximadamente 50% das unidades hoteleiras portuguesas. Dessas unidades hoteleiras, com
destaque para hotéis de 4 e 5%, hotéis-apartamentos e pousadas, mais de 60% ja envolvem os
clientes no sentido de comunicarem quaisquer perdas de agua, tém autoclismos de baixo
consumo de agua (ou seja, com cargas diferenciadas) e redutores de caudal nas torneiras e
chuveiro. Essas técnicas de gestao racional da agua sao praticadas por mais de 70% dos
estabelecimentos hoteleiros em Lisboa, Madeira e Agores. Alguns também utilizam agua de
qualidade inferior em regas ou lavagens (agua da chuva ou proveniente de ETAR propria)

(Turismo de Portugal, 2015) .

E bem-sabido que a gestio da energia e a da 4gua sio componentes importantes de um
programa global de gestao ambiental. O consumo de 4agua depende do tipo, padrao e tamanho
da instalagao, dos servigos e instalagoes oferecidos, das necessidades de clima e irrigagao e
das praticas de conservagao de agua existentes. A gestao da agua e da energia € normalmente
organizada de forma semelhante nos hotéis (Erdogana & Baris, 2007). Em Portugal, muitos
hotéis gerem de forma racional os recursos energéticos, uma preocupagao que envolve
aproximadamente 60% das unidades turisticas, mantendo um nivel de adesao estavel nos
dltimos anos. 80% dos hotéis de 3, 4 e 5% e hotéis apartamentos utilizam sistemas de
climatizagao cuja intensidade é regulada pelo proprio cliente e cartoes para acionar a
eletricidade nos quartos, possuindo isolamento eficiente das janelas, sob o ponto de vista
térmico e acustico e com boa estanquicidade da caixilharia. O Norte, Lisboa, Alentejo e
Madeira sao as regioes que, de uma forma global, mais contribuem para otimizar consumos

energéticos (Turismo de Portugal, 2015).

Muitas empresas hoteleiras internacionais tém desenvolvido varios programas para proteger
o meio ambiente. Por exemplo, a fim de melhorar o monitoramento do desempenho
ambiental de suas instalagoes, a gestao corporativa da Hilton Hotels decidiu criar o Hilton
Environmental Reporting (HER), um sistema de relatério e benchmarking ambiental para todas
as suas instalagoes (Dief & Font, 2010). A Accor pratica o Programa "Earth Guest" para
preservar e proteger o ambiente natural e apoiar o desenvolvimento local. A Marriott
implementou o programa "Green Marriott" para operagoes ambientais ambientalmente

responsaveis para apoiar a prote¢ao ambiental e o envolvimento da comunidade, em 201 | foi
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nomeada a empresa hoteleira "mais verde" no Reino Unido (Bruns-Smith et al.,2015; (Dief &
Font, 2010). O Grupo Rezidor conta com o programa "Responsible Business", dedicado a trés
areas principais de responsabilidade: salde e seguranga dos colaboradores e clientes,
respeitando as questoes sociais e éticas na empresa e na comunidade e reduzindo os impactos

negativos sobre o meio ambiente (Dief & Font, 2010).

Em Portugal, um dos hotéis reconhecido internacionalmente como um exemplo de
sustentabilidade é o Inspira Santa Marta Hotel, em Lisboa (Fonseca, 2015; Hotelandia, 2014).
Por exemplo, entre 2012 e 2013, Este hotel poupou 4,91% kwh no consumo de eletricidade,
[,18% m3 no consumo de gas por cliente, e 77% dos residuos foram reciclados (Dormir,
2017). Além disso, existe no topo edificio dispde de 70 m’ de painéis solares e
termoacumuladores, protegidos por uma barreira de som. A claraboia do hotel é revestida
por uma pelicula refletora em vinil, conseguindo manter cerca de 40% do calor. Devido as
suas iniciativas sustentaveis, foi eleito “Melhor Hotel Sustentavel de Portugal 2013/2014” pela
International Hotel Awards. Em 2014 foi premiado como “Green Hotel of the Year 2014 “ no

European Hospitality Awards.

Em 2015, recebeu o prémio do Green Project Awards Portugal 2015 na categoria de
Turismo, Mar e Agricultura. Na edicao do Luxury Eco Hotel 2016, organizado por World Luxury
Hotel, ganhou um prémio na categoria de “Country’s top Luxury Eco Hotel 2016” (ISMH,
2017).

Os operadores hoteleiros estao bem conscientes dos potenciais beneficios da
sustentabilidade, e muitos deles promovem publicamente a conservagao dos recursos. Os
investidores também valorizam a sustentabilidade, devido ao impacto favoravel no valor de
longo prazo de um hotel (Bruns-Smith et al., 2015). Embora os esforgos de sustentabilidade
dos hotéis sejam essenciais para poupar energia e recursos, um elemento-chave de qualquer
programa “verde” € a reagao e participagao dos hospedes. A satisfagao dos hospedes com os
programas de sustentabilidade dos hotéis é vista como essencial para o seu sucesso. Os
hospedes, em alguns casos, resistem, no entanto, a pagar mais por praticas ecologicas (Bruns-

Smith et el. 2015).

A certificagao pode ser uma forma de distingao de boas praticas na hotelaria. Em Portugal,
segundo dados de 2015, 41% das unidades hoteleiras possuiam pelo menos uma tipologia de
certificagao, tendéncia que aumentou desde 2013 (32%) (Turismo de Portugal, 2015). Os

aldeamentos turisticos, pousadas e hotéis de 5* sdo os estabelecimentos que mais possuem a
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certificagao relativa a higiene e seguranga alimentar. Os hotéis-apartamentos detém o maior
numero de certificagbes ambientais ou sustentaveis, com destaque para o “Green Key”. As
regides do Centro, Algarve, Lisboa, Madeira e Alentejo apresentam as maiores quotas de
certificagoes legais (Turismo de Portugal, 2015). O rétulo ecoloégico pode funcionar como
marketing para muitos estabelecimentos turisticos. Esse marketing “verde” é uma ferramenta
vital para a promogao de padroes mais ecoldgicos de consumo, bem como a venda de novos
estilos de vida. O marketing verde hoteleiro envolve decisoes estratégicas e funcionais, por
isso, a empresa precisa de considerar o impacto da “ecologizagao” em branding, na
segmentacao e posicionamento de produtos (Dief & Font, 2010). A preocupagao com o meio
ambiente e a vontade de agir também dependem fortemente da atitude do gerente hoteleiro
em relagao a mudanga e ao meio ambiente, ao conhecimento sobre os beneficios das praticas
ambientais, a percecao e as relagoes com o ambiente externo e variaveis organizacionais como

tamanho, localizagao e situagao financeira (Erdogana & Baris, 2007).

5.3. As certificagoes e Eco etiquetas: Um Impulso para sustentabilidade no
turismo

Os principios da sustentabilidade podem aplicar-se a qualquer tipologia de turismo, de massa,
personalizado, cidade, praia, natureza, pequena ou grande escala. Também podem aplicar-se a
todos os setores da atividade turistica: alojamentos, restauragiao, agéncias de viagens,
operadores de transporte terreste e de ar. Uma forma de determinar quais as empresas que
realmente praticam o ecoturismo ou turismo sustentavel é a certificagao. A certificagao € uma
forma de garantir que uma atividade ou produto cumpre com certos padroes (Bien, 2015).
Diferentes organizagoes desenvolveram programas de certificagdo que medem distintos

aspetos do turismo.

A certificagao de servigos turisticos comegou na Europa com a campanha Bandeira Azul para
as praias da Dinamarca, em 1987 (FEE, 2017). No ano seguinte, a Austria estabeleceu a etiqueta
“Silberdistel” para alojamentos e restaurantes em Kleinwalsertal (Hamele, 2001; Bien, 2015).
Segundo um estudo da “Ecotrans” realizado para OMT, entre a Cimeira da Terra, em 1992, e
o Ano Internacional do Ecoturismo, em 2002, desenvolveram-se mais de 50 programas de

certificagdo do turismo ambiental (WTO, 2003). A maioria estavam no espago europeu, €
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poucos tinham em conta os fatores sociais e culturais, todos eram voluntarios (Bien, 2015;
WTO, 2003). Uns quantos sao programas que operam a nivel mundial, alguns sao regionais e
a maioria sao nacionais e locais (WTO, 2003). A certificagao de qualidade, a categorizagao por
meio de estrelas, existe por décadas, apesar disso a certificagdo ambiental no turismo é
relativamente nova e so existe desde 1987. A partir do ano 1996, algumas empresas norte-
americanas de certificagao sustentavel ou ambiental agregaram-se aspetos sociais e culturais,
no caso, das empresas de certificagdo europeia sé em 2000. A grande maioria dos programas
de certificagao sustentavel ou ambiental somente avaliam o alojamento, sendo poucos os que

avaliam ou certificam todos os aspetos do turismo (Bien, 2015; WTO, 2003)

Em 2007 existiam pelo menos 80 programas (Bien, 2015). Os novos programas de certificagao
turistica, e alguns ja existentes, tém comegado a ter em conta todos os aspetos da
sustentabilidade: ambiente, sociedade, cultura e economia. Com frequéncia os programas mais
novos incorporam critérios de qualidade, gestao, saude e seguranga junto com critérios de
sustentabilidade (WTO, 2003). Muitos destes programas estao desenhados para trabalhar
paralelamente com a classificagao de qualidade de 5 estrelas e a regulamentagoes
governamentais ligadas a salde e seguranga.

Os rotulos ecologicos e as certificagoes ambientais sao um mecanismo para a escolha do
consumidor. A certificacio, ou uma etiqueta, ambiental nio é um fim em si mesma. E uma das
varias ferramentas para motivar as empresas e outras organizagoes a melhorar seu
desempenho ambiental, social e econémico (Bien, 2015). Eles colocam a responsabilidade pela
melhoria da gestao ambiental no turismo, principalmente nas maos de clientes individuais.
Certamente, sao os fornecedores do turismo que fazem realmente as melhorias e colocam
produtos etiquetados no mercado. Para Buckley (2002), esses fornecedores s6 mudam de
praticas quando seus proprios clientes particulares estao dispostos a pagar por tais melhorias.
Os governos estao envolvidos apenas num nivel secundario, em alguns casos nem estao
envolvidos de forma nenhuma. Segundo o mesmo autor, os governos podem usar os rotulos
ecologicos como um auxilio na sua propria tomada de decisao, ou podem até operar a logistica
diaria do esquema de roétulo ecoldgico, mas nao sao sua principal forca motriz (Buckley,

Tourism Ecolabels , 2002).

O rotulo ecologico e a certificagao visam informar os consumidores sobre os efeitos no
ambiente das fases de produgao, consumo e desperdicio dos produtos ou servigos

consumidos. Consequentemente, procuram cumprir dois objetivos (Gallastegui, 2002). Um
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deles é fornecer aos consumidores mais informacao sobre os efeitos ambientais do seu
consumo, gerar uma mudancga para padroes de consumo mais respeitadores do ambiente. O
outro é incentivar produtores, governos e outros agentes a aumentarem as normas ambientais
dos produtos e servigos. A protegao do ambiente e a sustentabilidade do comportamento do
consumidor sao as razoes mais importantes que justificam a introdugao de sistemas de
rotulagem ecoldgica. O rotulo ecoldgico exerce, em muitos casos, algum tipo de pressao, por
um lado, podendo afirmar-se que os bens nao duraveis e rotulados sao os que tém maior
probabilidade de serem comprados (Gallastegui, 2002). Por outro lado, é provavel que a
procura de bens etiquetados pelo consumidor seja maior, inicialmente pelo menos, no caso
de bens nao duraveis frequentemente utilizados e consumidos de forma mais visivel

No contexto do consumo como integragao, é evidente que o rétulo ecolégico ou a
certificagcao podem desempenhar um papel poderoso na adequagao de determinados turistas
a determinados destinos ou formas de turismo. O teste mais basico de um rétulo ecologico
turistico é se ele é aceito pelos turistas, como significativo, confiavel e util na escolha de
produtos individuais (Buckley, Tourism Ecolabels , 2002). Certamente, aqueles que se
consideram "bons" turistas serao sensiveis as mensagens verdes e podem ser influenciados
para comprar “férias” ou usar empresas que lhes permitam integrar-se em vez de criar conflito
com o ambiente e culturas locais. No entanto, as certificacoes e etiquetas ecoldgicas aqui sao
essencialmente para "pregar aos convertidos" (Sharpley, The Consumer Behaviour Context
of Ecolabelling, 2001). Elas permitirao que certos turistas consumam de acordo com proprias
convicgoes, mas nao influenciarao outros a alterar as suas convicgoes ou comportamentos.
Parece, entio, que os sistemas de eco rotulagem e certificagdo no turismo foram
operacionalizados para garantir uma gestao mais sustentavel ou consumo sustentavel nas
praticas turisticas. Em muitos casos, no entanto, os empresarios da “industria” do turismo
afirmam que praticam a sustentabilidade, mesmo antes de abrir para consumo. E tentador
argumentar ainda que, como ha muita discussio em torno do verdadeiro significado de
sustentabilidade e ecoturismo, tais esquemas de eco rotulagem nao estara praticando a
sustentabilidade com sucesso (Diamantis & Westlake, 2001).

I!!

Os termos “certificagdo ambiental” e “roétulo ecolégico “com frequéncia se utilizam
indistintamente, ao que significam coisas diferentes. A certificagdo ambiental concede-se a
aquelas empresas ou atividades que cumprem totalmente com um conjunto de padroes.

Qualquer empresa ou todas as empresas de um setor podem receber a certificagao, desde
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que cumpram a normas (Bien, 2015). As distingoes ambientais mais utilizadas no turismo sao
os sistemas de certificagao e acreditagao, onde um terceiro nominalmente independente avalia
empresas, operadores, guias ou produtos de acordo com critérios ambientais pré-definidos
(Buckley, Tourism Ecolabels , 2002). A organizacao responsavel pela avaliagio deve ter a
capacidade de realizar avaliagoes e decisGes imparciais, baseadas em critérios claros e bem

definidos (Bien, 2015).

Uma “Eco etiqueta” ou “rotulo ecolégico” é um prémio que diz respeito a uma empresa,
atividade ou produto que tem significativamente melhor desempenho em comparagao com as
outras empresas do setor, num determinado periodo de tempo. So6 as empresas que tem um
desempenho melhor, as que mostram desempenho exemplar (Bien, 2015). A nivel nacional e
internacional, a principal fungao dos rotulos ecoldgicos no turismo € diversificar as ofertas,
como um mecanismo de mercado, um componente na escolha do consumidor (Buckley,
Tourism Ecolabels , 2002). Por exemplo, podem ser utilizados como critério pelas agéncias
reguladoras para conceder licengas; pelas agéncias de promogao para inclusao em campanhas

de marketing; e os subscritores de seguros para emitir politicas e fixar prémios.

Componentes comuns em alguns sistemas de certificagdo do turismo sustentavel sao a
participagao voluntaria da empresa; normas e critérios bem definidos; avaliagao e auditorias;
transparéncia; mecanismos participativos para definir normas com atualizagoes;
reconhecimento e licenga para usar logotipo (Bien, 2015; WTO, 2003).

Este esquema de rotulagem ecoldgica de produtos industriais nao pode ser aplicado
integralmente no turismo. Os produtos turisticos diferem dos produtos industriais. Eles estao
conectados ao destino ou, em outras palavras, as atragoes do destino sao incorporadas dentro
de um produto turistico integrado. Do ponto de vista do cliente, a qualidade dos ambientes
naturais, sociais e culturais faz parte do produto turistico (Mihalic, 2001). Os rotulos
ecologicos e a acreditagao ambiental sao temas controversos no turismo. Os operadores
turisticos utilizam-nos em marketing, agéncias de gestao de destinos nas reservas de licengas
de funcionamento, agéncias governamentais na promog¢ao de interesses nacionais e
associagoes de ecoturismo para educagao, lobby e geragao de receita. Enquanto grupos
ambientais apoiam alguns e rejeitam outros, todos esses atores esperam que os consumidores

individuais prestem atengao a esse simbolo (Buckley, Tourism Ecolabels , 2002).

Muitos sistemas de certificagdo do turismo sustentavel incorporam aspetos tanto da

certificagdo para modelos minimos, como os requisitos comparativos de uma etiqueta
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ecoldgica (Bien, 2015). Esses sistemas devem incluir algumas componentes essenciais.
Primeiro, necessita de reconhecimento de marca global e procedimentos de auditoria, e
implementagao local personalizada. Segundo, precisa diferentes critérios detalhados para
varios tipos e escalas de alojamento de turismo, transporte, passeios e atividades. Por ultimo,
os critérios e procedimentos devem ser transparentes, com informagoes detalhadas
prontamente disponiveis ao publico, como um backup para os proprios rétulos (Buckley,
Tourism Ecolabels , 2002).

No turismo tem havido um crescente consenso internacional no sentido de que os sistemas
de certificagao do turismo sustentavel devem incorporar elementos tanto dos sistemas
baseados em processos, como baseados no desempenho, mas colocando énfase no

desempenho (Bien, 2015) (ver Tabela VI).

Em geral, sistemas baseados em processos utilizam a serie ISO 9000 para sistemas de gestao
de qualidade e ISO 14001 para sistemas de gestao ambiental (Bien, 2015). Estes certificam
empresas que estabeleceram e documentaram sistemas para garantir um melhoramento em
qualidade de desempenho ambiental. Porém, nao determinam resultados especificos de
desempenho, as empresas e os requerimentos por lei que determinam os seus desempenhos
(SGS ICS, 2011). Devem demonstrar melhoramento continuo, mas s6 em comparagao ao
proprio desempenho prévio. Segundo Bien (2015) dois hotéis podem ter a certificagao ISO
14001 sempre que cada um possa mostrar um melhor desempenho comparado com o ano
anterior, embora um tenha um sistema avangado de conservagao da agua e o outro um uso
excessivo e desastroso consumo de agua. Sempre que a empresa cumpra com a lei e haja
implementado um mecanismo para garantir que seu sistema administrativo melhora de acordo

com si mesmo, pode receber a certificagao (SGS ICS, 201 I).
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Tabela VI- Comparagao entre sistemas baseados em Processo e em Desempenho

Sistemas de gestao ambiental (ISO 14001 e Sistemas baseados em Desempenho
programas similares)
= A administragao estabelece sistemas = Estabelecem critérios que permitem
para monitorizar certos aspetos fazer comparagoes diretas entre
ambientais significativos; empresas certificadas;
= Usualmente requer consultores = Medem priticas, resultados e intengoes;
externos (relativamente custosos para = Englobam listas de verificagao que sao
pequenas e médias empresas); compreensiveis tanto para a empresa
=  Nao hia modelos universais, nio se como para os consumidores;
pode comparar entre diferentes ® Incluem critérios socioeconémicos e
empresas; culturais, dentro e fora da empresa,
* O logotipo se autoriza por estabelecer oferecem diferentes tipos ou niveis de
processos, nao por metas estabelecidas; logotipos;
= Mais apropriado para grandes hotéis. = Apropriadas para pequenas, médias e
grandes empresas.

Fonte: elaboragao propria com base em: Bien (2015); SGS ICS(201 1)

As varias formas dos sistemas baseados no desempenho sao mais apropriadas para pequenas
e medias empresas, que abarcam cerca de 80% das empresas turisticas mundiais. Em geral, sao
menos dispendiosos que a implementagao do ISO 14001 ou que outro sistema de gestao
ambiental, e permitem fazer comparagoes entre empresas, devido ao facto de todas as
avaliagoes estarem de acordo com os mesmos critérios, podendo medir os critérios sociais,
culturais e econémicos; e nao apenas o ambiental (Bien, 2015)

Um sistema de certificagao baseado no desempenho poderia alicergar uma ou varias medidas
como indicadores chaves, e um sistema de gestao poderia garantir que os indicadores fossem
medidos constantemente, caso houvesse uma pessoa e orgamento para fazé-lo. Os sistemas
baseados em processos tendem a ser mais eficientes para estabelecimentos hoteleiros de
grande dimensio, pois em muitos casos, requerem um grande investimento financeiro em
equipamentos de escala e em mecanismos que s6 podem ser postos em pratica quando ha um
numero elevado e continuo de clientes. Estes sistemas procuram implementar ferramentas

que garantem uma melhoria na qualidade e no desempenho ambiental do alojamento,
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convertendo estas ferramentas numa parte da estrutura da empresa e da sua gestao (Bien,

2015)

A influéncia de rétulos ecoldgicos e a certificagio ambiental no turismo é de importancia
maxima para que os gerentes do destino reconhe¢am que, para o turista com consciéncia
ambiental, a qualidade do ambiente é de preocupagao preliminar (Mihalic, 2001). O rotulo
ecologico no turismo, sem duvida, tem um papel mais amplo e positivo a desempenhar. Além
de ter como intuito "pregar aos convertidos", ou mesmo, identificar ou recompensar as boas
praticas dentro da atividade, especialmente se a eco etiqueta se manifestar como uma
mensagem, simbolo ou marca. Para isso, a concegao e implementaciao de politicas de eco
rotulagem deve funcionar como um reconhecimento de diferentes formas de consumo do
turismo, afim de incentivar um comportamento mais adequado do turismo e dos

consumidores (Sharpley, The Consumer Behaviour Context of Ecolabelling, 2001).

Um albergue pequeno pode ser tao irresponsavel e insustentavel como um hotel grande, por
isso, ha a necessidade de adotar normas de sustentabilidade internacionais, embora adaptadas
as realidades locais. A criagao do sistema de qualidade de “5 estrelas” demora décadas, mas
atualmente é aceitavel mundialmente como um padrao. A certificagao do turismo sustentavel
ja existe durante mais 20 anos, mas ainda nao ha reconhecimento de marcas crediveis de
certificagao ou rotulo a nivel mundial (Bien, 2015). Em outras industrias, tais como o cafeé,
alimentos orginicos e madeira sustentavel, a procura de certificados por parte dos
consumidores foi se desenvolvendo ao longo dos anos. Do mesmo modo, demorara tempo a

até que se crie uma procura de produtos turisticos certificados.

5.4 Certificagoes e Eco etiquetas: Exemplos em Portugal

As certificagoes e os rotulos ecoldgicos sao importantes para o turismo, tanto numa empresa,
numa comunidade, como para os clientes. No caso das empresas turisticas, € uma forma de
validar, galardoar e incentivar as suas praticas sustentaveis. Essas praticas beneficiam a
comunidade onde estao inseridas. Os clientes percebem que o “produto turistico” adquirido
tem um impacte positivo na comunidade, ou seja, origina uma mudanga positiva a nivel
economico, ambiental e social no destino. Ha algumas certificagoes e Eco etiquetas conhecidas
a nivel mundial Eco-Hotel TUV, BIOTUR, APCER, Green Globe 21 (GG2I, Green Tourism

Business Scheme (GTBS), Ecotourism Australia’s EcoCertification, Nordic Ecolabel e EU
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Ecolabel  (Diniz, s.d.; Hamele, 2001). Entre os mais variados reconhecimentos de
sustentabilidade podemos destacar trés que trabalham no setor dos estabelecimentos
turisticos em Portugal. Duas certificagoes de sustentabilidade, Eco-hotel TUV e Green Key, e

um roétulo ecologico, Green Project Awards (ver Tabela VII).

Tabela VII- Comparagao entre as certificagoes estudadas

Certificacao/ Sede nacional/ Campo de acao Beneficios

Roétulo internacional

Ecologico

Eco-hotel Lisboa- Portugal * Hotéis v" Redugdo dos consumos de

1 \% Colbnia- Alemanha *  Aldeamentos energia e agua;

Rheinland Turisticos v"  Reducio de custos

(Certificacao . Apart-hotéis operacionais;

a nivel *  Campos De Golfe v' Cumprimento da legislagio

mundial) ambiental aplicavel a atividade;

v" Reconhecimento internacional;

v'  Gestéo orientada para o meio
ambiente;

v' Motivagao de colaboradores;

v" Fornece formacgao a

colaboradores das empresas

Green Key Lisboa —  Portugal *  Empreendimentos v' Envolvimento do cliente na
Copenhaga, Dinamarca Turisticos estratégia de proteciao
*  Alojamentos Local ambiental sem que tal signifique
*  Parques De uma redugdo do conforto
Campismo enquanto utilizador do
e Restaurantes empreendimento;

v"  Reconhecimento, a nivel
internacional, de boas praticas
de sustentabilidade;

v" Redugio de impactes
ambientais;

v’ Ligagdo a comunidade local

AN

Motivagao dos colaboradores;
v Gestao dos recursos

energéticos;
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v' Gestio de residuos, 4gua e
efluentes;

v' Gestio de compras e de custos

GPA- Green [ Xele1ly£le-1e) nao *  Empreendimentos v reconhecimento de  boas
Project divulgada Turisticos praticas de sustentabilidade a
Awards *  Alojamentos Local nivel nacional;
*  Parques De v' Ligagdo com a comunidade
Campismo local;
¢ Restaurantes v' Motivacao dos colaboradores;

v'  Gestio equilibrada entre o
ambiente, a cultura e a

economia

Fonte: elaboragao propria com base em: Coelho & Llera, (2013); ABAE, (2017); Green Project Awards,
(2017); TUV Rheinland, (2017)

5.4.1. Eco-hotel- TUV Rheinland

Eco-hotel é uma certificagio executada pela empresa alema TUV Rheinland. A TUV Rheinland
oferece variados servigos técnicos, de seguranga e de certificagio. Um dos objetivos da
empresa € desenvolvimento sustentavel de qualidade e seguranga, englobando o homem, a
tecnologia e o ambiente (TUV Rheinland, 2017). O servico de certificacgio de Eco-hotel é
personalizado, concebido para satisfazer as necessidades individuais da hoteleira e do turismo,
baseando-se em normas internacionais, tais como a ISO 14001 (TUV Rheinland, 2017). Uma
certificagao de sustentabilidade baseada em processo (Bien, 2015). Ha uma simplificagao dos
processos, flexibilidade, permitindo o manuseamento a profissionais pouco familiarizados com
os processos de certificagdo. Promove ainda a politica dos trés "R" (reutilizar, reduzir e
reciclar) (Coelho & Llera, 2013). Este servico também avalia formas de reduzir os custos e

obter um maior impulso no mercado turistico.
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O certificado Eco-hotel é atribuido apds efetuar auditorias e o respetivo registo na base de
dados da empresa, a Certipedia. Funciona também como uma empresa de auditoria ambiental,
cobrando os seus servigos de acordo com o mercado. Esse servico é privado, sendo as
informacgoes sobre critérios e taxas restritas a empresa e aos seus clientes. Essa certificagao
atribuida a mais de 1.000 hotéis em 20 paises diferentes (TUV Rheinland, 2017). Em Portugal,
estes alojamentos turisticos ja possuem o certificado Eco-hotel: Tulital - Turismo do Litoral
Alentejano; Zmar; Hotel Monte Rio; Beleza do Monte - Desenvolvimento Turistico e
Imobiliario.; Lousa Atlantico-Turismo Lda, Palacedouro - Desenvolvimento Turistico e
Imobiliario; Savoy Calheta Beach; Hotel do Campo e Villas d’Agua- Aldeamento turistico. Essa
certificacao permite proteger o ambiente, poupar dinheiro, aumento da competitividade e

ganhar reconhecimento internacional.

54.2 Green Key

O “Green Key” é uma distingao internacional que promove o Turismo Sustentavel em
Portugal (Tabela-VIl). A “Green Key” premeia os estabelecimentos turisticos, alojamento
local, parques de campismo e restaurantes que implementam boas praticas ambientais e
sociais, valorizando a gestao ambiental nos seus estabelecimentos e promovendo a Educagao

Ambiental para a Sustentabilidade (ABAE, 2017).

O custo simbdlico da inscrigao no projeto é anual, variando segundo o nimero de quartos,
lugares ou camas. Segundo os critérios de Bien (2015), pode-se considerar uma certificagao
sustentavel baseada em processo e desempenho das unidades hoteleiras. A entidade
responsavel por esta distingao é Foundation for Environmental Education (FEE), sediada na
Dinamarca, em Portugal é coordenada e impulsionada pela Associagao Bandeira Azul da
Europa (ABAE), associagao nao-governamental e sem fins lucrativos (Turismo de Portugal ,

2017).

Em 2009, a ABAE foi reconhecida como o estatuto de “Instituicao de Utilidade Publica”. Essa
iniciativa tem o apoio de entidades nacionais publicas e privadas, tais como: Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), Organizagao Mundial de Turismo (UNWTO), Programa das Nagoes
Unidas para o Ambiente (UNEP) e a UNESCO. Esta iniciativa premiou 2900 estabelecimentos
nos 50 paises que esta presente (ABAE, 2017; Turismo de Portugal , 2017). O programa
“Green Key” tem como principias objetivos (ABAE, 2017):
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» Consciencializar para a adogao de praticas e comportamentos sustentaveis entre os

decisores e participantes (empresas, autoridades, clientes,
comunidades locais) através da educagao ambiental para a sustentabilidade.
» Reduzir o impacte ambiental das atividades de comércio, servigos e restauragao.

» Promover a redugio e eficiéncia no consumo dos recursos naturais.

fornecedores

e

» Facilitar estratégias de “marketing verde” e reconhecer as iniciativas de gestao

ambiental.

» Contribuir para a implementagao da “Agenda 2| Local” através da melhoria continua

das organizagoes;

O galardao tem a duragao de |12 meses, sendo possivel a sua renovagao quando se mantém

os critérios obrigatorios exigidos para atribuicao da distingao. No caso dos empreendimentos

hoteleiros os critérios sao divididos segundo treze areas tematicas (ver Tabela VIII)

Tabela VIII- Areas tematicas do Green Key

|. Gestao Ambiental; 2.

3. Informacio aos 4,
Clientes
5. Agua; 6.

N

Residuos; 8.

9. Ambiente Interior; 10.

| I. Responsabilidade 12.

Social e
Corporativa

Envolvimento
dos
colaboradores;
Alimentagao e
bebidas;

Higiene e
Limpezas;
Energia
Ambiente exterior,
parques e areas
ajardinadas;
Atividades ao “ar
livre”;

|3. Gestao de topo

Fonte: elaboragao propria com base em ABAE (2017)
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Nos anos de 2015 e 2016 varios hotéis portugueses receberam o Green Key, nomeadamente:
Sheraton Porto Hotel & Spa; Lisbon Marriott Hotel; Hilton Vilamoura; As Cascatas Golf
Resort & Spa; Sheraton Algarve a Luxury Collection Hotel; Graciosa Resort; Hotel Durao;
Hotel The Lince Madeira, Aqua Natura Madeira Hotel; Eira do Serrado Hotel & SPA; Pestana

Grand Premium Ocean Resort; e Vila Baleira — Hotel Resort & Thalasso Spa.

5.4.3. Green Project Awards

O Green Project Awards é uma iniciativa internacional, abrange Portugal, Brasil, Cabo Verde
e pretende alargar as suas atividades a Mogambique e Angola. O GPA tem como objetivo
principal reconhecer boas praticas e projetos que promovam o desenvolvimento sustentavel.
O GPA funciona em parceria com os governos locais e com instituigoes publicas e privadas
(Tabela-1). Na inscricao do projeto é pedido um prego simbolico de acordo com a categoria
da empresa. De acordo Bien (2015), € um roétulo ecolégico ou Eco etiqueta baseada no

desempenho da empresa.

Para andlise das candidaturas e atribuicio dos prémios conta com o apoio GCI, Agéncia
Portuguesa do Ambiente e a Quercus. A GCI é uma consultora de comunicagao portuguesa
autonoma, que desenvolve também consultoria Sustentabilidade e Responsabilidade Social. A
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) é uma instituicao publica responsavel pela gestao das
politicas de ambiente e desenvolvimento sustentavel. A Quercus é a Associagcao Nacional de
Conservagao da Natureza, uma Organizagao Nao Governamental, que tem objetivo proteger

e salvaguardar o ambiente nacional.

Os principais objetivos do Green Project Awards Portugal sio (Green Project Awards

Portugal , 2017):

* premiar e reconhecer boas praticas em projetos, implementados em Portugal, que
promovam o desenvolvimento sustentavel, como complemento ao movimento de
sensibilizagao para as tematicas da sustentabilidade, alertando e consciencializando a Sociedade

Civil para a importancia do equilibrio ambiental, econémico e social;
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* dar visibilidade as entidades, empresas, pessoas e/ou instituicoes que identificaram uma
oportunidade no apoio e promogao da sustentabilidade e que atuaram positivamente na

construcao do desenvolvimento sustentavel;

* envolver os jovens, tanto a nivel individual como a nivel associativo, condicionando os seus

comportamentos e atitudes, adotando e criando praticas sustentaveis;

*reforcar a sustentabilidade com vista a uma repercussao positiva no comportamento dos
cidadaos e decisores em geral, fazendo da inovagao e eficacia um caminho para a

sustentabilidade.

Atualmente, o GPA esta dividido em 8 categorias: Agricultura, Mar e Turismo, Tecnologia da
Informagao, Produto ou Servigo, Iniciativa de Mobilizacao, Iniciativa Jovem, Gestao Eficiente
de Recursos, Consumo Sustentavel, Cidades Sustentaveis. Existe também uma distincao
singular denominada de Prémio Especial Cooperagao Internacional de Negocios. As empresas
portuguesas premiadas no GPA podem candidatar-se aos European Business Awards for the
Environment, promovidos bienalmente pela Comissao Europeia. Os projetos premiados em

edi¢oes anteriores, dentro das 8 categorias, nao se podem recandidatar.

Os projetos ligados ao turismo sustentavel podem candidatar-se na categoria Agricultura, Mar
e Turismo. Esta categoria engloba projetos, produtos ou servigos que representem “solugoes
inovadoras para o desenvolvimento sustentavel da agricultura, do mar ou do turismo em
Portugal”, tendo o enfoque na preservagao do ambiente, na economia verde e na inovagao
social. Atualmente, o unico hotel que tem este certificado € Inspira Santa Marta Hotel. Os

critérios avaliados nesta categoria sao:

e Impacte do projeto, produto ou servigo nos 3 pilares da sustentabilidade (ambiental,
economico e social);

e Repercussao do projeto, produto ou servigco no comportamento/atitude dos cidadaos;

e Aplicagao de praticas inovadoras que contribuam para o aumento da eficiéncia na
utilizagao dos recursos naturais e para a redugao da produgao de residuos e outros
critérios ambientalmente relevantes, bem como o bem-estar economico e social;

e Relagao entre os beneficios gerados e os custos associados ao projeto, produto ou
servico;

e Serao valorizados projetos de entidades cuja missao principal nao seja de natureza

ambiental ou social.
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Independentemente da tipologia, os projetos deverao ter sido implementados ou mantidos
nos trés anos transatos, podendo ser implementados anteriormente, mas apresentar
significativas alteragoes ou resultados nos trés anos transatos. Deve haver evidéncia da sua

implementagao e respetivos resultados qualitativos e quantitativos.

6. Concelho de Anadia: territorio, sociodemografica e principios
ambientais.

O concelho de Anadia localiza-se na regiao Centro (NUTS II) e sub-regiao Baixo Vouga (NUTS
ll), estd integrado no distrito de Aveiro' (Cidmara Municipal de Anadia , 2014). Possui na
totalidade dos seus 216,6 km? confronta com os concelhos de Agueda (a norte), Oliveira do

Bairro (a noroeste), Cantanhede (a sudoeste), Mealhada (a sul) e Mortagua (a este) (ver Figura

4),

Legenda

Area de abrangéncia da CIRA
Il Forlugal
Il Espanha
Il Freguesias do Concelho de Anedia
1 - Avalds de Caminho
2 - Gangalhos
3 - Ayelds de Cima
4 - Wila Mova de Monsarros
5 - Unifio das freguesias de Tamengos, Aguim &
Cis do Bairo
& - 5o Lowrengo do Baimo
7 - Linifio das fregquasias de Arcos @ Mogofores
B - Wilannho do Baimo
B - Moila
10 - Umnedo das freguesias de Amaorera da Gandara,
Faredes do Bairo e Ancas

Figura 4- Mapa da Regiao de Anadia

Fonte: Camara Municipal de Anadia (2014)

' CIRA- Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro é uma instituigdo publica de natureza associativa e dambito territorial e visa a
realizagdo de interesses comuns aos municipios que a integram: Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja, llhavo, Murtosa,

Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos.
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O rio Cértima é o Unico no concelho, nasce na Serra do Bugaco e atravessa co concelho no

sentido sul/norte (Rosmaninho, et al., 2007).

O municipio de Anadia tem 29 |50 habitantes distribuidos pelas 10 freguesias: Uniao das
Freguesias de Arcos e Mogofores; Avelas de Caminho; Avelas de Cima; Moita; Sangalhos; Sao
Lourengo do Bairro; Unido das Freguesias de Tamengos, Aguim e Ois do Bairro; Vila Nova de

Monsarros; e Vilarinho do Bairro (ver Tabela IX) (Anadia, 2016, Rosmaninho, et al. 2007).

O concelho obteve foral de D. Manuel | em 1514 (Pereira, 2017; Rosmaninho et al., 2007).
O atual municipio constituiu-se em 1839 pela juncao de varias freguesias, tendo a vila sido

elevada a cidade em 9 de dezembro de 2004 (Pereira, 2017).

No que se refere a geologia, podemos encontrar: xistos argilosos, depositos de areias, calhaus
rolados, grés, margas, calcarios, silex, quartzo. A maior parte dos terrenos estao aptos para a
agricultura, mas em algumas partes do concelho existem terrenos com fraca capacidade
agricola (Rosmaninho et al., 2007). Ha poucas informag¢oes sobre o povoamento do concelho
ao longo do tempo. Existem alguns vestigios romanicos, e de épocas mais anteriores como: o
Paleolitico, o neolitico e ldade do Ferro (vestigios com pouca investigagao) (Rosmaninho, et

al., 2007).

Tabela IX -Dados demograficos da populagao do concelho de Anadia

Designacdo do Indicador Unidade Valor Periodo
Area Total Km?2 216,6 2014
Freguesias n° 10 2014
Densidade Populacional hab/km?2 134,58 2011
Populacao Residente HM Individuos 29 150 2011
Populacao Residente H Individuos 13 967 2011
Populacao Presente M Individuos 15183 2011

Fonte: Camara Municipal de Anadia (2016)
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O Municipio tem uma localizagao geoestratégica privilegiada. Situa-se entre dois dos principais
polos urbanos da Regiao Centro: Aveiro e Coimbra, com tempos de deslocagao inferiores a

30 minutos no acesso a estas cidades. (Camara Municipal de Anadia, 2017)

6.1.Cidade Sustentavel- Um Obijetivo

O municipio de Anadia tem tragado linhas orientadoras indo ao encontro da sustentabilidade
do concelho. A cidade esta integrada em varias iniciativas sustentaveis, aderindo ao Pacto de
Autarcas em 2014. O Pacto de Autarcas é uma iniciativa da Comissao Europeia, a nivel
municipal, que tem como principal objetivo envolver as autarquias locais e regionais que se
dedicam voluntariamente no incremento da eficiéncia energética e no uso de fontes de
energias renovaveis nos seus territorios. Esta iniciativa visa atingir o objetivo da Uniao
Europeia na reducao do CO, em 20% até 2020. Neste sentido, a Anadia recebeu, em 2016,
“Galardao ECOXXI” promovido pela ABAE, demonstrando que a cidade integra o grupo de
municipios mais sustentaveis nivel nacional, fazendo parte do escalao do indice global
percentual de politicas de sustentabilidade segundo o referencial ECOXX (Ambiente e

Sustentabilidade , 2017).

O ECOXXI reconhecer praticas sustentabilidade desenvolvidas ao nivel dos municipios, tendo
como base “educacao no sentido da sustentabilidade e “a qualidade ambiental”. Este programa
possui 21 indicadores de sustentabilidade municipal, pode-se destacar alguns topicos como:
Educacao Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel; Sociedade Civil; Instituigoes;
Conservacio da Natureza; Ar; Agua; Energia; Residuos; Mobilidade; Ruido; Agricultura;
Turismo e Ordenamento do Territério (ABAE, 2017). Este galardao s6 é atribuido aos

municipios cujo indice global é igual ou superior a 50%, no caso de Anadia é de 60% a 70%.

A autarquia tem investido e promovido uma gestao ambiental eficiente (ver Tabela X). No que
toca a higiene urbana, a gestao dos residuos sélidos urbanos do municipio é feita pela Residuos
Solidos do Centro, S.A (ERSUC). ERSUC é sistema multimunicipal de tratamento e valorizagao
de residuos sélidos urbanos do litoral Centro, com um capital publico, constituido por 36
municipios, em 1996. As pilhas e acumuladores também sao recolhidas e entregues na ERSUC,

sendo que em 2015, foram entregues a esta empresa 0,| toneladas de pilhas e acumuladores.
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Tabela X - Medidas de sustentabilidade energética do municipio de Anadia

lluminac¢ao eficiente em edificios

Gestao otimizada de iluminacgao
publica

Sistemas abertos de gestdao de
energia

Equipamentos e processos
industriais eficientes

Energia solar térmica

Caldeiras eficientes

Biocombustiveis e fontes de
energia alternativas
em transportes

Veiculos e frotas eficiente

Mobilidade elétrica

Aumento da ‘“pedonalidade” e do
uso da bicicleta

Gestdo sustentavel de agua e de
residuos

Otimizacdo da mobilidade
profissional e pendular

Otimizacdo do desempenho
profissional

Suporte ao investimento urbano e
empresarial sustentavel

Equipamentos domésticos e escritorios
eficientes

Equipamentos de forga motriz eficientes

Sistemas de climatizagao e ventilagao
eficientes

Biomassa e residuos florestais

Auditorias energéticas, construgao
eficiente e certificacdo de edificios

LED's e luminarias eficientes em
iluminagdo publica

Otimizacao da rede de transportes
urbanos

Otimizagao da vertente energética e
climatica do
planeamento urbano

Otimizagao da distribuicao de frotas

Sensibilizagao e educagao para a
sustentabilidade climatica

Comepras publicas ecolégicas

Geragao renovavel integrada

v Reducio voluntaria de emissdes de carbono

Fonte: adaptado de Plano de Agao para Energia Sustentavel- Anadia (2014)



Atualmente, o concelho possui trés estagoes de tratamento de aguas residuais (ETAR’s),
nomeadamente nas freguesias de Mogofores, Arcos e Sangalhos. A cdmara municipal tem em
execucao a construgao de um novo sistema de tratamento de aguas residuais na freguesia de
Amoreira da Gandara. Esta obra vem apoiar a ampliagio da rede de esgotos por varias

freguesias, tento como objetivo um saneamento de 95% do territério (Obras Municipais ,

2017)

A Camara Municipal de Anadia é responsavel pela recolha gratuita de equipamento elétrico e
eletronico e monos de grandes dimensoes. Em 2015, 9230,2 toneladas de monos foram

entregues na ERSUC, em Coimbra.

A Camara de Anadia disponibiliza contentores recolha de téxteis em todo o concelho, estes
téxteis sao entregues a empresa H Sarah Trading, Lda. Esta empresa fica responsavel pela
triagem dos téxteis e posterior entrega as instituicoes de solidariedade social. No caso de nao
apresentarem condigoes para ser reutilizadas, estes téxteis destinam-se a reciclagem. Em 2015,

foram recolhidas 31,2 toneladas de téxteis em todo concelho.

Em todo o concelho também sao disponibilizados contentores para 6leos alimentares usados
(OAU), que sao recolhidos pela empresa Portary - Gestao de Residuos, S.A. Em 2015, foram

recolhidas pela Portary 5,03 toneladas de OAU. (Ambiente e Sustentabilidade , 2017)

7. Turismo em Anadia — principais infraestruturas, atragoes e
servicos turisticos

7.1. Eventos

A regiao de Anadia é conhecida pela qualidade do seu Espumante. “Anadia capital do
Espumante”, é o slogan da Feira da Vinha e do Vinho. A primeira edicao foi no Euro 2004 e ja
vai na 12.% edigao, seguida. A Feira da Vinha e do Vinho é o maior evento do concelho e atrai
cada vez mais visitantes (Associagao Comercial e industrial da Bairrada, 2008). Nos ultimos
anos, a autarquia tem apostado mais no marketing e na promoc¢ao do evento, trazendo um

cartaz com artistas conhecidos a nivel nacional e internacional.
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Na feira encontramos as tasquinhas das diferentes freguesias, restaurantes e stands das adegas
da regido. Ha também algumas tendas com artesanato, snacks, pastelaria e produto locais.
Durante o verao sao dinamizadas atividades de animagao noturnas como concertos e

encontros culturais (ver Anexo).

Ha outros eventos de menor dimensao: Feira Social, Feira de Saide e Feira Quinhentista. A
Feira social reline centros e grupos socioculturais das diferentes freguesias, dando a conhecer
as atividades realizadas por esses. A Feira de Satide tem como principal objetivo promover a
salde e bem-estar dos cidadaos, oferecendo acesso diferentes rastreios de saide e aos
servigos prestado pelas varias entidades de saide do concelho ( Camara Municipal de Anadia,
2016). A Feira Quinhentista € uma comemoragao simbolica do primeiro Foral da cidade, uma
demonstragao pequena de outras feiras medievais realizadas em outros locais do pais. Em
2016, municipio teve uma nova iniciativa que foi a Feira do Ambiente “Anadia+ Verde”. Essa
feira teve como objetivo dar a conhecer alternativas mais sustentaveis e ecologicas para os
municipes, reuniu alguns setores como agua, solos, energia, residuos, ar e agricultura biologica.
Também pretende sensibilizar as pessoas para a cidadania ativa e para importancia da

tecnologia “verde” ( Camara Municipal de Anadia, 2016).

7.2. Infraestruturas de Lazer

No concelho, ha locais de lazer desportivo diferenciadores como: Campo de Golfe da Curia,
Velédromo de Sangalhos e Complexo Desportivo. O campo de Golf esta situado na freguesia
de Tamengos, com aproximadamente 2500 metros por 34 e com 9 buracos (Campo de Golfe

da Curia, 2017).

Figura 5: Campo de Golfe da Curia

Fonte: Campo de Golfe da Curia (2017)
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O Velédromo de Sangalhos, também conhecido como Centro de Alto Rendimento, possui
uma pista de ciclismo de 250 metros e ainda uma 4rea polivalente com | 100m” (ver Figura 6).
Ha um espago extras com |6 quartos duplos, onde os atletas podem ficar durante a
preparagao ou recuperagao de competi¢coes. Além do ciclismo, esse centro acolhe outras
modalidades: Esgrima, Judo, Ginastica, Trampolins e Desportos Acrobaticos. O velédromo
tem sido espago escolhido para varias competi¢oes nacionais de ciclismo, ginastica e desportos
acrobaticos (Desporto , 2017). Esse local também foi escolhido varias vezes para a realizagao

congressos, seminarios, reunioes e Workshops.

Figura 6- Centro de rendimento de Sangalhos- Anadia

Fonte: Desporto (2017)

Outra mais-valia para o concelho é Complexo Desportivo. Um espago relativamente novo,
situado mesmo ao lado da nova escola secundaria. O complexo estda composto por: Piscinas
Municipais; Courts de Ténis; Campo de Futebol de 7; Campo de Futebol de I1; Estadio
Municipal de Anadia e o Pavilhao Municipal de Desportos (Camara Municipal de Anadia, 2017).
Em todo concelho é possivel encontrar locais, associagoes e clubes onde se pode praticar

diferente modalidades desportivas (ver Tabela XI).
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Tabela XI- Modalidades Desportivas de Anadia: locais, clubes ou associagoes

MODALIDADE Local/ Clube/ Associacdo

DESPORTIVA

BILHAR Centro Cultural e Recreativo do Outeiro de Baixo — Sdo Lourenco do
Bairro

BASQUETEBOL Sangalhos Desporto Clube

FUTEBOL Anadia Futebol Clube

FUTEBOL DE 7

FUTSAL
GOLFE

HIDROGINASTICA

KARATE

MONTANHISMO
MOTOCICLISMO

NATACAO
RUGBY
SQUASH

TENIS
ATLETISMO

BTT

CACA E PESCA

EQUITACAO
CICLISMO

COLUMBOFILIA

Associagao Desportiva de Paredes do Bairro
Associacao Desportiva Recreativa e Cultural da Ribeira — Azenha
Atlético Clube Famalicao

Complexo Desportivo de Anadia

Associacao Recreativa Cultural de Vilarinho do Bairro
Associacao Desportiva e Cultural Ribeira Azenha

Associagao de Golfe da Bairrada — Campo de Golfe da Curia
Complexo Desportivo de Anadia

Atlético Clube de Famalicio — Dojo Karate /Velédromo de Sangalhos
Grupo Desportivo Moitense — Moita
Centro Cultural Social e Recreativo da Poutena — Sec¢ao Motorismo

Complexo Desportivo de Anadia

Moita Rugby Clube da Bairrada

Complexo Desportivo de Anadia

Complexo Desportivo de Anadia
Atletismo Clube da Bairrada

Clube Angana BTT — Vila Nova de Monsarros
Lobos da Montanha BTT - Famalicao

Associagao dos Amigos da Lagoa - Torres
Clube de Caca e Pesca de Vilarinho do Bairro

Hipédromo da Bairrada — Arcos
Clube de Ciclismo da Bairrada (Pista / Estrada)
Grupo Columbéfilo da Bairrada

Seccao Columbofila da Casa do Povo de Avelas de Caminho
Sociedade Columbdfila do Sangalhos Desporto Clube

Fonte: elaborado com base em Desporto (2017)
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Devido as suas infraestruturas de lazer e desporto, o concelho candidatou-se a Cidade
Europeia do Desporto em 2020. Segundo a Camara de Anadia, o desporto é para o concelho
« o~ . , - -
uma paixao cada vez mais arrebatadora, alimentada por grandes tradigoes, extraordinarias
coletividades, eximios desportistas, excelentes infraestruturas, reconhecida vocagao
formativa, preocupagao com a saude e o bem-estar, fantastico espirito civico e desportivo”

(Destaques, 2017).

Mesmo ao lado do Complexo Desportivo, encontramos o Cineteatro de Anadia, um espago
de lazer e cultura. Este local tem sido uma grande mais-valia para a populagao. Ha sempre
eventos semanais como: cinema, teatro, concertos e espetaculos, coloquios, congressos e

conferéncias.

7.3. Atracoes Turisticas do Municipio

O concelho de Anadia integra alguns locais de interesse turistico; a nivel arquitetdnico, natural
e termal (Camara Municipal de Anadia , 2017). Além disso, também integra um conjunto de
museus de interesse publico e com alguma relevancia para regiao, nomeadamente, o Museu

do Vinho da Bairrada e Alianca Underground Museum (ver Tabela XII)

Tabela XIl -Museus do Concelho

Locais turistico Localizagao por freguesia
Museu do Vinho da Bairrada Arcos
Museu/Palacete José Luciano de castro Arcos
Museu Etnografico da Pedralva Pedralva

Alianca Underground Museum Sangalhos

Fonte: elaboragio propria com base em Turismo (2017)
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O Museu do Vinho Bairrada alia na perfeicao as novas tecnologias e os mais modernos meios

audiovisuais, tornando assim este espago museologico numa referéncia cultural (ver Figura 7).

Figura 7- Entrada do Museu do Vinho Bairrada

Fonte: Turismo (2017)

Edificio contemporaneo, inaugurado em 27 de setembro de 2003, comporta, para além da
exposi¢ao permanente - Percursos do Vinho, uma componente de exposi¢coes temporarias de
arte contemporanea (ver Figura 8). O espolio em exposicao €, maioritariamente datado do

ultimo quartel do século XIX e primeira metade do século XX.

Figura 8- Utensilios agricolas para manejo do vinho

Fonte: Turismo (2017)
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7.3.1. Patrimonio Arquitetonico

No municipio de Anadia pode encontra-se patriménio arquitetonico civil, nomeadamente o
Palace Hotel Da Curia, Estacao Vitivinicola da Bairrada e Estacao De Caminhos-De-Ferro da
Curia (Turismo , 2017)( ver Figura 9). O Palace Hotel da Curia € uma obra arquiteténica que
remonta aos famosos anos 20 e o apogeu do termalismo da Curia. Fundada em 1887, a Estagao
Vitivinicola da Bairrada foi denominada como “Escola Pratica de Viticultura e Pomologia da
Bairrada”. O estabelecimento foi criado com o objetivo de “Estabelecer e arranjar novas
praticas de cultura da vinha e valorizar os seus produtos”. Em 1890, nestas mesmas instalagoes
surgiu o primeiro espumante natural na Bairrada, produzido pelo Eng.° Agronomo José Maria
Tavares da Silva. No momento, a Estacao Vitivinicola da Bairrada ainda desenvolve trabalhos

de investigacdo e experimentagao com vista ao aperfeicoamento dos meios de producao

(Turismo , 2017).

y £
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Estagdo De Caminhos- Palace Hotel da Curia
De-Ferro da Curia

Figura 9- Patrimonio arquitetonico civil de Anadia

Estagdo Vitivinicola
da Bairrada

Fonte: Elaboracgao prépria com base em Turismo (2017)

O edificio da Estagao de Caminhos-de-ferro da Curia, inaugurado em 1944, tem um interesse
historico e artistico. Neste edificio podem- encontrar-se quatro painéis de azulejos elaborados
por Jorge Barradas, em 1945. Atualmente, o edificio serve de sede a Rota da Bairrada,
possuindo também uma loja. Na loja é possivel comprar vinhos da regiao da Bairrada,

artesanato local e produtos regionais (Turismo , 2017). Uma estratégia de promogao dos
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produtos regionais. No caso do patrimoénio arquitetonico religioso € possivel encontrar

exemplares em quase todas as freguesias do Concelho (ver Tabela XilI).

Tabela XIll -Patrimonio Arquitetonico Religioso

TIPO DE PATRIMONIO FREGUESIA

CAPELA DE NOSSA SENHORA DAS NEVES Vila Nova de
Monsarros

IGREJA DE S. CUCUFATE Moita

CAPELA DE S. SEBASTIAO Arcos

CAPELA DE NOSSA SENHORA DAS LEZIRIAS Sao Lourenco do
Bairro

SANTUARIO NOSSA SENHORA AUXILIADORA Mogofores

IGREJA PAROQUIAL DE SANGALHOS Sangalhos

CRUZEIRO DE SANGALHOS Sangalhos

CAPELA NOSSA SENHORA DAS NEVES E FONTANARIO

Avelas de Cima

IGREJA PAROQUIAL DE ARCOS

Arcos

IGREJA PAROQUIAL DE TAMENGOS

Tamengos

RUINAS DO CONVENTO DAS URSULINAS E CAPELA
NOSSA SENHORA DA PIEDADE

Vale do M6

CAPELA NOSSA SENHORA DA PIEDADE OU DOS PINTOS

Mogofores

Fonte: elaboragdo proépria com base em Turismo (2017)
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7.3. 2. Recursos turisticos naturais de importancia no concelho

No concelho é possivel encontrar alguns pontos de interesse ligados a natureza,
nomeadamente, o Parque da Curia, a Barragem de Gralheira e a Lagoa de Torres (Turismo ,
2017). No total existe 3 lagoas, 3 barragens, | parque e | mancha Viticola ao longo de
diferentes freguesias (ver Tabela XIV)

Tabela XIV-Patrimonio Natural do Concelho

Tipo de patrimonio Freguesia
PARQUE DA CURIA TAMENGOS
BARRAGEM DA GRALHEIRA MOITA
BARRAGEM DO PORCAO VILA NOVA DE MONSARROS
BARRAGEM DO SAIDINHO MOITA

LAGOA DO PAUL DE ANCAS ANCAS
MANCHA VITICOLA PAREDES DO BAIRRO
LAGOA DE TORRES VILARINHO DO BAIRRO
LAGOA DO OLHO DE AGUIM AGUIM

Fonte: elaboragdo propria com base em Turismo (2017)

7.3.3. Patrimdnio Termal

O Concelho possui duas termas principais, as famosas termas da Curia e as termas de Vale
de Mo, de menor dimensao e menos conhecida (Termas do Vale do Mo, 2017; Turismo ,

2017).

As termas de Vale de M6, também conhecidas como “Termas de Agua Férrea”, situam-se
na aldeia de Vale de Mo, a 250 metros de altitude, entre um “denso arvoredo” (ver Figura 10).
Vale da M6 encontra-se a distancia de 5Km da cidade de Anadia, relativamente préoximo de
Aveiro (35Km) e Coimbra (30 km) (Termas do Vale do Mo, 2017; Turismo , 2017).

Atualmente, a Camara Municipal de Anadia tem a tutela desta estagao termal.
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A agua termal do vale de mo é hipotermal, nascendo bacteriologicamente pura, sem cheiro,
mas com sabor ligeiramente férreo e com reagao acida. Quimicamente é uma agua
bicarbonatada magnesiana ferruginosa e representante singular deste tipo no patrimonio

hidrologico portugués (Termas do Vale do Mo, 2017; Turismo, 2017).

As principais indicagoes terapéuticas dessa agua termal sao: doengas sanguineas (anemias
e outras por caréncia de Ferro); doencgas gastroepaticas (gastroduodenais e hepatopatias); e
alguns caos anorexias e convalescengas. A técnica termal utilizada é a ingestao da agua. O
tratamento pode ocorrer entre 14 e 2| dias, dependendo prescricao médica (Termas do Vale
do M6, 2017; Turismo, 2017). Normalmente, a época termal comega em | de junho e termina

dia 31 de outubro.

Figura 10— Termas do Vale do Mo

Fonte: Turismo (2017)

As aguas termais da Curia sao as mais conhecidas da regiao. Os vestigios antropoldgicos
remontam a Vila da Curia de ocupagao romana, onde essa mesma vila foi conhecida como
“Aquae Curiva” (Associacao Rota da Bairrada , 2017). Ha evidencias que demonstram que os
romanos conheciam as nascentes e as exploravam. O poder de cura das aguas da Curia foram
novamente “descobertas” entre 1862 e 1864, quando se encontrava em construgao da linha
férrea de Lisboa ao Porto. Um dos trabalhadores banhou-se na nascente e curou-se de um
problema de pele. Depois da primeira cura, a nasceste ficou famosa, muitas pessoas vinham
curar-se dos seus problemas terapéuticas (Rosmaninho, A Sociedade das Aguas da Curia na

primeira metade do século XX, 2005).
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Em 1900 foi criada a Sociedade das Aguas da Curia por “rapazes de boa sociedade”, da
elite bairradina, nomeadamente, Luis Navega e Albano Coutinho (Rosmaninho, 2005). As
termas ficaram conhecidas e passaram a desenvolver-se enquanto infraestruturas turisticas
para acolher doentes e visitantes. A criagao do Palace da Curia por Alexandre de Almeida
veio trazer a regiao o requinte, jantares a americana, competi¢oes desportivas e atividades

culturais.

Este lugar passou a ser um local da elite, um local terapéutico e de lazer. Para ali vinham
grandes familias de classe social elevada de todo o pais e até do estrangeiro. O Palace da Curia
era considerado na altura um dos melhores hotéis a nivel nacional, procurado pela elite
portuguesa (Simao, 1998). A Curia chegou a ficar conhecida como “a flor da Bairrada”
(Rosmaninho, 2005). Com o tempo e com o desenvolvimento do servico de salde em

Portugal, as termas foram perdendo visitantes e “aquistas” (ver Figura | I).

ST ool

Figura | |- Bouvette das Termas da Curia

Fonte: Termas da Curia (2017)

Atualmente, as termas da Curia sao exploradas pelo Hotel das Termas, ainda oferecerem
alguns tratamentos termais, que une os poderes curativos das aguas ao conforto e a tecnologia
moderna, usada no novo edificio termal, construido em 1993. As termas da Curia tém a sua
época termal durante todo o ano (Turismo , 2017). As aguas termais sao mineromedicinais,

de natureza sulfatada calcica e magnésica, sendo indicada para varias doengas (ver Figura 12).
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Figura 12- -Doengas e respetivos tratamentos realizados nas Termas da Curia

Fonte: elaboragdo propria com base em Termas e SPA (2017)

7.3.4. Gastronomia

A regiao da Bairrada também é conhecida pela sua gastronomia tipica, com diferenciados tipos
de pastelaria e cozinhados. Muitos destes pratos tipicos podemos encontrar na regiao de
Anadia, tal como o Amores da Curia, a Chanfana a Bairrada e o Leitao da Bairrada (ver Figura

I3) (Associagao da Rota da Bairrada, 2017).
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Chanfana Cabidela Feijoada
da de Leitao de Leitao
Bairrada

Amores da Arroz Doce Barriga de
Curia Freira de
Anadia

Figura 13- Exemplos de Pratos Tipicos da Bairrada

Fonte: elaboragdo propria com base em Pratos Tipicos da Bairrada (2017)

O Leitao da Bairrada é a famosa iguaria da regiao da Bairrada. Esta iguaria é considerada como
um dos pratos tradicionais portugueses, tendo bastante procura na regiao de Anadia e
Mealhada (ver Figuras 14 e 15). O leitao é assado inteiro em forno de lenha num espeto,
temperado forma tradicional. O seu modo particular da assadura produz pele estaladica e
vidrada do leitao (Dire¢do-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural, 2017). Em 2011, esta

iguaria foi considerada uma das 7 Maravilhas Gastronémicas portuguesas.
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Figuras 14 e |5-Leitao da Bairrada

Fonte: Associagao da Rota da Bairrada (20/7) Confraria Gastronémica do Leitao da Bairrada (20/7)

7.3.5. Enologia/ Enoturismo

A maior parte do municipio é agricola ou florestal, sendo a cultura da vinha a atividade
dominante. O Municipio de Anadia esta situado na Rota da Bairrada, fazendo parte da sua
associacao. A Associacao Rota da Bairrada foi criada 2006. Trata-se de uma associagao de
carater regional, sem fins lucrativos, que tem como objetivo a dinamizagao, promogao e
valorizagao da atividade vitivinicola da Bairrada, e atividades afins, enquanto produtos turisticos
e culturais da regiao. Com o lema “Unir para ir mais longe”, a associa¢ao pretende organizar.
de forma estruturada “as valéncias que cada um tem para oferecer, de forma a conseguir criar

produtos turisticos que consigam responder as exigéncias dos varios publicos-alvo”.

O municipio também integra outras associagoes e grupos tais como: Associacio de
Municipios Portugueses do Vinho, Associacao das Rotas dos Vinhos de Portugal e a Rede

Europeia das Cidades do Vinho.

O Concelho de Anadia oficialmente possui um conjunto de |5 adegas e caves (ver Tabela
XV). Deste conjunto podemos destacar trés adegas com atividades de enoturismo: Alianca

Vinhos de Portugal, Campolargo e Caves Sao Joao.
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Tabela XV - Adega e Caves do Concelho

Adega /cave

Localidade

Quinta dos Abibes

Aguim, Anadia

Quinta do Ortigao

Arcos, Anadia

Quinta do Encontro

Sao Lourengo do Bairro, Anadia

Quinta das Bageiras

Sangalhos

Quinta da Mata Fidalga

Aguim

Quinta da Lagoa Velha

Vilarinho do Bairro

Luis Pato

Amoreira da Gandara

Destilaria Levira

Sao Lourenco do Bairro

Caves do Solar de Sao Domingos

Moita

Caves Sao Joao

Avelas de Caminho

Ampulheta Magica

Mogofores

Cave Central da Bairrada

Arcos

Campolargo

Sao Lourenco do Bairro

Alianca, Vinhos de Portugal

Sangalhos

Quinta dos Abibes

Aguim

Fonte: elaborado com base em Associagao Rota da Bairrada (2017)

A adega Alianga foi fundada ha mais de 75 anos, em 1927, por || associados liderados por
Domingos Silva e Angelo Neves, em Sangalhos, na regiio “Demarcada da Bairrada”. Em 2007
a maioria do capital da empresa foi adquirido pela Bacalh6a Vinhos de Portugal liderada pelo
Comendador José Berardo. Esta aquisicao conduz a alteragao da designagao da empresa, em
margo de 2008, para Alianga - Vinhos de Portugal, SA. A empresa ganhou o prémio Wine
Spectator em 2005, considerada com uma das 20 Melhores empresas do sector enoldgico a
nivel mundial (Caves e Adegas , 2017). Os seus vinhos e espumantes sao conhecidos por todo
o pais e internacionalmente, podemos destacar dois deles: Alianga Reserva Tinto 2015 e o

espumante Alianga Vintage Branco Bruto 2010.

A empresa também desenvolve um conjunto de atividade para os visitantes e turistas,

como por exemplo: visita guiada com degustagao de espumante e prova de vinho apelidada de

“Alianga - "A Velha Amiga de todos os dias" (Caves e Adegas , 2017).

77




Nesta adega é possivel experienciar um novo conceito de Vinho e Arte, visitando os dois

atrativos em simultidneo e em perfeita simbiose, no Alianca Underground Museum.

O Alianga Underground Museum é o primeiro museu subterraneo onde espumantes, vinhos
e aguardentes estagiam em perfeita comunhao com a arte ver Figuras 16 e 17). As oito colegoes
distintas que se desenvolvem ao longo das tradicionais caves da Alianga Vinhos de Portugal,

versam diversas areas como a arqueologia, etnografia, mineralogia, paleontologia, azulejaria e

ceramica, abrangendo uma impressionante extensao temporal com milhées de anos (Alianga

Vinhos de Portugal, 2017).

Figuras 16 e |7 -Imagens da Alianga Underground Museum

Fonte: Centro de Portugal (2017)

Inseridos no grande universo da Colegao Berardo, estes acervos resultam do cuidado
constante do colecionador José Berardo, em imunizar pegas e obras de arte, de mdltiplas
origens e espécies, com significado por vezes historico, por vez sentimental (Alianga Vinhos

de Portugal, 2017).

A Adega do Campolargo é uma empresa familiar que ha varias geragoes se dedica a
viticultura. Atualmente, a empresa explora cento e setenta hectares em duas propriedades no
Concelho: a Quinta de Sao Mateus e Quinta de Vale de Azar (ver Figuras 18 e 19). Estao abertas
aos visitantes e turistas para visitas guiadas, cursos e prova de vinhos (Caves e Adegas, 2017).

Pode-se destacar alguns vinhos como o Campolargo Baga Tinto 2012 e o Calda Bordaleza

Tinto 2009.
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Figuras 18 e 19- Imagens da Adega Campolargo

Fonte: Adega Campolargo (2017)

As Caves Sao Joao, fundada em 1920, também sao uma empresa familiar. No principio se
dedicava a comercializagdo de vinhos finos do Douro e licores, porém nos anos 30, foi
interditada a elaboragao dos vinhos do Porto fora de Vila Nova de Gaia, a empresa assim a

dedicar-se ao comércio de vinhos de mesa da Bairrada (ver Figura 20 e 21).

Figura 20 e 21- Exemplo de vinhos da Caves de Sao Joao

Fonte: Caves de Sao Joao (2017)
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Em 1930 comegou a vender os espumantes e em 1959 comegou a comercializar vinhos
engarrafados de qualidade, tanto a nivel nacional como internacional. Comprou a Quinta do
Pogo do Lobo em 1971, onde reintroduziu as variedades universais de viticultura (Caves e
Adegas , 2017). Possui um servigo de restauragao que junta as suas especialidades de vinhos a
gastronomia da Bairrada, intitulada “Enogastronomia das Caves Sao Joao”. Esta aberta para
turistas e curiosos, para visitas guiadas e concurso de provas e degustagcao de vinhos (Caves e
Adegas , 2017). Entre a variedade dos seus vinhos ha alguns que se destacam com prémios e
nomeacgoes nhacionais e internacionais, tais como: Quinta do Poco do Lobo Reserva Tinto 2012

e o Quinta do Poco do Lobo Tinto 1988.

7.4. Oferta de alojamentos turistico no Concelho
A maioria da oferta hoteleira do municipio de Anadia situa-se na freguesia de Tamengos,
nomeadamente no lugar da Curia (ver Tabela XVI). Entre as |4 ofertas, 10 localizam-se na

Curia. Das dez, seis sao pensoes. Esta realidade pode ser explicada pelo enorme sucesso das

termas da Curia no comego do século XX (Turismo, 2017).

Tabela XVI- Alojamento Turistico do Concelho por freguesia

Ofertas de alojamento turistico Freguesia

Casa de Mogofores Mogofores
Quinta de S. Lourengo Sao Lourenco
Casa Batista Tamengos
Pensao Lourengo Tamengos
Pensao Santa Cruz Tamengos
Pensao Alves Tamengos
Pensao Challet Cruz Tamengos
Pensao casa silva Tamengos
Grande Hotel da curia, golfe e spa ****... Tamengos
Hotel das Termas da curia *** Tamengos
Hotel Cabecinho *** Arcos
Hotel do parque ** Tamengos
Estalagem de Sangalhos Sangalhos

Fonte: adaptado de Turismo (2017)
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Segundo os dados fornecidos pela Turismo Centro, podemos dizer que pernoitaram nos
hotéis em Anadia, no ano 2015, 65803 turistas (ver Figura 22). Desse nimero total de turistas,

37643 sao turistas de nacionalidade portuguesa e 28160 s3o turistas de origem estrangeira.

70000 65803
60000

50000

37643

40000
30000 28160
20000

10000

Total Nacional Total Estrangeiros Total

Figura 22 -Numero turistas que pernoitaram em nos estabelecimentos
turisticos do Concelho de Anadia no ano 2015

Fonte: Elaborado a partir dos dados cedidos pelo Turismo Centro

Entre as nacionalidades que pernoitaram no Concelho, podemos afirmar que os turistas
franceses foram os que mais pernoitaram nos hotéis do Concelho (7671 turistas),
seguidamente dos turistas espanhdis (5114 turistas). Os turistas provenientes do continente
africano (375 turistas) e da Oceania (79) foram os que menos pernoitaram do Concelho (ver

Figura 23).
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Figura 23 -Numero de nacionalidades que pernoitaram em no Concelho de
Anadia no ano 2015

Fonte: Elaborado a partir dos dados cedidos pelo Turismo Centro

7.5. Outros servicos de Lazer e Turismo no Municipio

No municipio também podemos encontrar outros servigos de lazer e turismo. De acordo
com os dados do Registo de Agentes de animagao turistica, no Concelho de Anadia existe
dois agentes de animagao Bruno Rodrigo Vaz Quinteiro e Like Phamily Tours Unipessoal Lda.
O agente de animagao Bruno Rodrigo Vaz Quinteiro realiza rotas tematicas e outros
percursos de descoberta do patrimoénio e guiadas a museus, monumentos e outros locais de
interesse patrimonial. A Like Phamily Tours Unipessoal Lda desenvolve um conjunto de
atividades com momentos ludicos, de lazer e diversao, mas exclusivamente em ambiente
urbano, tais como, percursos pedestres, visitas a museus, palacios e monumentos (Turismo
de Portugal , 2017).O concelho também possui um Posto de Informagao Turistica situado na

Curia, freguesia de Tamengos.

O Municipio de Anadia desenvolveu o projeto B-AND com o intuito de potenciar a mobilidade
e fomentar o uso de bicicleta na realizagao de deslocagoes urbanas (ver Figura 24). Segundo a
Céamara, a bicicleta “favorece a intermodalidade e fortalece a identidade local, caracterizando-
se por ser uma opgao de transporte rapido, flexivel, saudavel, com baixos niveis de ruido,
ocupam um reduzido espago publico, sem consumo de combustiveis fosseis e por isso sem
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emissoes atmosféricas”. As bicicletas podem circular na rede de ciclovias e vias de transito

habituais. A principal ciclovia situa-se na Curia, ligando a estagao de comboios ao centro da

Curia, circundando o Parque da Curia (extensao 2360 m).

asd O\

Figura 24- Logotipo do projeto B-AND

Fonte: Ambiente e Sustentabilidade (2017)

As bicicletas estio situadas em pontos estratégicos para o visitante na estagao de comboio,
parques, pragas e nos alojamentos turisticos do concelho (ver Figura 25). Estas podem ser
levantadas gratuitamente e poderao ser entregues em qualquer uma das estagoes, nao sendo
obrigatério devolvé-la no mesmo sitio onde foi levantada, sendo necessario apenas um

Documento de Identificagao (Inicio , 2017).

Figura 25— Bicicleta do projeto B-AND

Fonte: Ambiente e Sustentabilidade (2017)
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Outra atividade turistica recente é o comboio “Tschu Anadia”. Este tipo de comboio turistico
faz um transporte gratuito de Anadia para Curia, nos més de junho, julho e agosto. O horario
é reduzido, mas este transporte também é garantido no fim-de-semana e nos feriados (ver
Apéndice). Ha também outro percurso alternativo chamado de Rota da Vinha. Este percurso
comega na Curia e dar a volta por algumas das principais vinhas e adegas do concelho. Ambos

percursos demoram aproximadamente 45 minutos (ver Figura 26).

B:f{éo Mogofores
A
380 QOuteiro de
Lourengo Baixo

do Bairro Espairo
Vendas da
Pedreira

Fornos . asarao
Curia KEargo Dr. Luis
avega

Figura 26- Rota da Vinha

Fonte: Destaques (2017)

8. Hotéis em Anadia

8.1. Curia Palace Hotel SPA & Golf (4 estrelas)

O Curia Palace Hotel é gerido por o Grupo Almeida, este grupo é responsavel por mais cinco
estabelecimentos turisticos: Hotel Astéria, Palace Hotel do Bucaco, Hotel Praia-Mar

Carcavelos, Jerénimos 8 e Hotel Metrépole.

84



Figura 27- llustracao da Fachada do Curia Palace Hotel

Fonte: Almeida Hotels (2017)

A historia desse emblematico hotel comegou com Luis Navega, diretor clinico da estancia
termal da Curia, que em gesto visionario, aproveitou o potencial turistico da herdade (ver
Figura 27). Entre 1913 e 1915 construiu-se um pequeno hotel, um projeto de Deolindo Vieira
e Rafael Duarte de Melo (Romaninho, 2007). No ano de 1921 Alexandre de Almeida adquiriu
o espago, revolucionando "a arquitetura do edificio e a propria dinamica turistica da Curia"
(Simao: 1998, p. 29). Proprietario de uma rede de hotéis, o empresario contratou Manuel
Joaquim Norte Junior para executar o projeto de remodelagao do hotel da Curia, integrando
os edificios originais. A época, o arquiteto, ja entdo um profissional reputado e vencedor de
varios prémios Valmor, trabalhava em parceria com Jaime Inacio dos Santos no edificio vizinho

das termas.

S6 em 1926 o pequeno hotel veio a torna-se o atual Palace Hotel da Curia. o Palace Hotel foi
edificado entre 1922 e 1926, num projeto de "total reconversiao do conceito, organizagao e
escala" da unidade hoteleira que ai existia desde 1913 (Rosmaninho, 2008). O complexo
integra o edificio do hotel, de planta quadrangular irregular, bem como o Challet Navega, a
capela dedicada a Nossa Senhora do Livramento, os espagos da garagem e anexos e a piscina
Paraiso, um projeto modernista de 1933-1934 (Simao, 1998; Direcao Geral do Patriménio

Cultural, 2017).
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Figuras 28, 29, 30 — llustragoes do Interior do Curia Palace Hotel

Fonte: Almeida Hotels (2017)

O edificio do hotel, um notavel projeto de arquitetura eclética com elementos ornamentais
Arte Nova, ergue-se com fachada imponente dividida em trés blocos e quatro registos,
marcada pela abertura simétrica das janelas e pela forma como dispoe os corpos laterais,

construidos como dois torredes em contraste com a construgao central, recuada.

O interior foi projetado segundo um programa moderno que alia o lazer com a vertente
medicinal proporcionada pelas termas vizinhas (Simao, 1998). Nas primeiras décadas de
funcionamento, de acordo com os requisitos da arquitetura hoteleira de exceléncia, o hotel
oferecia servicos que permitiam longas estadias, como estagao de correios e telégrafo,

consultério médico, bazar, cabeleireiro e barbearia, salao de jogos e salao de festas. O
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programa decorativo original dos interiores foi mantido praticamente inalterado, com
estuques, vitrais, azulejo, elementos de ferro forjado e revestimento de madeiras exoticas,

evidenciando-se pelo requinte e elegancia. (Direcao Geral do Patrimonio Cultural, 2017)

Em 2003, o grupo edificado, constituido pelo Palace Hotel da Curia, Challet Navega ou Challet
das Rosas, Capela da Senhora do Livramento, Piscina Paraiso, garagem e jardins envolventes,
foi classificado como “Conjunto de Interesse Publico” (Diregao Geral do Patriménio Cultural,

2017)( ver Figura 33) (ver Apéndice).

Entre 2002 e 2008, o espago dessa unidade hoteleira sofre obras com vista a modernizar o
espago e recuperar o edificio (ver Figuras 28, 29, 30). Nesta renovagao, foi mantida decoragao
da Arte Nova e adicionado algumas tecnologias como televisoes, secadores de cabelo, entre
outras (ver Figura 3| e 32). Além disso também, foi introduzido no edifico um Spa, com Jacuzzi,
banho Turco e Sauna (Almeida Hotels , 2017). O hotel possui alguns equipamentos como

piscina exterior e interior, jardim, Campo de Golf e Spa (ver Tabela XVII).

Figura 31 e 32- Espago exterior do Curia Palace Hotel

Fonte: Almeida Hotels (2017)
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Tabela XVII — Caracteristicas técnicas do Curia Palace Hotel

Capacidade

N° camas fixas 193

N° unidades de alojamento total 100

Exploragao e Proprietario

Entidade exploradora/ Proprietario | Hotéis Alexandre Almeida LDA

Lazer

Sala(s) de reuniao Capacidade de 750 pessoas

SPA / Centro de bem-estar Capacidade aproximada de 50
pessoas

Piscinas Interior /exterior

Instalagoes para a pratica

desportiva Golfe

Imovel classificado

Sim Classificacio do  imével de
interesse: Publico

Sustentabilidade

Nenhum tipo de Certificagao

Fonte: Turismo de Portugal (2017)
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Figura 33- Localizagao do Curia Palace Hotel

Fonte: OpenStreetMap Foundation (2017)
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8.2. Hotel Termas da Curia (3 estrelas)

O Hotel Termas da Curia é uma area vedada de cerca de 14 hectares, com parque e um lago
artificial (Termas da Curia Spa Resort, 2017)( ver Figura 34). Comecou por ser a Pensao
Oceano, em 1929. Ao longo do tempo foi crescendo, ampliando e se reestruturando, foram

incluidos mais quartos e o Spa (ver Figuras 35, 36, 37 e 38).

Figura 34- llustragao de uma das fachadas do Hotel Termas da Curia

Fonte: Termas da Curia Spa Resort (2017)

As 4guas termais da Curia foram exploradas desde 1900 pela Sociedade das Aguas da Curia
(Rosmaninho, 2003), mas atualmente a entidade exploradora do Hotel das Termas também
responsavel pela exploracio termal das Aguas da Curia. O hotel também inclui alguns
equipamentos e servigos, tais como, estacionamento privativo, Jardim, piscina exterior,

bicicletas de 4gua, Spa e tratamento termal (ver Tabela XVIII) (ver Apéndice).
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Figuras 35, 36, 37 e 38 -llustragoes do espago exero o Hotl Ter

Fonte: Termas da Curia Spa Resort (2017)

Tabela XVIII — Caracteristicas técnicas do Hotel Termas da Curia

Capacidade

N° camas fixas: 201
N° unidades de alojamento total: 101
N° de unidades de alojamento para mobilidade | 2

reduzida:

Exploragao e Proprietario

Entidade exploradora/ Proprietario

Hotel das Termas - Curia

Lazer

Piscina

Exterior

Sala(s) de reuniao

Capacidade de 240 pessoas

Instalagbes para a pratica desportiva

Ténis e Golfe

Imovel classificado

Nao

Sustentabilidade

Nenhum tipo de certificagao

Fonte: adaptado de Empreendimentos Turisticos (2017)
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Figura 39- Localizagao Hotel Termas da Curia

Fonte: OpenStreetMap Foundation (201/7)
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8.3. Hotel Cabecinho (3 estrelas)

O hotel Cabecinho é um estabelecimento urbano que foi inaugurado em 2005 (ver Figura 40).
Este hotel € uma empresa familiar, gerido pela familia. Este inclui varias facilidades como: Wifi,

elevador, Bar-Cafetaria e ar condicionado (ver Tabela XVIII).

Figura 40- llustragao da fachada do Hotel Cabecinho

Fonte: Hotel Cabecinho (2017)

Este estabelecimento turistico esta situado mesmo no centro da cidade de Anadia, tendo nas
suas proximidades alguns pontos de interesse como o Museu do Vinho e Escola de Viticultura
e Enologia da Bairrada (edificio da historica Estagao Vitivinicola da Bairrada) (Hotel Cabecinho,

2017).
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Tabela XIX — Caracteristicas técnicas do Hotel Cabecinho

Capacidade

N° camas fixas: 102
N° unidades de alojamento 51
N° de unidades de alojamento 3

para mobilidade reduzida

Exploragao e Proprietario

Diretor ou responsavel

Pedro Flores

Lazer

Sala(s) de reuniao

Capacidade: 220

Imovel classificado

Nao

Sustentabilidade

Nenhum tipo de certificagao

Fonte: Empreendimentos Turisticos (2017)
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Figura 41- Localizagao Hotel Termas da Curia

Fonte: OpenStreetMap Foundation (2017)
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9. Sistematizagao e Apreciagao dos Dados Qualitativos

9.1. Entrevista- Curia Palace Hotel

Dados da entrevista

Data da entrevista 11/05/2017
Meio/local da entrevista Curia Palace Hotel/ G-Mail
Tempo de entrevista +/-15 min

Breve interpretagao de dados

O Curia Palace Hotel tem uma longa historia, sendo um dos hotéis mais antigos da regiao de
Anadia. A logistica da gestao do hotel, s6 permitiu falar com um dos seus colaboradores, o
chefe de recegao que também acumula outros cargos e que ja trabalha alguns anos no hotel.
Nesta entrevista podemos salientar quatro pontos. O primeiro ponto, o hotel tem uma
procura sazonal, sendo os meses de inverno os mais afetam negativamente esta unidade
hoteleira. Consequentemente, os meses de primavera e verao sao mais procurados. Outro
ponto relevante é o tipo de clientela. O hotel é bastante procurado por grupos e casais.
Normalmente os grupos que estao de visita a regiao, com interesse cultural tanto na paisagem
como na gastronomia. Outros grupos que costumam pernoitar no estabelecimento sao os
desportistas, participantes em atividades no velédromo, e empresarios, que aproveitam as
amplas salas para realizar reunices. O hotel é procurado por casais, uma espécie de “escapada

romantica’.

Em terceiro lugar, o entrevistado evidenciou que a direcao do hotel estd aberta para iniciativas
tanto da cdmara como da junta da freguesia. E além disso, alguns espagos do hotel, como o
jardim e as gaiolas com aves, estao abertos a visitagao do publico, normalmente durante o dia.
E comum ver visitantes ou moradores no jardim de entrada a dar um passeio ou a tirar
fotografias do espago. A direcao, sempre que possivel, aceita os alunos das escolas da regiao

que querem fazer estagios curriculares no hotel.

O ultimo ponto que podemos realcar € o interesse da diregao em diminuir os gastos através
de estratégias mais sustentaveis, tais como, lampadas economizadoras e o sistema de
reutilizacao de agua da chuva para regar o jardim. Todo o espago da unidade hoteleira esta
classificado como de interesse publico, por isso é necessario seguir regras patrimoniais tanto

na intervengao como manutengao do espago, em ambos os casos é necessario um grande
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financiamento. A arquitetura e a idade, tanto externa como interna, do estabelecimento limita

algumas iniciativas mais modernas e sustentaveis.

Tabela XX- Andlise da entrevista ao Curia Palace Hotel

Categoria Tema de pergunta Sintese de | Observagoes
resposta
Sustentabilidade Meses de Verao
economica .
Meses Maior
clientela
Menor Novembro/
clientela janeiro/ fevereiro
Grupos e casais Nacionais e
. - internacionais
Perfil dos Jovens e seniores
clientes
Motivagoes Visita a regiao

reunioes/conferéncias

ciclista, ginasticas,

entre outros desportistas para treino ou
eventos no Velédromo de Sangalhos

Sustentabilidade | Nimero de empregados 30 Empregados (a
social maioria residentes
da regiao ou de
concelhos
proximos)

Atividades em comunidade Realiza atividades
com a camara e
com a junta da
freguesia
(disponibiliza
espago para
atividades)

-Auxilio da camara
no projeto de B-

AND

Parceria com
escolas do
municipio para
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acolher alunos em
estagio curricular

Sustentabilidade | agua

separados e
tratados pela
camara

Técnicas de | Normalmente a
reutilizagao de | agua ¢é utilizada para
agua o jardim
energia Utiliza técnicas de | Lampadas
poupancga de | economizadoras e
energia espagos com
isolamento térmico
residuos Os residuos sao | A separagao dos

residuos  solidos:
papel/cartao,
plastico, vidro e lixo
organico

Aguas residuais sio
tratadas pela
Camara de Anadia

Observagao geral: desconhece as certificagoes de sustentabilidade estudas

Fonte: elaboracao proépria
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9.2. Analise SWOT Curia Palace Hotel

. Fraquezas
Ambiente d
Interno Patriménio arquiteténico e
histérico Longe de infraestruturas
Jardim grande com animais e turisticas, museus, mercados,
aves patrimoénio
Acessibilidade  (estagdo  de Oferece poucas atividades
comboio/ perto IC2) complementares
Ciclovia Falta de manutencao de alguns
Spa, Banho Turco, Sauna espagos
Saldo grande para festas Edificio antigo
Capela Sazonalidade
Piscina interior e exterior
Oportunidades
B-AND
CompeticSes de ciclismo e  Abertura de hotéis na regido
Ambiente Enoturismo ligados a satide e bem-estar
Externo Atividades para familias e Novo hotel de luxo em Anadia

Combates de luta no Curia Gym
(ginasio e clube de luta local)
Atividades no velédromo

Aumento do turismo em
Portugal

Aumento da procura do turismo
de salde e bem-estar

9.3. Entrevista- Hotel Cabecinho

Dados da entrevista

Data da entrevista — 1-06-2017
Meio/local da entrevista Bar do Hotel Cabecinho
Tempo de entrevista 30 min
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Breve interpretagao de dados

A entrevista realizada a um dos diretores do Hotel Cabecinho, permitiu perceber algumas
dinamicas do hotel, indo ao encontro dos objetivos desta pesquisa exploratoéria. Neste sentido,
foi possivel perceber quais as condi¢oes de sustentabilidade do hotel e a possibilidade de este
adquirir algum tipo de cerificagao. Durante a entrevista, a diretora salientou que este hotel é
familiar, gerido por ela e pelo irmao. Emprega 7 funcionarios, que pelo que foi dito entre linhas,
residem na regiao de Anadia. Os meses de inverno sao os que tém menos clientela, sendo os
meses de primavera e verdao com mais reservas. Essa sazonalidade é influenciada pelo clima.
Além disso, os meses de abril a setembro tém mais atividades e eventos na regiao, atraindo

mais pessoa para o hotel.

O velédromo trouxe alguns hospedes para o hotel, a maioria grupo de desportistas vao
participar em eventos ou competicdes no velédromo de Sangalhos. E muito comum as
competigcoes de ciclismo e ginastica, em varios casos, desportistas internacionais. Os eventos
e encontros de enologia também tém trazido alguma clientela de empresarios e apreciadores
de vinho ao hotel. Para além desta clientela segmentada, o hotel costuma receber grupos de

viajantes que estao de passagem pela regiao e apenas pernoitam uma noite.

Na entrevista foi possivel confirmar que o hotel nao tem nenhum tipo de certificagao de
qualidade, ambiental ou prémio de sustentabilidade. Pode-se perceber que ainda nao ha
ambigao para obter qualquer tipo de certificagciao, os conhecimentos sobre estas tematicas nao
foram explorados. Ao nivel de praticas mais “amigas do ambiente”, o hotel tem um sistema
de recolha de agua da chuva que, posteriormente, é tratada e utilizada alguns equipamentos e
espacos do hotel. Em relagao a energia, a diretora afirmou que foi pedido um orgamento para
colocar painéis solares, porém os custos eram demasiado, e sem ajuda de custos, o hotel nao

conseguia financiar esta obra, devido a isso desistiram da iniciativa.

Oficialmente, a diretora realga que nao tem nenhuma atividade oficial com a Camara de
Anadia. O hotel apenas cede o espago para o projeto da Camara de Anadia, o “B-AND”, e
também, em algumas ocasides, recebe alunos da escola de Anadia para estagio curricular.
Nenhuma das iniciativas é feita com intengao de obter beneficios, quando ha possibilidade,

gostam de ser apoiar as iniciativas e ser util para a comunidade.
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Tabela XXI- Andlise da entrevista ao Hotel Cabecinho

Categoria

Tema de pergunta

Sintese de resposta

Sustentabilidade
econdmica

Meses

maior clientela

Dependendo dos
anos, alguns meses
de primavera e verao

menor clientela

Dezembro e janeiro

Tipo de cliente

Motivagoes

Maioritariamente
grupos

sO para
pernoitar uma
noite / ou
desportistas

Desporto, negdcios

Sustentabilidade
social

Numero de empregados

7

Atividades em comunidade

Parceria com escolas
do municipio para
acolher alunos em
estagio curricular

- Auxilio a camara no
projeto de B-AND

Sustentabilidade
ambiental

Agua Técnicas de | Recolha de agua
reutilizagao de agua | da chuva, que

posteriormente
tratada, é
utilizada em
alguns
esquipamentos
do edificio

Energia Nenhum

Residuos Os residuos sao

separados e tratados
pela cdmara

Observagao geral: desconhece as certificagoes de sustentabilidade estudas

Fonte: elaboragao proépria
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9.4. Analise SWOT- Hotel Cabecinho

Ambiente
Interno Localizacao central
Proximidade a biblioteca, Acessibilidade (transporte
museu, complexo de privado)
desporto e cineteatro N&o tem piscina, restaurante
Unico hotel no centro da ou sala de reunides
cidade ndo tem espaco de lazer com
Site bem estruturado jardim
falta de equipamentos
Oportunidades Ameacas
. B-AND e Hotel de luxo em Anadia
Ambiente Eventos culturais municipais
Externo Velédromo

Eventos de desportivos
Enoturismo
Turismo sustentavel

9.5. Entrevista- Hotel Termas da Curia

Data da entrevista 30/6/2017
Meio/local da entrevista Hotel Termas
Tempo de entrevista +/-15 min

Breve interpretagao de dados
O Hotel das Termas da Curia engloba trés partes: as termas, o hotel e o parque. Na entrevista
foi possivel perceber que o hotel e as termas sao administrados por pessoas diferentes. Nao

se conseguiu clarificar a situagao oficial de toda a propriedade do Hotel das Termas (nao houve
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disponibilidade por parte da entrevistada para dar informagdes sobre a gestao de toda a

propriedade).

Durante a entrevista, foi salientado que o parque da Curia recebe algumas vezes ajuda por
parte da cdmara municipal ou pela junta de freguesia de Tamengos na sua manutengao e
limpeza. A entrevistada até citou uma das ultimas iniciativas de limpeza e manutengao do
espago onde se juntaram muitas pessoas do concelho. Tanto a junta de Freguesia como a
Camara desenvolvem atividades de lazer e de animagao turistica no espago do parque, sempre

de forma gratuita.

Os hospedes do hotel sao maioritariamente “termalistas”, que em grande parte sao pessoas
com mais 60 anos, salvo algumas excegoes de tratamento. A maior clientela é quase sempre
nos meses de verao e primavera, havendo muitas vezes casos de picos de turistas em setembro
ou maio. Depende sempre dos anos e das condigbes meteorologicas, sendo os meses de
inverno menos procurados. Em muitos casos as competicoes desportivas podem alterar a

sazonalidade de alguns meses.

Nao foi possivel determinar o nimero de funcionarios total do Hotel Termas da Curia, visto
que a entrevistada nao tinha a certeza do numero exato dos funcionarios de outros
departamentos que ela nao gere diretamente. Presume-se serem entre |15 a 20 funcionarios a

trabalhar em todo a propriedade do hotel.

A nivel de sustentabilidade, o hotel tem algumas praticas sustentaveis como utilizagao de
lampadas economizadoras e reaproveitamento da agua pluviais. A entrevistada também realga
a recegao de grupos de escolas de todo o pais para visitar o hotel, as termas e o parque, visitas

sempre gratuitas.
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Tabela XXII- Andlise da entrevista ao Hotel Termas da Curia

Categoria Tema de pergunta Sintese de resposta Observagoes
Sustentabilidade Meses Maior clientela meses de verio A clientela
econdémica algumas vezes

Menor clientela

dezembro,
fevereiro

janeiro,

varia de ano para
ano

Tipo de cliente/grupos/individuais

Grupos de atletas

Familias
Pessoas individuais para
tratamentos termais

(normalmente com mais de
60 anos)

Sustentabilidade
social

Numero de empregados

Entrel5-20 funcionarios
aproximadamente

Atividades em comunidade

-Realiza concerto e
animagao turistica com
camara de Anadia e com a
junta de freguesia de
Tamengos

-Atualmente a limpeza de
algumas areas do parque
também feita em conjunto
com camara de Anadia

- Auxilio a cdmara municipal
no projeto B-AND.

-Recebem também visitas
de escolas de todo o pais de
forma gratuita

sustentabilidade
ambiental

-Recebem também
estagiarios

agua Recolha e aproveitamento
da agua da chuva para regar
do parque

energia Utilizagago de lampadas
economizadoras na maior
parte dos edificios

residuos Todos os residuos sao

separados e tratados pela
camara

Observagao geral: desconhece as certificagoes de sustentabilidade estudas

Fonte: elaboragao proépria
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9.6. Analise SWOT- Hotel das Termas da Curia

) Forcas Fraguezas
Ambiente

Interno Jardim grande e com lago Ma manutencéo do edificio
Aguas termais Campo de ténis
Acessibilidade (estacdo de O inverno - sazonalidade
comboio) Atividades complementares
Arquitetura / historia N&o tem piscina interna
Campo de ténis, parque
infantil
Ambiente agradavel e
tranquilo no verao

Ambiente Oportunidades

Externo
Eventos culturais Hotel de luxo no concelho
organizados pela camara de Anadia
Velédromo/ turismo Aumento de hotéis na
desportivo regido dedicados a saude
Enoturismo e bem-estar
Procura por turismo de saude
e Bem estar
Turismo de negdécios
Eventos como casamentos

10. Sugestoes e ideias de implementagao nos trés hotéis
estudados

Varios alojamentos ja possuem praticas mais sustentaveis com vista a diminuir os impactes
negativos dos seus servigos e atividades. Os hotéis estudados podem implementar também
ideias e projetos em conjuntos com as autoridades locais com vista melhorar o bem-estar da
populagao e dos seus clientes. Nestas ideias e projetos pode-se oferecer atividades tanto para
moradores locais como para turistas, possibilitando uma troca de informagdes e
conhecimentos entre os participantes. Com a finalidade de melhorar o desempenho ambiental

e comunitario foram sugeridas ideias e atividades que os hotéis podem implementar (ver
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Tabela XXIII, Tabela XXIV e Tabela XXV). E também uma forma de criar mais oportunidades

de receber uma distingao sustentavel.

Tabela XXIlI- Sugestoes e ideias para a Sustentabilidade Hoteleira do Curia Palace Hotel

Sustentabilidade econémica

Sustentabilidade Social

Sustentabilidade Ambiental

-Voucher para visitas Adegas
e Caves do concelho ou para
menus de comidas
tradicionais

-Voucher promocional com
desconto nos museus do
concelho

-Visitas guiadas a escola onde
se explica a historia e
arquitetura do hotel

-Detergente  amigos  do
ambiente- ecoldgicos

-Horta bioldgica

- Promover a plantagio de

arvores de espécie
portuguesa na  Reserva
Ecolégica  Nacional  do

municipio de Anadia em
conjunto com a Quercus, ou
outra entidade ambiental

- Reutilizar os restos de
comida (material organico)
para adubo

Fonte: elaboragao propria

Atividades

-Utilizar as zonas de lazer e os
cavalos  para  promover
atividades na piscina exterior,
no campo de Ténis e de
Hipismo

-Aproveitar o espago verde a
volta do hotel para promover
atividades como birdwatching
e catalogagio das plantas com
criangas e jovens

-Criar pacotes promocionais
para familias grandes e
pais/maes solteiras

épocas

-Promover os produtos locais,
nomeadamente o vinho, espumante e
pratos tradicionais da regido do
bairrada

-Incentivar e divulgar as visitas aos
museus do concelho

-Dar a conhecer a populagio infantil e
juvenil historia e cultura por tras do
edificio e das termas, demonstrando a
sua importincia para a narrativa da
comunidade

- Os impactes negativos que o servigo
tem para o ambiente

-Difundir a protegao e salvaguarda da
floresta portuguesa

- Em conjunto com as autoridades
locais, utilizar as outras potencialidades
que o material orginico pode ter,
evitando que esse material seja
depositado em aterros. Esse material
orginico pode ser posteriormente
cedido para os agricultores locais
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e
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- Atrair clientes e visitantes em
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Tabela XXIV- Sugestoes e ideias para a Sustentabilidade Hoteleira do Hotel Cabecinho

Atividades

Objetivos

Sustentabilidade econdmica

-Criar pacotes

- Atrair clientes em épocas

Sustentabilidade Social

promocionais para baixas e de  maior
desportistas, dando uso a | sazonalidade

proximidade ao complexo

desportivo e o velédromo

de Sangalhos

-Voucher  para visitas | Promover os produtos
Adegas e Caves do |locais, nomeadamente o

concelho ou para menus de
comida tradicional

-Voucher promocional com
desconto nos museus do

vinho, espumante e pratos
tradicionais da regidao do
bairrada

-Incentivar e divulgar as

concelho visitas aos museus do
concelho
-Voucher promocionalcom | Dar a  conhecer a

descontos em atividade de
lazer no complexo
desportivo e no cineteatro

populagao infantil e juvenil
histéria e cultura por tras
das termas, demonstrando
a sua importancia para a
narrativa da comunidade

Sustentabilidade Ambiental

-Detergente amigos do
ambiente- ecolégicos

- Promover a plantagao de

arvores de espécie
portuguesa na Reserva
Ecolégica  Nacional do

municipio de Anadia em
conjunto com a Quercus,
ou outra entidade
ambiental

- Os impactes negativos
que o servigo tem para o
ambiente

-Difundir a protegio e
salvaguarda da floresta
portuguesa

- Reutilizar os restos de
comida (material organico)
para adubo

-Painéis Solares (em caso
de financiamento)

- Em conjunto com as
autoridades locais, utilizar
as outras potencialidades
que o material organico
pode ter, evitando que esse
material seja depositado em

aterros. Esse  material
organico pode ser
posteriormente cedido

para os agricultores locais

Fonte: Elaboragio prépria
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Tabela XXV- Sugestoes e ideias para a Sustentabilidade Hoteleira do Hotel Termas da Curia

Atividades

Objetivos

-Festival Curia Zen

- Aproveitar o Parque da Curia para
promover atividades como
birdwatching e catalogagao das plantas
com criangas e jovens

- Atividades de lazer e salide como
workshops de alimentagao saudavel,
aromaterapia, hidratagao /cosmética
natural, naturopatia e massagens
-Criar um pacote (com nutricionista,
exercicio fisico e terapeuta) para
pessoas que queiram emagrecer ou
ter um estilo de vida mais saudavel

Sustentabilidade econémica

Sustentabilidade Social -Voucher para visitas Adegas e Caves
do concelho ou para menus com
comida tradicional da regiao
-Voucher promocional com desconto
nos museus do concelho

- Promover as atividades culturais e de
lazer do municipio (no espago hotel e
na sua website)

-Visitas guiadas a escola do concelho
onde se explica a histéria das termas
da Curia e os seus beneficios para a
saude

Sustentabilidade Ambiental -Detergente amigos do ambiente-
ecolégicos

-Utilizar os restos dos paes para
alimentar as aves (patos e gansos) do
lago

- Plantar uma érvore no parque de
espécie portuguesa em conjunto com
a Quercus, ou outra entidade
ambiental

- Reutilizar os restos de comida
(material organico) para adubo

- Atrair clientes e visitantes em épocas
baixas e de maior sazonalidade

-Promover os produtos locais,
nomeadamente o vinho, espumante e
pratos tradicionais

-Incentivar e divulgar as visitas aos
museus e atividades dos concelhos

dar a conhecer a populagao infantil e
juvenil historia e cultura por tras das
termas, demonstrando a  sua
importincia para a narrativa da
comunidade

- Os impactes negativos que o servi¢o
tem para o ambiente

-Difundir a protegao e salvaguarda da
floresta portuguesa

- Em conjunto com as autoridades
locais, utilizar as outras
potencialidades que o material
organico pode ter, evitando que esse
material seja depositado em aterros.
Esse material organico pode ser
posteriormente cedido para os
agricultores locais

Fonte: Elaboragao prépria
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I1. Consideracoes Finais

I1.1. Sintese conclusiva

O turismo pode ser considerado uma das grandes tendéncias atuais. Muitos paises apostam
no turismo como forma de criar emprego e desenvolver o comércio. Na pratica, muitos
consideram o turismo como uma forma de gerar riqueza a nivel local. Na teoria, a definigoes
sobre o que é realmente o turismo divergem. Ha sempre algum desacordo sobre a concegao
tedrica e a pratica do turismo, tanto entre investigadores, como entre pessoas que
desenvolvem atividades turisticas. Entre varias defini¢oes, alguns consideram-no como uma
industria, outros como fenémeno e outros como atividade ou um conjunto destas. Todas as
defini¢oes tém a sua componente valida, porém a que mais adequa a complexidade do turismo
moderno ¢ a definicao do turismo com atividade ou um conjunto de atividades. Neste sentido,
o turismo reflete um conjunto de atividades que envolvem o deslocamento de pessoas de um
local para outro com interesse diversos como: cultura, natureza, lazer, diversao, religiosos e

etc.

Atualmente, o mais importante é perceber os impactes do turismo, tanto positivos como
negativos. Sabe-se que o turismo tem muitos impactes positivos no local onde se desenvolve
nomeadamente impactes economicos e criagao de empregos. Pode salientar outros impactes
culturais e sociais como troca de saberes, valorizacio e respeito cultural. Os impactes
negativos passam pela degradacao da paisagem natural, fauna e flora, de sitios histéricos e de
monumentos. Ha alguns casos de alienagio da comunidade local, resultando em
descaracterizagao da cultura do lugar e em inflacio e especulagao imobiliaria. Por isso, ha a

necessidade de um desenvolvimento sustentavel do turismo.

O desenvolvimento sustentavel é uma necessidade do milénio. Desde do relatério Brutland
que ha um crescente interesse dos varios governos mundiais em potencializar um
desenvolvimento sustentavel e diminuir as alteragoes climaticas. Indo ao encontro de um
desenvolvimento sustentavel mundial, ao longo dos anos foram feitos diversos congressos,
cimeiras, protocolos e acordos. Destes pode-se evidenciar a Conferéncia das Nagoes Unidas

sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992), Protocolo de Kyoto, Conferéncia de

109



Joanesburgo (2002), (Rio+10) e o Acordo de Paris. Todos o setores e atividades humanas

devem ter como base um desenvolvimento sustentavel a longo prazo, sobretudo o turismo.

O turismo sustentavel deve ater com principal objetivo minimizar os impactes negativos da
atividade, salvaguarda o ambiente e os recursos naturais, garantindo o crescimento econémico
da atividade, tendo como base um planeamento e uma gestao do turismo dos recursos

ambientais, culturais e sociais.

O Turismo Sustentavel é um turismo responsavel que respeita a cultura local e o ambiente
natural. Uma coeréncia cultural, moral, ecolégica e da multiplicidade biologica.
Consciencializagao e responsabilizacao dos atos provocados por turistas e pelo turismo. A
certificacao ambiental e sustentavel, a ecolabel, é uma importante forma de divulgacao e

promogao do turismo sustentavel.

Todos os intervenientes e atores do turismo podem ter o seu papel ativo no desenvolvimento
sustentavel do turismo, nomeadamente os alojamentos turisticos. Muitos alojamentos
turisticos, em especial as unidades hoteleiras, tém procurado diminuir os impactes negativos
das suas atividades e promovem a sustentabilidade destas. As ecolabels tém um importante
papel de certificar e estimular estes alojamentos. Em Portugal, pode-se citar trés importantes
certificagoes sustentaveis ligadas ao turismo: Green Key, Green Project Awards e TUV-Eco-

hotel.

Este trabalho de investigagao centrou-se no concelho de Anadia e sobre trés hotéis deste
municipio. Em relagao a Anadia, pode-se salientar o esfor¢o um desenvolvimento sustentavel
da cidade, com projetos que visao a diminuicao da pegada ecoldgica do concelho e das
emissdes CO’. Alguns destas iniciativas s3o o projeto B-AND, adesio Pacto de Autarcas, o
Galardao ECOXXI e o investimento no tratamento eficiente dos residuos urbanos. Para
complementar estas praticas a autarquia desenvolveu um Plano de Acao onde se incorpora
medidas de sustentabilidade energética para municipio. Nivel do turismo, nota-se uma clara
aposta nos recursos naturais e culturais que o municipio possui. O concelho de Anadia tem
alguns recursos turisticos com potencialidades, nomeadamente termas, gastronomia, enologia
e desporto. Os governos locais também tém investidos em animagao turisticas e atividades de
lazer para entretenimento da populagao local e de visitantes. Esta é uma estratégia também de
atrair mais visitantes ao concelho e dinamizagao local. Pode-se destacar alguns eventos como

Feira da Vinha e do Vinho, Feira Medieval e a Feira do Ambiente. O desenvolvimento destes
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meios sao uma forma de atrair mais visitantes a regiao e aumentar a clientela dos alojamentos

do concelho.

Os alojamentos turisticos estudados foram trés: Curia Palace Hotel, Hotel das Termas e
Hotel Cabecinho. O Curia Palace e o Hotel das Termas criaram-se e se desenvolveram com
o apogeu das termas na Curia. A primeira metade do século XX, houve um enorme
crescimento e desenvolvimento na regiio devido as termas. Foi criada a Sociedade das Aguas
da Curia para administrar os recursos termais. Esta regiao atraiu varios visitantes e termalistas,
e com eles vieram os alojamentos e a restauragao. Com a modernizagao dos tratamentos de
salde e com a maior procura do turismo balnear, as termas desta regiao foram tendo cada
vez menos procura. Ainda alguns visitantes e termalistas, mas em menor proporg¢ao que nos

anos do apogeu.

O Curia Palace e o Hotel das Termas possuem uma grande area natural a volta dos edificios.
No caso do Hotel das Termas possui um parque natural com um largo artificial. Estas duas
caracteristicas permitem a criagao de patos e gansos, e algumas espécies de aves migratorias.
Na primavera e verao € um espago muito fresco e sublime. Porém no outono e inverno é
mais frio e humido, sendo dificil escoar as aguas no periodo de chuva. O Curia Palace tem uma
area natural a volta onde ha alguns animais, aves, cavalos e cabras. Ha ainda algumas arvores
frutiferas e um jardim com diversas espécies de flores. Ambos os hotéis tém muitas
potencialidades, nomeadamente para uma clientela familiar e sénior, e que nao esta a ser bem
aproveitada. Algumas das suas praticas mais amigas do ambiente (isolamento térmico dos
quartos, reutilizagao das aguas, lampadas mais economizadoras, etc.) tém em vista a diminuir
gastos financeiros. Ha outras atividades mais sustentaveis que podem ser desenvolvidas (como

citado no capitulo anterior).

O Hotel Cabecinho possui caracteristicas mais urbanas que n3ao permite desenvolver
atividades ligadas a natureza a sua volta. A sua volta ha varios espagos de lazer e
entretenimento que funcionar como atividades complementares aos seus clientes. As suas
praticas mais amigas do ambiente também sao limitadas, embora haja uma disponibilidade da
equipa responsavel para os impactos ambientais, apenas nao ha financiamentos. Como foi
citado no capitulo anterior, este hotel também possui algumas potencialidades que podem ser

desenvolvidas.



I1.2. Resposta aos objetivos e limitagoes a pesquisa

Todos os objetivos foram cumpridos, apesar de ter sido sentidas algumas limitagoes e
alteragoes ao longo da investigagao como forma de se adaptar a realidade estudada. Uma das
conclusoes finais deste trabalho é a nogao que nao pode turismo sustentavel se a comunidade
nao promover um desenvolvimento sustentavel. Um hotel até pode ter praticas amigas do
ambiente, mas se o municipio nao oferecer infraestruturas que permita estas praticas e outras,
este hotel vai ser apenas um caso isolado e sem grandes impactes na comunidade. O municipio
de Anadia ja deu os primeiros passos para um desenvolvimento mais sustentavel. Agora cabe
aos diversos setores desta comunidade, desde entidades publicas, privadas e a proépria
populacao, acompanharem a autarquia nesta iniciativa. Outra perspetiva que se pode observar
nesta pesquisa € a falta divulgagao por parte dos hotéis estudados das atividades de lazer e
animagao turistica proporcionadas pela cdmara, nomeadamente nos sites dos hotéis. A camara
responsabiliza-se em comunicar as suas atividades mensais tanto por meios informaticos, como
através de panfletos e outros meios matérias. O desenvolvimento sustentavel e o turismo
sustentavel sé sao possiveis se houver um trabalho em conjunto de forma a planear, gerir e

manter a sustentabilidade ambiental, social, econdmico e cultural.

Este trabalho de investigagao contribuiu para compreender se os hotéis estudados tém
praticas sustentaveis. Os trés hotéis estudados possuiam algumas praticas sustentaveis, mas

nao as suficientes para obter nenhum dos certificados sustentaveis estudados.

Neste trabalho pode, ainda, verificar-se alguns aspetos do turismo sustentavel. Um dos
principais é gestao equilibrada entre os desejos dos turistas e os da comunidade recetora,
procurando garantir a protegao do ambiente e do patrimoénio. O desenvolvimento sustentavel
do turismo deve ser uma pratica em todas as tipologias do turismo, tendo em atengao aos
locais onde ha turismo de massas, com impactes negativos que podem ser irreversiveis a médio
e longo prazo. Por isso, a atividade turistica tem de ser vista como o resultado da integragao
de questoes ambientais, sociais e culturais, no sentido de minimizagao dos impactes negativos

e manutengao dos impactes positivos.

Este trabalho foi importante para compreender melhor as trés certificagoes sustentaveis
ligadas ao turismo: Green Key, Green Project Awards e Eco-hotel TUV Rheinland. A Green
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Key premeia os estabelecimentos turisticos, alojamento local, parques de campismo e
restaurantes que implementam boas praticas ambientais e sociais, valorizando a gestao
ambiental nos seus estabelecimentos e promovendo a Educagio Ambiental para a
Sustentabilidade. A entidade responsavel por esta distingao é Foundation for Environmental
Education (FEE), sediada na Dinamarca, em Portugal é coordenada e impulsionada pela
Associagao Bandeira Azul da Europa. O Green Project Awards é uma iniciativa internacional,
abrange Portugal, Brasil, Cabo Verde e pretende alargar as suas atividades a Mogambique e
Angola. O GPA tem como objetivo principal reconhecer boas praticas e projetos que
promovam o desenvolvimento sustentavel. Para andlise das candidaturas e atribuicao dos
prémios conta com o apoio GClI, Agéncia Portuguesa do Ambiente e a Quercus. Eco-hotel é
uma certificacio executada pela empresa alema TUV Rheinland. O servico de certificacio de
Eco-hotel é personalizado, concebido para satisfazer as necessidades individuais da hoteleira e

do turismo, baseando-se em normas internacionais, tais como a ISO 14001.

Neste trabalho foi possivel conhecer algumas das potencialidades turisticas do concelho de
Anadia, nomeadamente o Enoturismo e o turismo termal. Anadia possui infraestruturas
desportivas, tais como o velédromo de sangalhos e um complexo desportivo, que permitem
que se realize competigoes desportivas. As atividades desportivas podem ser completadas com
atividades turisticas, como visitas aos museus. Neste trabalho também foi possivel sugerir aos

hotéis a implementagao de praticas de acordo com as suas potencialidades e as do municipio.

Esta investigagao teve algumas limitagoes que impediram ao aperfeicoamento de alguns pontos
da pesquisa. Uma das limitagoes foi a pouco bibliografia portuguesa sobre as certificagoes
sustentaveis. No caso do concelho de Anadia, ha pouco bibliografia recente sobre o concelho,
tendo que recorrer ao site oficial da cdmara municipal de Anadia para obter informagdes

atuais.

Infelizmente, nao foi possivel obter mais informagdes sobre a ecolabel Eco-hotel TUV
Rheinland. O termo ecolabel também é dificil uma tradugao exata para portugués, visto que o
termo em inglés pode significar selo ambiental, prémio ambiental ou sustentavel, certificagao
ambiental ou de sustentabilidade. A empresa nao mostrou disponibilidade para fornecer mais
informagoes para além daquela que ja é publica. Outra limitagao foi na obtencao de dados
através das entrevistas, o Curia Palace Hotel e o Hotel das Termas mostraram um pouco
reservados em responder algumas perguntas. No caso do Hotel da Termas nao foi possivel

clarificar os responsaveis oficiais pela gestao do hotel, percebe-se que alguns problemas
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financeiros impedem uma gestao mais eficiente do hotel. No caso do Curia Palace, houve
necessidade de mostrar as questoes e os temas previamente por e-mail, devido ao facto do
hotel pertencer a um grupo hoteleiro e o entrevistado necessitar de autorizagao central para
responder as perguntas. Esta pesquisa seria mais completa e eficaz se houvesse um
conhecimento mais sélido, ou mesmo académico, sobre gestaio ambiental e sobre gestao

hoteleira.

I1.3. Futuras investigagoes académicas

Este trabalho foi importante para compreender sustentabilidade turistica no concelho de
Anadia, nomeadamente em trés dos principais hotéis desta cidade. A nivel académico, ainda
nao existe nenhum que se foque neste tema e nesta localidade, tornando este estudo
exploratorio, e até um desafio. Porém, espera-se que este estudo nao seja um caso isolado e
que outros investiguem sobre o turismo sustentavel, certificagbes de sustentabilidade e

estabelecimentos turisticos, e ainda sobre o turismo no municipio de Anadia.

O turismo sustentavel é uma area de investigagao vastissima e quem sabe a melhor opcao de
manutengao da atividade turistica a médio e longo prazo. O turismo sustentavel é uma
tendéncia procurada por varios paises e regioes. Cada vez mais que uma tendéncia, o
desenvolvimento sustentavel do turismo torna-se um objetivo para muitos territorios que
promovem o turismo. Os investigadores devem estar atentos a estas tendéncias e mudangas
de habitos, que tanto a curto e longo prazo, sao significativas para a compreensao dos varios
aspetos que o turismo engloba. E importante que a investigagio nio se foque apenas em
territérios naturais, mas desenvolva em todas as tipologias do turismo, seja turismo massa ou
nichos desta atividade. A sustentabilidade deve ser um objetivo para todas e cada uma das
atividades turisticas. Cabe aos governos a gestao e implementagao de politicas equitativas para
esta atividade, mas a académia também deve ter um papel ativo na investigacao dos resultados
tedricos e praticos destas politicas. Assim, o investigador deve ter um papel ativo de perceber,
compreender e partilhar as mudangas ou propostas de mudangas desta atividade, nao com o
objetivo de informar, mas como forma de incentivo as renovagdes sustentaveis da atividade

turistica e de aperfeicoamento desta.

As ecolabels turisticas sao um tema que ja vem sido estudado por muitos investigadores
internacionais. Em Portugal, embora ainda exista poucos estudos académicos sobre este tema,

ja existem alguns entidades e estabelecimentos turisticos que possuem ecolabels,
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nomeadamente, alojamentos em dareas naturais e unidades hoteleiras de categoria elevada. Tal
como a categoria baseado em Estrelas de difundiu e hoje é comum na maior parte dos paises,
a sustentabilidade dos estabelecimentos turisticos avanga para se tornar também uma
categoria de qualidade e de distingao dos estabelecimentos turisticos. Por isso, este tema deve
chamar a atengao para os pesquisadores, nao s6 para perceber como se estrutura este tipo
de certificagao, mas também para compreender como elas funcionam e seus impactes praticos.
A perspetiva dos estabelecimentos turisticos que aderem a este tipo de certificagao também
deve ser tida em conta. Um dos motivos € entender as suas motivagoes para aderir a praticas
mais sustentaveis. Por outro lado, demostrar vantagens e limitagdes que uma ecolabel pode
conter para um estabelecimento turisticos. O estudo e divulgagao de ecolabels e praticas
sustentaveis nos estabelecimentos turisticos podem ser uma forma de incentivo e promocao

da sustentabilidade turisticas.

O municipio de Anadia teve um grande apogeu turistico e termal na época dos anos 20 e que
se prologou até aos anos 60. Progressivamente foi diminuindo até aos dias atuais. Atualmente,
ainda ha procura significativa da vila da Curia para tratamento termal, mas também para lazer
e turismo. Anadia também tem outras mais valias que a atual administragao do concelho tem
promovido, tais como: gastronomia, enoturismo e desporto. Atualmente, o concelho tem
procurado investir em praticas ambientais, econdmicas e social sustentaveis. Outros
municipios também estao na mesma vanguarda de Anadia, sendo indispensavel que haja estudo
sobre estes municipios. A nivel turistico, é util perceber como um concelho promove e
incentiva o turismo sustentavel no seu territdrio, desde planos, estrutura, gestao e

manutencao de um desenvolvimento turistico sustentavel.
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Apendice



Guiao de Entrevista
Sustentabilidade e Hotelaria em Anadia
Samara Santos

As perguntas estao divididas pelos trés pilares da sustentabilidade: econémica, ambiental e
social.

Parte economica

Quais os meses com menor clientela?

Qual o tipo de clientela que costumam receber? Exemplos: familia, casais, jovens, seniores,
etc.

Costuma receber grupos organizados?

Costumam receber grupos de desportistas quando ha eventos no velédromo?

Parte ambiental

Utiliza algum tipo de energia alternativa? Por exemplo, energia de painéis solares

Tem algum tipo de pratica para poupar energia! Por exemplo, lampadas economizadoras,
isolamento térmico ou vidros duplos, etc.

Ha alguma técnica de poupanca ou reutilizagao de agua!?

O tratamento de aguas residuais é feito pela camara? Ou o hotel tem outra técnica

Parte Social

Utiliza produtos regionais?
Qual o nimero de empregados que tem atualmente no hotel?
Realiza alguma atividade em conjunto com a Junta de Freguesia ou como a camara? Exemplos

Costuma participar ou patrocinar alguma atividade da Junta de Freguesia ou como a cimara?
Exemplos

Tem algum tipo de projeto com as escolas do concelho?

Muito obrigada pela disponibilidade
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Figura |, 2, 3 e 4- Espago exterior do Curia Palace Hotel

Fonte: elaboragao proépria
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Figura 5, 6, 7 e 8- Espago exterior do Hotel Termas da Curia

Fonte: elaboragdo proépria
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Tabela | - Horario “Tschu Tschu”

Curia Horario Anadia Horario

(Largo  Dr. Luis (Praca da

Navega) Juventude)

Dias uteis 17:45 17:00
19:15 18:30

Fins-de-Semana e | 16:45 14:30

Feriados 19:45 17:30

Rota da Vinha - Comego e fim de percurso na Curia

(Largo Dr. Luis Navega)

Fins-de-Semana e| 10:30 11:15
Feriados 15:15 16:00
18:15 19:00

Fonte: elaboragao propria com base em Destaques (2017)
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Anexo
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Figuras 9 e 10- cartazes de eventos em Anadia

Fonte: Destaques (2017)
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