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Resumo

O presente relatorio € o resultado do estdgio curricular decorrido no departamento
administrativo e financeiro (DAF) da Heatermec, Lda., no periodo compreendido entre 1
de fevereiro e 8 de junho de 2017. A Heatermec, Lda. € uma empresa que iniciou a sua
atividade em 2011 instalada no Instituto Pedro Nunes (IPN) em Coimbra. A sua atividade
principal é o projeto, construgdo, instalagdo e manutengdo de equipamentos térmicos, que
respeitam elevados padrdes de qualidade, inovadores e que visam a reducdo do consumo
energético. A empresa também recondiciona equipamentos e desenvolve atividades de
consultoria. Atualmente encontra-se sedeada em Antanhol (Coimbra) e conta com dez
colaboradores. A empresa atua em Varios setores, maioritariamente nos setores téxtil,
alimentar e farmacéutico. A escolha do tema recaiu sobre a analise de desvios orcamentais
pelo facto de ter sido uma das tarefas executadas durante o periodo de estagio e por ser
um tema relevante e que suscita interesse e entusiasmo. A gestdo orgcamental compreende
as fases de planeamento e controlo. O orcamento é a expressao quantitativa, no curto
prazo, dos planos da empresa. A comparacao entre os valores orcamentados e os valores
reais obtidos pela empresa da origem aos desvios or¢camentais. A andlise de desvios
orcamentais € uma ferramenta utilizada no controlo de gestdo. Este relatério apresenta
um estudo sobre a andlise de desvios or¢camentais utilizando o caso da Heatermec, Lda..
O objetivo deste estudo € identificar os principais desvios e estudar as respetivas causas
para que possam ser avaliadas possiveis a¢fes que permitam a correcdo dos mesmos. O
estudo realizado permitiu concluir que a empresa apresenta desvios significativos e que
estes sdo, fundamentalmente, um resultado da falta de rigor na orgamentacédo por parte da

direcdo administrativa e financeira.
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Abstract

The present report results from a curricular internship that took place at Heatermec Lda.
in the administrative and financial department, from february 1st to june 8th, 2017.
Heatermec, Lda. is a company that started its activity in 2011, based in the company
incubator Instituto Pedro Nunes (IPN) in Coimbra. Its main activity is the design,
construction, installation and maintenance of thermal equipment that respect the higher
quality standards, innovative and aiming at reducing energy consumption. The company
also refurbishes equipment and develops consulting activities. Currently, it is based in
Antanhol (Coimbra) and at the time of this study employed ten people. The company
operates in several industry segments, mainly in the textile, food and pharmaceutical
sectors. The choice of the theme fell on the budget variance analysis because it was one
of the tasks developed during the internship period, but also because is a relevant matter
that arouses interest and enthusiasm. The budget management comprises the planning and
control phases. The budget is the quantitative expression, in a short term, of the company
plans. The comparison between the budget values and the actual values obtained by the
company originates the budget variances. The budget variances analysis is a tool used in
the budgetary control. This report presents a study on the analysis of budget variances
using the case of Heatermec, Lda. The objective of this study is to identify the main
variances and to study the respective causes, allowing the evaluation of multiple actions
that could solve the reported issues. The study concluded that the company has significant
variances. These variances are the result of the lack of rigor in budgeting by the

administrative and financial department.

Keywords: Planning; Budget; Control; Variances; Heatermec, Lda.
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Capitulo 1 — Introducdo

Capitulo 1 — Introducao

O presente relatério é o resultado do estagio curricular desenvolvido na empresa
Heatermec, Lda., no periodo compreendido entre 1 de fevereiro e 8 de junho de 2017, e
visa a obtencdo do grau de Mestre em Gestdo pela Faculdade de Economia da

Universidade de Coimbra.

A Heatermec, Lda. é uma empresa que iniciou a sua atividade em 2011 instalada no IPN
em Coimbra. Resultou do esforgo de trés engenheiros com experiéncia na area de
equipamentos térmicos e determinados a iniciar o seu proprio negocio. A sua atividade
principal € o projeto, construcdo, instalacdo e manutencao de equipamentos térmicos, que
respeitam elevados padrdes de qualidade, inovadores e que visam a reducdo do consumo
energético. Existe também uma &rea de recondicionamento de equipamentos que oS
coloca em perfeitas condicBes de funcionamento. A empresa desenvolve ainda atividades
de consultoria nas areas da energia, ambiente, certificacdo e licenciamento. Atualmente,
encontra-se sedeada em Antanhol (Coimbra) e conta com dez colaboradores. A empresa

atua em varios setores, maioritariamente nos setores téxtil, alimentar e farmacéutico.

As principais tarefas desenvolvidas durante o periodo de estagio consistiram na
elaboracdo de notas de despesa dos colaboradores, na rececdo e organizacdo de
documentos contabilisticos, no registo de documentos contabilisticos, na preparagédo de
mapas de pagamentos a fornecedores e controlo de contas, na analise de desvios

orcamentais, na gestao de tesouraria e na gestao de recursos humanos (RH).

A escolha do tema recaiu sobre a analise de desvios orcamentais pelo facto de ter sido
uma das tarefas executadas durante o periodo de estagio e por ser um tema relevante e
que suscita interesse e entusiasmo. A gestdo orcamental abrange as funcbes de
planeamento e controlo; logo, ndo é mais do que uma aplicacao restrita dos principios
gerais da gestdo das empresas, abrangendo as referidas fungdes de planeamento e
controlo” (Caiado, 2015: 461). O planeamento € um processo que leva a escolha de
orientagdes e atividades a desenvolver (Jordan et al., 2015). O or¢camento € a expressdo
quantitativa de um plano de acéo (Pereira e Franco, 2000). O orcamento deve incorporar
objetivos sérios e alcancaveis, o0 que determina que o planeamento deve ser baseado em
estudos cuidados (Caiado, 2015). Pereira e Franco (2000) explicam que néo se deve ficar
pelo planeamento e elaboragdo do orgamento. E necessario analisar a forma como o

orcamento esta a ser executado, ou seja, assegurar o seu controlo. Para Jordan et al.
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(2015), a comparacao entre os valores orcamentados e os valores reais, evidenciando 0s
desvios, ndo constitui o fim da gestdo orcamental, mas um meio de avaliar o desempenho

e auxiliar na tomada de agdes corretivas.

O presente relatdrio encontra-se estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro capitulo
a presente introducdo. No segundo capitulo sera feita a descricdo da entidade de
acolhimento onde foi realizado o estdgio curricular, do plano de estagio e das tarefas
desenvolvidas no decurso do mesmo. No terceiro capitulo serd apresentada uma breve
revisao da literatura sobre a gestdo orcamental. No quarto capitulo serd efetuado um
estudo sobre a analise de desvios or¢camentais utilizando o caso da Heatermec, Lda.. Por
ultimo, no quinto capitulo sera apresentada a analise critica e as conclusBes sobre o

trabalho desenvolvido.
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Capitulo 2 — O estagio

Neste capitulo sera feita a descri¢cdo da entidade de acolhimento onde foi realizado o
estagio curricular, do plano de estagio e das tarefas desenvolvidas no decurso do mesmo.

2.1. Entidade de acolhimento — A Heatermec, Lda.t
Nesta secdo serd feita uma breve apresentacdo da entidade de acolhimento, da sua

estrutura organizacional e da evolucao do volume de negdcios e de clientes.

2.1.1. Apresentacdo da empresa

A Heatermec, Lda. € uma empresa que iniciou a sua atividade em junho de 2011 instalada

no IPN em Coimbra.

Na incubadora de empresas do IPN, as empresas dispdem, nos primeiros anos
de vida, de condi¢des que facilitam o acesso ao sistema cientifico e tecnoldgico
e de um ambiente que proporciona o alargar de conhecimentos em matérias
como a qualidade, gestdo, marketing e o contacto com mercados nacionais e
internacionais. A Incubadora presta apoio durante a fase nascente de novos
projetos empresariais inovadores e/ou de base tecnoldgica e de servigos
avancados.?

A Heatermec, Lda. foi criada por trés engenheiros (Eng.°) nas areas técnicas de ambiente,
mecanica e eletromecanica, com experiéncia no setor e determinados a iniciar o seu
préprio negdcio. A empresa foi constituida como sociedade por quotas. O capital social

é 5.100€, igualmente distribuido pelos trés sécios.

Em novembro de 2013, a empresa mudou as suas instalacbes para Condeixa-a-Nova
(Coimbra). O crescimento notavel da empresa obrigou-a, em abril de 2016, a mudar
novamente de instalagbes para um armazém de maiores dimensdes em Antanhol

(Coimbra), onde se encontra atualmente sedeada.

A Heatermec, Lda. opera em diversas areas de atividade descritas de seguida:

e Projeto de equipamentos térmicos — centrais térmicas, redes de fluidos,
equipamentos de combustao, projetos eletromecanicos a medida e sistemas de

recuperacdo de energia. Esta area de atividade da empresa encontra-se

L A descricéo da entidade de acolhimento foi desenvolvida com base em informacao recolhida na empresa,
em conversa com os colaboradores e através de dados recolhidos no Primavera Starter Plus.

2 Fonte: Website do IPN, disponivel em: https://www.ipn.pt/incubadora (Gltimo acesso a 9 de junho de
2017).
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intimamente ligada com a area da construgdo, pois as especificidades e
exigéncias dos equipamentos obrigam a um acompanhamento técnico
especializado.

e Construcdo de equipamentos térmicos — economizadores, coletores, depdsitos
e permutadores.

e Instalacdo de equipamentos térmicos — caldeiras industriais, queimadores,
sistemas de queima, redes de fluidos, depdsitos e chaminés.

e Manutencdo de equipamentos térmicos — centrais térmicas e redes de
distribuicdo, nomeadamente, caldeiras, queimadores e redes de fluidos.
Apesar de esta ser a area em que a empresa se baseou no inicio da sua
atividade, a empresa tem vindo a caminhar no sentido de potenciar as suas
valias nas outras areas.

e Recondicionamento de equipamentos térmicos — a empresa recondiciona
equipamentos usados, colocando-os em perfeitas condigdes de
funcionamento, nomeadamente, caldeiras de 6leo térmico, geradores de vapor,
depdsitos industriais de condensados e de combustivel, queimadores e bombas
de circulagéo e de transfega.

e Consultoria — nas areas da energia, ambiente, certificagdo e licenciamento.

A Heatermec, Lda. apresenta-se como uma alternativa inovadora no setor industrial,
tendo como foco a poupanca energética e apresentacdo de alternativas vocacionadas para

as diversas necessidades encontradas pelos seus clientes.

A empresa atua em VAarios setores, maioritariamente nos setores téxtil, alimentar e

farmacéutico.

2.1.2. Estrutura organizacional

Atualmente os RH da Heatermec, Lda. sdo formados por trés sécios-gerentes (Eng.? Marta
Rodrigues, Eng.° Carlos Carvalho e Eng.° Pedro Santos) e sete colaboradores, distribuidos
por seis departamentos, tal como se pode observar na Figura 1. A Direcdo Geral esta a

cargo da Eng.? Marta Rodrigues.
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Figura 1 - Organograma da empresa Heatermec, Lda.

Direcao Geral
Eng.* Marta Rodrigues

! ! } } }
Departamento de Departamento Departamento de Departamento de Alzep.al:t:tlm::tu
Logistica e Compras Comercial Engenharia e Projeto Produgio E:ali::iroo €
Eng.* Marta Rodrigues Eng.® Simfo Pinto Eng.° Carlos Carvalho Eng.® Pedro Santos Eng.* Marta Rodrigues
Técnico de Bzl v
Compras Sr. Antonio Costa
Sr. Rui Mendes -
——

Técnico de
Logistica Industrial

Sr. Jodo Marcelo

Sr. Fabio Simdes
Soldador
Sr. Fabio Maia
Eletricista

Sr. Rui Santos

Fonte: elaboracéao propria

Abaixo encontra-se uma breve descricdo das funcdes e cargos existentes nos diferentes

departamentos da empresa.

Direcao Geral

E da responsabilidade da Diretora Geral a execucdo das seguintes atividades:
i) formular e implementar a estratégia da empresa; ii) definir as funcdes e
objetivos de cada departamento; iii) monitorizar e acompanhar as atividades,
bem como assegurar que existem 0S meios necessarios ao seu
desenvolvimento; iv) avaliar o desempenho de cada departamento face aos
objetivos; v) resolver conflitos, problemas e dificuldades; vi) promover o
espirito e trabalho de equipa; vii) contactar com clientes estratégicos; viii)
assegurar o desenvolvimento da empresa e garantir que a empresa esta a ter

um crescimento sustentavel.
Departamento de Logistica e Compras

O Técnico de Compras € responsavel pela execucdo das seguintes tarefas: i)
gestdo das necessidades (existéncias versus previsdo de consumos); ii)
avaliacdo e selecdo de fornecedores (em relacdo a qualidade do produto,
cumprimento dos prazos, prego, entre outros); iii) negociar as melhores
condicdes de fornecimento; iv) encomendas a fornecedores; v) rececdo de

materiais em conjunto com o Técnico de Logistica Industrial e verificacdo dos
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mesmos (verificar se o produto comprado vai ao encontro dos requisitos de

compra especificados); vi) reclamagdes a fornecedores.

Por sua vez, o Técnico de Logistica Industrial desempenha as seguintes
funcbes: i) rececdo e armazenamento de materiais; ii) organizacdo e
preparacdo de materiais para entrada em obra; iii) expedicdes; iv) controlo de
stocks; v) controlo de utilizacdo de equipamentos e ferramentas; vi) gestdo da
frota de veiculos (controlo de quilémetros, inspecdes e manutencdes).

Os dois colaboradores sao supervisionados pela Eng.2 Marta Rodrigues.
e Departamento Comercial

E da responsabilidade do Diretor Comercial o desempenho das seguintes
funcdes: i) definicdo da estratégia de expansdo do negdcio e de marketing; ii)
prospecdo de mercado; iii) angariar novos clientes e manter os ja existentes;
iv) visitas a clientes; v) comunicagdo e negociacdo com os clientes; vi)
elaboracdo de orcamentos; vii) processamento de encomendas de clientes e
acompanhamento do estado das mesmas; viii) gestdo da satisfacdo e

reclamacdes dos clientes.
e Departamento de Engenharia e Projeto

O Diretor de Engenharia e Projeto é responsavel pela execucdo das seguintes
tarefas: i) estudo da exequibilidade do projeto ou produto; ii) analise dos
requisitos dos produtos e/ou servicos dos clientes; iii) elaboracdo de projetos
de equipamentos (mecanicos e elétricos), bem como a sua orcamentacdo; iv)
acompanhamento da implementacdo dos projetos pelo Departamento de
Produgdo; v) apoio na resolucdo de dificuldades ou necessidades de novos
desenvolvimentos; vi) desenho de solugdes; vii) licenciamento de

equipamentos.
e Departamento de Producéo

E da responsabilidade do Diretor de Producio o desempenho das seguintes
atividades: i) planeamento e controlo de producdo; ii) coordenacdo das
equipas e relacdo com os prestadores de servicos; iii) colaboracdo na
orcamentagdo em conjunto com o Departamento Comercial e Departamento

de Engenharia e Projeto; iv) controlo de fecho de obra.
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Respondendo a este departamento, encontram-se quatro colaboradores
responsaveis pela construcao de equipamentos e a sua instalacdo nos clientes.

Nos picos de producdo, a empresa contrata prestadores de servicos externos.
e Departamento Administrativo e Financeiro

A Diretora Administrativa e Financeira é responsavel pela execucdo das
seguintes tarefas: i) gestdo financeira e de tesouraria; ii) pagamentos a
fornecedores; iii) faturacéo; iv) assegurar as cobrangas dentro dos prazos; v)
controlo e negociacdo com fornecedores de servigos para redugédo de custos;
vi) elaboracdo de notas de despesa dos colaboradores; vii) conciliagdo
bancéria; viii) organizacdo de documentos para a contabilidade; ix) relacédo
com o Estado e bancos; x) apoio ao Departamento de Producdo no controlo de
consumos; Xi) gestdo de RH (selecéo, recrutamento, formacéo, processamento
de salérios, férias, faltas, entre outros).

2.1.3. Evolucédo do volume de negaocios e clientes

A Figura 2 mostra a evolucdo do volume de negdcios da Heatermec, Lda. desde o ano da
sua constituicdo até ao ano 2016.

Figura 2 - Evolucdo anual do volume de negdcios da Heatermec, Lda.
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Fonte: elaboracéo prépria



Capitulo 2 — O estagio

Como se pode observar na figura, a empresa tem registado um crescimento no volume de
negdcios, com excecdo do decréscimo que existiu do ano 2015 para 0 ano 2016. Este

decréscimo esté relacionado com os seguintes fatores:

e Fragilidade econdmica apresentada pelo pais, o que gerou um clima de
suspeicdo no setor privado, levando a que as empresas desinvestissem ou
prorrogassem investimentos em determinadas areas.

e Atraso nas aprovacoes do programa de investimento Portugal 2020. Dado que
0s equipamentos construidos pela Heatermec, Lda. visam tornar as empresas
mais eficientes bem como a reduzir 0s seus consumos energéticos, encontram-
se inseridos nos eixos do quadro comunitario de apoio Portugal 2020. Devido
a existéncia de atrasos nas aprovacgdes, alguns dos projetos que seriam

executados no ano de 2016 foram adiados ou, mesmo, cancelados.

A Figura 3 mostra a evolugdo do numero de clientes da Heatermec, Lda. desde o ano da

sua constituicdo até ao ano 2016.

Figura 3 - Evolugdo anual do nimero de clientes da Heatermec, Lda.

70

60 65 65
61

50
50

Clientes

30

20

10 17

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ano

Fonte: elaboracéo propria

Observando a figura, € possivel constatar que o numero de clientes da empresa tem
aumentado ao longo dos anos, com excegédo do ano 2016 onde houve uma estagnacao.
Embora o numero de clientes se tenha mantido do ano 2015 para o ano 2016, o volume
de negocios sofreu um decréscimo porque as vendas e 0s servicos prestados aos clientes

foram significativamente menores comparativamente ao ano anterior.
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Na generalidade, pode-se concluir que a Heatermec, Lda. apresenta resultados positivos
tanto na evolugdo do volume de negdcios como na evolugéo do nimero de clientes. Estes
resultados estdo relacionados com a qualidade e eficacia na producdo e prestacdo de
servicos, experiéncia e qualificacdo dos RH e processos mais eficientes no Departamento

Comercial.

O crescimento da empresa tem sido notorio e prova disso foi a atribuicdo a Heatermec,
Lda. da designagdo de “Empresa Gazela 2016 pela Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Centro, designacédo esta atribuida a empresas jovens que

apresentam elevada taxa de crescimento ao longo do tempo.

2.2. Plano de estagio®
O estagio curricular decorreu no DAF da Heatermec, Lda. e teve a duracdo de quatro

meses, entre 1 de fevereiro e 8 de junho de 2017.

Os objetivos estabelecidos para o estadgio foram os seguintes: i) formalizar a circulacdo
documental entre as diferentes direcdes; ii) preparar e organizar os dossiers para a
contabilidade; iii) compreender a organizacdo financeira da empresa; iv) desenvolver

ferramentas de gestdo financeira e de tesouraria.

As tarefas previstas para o estagio foram as seguintes: i) rece¢cdo de documentos de
fornecedores — guias, faturas, notas de crédito, e registo nos sistemas de informacao,
organizacdo e encaminhamento para a contabilidade; ii) preparacdo de mapas de
pagamentos a fornecedores e controlo de contas; iii) organizacdo das notas de despesa
dos colaboradores em atividades externas, verificacdo e validacdo dos documentos e
preparagdo dos mapas de pagamento; iv) controlo de custos e avaliagdo dos fornecimentos
e servigos externos (FSE) — mapas de pagamentos; v) relagdo com a contabilidade e
apresentacdo mensal de indicadores financeiros, demonstracdo de resultados (DR), saldos
de inventarios, clientes, fornecedores, bancos, Estado e outro circulante de curto prazo;
vi) controlo e planeamento de tesouraria — apresentacdo de mapas mensais; Vvii) apoio na
relacdo com o Estado e Seguranca Social; viii) apoio no dossier de RH, contratagéo,

férias, absentismo e produtividade.

3 Informacé&o presente no protocolo de estagio curricular.
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2.3. Tarefas desempenhadas no decurso do estagio
Nesta seccdo seré feita uma breve descricao das tarefas desempenhadas durante o periodo

de estagio.

Elaboracéo de notas de despesa dos colaboradores

Sempre que ha desembolsos efetuados pelos colaboradores em nome da empresa, estes
apresentam no DAF o0s respetivos documentos comprovativos. Os documentos sdo
verificados e validados e, posteriormente, é elaborada uma nota de despesa onde se regista
0 nome do colaborador, a data em que foi efetuada a despesa, a descri¢do da despesa (e.g.
refeicdo, alojamento, combustivel e portagem), a finalidade da despesa (obra para a qual
ocorreu a despesa) e 0 montante gasto. A nota de despesa é entregue a Diretora
Administrativa e Financeira e, posteriormente, é assinada por esta e pelo colaborador no
ato de recebimento do valor.

Rececdo e organizagdo de documentos contabilisticos

O DAF recebe diariamente documentos contabilisticos, tais como, faturas, recibos, notas
de crédito, entre outros. Primeiramente, verifica-se se a data dos documentos coincide
com o periodo em causa e, de seguida, procede-se a sua organizacdo. Na organizagdo dos
documentos devem ser tidos em consideracdo o tipo de documento (e.g. se é referente a
fornecedores ou clientes) e 0 modo de pagamento. Assim, 0s documentos sdo organizados

por diarios: clientes, fornecedores, caixa, bancos e operacdes diversas.

O diario “clientes” inclui documentos relacionados com as vendas e prestacdes de

servicos aos clientes da empresa, tais como, faturas, notas de crédito e notas de débito.

O diario “fornecedores” engloba todos os documentos relacionados com a aquisi¢do de
materiais necessarios ao desempenho da atividade da empresa, tais como, faturas, notas

de crédito e notas de débito emitidas pelos fornecedores.

O diério “caixa” incorpora documentos cujos pagamentos ou recebimentos tenham
movimentado dinheiro em caixa. Na Heatermec, Lda. este diario € constituido
maioritariamente por faturas relativas a refei¢cGes, alojamentos e outros gastos de

relevancia diminuta.

No diario “bancos” constam 0s extratos e os empréstimos bancérios da empresa e todos
0s documentos que envolvem movimentos bancarios (pagamentos com cartdo de débito,

pagamentos realizados por transferéncia bancaria, depositos, entre outros). Na
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Heatermec, Lda. grande parte dos pagamentos ou recebimentos sédo efetuados atraves de

transferéncias bancérias.

O diario “operacfes diversas” comporta documentos que ndo se enquadram em nenhum

dos diarios anteriores, tais como, pagamentos efetuados pelos sécios da empresa e FSE.

Dentro de cada diario, os documentos sdo organizados por ordem cronoldgica

decrescente.

Registo de documentos contabilisticos

Registar faturas referentes a compra de materiais e a FSE foi outra das tarefas realizadas.
O programa utilizado na Heatermec, Lda. € o Primavera Starter Plus. No programa
seleciona-se o diario de interesse (neste caso compras/ encomendas) e o tipo de
documento em causa (neste caso fatura), existindo campos de registo onde se coloca o
codigo do fornecedor (a cada cddigo esta associado toda a informacéo do fornecedor,
desde 0 nome, morada e nimero de contribuinte), o nimero da fatura, a data de emissao
da fatura, a data de vencimento da mesma, a data de introducéo no programa, o codigo
do artigo, a descricdo do artigo (descrigdo do material adquirido ou do servigo prestado),
0 preco unitario, as quantidades, o desconto, 0 montante do imposto sobre o valor
acrescentado (IVA) aplicado, o montante bruto e liquido da fatura e as condicGes de
pagamento (e.g. pronto pagamento, pagamento a 30 dias, pagamento a 60 dias, entre
outras).

Preparacdo de mapas de pagamentos a fornecedores e controlo de contas

Faturas relacionadas com a compra de materiais e FSE sdo registadas numa folha em
Excel, por separadores (fornecedores e FSE, respetivamente). Faturas relativas a refei¢cdes
e combustiveis sdo registadas num separador proprio ao invés de serem registadas no

separador dos FSE.

Nos separadores “fornecedores” e “FSE” procede-se ao registo do nome do fornecedor,
do nimero da fatura, da data da fatura, da data de vencimento da mesma, do montante
bruto da fatura, do montante do IVA aplicado e do montante liquido da fatura. Nos

mesmos regista-se ainda se o respetivo pagamento ja foi efetuado.

Nos separadores “refeigdes” e “combustiveis” registam-se o numero da fatura, a data da
fatura, 0 montante bruto da fatura, o montante do IVA, o montante liquido e o colaborador
que efetuou o respetivo pagamento. No separador “combustiveis” procede-se ainda ao

registo do fornecedor, do veiculo utilizado e do preco/litro.
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Este mapa revela-se um instrumento essencial para o controlo de pagamentos a
fornecedores. Com este mapa torna-se ainda possivel controlar os custos dos FSE e
avaliar os mesmos, permitindo assim ter uma base para uma posterior negociagdo com 0s
fornecedores de servicos para reducdo dos custos. Os separadores relativos a refeicdes e
combustiveis, permitem uma analise e controlo detalhado das despesas efetuadas pelos
colaboradores de forma a verificar se estes ultrapassaram os limites estipulados pela

empresa.

Anélise de desvios or¢gamentais

A elaboracéo do orgamento na Heatermec, Lda. ocorre no quarto trimestre, sendo este
planeado para doze meses. A elaboracdo do mesmo é da responsabilidade da Diretora
Administrativa e Financeira em conjunto com o consultor da empresa. Este incide sobre

as rubricas da DR.

Uma das tarefas realizadas durante o periodo de estagio foi comparar, para cada més, os
valores realizados com os valores orgcamentados em relacdo as rubricas da DR e calcular

0s respetivos desvios. Posteriormente, foram estudadas as causas dos principais desvios.

E no ambito desta temética que se vai desenvolver o estudo apresentado no Capitulo 4

deste relatorio.

Gestao de tesouraria

Esta tarefa foi realizada em conjunto com a Diretora Administrativa e Financeira. A
gestdo de tesouraria na empresa € realizada numa folha em Excel, onde se registam
diariamente os pagamentos e recebimentos que irdo ocorrer num determinado més, sendo
estes agrupados em funcdo da sua natureza — fornecedores, FSE, gastos com o pessoal,

Estado, bancos e clientes.

A gestdo de tesouraria revela-se uma poderosa ferramenta j& que permite prever se a
empresa tera liquidez para cumprir com as suas obrigacdes, antecipando situacgdes

complicadas e auxiliando na tomada de decisoes.

Gestdo de RH

Durante o periodo de estagio foram desempenhadas um conjunto de tarefas pertencentes

a area de Gestdo de RH, descritas de seguida:

e Apoio na contratagdo
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Foram contactadas empresas de RH com a finalidade de contratacdo de um técnico
eletricista, para as quais foi enviada uma ficha com o perfil e competéncias necessarias

dos candidatos.
e Férias

Aos colaboradores da empresa foi entregue um documento de marcacgéo de férias, tendo
sido estes alertados sobre as regras definidas para cada um dos departamentos
relativamente & marcacdo das mesmas. Depois de preenchidos, os documentos foram
entregues a Diretora Administrativa e Financeira para aprovacao, ou nao, dos pedidos de
férias. Ap6s os pedidos terem sido aprovados, foi criado um mapa onde consta 0 nome

de cada colaborador e o periodo respetivo de férias, que posteriormente foi afixado.
e Elaboracdo de um dossier de RH

Foi elaborado um dossier de RH que comporta 0s seguintes pontos: i) mapa de RH — com
distribuicdo por departamentos, funcao, tipo de contrato, data de contratacdo e data de
final de contrato; ii) caracterizagdo dos RH — nome, idade, morada, sexo e formacao; iii)
informacdes relevantes — nome do colaborador, familiar e contacto alternativo; iv)
formalizacdo de avaliacdo — aquando da renovacdo de um contrato, o colaborador sera

avaliado tendo em conta a competéncia técnica, 0 comportamento e a disponibilidade.
e Formacao

A empresa necessitava que dois dos seus colaboradores frequentassem uma formacéo
para obtencdo da carta de manobrador de empilhador. Nesse sentido, procurou-se na zona
de Coimbra entidades qualificadas para o efeito e entrou-se em contacto com as mesmas
para reunir informacdes sobre 0s objetivos, conteudos programaticos, duracao e preco da

respetiva formagé&o.

Outras tarefas e responsabilidades

Ao longo do estagio foram desenvolvidas outras tarefas de acordo com as necessidades

da empresa, entre as quais:

e Contacto com clientes — cobrangas e envio de correspondéncia relativa a
faturacéo;
e Elaboracdo de um manual de acolhimento — foi elaborado um manual de

acolhimento onde consta a descricdo da empresa e 0S Servigos que esta
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disponibiliza, a organizacao e 0s processos da mesma e as politicas de férias,

faltas e absentismo;

e Realizagdo de notas informativas — foram realizadas notas informativas
relativas as horas extra dos colaboradores, consumos de gaséleo e requisicdo

de materiais;

e Marcacdo de alojamento para os colaboradores em atividades externas.
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Capitulo 3 — Revisao da literatura

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos tedricos relativos a todo o processo de
gestdo orcamental, utilizando a literatura existente. O mesmo comega com a definicéo de

gestdo orcamental e culmina com a abordagem ao controlo or¢camental.

A gestdo orgamental caracteriza-se pelo planeamento das atividades da
organizagdo em que o planeamento se traduz por orgamentos que sdo planos
de acdo que fixam em quantidades, valores e prazos, 0os meios a utilizar e os
rendimentos ou operacGes a realizar, comparando-se periodicamente 0s
objetivos com as realizagdes (Ferreira et al., 2014: 451-452).

3.1. Planeamento
Planear ndo ¢ adivinhar, mas sim prever para depois decidir. Margerin (1991) argumenta

que existe uma relacdo indissociavel entre o planeamento e a previsdo. A previsao é parte

integrante e obrigatdria do planeamento.

O planeamento é um “processo que conduz a escolha de orientacGes e atividades a
desenvolver” (Jordan et al., 2015: 69).

Segundo Pereira e Franco (2000) e Ferreira et al. (2014), as instituicGes com niveis de
gestdo mais evoluidos possuem uma determinada estrutura base, com planos de acdo
definidos (plano estratégico, plano a médio e a longo prazo e plano a curto prazo), que
estabelecem o quadro de referéncia em que se devem desenvolver as suas atividades.
Ferreira et al. (2014) acrescenta que o planeamento € essencial para uma or¢camentacao
eficaz e bem elaborada e, consequentemente, para uma gestdo de qualidade, onde cada
gestor deve conhecer a funcionalidade dos diversos planos de a¢do que o compdem. O
plano ideal deve basear-se hum conjunto de objetivos e ideias simples e possiveis de

atingir.

De acordo com Pereira e Franco (2000) e Ferreira et al. (2014), o plano estratégico indica
o rumo que deve ser seguido, definindo a estratégia adequada a sobrevivéncia ou ao
desenvolvimento da organizacdo. Para tal, é feita uma analise SWOT, de strengths
(pontos fortes), weaknesses (pontos fracos), opportunities (oportunidades) e threats
(ameagas), isto €, uma analise dos fatores externos a organizacdo (estudo do meio
envolvente, dos mercados, da concorréncia e dos agentes econdémicos, politicos, sociais
e dos meios legais) com o objetivo de identificar oportunidades e ameacas, e uma anélise
dos fatores internos (cultura e estrutura organizacional e recursos existentes) com o intuito

de identificar os pontos fortes e fracos da organizacdo, bem como as vantagens
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competitivas da mesma (Blocher et al., 2002). Apos a selecdo da estratégia devem ser
criados planos a médio e longo prazo com o intuito de implementar a estratégia e
estabelecer as atividades, meios e recursos necessarios para alcangar os objetivos. O plano
a curto prazo tem geralmente a durabilidade de um ano e engloba os programas das
atividades a desenvolver durante esse periodo com vista a coordenacdo e controlo destas.
Os respetivos planos relacionam-se entre si e sdo dependentes uns dos outros,
estabelecendo assim uma hierarquia de planos, que se inicia com 0s objetivos e que se

desenvolvem com vista a acdo. O resultado desta hierarquia € o orcamento anual.

De acordo com Caiado (2015), existem trés abordagens de planeamento empresarial: i)
planeamento estratégico; ii) planeamento tatico; iii) planeamento operacional. O
planeamento estratégico abrange um periodo prospetivo de trés a dez anos e formula as
estratégicas, as politicas e as a¢Oes para o referido horizonte temporal. O planeamento
tatico (dois a cinco anos) € a atividade que segue o plano estratégico e aborda as a¢cfes a
partir das orientaces vindas daquele plano e da evolucdo previsivel do ambiente para
cada uma das areas de negdcio ou das funcgdes principais da empresa. O planeamento
operacional converte o plano de longo prazo nas necessidades do futuro imediato.
Geralmente é designado por orcamento e tem uma base anual. O orcamento anual pode
ser dividido em trimestres, meses ou até mesmo em semanas, de forma a indicar a direcéo

que a empresa adota no imediato.

Por sua vez, Jordan et al. (2015) explicam que o planeamento de longo prazo se debruca
sobre o futuro da empresa. A sua importancia para a gestdo orcamental prende-se com a
capacidade de andlise e de mudanca perante o futuro. Com a determinacéo da evolugédo
previsivel do ambiente externo, esta ferramenta permite uma adaptabilidade ao mesmo,
de forma a aproveitar as oportunidades e minimizar as ameacas. Ao orientar-se para 0
longo-prazo, o planeamento possibilita um desenvolvimento coerente da empresa. Por
outro lado, ao completar-se com o planeamento a curto-prazo, permite uma melhoria da

gestdo orcamental.

3.2.  Orgamentos

O orgamento é a expressdo quantitativa de todo o plano anual agindo como um
ato de previsdo da gestdo econdémica e administrativa. Serve ainda como norma
de acdo para periodos futuros, sendo limitado pelos recursos da propria
empresa e pelo ambiente externo, mas assumindo um papel fundamental no
processo de gestdo de uma organizagdo (Ferreira et al., 2014:454).
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Segundo Pereira e Franco (2000), o orcamento apresenta-se como um conjunto de
quadros que fixam, em termos previsionais e quantificados, os valores a atingir pelas

atividades da empresa, estimando os seus rendimentos e gastos.

Caiado (2015) mostra que o0 orcamento estabelece objetivos especificos para cada sec¢édo
da empresa, sendo visto como um método de planeamento financeiro detalhado, que
engloba a coordenacdo e controlo das rubricas do balanco e da demonstragédo de
resultados.

Wooldridge et al. (2001) acrescentam que os orcamentos quantificam o futuro em termos
financeiros sendo possivel fazer uma previsdo das necessidades de futuros
financiamentos. Para o autor, os orcamentos sdo os fatores de decisdo mais tangiveis

considerados pelos tomadores de decisdes.

Jordan et al. (2015: 94-95) argumentam que o0 or¢camento ndo € uma simples previsao,
visto que este € um “compromisso por parte dos responsaveis operacionais em atingir os
seus objetivos, os quais deverdo estar claramente expressos nos respetivos planos de
acdao”. O orcamento ndo se deve limitar aos valores do ano anterior com um certo
ajustamento relativo a inflacdo a fim de satisfazer apenas uma formalidade burocratica
(Ferreira et al., 2014; Jordan et al., 2015).

Os objetivos propostos devem satisfazer as seguintes caracteristicas (Teixeira, 2013;
Ferreira et al., 2014; Jordan et al., 2015):

e Serem hierarquizados, visto que existem objetivos mais importantes do que
outros;

e Serem mensuraveis, isto é, serem acompanhados por uma unidade de medida
(por exemplo, valor monetario, unidade de producéo, horas de trabalho);

e Serem motivantes, ou seja, devem ser exigentes, mas alcancaveis de modo a
apresentarem um desafio para os gestores;

e Serem datados, estabelecendo o periodo durante o qual deverdo ser

alcancados.

Teixeira (2013) acrescenta ainda que 0s objetivos devem ser consistentes, isto é, devem
harmonizar-se entre si. Segundo o0 autor ndo se pode desejar aumentar a quota de mercado

e simultaneamente planear uma reducao do volume de produgéo.
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Para Otley (1999) os or¢camentos assumem um papel fulcral no mecanismo de controlo
da grande maioria das organizagdes, sendo uma das poucas técnicas capazes de

incorporar, de forma coerente, todas as atividades organizacionais num Unico resumo.

3.3. Tipos de orcamentos
Nesta secdo serd feita uma abordagem aos diferentes tipos de orcamentos mais

comumente referidos na bibliografia.
e Orcamento anual tradicional

Pereira e Franco (2000), Caiado (2015) e Jordan et al. (2015) referem que o orgamento
anual é composto um conjunto de orcamentos operacionais, de investimento e
financeiros, que detalham o planeamento financeiro de uma empresa para um dado

periodo.
e Orcamento incremental

De acordo com Ferreira et al. (2014), o orcamento incremental baseia-se no orgamento
do ano anterior, ao qual se acrescenta uma percentagem relativa a inflagdo. A elaboracao
deste orcamento apresenta a vantagem de exigir poucos recursos, tornando-o num
processo simples e rapido (S4, 2017). Porém, torna-se pouco informativo, uma vez que

néo reflete as mudancas ocorridas.
e Orgamento de base zero (OBZ)

Segundo Flamholtz (1983), 0 OBZ requer uma justificacdo detalhada, por parte de cada
gestor, das suas propostas orgamentais como se as fungdes organizacionais partissem de
uma base zero, isto é, 0s orcamentos das despesas previstas para o desenvolvimento das
suas fungdes e projetos sdo reunidos como se estes se realizassem pela primeira vez,

obrigando a um rompimento com o passado.

Esta abordagem obriga a uma definicdo dos objetivos das unidades organizacionais bem
como a identificacdo das funcdes e projetos a desenvolver de modo a que esses objetivos
sejam atingidos. Os objetivos devem, posteriormente, ser reunidos em pacotes de deciséo
que serdo ordenados segundo uma logica custo-beneficio, e submetidos a uma avaliagédo
por parte da administracdo que ird proceder a ordenacao dos respetivos pacotes de deciséo

em funcéo dos objetivos da organizacéo.

De acordo com Caiado (2015), as etapas que integram os procedimentos do orgamento
de base-zero sdo as seguintes: i) identificacdo das unidades de deciséo; ii) fixacdo das
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hipdteses de base do planeamento e dos pacotes orcamentais; iii) anélise das unidades
de deciséo e proposta das versdes-base e acrescentos; iv) classificacdo das versoes-base
e dos acrescentos; v) preparacao dos orcamentos definitivos; vi) controlo de resultados.

Contudo, o OBZ pode ser dificil de implementar, uma vez que, é complexo e demorado,
coloca em causa a continuidade de eventuais projetos dos gestores, para além de que a
ordenacdo dos pacotes de decisdo pode levar a decisdes erradas devido a falhas de
informacao (Ferreira et al., 2014).

e Orcamento continuo

O orgamento continuo ndo é elaborado apenas uma vez por ano. Este orcamento é
continuamente atualizado, acrescentando-se um novo periodo a medida que o tempo vai
decorrendo. O planeamento torna-se assim mais flexivel e realista j& que o orcamento se

adapta constantemente a realidade (Ferreira et al., 2014).
e Orgamento baseado nas atividades (OBA)

O OBA envolve a definicdo do nivel de atividades necessarias em cada funcdo da empresa
e estima os recursos que lhes devem ser atribuidos no periodo orcamentado. Esta
abordagem concentra-se nas relacfes causa-efeito entre a procura de bens e servicos e as

atividades e recursos requeridos (Ferreira et al., 2014).

De acordo com S& (2017), o OBA centra-se nas atividades e expressa unidades de
orcamentacdo em termos de custos da atividade. Utilizando o OBA é possivel perceber
quais as atividades que devem ser preservadas e quais as atividades que devem ser
eliminadas pelas empresas. Assim, quanto maior a complexidade de um negécio mais Util
é 0 OBA. No entanto existem algumas desvantagens em utilizar este modelo: pode ser
dificil identificar claramente responsabilidades individuais para as atividades; os custos

de criacdo e manutencdo do OBA podem ultrapassar 0s seus beneficios.
e Orcamento imposto (top-down budgeting)

Um orgcamento imposto verifica-se quando a maioria dos desenvolvimentos da gestdo
orcamental estdo a cargo dos gestores de topo, sendo o orcamento imposto aos

funcionarios de niveis hierarquicos inferiores (Ferreira et al., 2014).

e Orcamento participativo (bottom-up budgeting)
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Segundo Ferreira et al. (2014), um orcamento participativo verifica-se quando a
elaboracdo do orgcamento conta com a participacdo ativa de todos os trabalhadores
afetados.

3.4. Impacto do orgcamento nas organizagoes
Caiado (2015) mostra que com uma gestdo baseada num orcamento é possivel: i) criar

habitos de previsdo e de cumprimento de prazos; ii) estimular o espirito de equipa, como
consequéncia da necessidade de coordenacdo entre diversos setores da empresa; iii)
contribuir para a definicdo concreta de responsabilidades, para a descentralizacdo das
mesmas e para a tomada de consciéncia pelos responsaveis das consequéncias das a¢des

por eles empreendidas.

Vérios autores como Pereira e Franco (2000), Franco et al. (2006), Anthony e
Govindarajan (2007) e Ferreira et al. (2014), explicam as principais fun¢des do orcamento

numa organizagao:

e Planeamento anual das operacdes: a elaboracdo de propostas de orgamento
“obriga” os gestores a prever as atividades a desenvolver, os meios a utilizar,
0S recursos necessarios e os objetivos a atingir. O orcamento torna o processo
de planeamento proativo, uma vez que, fornece orienta¢des para o futuro.

e Coordenacdo das atividades: o processo or¢camental exige uma coordenacéo
vertical (articulacdo na linha hierarquica) e horizontal (alinhamento dos
objetivos e dos planos de acdo entre departamentos). A preparacdo do
orcamento permite a resolucdo de inconsisténcias entre os requerimentos dos
varios departamentos, sendo um instrumento relevante na resolucdo de
conflitos.

e Comunicacdo dos planos aos varios centros de atividades: a comunicacao
entre departamentos deve ser fortalecida para que as partes envolvidas
obtenham a informagdo necesséria para efetuar um bom trabalho. O
orcamento deve, por outro lado, assegurar a comunicagdo dos planos atuais
aos responsaveis dos varios centros de responsabilidade. Por fim, o orcamento
promove a troca de informagdo na organizagdo de forma descendente, por
parte dos quadros superiores, relativamente aos objetivos e prioridades da
empresa, e de forma ascendente, atraves da identificacdo de oportunidades,

ameacas e recursos necessarios por parte dos niveis hierarquicos inferiores.
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e Motivacao dos gestores para atingir os objetivos da organizagdo: o orgamento
influencia o comportamento e a motivacdo dos gestores para o alcance de
melhores resultados. A intervencdo dos gestores no processo de planeamento
e fixagcdo de objetivos pode funcionar como uma fonte de motivacao para o
alcance dos mesmos e da eficacia dos departamentos.

e Controlo das atividades: a elaboracdo do orcamento possibilita,
posteriormente, o controlo das atividades desenvolvidas pela organizacdo. Os
resultados reais sdo comparados com os valores orcamentados, numa tentativa
de assegurar que 0s objetivos estdo a ser alcancados, permitindo a
interpretacéo dos resultados e o desenvolvimento de medidas corretivas.

e Avaliacdo da performance: a avaliacdo constitui um processo essencial para
justificar a elaboracéo do orcamento, dado que a sua preparagédo pressupde a
existéncia de objetivos globais e individuais a atingir. A avaliacdo deve
basear-se no calculo dos desvios através do apuramento dos resultados reais

em compara¢do com o0s orgamentados e ndo face a periodos anteriores.

Jordan et al. (2015) acrescentam que o orgamento é um instrumento de descentralizagdo,
visto que a administracao define os objetivos globais da empresa e participa na fixacéo
dos objetivos dos centros de responsabilidade, mas delega a execuc¢do e o controlo diario

aos responsaveis.

Sa (2017) refere ainda que ao se tentar perceber o porqué de alguns objetivos ndo terem
sido alcancados, a organizacdo como um todo vai aprender com 0s proprios erros e vai
aprender a lidar melhor com as flutuacdes do ambiente externo que podem afetar a sua

atividade.

3.5. Implementacdo da gestao or¢camental
Para a implementacdo, realizacdo e execucdo da gestdo orcamental é fundamental que a

empresa retina condigdes que facilitem todo o processo or¢camental e que o tornem num
instrumento de gestdo eficaz (Ferreira et al., 2014). O autor refere que é essencial criar
uma cultura de planeamento nas empresas para fortalecer a gestdo orcamental. Esta deve
ser entendida pelos gestores como uma forma de melhorarem o seu desempenho e de
auxiliar no exercicio das suas funcGes. Deste modo, devem ser desenvolvidas acdes de
formacéo e informacéo para que todos estejam despertos para o sistema orgcamental e de

controlo e assim possam manter uma atitude dindmica e participativa.
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Segundo Pereira e Franco (2000) e Ferreira et al. (2014), deve ser preparado um manual
que defina o sistema orgamental. O manual deve conter os seguintes pontos: i) a definigéo
dos programas e orcamentos e a sua interligacdo; ii) os procedimentos gerais da
elaboracdo, aprovacao, execucao e as orientacdes da direcao; iii) 6rgdo que coordena a
elaboracdo do orcamento e respetivas atribuicdes; iv) a informacéo que deve ser enviada
pelo 6rgdo de coordenacdo aos centros de responsabilidade no inicio do processo; v) 0s
mapas a elaborar pelos centros de responsabilidade e respetivas instrucbes de
preenchimento e circuito; vi) os mapas finais de apresentacdo do orcamento; vii)
principios a seguir no controlo orcamental. Este manual deve circular por todos os

responsaveis pela preparacdo do orgamento.

A administracdo tem um papel fundamental em todo o processo orgamental e deve estar
envolvida em todas as fases do mesmo, ndo s6 na implementacdo, mas também na
elaboracdo dos orcamentos e no controlo. A administracdo deve definir os objetivos,
politicas e orientagcdes necessarias a elaboragcdo do orcamento e deve também envolver-
se no processo de elaboragdo do mesmo diminuindo os conflitos. A mesma deve averiguar
se 0 orcamento é realista e reflete os objetivos delineados, sendo também esta a
responsavel pela sua aprovacdo. Também tem de envolver-se no processo de controlo,
exigindo a apresentacdo dos relatérios de execugdo nos prazos definidos, discutindo com
0s seus subordinados os desvios significativos e tomando medidas corretivas necessarias.
(Pereira e Franco, 2000; Ferreira et al., 2014).

Anthony e Govindarajan (2007) e Ferreira et al. (2014) explicam a importancia do
departamento de coordenacdo do orcamento (budget department) no processo
orcamental, descrevendo as suas principais tarefas: i) publicacdo dos procedimentos do
orcamento; ii) calendarizacdo das tarefas; iii) assisténcia na preparacdo do orcamento; iv)
incitacdo para a interligacdo e a comunicacdo entre departamentos; v) coordenacdo e
atribuicdo de responsabilidades; vi) fornecimento de informacdo para a preparacdo do

orcamento; vii) analise e interpretacdo dos resultados aquando da execuc¢éo do orgamento.

Na implementacéo da gestdo orcamental um fator importante a ter em conta sdo 0s
sistemas de informacdo utilizados. Ocorrem frequentemente situagdes em que os analistas
consomem bastante tempo a reunir e a formatar informacdes em relatorios para apresentar
aos gestores, ndo havendo tempo para a analise dos dados e explicacdo dos desvios.
Muitas organizacgdes continuam a utilizar apenas folhas de célculo para o planeamento e

controlo de gestdo. No entanto, estes modelos de orgcamento apresentam-se desajustados
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ao novo contexto empresarial e a evolucdo tecnoldgica pela sua morosidade, falta de
fiabilidade dos dados e dispersdo da informagdo. Assim, € necessario dotar as empresas
com ferramentas e sistemas que automatizem a recolha e formatagéo de dados, libertando

os analistas das tarefas que nao geram valor (Ferreira et al., 2014).

De acordo com Anthony e Govindarajan (2007) e Ferreira et al. (2014), a dimensdo e a
estrutura organizacional das empresas influenciam a complexidade do processo
orcamental. Uma empresa relativamente pequena pode apresentar um orgamento simples,
quantificado numa pagina. Por sua vez, uma empresa de grande dimensdo pode suportar
um sistema de orcamento complexo que contenha informacOes especificas para cada

departamento.

3.6. Etapas do processo orcamental
Segundo Drury (2008) e Ferreira et al. (2014), o processo orcamental € composto por oito

etapas, descritas de seguida:

e Preparacdo e comunicacdo das linhas de orientacdo: é fundamental que a
administracao e os gestores definam os objetivos, orientagdes e instrucoes.

e Determinacgdo da varidvel decisiva da empresa: para se preparar o orcamento
é necessario que a administracdo determine a varavel decisiva, uma vez que
esta determina o ponto de partida para o orgcamento anual. Na maioria das
organizac0es esta variavel corresponde ao montante de vendas.

e Preparacdo do or¢camento de vendas: o volume e 0 mix de vendas definem o
nivel em que a empresa opera, quando as vendas sdo a variavel decisiva. Deste
modo, o orcamento de vendas é o mais importante do processo orcamental.
No entanto, este orcamento é o mais dificil de preparar, porque o total das
receitas proveniente de vendas depende do comportamento da procura por
parte dos consumidores e de outros fatores externos, como a concorréncia.

e Preparacdo inicial dos orgamentos por centros de responsabilidade: a
preparacdo do orcamento deve ser um processo “bottom-up”, isto é, o
orcamento deve ter origem nos niveis mais baixos da hierarquia e deve ser
ajustado e coordenado pelos niveis superiores. Deste modo, os gestores
participam na elaboracdo do or¢camento e aumentam a probabilidade de

aceitacdo dos objetivos propostos. Os dados histéricos podem ser utilizados
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como ponto de partida para a elaboragdo do orcamento, no entanto, as
mudancas devem ser tidas em consideragé&o.

e Negociagdo do orcamento com o0s superiores: cada responsavel de
departamento deve participar na elaboracdo do or¢camento final. O superior
hierarquico deve ter em atencdo as argumentacdes dos subordinados para a
inclusdo de dados no orgcamento, de forma a promover a motivacdo. Os
orcamentos devem ser negociados entre os responsaveis de departamento e 0s
respetivos diretores para conciliagio de ideias. E importante que a negociagio
nédo seja facilitada por nenhuma das partes para ndo se correr o risco de se
aprovar orcamentos irrealistas, que sejam muito faceis ou inatingiveis. Por
outro lado, nem o responsavel deve elaborar orcamentos basicos com o intuito
de facilitar a aprovacdo, nem o superior deve impor objetivos muito dificeis.
O processo de negociacdo é fundamental na gestdo orcamental e pode
determinar a eficacia do orcamento.

e Coordenacao e revisdo dos orcamentos: como 0s or¢camentos sdo elaborados
individualmente ao longo da hierarquia organizacional, devem ser examinadas
as relagdes entre 0s varios orgamentos para que estes sejam coerentes entre si,
procedendo-se a alteracdes caso seja necessario.

e Aceitacdo final do orcamento: apds a consolidacdo de todos os orgamentos,
obtém-se o orcamento anual, que consiste na agregacdo de todos o0s
orcamentos. Depois da sua aprovacdo, é da responsabilidade de cada
responsavel de departamento, promover a execu¢do do orcamento na sua area
de atividade.

e Revisfes or¢camentais: 0 processo orcamental ndo termina com a aprovagao
do orgamento. Periodicamente, deve-se comparar os resultados reais com 0s
orcamentados. Esta comparagdo deve ser feita numa base mensal e deve ser
comunicada aos envolvidos na sua elaboragdo com o intuito de maximizar o
impacto motivacional. Os gestores devem identificar os pontos divergentes do
orcamento e estudar as respetivas causas, para que sejam tomadas medidas
corretivas. Se as divergéncias resultarem de um orcamento irrealista ou se as
condicdes atuais forem muito diferentes das antecipadas, o orgcamento deve

ser revisto e ajustado.
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3.7. Elaboracao do orcamento
Autores como Pereira e Franco (2000), Caiado (2015) e Jordan et al. (2015) mostram que

0 orcamento global é elaborado a partir de um conjunto de orcamentos separados, mas
interdependentes. Este pode ser subdividido em: i) orcamento das atividades
operacionais; ii) orcamento de investimentos; iii) orcamento de tesouraria; iv) orcamento

financeiro.

Segundo os autores, 0 ponto de partida para a elaboracdo do orcamento € a previsao de
vendas (em quantidades e valores). Depois de estabelecido o objetivo de vendas, é
elaborada a previsdo dos gastos que variam com as mesmas, 0s gastos comerciais (por

exemplo, transportes de produtos e comissdes a pagar a vendedores).

Tendo em conta as quantidades a vender e a politica de aprovisionamento de produtos

acabados, € possivel determinar o orcamento das quantidades a produzir.

Para se produzir € necessario o consumo de matérias-primas e a atividade das se¢des
produtivas. O orcamento dos consumos de matérias-primas e a politica respetiva de

aprovisionamento, permitem elaborar o orcamento de compras.

As secBes produtivas para trabalharem necessitam, para além das matérias-primas, de
certos consumos e do recurso as se¢des auxiliares ou de apoio (estas necessitam também

de certos gastos).

Ap0s se calcularem os custos das unidades de obra, elabora-se o orcamento dos gastos de
producdo (que inclui a mao-de-obra, matérias-primas e gastos gerais de fabrico) e

determina-se o custo unitario dos produtos.

Posteriormente, procede-se a elaboracdo do orcamento das se¢Bes nao industriais (secdes

administrativas).

Quando as secdes produtivas ndo tém capacidade para cumprir com o plano de producéo
(determinado pela previsdo de vendas e pela politica de stocks de produtos acabados),
torna-se necessario ultrapassar este problema através, por exemplo, do investimento na
ampliacdo e/ ou renovacdo de equipamentos e edificios. O orcamento onde se incluem
tais previsbes é o orcamento de investimentos. Os investimentos das se¢Bes nao
industriais, como por exemplo, veiculos e equipamento administrativo, também sao

considerados neste orgamento.

Por outro lado, deve também prever-se os restantes gastos e rendimentos da empresa caso
existam, como por exemplo, bens de rendimento ou de fruigcéo (Pereira e Franco, 2000).
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Os orcamentos referidos acima envolvem pagamentos e recebimentos, pelo que permitem
a elaboragé@o do orcamento de tesouraria (Pereira e Franco, 2000; Caiado, 2015). Neste
orcamento para além dos pagamentos e recebimentos correntes devem considerar-se
também os que resultam da situacéo patrimonial da empresa no inicio do ano. A diferenca
entre os recebimentos e pagamentos previstos constitui o défice ou excesso de tesouraria
(Pereira e Franco, 2000).

O orcamento financeiro avalia o défice ou excesso de tesouraria e determina as
necessidades de financiamento ou a aplicacdo de eventuais excessos de fundos (Pereira e
Franco, 2000; Franco et al., 2006; Caiado, 2015).

Por fim, procede-se a construcdo da demonstracdo de resultados previsionais (dado que
0s gastos e rendimentos ja foram previstos nos orcamentos indicados) e do balango
previsional tendo em consideracdo o balango do inicio do periodo e as variacfes

decorrentes dos orcamentos. (Pereira e Franco, 2000; Franco et al., 2006; Caiado, 2015).

Segundo Martins et al. (2016) o orcamento de tesouraria e o orgamento financeiro podem
ser representados por uma demonstragéo dos fluxos de caixa (DFC) previsional.

De acordo com Caiado (2015), Jordan et al. (2015) e Martins et al. (2016), é essencial
que todos os niveis de gestdo e todos os departamentos participem na elaboracdo de
previsdes, de forma a serem encorajados a estabelecer objetivos e a controlar as operagoes

de forma a reforgcar o cumprimento dos objetivos.

3.8. Dificuldades de implementacéo
Segundo Caiado (2015), existe alguma ignorancia dos principios de gestdo em muitas

empresas. As pessoas visualizam os orcamentos como uma forma de controlo por parte
dos superiores hierarquicos, ao invés de olharem para estes como uma ferramenta de
apoio a gestdo. O autor refere ainda que as pessoas ndo gostam de prever o futuro, ou
seja, as pessoas “alegam” que as previsdes ndo coincidem com a realidade, servindo este

facto como justificacdo para a ndo elaboragéo de quaisquer previsdes.

Da mesma forma, Pereira e Franco (2000) argumentam que a aversdo a pensar no futuro

e o facto de as pessoas sentirem que irdo ser controladas tornam-se obstaculos a

implementacdo da gestdo orgcamental. Os autores acrescentam ainda que sem uma

estrutura organica adequadamente definida que permita identificar claramente os diversos

centros de responsabilidade e as fungdes que lhes estdo atribuidas, dificilmente sera

possivel implementar instrumentos de responsabilizagdo. Por outro lado, os sistemas de
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informacdo devem fornecer informacgdo atempada para que seja possivel o controlo

orcamental.

Jordan et al. (2015) apresentam dois tipos de obstaculos ao processo or¢camental: as
dificuldades de forma e de fundo. As dificuldades de forma incluem as seguintes
situaces: i) calendario (o processo orgcamental tende a concentrar-se no final do ano, mas
é necessario dar tempo suficiente para que os gestores reflitam e avaliem os planos de
acdo e cheguem a acordo relativamente aos or¢camentos); ii) formularios (o controlador
de gestdo ndo deve fazer burocracia por prazer; deve, pelo contrario, reduzir ao minimo
0 numero de formularios); iii) processo orcamental (deve existir um “manual do
orcamento” de forma a facilitar as tarefas dos operacionais na elaboracdo dos
orcamentos). As dificuldades de fundo resultam de hébitos enraizados nos processos de
trabalho: i) auséncia de objetivos; ii) auséncia de planos de acdo; iii) existéncia de detalhe
excessivo no orcamento; iv) auséncia de comunicacao entre 0s responsaveis; v) existéncia
de “almofadas” orgamentais (que correspondem, por exemplo, a sobreavaliacdo dos
gastos ou a subavaliacdo dos rendimentos, como forma de 0s gestores se protegerem de
san¢Oes rigorosas caso 0 or¢camento ndo seja cumprido ou pelo desejo de se destacarem
ultrapassando os objetivos); Estas dificuldades complicam todo o processo tornando-o

num mero exercicio contabilistico.

3.9. Controlo orcamental
Para Garrison et al. (2010), um bom plano que ndo seja acompanhado de um controlo

efetivo torna-se uma perda de tempo e de recursos.

Pereira e Franco (2000) explicam que néo se deve ficar pelo planeamento e elaboracao
do orgamento. E necessario analisar a forma como o orcamento esta a ser executado, ou

seja, assegurar o seu controlo.

Por sua vez, Jordan et al. (2015) defendem que o processo de planeamento e
orcamentacdo seria limitado se nédo existisse uma fase de controlo dos objetivos e dos
planos de agdo. O controlo orcamental apresenta-se assim como “um instrumento de
acompanhamento dos objetivos e dos meios definidos no plano e no orgamento,
assumindo um papel muito ativo no processo da gestdo orcamental” (Jordan et al., 2015:
197).

Margerin (1991) argumenta que ndo se trata de vigiar para punir, mas sim de um processo

de regulacdo, de concretizacdo de objetivos, de anélise e interpretacdo de resultados, de
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medicdo dos desvios e de desenvolvimento de medidas corretivas para procurar 0
equilibrio e manter o sistema da empresa sob controlo. A figura 4 mostra o processo e

estrutura do controlo orgamental, segundo a perspetiva do autor.

Figura 4 - Estrutura do controlo orcamental

v

Objetivos \
/ Desvios = Interpretagbes =¥ Acdes Corretivas

Fonte: Adaptado de Margerin (1991:44)

Realizagbes

De acordo com Jordan et al. (2015: 204), “o importante das analises ¢ conduzirem a agdes
corretivas por forma a ultrapassar os desvios desfavoraveis que possam existir, quer
porque se alteraram ou deixaram de existir 0s pressupostos em que se assentou a previsao
levando ao ajustamento das previsdes (orcamentos ajustados), quer porque a atuacao dos
gestores e da sua equipa de colaboradores ndo tera sido a mais adequada, pelo que devera

ser reequacionada”.

Os desvios orcamentais sdo obtidos através da comparacdo dos valores orcamentados
com os valores reiais obtidos. Segundo Caiado (2015) e Ferreira et al. (2014), os desvios

podem ser calculados de duas formas diferentes:

Desvios = valores reais — valores orgamentados

Desvios = valores or¢camentados — valores reais

Os desvios podem ser favoraveis ou desfavoraveis para empresa, dependendo do sinal
obtido no calculo efetuado e da natureza da respetiva componente. Assim, um desvio

positivo nos rendimentos tem um significado contrario nos gastos.

Quanto menor o desvio, mais adequado é o or¢camento. Quando se verificam desvios
significativos, as responsabilidades sdo reportadas ao setor ou departamento responsavel
(Caiado, 2015).
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Pereira e Franco (2000) e Franco et al. (2006) abordam a questdo dos desvios indicando
que estes sdo fixados em intervalos de controlo, com o objetivo de serem analisados
apenas os desvios significativos. Esta abordagem é denominada de gestdo por excecao.
Os desvios significativos sdo analisados de forma a conhecerem-se as suas causas e se

desenvolverem acdes corretivas.

Segundo Caiado (2015), na origem dos desvios encontram-se 0s seguintes fatores: i) ma
afinacdo de maquinas; ii) fraca qualidade de materiais; iii) boa ou ma afetacdo dos
funcionarios; iv) qualidade da gestdo dos aprovisionamentos, suscetivel de criar ruturas e
de aquisicéo de materiais ndo adequados a producao; v) fabrico em séries pequenas, o que
condiciona o rendimento; vi) ma estimativa dos padrdes, o que levanta o problema da sua

revisao.

Autores como Ahsan e Gunawan (2010) e Cantarelli et al. (2012) defendem que o
aumento ou a diminui¢do dos custos e a alteracdo no tempo de concretizacdo dos objetivos
propostos sdo também fatores importantes para explicar as causas dos desvios
orcamentais. O aumento dos custos e do tempo sdo falhas catastréficas que continuam a
alarmar o mercado, tanto para as organizag6es privadas, como para as publicas (Calisir e
Gumussoy, 2005).
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Capitulo 4 — A analise de desvios orcamentais na
Heatermec, Lda.

Neste capitulo serd efetuada uma andlise aos desvios orgamentais apresentados pela
Heatermec, Lda. relativamente ao 1° e 2° semestres de 2016 e 1° semestre de 20174 O
objetivo deste estudo € identificar os principais desvios or¢camentais e investigar as causas

dos mesmos.

A elaboraco do orgamento na Heatermec, Lda. ocorre no quarto trimestre, sendo este
planeado para doze meses. A elaboracdo do mesmo é da responsabilidade da Diretora
Administrativa e Financeira em conjunto com o consultor da empresa. A elaboracéo do
orcamento anual comega com o orcamento do volume de negdcios e tem por base a
sazonalidade dos anos anteriores e os valores reais obtidos até a data de construcdo do

orcamento.

Este estudo tem por base a analise das rubricas da DR. No caso da Heatermec, Lda., as
rubricas estudadas pertencem aos seguintes grupos: rendimentos operacionais, gastos

operacionais e gastos financeiros.

Em relacdo aos rendimentos operacionais, foram analisadas as seguintes rubricas: o
volume de negécios e 0s outros rendimentos e ganhos. No que respeita aos gastos
operacionais, foram analisados o custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas (CMVMC), os FSE, os gastos com o pessoal e as amortizagcdes e
depreciacBes. Os restantes gastos operacionais ndo sdao analisados neste estudo porque
tém um peso diminuto no total dos gastos. Os gastos financeiros também sdo analisados
ao longo deste estudo, contrariamente aos rendimentos financeiros. Relativamente aos
rendimentos financeiros, estes ndo mereceram uma analise neste estudo porque néo foram
alvo de previsGes e porque os mesmos ndo se encontram refletidos na DR para os

respetivos periodos de estudo.

A diferenca entre os rendimentos operacionais e 0s gastos operacionais da origem ao
resultado operacional. A soma algébrica do resultado operacional com os rendimentos e
gastos financeiros da origem ao resultado antes de impostos. Com estes dados, consegue-

se calcular o imposto sobre o rendimento coletivo (IRC) e o resultado liquido do periodo.

4 Os dados utilizados neste estudo ndo correspondem aos valores reais que foram orcamentados, nem aos
valores efetivamente realizados, como forma de salvaguardar a confidencialidade.
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No entanto, estas rubricas (resultado operacional e resultado antes de impostos) néo serdo

apresentadas, procedendo-se diretamente a anélise do resultado liquido do periodo.

Por ltimo, importa referir que no presente estudo foram usadas duas formulas para

calcular os respetivos desvios orcamentais:

Desvio absoluto = valor real — valor or¢amentado

valor real — valor or¢amentado

Desvio relativo =
valor or¢camentado

No caso dos rendimentos, o sinal positivo indica que o desvio é favoravel e o sinal

negativo indica o oposto.

Relativamente aos gastos, o sinal positivo indica que o desvio é desfavoravel e o sinal

negativo indica o contrério.

4.1. Resultado liquido
A tabela 1 apresenta os desvios orcamentais (absolutos e relativos) observados no

resultado liquido da Heatermec, Lda. relativamente ao 1° e 2° semestres de 2016 e 1°

semestre de 2017.

Tabela 1 - Resultado liquido orcamental e real

Resultado liquido Desvio Desvio
R Orgamento Real .
(Més) absoluto relativo
1° semestre 2016 19 620 € -17 726 € -37346 € -190%
2° semestre 2016 17 520 € 21524 € 4004 € 23%
1° semestre 2017 20 685 € 6945 € -13740 € -66%

Fonte: elaboracéo prépria

Fazendo uma andlise a tabela 1, é possivel perceber que os desvios or¢camentais, quer
favoraveis, quer desfavoraveis, séo elevados. Os desvios apresentados no resultado
liquido sdo consequéncia dos desvios nos rendimentos operacionais € nos gastos

operacionais e financeiros, apresentados mais abaixo neste capitulo.

No entanto, torna-se importante referir que no 2° semestre de 2016 e no 1° semestre de
2017 o resultado liquido é positivo. Contudo, o 1° semestre de 2016 apresenta um

resultado liquido negativo.
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4.2.  Volume de negbcios
A tabela 2 apresenta os desvios orcamentais (absolutos e relativos) observados no volume

de negdcios da Heatermec, Lda. relativamente ao 1° e 2° semestres de 2016 e 1° semestre
de 2017.

Tabela 2- Volume de neg6cios orcamental e real

Volume de negdcios Orcamento Real Desvio Desvio
(Més) ¢ absoluto relativo
1° semestre 2016 189 375 € 143 315 € -46 060 € -24%
2° semestre 2016 208 125€ | 276524 € 68 399 € 33%
1° semestre 2017 247500€ | 211023€ | -36477€ -15%

Fonte: elaboracéao propria

Observando a tabela 2, é possivel verificar que a empresa apresenta um desvio favoravel
no 2° semestre de 2016, mas nos restantes semestres os desvios foram desfavoraveis. No

2° semestre de 2016 encontra-se 0 maior desvio dos semestres em estudo (33%).

Na elaboracdo do orgamento do volume de negdcios na empresa é tida em conta a
sazonalidade dos anos anteriores e o0s valores reais obtidos até a data de construcdo do
orcamento. Tem-se verificado ao longo dos anos na empresa que o0 seu volume de
negdcios € maior no segundo semestre comparativamente ao primeiro, e é
maioritariamente com base nesta tendéncia que a empresa elabora o orcamento do volume
de negocios®. Deste modo, a empresa ndo esta a ter em consideracéo os fatores externos
que possam vir a afetar a sua atividade e este comportamento da origem aos desvios

apresentados na tabela 2.

4.3. Outros rendimentos e ganhos
A tabela 3 apresenta os desvios or¢camentais (absolutos e relativos) observados nos outros

rendimentos e ganhos da Heatermec, Lda. relativamente ao 1° e 2° semestres de 2016 e

1° semestre de 2017.

5 Informacé&o obtida em entrevista com o consultor da empresa.
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Tabela 3 - Outros rendimentos e ganhos orgcamentais e reais

Outros rendimentos e ganhos Desvio Desvio
R Orgamento Real .
(Més) absoluto relativo
1° semestre 2016 1350 € 329 € -1021 € -76%
2° semestre 2016 1350 € 7553 € 6203 € 459%
1° semestre 2017 1350 € 777 € -573 € -42%

Fonte: elaboracdo propria

A tabela 3 mostra que a empresa obteve um desvio favoravel no 2° semestre de 2016,
enquanto que nos restantes semestres apresentou desvios desfavoraveis. No 2° semestre

de 2016 encontra-se 0 maior desvio dos semestres em estudo (459%).

A empresa ndo tem rigor na orcamentacdo desta rubrica e estabeleceu um valor fixo para
possiveis rendimentos e ganhos. Devido a este cenario poderao verificar-se, quer desvios

favoraveis, quer desvios desfavoraveis.

Importa referir que os valores reais relativos ao 1° semestre de 2016 e 1° semestre de 2017
dizem respeito fundamentalmente a descontos de pronto pagamentos obtidos. O valor real
apresentado no 2° semestre de 2016 deve-se a um ganho obtido na alienagdo de um ativo

fixo.

4.4. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

(CMVMCQC)
A tabela 4 apresenta os desvios orcamentais (absolutos e relativos) observados no

CMVMC da Heatermec, Lda. relativamente ao 1° e 2° semestres de 2016 e 1° semestre
de 2017.

Tabela 4 - CMVVMC orgamentais e reais

CMVMC o ¢ Real Desvio Desvio
(Més) reamento ea absoluto relativo
1° semestre 2016 75 750 € 50512 € -25 238 € -33%
2° semestre 2016 83 250 € 141 646 € 58 396 € 70%
1° semestre 2017 112375 € 87222 € -25 153 € -22%

Fonte: elaboracédo propria

O orcamento do CMVMC é realizado com base no or¢camento do volume de neg6cios.

Observando a tabela 4 € possivel constatar que a empresa apresenta um desvio
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desfavoravel no 2° semestre de 2016. Este desvio é uma consequéncia do aumento do
volume de negdcios o que levou a que houvesse a necessidade de comprar mais materiais

para se incorporarem na produgdo e manutengdo de equipamentos térmicos.

Por sua vez, verificam-se desvios favoraveis no 1° semestre de 2016 e no 1° semestre de
2017, refletindo uma menor necessidade de aquisicdo de materiais resultante de um

volume de negdcios menor do que o previsto.

4.5. Fornecimentos e servicos externos (FSE)
A tabela 5 apresenta os desvios orcamentais (absolutos e relativos) observados nos FSE

na Heatermec, Lda. relativamente ao 1° e 2° semestre de 2016 e 1° semestre de 2017.

Tabela 5 - FSE orgamentais e reais

FSE o ¢ Real Desvio Desvio

(Més) reamento ea absoluto relativo
1° semestre 2016 41 663 € 66 999 € 25336 € 61%
2° semestre 2016 45 788 € 67 535 € 21747€ 47%
1° semestre 2017 55000 € 48 197 € -6 803 € -12%

Fonte: elaboracéao propria

Também a elaboracdo do orcamento dos FSE teve subjacente o volume de negécios.
Observando a tabela 5 é possivel constatar que a empresa apresenta desvios desfavoraveis
no 1° e 2° semestres de 2016. O 1° semestre de 2017 caracteriza-se pela existéncia de um

desvio favoravel. O maior desvio em estudo encontra-se no 1° semestre de 2016.

O desvio desfavoravel apresentado no 2° semestre de 2016 é uma consequéncia do
aumento do volume de negdcios, uma vez que, aumentaram 0s gastos associados com o
mesmo, como por exemplo, os gastos de transporte de mercadorias, a eletricidade e a
subcontratagdo. A mesma analise podera ser efetuada para o desvio favoravel apresentado

no 1° semestre de 2017, mas em sentido contrario.

Em relacdo ao desvio apresentado no 1° semestre de 2016, este reflete os gastos
associados com a mudanca de instalacdes da Heatermec, Lda., nomeadamente, o gasto

no transporte de equipamentos e infraestruturas para as novas instalagoes.
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4.6. Gastos com o pessoal

A tabela 6 apresenta os desvios or¢camentais (absolutos e relativos) observados nos gastos

com o pessoal na Heatermec, Lda. relativamente ao 1° e 2° semestres de 2016 e 1°

semestre de 2017.

Tabela 6 - Gastos com o0 pessoal orgamentados e reais

Gastos com o pessoal Orcamento Real Desvio Desvio
(Més) ¢ absoluto relativo
1° semestre 2016 45000 € 40 959 € -4 041 € -9%
2° semestre 2016 54375€ 46 755 € -7 620 € -14%
1° semestre 2017 51750 € 64 063 € 12313 € 24%

Fonte: elaborac&o prépria

Olhando para a tabela 6 é possivel verificar que a empresa apresenta desvios favoraveis
no 1° e 2° semestres de 2016 e um desvio desfavoravel no 1° semestre de 2017. O maior

desvio em estudo encontra-se no 1° semestre de 2017 (14%).

O desvio favoravel apresentado no 1° semestre de 2016 é consequéncia da saida de dois

funcionarios da empresa.

O orcamento correspondente ao 2° semestre de 2016 foi efetuado tendo por base uma
perspetiva de solidificacdo da estrutura de recursos humanos, no entanto, ndo foi possivel
contratar recursos humanos que conseguissem satisfazer a empresa em termos técnicos

tendo-se optado pela subcontratacdo. Este facto explica o desvio positivo apresentado.

O desvio desfavoravel apresentado no 1° semestre de 2017 deve-se fundamentalmente a
contratacdo de dois colaboradores, ao agravamento do seguro de acidentes de trabalho

resultante de dois sinistros no ano anterior e a gastos com formacdes.

4.7. Amortizacg0es e depreciacoes
A tabela 7 apresenta os desvios orcamentais (absolutos e relativos) observados nas

amortizagdes e depreciagOes dos ativos da Heatermec, Lda. relativamente ao 1° e 2°

semestres de 2016 e 1° semestre de 2017.
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Tabela 7 - Amortizagdes e depreciacdes orcamentais e reais

Amortizagdes e depreciagdes Desvio Desvio
R Orgamento Real .
(Més) absoluto relativo
1° semestre 2016 1894 € 1453 € -441 € -23%
2° semestre 2016 2081€ 2758 € 677 € 33%
1° semestre 2017 1575€ 1 856 € 281 € 18%

Fonte: elaboracdo propria

Como se pode observar na tabela 7, a empresa apresenta desvios desfavoraveis no 2°
semestre de 2016 e no 1° semestre de 2017. Estes desvios sdo o resultado de uma

depreciacdo de ativos maior do que a esperada.

No 1° semestre de 2016 verifica-se a existéncia de um desvio favoravel ja que as
depreciacGes dos ativos foram menores que as previstas. No 2° semestre de 2016

encontra-se 0 maior desvio em estudo (33%).

4.8. Gastos financeiros
A tabela 8 apresenta os desvios or¢camentais (absolutos e relativos) observados nos gastos

financeiros na Heatermec, Lda. relativamente ao 1° e 2° semestres de 2016 e 1° semestre
de 2017.

Tabela 8 - Gastos financeiros or¢camentais e reais

Gastos financeiros o ¢ Real Desvio Desvio
(Més) reamettto ea absoluto relativo
1° semestre 2016 1 894 € 989 € -905 € -48%
2° semestre 2016 2 081 € 2 884 € 803 € 39%
1° semestre 2017 1350€ 650 € -700 € -52%

Fonte: elaboracao propria

Observando a tabela 8, é possivel verificar que a empresa apresenta desvios favoraveis
no 1° semestre de 2016 e no 1° semestre de 2017, uma vez que, 0 montante de

financiamento foi menor que o previsto.

No entanto, 0 2° semestre de 2016 caracteriza-se pela existéncia de um desvio
desfavoravel. Este desvio deve-se ao facto de a empresa ter contraido um novo
empréstimo o que resultou em gastos com abertura de crédito (comiss@es de abertura,

entre outros).
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No 1° semestre de 2017 encontra-se o0 maior desvio em estudo (-52%).
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Capitulo 5 — Analise critica e conclusoes

O estégio curricular desenvolvido na Heatermec, Lda. permitiu o primeiro contacto com
0 mercado do trabalho, onde ndo s6 foram colocados em pratica conhecimentos, como

foram melhoradas e desenvolvidas novas competéncias.

As tarefas realizadas durante o periodo de estdgio permitiram o uso e a aplicacdo de
conhecimentos adquiridos em disciplinas frequentadas ao longo do percurso académico
na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, nomeadamente Contabilidade

Financeira | e Contabilidade Financeira II.

Com o estagio foram melhoradas e adquiridas competéncias quer a nivel pessoal, quer a
nivel profissional. Das competéncias melhoradas sdo de destacar: a comunicacao, a
capacidade de gestdo do tempo, a capacidade de resposta a determinados problemas e a
experiéncia ao nivel de informatica, nomeadamente no que diz respeito ao Microsoft
Excel. Das competéncias adquiridas sdo de salientar: o conhecimento inerente as tarefas
desempenhadas, o conhecimento decorrente da utilizacdo do programa Primavera Starter
Plus e a conquista de métodos e organizacao de trabalho.

Um dos pontos valorizados no que respeita a empresa foi o facto de esta ndo fazer
distingdo entre estagidrios e colaboradores, o que resultou numa maior autonomia e
sentido de responsabilidade. Foi também dada a liberdade de colocar questfes, expressar
opinides e apresentar ideias. E de salientar ainda a positiva integracio no grupo de

trabalho onde a entreajuda e o companheirismo estiveram sempre presentes.

Em relacdo as tarefas desenvolvidas, estas ndo seguiram rigorosamente o plano de estagio
estabelecido no protocolo do estigio curricular. O registo de guias no programa
informatico, a apresentacdo de saldos de inventarios e 0 apoio na relagdo com o Estado e
bancos, foram tarefas que acabaram por ndo ser executadas. Em contrapartida, foram
realizadas outras tarefas com o intuito de responder as necessidades da empresa, tais

como, a elaboracdo de um manual de acolhimento e a realiza¢do de notas informativas.

Penso que a minha contribuicdo para a Heatermec, Lda. foi bastante positiva, uma vez
gue me mostrei sempre disponivel para desempenhar todas as tarefas propostas com
empenho e profissionalismo. Por outro lado, com a minha presenga, foi possivel a divisao
de tarefas no DAF o que resultou numa melhoria na forma como as mesmas eram

executadas.
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Concluindo, os estagios curriculares sdo uma importante ferramenta para o
desenvolvimento de competéncias especificas e transversais dos futuros profissionais,
possibilitando um contacto mais proximo da realidade profissional. Assim sendo, o
estagio na Heatermec, Lda. foi fundamental na medida em que moldou a estudante numa

futura profissional com mais experiéncia, capacidades e conhecimentos.

Através do estudo realizado sobre a anélise aos desvios orcamentais na Heatermec, Lda.,
foi possivel perceber que a empresa apresenta desvios significativos. Os desvios

apresentados séo o resultado da falta de rigor na orcamentacao.

Uma empresa, ao elaborar o orcamento, ndo deve guiar-se maioritariamente pela
sazonalidade dos anos anteriores. As empresas sdo condicionadas pelo ambiente externo
e, portanto, torna-se de extrema importancia fazer estudos de mercado para uma melhor
orcamentagdo. “S6 um adequado estudo de mercado pode revelar com maior exatidao
qual a evolucao futura da procura de bens e servi¢os que a organizagao oferece” (Martins
etal., 2016).

Por outro lado, para que haja um maior rigor na orcamentacdo seria necesséria a
participacdo dos Diretores dos respetivos departamentos na elaboracdo da mesma.
Segundo Franco et al. (2006), Anthony e Govindarajan (2007) e Caiado (2015), para 0s
orcamentos proporcionem uma agao eficaz, é necessario que 0s mesmos sejam elaborados
e discutidos com os diversos responsaveis da empresa. Deste modo, a elaboracdo do
orcamento participativo torna-se essencial, uma vez que permite reduzir erros ou conflitos

criados pela falta de informacéo ou de capacidades.

Por ultimo, é também necessario que a empresa faca revisdes e ajustes ao orcamento de
forma continua e para periodos inferiores (semestres) de forma a possibilitar o respetivo
ajustamento. “Quando se verificam mudancgas substanciais nas estimativas durante um
periodo orcamental, os orcamentos devem ser revistos para dar consisténcia a tais
mudancgas” (Caiado, 2015).
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