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Resumo

As pequenas e médias empresas (PME) desempenham um papel importante nas
economias europeias, sendo responsaveis por mais de metade do produto interno bruto da
Unido Europeia. A sua relevancia é notada em varios setores da economia europeia, sendo
que estas empregam cerca de 93 milhdes de pessoas e contribuem significativamente para

o valor acrescentado bruto.

Os efeitos da crise de 2008 tém dificultado o acesso ao crédito bancario e a outras
fontes de financiamento por parte das PME. As dificuldades de financiamento destas tém
sido um grande obstaculo a sua criacdo, atuacdo e sobrevivéncia, especialmente para as
PME inovadoras. A inovacao é essencial para a competitividade e progresso de um pais,
sendo que a sua importancia tem sido reforcada pela globalizacédo e o avanco tecnoldgico.
De forma a fortalecer o seu posto de lideranca em termos de inovagao e responder aos
efeitos da crise econémica, a Unido Europeia lancou o programa-quadro Horizonte 2020.
Com um orcamento de 80 bilides de euros destinados a financiamentos, 0 programa
pretende combater os efeitos da crise através do foco em trés pilares centrais: Exceléncia

em ciéncia, Lideranca industrial e combate aos Desafios Societarios.

O SME Instrument é um dos instrumentos financeiros criados pela Unido
Europeia destinado a PME com potencial de internacionalizacdo e com ideias inovadoras
e de risco elevado. Como uma ilustracdo da realidade econdmica portuguesa, este
relatorio desenvolve um estudo de caso, com objetivo de identificar e analisar os impactos
do SME Instrument numa PME portuguesa inovadora. Neste estudo aferiu-se que este
contribuiu para o aumento do volume de negocios, crescimento do nimero de
trabalhadores e aumento das suas qualificagcdes, promog¢édo do produto e divulgacdo da

empresa.

Palavras-Chave: PME; Financiamento; Inovagdo; SME Instrument; Stratio



Abstract

Small and medium-sized enterprises (SME) play an important role in european
economies, accounting for more than half of the gross domestic product of the European
Union. Its relevance can be noted in several sectors of the european economy. European

SME employ around 93 million people and contribute significantly to gross value added.

The effects of the 2008 crisis restricted the SME’s access to bank credit and to
other sources of financing. These financing difficulties have been a major obstacle to the
creation, performance and survivability of SME, especially the innovative ones.
Innovation is essential for a country's competitiveness and progress, and its importance
has been strengthened by globalization and technological advancement. In order to
strengthen its leadership position in terms of innovation and respond to the effects of the
economic crisis, the European Union has launched the Horizon 2020 framework program.
With a budget of 80 billion euros in funding, the program aims to fight the effects of the
2008 economic and financial crisis through the focus on three central pillars: Excellence

in science, Industrial leadership and Societal challenges.

The SME Instrument is one of the financial instruments created by the European
Union for SME with internationalization potential and innovative and high risk ideas. As
an illustration of the Portuguese economic reality, this report develops a case study, with
the objective of identifying and analyzing the impacts of the SME Instrument on an
innovative portuguese SME. In this study it was verified that this instrument contributed
to the increase of turnover, growth in the number of workers and increase of their
qualifications and product and company promotion.
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1. Introducéao

O presente relatdrio de estagio insere-se no &mbito do Mestrado em Economia
na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, tendo em vista o cumprimento
dos requisitos necessarios para a obtencdo do grau de Mestre em Economia. Neste, sera
desenvolvido o tema “O impacto do SME Instrument numa PME portuguesa: Estudo de
caso Stratio Automotive”, tendo por objetivo central a identificacdo e anélise dos
impactos do instrumento financeiro na entidade de acolhimento, a Stratio Automotive
(Stratio).

O estégio curricular, parte integral opcional do Mestrado em Economia, foi
efetuado na Stratio e realizado com o0 apoio da supervisora profissional, a Dr.2 Susana
Catarina de Oliveira Lourenco. Este decorreu entre os dias 11 de setembro e 21 de
dezembro de 2017, sendo que abrangeu uma multiplicidade de areas em que 0s
conhecimentos adquiridos quer durante o Mestrado em Economia, quer durante a

Licenciatura em Relagdes Internacionais se revelaram essenciais.

Relativamente a entidade de acolhimento, atualmente, a Stratio est4 focada no
desenvolvimento e comercializacdo do seu produto de manutencéo preditiva, sendo que
anteriormente a empresa prestava servicos de anélise de dados e desenvolvia aplicacdes
web e mobile que alcangaram mais de cinquenta mil utilizadores, em mais de 60 paises
diferentes. Este produto, que ja foi distinguido como um dos melhores projetos na Europa
para o setor dos transportes, foi especialmente desenhado para a manutencao de veiculos
pesados, consistindo mais especificamente num dispositivo que recolhe e envia dados
provenientes de diversos sistemas do veiculo para um servidor cloud onde, através de
algoritmos de inteligéncia artificial e de analise big data, os dados ser&o correlacionados,
de forma a identificar padrdes que permitam detetar avarias antes mesmo destas

acontecerem.

No Capitulo 2 do presente relatdrio sdo apresentadas as informacdes relativas a
entidade de acolhimento e ao estagio curricular, mais especificamente: uma breve
descricdo da sua historia, 0s seus objetivos, visdo e missdo, além das tarefas

desempenhadas e uma analise critica do estagio curricular.

Tendo grande parte do desenvolvimento do Stratio Databox sido financiado

através de fundos europeus e, visto que muitas das outras empresas que “habitam” o

1



Instituto Pedro Nunes dependem de financiamentos semelhantes para desenvolverem os
seus produtos e atividades, a escolha do tema esta relacionada com o contexto
experienciado durante o estagio curricular, tendo este influenciado também os temas

analisados no presente relatorio de estagio.

Assim, inicialmente no Capitulo 3, é descrito o contexto econémico em que as
PME se inserem no periodo pds-crise 2008. Dessa forma, sdo primeiramente discutidos
o0 papel e a importancia das pequenas e medias empresas na economia europeia, tendo por
foco central os seus contributos no emprego e valor acrescentado bruto. De seguida, sdo
apresentadas as causas e os efeitos das dificuldades de acesso ao crédito bancéario e a
outras fontes de financiamento por parte das PME europeias, especialmente nas
inovadoras. Relativamente a parte final da revisdo teorica, esta centra-se na tematica da
inovacdo. Assim, € realcado primeiramente, a importancia da inovacdo e as relacoes entre
esta e as pequenas e médias empresas, sendo depois caracterizado o programa-gquadro
Horizonte 2020. Um elemento diferenciador deste programa-quadro em relacdo aos
anteriores, é forte participacdo das PME, tendo sido criado dois instrumentos financeiros

dedicados a estas, sendo um destes o SME Instrument que também é aqui caracterizado.

O Capitulo 4 deste relatorio refere-se ao estudo de caso. Tendo este como
objetivo central identificar e analisar os impactos do SME Instrument na Stratio, é
primeiramente apresentada uma descri¢do e uma analise da importancia e contributos dos
anteriores financiamentos a que a empresa teve acesso. De seguida, através da analise de
indicadores e do contetdo de entrevistas e relatos pessoais, sdo apresentados, descritos e

analisados os impactos do instrumento financeiro na Stratio.

Finalmente, no Capitulo 5 sdo apresentadas as ilagdes retiradas do estudo
efetuado no presente relatorio. Assim, primeiramente sdo apontadas as compreensdes
relativas a revisdo tedrica sendo, de seguida, refletidas e descritas as ilacfes retiradas do
caso de estudo. A parte final deste capitulo sera entdo de um teor mais pessoal, focando-
se nas limitagcbes encontradas e na opinido acerca do percurso efetuado durante o

Mestrado em Economia.



2. Entidade de acolhimento?

2.1. Breve historia

A Stratio Automotive, designada também como Stratio ou Stra, Lda., surgiu em
2012, tendo como sécios fundadores Rui Sales e Ricardo Margalho. Desde a sua génese
tem direcionado os seus esforcos para o desenvolvimento de produtos baseados em
solugbes lot 2. Atualmente a empresa desenvolve atividades de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) com o objetivo de criar solucdes loT especialmente

desenvolvidas para as induastrias dos transportes e automovel.

Originalmente, a empresa comecou por desenvolver aplicacdes web e mobile
para clientes nacionais e internacionais, focando-se principalmente em servicos de analise
de grandes quantidades de dados. Durante esse periodo, a empresa contabilizou mais de
50 000 clientes num total de 60 paises.

Em 2015, a Stratio desenvolveu o projeto “Mapi”. Este projeto materializou-se
numa aplicacdo que oferece aos seus utilizadoras rotas, alertas e bilhetes de transportes
publicos, tudo numa sé aplicacdo mdvel. O projeto “Mapi”, mais tarde apelidado de
“Rotas”, foi desenvolvido com financiamento proveniente do programa Framework
Project 7 (FP7), através da FrontierCities, uma aceleradora FIWARE. Este foi também
apontado pela FI-IMPACT como uma ‘“high potencial european initiative”, o que
permitiu & Stratio arrecadar o prémio de Enterepreneur of the Month* pela EBN

(European Business Network).

Foi gracas a ligagéo e interacdo com clientes durante o “Mapi” que se identificou
uma necessidade de mercado no setor da Manutencdo Automdvel e ao surgimento do
atual principal produto da Stratio. O seu desenvolvimento comegou com o pedido de um

1 Stratio (2017a)

Z Internet of Things. “Simply put, this is the concept of basically connecting any device with an on and off
switch to the Internet (and/or to each other). This includes everything from cellphones, coffee makers,
washing machines, headphones, lamps, wearable devices and almost anything else you can think of.”;
“The IoT is a giant network of connected "things" (which also includes people).”
https://www.forbes.com/sites/jacobmorgan/2014/05/13/simple-explanation-internet-things-that-anyone-
can-understand/#7b4e02471d09 — Consultado em 15/11/17.

3 www.mapi.io - Consultado em 15/11/17.
4 https://ebn.eu/?p=post&c=35&a=s&i=2415 - Consultado em 15/11/17.
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cliente que, até aos dias de hoje, continua a colaborar com a Stratio: 0s Servigos

Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra (SMTUC).

Os SMTUC, que h& época operavam uma frota de 110 veiculos, requisitaram
uma solucéo que Ihes permitisse monitorizar “on-the-road " veiculos pesados. Visto que
estes operavam veiculos com falhas periodicas e com uma média de idade de 14,6 anos,
0s SMTUC necessitavam de uma solucdo que, através da recolha e avaliacdo de dados
provenientes da centralina, lhes permitisse prevenir tais quebras, diminuindo assim o
tempo de imobilizacdo a que os seus veiculos estariam sujeitos. De forma a criar e
implementar tal solucdo de forma breve e sustentavel, a Stratio conseguiu angariar um
financiamento de 1,5 milhdes de euros, através do programa SOUL-FI (uma aceleradora
FIWARE sobre a algada do Framework Project 7), do SME Instrument Fase 1 e 2 e do

programa de aceleracdo Impact Growth no ambito do Horizonte 2020.

Atualmente, a Stratio tem como foco central o desenvolvimento de produtos de
valor acrescentado que possam “elevar” o mercado por meio da diferenciacdo, ndo
competindo através de estratégias de pregos. Para o crescimento da empresa tém sido
essenciais os investimentos em I&DT, sendo a ligacdo com o0s seus clientes e com
reconhecidos centros de I&DT um ponto-chave da estratégia da empresa. Tem sido com
base nesta estratégia, centrada na inovagao, producdo, distribuicdo e na boa relagcdo com
clientes e parceiros, que a Stratio tem aumentado as suas vendas ano apds ano, tendo
mesmo quadruplicado o seu crescimento no periodo 2014-2015, e obtido um crescimento
de 150% no periodo 2015-2016.

Relativamente a estrutura interna da empresa, com o intuito de desenvolver a sua
atividade de forma mais organizada e eficiente, a Stratio esta divida em 4 departamentos:

Financeiro, Business Development, Inovacédo e Engenharia.

A equipa da Stratio (ver Anexo A) é composta por 24 colaboradores.
Caracterizada pela sua jovialidade (média de 26 anos de idade), formacao universitaria e
vasta experiéncia profissional, a grande maioria dos seus elementos possui formagéo

académica ligada a Engenharia Automovel, Eletrotécnica e/ou Software.

A gestdo da equipa e tomada de decisdo da empresa esta a cargo dos fundadores

e dos lideres de cada departamento da empresa, sendo estes:

> Em tempo-real.



Ricardo Margalho - Co-Fundador e Chief executive officer (CEO) da Stratio,
possui cerca de 8 anos de experiéncia em areas como business development e

comercializacdo de tecnologia, sendo a sua formacé&o universitaria em Marketing.

Rui Sales — Formado em Gestéo pela FEUC, é co-fundador e Chief operations
officer (COO) da Stratio, possuindo cerca de 8 anos de experiéncia em gestdo de equipas

e de operacoes.

Miguel Franco — Com formagdo universitaria em Economia pela FEUC, &
atualmente responsavel pelo departamento de Business Development. Pertencente a
equipa desde fevereiro de 2017, este tem como funcbes: o desenvolvimento e
implementacdo do marketing estratégico da empresa, a gestdo de vendas e a aquisi¢do de

NOVOS parceiros comerciais.

Susana Lourengo — Com 7 anos de experiéncia em gestdo de inovacéo, apoio a
startups e gestdo de projetos europeus, é atualmente a responsavel pelo departamento de
Inovagéo e dos Recursos Humanos da Stratio. Formada em Gestéo pela FEUC, as suas
fungdes passam por: assegurar financiamento para a concretizagdo dos objetivos e
operacdes da Stratio, gerir projetos de co-financiamento e implementar processos de

controlo de qualidade.

Humberto Rodrigues — Responsavel pelo departamento de Engenharia, conta
com mais de 15 anos de experiéncia em Engenharia eletrénica e automovel, tendo a seu
cargo as funcdes ligadas ao desenvolvimento do software, hardware e delivery da solugédo

de manutencéo preditiva da Stratio.

Paulo Bajouco — Com experiéncia na area das tecnologias de informacéo e na
indUstria dos servigos, é atualmente o responsavel pelo departamento Financeiro da
empresa. Formado em Gestdo pela FEUC, este tem por funcdo a administracdo e

planeamento financeiro da Stratio.

Viséo
Sendo o foco da empresa o desenvolvimento de solucBes IoT para as industrias
dos transportes e automavel, a visdo da Stratio passa por trazer, para as suas industrias-
alvo, préaticas de manutencéo preditiva, atualmente utilizadas no sector aeroespacial. Mais

concretamente, a empresa pretende “transformar o imprevisivel em previsivel”,



procurando evitar avarias e demorados periodos de imobilizacdo e de intervencao
mecanica, a0 mesmo tempo que limita os gastos dos seus clientes, em manutengéo, ao

essencial.

Misséo
A missdo a que a Stratio se propbe é a de criar hardware e software para o
desenvolvimento de solugdes que permitam monitorizar a eficiéncia e a produtividade na
industria dos transportes e da mobilidade inteligente. Assim, a Stratio fez da criacdo de
tecnologia inovadora que alie conhecimento em inteligéncia artificial, analise de dados e

engenharia automovel, o seu propdsito.

Objetivos

Atualmente, os objetivos da Stratio passam pela exceléncia em termos de
inovacdo e criagdo de valor, além da introdugdo de tecnologias inovadoras nos setores em
que atua. Com tal enfoque, a empresa procura produzir conhecimento nas areas
tecnoldgicas em que esté inserida, aumentar a sua notoriedade como empresa tecnoldgica

no setor automoével e crescer, ndo descurando a estabilidade financeira.

2.2. Descrico das tarefas realizadas

No dia 11 de setembro de 2017, dia 1 do estégio curricular, fui recebido pela Dr.?
Susana Lourenco, que depois de uma breve conversa, me deu a conhecer “os cantos a
casa”. Apos a ambientagdo e as primeiras informagdes imprescindiveis as fungdes que

iria desenvolver, iniciei o trabalho.

O inicio do meu estéagio na entidade de acolhimento coincidiu com a chegada de
um novo diretor financeiro, o Dr. Paulo Bajouco. Tal aquisicdo veio moldar as minhas
funcBes principalmente, no meu primeiro més e meio na empresa. Assim, com a tomada
das rédeas financeiras por parte do Dr. Paulo e devido a necessidade de implementar
normas e processos para um melhor funcionamento da empresa, participei na criacao e
organizacao de um diretorio que fosse capaz de responder as necessidades da equipa da
Stratio.



Tal processo materializou-se, de forma resumida, na criacéo de arquivos digitais,
onde os trabalhadores da empresa podem aceder e depositar informacéo essencial, quer
acerca das funcdes que desempenham quer acerca da empresa e dos seus colaboradores.
Mais concretamente, contribui principalmente, no auxilio a organizacao de faturas, sua
listagem e arquivo; elaboracdo de uma base de dados para a gestao de recursos humanos;
elaboracdo de uma base de dados de fornecedores; formulagéo de templates, entre outras.
Para as referidas tarefas foram importantes as bases de MS Excel, previamente
desenvolvidas durante o Mestrado em Economia na FEUC. Tal processo de criacédo e
organizacéo foi algo demorado, tal como seria de esperar, visto que se pretende construir
uma base de informacdo completa e de confianca. Com o término da construgdo do

diretério comum, inicia-se uma nova fase na entidade de acolhimento.

A partir de finais de outubro, passei a desenvolver outras fun¢es na empresa.
Apbs a criacdo do diretorio e a criacdo de novos processos de trabalho (que cumpriram a
sua funcdo de otimizar o funcionamento da empresa) e da chegada de um novo
colaborador para auxiliar na gestdo financeira e organizacdo contabilistica, comecei a

trabalhar e aprender junto de outros departamentos.

Assim, durante 0 més de novembro, principiei a trabalhar em maior proximidade
com a minha coordenadora de estagio. Tendo a minha coordenadora, a Dr.2 Susana
Lourenco, a funcdo de gerir a inovagdo e 0s recursos humanos da empresa, procurei

auxiliar no elevado e dispar conjunto de tarefas a seu cargo.

Sob a sua supervisao, participei inicialmente, na elaboracdo de timesheets,
mapas de despesas e mapas de quilémetros, além de funcbes de outro teor, como por
exemplo, o auxilio a formulacdo de novos contratos, recolha de documentacdo e

atividades de team building.

Numa segunda fase, concentrei as minhas atencdes na pesquisa de programas de
financiamento europeu que a Stratio pudesse usufruir e/ou participar. Para isso, servi-me
da plataforma online Community Research and Development Information Service®, o
repositorio primario da Comissdo Europeia e o seu portal de difusdo dos programas de
pesquisa e desenvolvimento financiados pela Unido Europeia (CORDIS, 2017). Apds

pesquisa, recolhi e listei 0s projetos que, através de diretrizes previamente discutidas com

6 http://cordis.europa.eu/home en.html - Consultado em 3/01/18.
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a minha coordenadora, pudessem ser considerados de “interessantes” e benéficos para a

empresa.

Finalmente, devido a desenvolvimentos na atividade e nos objetivos da empresa,
no més de dezembro, prestei auxilio a equipa de Business Development. Gracas as
competéncias em Marketing, adquiridas durante o programa de mobilidade Erasmus e no
Mestrado em Economia, fui capaz, em conjunto com uma colega da FEUC que também
havia decidido completar o seu estagio na Stratio, de desenvolver pesquisas de mercado
e superar outros obstaculos decorrentes do correto funcionamento de um departamento

de Business Development.

2.3. Analise critica do estagio curricular

Terminado 0 meu estagio curricular na Stratio, procedi a uma andlise

introspetiva acerca do meu tempo passado na empresa.

Refletindo sobre as fun¢Ges desempenhadas e no estagio curricular em geral,
apesar de grande parte dos objetivos delineados inicialmente ndo terem sido totalmente
cumpridos, creio que as expectativas que detinha deste foram superadas. Ao apresentar-
me, no dia 11 de setembro de 2017, com apenas vontade de trabalhar e de ajudar ao
desenvolvimento da empresa, ndo estava a espera da quantidade de ligdes que iria retirar
da experiéncia. Apesar de sentir que poderia ter desenvolvido algo mais as competéncias
técnicas ligadas as areas em que auxiliei a empresa (Gestdo, Marketing e Recursos
Humanos), é da minha opinido que, por outro lado, ao ter participado no projeto da Stratio
ganhei novas nocdes de ética de trabalho, espirito de equipa e organizacdo de uma
empresa. Tais nogdes moldaram a forma como desenvolvi o meu trabalho, pois ao
procurar corresponder a estas, através de dedicacdo e espirito de equipa, julgo ter
contribuido para o alivio da carga de trabalho dos meus colegas e para uma mais rapida

concretizacao dos objetivos da empresa.

Tendo em conta o contexto experienciado durante o estagio curricular, gostaria
de apontar duas sugestdes que creio que irdo manter a Stratio no seu percurso de
crescimento, sendo estas: a manutencdo da sua politica de contracdo e uma maior
interligacdo entre os departamentos e os colaboradores da empresa. Relativamente a
primeira sugestao apontada, na minha opinido, a manutenc¢éo da politica de contracdo da
Stratio, caracterizada pela avaliacdo dos candidatos quer pelas suas qualificagdes, quer



pela sua capacidade de se integrarem no padrdo de exigéncia da Stratio, ird continuar a
beneficiar o desenvolvimento da empresa. Quanto a segunda sugestéo, € da minha opiniao
que com uma maior comunicacéo, ligacéo e definicdo de objetivos entre os diferentes
departamentos da empresa (que poderia ser conseguida por exemplo, através de reunides

semanais conjuntas), a empresa e 0s seus colaboradores tornar-se-iam mais eficientes.

Dessa forma, tendo em conta as reflexdes acima apresentadas, penso que o
estagio curricular veio, dentro do possivel, colmatar a lacuna préatica deixada em falta pelo
ensino escolar, além de ter trazido e induzido outras reflexfes essenciais para 0 mercado
de trabalho e vida adulta. Assim, considero que esta experiéncia foi bastante

enriquecedora e positiva.
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3. Revisao da literatura

3.1. Defini¢éo de PME

A primeira etapa para uma correta definicdo de pequenas e médias empresas

(PME) é a definicéo de empresa.

Segundo a Recomendacdo da Comissdo de 6 de maio de 2003, publicada no
Jornal Oficial da Unido Europeia, uma empresa pode ser definida como ‘“qualquer
entidade que, independentemente da sua forma juridica exerce uma atividade
econdmica”. Assim, sao “consideradas como tal as entidades que exercem uma atividade
artesanal ou outras atividades a titulo individual ou familiar, as sociedades de pessoas ou

as associagoes que exercem regularmente uma atividade economica”.

Segundo o artigo 2° do anexo da Recomendacdo 2003/7361 da Comisséo
Europeia, “a categoria das micro, pequenas e médias empresas € constituida por empresas
que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo excede 50

milhdes de euros ou cujo balango total anual ndo excede 43 milhdes de euros”.

Para a definicdo de PME, a Comissdo Europeia (2015) utiliza trés critérios:
- NUmero de efetivos
- Volume de negdcios anual

- Balanco total anual

Para que uma empresa seja definida como PME é compulsério que cumpra o
critério predefinido do nimero de efetivos. Quanto ao critério do volume de negdcios e
do balango total anual, a empresa pode optar por qual destes cumprir, sendo que “ndo
precisa de satisfazer ambos os requisitos e pode exceder um deles sem impacto sobre o

seu estatuto de PME” (Comisséo Europeia, 2015).

Baseando-se nos critérios referidos, a Comissdo Europeia (2015) estabeleceu

que:

11



¢ Uma microempresa pode ser definida como “uma empresa que emprega
menos de dez pessoas e cujo volume de negocios ou balancgo total anual

ndo excede os 2 milhdes de euros”.

e Uma pequena empresa ¢ caracterizada por “uma empresa que emprega
menos de 50 pessoas e cujo volume de negdcios ou balango total anual

ndo excede 10 milhdes de euros”.

e Uma média empresa pode ser descrita “como uma empresa que emprega
menos de 250 pessoas e que tem um volume de negdcios anual que ndo
excede 50 milhdes de euros, ou um balanco anual ndo superior a 43

milhdes de euros”.

3.2. Papel e importancia das PME na economia europeia

As PME sdo a espinha dorsal da economia europeia (Ciani et al., 2015). Estas
desenvolvem um papel de grande importancia nas economias europeias, sendo mesmo
apontadas pela Comissdo Europeia como a chave para o crescimento econdémico,

inovacéo, emprego e integracdo social’.

Atualmente, existem cerca de 22,3 milhdes de PME na Europa (Comissao
Europeia, 2018), o que torna o conjunto das PME, o maior da economia europeia e
responsavel por consideravelmente mais de metade do produto interno bruto da Unido
Europeia. Tal importancia € revelada nas mais variadas areas da economia (Comisséo
Europeia, 2017).

3.2.1. Emprego

No que diz respeito ao emprego, segundo a Comissdo Europeia (2017a: 11), as
PME europeias empregam cerca de 93 milhdes de pessoas, 0 que as torna responsaveis
por cerca de 67% do total de emprego no sector ndo-financeiro da UE-28. Do nimero
existente de PME, a grande maioria (93%), pode ser identificada como uma

microempresa, ou seja, emprega menos de 10 pessoas.

7 https://ec.europa.eu/growth/smes_pt - Consultado em 10/01/18.
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Tendo em conta dados provenientes do relatério anual acerca das PME
europeias, apds anos de decréscimo decorrentes dos efeitos da crise de 2008, 0 emprego
providenciado pelas PME nas economias da UE-28 cresceu 5,2 %, no periodo
compreendido entre 2013-2016. No referido periodo, o crescimento do emprego
providenciado pelas PME europeias ultrapassou o nivel de crescimento do emprego geral,

aumentando quase 50% mais rapido no mesmo periodo (Comisséo Europeia, 2017a).

Segundo a Comissé@o Europeia (2017a), em 2016, todos os Estados membros,
exceto a Letonia, apresentaram crescimento ao nivel do emprego providenciado pelas
PME. Dos 28 Estados Membros, 14 apresentaram um crescimento do emprego
promovido pelas PME superior a 2%, em média, sendo que os principais “vencedores”
foram Malta, Crodcia, Eslovaquia, Portugal, Chipre, Litudnia e o Luxemburgo,

apresentado um crescimento superior a 3%.

Tal importancia no emprego é especialmente observavel nos setores do
alojamento e servigcos de alimentacdo, prestacdo de servicos a empresas e construcéo,
onde os empregos providenciados pelas PME representam mais de 80% do emprego total
dos setores. E de assinalar também a importancia no setor do retalho e comércio a grosso,
onde o emprego providenciado por estas é de cerca de 70% do emprego total (Comissédo
Europeia, 2017a).

3.2.2. Valor acrescentado bruto

Em 2016, as cerca de 22,3 milhGes de PME existentes nas economias da UE-28,
geraram 4,03 trilides de euros em valor acrescentado bruto (VAB), sendo que 56.8% do
valor acrescentado bruto do setor ndo financeiro, foi gerado por estas (Comissao
Europeia, 2017).

Em 2016, a Comissdo Europeia reportou que o VAB gerado pelas PME da UE-
28 aumentou 1.4% em 2016, depois de ter crescido 5,8% em 2015. Tal desaceleracéo
reflete as grandes variaces do euro em relagdo a libra esterlina, decorrentes em 2015 e
2016 (Comissao Europeia, 2017a).

Uma melhor medida para os impactos do valor acrescentado bruto das PME nas
economias da UE-28, ao longo dos dois anos (2015 e 2016), € a taxa de crescimento
médio. Através deste indicador, € possivel verificar que o valor acrescentado bruto das

PME da UE-28 cresceu anualmente a uma média de 3,5% (Comissdo Europeia, 2017a).

13



Visto que a inflacdo se manteve relativamente baixa durante o referido periodo,
é possivel concluir que grande parte do crescimento do valor acrescentado bruto gerado
pelas PME europeias reflete um aumento no volume das atividades de negdcio destas,
além de uma maior produtividade de trabalho, crescendo este 1.9% em média, no periodo

compreendido entre 2015 e 2016 (Comissao Europeia, 2017a).

Em comparagdo com o inicio da crise de 2008, segundo a Comissdo Europeia
(2017a), em 2016, o numero de PME existentes nas economias da UE-28 e 0 VAB gerado

por estas cresceu 11%.

Segundo o relatério anual da Comissdo Europeia (2017a), no periodo
compreendido entre 2015 e 2016, verificou-se que as microempresas foram responsaveis
por um impacto desproporcionalmente grande no aumento do valor acrescentado bruto

gerado do setor ndo-financeiro.

Em 2016, a Comissdo Europeia revelou que o valor acrescentado bruto
produzido pelas PME aumentou em todos os Estados Membros, com excegéo apenas da
Grécia, Polonia e o Reino Unido. Este cresceu mais de 2% em 22 dos referidos estados e

mais de 5% na Bulgéria, Crodcia, Irlanda, Malta e Roménia (Comissdo Europeia, 2017a).

Os dados apresentados pela Comissdo Europeia, relativos a performance das
PME europeias, em 2016, evidenciam uma forte recuperacdo dos efeitos da crise
econdémica e financeira de 2008-2009, em termos de numero de PME e de valor
acrescentado, além de uma pequena recuperacdo do emprego providenciado por estas

(Comissdo Europeia, 2017a).

3.3. Dificuldades de financiamento das PME inovadoras

Com o deterioramento das condic¢Oes de acesso a financiamento por parte das
PME, no pds-crise de 2008, a Europa e os paises do Sul da Europa (ex: Grécia, Portugal,
Espanha e Italia), mais intensamente, sentiram um grande impacto econémico e
financeiro. Tais efeitos da crise de 2008 geraram dificuldades impares na obtencdo de
financiamento por parte das pequenas e medias empresas europeias (Lee et al., 2015).

Segundo Chava e Purnanandam (2001), empresas que apenas possam aceder a

investimento através de empréstimos bancarios, o que € normalmente uma caracteristica
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das pequenas empresas, Sa0 mais vulneraveis a crises no sector bancario (apud. Wehinger,

2014), quando comparadas com outras fontes de capital.

Assim sendo, como refere Ciani et al. (2015), em periodos de crise econémica e
financeira, as fraquezas das PME agudizam-se. Estas, como tendem a depender do crédito
bancéario para fazer face as suas necessidades de cash-flow e de investimento, devido a
desvantagens estruturais na obtengdo de financiamento ndo-bancério, sdo mais sensiveis

a contracdo do crédito.

Wehinger (2014: 2) aponta a mesma relacéo, ou seja, quando existe uma reducao
do crédito bancéario, as PME tendem a ser mais vulneraveis e afetadas do que as grandes
empresas. Além disso, o autor também defende o argumento de que as fontes de crédito
alternativas das PME também escasseiam mais rapidamente, durante periodos de crise

econdmica.

Indicadores construidos a partir de dados provenientes de questionarios
efetuados pelo Banco Central Europeu (Wehinger, 2014: 4), vém corroborar tais
afirmacgdes, indicando que as empresas de menores dimensdes sdo as mais afetadas pela
contracdo, verificando-se que, aproximadamente uma em cada quatro PME europeias
reportou dificuldades em financiar-se através de crédito bancério, no periodo

compreendido entre 2009 e margo de 2013.

Tal escassez de crédito e consequente vulnerabilidade das PME tornou-se ainda
mais evidente em algumas das economias mais fracas da Zona Euro, como a portuguesa
(Wehinger, 2014: 2). As pequenas e médias empresas desse grupo de economias tém
encontrado dificuldades especificas de acesso a financiamento. Na opini&o de Ciani et al.
(2015), a relativamente alta alavancagem e um maior custo de financiamento, em relagéo
as grandes empresas (Wehinger, 2014; Ciani et al. 2015), além da limitada transparéncia
em relacdo aos investidores, tém contribuido para uma maior fragilidade financeira das
PME europeias, alem de ter afetado a capacidade de financiarem os seus investimentos.
Assim, segundo Wehinger (2014), tem sido o contexto econdmico, caracterizado pela
fragmentacdo do crédito bancario e as dindmicas associadas a este, o principal fator

explicativo para o complicado ambiente econdmico que as PME estdo a experienciar.

Segundo a OCDE (2009), esta dificuldade em aceder a financiamento continua
a ser um dos principais desafios a criacdo, sobrevivéncia e crescimento das PME,

especialmente as baseadas na inovacdo. Tal deve-se ao facto de estas se tornarem, em
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tempos de crise, mais vulneraveis, pois: tém mais dificuldades em reduzir gastos; tendem
a ser menos diversificadas nas suas atividades econdmicas; sdo mais dependentes de
crédito e tem menos fontes de financiamento; tém estruturas de financiamento mais

frageis e um rating de crédito inferior.

Como verifica Ciani et al. (2015), as condi¢cdes de financiamento sédo
estruturalmente pouco favoraveis para as PME, chegando ao ponto de que o valor do
empréstimo concedido pela instituicdo financeira poder considerado como um proxy do
tamanho da empresa. No periodo entre 2002-2015, observou-se que as taxas de juro
aplicadas a empréstimos abaixo de 1 milhdo de euros a PME eram superiores as dos
empréstimos de maior valor. Tais conclusdes vém demonstrar que o tamanho da empresa
se correlaciona negativamente com as taxas de juro que lhes é aplicada pelos bancos,
argumentando assim a favor da ideia de que tais custos superiores estdo associados a
limitada transparéncia e com os custos fixos envolvidos no acesso ao crédito e na
monitorizacdo das PME (Ciani et al., 2015).

Outra das principais causas apontadas a contracdo do crédito é a perce¢do do
risco das empresas por parte dos bancos (Ciani et al., 2015). O deterioramento das contas
das empresas esta intimamente correlacionado com a capacidade de pagarem a sua divida
e, consequentemente, com um grande nimero de insolvéncias. Gera-se assim um ciclo
vicioso pois, a medida que empréstimos ndo cumpridos vao aumentando as despesas dos
bancos, estes vao ficando sem “espago” para providenciar novo crédito, o que por sua

vez, diminui as esperancas de recuperacao das empresas (Ciani et al., 2015).

Dados recolhidos através de questionarios efetuados pelo Banco Central
Europeu revelam que, desde 2009, a percecdo por parte dos bancos acerca do aumento
dos riscos micro e macroecondmicos, assim como os riscos associados as PME em
especifico, tem contribuido para a contracdo do crédito e para a reducédo de outras fontes

de financiamento (Wehinger, 2014: 4).

Com base na analise dos dados recolhidos através dos referidos questionarios,
promovidos pelo Banco Central Europeu, verificou-se que a rejeicdo do empréstimo
bancério foi o obstaculo mais comum experienciado pelas PME, aquando a tentativa de
financiamento através do crédito bancario. O segundo obstaculo mais referido foi a
concessao do empréstimo bancario, mas de apenas parte do valor inicialmente requisitado
e, por fim, o terceiro facto apontado foi a rejeicdo do crédito, devido aos elevados custos
associados a este (Wehinger, 2014: 4).
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Segundo a OCDE (2009), o Banco Central Europeu atribuiu a dificuldade em
aceder ao crédito por parte das PME a varios fatores, apontando como centrais: a
capacidade dos bancos de aceder a capital, as posi¢Oes de liquidez dos bancos, as
expectativas relativamente a atuacdo das PME em periodo de recessdo e 0 aumento do

risco de colateral.

Apesar de o recurso a emprestimos bancarios por parte de pequenos negacios ser
a norma (OCDE, 2015), estes tendem a colocar desafios para as PME, particularmente
para as empresas mais recentes, inovadoras, de maior crescimento e com modelos de

negaocio de risco elevado (Lee et al., 2015).

As empresas que introduzem novos produtos, processos ou modelos de negécios,
apesar de serem as que mais provavelmente irdo criar novos mercados, ter um
crescimento superior e ajudar a economia a recuperar, segundo Lee et al. (2015), verifica-
se gque sao também estas as que mais dificuldades tém em obter financiamento. Assim,
apesar do importante papel que as PME desempenham nas economias nacionais,
principalmente devido ao seu grande nimero e a quantidade de trabalhadores ao seu
servico, segundo Cordeiro e Vieira (2012), continuam a existir grandes entraves ao
desenvolvimento de processos inovadores por parte destas. Tais entraves, aumentam em
periodos de crise econdmica e financeira, principalmente devido problemas estruturais no
acesso ao financiamento das empresas inovadoras em relacdo as outras, existindo trés

razdes centrais para tal (Lee et al. 2015).

Em primeiro lugar, o retorno sobre o investimento em inovacéo é, normalmente,
incerto 0 que aumenta o risco dos investimentos em inovagdo (Lee et al., 2015), ndo
existindo garantias de que 0s investimentos em pesquisa e desenvolvimento irdo gerar

Nnovos produtos ou crescimento para empresa.

Em segundo lugar, existe assimetria de informacdo nas dinamicas de
financiamento, tornando-se mais dificil para os bancos avaliar os investimentos em
inovacdo (O’Sullivan, 2005 apud. Lee et al. 2015). As competéncias necessarias para
avaliar investimentos em inovacdo podem ser diferentes das requeridas para outros
empréstimos a PME, podendo ser especificas ao sector onde a empresa esta inserida.
Além disso, apesar do valor que a inovagdo podera trazer a uma empresa, 0s bancos nao
tém em primazia esse fato, preferindo analisar a capacidade da empresa em pagar o
crédito concedido (Lee et al. 2015).
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Ainda para mais, novas inovacGes podem estar circunscritas a um contexto
especifico, o que pode levar a que o capital intangivel produzido durante o processo de
pesquisa possa ndo poder ser utilizado como colateral (Lee et al, 2015).

Assim, no geral, como apontado por Lee et al. (2015), estas razGes podem estar
a dificultar o acesso ao financiamento por parte das PME inovadoras ou, pelo menos, a

fazer com que tenham acesso a este muitas vezes a um valor superior.

Por todas as razfes acima descritas, e apesar da importancia do financiamento
bancéario para as PME e da cimentacdo da ideia de que a contracdo do credito e suas
consequéncias serdo a nova realidade a que as PME e os investidores terdo de se adaptar,
é necessario fornecer-lhes fontes alternativas de financiamento para que estas continuem
a cumprir o seu papel no investimento, crescimento, emprego e inovagdo (OCDE,
2015:6).

3.3.1. Aimportancia da inovagéo

Como defendido por Pinheiro (2002), organizagOes que estdo a lidar com
mudangas, incerteza, instabilidade ou competicdo, de forma sistematica, devem estar
prontas a quebrar barreiras e a estimular acBes que aumentem as oportunidades de

gerarem novas inovagoes (apud. Cordeiro e Vieira, 2012).

N&o ha davida de que a capacidade de inovar e de trazer tais inovagdes para o
mercado é, nos dias de hoje, um fator determinante para o nivel de competitividade dos
paises, sendo cada vez mais vista pelos decisores politicos como o principal catalisador

do progresso econémico (OCDE, 2007).

Tal importancia da inovacdo tem sido reforcada pela globalizacao e pelos rapidos
avancos da tecnologia, os quais tém gerado novas formas de competicdo e novos
mercados (OCDE, 2007). Além disso, a globalizacdo tem aumentado a pressao sobre 0s
paises para subirem na cadeia de valor e fomentarem um processo continuo de

ajustamento e inovagéo.

Segundo a OCDE (2010), o processo inovativo do século XXI é radicalmente
diferente do paradigma anterior, sendo a maior diferenca a nova ou renovada importancia

atribuida as pequenas empresas.
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Nos dias de hoje, a inovacdo é um fator fundamental da competitividade e do
progresso nacional (OCDE, 2007). Vérios estudos empiricos demonstram as relacdes
agregadas® entre empreendedores e a atividade das PME e crescimento econdémico e
criacdo de emprego, apontando que 0 crescimento e a criacdo de emprego sdo gerados

através da inovacao.

Tal criagdo de emprego por parte dos empreendedores e das PME é de extrema
importancia para a recuperacdo econdémica, sendo claro que politicas que promovam o
papel das PME na inovacédo, irdo trazer beneficios ndo sé para combater o desemprego,
como para o desenvolvimento de produtos, servigos e um aumento da eficiéncia (OCDE,
2010).

Uma anélise da OCDE (2007) demonstrou que o aumento da intensidade dos
processos de 1&DT e inovacgdo sdo acelerados através de um elevado numero de fatores
como: reducdo da regulacdo do mercado de produtos anticoncorrenciais; menores
restricbes sobre a entrada de financiamento direto estrangeiro; estabilidade
macroecondmica e taxas de juro baixas; disponibilidade de financiamento interno e

externo; incentivos fiscais, entre outros.

A criacdo de novos negocios e a inovacao promovida pelas PME é nos dias de
hoje, segundo a OCDE (2010), crucial para os processos inovadores, devendo ser um
elemento central das politicas de fomento a inovagdo promovidas pelos governos, sendo
anocao do papel que os empreendedores e as pequenas empresas tém no desenvolvimento
da inovacdo, e consequentemente na concretizacdo dos objetivos econémicos e sociais,
ainda diminuta (OCDE, 2010: 15).

Como defendido pela Comisséo Europeia (2014), com uma populacdo cada vez
mais envelhecida e com uma cada vez maior competicdo forcada pelas economias
emergentes, 0 crescimento econémico e a criacdo de emprego terdo de ser futuramente

fomentados pela inovacao.

3.3.2. Horizonte 2020

Segundo a Comissdo Europeia (2014), a Unido Europeia é a maior fabrica de

conhecimento do mundo. Esta é responsavel por quase um ter¢o da producgdo global de

8 Traducdo livre do autor. Do original, “aggregate relationships”, OCDE (2010:24).
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ciéncia e tecnologia, tendo sido capaz de manter tal posicdo apesar dos efeitos da crise

econdmica de ha uns anos.

Contudo, a UE esta a enfrentar uma cada vez maior competicao a escala global
em termos de pesquisa e producdo de tecnologia, tendo ainda que se certificar que as suas
ideias inovadoras estdo a ser materializadas em tecnologias e produtos bem-sucedidos

(Comisséo Europeia, 2014).

De forma fortalecer o seu posto de lideranga em termos de inovagéo e, como
parte da sua estratégia Europa 2020, a UE langou um novo programa-quadro, o Horizonte
2020, sendo este 0 maior programa direcionado a pesquisa e inovacao de sempre da Unido
Europeia (Comissédo Europeia, 2014). Apoiado num or¢camento de 80 bilides de euros
destinado a financiamentos, espera-se que este se traduza em descobertas e inovacdes nos
trés pilares centrais ao projeto: Exceléncia em ciéncia, Lideranca industrial e combate aos
Desafios Societarios (Comissdo Europeia, 2014). Com grande parte do orcamento
dirigido a estas trés prioridades (Comissdo Europeia, 2013a), a Unido Europeia espera:
responder a crise econdomica através do investimento em “future jobs” e crescimento;
responder as preocupacdes dos cidadaos europeus relacionadas com 0s seus meios de
subsisténcia, seguranca e ambiente; fortalecer a posicdo mundial da Unido Europeia em
termos de pesquisa, inovacao e tecnologia (Comissao Europeia, 2013b). A UE acredita
que investimentos em I&DT sdo uma parte da solucdo para responder aos efeitos da crise
(Comissdo Europeia, 2013b), procurando com tal foco alcancar avangos cientificos,
remover barreiras a inovacao e facilitar a ligacéo entre o sector publico e privado de forma
a catalisar a inovagdo®. Além disso, este investimento visa a atracdo de investimento
privado e nacional, procurando ajudar a UE na producdo de novos produtos e servigos

competitivos nos mercados internacionais (Comissao Europeia, 2014).

Outro ponto diferenciador deste programa-quadro em relacdo aos seus
antecessores € a forte participacdo das PME (Comissao Europeia, 2013b). Esté previsto
que cerca de 20% do financiamento total sera destinado a estas, tendo ainda sido criado

um instrumento financeiro exclusivo para as PME (o SME Instrument), destinado ao

9 https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020 - Consultado em 12/01/18.
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combate dos desafios societarios e a criacdo de novas tecnologias disruptoras®, e um

financiamento dedicado a pequenas empresas research-intensive, o Innovation in SMEs.

Tendo acordado que é essencial para o futuro da Europa o investimento em
pesquisa e inovagdo, 0s governos dos Estados Membros e o Parlamento Europeu,
aprovaram o programa Horizonte 2020, tendo por objetivo assegurar que a Europa produz
ciéncia e tecnologia de calibre mundial, de forma a incentivar o crescimento econémico

(Comisséo Europeia, 2014).

3.3.3. SME Instrument

De acordo com a divulgacao efetuada pelo Instituto Pedro Nunes (2013), o Small
and Medium Enterprises Instrument (SME Instrument ou SME-i) pode ser descrito como
um “esquema de financiamento” criado para fomentar o desenvolvimento das pequenas
e médias empresas orientadas para a internacionalizacdo e, particularmente, a empresas
que visem implementar ideias de grande potencial e risco elevado. Este instrumento tem
por finalidade “apoiar projetos de dimensé&o europeia que conduzam a mudangas radicais
na forma como os negocios sdo feitos” (Instituto Pedro Nunes, 2013: 197) e tem
subjacente, para o periodo 2014-2020, um orcamento global de 2300 milhGes de euros,
no intuito de aumentar as oportunidades de investimento de PME com forte potencial de

internacionalizacao.

Mais concretamente, 0 SME Instrument é destinado exclusivamente a negocios
que se incluam na definicdo de Pequena e Média Empresa, sendo o suporte promovido
pela Unido Europeia disponivel apenas a PME com fins lucrativos, organizadas quer
individualmente ou como parte de um consorcio (Comissdo Europeia, 2013a). Negdcios
extracomunitarios também podem receber financiamento deste instrumento desde que a

sua sede seja num dos paises associados ao programa (Comissdo Europeia, 2013a).

O suporte providenciado pelo instrumento € feito de trés formas: financiamento
a projetos inovadores em duas fases, servi¢os de suporte destinados a rentabilizagdo da
inovacdo gerada (como por exemplo, apoio a acesso a capital de risco) e coaching

(Comissao Europeia, 2013a).

10 http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/leadership-enabling-and-industrial-
technologies - Consultado em 12/01/18.
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Durante a Fase 1, as PME selecionadas para usufruirem do instrumento serdo
financiadas através de um montante fixo de 50 000€, tendo este por finalidade a realizagdo
de um estudo da viabilidade técnica e do potencial comercial da inovagdo gerada pela
empresa, na industria em que se inclui. Compete a empresa, no final dos 6 meses
correspondentes a duracdo desta fase, apresentar um relatorio acerca da viabilidade da
sua inovacdo, de forma a perceber se o projeto deve passar a Fase 2 do financiamento,
pois podem j& existir solugdes semelhantes no mercado. Caso o estudo aponte a
necessidade de tal inovacao, as PME podem inscrever-se para a Fase 2 ou podem procurar

por investimento privado (Comisséo Europeia, 2013a).

Na Fase 2, o financiamento est4 destinado a projetos de inovagdo sustentados
por um plano de negdcios e um estudo de viabilidade, que pode ou néo ter sido realizado
durante a Fase 1 (Comissdo Europeia, 2013a), sendo possivel as PME candidatarem-se
diretamente a esta segunda fase desde que consigam apresentar uma proposta bem

fundamentada (Comisséo Europeia, 2017c).

Tendo uma duracdo de entre um a dois anos (podendo ser requisitado um periodo
superior), espera-se que as empresas sejam capazes de criar uma nova ideia de um
produto, processo ou servigo que possa ser langado no mercado ou um plano de inovacao
empresarial que incorpore uma estratégia de comercializag¢do detalhada e um plano sobre
como serdo capazes de atrair investimento privado. Para atingir tais objetivos, o
financiamento atribuido as PME serd na ordem dos 500 000€ - 2 500 000€, ndo sendo

excluida a possibilidade da atribuicdo de outros valores (Comissao Europeia, 2013a).

Finalmente, quanto a Fase 3, esta é baseada em suporte a comercializacdo da
inovacdo desenvolvida durante a Fase 2, apresentando uma tipologia diferente das
anteriores. Nesta fase ndo € atribuido qualquer financiamento, sendo o apoio prestado
direcionado ao acesso a financiamento e clientes, tendo por objetivo final colocar a
inovacgdo desenvolvida anteriormente no mercado, aumentando assim a competitividade

e o crescimento da empresa (Comissdo Europeia, 2013a).

Relativamente ao coaching, este é oferecido as empresas, exclusivamente,
durante a Fase 1 e 2. Mais especificamente, as PME tém direito a receber até trés dias (72
horas) de coaching durante a primeira fase e até 12 dias (288 horas) na segunda. Durante
a terceira fase, ndo é disponibilizado qualquer coaching, sendo, contudo possivel a

algumas pequenas empresas continuar a receber suporte através da Enterprise Europe
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Network®!. Através do coaching, a Uni&o europeia pretende: ajudar as PME a serem bem-
sucedidas na comercializacdo do seu produto, reforcar a capacidade da empresa de evoluir
para a proxima etapa do seu ciclo de vida e abordar aspetos como estratégia, organizagéo,
gestdo, financiamento, desenvolvimento de recursos. Com este apoio as empresas, espera-
se que estas sejam capazes de desenvolver uma estratégia de crescimento que englobe

todos os aspetos ligados ao seu negocio (Comissdo Europeia, 2013a).

Segundo a Comissao Europeia (2017b), em 2016, vislumbraram-se os primeiros
impactos do instrumento. Ap6s apenas trés anos desde o inicio do programa, foram
celebrados pelas PME apoiadas: prémios, contractos e investimentos importantes e até
duas entradas em bolsa, realizadas pela Immunovia e a Svenska Aerogel, duas PME
suecas. Tais resultados, de forma tdo breve, sdo apenas uma breve visdo do potencial

futuro do SME Instrument (Comissao Europeia, 2017b).

11 «Enterprise Europe Network é uma rede de servigos para ajudar as empresas a inovar e a competir
melhor no espaco europeu. Formada por mais de 500 pontos de contacto, espalhados por 44 paises na
Europa, a rede oferece um conjunto de servicos descentralizados e de proximidade, que apoiam as PME
no seu processo de internacionalizagdo e no encontro de parceiros estratégicos para a inovacao e o
desenvolvimento sustentado dos seus negdcios.” - https://www.een-portugal.pt/Paginas/quemsomos.aspx
- Consultado em 15/01/18.
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4. Estudo de Caso

A 1 de Fevereiro de 2016, inicia-se a ligacdo entre a Stratio e 0 SME Instrument,
com o arranque do entdo denominado projeto JAM. Através do suporte e financiamento
providenciado pelo instrumento, a Stratio procura terminar o desenvolvimento, iniciado
com o apoio de outros financiamentos, e comercializar a sua solu¢cdo de manutencéo

preditiva.

Tendo a comercializagdo sido iniciada em julho de 2017, apds a obtencdo da
certificacdo do seu hardware — o Stratio Databox — este estudo de caso focar-se-a em
compreender, através da analise de indicadores previamente selecionados, de que forma
0 instrumento tem tido impacto no crescimento da empresa e quais 0S Seus possiveis

futuros contributos.

Dessa forma, para que a analise dos impactos do SME Instrument possa ser
entendida de forma coerente e objetiva sera, primeiramente, apresentada uma descricao e
uma analise da importancia e contributos dos anteriores financiamentos para o
crescimento da empresa e desenvolvimento do produto. Assim, tendo apontado os
contributos dos anteriores financiamentos, sdo depois analisados os impactos, diretos e
indiretos, do instrumento na empresa. Para tal foram escolhidos alguns indicadores
frequentemente referidos pelas Comissédo Europeia e outros indicadores identificados
pelo trabalho de campo: o volume de negdcios nacional e internacional; o crescimento do
namero de trabalhadores; o crescimento do numero de trabalhadores em termos de
qualificacdes; o nUmero de marcas e patentes da empresa; 0s eventos promocionais em
que a empresa esteve presente, além da validacdo externa, time-to-market, e

financiamento da tesouraria.

Quanto ao trabalho de campo efetuado neste estudo de caso, foram utilizados
métodos quantitativos e qualitativos para o estudo dos indicadores selecionados, além de
uma investigacao qualitativa através da observacao direta, analise de relatos pessoais e do
contetido retirado da entrevista realizada a Dr.2 Susana Lourenco, gestora de Inovacéo e

Recursos Humanos da Stratio.

Finalmente, alguns dos dados apresentados e analisados serdo baseados em
previsdes, uma vez que os dados referentes a 2017 ainda ndo se encontravam disponiveis.

Assim, tendo sido afirmado em entrevista pela Dr.2 Susana Lourengo que 0s objetivos da
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empresa em 2017 foram cumpridos, foi assumido que as previsGes elaboradas

anteriormente ao langamento produto estdo em sintonia com a realidade.

4.1. Tipologia dos financiamentos da Stratio

De forma a facilitar a compreensao dos objetivos, modos de financiamento e
impactos dos diferentes financiamentos a que a Stratio teve acesso, é apresentado de
seguida, por ordem cronoldgica, breves descri¢cGes destes, sendo estas completas com

informagdes que creio ser essenciais para uma melhor compreenséo do estudo de caso.

4.1.1. ROTAS - FrontierCities — European Cities Driving the Future Internet

A FrontierCities é uma aceleradora que surgiu e atua gragas financiamento
proveniente da UE, mais concretamente de fundos provenientes do programa-quadro
Framework Project 72, Esta concentra a sua atividade no apoio a PME que desenvolvem
aplicacdes no &mbito da Smart Mobility. Tal suporte é providenciado através dos fundos
recebidos do FP7, tendo esta ja distribuido cerca de 3,92 milhGes de euros a PME
europeias (FrontierCities, 2016). Além da componente de financiamento, a FrontierCities

presta suporte técnico e oferece aconselhamento empresarial.

A aplicag@o “Rotas” foi desenvolvida com o apoio da FrontierCities através de
um financiamento a 100% das despesas elegiveis (até um maximo de 150 mil euros) e,
com uma duracdo maxima de 12 meses, 0 projeto “Mapi”, mais tarde renomeado para
“Rotas” ¢ uma aplicagdo movel de mobilidade urbana com duas vertentes (Stratio,
2017a).

A primeira vertente é relativa a solucéo de ticketing mével, que providencia aos
utilizadores informacao, em tempo-real, acerca de possiveis itinerarios, estado do servico

e eventuais disrupcOes deste (Stratio, 2017a).

Ja a segunda, refere-se ao projeto Rotas, no qual através da analise de dados
recolhidos da atividade dos utilizadores, disponibiliza aos operadores ferramentas para

que possam facultar um servigco de maior eficiéncia e qualidade. Assim, € oferecido aos

12 http://www.fi-frontiercities.eu/ - Consultado em 11/01/2018
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operadores uma vantagem competitiva sem que estes necessitem de proceder a um

investimento significativo. Mais concretamente, o Rotas oferece (Stratio, 2017a):

- Através da aplicacéo de ticketing movel, um ponto de venda 24/7, assim como

um método de pagamento simples e rapido, sem custos com intermediacao;

- Eleva a mobilidade urbana dos turistas e disponibiliza informacao acerca de

itinerarios e pontos de interesse.

4.1.2. Vale 1&DT

O Vale I&DT ¢ um dos vales simplificados que atuam como “uma ferramenta
dos Fundos Europeus Estruturais ¢ de Investimento” (Tagus Valley, 2015). Pertencente
ao ambito do programa Portugal 2020 (PT2020), este destina-se “a projetos para a
aquisicdo de servigcos em atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico e de
transferéncia de tecnologia” (Portugal 2020, 2015a: 3) em areas prioritarias da “estratégia

de inovagdo para uma especializacdo inteligente” (Tagus Valley, 2015).

Este apoio procura catalisar o esfor¢o nacional de I&I (Investigacéo e Inovagéo)
e fomentar o nivel de conhecimento das empresas com vista ao aumento da
competitividade das empresas (Portugal 2020, 2015a: 3), facilitando a articulacdo, o
“refor¢o de parcerias com entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico e 0 acesso a
atividades de I&DT (Inovacédo e Desenvolvimento Tecnoldgico), inovacéo e consultoria
especializada” (Tagus Valley, 2015).

Desde que cumpridos os critérios de elegibilidade, poderdo ser apoiados (Tagus
Valley, 2015):

- Projetos que necessitem do apoio “de servi¢os de consultoria em atividades de
Investigacdo e Desenvolvimento tecnologico” assim como “servicos de transferéncia de

tecnologia” (Portugal 2020, 2015a: 3),

- PME, independentemente da sua natureza e forma juridica, exceto as que

apresentem projetos em certas atividades economicas.
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4.1.3. Vale Inovagao

O Vale Inovagdo (Portugal 2020, 2015b: 3) é um dos projetos simplificados
designados por “Vales”. Destinado a PME “de qualquer natureza e sob qualquer forma
juridica", este procura “selecionar projetos que se constituam em pequenas iniciativas
empresariais de PME, resultantes de um primeiro contacto com o SI&I (Sistema de
Investigacgdo e Inovacdo), abrangendo as atividades de consultoria de gestéo, assisténcia
tecnoldgica, consultoria na &rea da economia digital, consultoria para aquisicao, protecao
e comercializacdo de direitos de propriedade intelectual e industrial e para acordos de
licenciamento, consultoria relativa a utilizacdo de normas e servicos de ensaios e

certificacdo”.

Além disso, o Vale Inovacdo financia projetos individuais que “visem o apoio a
aquisicdo de servigos de consultoria e inovagao” (Portugal 2020, 2015b:3), mais
concretamente em dominios como: transferéncia de conhecimentos, inovacgédo
organizacional e gestdo, economia digital e tecnologias de informagdo e comunicacéo,
criagdo de marcas e design, protecao de propriedade industrial e qualidade e eco-inovagéo
(Portugal 2020, 2015b: 4).

O Vale Inovagio tem como principais beneficios®®:
1 — Aumentar a rentabilidade das PME
2 — Reduzir custos através da digitalizacdo de processos de trabalho

3 — Otimizar o investimento em tecnologias de informacao

4.1.4. SOUL-FI

Coordenado pelo Instituto Pedro Nunes e apoiado num financiamento de 5
milhGes de euros e em servicos de apoio e orientagdo a empreendedores, 0 programa
“Startups Optimizing Urban Life with Future Internet” (SOUL-FI) planeia apoiar 150
PME e Startups para que estas “tornem as cidades mais inteligentes e mais sustentaveis,
centrando-se na qualidade de vida, mobilidade, eficiéncia dos recursos (energia, agua,

materiais e residuos) e turismo” (Universidade de Coimbra, 2015). Para tal, “promove o

13 http://www.conclusao.pt/vales/ida/ - Consultado em 15/12/17.
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desenvolvimento da Internet do Futuro e de solugdes inovadoras com base na tecnologia

Fiware”.

Para além de uma “fatia” do orcamento, sera também oferecido as empresas e
aos empreendedores um programa de aceleracdo para “transformar uma ideia num

negdcio” (Universidade de Coimbra, 2015).

De forma a usufruir de tal financiamento, “dependendo da maturidade da ideia”,
as empresas e os empreendedores deveriam apresentar candidatura a um de dois

“acceleration paths” (Universidade de Coimbra, 2015):

Ronda A — Financiamento de 10 000€ por um projeto de 3 meses para 0

desenvolvimento de uma prova de conceito e modelo de negdcio.

Ronda B — Cofinanciamento até ao méximo de 75 000€, para projetos com
duracdo de 6 meses, com 0 objetivo de desenvolver um produto/servico piloto e de

demonstrar a sua funcionalidade numa das cidades do consorcio.

4.1.5. JAM - Vehicle predictive maintenance through Artificial Intelligence —
SME Instrument

O projeto JAM — Vehicle predictive maintenance through Artificial Intelligence,

como foi denominado, representa a ligacédo entre a Stratio e 0 SME Instrument (Stratio,
2017a). Este tem por objetivo o desenvolvimento de uma solucdo 10T, capaz de reduzir
0s custos operacionais associados a gestdo de frotas, focando-se em: eficiéncia, reducao
dos custos de manutencéo e respeito pelas diretivas ambientais. Mais concretamente, esta
ligacdo pretende promover a criacdo de um dispositivo que recolhe informacdo dos
sensores do veiculo e, através de algoritmos de inteligéncia artificial, permite a detecédo

de problemas e avarias antes destas ocorrerem.

Durante a Fase 1 do projeto, o objetivo central foi estudar a viabilidade de
mercado de um dispositivo que visa aumentar a eficiéncia e reduzir os custos de
manutencdo e imobiliza¢do dos veiculos atraves da recolha de dados, em tempo real,
provenientes dos sensores do veiculo e de algoritmos machine learning para analise de

grandes quantidades de dados (Stratio, 2017a).
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Com a Fase 2, tendo a viabilidade do produto sido verificada durante o SME
Instrument Fase 1, a Stratio procura desenvolver uma versdo do produto pronta para o
mercado e uma estratégia de comercializacdo para este (Stratio, 2017a).

4.1.6. IMPACT Growth

O Impact Growth é um programa de aceleracdo promovido pela Impact, uma das

melhores aceleradoras emergentes'?.

Enquanto aceleradora, a Impact disponibiliza as startups um programa de
aceleragdo “rigoroso e deslocalizado™*®, sendo o processo financiado por um misto entre

capital “equity-free” e de empresas de capital de risco.

Com o programa Impact Growth, a aceleradora oferece as empresas

selecionadas®®:
- “Equity free cash”,
- Treino e Mentoring,
- Compromisso corporativo,
- Financiamento através de empresas de capital de risco,
- Pertencer ao Fiware Ecosystem,
- Fazer parte de uma rede global de investidores, empreendedores e empresas.

O programa Impact Growth esta divido em 3 fases!’. Uma primeira fase de 3
meses de aprendizagem e crescimento intensivos. De seguida, as empresas selecionadas
irdo passar a segunda fase destinada a internacionalizacdo, sendo-lhes atribuidas 150 mil

euros adicionais para tal objetivo. Por fim, as 4 melhores startups terdo a oportunidade

14 http://www.impact-accelerator.com/ - Consultado em 9/12/17.

15 Tradugdo livre do autor. “The IMPACT Growth program is de-localized, which means that
startups can receive training, mentoring, and funding without having to move to another city
or country.” - http://www.impact-accelerator.com/impact-growth/ - Consultado em 9/12/17.

16 http://www.impact-accelerator.com/ - Consultado em 9/12/17.

7 http://www.impact-accelerator.com/impact-growth/ - Consultado em 9/12/17.
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de receber até 1,5 milhGes de euros em investimento privado, providenciado pelos

parceiros da aceleradora.

4.2. Importancia e impactos dos financiamentos da Stratio

Ao estudar o historico de financiamentos da Stratio., verifica-se que a prépria
origem do projeto Stratio adveio de um projeto prévio dos fundadores da empresa,
Ricardo Margalho e Rui Sales, sendo este o “Rotas” (Stratio, 2017b).

Tal projeto, desenvolvido com o apoio da FrontierCities através de um
financiamento a 100% das despesas elegiveis (até um maximo de 150 mil euros) e, com
uma duragdo maxima de 12 meses, materializou-se numa aplicacdo mével de mobilidade

urbana.

Procurando “dinamizar os servigos de transportes urbanos™ (Stratio, 2017a), 0s
fundadores da empresa apresentaram a aplica¢do “Rotas”, uma solucdo de bilhética e
gestdo de horarios, aos SMTUC (Stratio, 2017a). Os técnicos dos SMTUC reconheceram
a sua funcionalidade e pertinéncia, mas revelaram que ndo estavam interessados em
comprar a aplicacdo movel e, que apenas estariam interessados em utiliza-la de forma

gratuita.

Posteriormente, os delegados dos SMTUC referiram que um dos seus principais
problemas consistia num autocarro que continuamente apresentava problemas mecanicos,
traduzindo-se em longas imobilizacGes para reparacdo (aumento de gastos). Assim,
apresentaram-lhes o seguinte problema: “a falta de dados em tempo-real para uma gestéo
eficiente da frota” (Stratio, 2017b) para que dessa forma fosse possivel aumentar o tempo
de vida atil em operacdo dos veiculos, referindo que seria “muito interessante poderem

monitoriza-lo em tempo-real e perceber qual a origem dessas falhas” (Stratio, 2017b).

Ao aceitarem responder ao desafio proposto pelos técnicos dos SMTUC, surgiu
um novo foco para a empresa. Nasce assim o projeto Stratio focado no desenvolvimento
de solucdes 10T para a industria dos transportes e automdvel, tendo por objetivo trazer,
para as suas industrias-alvo, praticas de manutencéo preditiva, atualmente ja utilizadas no

setor aeroespacial.

Ao comecgarem a trabalhar numa solucdo para o problema apresentado pelos

SMTUC, foi identificada a necessidade de desenvolver um dispositivo eletronico que
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fosse capaz de recolher e enviar dados provenientes dos sensores do veiculo, em tempo-
real. Tal nocdo foi um “primeiro passo de extrema importancia para o desenvolvimento

de técnicas de manuteng@o mais evoluidas, eficazes e eficientes” (Stratio, 2017a).

Inicia-se assim, a 11 de agosto de 2015, o projeto Smart Bus Reader, financiado
pelo Vale I&DT. Com o contributo do vale simplificado (que se fixou num valor final de
11 250€), a equipa da Stratio foi capaz de elaborar o primeiro protétipo do hardware do
seu atual produto. Este primeiro prot6tipo de um dispositivo capaz de monitorizar, em
tempo-real, a seguranca e a qualidade de frotas de veiculos pesados constituiu uma marca

historica no desenvolvimento da empresa.

A 18 de agosto de 2015, alguns dias depois do inicio do apoio do Vale 1&DT, a
Stratio obteve financiamento de outro dos vales simplificados, o Vale Inovacéo.

Com os fundos recebidos atraves do Vale Inovacdo, a Stratio cresceu
principalmente “numa perspetiva de propriedade intelectual, de marcas e patentes”, além
do financiamento ter sido influente na definicdo de uma estratégia de protecdo de ativos
intelectuais (Stratio, 2017b). Mais concretamente, através de um incentivo financeiro de
15 000€ (de um maximo de 20 000€ de custo total elegivel), o projeto contribuiu para a
criacdo de “uma identidade visual” e do manual da marca para a solu¢do de manutengao
preditiva da Stratio, promovendo “novas formas de manuten¢ao preventiva e preditiva
inteligentes” (Stratio, 2017a). Além disso, o financiamento obtido foi também
direcionado para servicos de consultoria relativos a propriedade intelectual decorrente da

marca, algo que contribuiu para a defini¢cdo de uma estratégia de protecao.

Tal financiamento foi essencial na vertente da propriedade intelectual, pois
permitiu o registo da marca Stratio como uma marca europeia (registo niimero 6253569),

0 que se traduz numa miriade de vantagens'® para a empresa.

Apds os desenvolvimentos do primeiro protétipo do dispositivo de recolha dos
dados, da marca Stratio e da protecdo da propriedade intelectual, conseguidos através do
financiamento dos vales simplificado, surge o projeto SOUL-FI.

18 https://euipo.europa.eu/eSearch/#details/owners/625356 - Consultado em 21/01/18.

19 Vantagens do registo de uma marca, segundo o Instituto da Propriedade Intelectual da Uni&o Europeia:
“Protege o valor da sua marca; constitui um ativo; defende contra marcas rivais; define os seus direitos;
impede a contrafacéo e a fraude.” - https://euipo.europa.eu/chimportal/pt/trade-marks-in-the-european-
union - Consultado em 09/01/2018.
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Coordenado em Portugal pelo Instituto Pedro Nunes, o projeto SOUL-FI
financiou o desenvolvimento do software associado a anélise e observacdo dos dados
recolhidos pelo dispositivo conectado aos veiculos. Mais especificamente, o

financiamento permitiu a elaboragdo do primeiro protétipo do dashboard de operadores®.

Finalmente, a Stratio foi recentemente selecionada para o programa Impact
Growth, promovido pela aceleradora Impact. Apos ter sido selecionada como uma das 14
empresas que a aceleradora iria apoiar?!, a Stratio entrou assim, num lote restrito de
empresas a ser auxiliadas na internacionalizacdo do seu produto. Atraves deste apoio, a
Stratio contou com a ajuda da aceleradora para internacionalizar o seu produto,

especialmente para 0 mercado europeu e norte-americano.

Refletindo acerca da importancia e impactos decorrentes dos financiamentos a
que Stratio teve acesso, parece ser possivel afirmar que estes foram preponderantes para

a definicdo do projeto Stratio e seu crescimento.

Primeiramente, apesar de ndo poder ser considerado como o fator principal,
infere-se que o projeto “Rotas”, financiado pela aceleradora FrontierCities, promoveu e
contribuiu para o crescimento da Stratio. Foi através deste que a empresa definiu o seu
foco atual, passando assim, de uma empresa baseada na prestacdo de servicos, para uma
empresa de desenvolvimento de produtos. Dessa forma, ndo pode ser negado 0 seu

contributo para a evolucao e crescimento da empresa.

Em segundo lugar, gracas a audacia em procurar compreender um novo nicho
de mercado por explorar e a capacidade de execucdo, apoiada pelo financiamento
proveniente do Vale I&DT, a equipa da Stratio da o primeiro passo na direcdo que se
encontra hoje, desenvolvendo o primeiro prot6tipo do produto.

De seguida, com o Vale Inovacdo, denota-se o papel do financiamento na
definicdo da estratégia da empresa. Apesar de ndo participar ativamente na construcao do
produto, ndo deve ser descartada a sua influéncia na defesa e fortalecimento da empresa,
pois foi gracas a este apoio que a empresa foi capaz de usufruir de servicos de consultoria

direcionados a protecéo da propriedade intelectual, um fator de diferencia¢do importante

20 Dashboard de operadores refere-se a plataforma online que permite a visualizagdo dos dados
recolhidos pelo dispositivo(s) eletronico(s) colocado(s) no veiculo(s). — (Stratio, 2017b).

21 http://fleetmagazine.pt/2017/07/05/stratio-impact-growth/ - Consultado em 19/01/18.
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no sector tecnologico em que a empresa atua. Além disso, através deste, foi possivel a
empresa registar a marca Stratio como uma marca europeia, contribuindo assim para o

aumento dos ativos intangiveis da empresa.

Com o projeto SOUL-FI, como referido anteriormente, foi possivel a empresa
desenvolver a componente de software do seu produto. Assim, é possivel afirmar que foi
gracas aos fundos provenientes deste projeto que a empresa foi capaz de se focar e
concluir o desenvolvimento do protétipo do dashboard de operadores, um elemento
diferenciador do produto da Stratio (Stratio, 2017b).

Qualquer que tenha sido o teor do apoio em causa, é possivel aferir que todos
estes serviram para alavancar a empresa e/ou apoiar a construcao do produto, catalisando
assim a chegada do produto ao mercado, ou seja, diminuindo o “time-to-market”, algo

essencial no contexto econémico globalizado atual (Stratio, 2017Db).

Assim, creio que no fundo, como referido em entrevista pela Dra. Susana
Lourengo (Stratio, 2017b), os financiamentos acabaram por acompanhar e explicar o
surgimento e a histéria do projeto, sendo possivel “contar a histéria da empresa

associada a cada um dos financiamentos que obteve” (Stratio, 2017Db).
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4.3. SME Instrument

“Ao mesmo tempo, praticamente” de que o programa SOUL-FI, surgiu o SME
Instrument, o financiamento mais importante para a empresa até a data (Stratio, 2017b).

Apesar da expectativa inicial da candidatura ao financiamento ser apenas a
recolha de feedback para uma candidatura mais concisa, pois 0 SME Instrument € um
“instrumento supercompetitivo”, gracas 48 horas decisivas, a candidatura foi aceite e o

financiamento foi atribuido a Stratio (Stratio, 2017b).

Ap0s a rececdo da noticia da aprovacdo do financiamento, a equipa voltou ao
trabalho focada em desenvolver a sua solucdo de manutencdo preditiva, iniciada

anteriormente.

Gragas a esta ligacdo, iniciou-se o projeto apelidado de JAM, que tem por
objetivo o0 apoio ao desenvolvimento da solucdo 10T da Stratio, de forma a que esta seja
capaz de reduzir os custos operacionais associados a gestdo de frota, focando-se na
eficiéncia, nos custos de manutencdo dos veiculos e no respeito pelas normas ambientais
(Stratio, 2017a).

Pretendendo cumprir tal objetivo, durante o SME-i Fase 1, foi estudada a
viabilidade do produto numa perspetiva de mercado (Stratio, 2017b). Apds quatro meses
de foco, foi possivel afirmar a viabilidade de mercado do produto, pelo que assim surge
a oportunidade de concorrer ao SME Instrument Fase 2.

Visto que a viabilidade foi testada durante a Fase 1 do financiamento, a empresa
conseguiu obter aprovacao também para a realizacdo de um projeto SME Intrument Fase
2, 0 que correspondeu a um financiamento de 1,1 milhdes de euros, num projeto
cofinanciado a 75% e com 1,5 milhdes de incentivo elegivel, permitindo assim continuar

o0 desenvolvimento do seu produto e langa-lo no mercado (Stratio, 2017a).

Até ao momento, como referido pela Dra. Susana Lourenco (Stratio, 2017b),
grande parte dos objetivos a que a empresa se propds, durante o projeto JAM tém sido
cumpridos e até superados, tendo tal ligacdo promovido a definicdo de novos objetivos
para 2018, sendo que a esperanca da empresa € que sejam capazes de, pelo menos,

cumpri-los da mesma forma.
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4.3.1. Volume de negdcios nacional e internacional da Stratio

Figura 1 — Volume de negdcios nacional e internacional da Stratio, entre 2013 e
2019.
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Elaboracéo do autor, através de dados disponibilizados pela Stratio.

A Figura 1 apresenta a evolucao do volume de negdcios nacional e internacional
da Stratio, de 2013 a 2019, sendo que os valores assinalados a partir de 2017 sao baseados
em previsdes da empresa, efetuadas anteriormente ao lancamento do seu produto. De
forma a possibilitar uma melhor visualizacdo da evolucdo do volume de negécios, o0s

valores serdo apresentados numa escala logaritmica de base 10.

Segundo a Stratio, durante o primeiro ano de comercializacdo do produto (2017),
a empresa previu a comercializacdo de 10 000 unidades, o que corresponderia a um valor
de cerca de 1300 000€, ou seja, a 77,35% do volume de negdcios esperado. Sem a
comercializacdo do produto, a previsdo do valor do volume de negdcios seria de
380 595€, salientando assim o impacto esperado da comercializagdo para o crescimento

deste.

Analisando a Figura 1, podemos observar que, desde a sua génese, a empresa
tem apresentado um crescimento continuo do seu volume de negdcios apresentando até

2016 um crescimento médio anual de cerca de 305%. De 2016 para 2017, verifica-se um
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crescimento do volume de negdcios em mais de 413%, refletindo o impacto esperado da

comercializacdo da sua solugdo de manutencéo preditiva, durante o ano transato.

Assim, baseado nesta previséo e assumindo que os objetivos da empresa, para o
ano de 2017, sendo o niimero de unidades comercializadas um deles, foram “cumpridos
e superados”, como afirmado em entrevista pela Dr.2 Susana Lourenco (Stratio, 2017b),
verifica-se que o SME Instrument contribuiu positivamente para o aumento do volume de
negdcios da Stratio Automotive. Estando o SME Instrument intimamente correlacionado
com o desenvolvimento do produto, com o estudo da viabilidade comercial deste, com a
sua estratégia de comercializacdo , tendo inclusivamente reflectido que 77% do volume
de negdcios previsto para 0 ano 2017 advém da sua comercializag&o, parece que 0 SME

Instrument contribuiu para o crescimento do volume de negdcios da empresa.
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4.3.2. Evolucéo dos recursos humanos da Stratio

Figura 2 — Evolucéo dos recursos humanos da Stratio, entre 2013 e 2020.
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Elaboracéo do autor, através de dados disponibilizados pela Stratio.

Na Figura 2 é observavel a evolugdo dos recursos humanos da Stratio, entre 2013
e 2020, sendo que os dados apresentados a partir de 2018 correspondem a previsoes

baseadas nas necessidades futuras dos diferentes departamentos da empresa.

Através da Figura 2 verifica-se que, em 2013, aquando da fundagdo da empresa,
a equipa da Stratio era composta por 5 colaboradores, sendo que no final de 2017, a
empresa contabiliza 24, o que corresponde a um crescimento do nimero de colaboradores
de 380% e a um crescimento médio anual do numero de colaboradores neste periodo de
cerca de 48%. Dos 24 colaboradores atuais da empresa, 83% dos trabalhadores sdo do
sexo masculino. Pode-se, ainda, verificar um crescimento continuo do numero de
empregados notando-se, a partir de 2017, um crescimento mais expressivo. Entre 2017 e
2020, estd previsto um crescimento do numero de colaboradores a rondar os 771%,
decorrentes das expectativas da comercializagdo do produto e da transfiguracdo da
empresa a partir de 2017, passando de uma empresa prestadora de servigos para uma

empresa produto.
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Figura 3 — Evolucao das qualificacdes dos recursos humanos da Stratio, entre
2013 e 2017.
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Elaboragé&o do autor, através de dados disponibilizados pela Stratio.

Na Figura 3 é apresentada a evolugdo das qualificagcbes dos recursos humanos
da Stratio, entre 2013 e 2017, como definidas pelas diretrizes do Quadro Nacional de
Qualificacbes > (QNQ). A Portaria n.° 782/2009, de 23 de julho de 2009, define
qualificacdo de nivel 6 como equivalente ao nivel de formacdo de bacharelato ou
licenciatura e qualificacdo de nivel 7 como correspondente ao nivel de formacéo de
mestrado. Dessa forma, “RH < 6” corresponde aos colaboradores da Stratio que possuem
niveis de formacdo inferiores a bacharelato ou licenciatura, “RH Nivel 6” aos
colaboradores licenciados ¢ “RH Nivel 7” aos que possuem nivel de formagdo de

mestrado.

Através da andlise da Figura 3, verifica-se primeiramente que o nimero de
colaboradores com qualificacdes de nivel 7 apresenta um crescimento continuo, sendo o
gue mais cresceu ao longo do periodo referido, apresentando um crescimento de 1300%.
Relativamente ao nimero de colaboradores com qualificacbes de nivel 6, é possivel
observar que este manteve-se constante no primeiro ano de existéncia da empresa,
atingindo um pico de 10 colaboradores com as referidas qualificagdes no ano 2015, tendo

este valor decrescido, entre 2015 e 2017, situando-se finalmente, em 2017, em 7

2 http://www.catalogo.angep.gov.pt/Home/QNQ - Consultado 20/01/18
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colaboradores. Finalmente, quanto aos colaboradores com qualificac@es inferiores a nivel
6, verifica-se que estes pertencem ao grupo com menor expressao na empresa. Observa-
se que, aquando a génese da empresa, ndo existiam trabalhadores com tais qualificacGes,
tendo atingido o seu pico em 2015, com 3 colaboradores, nimero esse que se manteve
constante até ao final de 2017. Tendo em conta os dados apresentados na Figura 3
verifica-se que, atualmente, 58% dos trabalhadores da Stratio possuem qualificacGes de
nivel 7, 29% de nivel 6 e finalmente, 13% com qualificacdes inferiores a nivel 6.

Segundo a Comissdao Europeia (2017), 15 meses apds terem recebido o
financiamento proveniente do SME Instrument Fase 2, 88 das 131 PME ligadas ao
financiamento a época haviam apresentado um crescimento do nimero de trabalhadores,
sendo que 17 ndo apresentaram qualquer alteracdo e 26 reportaram um decréscimo do
namero de trabalhadores. Além disso, as 88 empresas que reportaram um crescimento do

numero de empregados, apresentaram um crescimento médio de 122%.

Assim, refletindo acerca do impacto do financiamento na evolugéo dos recursos
humanos da Stratio Automotive, é possivel afirmar que a Stratio seguiu a tendéncia
reportada pela Comissdo Europeia (2017b), apresentando um crescimento de 20% do
nimero de empregados, entre 2016 e 2017. Apesar de longe do valor médio de
crescimento apresentado pelas outras empresas financiadas pelo instrumento, é possivel

afirmar o contributo positivo para o crescimento do numero de trabalhadores.

Ainda que o impacto sobre o nimero de trabalhadores ndo tenha sido o mais
significativo, quando comparado com a média apresentada pela Comissdo Europeia, 0
namero de trabalhadores com qualificacfes de nivel 7 subiu 56%, algo bastante relevante
no mercado em que a empresa se insere e para 0 objetivo da empresa de desenvolver
produtos de valor acrescentado que possam “elevar” o mercado por meio da
diferenciacdo. Dessa forma, como referido pela Dra. Susana Lourencgo (Stratio, 2017b),
verifica-se que o SME Instrument ndo s6 contribuiu para o crescimento dos recursos
humanos em termos de nimero, mas também de qualificacBes, tendo este permitido pelas
palavras da minha colega “criar uma camada intermédia de decisdo da empresa”. Esta,
sendo formada por lideres de departamento que participam na tomada de decisfes da
empresa, naturalmente integra pessoas qualificadas, o que explica o crescimento do
numero de trabalhadores com qualificacfes de nivel 7, algo que, segundo as palavras da
Dr.2 Susana (Stratio, 2017b) ndo teria sido possivel de forma tdo rapida sem o

financiamento proveniente do SME Instrument. Assim, por tudo o acima apontado, é
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possivel afirmar o contributo positivo do instrumento no crescimento do numero de

recursos humanos da Stratio e nas qualificagOes destes.

41



4.3.3. Eventos e promocéao do Stratio Databox

Tabela 1 - Eventos com a participagéo da Stratio, em 2016 e 2017.

Nome Local ‘ Data

Stand / Pitch

TU-Automotive Munique, Alemanha 2-3 de novembro de 2006 Néo

Fleet Europe Barcelona, Espanha 15 de novembro de 2006 Néo

Mobile World Congress Barcelona, Espanha 27 de fevereiro - 3 de Né&o

margo

Automechanika Madrid 2017 Madrid, Espanha 15-18 de marco Néo

CLEPA Aftermarket Conference Bruxelas, Bélgica 30 de margo Néo

Sistemas de Telemética na Gestdo de Lisboa, Portugal 31 de marco Nio

Frotas

Expo Mecéanica Porto, Portugal 7-9 abril Néo

FICIS Braga, Portugal 17-20 de abril Sim

Smart Cities Tour 2017 Workshop Viseu, Portugal 17 de maio Sim

DES Madrid 2017 Madrid, Espanha 23-25 de maio Néo

FIIA Madrid, Espanha 22-26 de maio Sim

10T Summit Lisboa, Portugal 01-02 de junho Néo

European Bus Forum Manchester, Inglaterra 29 de junho Sim

Impact Jury Day Madrid, Espanha 21 de junho Sim

11° Encontro Transportes em Revista Lisboa, Portugal 13 de julho Sim

BusCon - Indiana Convention Center Indianapolis, Es,ta_dos Unidos 11-13 de setembro Sim

da América
Impact Madrid Madrid, Espanha 25-30 de setembro Sim
Coach&Bus UK - Nec Birmingham Birmingham, Inglaterra 4-5 de outubro Sim
APTAexpo - Georgia World Atlanta, Estados Unidos da .

Congress Center América 9-11 de outubro Sim

Congress - Foundry on Wheels Agueda, Portugal 19-20 de outubro Sim

Congresso Antram Albufeira, Portugal 20-21 de outubro Sim

Busworld Europe Courtrai, Bélgica 23-25 de outubro Néo

ESA-BIC Anniversary Coimbra, Portugal 15 de novembro Sim

ExpoTransporte - Feira Internacional Lisboa, Portugal 24-26 de novembro Sim

de Lisbhoa

GSV and FCT event: New Space, Lisboa, Portugal 5 de dezembro Sim
Portugal e os mercados globais

BusWorld Latin America - Medellin Medellin, Colombia 5-7 de dezembro Né&o

Elaboracéo do autor, através de dados disponibilizados pela Stratio.

Na Tabela 1, é apresentada uma lista dos eventos em que a Stratio esteve
presente, em 2016 e 2017, com o objetivo de promover a sua solugdo de manutengéo

preditiva, o Stratio Databox.
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Através da informacéo providenciada pela Stratio, observa-se que, em primeiro
lugar, anteriormente a 2017, a Stratio havia participado em apenas dois eventos, sendo
estes 0 TU-Automotive, em Munique e o Fleet Europe, em Barcelona. A partir de finais
de fevereiro de 2017, verifica-se um crescimento do numero de eventos em que a empresa
esteve presente, tendo durante o ano de 2017 participado no total em 24 eventos, alguns

deles os mais importantes em termos de promocao de produto do seu setor.

Como apontado pela Comissdo Europeia (2017b), a participacdo de PME em
feiras e eventos de renome, permite-lhes a oportunidade de angariarem novos clientes,
investidores e/ou parceiros de negdcios, fomentando o escalar do negdcio e a conquista
de novos mercados. Esta também refere que, as 161 PME apoiadas pelo SME Instrument
em 2016 participaram em 14 grandes eventos (como por exemplo, o Mobile World
Congress, no qual a Stratio esteve presente), organizados pela Comissao Europeia em
parceria com a Enterprise Europe Network, sendo que para cerca de 30% destas foi a
primeira vez que participaram num evento internacional. Na maior parte dos casos,
segundo a Comissdo Europeia (2017b), tal deve-se aos elevados custos de participacdo

e/ou a ideia de que iriam obter pouca visibilidade por serem pequenas empresas.

Na opinido da Dra. Susana Lourenco (Stratio, 2017b), o SME Instrument
permitiu a empresa “estar presente nas principais feiras do setor”, afirmando que sem o
apoio financeiro disponibilizado pelo instrumento, tal ndo teria sido possivel na mesma
dimensdo e abrangéncia (Stratio, 2017b). Pelas suas palavras, sem o financiamento, a
empresa teria “procurado investir primeiro noutras questdes como desenvolvimento” e
certificacdo do produto (algo que o SME-i também ajudou a financiar), referindo que
gracas a este foi possivel a empresa estar nas principais feiras, chegando assim aos
clientes e validando a sua abordagem ao mercado de forma mais rapida (Stratio, 2017b).
Na sua opinido, os recursos providenciados pelo instrumento permitiram acelerar a
promocdo do produto, razao pela qual a empresa tem conseguido fechar grandes contratos
em tdo pouco tempo. Segundo a Stratio, a empresa fechou o seu primeiro ano de
comercializacdo do Stratio Databox com 23 clientes, muitos destes angariados através

dos eventos em gque a empresa esteve presente.

Dessa forma, baseado no crescimento do nimero de eventos em que a Stratio
esteve presente, eventos estes que, segundo a Comissdo Europeia, sdo caracterizados por
custos elevados de participacao, e na opinido da Dra. Susana Lourenco, verifica-se que o

SME Instrument contribuiu para a participacdo da Stratio em tais eventos. Através das
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diversas participacdes, a Stratio teve a oportunidade de, mais facilmente, angariar clientes
e definir de forma mais acelerada a sua estratégia de promocéo e de abordagem ao
mercado, tendo atraves destas conseguido grande parte dos seus 23 clientes atuais. Assim,
é possivel afirmar que o SME Instrument contribuiu positivamente para a participacdo da
Stratio em eventos de renome do seu setor, para a promocao do produto e para 0 aumento

da sua carteira de clientes.

4.3.4. Marcas e patentes da Stratio

Na opinido de Nieto et al. (2006), dos multiplos ativos intangiveis que d&o valor
a uma empresa, as marcas e as patentes merecem um destaque especial. Este aponta que
a marca representa a ligacao entre os produtos e o cliente, havendo evidéncias que marcas
fortes traduzem-se em acréscimos de valor para a empresa, pois a marca confere uma
identidade aos produtos, “influenciando o consumidor a optar por ele na hora da compra”.
Em relagdo as patentes, o autor real¢a que “a pessoa fisica ou juridica criadora de uma
nova invengao ou aperfeicoamento” possui a exclusividade da exploragao de tal invengao
ou aperfeicoamento por um periodo de tempo pré-definido. Além disso, Nieto et al.
(2006) reforca a ideia da importdncia dos ativos intangiveis, afirmando que “sdo
elementos importantissimos para as empresas e muitas vezes o seu valor supera inclusive

o valor dos ativos fixos tangiveis”.

Relativamente a marcas, a Stratio possui quatro marcas registadas no Instituto
de Propriedade Intelectual da Unifo Europeia?® (EUIPO). Mais especificamente, das
quatro marcas detidas pelas Stratio, trés correspondem a marcas figurativas?*, sendo estas:
logo da Stratio, logo do projeto “Mapi” e logo do projeto JAM. A restante, corresponde a
uma marca nominativa®, tratando-se do nome “Stratio”. Segundo o EUIPO, o registo de

uma marca traz varios beneficios, como por exemplo: protege o valor da marca; é um

23 https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/euipo_pt - Consultado 21/01/18.

24 “Uma marca que utiliza carateres, uma estilizagdo ou configuragio ndo normalizados ou uma
representacdo grafica ou uma cor, incluindo marcas constituidas exclusivamente por elementos
figurativos.” - https://euipo.europa.eu/ohimportal/pt/trade-mark-definition - Consultado em 21/01/18.

25 “Uma marca que consiste exclusivamente em palavras ou letras, algarismos, outros carateres
tipograficos convencionais ou uma combinagéo dos mesmos que podem ser digitados.” -
https://euipo.europa.eu/ohimportal/pt/trade-mark-definition - Consultado em 21/01/18.
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ativo da empresa; protege contra marcas rivais; define os seus direitos e combate a
contrafacdo e a fraude. Ainda para mais, registar uma marca como marca da Uniédo
Europeia traz uma miriade de vantagens especificas, como: um Unico registo, em uma sé
lingua, valido em todos os Estados Membros; o registo como marca da Unido Europeia
“concede ao seu titular um direito exclusivo em todos os Estados Membros atuais e
futuros mediante um custo razoavel”?; usar e rentabilizar a marca num mercado

composto por 500 milhdes de consumidores e uma validade renovavel de 10 anos.

Em relacdo a patentes, de momento, a Stratio detém trés pedidos provisorios de
patentes, 0s quais, segundo a empresa, ndo serdo seguidos de momento. Em entrevista
com a Dr.2 Susana Lourenco (Stratio, 2017b), esta esclareceu-me que entre um pedido
provisorio de patente e a sua conversao em patente, € atribuido a empresa um periodo de
um ano em que a empresa pode escolher avancar com a sua conversdo ou nao. Tal decisdo
de ndo avancar, segundo as suas palavras, advém de ‘“novos desenvolvimentos
tecnoldgicos do produto” em 2017 (Stratio, 2017b), algo que os fez repensar a sua
estratégia de protecdo de propriedade intelectual. Esta referiu que atravessam um
momento de redefinicdo da sua estratégia de protecdo, procurando futuramente proteger
de forma mais completa as suas inovacdes. Além disso, a Dra. Susana afirma que o apoio
do financiamento do SME Instrument tem permitido a empresa recorrer a servigos de
consultoria para lhes auxiliar em tal objetivo, apontando que “de outra forma seria mais
dificil de obter” tal aconselhamento (Stratio, 2017b).

Assim, refletindo acerca do impacto do SME Instrument nos ativos intangiveis
da empresa, tendo em conta o realgado em entrevista pela Dra. Susana Lourengo, verifica-
se que o instrumento contribuiu para o aumento do ativo da empresa. Através da ligacao
entre 0 SME-i e a Stratio, iniciou-se o projeto JAM, projeto este que veio atribuir uma
identidade a tal ligacdo, sendo esta materializada numa marca figurativa registada como
marca da Unido Europeia, que tal como apontado pela o EUIPO, consiste num ativo da
empresa. Além disso, em relacdo a propriedade intelectual, tendo em conta o cenario
descrito pela Dr.2 Susana Lourenco, pode inferir-se que, apesar da empresa ainda nédo
deter qualquer patente, o financiamento providenciado pelo instrumento tem impactado
a estratégia de protecdo de propriedade intelectual da empresa, tendo disponibilizado a

esta, 0s recursos para receber aconselhamento especializado para a criacdo de uma

2% https://euipo.europa.eu/ohimportal/pt/trade-marks-in-the-european-union - Consultado em 21/01/18.
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estratégia mais solida. Com tal aconselhamento e definicdo de uma estratégia mais
completa, a empresa podera futuramente conseguir, ou ndo, aumentar o valor do seu ativo.
Dessa forma, ao ter tido influéncia no aumento do ativo atual e, podendo ter influéncia
no seu crescimento futuro, denota-se que o financiamento disponibilizado pelo

instrumento contribuiu positivamente para o aumento dos ativos intangiveis da empresa.

4.3.5. Validagao externa, time-to-market e financiamento da tesouraria

Apesar da utilizacdo de certos indicadores facilitar a compreensao dos impactos
do financiamento na empresa, existem contributos que nao sdo mesuraveis ou que é dificil
a sua medicdo. Tal fator ndo lhes retira importancia, continuando a ser relevante
identificar e estudar outros impactos que Ihes permitam ter uma nocao dos efeitos totais

do instrumento.

Em entrevista com a Dr.2 Susana Lourenco (Stratio, 2017b), apesar de apontar
que o aumento do nimero de trabalhadores e o aumento do volume de negocios “seréo
sempre indicadores a considerar para avaliar o impacto de um instrumento de
financiamento como o0 SME Instrument”, esta salientou trés outros impactos que identifica

como importantes (Stratio, 2017Db).

Em primeiro lugar, a Dr.2 Susana Lourenco aponta que a ligagéo entre a empresa
e 0 instrumento, atribuiu a empresa uma validagdo externa, afirmando que “a partir do
momento em que €és selecionado como um dos melhores projetos na Europa pela
Comissdo Europeia tens um selo de validagéo” (Stratio, 2017b). Na sua opiniéo, esta
validacdo tem facilitado ndo s6 conversagcbes com novos clientes e parceiros, como

também o recrutamento de pessoal qualificado.

Outro dos impactos salientados pela Dr.2 Susana Lourenco, foi a diminuicéo do
time-to-market. Sendo tal diminuicdo associada a maior qualidade de produtos e a
menores custos (Stanko et al., 2012), este indicador é, na sua opinido um dos principais
para medir os impactos do financiamento, apontando ser interessante poder comparar o

time-to-market de uma empresa que usufrui do SME Instrument e outra que néo.

Além destes, a Dr.2 Susana Lourenco (Stratio, 2017b) referiu que a ligacdo com
0 instrumento tem facilitado o acesso a financiamento bancéario por parte da empresa,
ajudando na gestdo da tesouraria. Sendo que, apesar do SME Instrument providenciar

45% do total de financiamento como adiantamento, os restantes pedidos de pagamento
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estdo associados a execucdo do orcamento do projeto e aos custos que lhe estdo
associados, incluindo o seu pagamento. Assim, visto que a empresa teve a necessidade de
gastar mais do que a Comisséo Europeia lhes adiantou inicialmente, a empresa recorreu
ao crédito bancario para conseguir pagar aos fornecedores, enquanto ndo lhes eram
desbloqueadas as restantes tranches do projeto. Tal necessidade, foi rapidamente
colmatada gracas a ligacdo com o instrumento, sendo apenas uma prova desta o
necessario para que as instituicbes bancérias fornecessem o montante necessario para

empresa.

Dessa forma, ponderando acerca das informacdes e opinides transmitidas pela
Dr.2 Susana Lourenco, denota-se que o SME Instrument impactou a empresa de varias
formas. Através do acima descrito, é possivel afirmar que o instrumento néo sé catalisou
0 desenvolvimento do produto e a sua chegada ao mercado, como também aumentou as
probabilidades de a empresa angariar novos clientes e parceiros, demonstrando assim um

grande impacto na sua cadeia de valor.
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5. Conclusao

Os efeitos da crise de 2008 tiveram consequéncias graves no acesso ao
financiamento bancéario por parte das PME. Devido a estrutura financeira das PME
europeias, caracterizada por uma alta alavancagem, e aos maiores custos de
financiamentos em relacdo as grandes empresas, como refere Ciani et al. (2015), estas

sao mais vulneraveis a crises do setor bancario.

Como apontado pela OCDE (2009), os entraves ao acesso a financiamento tém
dificultado a atuacdo, criacdo e sobrevivéncia das pequenas e médias empresas,
especialmente as centradas na inovacgdo. As causas identificadas para tais dificuldades
residem em varios fatores como: uma maior dificuldade em reduzir custos, menor
diversificacdo nas suas atividades econdmicas, dependéncia do crédito bancario e menos
fontes de financiamento. Além disso, 0 aumento da percecdo dos riscos micro e
macroecondmicos, assim como 0s riscos associados as PME em especifico, € apontada
como uma das causas para a contracdo do crédito e para a reducdo de fontes de

financiamento alternativas (Wehinger, 2014).

Tais dificuldades tém prejudicado a atividade normal das PME europeias, sendo
assim importante fornecer-lhes meios de financiamento, pois estas detém uma grande
importancia na economia europeia, sendo responsaveis por mais de metade do produto
interno bruto da Unido Europeia. Segundo a Unido Europeia (2017), no que diz respeito
ao emprego, as PME europeias fornecem um posto de trabalho a cerca de 93 milhGes de
pessoas, sendo a sua influéncia neste é especialmente notada nos sectores do alojamento,
servigos de alimentacéo, prestacdo de servigos a empresas e construcdo. Relativamente
ao valor acrescentado bruto gerado por estas, segundo a Comissdo Europeia (2017), as
PME europeias geraram mais de 4 triliGes de euros em 2016, verificando-se, que as
pequenas empresas tém um impacto desproporcionalmente grande no aumento do valor

acrescentado bruto gerado por empresas do sector ndo-financeiro.

Apesar dos mais recentes dados indicarem uma forte recuperacdo dos efeitos da
crise econdmica e financeira de 2008, é necessario fomentar o crescimento futuro da
Unido Europeia, podendo os investimentos em inovagédo ser o caminho para alcancar tais
objetivos (Comissdo Europeia, 2014). A inovacdo é, nos dias de hoje, um fator
fundamental para o aumento da competitividade dos paises (OCDE, 2007), existindo
varios estudos empiricos que apontam que 0 crescimento e a criagcdo de emprego sao

gerados atraves da inovagdo (OCDE, 2010). Assim, torna-se relevante a criacdo de
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politicas que promovam o papel das PME na inovacéo, pois estas podem ser essenciais

no combate ao desemprego e no desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Acreditando a Unido Europeia, que os financiamentos em investigacdo e
desenvolvimento sdo uma parte da solucdo aos efeitos da crise (Comissao Europeia,
2013b), e de forma a fortalecer a sua posicéo de lideranca global, os governos dos Estados
Membros e o Parlamento Europeu aprovaram o langamento do Horizonte 2020, o maior
programa-quadro centrado na pesquisa e inovagdo da sua histéria. Com um orgamento de
80 bilides de euros destinado a financiamentos, a UE pretende investir em “future jobs”
e crescimento, responder as preocupacdes dos cidadaos europeus e fortalecer a posi¢édo
mundial da Unido Europeia em termos de pesquisa, inovacdo e tecnologia, tendo por
objetivo responder aos efeitos da crise econdmica. Este programa-quadro apresenta uma
particularidade em relacdo aos seus antecessores, sendo esta a forte participacdo das PME.
Cerca de 20% do orcamento do programa sera destinado a estas, tendo sido criados

também dois instrumentos financeiros, sendo um destes, 0 SME Instrument.

O SME Instrument é um instrumento financeiro destinado a apoiar o
desenvolvimento de pequenas e médias empresas com forte potencial de
internacionalizacdo e que visem implementar ideias de grande potencial e risco (Instituto
Pedro Nunes, 2013:183). De forma a apoiar as PME no seu objetivo, o instrumento ira
financiar projetos inovadores através de duas fases, providenciando também servigos de
suporte destinados a rentabilizacdo da inovacdo criada pela empresa e coaching
(Comissédo Europeia, 2013a). Apesar de apenas ter surgido em 2014, ja foram observados
o0s primeiros contributos do instrumento tendo as PME apoiadas pelo instrumento, em
2016, segundo a Comissdo Europeia (2017b), celebrado prémios, contractos,
investimentos e entradas em bolsa. Assim, estes resultados demonstram o potencial futuro
do SME (Comissdo Europeia, 2017b).

Relativamente ao estudo de caso, apds o estudo e andlise efetuada anteriormente
no presente relatorio, creio ser importante salientar algumas das ilagdes retiradas deste.

Assim, em primeiro lugar, relativamente aos financiamentos anteriores ao SME
Instrument a que a empresa teve acesso, creio ser possivel afirmar que estes catalisaram
0 crescimento da empresa e 0 desenvolvimento do seu produto, contribuindo assim
positivamente. Tendo em conta o descrito e as informagGes disponibilizadas pela
empresa, atraves dos referidos apoios financeiros, verifica-se que a empresa foi capaz de
crescer em varios aspetos, sendo de salientar o contributo destes no desenvolvimento do
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hardware e software do seu produto e o apoio nas questdes de propriedade intelectual.
Dessa forma, apesar de poder ser afirmado que a Stratio conseguiria atingir 0S mesmos
resultados por conta prépria, os financiamentos obtidos aceleraram tais

desenvolvimentos, permitindo alcanca-los de forma mais rapida e eficiente.

Em relacdo ao SME Instrument, apesar dos indicadores analisados ndo serem 0s
mais indicados para a avaliacdo de impactos e de ser dificil de avaliar apenas o0s
contributos exclusivos do SME Instrument, tendo em conta a andlise previamente
efetuada, julgo ser possivel afirmar que o instrumento financeiro impactou positivamente
a Stratio Automotive. Através da anélise dos indicadores e outros contributos, verifica-se
que este contribuiu para o aumento do volume de negocios, crescimento do numero de
trabalhadores e aumento das suas qualificagdes, promog¢édo do produto e divulgacdo da

empresa, além de outros beneficios que ndo devem ser descurados.

Dessa forma, tendo em conta o estudo efetuado em relacdo ao contexto
econdmico em que as PME europeias se inserem e o exemplo da Stratio, é da minha
opinido que financiamentos como o SME Instrument e outros como 0s que a Stratio teve
acesso podem, em certos casos, ser uma ferramenta de combate a certas dificuldades das

PME inovadoras.

Durante a elaboragdo do presente relatorio, foram varios os entraves que, na
minha opinido, limitaram o alcance deste. Entre estes, de forma resumida, € de salientar:
informacdo reduzida em relacdo a tematica escolhida; tempo de elaboracéo reduzido, pois
0 esforco e tempo necessario para nos integrarmos e aprendermos, quer sobre a empresa
quer sobre a tematica a desenvolver, dificulta a concretizacdo de um trabalho completo e
coerente; compreensdo da multiplicidade de temaéticas relacionadas com o trabalho;
informacao reduzida relativamente as financas da empresa, visto as contas de 2017 ainda
ndo estarem fechadas, o que afetou a escolha dos indicadores que poderiam ser alvo de
analise do impacto do financiamento através do SME Instrument; compreensdo dos
requisitos inerentes a elaboracdo de um trabalho econémico, pois ao ter transitado de uma
area de estudos diferente da atual, senti dificuldades em compreender certas

caracteristicas inerentes ao desenvolvimento de uma trabalho deste tipo.

Finalmente, o0 Mestrado em Economia constituiu um grande desafio pessoal pois,
sendo o meu background em ciéncias sociais, surgiram varios desafios e obstaculos que
levaram a ter que me adaptar a um contexto diferente. Apesar disso, considero que as
experiéncias e 0s ensinos obtidos durante este ano e meio deixaram-me uma “marca”
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maior do que as frustracfes sentidas. Dessa forma, creio que o Mestrado em Economia
foi, no geral, uma experiéncia bastante positiva, tendo-me enriquecido ndo so6 ao nivel das

habilitacBes escolares, como também a nivel pessoal.
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Anexo A: Organograma da Stratio.
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Anexo B: Guido da Entrevista realizada a Dr.2 Susana Lourenco (2017) Gestora
de Inovacdo e Recursos Humanos da Stratio Automotive. Instituto Pedro Nunes: 21 de

dezembro.
Pergunta 1: “Podes falar-me um pouco sobre ti, primeiramente?”

Pergunta 2: “Que importancia atribuis aos financiamentos a que a empresa teve

acesso, tendo em conta 0 momento em que surgiram?”

Pergunta 3: “Como ¢ que estes financiamentos impactaram a empresa em termos

de patentes?”’
Pergunta 4: “Quando pensaram em registar as patentes?”
Pergunta 5: “Quanto ao coaching promovido pelo SME Instrument?”

Pergunta 6: “Que resumo farias da importancia dos financiamentos anteriores

que a empresa recebeu?”
Pergunta 7: “O que motivou a candidatura ao SME Instrument?”

Pergunta 8: “Qual foi a reac¢do quando souberam da aprovacdo do

financiamento?”

Pergunta 9: “Na tua opinido, como tem o SME Instrument ajudado a captar e

manter pessoal qualificado? Achas que o SME tem ajudado nesse sentido?”
Pergunta 10: “Achas que os objetivos de 2017 foram cumpridos?”
Pergunta 11: “Como tem crescido a empresa em termos de trabalhadores?”

Pergunta 12: “Achas que o financiamento do SME Instrument tem sido

importante para as financas e investimentos da empresa?”

Pergunta 13: “Qual foi o aspeto em que denotaste uma maior influéncia do SME?

Que indicador, digamos assim, proporias para medir o impacto noutras empresas?”

Pergunta 14: “Quanto a promog¢ao do produto, que importancia atribuis ao apoio

do SME Instrument?”
Pergunta 15: “Achas que o0 nome Stratio esta a expandir-se?”’

Pergunta 16: “Em retrospetiva, alterarias alguma coisa? Alguns dos caminhos

que seguiram? A primeira vista, o que modificariam?”



Pergunta 17: “Que perspetivas futuras tens para o0 SME, para o impacto do SME e para o

crescimento da empresa?”’



