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RESUMO

Ao periodo de austeridade, num contexto de recessdo sobreveio um drdstico aumento do
desemprego. O programa de assisténcia financeira internacional de 2011, denominado
“Memorando de Entendimento”, negociado pelo governo Portugués com a Comissao
Europeia, com o Banco Central Europeu e com o Fundo Monetério Internacional criou
restri¢des no acesso ao crédito que afetou a performance de empresas e for¢cou muitas delas

a faléncia.

Virios estudos sobre o empreendedorismo comprovam que o mesmo € fundamental para o
desenvolvimento socioecondmico, dinamizando a economia e criando consequentemente
economias mais resilientes. Por sua vez, varios investigadores indicam que a inten¢do de
um individuo antecede a acdo. Desta forma, a presente dissertacdo tentou perceber quais as
caracteristicas da personalidade de um individuo que afetam diretamente e de forma

positiva a inten¢do empreendedora.

Tendo por base a revisao da literatura, o modelo de investigacdo apresentado pretende
identificar quais as caracteristicas de personalidade que podem influenciar de forma direta
e positiva a inten¢do empreendedora, dando enfase a perce¢do do risco como uma
oportunidade. Bem como se a percecdo do risco, como oportunidade, pode influenciar de
forma direta e positiva a tolerncia ao risco. As varidveis estudadas no modelo foram a
resiliéncia, o otimismo (tendéncia para o otimismo), a tolerancia ao risco, a autoeficicia

empreendedora e o locus de controlo (interno).

Foram aplicados 331 questiondrios de resposta fechada em Junho de 2017. A amostra é
constituida assim por portugueses com pelo menos 20 anos de idade. Os resultados obtidos
através de regressoes lineares, indicam que as caracteristicas de personalidade que t€m um
impacto direto e positivo na inten¢do empreendedora sdo a autoeficdcia e percecdo do

risco.

Nem todas as hipdteses testadas, nomeadamente as relativas as varidveis resiliéncia,
otimismo (tendéncia para o otimismo), tolerancia ao risco, autoeficicia empreendedora e
locus de controlo interno, foram corroboradas. Conclui-se que a percecdo do risco como
uma oportunidade e a autoeficdcia empreendedora influenciam de forma direta e positiva a

intencdo empreendedora dos portugueses.



Palavras-chave: Empreendedorismo; Intencdo Empreendedora; Resiliéncia Econdmica;

Personalidade; Percecao do Risco.
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ABSTRACT

On austerity period, on a recession context followed a drastic increase on
unemployment. The 2011 international financial assistance program, "Memorandum of
Understanding", negotiated by the Portuguese government with the European Commission,
the European Central Bank and the International Monetary Fund, created restrictions on

access to credit that affected corporate performance and forced many of them bankrupt.

Several studies on entrepreneurship prove that it is fundamental for socioeconomic
development, boosting the economy and consequently creating more resilient economies.
In turn, several researchers indicate that the intention of an individual predates the action.
Thus, the present dissertation tried to perceive the characteristics of the personality of an

individual that directly affect and in a positive way the entrepreneurial intention.

Based on the literature review, the research model presented intends to identify the
personality characteristics that can directly and positively influence the entrepreneurial
intention, emphasizing the perception of risk as an opportunity. As well as whether risk
perception, as opportunity, can directly and positively influence risk tolerance. The
variables studied in the model were resilience, optimism (tendency towards optimism), risk

tolerance, entrepreneurial self efficacy and control locus (internal).

331 closed-ended questionnaires were applied in June 2017. The sample is thus made up of
Portuguese with at least 20 years of age. The results obtained through linear regressions
indicate that personality characteristics that have a direct and positive impact on

entrepreneurial intention are self-efficacy and risk perception.

Not all hypotheses tested, namely those related to the variables resilience, optimism
(optimism tendencies), risk tolerance, entrepreneurial self-efficacy and control (internal)
locus were corroborated. It is concluded that the perception of risk as an opportunity and
entrepreneurial self-efficacy directly and positively influence the entrepreneurial intention

of the Portuguese.

Keywords: Entrepreneurship; Entrepreneurial Intention; Economic Resilience;

Personality; Risk Perception.
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INTRODUCAO

A crise econdmica portuguesa eclodiu em 2008 e persistiu até 2013 como indica o estudo
de Carreira & Teixeira, (2016). Os periodos de austeridade num contexto de recessao
foram seguidos de uma descida do emprego. O denominado “Memorando de
Entendimento” criou restricdes no acesso ao crédito que teve efeitos na performance e

produtividade das empresas.

A resiliéncia econdmica emergiu recentemente nas ciéncias sociais (Martin, 2012), e
parece nao existir um acordo universal sobre a defini¢do de resiliéncia (Pendall, Foster, &
Cowell, 2010), fazendo referencia a importancia socioecondmica que o empreendedorismo
tem na criacio de economias resilientes. Paralelamente ao interesse crescente na resiliéncia
€ reconhecido a importancia do empreendedorismo como motor para o desenvolvimento a

nivel nacional, regional e local. (Williams & Vorley, 2014).

7z

O empreendedorismo € abordado como um conceito integrado que coloca énfase nas

caracteristicas do individuo.

Sabendo que a literatura indica, que quanto mais forte for a inten¢do do individuo alocada
a um determinado comportamento, é mais provdvel que este se efetive. A revisdo da

literatura também referéncia que o comportamento do empreendedor € intencional.

Quanto mais forte for a inten¢@o alocada a um comportamento especifico, € mais provavel
o seu desempenho efetivo. Por outras palavras, as intencdes sdo imediatamente

antecedentes ao comportamento (Ajzen, 1991).

Portanto, pensamos que se torna pertinente estudar “O Impacto da Personalidade e do

Risco na Inten¢do Empreendedora”.

O trabalho foi dividido em quatro partes. Na primeira parte foi feita a revisao da literatura
para revisdo dos conceitos, nomeadamente o de empreendedorismo, o de empreendedor, a
intencdo empreendedora, o conceito de resili€ncia, e o conceito de personalidade. Mais
apresentamos a relacdo entre o empreendedorismo, crise € o conceito de resili€ncia

econdmica.

Assim chegado ao segundo capitulo, onde modelo de investigagdo € apresentando como
hipdteses de investigacdo as varidveis que podem influenciar de forma direta e positiva a

intencdo empreendedora, sdo elas a resiliéncia, o otimismo (tendéncia para o otimismo), a



tolerancia ao risco, a autoeficécia, o locus de controlo interno e a percecdo do risco (risco
visto como uma oportunidade), mais a hipdtese se a percecdo do risco como oportunidade

poderd influenciar de forma direta e positiva a inten¢do empreendedora.

No terceiro capitulo, dedicado a metodologia de investigacdo, apresentamos a descricdo

das varidveis operacionais, a recolha de dados para passar a caracterizagdo da amostra.
Por fim no quarto capitulo, apresentamos os resultados das hipéteses formuladas.
Desta forma, os principais objetivos do estudo sao:

e Identificar quais as caracteristicas da personalidade que influenciam a inteng¢do

empreendedora;

e Tentar percecionar, se apesar da crise econdmica portuguesa ter persistido até 2013,
se os portugueses percecionando o risco como uma oportunidade poderiam
influenciar de forma direta e positiva a sua intengdo empreendedora e a sua propria

tolerancia ao risco;

e Verificar se as caracteristicas identificadas influenciam direta e positivamente a

intencdo empreendedora dos portugueses.
As hipéteses foram testadas no software estatistico “IBM SPSS Statistics 25”.

Foi realizada uma andlise fatorial exploratéria para confirmar a correlacdo entre as

variaveis. Testou-se a fiabilidade e validade da escala utilizada.

Foram adaptadas as varidveis do modelo inicial, pois verificou-se que algumas estavam a

medir duas dimensoes.

Os dados foram analisados e discutidos os resultados obtidos, em particular os resultados
da andlise e teste das hipoteses de investigacdo. Os resultados obtidos deram a conhecer
quais as caracteristicas da personalidade que tem impacto direto e positivo na intencao

empreendedora dos portugueses.



1. Revisao da Literatura

Neste capitulo serd abordado o conceito e a importancia socioecondémica do
empreendedorismo, bem como o conceito de empreendedor. Serd exposta a relagdo entre o

empreendedorismo, crise e resiliéncia econdmica.

Apresentaremos também uma revisdo de literatura sobre a inten¢do empreendedora e as

varidveis que a condicionam

Por fim, serd efetuada uma descricdo sobre as caracteristicas da personalidade do

empreendedor que podem influenciar a intencdo empreendedora.

1.1. Empreendedorismo

1.1.1. Defini¢do de Conceito de Empreendedorismo
Nos primordios da ciéncia econdmica o conceito de empreendedorismo surge ligado a
explicacdo de como ocorrem os processos econémicos. O empreendedor emerge como um
agente central do processo produtivo e no mercado de recursos, Adam Smith (Smith, 1776)

ligava o conceito de empreendedorismo ao capital (Hébert & Link, 2006).

Foi Richard Cantillon (1680-1734), segundo vaérios autores (Arthur & Hisrich, 2011;
Hébert & Link, 1989) que introduziu o conceito de empreendedor com a sua obra “Ensaio
sobre a Natureza do Comercio em Geral”, onde referia que os empreendedores sdo os
novos influenciadores da economia. Cantillon refere que o empreendedor é responsdvel

pela troca e circulagdo na economia, € por isso € uma peca central no sistema econémico

(Van Praag, 1999).

O trabalho posterior de Karl Marx (1818-1883) continuou a tradi¢@o cldssica dando enfase
a dindmica do capitalismo, tratando de forma diferenciada o capitalismo e o

empreendedorismo ndo dando a este ultimo a importancia devida. Posteriormente, o

o7

radicalismo de Marx foi sendo rejeitado e com o tempo o conceito ficou ligado

sociologia, restringindo o conceito a natureza e as caracteristicas do empreendedor,

tornando-se cada vez mais relevante (Hébert & Link, 2006).

Com a obra “The theory of economic development”, Joseph A. Schumpeter contribui com
o conceito relativo ao equilibrio da dindmica e acOes inovadoras do empreendedor,

definindo-o0, assim, como uma pessoa inovadora (Schumpeter, 1934).



Ap6s os seus estudos o conceito de empreendedorismo recebeu atencdo da gestdo, que foi
forcada a distinguir o empreendedor do gestor. Como resultado o empreendedorismo ¢é
estudado por varias ciéncias como a sociologia, a economia e a gestao (Hébert & Link,

2006).

Na economia contemporanea o conceito surge ligado a empresa/firma, sendo o conceito de
empreendedorismo definido como a criagdo de uma nova empresa (Low & MacMillan,

1988).

Atualmente, no meio académico o conceito de empreendedorismo mais consensual, é
aquele em que este surge como a prossecucdo de uma oportunidade sem olhar para quem

controla os recursos (Stevenson, Crawley, & Kleinman, 1994).

O empreendedorismo deve ser adotado, tendo sido encontradas evidéncias nos trabalhos
sobre empreendedorismo modelado como a inovagdo (Griliches, 1984), ou de entrada
(Geroski, 1989), ou como uma organizacdo independente (S. Shane, 1995) e fomentado,
acreditando que ndo existe um mercado de empreendedores, e sabendo que o
empreendedorismo cria externalidades positivas e beneficios que vao além do espaco,
tempo e contexto social em que ocorre. Somos levados a adotar e a encorajar o
empreendedorismo nas politicas publicas, bem como motivando os individuos para se

tornarem empreendedores bem-sucedidos (Sarasvathy, 2004).

1.2. Empreendedor

1.2.1. Defini¢ao de Conceito de Empreendedor
Ao associar varios autores e teorias (Hébert & Link, 2006) completaram a taxonomia de

quem € o empreendedor na literatura econémica:
¢ O empreendedor € a pessoa que assume 0s riscos associados com a incerteza;
* O empreendedor € a pessoa que fornece ou tem acesso ao capital;
¢ O empreendedor € um inovador;
® O empreendedor é quem toma as decisoes;
e O empreendedor é um lider industrial;
¢ O empreendedor é um gerente ou superintendente;

¢ O empreendedor é um organizador e coordenador de recursos econdémicos;
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¢ O empreendedor é o dono de uma empresa;

¢ O empreendedor é quem emprega os fatores produtivos;
¢ O empreendedor é um empreiteiro;

¢ O empreendedor é quem arbitra;

¢ O empreendedor é uma alocacdo de recursos com diferentes possibilidades, um

intermedidrio no processo de mercado.

O empreendedor num plano estitico ndo serd mais do que a pessoa que fornece o capital, o
gerente ou superintendente, dono de uma empresa ou quem emprega os fatores produtivos.
Num mundo estdtico o empreendedor € um elemento passivo, mas no mundo dindmico o

empreendedor torna-se uma figura robusta (Hébert & Link, 2006).

De acordo com (Lowry, 2003) podemos dizer que o empreendedor € como um agente
econdmico embora possa diferir profundamente nos seus papéis, nas suas influéncias e no
tipo de andlise que requer. Um individuo foca-se na gestdo para a sobrevivéncia, rotina e
status quo, enquanto o outro estd direcionado para a criacdo de vantagens para a empresa,

para o crescimento e para a dindmica.

Nas ciéncias econémicas contemporaneas o conceito de empreendedor surge ligado ao
conceito de firma. E-nos dito que as firmas sdo criadas para diferentes propésitos e as
empresas empreendedoras sdo organizadas sobre condi¢des de incerteza. Afirmando
também que o seu propdsito primdrio é o de resolver uma transacdo dificil associada a
impossibilidade de saber o valor da transacdo no momento que a transagao ¢ feita (Alvarez

& Barney, 2005).

Outras teorias indicam que as firmas ndo empreendedoras sdo organizadas de forma
inadequada. S@o duas as teorias que dominam a literatura sobre o modo como as firmas s@o
organizadas; uma € a do custo econdmico das transacdes (O. Williamson, 1975; O. E.
Williamson, 1987) e a outra € a da teoria dos contratos incompletos de Grossmann na Hart

1986 (Antras, 2014).

1.2.2. Caracteristicas do Empreendedor
A persisténcia é um elemento crucial no empreendedorismo, pois, o processo de encontrar
e fazer crescer um empreendimento € cheio de incertezas (Burke & Miller, 1999), e porque

os encontram vdrios constrangimentos ao longo do caminho (Cardon & Kirk, 2015;



Holland & Shepherd, 2013; Markman, Baron, & Balkin, 2005; Scott Shane, Locke, &
Collins, 2003; Wu, Matthews, & Dagher, 2007).

Alvarez and Barney (2005) sugere que os investigadores foquem a sua atencdo nao nos
atributos pessoais do empreendedor como tem sido tradicionalmente estudado, teremos
sempre de distinguir o risco e a incerteza introduzida por Frank Knight, que nos ajuda a

categorizar o comportamento do empreendedor (Hébert & Link, 2006).

A distingdo entre o risco e a incerteza ajudam a caracterizar o comportamento
empreendedor (Alvarez & Barney, 2005). O empreendedor baseado no risco é o que
consegue pensar nas oportunidades como um objetivo fundamental a espera de serem
encontradas (Kirzner, 1973; Scott Shane, 2004). E o empreendedor baseado na incerteza, é
o que procura criar a oportunidade (Alvarez & Barney, 2005). As empresas
empreendedoras podem ter uma vida curta, mas € a sua persisténcia um pré requisito para o

continuo desenvolvimento da economia empresarial (Hébert & Link, 20006).

A acdo empreendedora também implica que o empreendedor tem de ter a coragem de
abracar o risco face a incerteza. Devemos olhar para estes elementos como distintivos da

natureza do conceito e ndo como circunstancias de acdo e reacdo (Hébert & Link, 2006).

Devemos também para isso, distinguir o empreendedor da firma. A firma deve ser vista
como um instrumento para a concretizagdo do projeto/objetivo, para ndo reduzir o

empreendedor ao empresario (Sarasvathy, 2004).

McClelland (McClelland, 1961) identificou nove caracteristicas que distinguem os

empreendedores de sucesso, dos empreendedores medianos:
1. Iniciativa;
2. Capacidade de comunicagao;
3. Entendimento das oportunidades;
4. Orientacao eficaz;
5. Preocupacdo com a qualidade do trabalho;
6. Planeamento sistematico;
7. Monitorizagdo;
8. Cumprimento do contrato de trabalho;

9. Reconhecimento das relagdes nos negocios.
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Hansemark (2003) definiu algumas caracteristicas empreendedoras como:
1. Intensidade de desejo de independéncia;
2. Grau da adaptabilidade e impulsividade;
3. Necessidade de realizacdo;
4. A sorte e outros fatores que fogem ao controlo do individuo.

Sarasvathy sugere também que se deveria tentar deixar de explicar as caracteristicas
psicoldgicas do individuo empreendedor como a sua performance, e tentar perceber como
¢ que empreendedores com diversos niveis de eficiéncia sobrevivem a um ambiente
particular, tendo por base os seus processos de decisdo que o fizeram lidar com o ambiente.
Poderiamos estudar como € que os empreendedores estruturam as suas decisdes que 0s

fazem lidar com o ambiente (Eisenhardt, 1989).

Ja em 2003 (Cross & Travaglione, 2003) identificaram algumas caracteristicas comuns nos
empreendedores como sendo: a criatividade, a adaptabilidade, a capacidade de inovacao, a
persisténcia, a consciéncia, prontiddo para enfrentar a incerteza, propensao para tomada de

risco, a resiliéncia, o conhecimento do mercado e a capacidade para lidar com adversidade.

a. A idade do empreendedor
A idade tem sido indicada como um dos mais importantes determinantes do
empreendedorismo nos individuos (Levesque & Minniti, 2006; Park & Huang, 2010) e
existem também estudos que indicam o interesse crescente pelo estudo das diferengas de
idade nas decisdes de carreira tomada pelo individuo (Kooij, De Lange, Jansen, Kanfer, &
Dikkers, 2011) , incluindo o autoemprego (Levesque & Minniti, 2006; Park & Huang,
2010).

As mudangas macroecondmicas que vao acontecendo sugerem o autoemprego como uma
possibilidade de carreira, que agora € vista como possivel num quadro com um espectro de
populacdo adulta (Obschonka, Criaco, & Minola, 2016). As sociedades t€ém vivido
mudangas demogréficas significativas, com um crescimento proeminente da populagdo
idosa (com idade igual ou superior a 55 anos) como forca de trabalho (Teemu Kautonen,
van Gelderen, & Fink, 2015). A consequéncia é o surgimento de potenciais

empreendedores (T. Kautonen, Luoto, & Tornikoski, 2010).

Estudos indicam que as sociedades futuras dependerdo mais da produtividade e da

motivagdo do trabalho das pessoas mais velhas (Kanfer & Ackerman, 2004), indicando que

7



as associacdes empresariais irdo ter necessidade de adaptar as suas politicas de intervengao

e de atuacdo (Kibler, Wainwright, Kautonen, & Blackburn, 2015).

Os decisores politicos necessitam de promover o empreendedorismo € o autoemprego
como uma ferramenta fundamental para a diminui¢do do desemprego (Minola, Criaco, &

Cassia, 2014).

A motivacdo para o autoemprego € importante para prever um conjunto amplo de decisoes
de carreira, incluindo a entrada e saida do autoemprego mas também como outros
resultados empresariais como o crescimento e o sucesso (Carsrud & Brédnnback, 2011;

Rauch & Frese, 2007).

1.3. Relacido Entre O Empreendedorismo, Crise e Resiliéncia
Econémica
1.3.1. Crises Econémicas
As crises econdmicas oferecem uma oportunidade de reconsiderar o papel e a natureza do

empreendedorismo (Rae, 2009).

Em momentos em que existe recessdo numa industria em declinio, irdo sempre existir
empresas que irdo crescer rapidamente e outras que simultaneamente irdo experimentar o

rapido declinio (Kitching, Blackburn, Smallbone, & Dixon, 2009).

Existem documentos que indicam que as crises econdmicas oferecem boas oportunidades
para o empreendedorismo, e € particularmente verdade para todas as empresas que
conseguem identificar as mudancas no mercado e reagir adequadamente (Hodorogel,

2011).

A literatura conhecida confirma que as crises econdmicas resultam em efeitos adversos que
influenciam negativamente o crescimento das empresas (Peric & Vitezic, 2016) a saber:
emprego (Rafferty, Rees, Sensier, & Harding, 2013), vendas (Cowling, Liu, Ledger, &
Zhang, 2015), investimentos (Buca & Vermeulen, 2015; Campello, Graham, & Harvey,
2010), performance (Akbar, Rehman, & Ormrod, 2013), tolerancia ao risco (Hoffmann,
Post, & Pennings, 2013; Inklaar & Yang, 2012) e confianca dos investidores (Geels, 2013;
Zenghelis, 2012).

O crescimento econémico advém do processo de alocacdo de recursos para diferentes
propdsitos, que por sua vez, € impulsionado por decisdes empresariais (ou do

empreendedor) que sdo incorporadas num determinado pais (Acs, Autio, & Szerb, 2014).
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Contudo, a relacdo entre empreendedorismo e a resiliéncia tem vindo a ser abordada
quando se analisa a performance de uma economia, em particular numa situag@o de crise e
recessdo. Tem emergido na literatura atual a ligacdo entre uma economia resiliente e

empreendedorismo (Williams & Vorley, 2014).

O empreendedor cria desequilibrios, enquanto outros autores, como Kirzner argumentam
que ele restaura o equilibrio apds alguns choques exdgenos (Hébert & Link, 2006). Heny,
Hill e Leitch (2003) dizem-nos que o empreendedorismo é amplamente reconhecido como

um motor para o crescimento econémico (apud Williams & Vorley, 2015).

Nos periodos em que o mercado e as condi¢cdes macroecondmicas sao favoraveis, € comum
esperar que durante esse periodo as empresas cres¢am, o que ndo acontece quando os
periodos sdao de crise (Peric & Vitezic, 2016). Nao existem ddvidas em afirmar que as
recessOes econdmicas e os mercados financeiros desfavordveis afetam as operacdes e a
propria sobrevivéncia das empresas (Cowling et al., 2015). A este respeito, o crescimento

das empresas torna-se crucial para a recuperacao economica (Peric & Vitezic, 2016).

O crescimento € um indicador fundamental para avaliar a viabilidade de uma empresa.
Uma empresa que consegue crescer € considerada uma empresa de sucesso, pois ird gerar
novos empregos e oportunidades e contribuir assim para o bem-estar de uma sociedade

(Peric & Vitezic, 2016).

O ciclo econémico também € identificado como um fator varidvel e contextual que pode

explicar o crescimento da empresa (Peric & Vitezic, 2016).

No estudo de Carreira & Teixeira, (2016) indica-se que a crise econdmica Portuguesa teve
inicio com a crise financeira de 2008 que persistiu até 2013 com ligagdo a crise Europeia.
As medidas de austeridade foram adotadas apds o programa de assisténcia financeira
internacional de 2011 (o chamado “Memorando de Entendimento”) que foi negociado pelo
governo Portugués, a Comissdo Europeia e o Banco Central Europeu e o Fundo Monetario
Internacional), num contexto de ressec¢do seguida de uma dramatica descida do emprego
para mais do dobro daquele no periodo pré-crise. O Memorando gerou restri¢oes ao crédito
para as empresas portuguesas nao ligadas a drea financeira, o que acabou por afetar a
performance das empresas e a sua produtividade, surgiram constrangimentos ao crédito e

os bancos entram na faléncia.

Os créditos contraidos afetaram as firmas de forma diferente, pois créditos contraidos nao

preveem apenas o aumento da produtividade das empresas, mas permitem a entrada de
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novas firmas que exigem um capital inicial substancial. H4 igualmente um efeito indireto
pela via da redugdo na pressao da competitividade nas firmas emergentes, resultante numa
baixa produgdo porque existem constrangimentos ao seu financiamento. Os problemas dos
bancos portugueses, a bancarrota, trouxeram restricdes ao mercado e foram capazes de
distorcer a realocag@o de recursos nas empresas. Os bancos podem ter formado empresas
“zombie”, artificiais que estavam contidas nos balangos dos bancos (Carreira & Teixeira,

2016).

1.3.2. Conceito de resiliéncia econémica
A resiliéncia econdmica emergiu recentemente nas ciéncias sociais (Martin, 2012), e
parece nao existir um acordo universal sobre a definicdo de resiliéncia (Pendall et al.,

2010).

Martin (2012) fala de um conceito de resiliéncia econémica ligado aos conceitos de
resiliéncia de engenharia e resiliéncia ecoldgica. A resiliéncia de engenharia interpreta a
resiliéncia como medida da velocidade de retorno ao equilibrio, pré choque (Pimm, 1984)
e a resiliéncia ecoldgica interpreta a resiliéncia como medida da elasticidade do sistema,
para encontrar um novo equilibrio (Holling, 1973). Desenvolve também o conceito de
"resiliéncia adaptativa". O conceito de resiliéncia econdmica surge assim ligado as nocdes
de estabilidade (resiliéncia de engenharia), mas também a ideia de adaptabilidade que se

baseia em teorias evolutivas (resiliéncia ecolégica) (Modica & Reggiani, 2015).

O conceito de resiliéncia tem sido amplamente aplicado em diferentes conceitos

geograficos e organizacionais, como por exemplo regional, comunitario e empresarial.

A resiliéncia econémica pode ser definida como a capacidade de "recuperacdo" de uma
economia ou como esta se ajusta aos efeitos de choques adversos aos quais esteve
inerentemente exposta (Briguglio, Cordina, Bugeja, & Farrugia, 2006); a capacidade de
uma entidade ou sistema para manter a fung¢do (por exemplo, continuam a produzir)
quando se esta em crise (Rose, 2007); ou como a capacidade de uma economia se
reconfigurar, ou seja, adaptar a sua estrutura (firmas, industrias, tecnologias e institui¢des)
de modo a manter o crescimento, a produ¢do, o emprego e a riqueza ao longo do tempo

(Martin, 2012).

Uma organizacdo resiliente é uma fung¢do da consciencializagdo da situacdo de uma
organizacdo, a gestdo das suas principais vulnerabilidades e capacidades adaptativas num

ambiente complexo, dinamico e interconectado (Wedawatta et al, apud Santos, 2012); € a
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capacidade de uma organizacdo sobreviver, crescer e se adaptar face a uma mudanca

turbulenta (Pettit, 2010).

Sobre os conceitos da resiliéncia regional definem: A capacidade de uma regido antecipar,
preparar responder, e recuperar de uma perturbacao (Foster, 2007), ou a capacidade de uma
economia regional para resistir 2 mudanca ou para reter suas funcdes bdsicas, apesar da

agitacdo externa (Davies, 2011).

Por sua vez, uma regido resiliente, € aquela cujos governantes identificam e antecipam
tensdes, antecipam acontecimentos e mitigam aqueles que nao podem resolver, protegendo
os individuos e as suas familias dos seus danos e ajudam-nos a recuperar (Pendall,

Theodos, & Franks, 2012).

O denominador comum a todas estas definicdes do conceito buscam compreender as

diferentes respostas as mudancas exdgenas e a choques externos (Martin, 2012).

Contudo as defini¢cdes demostram que a resiliéncia € um conceito dindmico que define as
trajetérias das economias regionais e as suas diferentes capacidades de adaptacdo ao longo

do tempo (Martin, 2012; Simmie & Martin, 2010).

Tém sido discutidos os mecanismos de avaliacdo da vulnerabilidade da economia regional
aos choques exogenos, disturbios e stress em comparacdo com a sua capacidade de

resposta criativa e flexivel (Pendall et al., 2010; Simmie & Martin, 2010).

7z

Paralelamente ao interesse crescente na resiliéncia € reconhecido a importancia do
empreendedorismo como motor para o desenvolvimento a nivel nacional, regional e local.
O empreendedorismo € importante para a resiliéncia econdmica em varios aspetos: as
pequenas empresas sao mais flexiveis e por isso respondem melhor a choques externos; em
segundo lugar, s3o mais adaptdveis quando incorporam mudancas trazidas por crises, e
terceiro, sdo capazes de inovar para responderem a novas circunstancias (Williams &

Vorley, 2014).

1.4. Inten¢ao Empreendedora

1.4.1. Conceito
A intencdo empreendedora € o elemento chave para compreender a criacdo de uma nova

empresa (Bird, 1988).
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Bird (1988) também define a intencdo empreendedora como sendo um estado de espirito
que direciona a aten¢do de um individuo (a experiéncia € a a¢do) para um objeto em

especifico (objetivo) ou um caminho, para conseguir algo (P. Barbosa, 2015).

Pode ser definida como uma convicg@o consciente por um individuo que pretende criar um

novo negdcio e planed-lo no futuro (Bird, 1988; Thompson, 2009).

A defini¢do de intencdo pode ser explicada como sendo um conjunto de indica¢des do
esfor¢co que um individuo € capaz de tentar, o esforco que planeia exercer para executar um

determinado comportamento (Ajzen, 1991).

Quanto mais forte for a inten¢do alocada a um comportamento especifico, ¢ mais provdvel
o seu desempenho efetivo. Por outras palavras, as intencdes sdo imediatamente

antecedentes ao comportamento (Ajzen, 1991).

Quem estuda o empreendedorismo concorda, de uma forma geral, que o comportamento
empreendedor € intencional, e que por esse motivo € melhor fazer previsdes com base na
intencdo do que pelo comportamento (Bird, 1988; Krueger, N., Reilly, M.D., & Carsrud,
1993).

Para Fini et al. (2009) a intencdo empreendedora é uma representacdo cognitiva das acdes
a serem implementadas por um sujeito ou sujeitos, tanto para a criacdo de uma nova
empresa, quer para a criacdo de valor dentro de uma empresa ja existente (P. Barbosa,

2015).

Existem diversas teorias e modelos conceptuais que analisam as intencdes

empreendedoras, tais como:

e Modelo da Intencdo empreendedora de Shapero e Sokol (1982): - que pretende
explicar as intencOes empreendedoras, tendo em conta que estas derivam da

percecdo de viabilidade e da percecao de desejo de um individuo (Cerca, 2016);

e Teoria da autoeficdcia de Bandura (Albert Bandura, 1986): que propde que uma

autoeficdcia elevada direciona o comportamento e condiciona a acao (Cerca, 2016);

e Modelo da Intencdo Empreendedora de Bird (1988) — onde a intencdo
empreendedora surge a partir da combinagdo de fatores contextuais e caracteristicas
pessoais, para posteriormente explicar comportamento empreendedor (Boyd &

Vozikis, 1994, apud Moreira, 2014);
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e Teoria do Comportamento Planeado de Ajzen (1991) - que preconiza uma visao
muito mais estruturada da andlise das intencdes, incluindo um fator de andlise

especificamente influéncias sociais (Cerca, 2016);

¢ Modelo do Potencial Empreendedor Krueger e Brazeal (1994) — quem compreende
a necessidade de analisar o potencial empreendedor, modelo que incide sobre a
intencdo como preditora de um comportamento (Veciana et al., 2005, apud

Moreira, 2014);

e Determinantes da Intencdo empreendedora de Davidsson (1995): ¢ um modelo
econdmico-psicologico de fatores que influenciam a inten¢do de criar o proprio

negocio (Moreira, 2014).

Na literatura existe referéncia a compatibilidade mutua entre as teorias de Shapero & Sokol
(1982) e de Ajzen (1991), ou seja, ambos os modelos tém fatores que se podem relacionar

(Krueger et al., 2000).

Li (2006) verifica que no ambito do empreendedorismo, a teoria mais utilizada, e tida por
outros investigadores como a mais consistente, € a Teoria do Comportamento Planeado de
Ajzen (1991) por que permite a andlise mais detalhada das inten¢des empreendedoras, com
melhores qualidades psicométricas e que tem uma estrutura que permite a interpretacdo dos

antecedentes (Cerca, 2016)

Quando comparamos a Teoria do Comportamento Planeado de Ajzen (1991) com o
Modelo da Inten¢do Empreendedora Shapero e Sokol (1982), verificamos que as varidveis
apresentadas neste ultimo modelo surge uma que se refere ao grau de atracdo que um
individuo sente por um determinado comportamento (perceived desirability) e outra que
assenta na percecdo que as pessoas t€m sobre a sua capacidade de executar um
comportamento (perceived feasibility), tem correspondéncia mais estruturada na teoria
Ajzen (1991). A percecdo da viabilidade corresponde ao Controlo Comportamental
Percebido, enquanto a percecdo de desejo pode ser vista como um conjunto das Normas
Subjetivas e da Atitude Percebida (Lifan, Rodrigues-Cohard & Rueda-Cantuche, 2005,
apud Cerca, 2016).

1.4.2. Teoria do Comportamento Planeado
Nove anos depois do primeiro modelo Ajzen (1991) propde a Teoria do Comportamento

Planeado (TCP). A TCP pode ser aplicada transversalmente a diferentes e diversas
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matérias como, a inten¢do de parar de fumar, escolhas eleitorais, entre outras (Tkachev &
Kolvereid, 1999, apud Moreira, 2014). De acordo com Ajzen (1991), a atitude face ao
comportamento, normas sociais e a percecdo do controlo comportamental preveem a
intencdo. Enquanto a intencdo e a percecdo do controlo comportamental preveem o

comportamento.

Foram os investigadores Krueger, N., Reilly, M.D., & Carsrud (1993) os primeiros a
aplicar a TCP no campo do empreendedorismo e que tentaram tornar compativel com
outros modelos de referéncia tedricos, em especial o modelo de Shapero & Sokol (1982)

(Moreira, 2014).

A percecdo do controlo comportamental foi o elemento que desencadeou a TCP, pois a
anterior teria da acdo racional ndo incluia este elemento (Kolvereid & Isaksen, 2006). Este
elemento reflete a percecdo de que um comportamento € controldvel pelo individuo

(Krueger, Reilly, & Carsrud, 2000).

A percecdo do controlo é fundamental para a acdo. Se o individuo ndo percecionar que tem
controlo sobre o comportamento e no seu resultado, a inten¢do ndo serd suscetivel de levar
ao comportamento, mesmo tendo o individuo normas socias e atitudes em relacdo ao

comportamento favordveis (Armitage & Conner, 2001).

Serd mais forte a inten¢do de um individuo de cumprir um comportamento quanto mais

favoravel for a atitude em relacdo a esse comportamento (Armitage & Conner, 2001).

e p

Atitude face ao comportamento \

Normas sociais _—> Intengéo

I

e N / |

~ I

Percecao do controlo _ v
- J ~< - —r—r— e — e — —_
2 | Comportamento |
— — — — — — -

Ilustracdo 1 - Modelo conceptual de Ajzen

A TCP indica que as inten¢des t€m trés determinantes conceitualmente independentes:
Atitude face ao comportamento, perce¢do do controlo comportamental e a norma subjetiva
(percecdo das normas socias) (Ajzen, 1991). Os trés determinantes tedricos devem ser

suficientes para prever intencdes, contudo, poderemos somente necessitar de um ou de
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dois. Em outras palavras, a TCP afirma que a importincia relativa dos trés fatores pode

variar de um contexto para outro (Ajzen & Fishbein, 2004).

A intencdo de executar determinado comportamento € mais forte quanto mais favordvel for
a atitude face ao comportamento, normas sociais e a percecao do controlo individual (Carr

& Sequeira, 2007).

A atitude face ao comportamento refere-se ao grau no qual o individuo apresenta uma
avaliacdo positiva ou negativa relativamente a um comportamento. A perce¢do do controlo
comportamental refere-se a facilidade ou dificuldade percebida de executar um
determinado comportamento. O termo norma subjetiva refere-se a pressdo social percebida

para realizar ou ndo esse comportamento (Kautonen, Tornikoski, & Kibler, 2011).

A atitude pessoal e a percecao do controlo comportamental sdao consideradas como os
determinantes motivacionais mais fortes da intencdo empreendedora (Ajzen, 1991;

Fitzsimmons & Douglas, 2011; Lifian & Chen, 2009).

A TCP tem-se tornado uma das teorias mais comummente utilizada pela psicologia para
explicar o comportamento humano incluindo o comportamento do empreendedor (Teemu

Kautonen et al., 2011).

Tem sido defendido que os modelos cognitivos, e em particular a TCP, fornecem uma
maior capacidade para prever e explicar as intencdes empreendedoras e o seu
comportamento. Tem sido também considerada uma ferramenta util para o estudo da
criacdo de novas empresas por duas principais razdes: a primeira por explicar um processo
cognitivo intrinseco e complexo referente a criagdo de uma empresa; a segunda por tentar

identificar determinantes da intencdo comportamental (Nabi & Lifidn, 2013).

Ajzen (1988), indica que de um modo geral, as pessoas que sdo atraidas positivamente para
um determinado comportamento e que acreditam que t€ém os recursos € as oportunidades
para concretizarem esse comportamento (como a criagdo de uma nova empresa) terdo mais
propensado para formarem uma intenc¢do forte e concretizarem esse comportamento. Se elas
ndo as tiverem, as inten¢des empreendedoras, mesmo que elas tenham um meio social que
aprove esse comportamento, ndo serdo transformadas em comportamento (Nabi & Lifdn,

2013).

As normas socias sao um conjunto de fatores sociais que influenciam um individuo (Fini et

al., 2009, apud Moreira, 2014). E referente a precio social percebida a partir de um grupo
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de referéncia especifico para executar, ou ndo, determinado comportamento (Ajzen, 1991;

Erkko Autio et al., 2001; Kolvered & Isaksen, 2006, apud Moreira, 2014).

O papel da intencdo e o seu poder em prever o comportamento € central na TCP (Moreira,

2014).

1.5. Conceito de Resiliéncia na Psicologia

Nas tltimas duas décadas tem sido tendéncia dos investigadores e clinicos focarem os seus

estudos na resiliéncia e no risco (Mohaupt, 2008, apud Rutter, 2012).

Para Anaut, (2005) foi a partir da investigagdo da psic6loga Werner em 1982, sobre as
criancas no Havai, que vdrios investigadores comecam a estudar a resiliéncia e a sua
dindmica, pois consideraram as caracteristicas sauddveis e protetoras das criangas como

suporte para poderem superar as condi¢cdes de risco a que eram submetidas.

Contudo n3o podemos esquecer da importincia das investigacdes de Norm Garmezy no
inicio dos anos 70, do seculo passado, que foi para muitos o pioneiro na conceptualizacdo e

estudo da resiliéncia (Rutter, 2012).

A resiliéncia surge assim como uma resposta ao risco e resulta por sua vez da interagdo do
individuo com o meio, sendo que os fatores de stress podem ser vivenciados e

experimentados de forma diferente de individuo para individuo (Michael Rutter, 1987)

O conceito de resiliéncia deriva do estudo da psicologia positiva, que comegou a ser
abordada em 1998, com a presidéncia de Martin Seligman da American Psychological
Associan (APA), que considerava qua a psicologia tinha vindo a deixar de lado as
caracteristicas positivas, saudaveis e virtuosas do ser humano, por se continuarem a centrar
na prética de tratamento focados em psicopatologias (Yunes, 2003). Surge o movimento da
psicologia positiva (Seligman, M. E. P. Csikszentmihalyi, 2000) e a felicidade na agenda
dos investigadores (Layard, 2005) (apud Rutter, 2007)

Rutter, (1999 apud Rutter, 2012) aponta para que a resiliéncia ndo seja um caracteristica
nem um traco individual, e sim que a resiliéncia é um processo psicolégico e que deve ser

cuidadosamente examinado.

7z

A resiliéncia é um conceito multifacetado, dinimico e contextual, onde os fatores de
protecdo tém como func¢do a de interagir com os eventos € assim acionarem processos que

possibilitam a incrementacdo da adaptagdo e da satide mental. Considera a resili€ncia como
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sendo comum no desenvolvimento de qualquer ser humano, contudo € na vivéncia de
momentos adversos que o individuo compreende as suas habilidades de superagdo

(Masten, 2001).

O conceito de resiliéncia na psicologia resulta dos termos invulnerabilidade ou
invencibilidade, utilizados para descrever comportamentos de criangas que vivendo longos
periodos de tempo em situacdes de grande adversidade e de stress psicoldgico, conseguem

apresentar saide emocional e alta competéncia (Yunes, 2003).

A resiliéncia refere-se ao processo que tenta explicar como € possivel a superacdo de crises

e adversidades em individuos, grupos e organizacdes (Tavares, 2001; Yunes, 2003).

A resiliéncia € a capacidade do ser humano de se manter relativamente estdvel e saudavel e

com um bom funcionamento psicoldgico e fisico (Bonanno, 2004).

Para Werner e colaboradores, a resiliéncia é a soma de um equilibrio evolutivo entre o
debate com elementos nocivos ou stressantes do meio, como a vulnerabilidade e com os

fatores de protecdo do sujeito, quer a nivel interno quer externo (Anaut, 2005).

Se tomarmos em conta o contexto em que vivemos € impossivel ndo passar por nenhuma

adversidade durante a vida (Angst, 2009).

A resiliéncia € uma adaptacao positiva, ou a capacidade de manter a saide mental apesar

de ser-se ter vivido uma experiencia adversa (Herrman et al., 2011).

1.5.1. Resiliéncia: o Individuo Resiliente
De uma forma simplista podemos dizer que a resiliéncia pode ser definida como a

capacidade de recuperar de um disturbio (Santos, 2012)

Para Tavares, 2001 a capacidade de resiliéncia requer ativacdo de determinadas
competéncias a saber: Ser; estar; poder; ter; querer. Capacidades essas que requerem a

estimulagdo da auto estima e autorregulagcdo (Pinheiro, 2004).

Estudos indicam, que a capacidade de amar, trabalhar, ter expectativas e projetos de vida,
ajudam a atribuir um significado a existéncia de cada individuo, como uma base onde as
habilidades humanas se apoiam para serem utilizadas diante das adversidades que cada um
tem que enfrentar ao longo da vida, sendo elas de maior ou menos intensidade (Pinheiro,

2004).

17



Rutter (1993) diz-nos que ndo € tanto a pessoa que € resiliente, € o seu desenvolvimento,
todo o processo da sua historia de vida, considerando a resili€éncia como um processo

desenvolvido e adquirido ao longo da vida (Anaut, 2005).

4 .

A resiliéncia € vista assim, como um processo complexo resultante da interacdo do

individuo com o seu meio (Anaut, 2005).

O coping serve para descrever uma determinada abordagem do processo de resiliéncia, os
conceitos nao sdo sindbnimos pois a resiliéncia implica resisténcia ao stress e a capacidade
de enfrentar (coping), mas também se refere a capacidade de prosseguir o desenvolvimento
e conseguir aumentar as suas capacidades vivenciando uma situacdo adversa. A resili€éncia
percorre no tempo enquanto o coping acontece num momento determinado. A capacidade
para promover uma adaptacdo positiva apesar do indice elevado de stress, é o que
distingue o coping da resiliéncia e o coping propriamente dito (Sinclair & Wallston, 2004,

apud, Ribeiro & Morais, 2011).

Trés dimensdes sdo necessdrias para que exista resiliéncia: «capacidade para enfrentar»,
«capacidade de continuar a desenvolver-se» e ainda «aumentar as competéncias» (Ribeiro

& Morais, 2011).

Convém distinguir resiliéncia do conceito de coping pois, podem parecer semelhantes.
Apesar do coping estar diretamente ligado a resiliéncia, o coping representa as
competéncias e a resiliéncia representa as respostas adaptativas ao stress (Shumba et al.,
2012, apud Gadanho, 2014). As estratégias do coping podem estar incluidas no fenémeno
de resiliéncia, todavia estas estratégias nem todas sdo bem-sucedidas, o que significa nem

sempre resultar em resiliéncia (Anaut, 2005).

Ser resiliente ndo significa voltar ao estado anterior, mas a superacdo ou adaptagcdo do seu

nivel de funcionamento anterior, andlogo ao anterior evento traumatico (Stein, 2008).

A resiliéncia ndo € uma capacidade absoluta nem adquirida, é sim uma capacidade que
resulta de um processo dindmico e progressivo, que pode variar conforme as circunstancias
vivenciadas, da propria natureza humana, do contexto e das diferentes etapas da vida e que
se pode exprimir de forma distinta em diferentes culturas (Garmezy & Masten, 1986;

Luthar, Cicchetti, & Becker, 2015; Yunes, 2003).

A resiliéncia pode ser vista como uma forma de tolerancia ao stress (Bullough, Renko, &

Myatt, 2014).
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1.5.2. Resiliéncia: Risco e Fatores de Protecao
Nas tltimas duas décadas tem sido tendéncia dos investigadores e clinicos focarem os seus

estudos na resiliéncia e no risco (Mohaupt, 2008, apud Rutter, 2012).

Segundo Luthar (1993), uma dada situagdo ndo pode ser considerada de risco apenas por
afetar negativamente o desenvolvimento, sem também levar em conta as demais

influéncias, condi¢des e circunstancias.

Fatores de risco estio relacionados com eventos negativos vividos, que podem aumentar a
probabilidade de a pessoa apresentar problemas fisicos, sociais ou emocionais (Cowan,

Cowan, & Schulz, 1996)

Resiliéncia € um conceito que indica que alguns individuos apresentam bons resultados,
apesar de vivenciarem adversidades, sem apresentarem sequelas significativas. Resultados
estes que nao seriam expectaveis. Por outras palavras, isto implica resisténcia relativa ao
ambiente, ao risco experimentado, stress e a adversidade (Rutter, 2007). Este conceito tem
duas componentes, a componente social (Masten, Burt, & Coatsworth, 2006) e a

componente de satide mental (Layard, 2005, apud Rutter, 2007)).

Uma pessoa pode ser resiliente em relacdo a alguma situagdo, ambiente ou contexto, mas

nao em outros (Rutter, 2007).

De acordo com Garmezy e Masten (1991) a resiliéncia assenta em trés tipos de fatores de

protecdo, designados de triade da forca psicoldgica da resiliéncia (Anaut, 2005):

Fatores individuais - humor, idade, género, temperamento ativo, afdvel, aptiddes sociais,
bom, sentimento de autoeficicia, auto estima, crencas religiosas, sentimentos de empatia e

bom nivel cognitivo;

e Fatores familiares — boa relagdo no seio familiar, compreensdo e apoio parental,

harmonia parental;

e Fatores extrafamiliares — rede social que envolve o individuo (grupo de pares,

organizagdes familiares e outras), bons recursos disponibilizado pela sociedade.

e A acumulacdo de fatores de protecdo diminui de forma significativa o risco de

vulnerabilidade (Anaut, 2005).

Estes trés pontos melhoram a resiliéncia pois fomentam a autoestima, e possibilitam o

sujeito de ser mais capaz, dotando-o de capacidades para enfrentar o futuro (Anaut, 2005).
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Rutter, (1985), diz-nos também que os fatores de protecdo estdo relacionados com a
influéncia que tem em melhorar, modificar ou até mesmo alterar a resposta do individuo a
determinados riscos ou falta de adaptacdo. Sendo que a caracteristica principal € a
modificacdo da resposta do sujeito a situac@o de risco, o seu papel é o modificar a resposta
em situacdo adversa ou de risco, mais do que favorecer o desenvolvimento do sujeito
(Rutter, 1987) A protecdo € assim o modo como a pessoa responde as mudancgas e
alteracoes na sua vida, o sentido que ela dd as suas vivencias, experiencias, a sua
autoeficdcia, o sentimento de bem-estar e a esperanga e a forma como ela responde diante

de uma situagdo adversa (Rutter, 1985, 1987, 1993) (apud Rutter, 2007).

A resiliéncia ndo € assim constante, ndo € um processo estavel, pois um sujeito pode ser
resiliente em determinados dominios da sua vida e ndo noutros, a sua capacidade de
resiliéncia depende dos fatores de protecdo que modificam a forma como reage aos perigos

no ambiente afetivo e social. (Anaut, 2005).

As redes familiares e comunitdrias podem ser recursos essenciais na recuperacdo de uma

adversidade quando os seus pontos fortes e potenciais sao mobilizados (Walsh, 2007)

Luthar, Cicchetti ¢ Becker (2000) definem o conceito de resiliéncia familiar, como um
processo dindmico que engloba a adaptacdo positiva dentro de um contexto de
adversidade, a resiliéncia ndo € um estado categdrico, mas uma continuidade (as familias

podem ser mais ou menos resistentes, que € contingente (pois as familias podem ser

resilientes em determinadas circunstancias e ndo em outras) (Tchombe et al., 2012).

1.6. Personalidade

1.6.1. Conceito de Personalidade
Buchanan e Huczynski (1997) definem a personalidade como as qualidades psicoldgicas
que tém influéncia nos padrées comportamentais, distintos e consistentes, tipicos de um
individuo, através de diferentes situacdes e ao longo da sua vida (Lima & Simdes, 2000,

apud Palma, (2012).

Para a psicologia, a personalidade pode ser definida como a descri¢do sistemdtica dos
tracos, tracos esses que sdao a maneira de pensar, sentir e agir relativamente

estaveis/continuos. (McCrae & Costa, 1987, 1997).
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Foi Allport que listou pela primeira vez em livro, cerca de 50 defini¢cdes diferentes
atribuidas ao conceito de personalidade (Costa, Yang e McCrae, 1998, apud Raposo,

2014).

Nicholson (2000) define a personalidade como sendo a “permanéncia de cardcter” (Lima &

Simdes, 2000 apud Palma, 2012).

Autores defendem que existem trés dimensdes bdsicas da personalidade que sdo:
estabilidade emocional; amabilidade e a necessidade de atividade (Brown, Mowen,

Donavan, & Licata, 2002).

Depois de William James (1890-1950) os psicologos tém investigado varios aspetos da
personalidade, incluindo se ao longo da vida os tracos de personalidade mudam e quando

pode ocorrer essa mudanca (Srivastava, John, Gosling, & Potter, 2003, apud Palma, 2012).

A personalidade adulta pode ser descrita mais pela plasticidade do que pelo aumento da
calcificacdo, e os mecanismos de mudanca da personalidade podem ser melhor
compreendidos quando o contexto de vida do sujeito acompanha essa mudanga

(Srivastava, John, Gosling, & Potter, 2003).

1.6.2. Personalidade e Empreendedorismo
A abordagem do empreendedorismo através do estudo da personalidade tem sido muito
estudado, contudo, continua a ser uma drea que suscita muita controvérsia. Muitos
investigadores tém feito estudos sobre a identificacio dos tracos essenciais de
personalidade ou caracteristicas pessoais relativamente estaveis dos individuos de forma a
tentarem perceber o comportamento do empreendedor (Batista et al. 2008; Rauch &

Freese, 2007, apud Raposo, 2014).

Autores discordam da ideia que o empreendedorismo é um reflexo de determinadas
caracteristicas ou tragcos de personalidade, defendendo antes um conjunto de
comportamentos que estdo relacionados com o aproveitamento e com a criacdo de uma

oportunidade (Kirby, 2002, apud Raposo, 2014).

Quando se estuda o empreendedorismo existem tracos de personalidade mais vincados
como a extroversao, abertura a experiéncia e consciencializacdo (Obschonka, Silbereisen,

& Schmitt-Rodermund, 2012).
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Com base no modelo dos cinco fatores existem diferengas entre individuos
empreendedores nos tracos abertura a experiéncia, consciencializacdo, neuroticissimo e

amabilidade (Hao Zhao & Seibert, 20006).

Existem vdrias evidéncias empiricas que indicam os tracos de personalidade como sendo
para descrever o autoemprego € o empreendedorismo (Caliendo, Fossen, & Kritikos,
2011). A estrutura da personalidade do empreendedor € diferente da do gestor (Zhao and

Seibert, 2006, apud Caliendo, Fossen, & Kritikos, 2014).

As andlises da construcao da personalidade tém duas formas de abordagem, utilizando os
tracos gerais de personalidade e em particular o modelo “Big-Five”, ou utilizando
caracteristicas especificas da personalidade. A taxonomia do modelo Big-Five organiza um
conjunto de varidveis de personalidade numa constru¢do de personalidade concisa (Hao

Zhao & Seibert, 2006)

Autores argumentam que esta taxonomia é melhor a identificar as relacdes relevantes entre
a personalidade e o processo de empreendedorismo que apenas o estudo de algumas
caracteristicas em especifico (Caliendo et al., 2014). Outros autores defendem que esta
abordagem ndo € suficiente para caracterizar o empreendedor (Dudley, Orvis, Lebiecki, &

Cortina, 2006).

1.6.3. O Modelo Big-Five

Tabela 1
Definigdo e explicacdo dos dominios Big-Five
Dimensdo Trago Associado
Extroversao Energia, sociabilidade, entusiasmo, assertividade,

atividade e afetividade positiva.

Neuroticismo Nervosismo, ansiedade, tensdo, afetividade
negativa e tristeza.

Abertura a Experiencia Mente aberta e originalidade.

Consciencializacio Controlo de impulsos, pensar antes de agir,
constrangimento, atrasar gratificacdes, seguir
normas e regras, priorizar tarefas e planificar.

Amabilidade Afeto, altruismo, confianga, modéstia e simpatia.

Fonte: John & Srivastava (1999) citado por (O. P. John, Naumann, & Soto, 2008).

O modelo Big-Five foi replicado por Norman (1963), Borgatta (1964) e por Digman &
Takemoto-Chock (1981), e estes fatores foram tipicamente designados por: Extroversdo
(falador, assertivo, energético); amabilidade (bom temperamento, cooperativo, confiante);

consciencializacdo (confidvel, fidedigno, metddico); estabilidade emocional vs.
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neuroticismo (calmo, ndo neurético e nao fica irritado facilmente); intelectual ou aberto

intelectualmente, imaginativo, pensa pela sua cabeca) (O. John & Srivastava, 1999).

Nos anos 80 diversos investigadores concluiram que a maioria dos tracos de personalidade
se podia enquadrar em cinco dominios: Neuroticismo (N), Extroversdao (E), Abertura a

Experiéncia (O), Consciencializa¢do (C) e Amabilidade (A) (McCrae & John, 1992).

O modelo de investigacdo Big-Five tornou-se o modelo mais utlizado para os estudos sobre
personalidade (ver trabalhos de John & Srivastava, 1999 e McCrae & Costa, 1999) todavia

ainda ndo ¢ aceite universalmente (Block, 1995, apud Gosling, Rentfrow, & Swann, 2003).

O Big-Five é um modelo hierdrquico de tracos de personalidade com cinco dimensdes
gerais que representam a personalidade ao mais alto nivel de abstragdo. Este modelo sugere
que a maioria das diferencas na personalidade humana pode ser classificada em cinco
grandes dominios. Cada um dos fatores apresenta dois polos (Extroversao vs. Introversao)
que resumem facetas especificas (socidvel). O modelo sugere assim que a maioria das
diferengas presentes na personalidade do individuo, podem ser classificadas em cinco
dominios, que por sua vez, assumem um grande nimero de tracos ainda mais especificos

(falador ou extrovertido) (Gosling et al., 2003).

Muitos instrumentos tém sido utilizados para medir as dimensdes do Big-Five. O mais
utilizado tem sido o modelo de Costa & McCrae’s (1992), o Inventario de personalidade
NEO-Revista (NEO PI-R), que permite medir dos dominios Big-Five (Gosling et al.,
2003). O NEO PI-R criou uma espécie de cunho comum que passou a ser utilizado por
todos os estudiosos, apesar de existir algum desacordo em relagdo ao conteudo de fatores

(Palma, 2012).

No trabalho de Allemand, Zimprich, & Hendriks (2008) refere que véarios autores tém
discutido que os cinco dominios possuem bases bioldgicas (Pickering & Gray, 1999), que
podem ser encontrados em diferentes culturas (McCrae, 2001), que sdo andlogos aos nosso
parentes ndo humanos, os chimpanzés (King & Figueiredo, 1997) e que sdo que sdo

altamente hereditdrios (Bouchard & Loehlin, 2001; Johnson, McGue & Krueger, 2005).

As cinco dimensdes da personalidade que compdem o modelo Big-Five sdo: extroversao
(sociabilidade e assertividade), estabilidade emocional ou neuroticismo (ansiedade e
depressao), abertura a experiéncia (imaginativo e pensamento independente),
consciencializacdo (sensibilidade) e amabilidade (merecedor de confianga, cooperante)

(Schaick, Kovacik, Hallman, Diaz, & Morrison, 2007).
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Caliendo et al., (2014) no seu trabalho de recolha explica cada um dos fatores do modelo
do Big-Five e como cada um das caracteristicas de personalidade estdo ligadas ao

empreendedorismo:

e Extroversdo — Varidvel que descreve como o individuo € assertivo, dominante,
energético, ambicioso e que procura papéis de lideranca (Judge et al. 1999) Sao
mais socidveis e mais hédbeis a desenvolver uma rede de contactos e uma relacao
forte com fornecedores e clientes. Caracteristicas estas positivas para a

sobrevivéncia do empreendedor (Ciavarella et al. 2004);

e Estabilidade emocional ou Neuroticismo — Pessoas emocionalmente estiveis siao
autoconfiantes, relaxadas e capazes de tolerar situacdes de stress (Judge et al.
1999). Pessoas que conseguem aguentar um quotidiano com uma pressdo forte e
manterem-se otimistas € a0 mesmo tempo manterem relacionamentos com o0s

outros (Hurtz & Donovan 2000);

e Abertura a experiéncia — Capacidade de procurar novas experiéncias e explorar
novas ideias. Pessoas que pretendem chegar mais longe devem ser criativas,

inovadoras e curiosas (McCrae 1987)

e Consciencializagdo — Esta caracteristica tem duas componentes. Por um lado,
pessoa que pode ser descrita como orientada para o resultado e por outro lado, pode
ser descrita como trabalhadores incansaveis, eficientes, focados na tarefa. Ser
orientado para o resultado esta relacionado com a sobrevivéncia do empreendedor.
Ser uma pessoa trabalhadora incansédvel e focado, ¢ um aspeto neste fator, ainda
com pouco suporte na literatura. Existem estudos que indicam que o empreendedor

trabalha mais empenhadamente que a maior parte dos empregados.

¢ Amabilidade — Pessoas que sdo descritas como tendo uma natureza confidvel e que
perdoam, que sdo altruistas e flexiveis. Grandes valores de amabilidade sugerem
uma pessoa cooperativa, baixos valores indicam pessoas autocentradas e de
negociacgdo dificil. Nos dois casos podem ter efeitos positivos e negativos e por iSso

este fator ndo deve ter muita influéncia no inicio do processo empreendedor.

Ciavarella et al. (2004) analisaram a relacdo do modelo do Big-Five e a sobrevivéncia das
empresas. A consciencializagdo positiva influencia a probabilidade de uma empresa

sobreviver, contudo a amostra é reduzida (Caliendo et al., 2014).
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1.6.4. Outras Caracteristicas de Personalidade
Muitos investigadores apontam outras caracteristicas de personalidade que podem
influenciar a decisdo dos empreendedores (Caliendo et al., 2014). Falamos por exemplo, do
locus de controlo (Gartner, 1985) tolerancia ao risco (Rotter, 1966), e mais recentemente, a
impulsividade (Lawrence, Clark, Labuzetta, Sahakian, & Vyakarnum, 2008) e a confianca

(trust) (Logan, 2009).

a. Locus de controlo
Segundo Rotter (1966) o internal locus of control versus external locus of control
conceptualizam como € que o individuo vé as suas agdes afetam os eventos que vao
acontecendo nas suas vidas. Individuos com internal locus of control acreditam que 0s
eventos sdo o resultado das suas acoes (Rotter, 1966). Ja os individuos com external locus
of control tendem a atribuir os eventos a fatores externos, como o poder de outros

individuos ou sorte (Levenson, 1973).

Os gestores e os empreendedores com internal locus of control sdao mais inovadores

(Miller & Toulouse, 1986) e efetivos/concretizadores (Govindarajan, 1989).

Estudos efetuados indicam o impacto positivo do internal locus of control como a
performance das empresas mediada pelos comportamentos de risk-taking do empreendedor

(Boone, De Brabander, & Van Witteloostuijn, 1996).

Os empreendedores com um nivel elevado de internal locus of control tendem a ter uma
percecao deles proprios como tendo mais managerial discretion e mais poder (Carpenter &

Golden, 1997).

Investigadores consideram que a motivagdo e o internal locus of control como fundamental

para o sucesso dos empreendedores (Zhang & Bruning, 2011).

O internal locus of control é uma caracteristica dos angel investors e dos empreendedores

(Johnson and Ma, 1995, apud Zhang & Bruning, 2011).

Os empreendedores apresentam um grau elevado de internal locus of control em
comparacdo com a restante populacdo, pois confiam nas suas proprias competéncias

(Zinga, 2007, apud Barbosa, 2015).

Pessoas com internal locus of control acreditam que sdo elas que determinam o seu futuro
a partir das suas acdes. Pessoas com external locus of control acreditam que o seu futuro é

determinado pelo ambiente que a rodeia e ndo pelas suas agdes. Varios estudos indicam
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que existe uma relagdo positiva entre internal locus of control e status do

empreendedorismo (Caliendo et al., 2014).

Stewart (2012, apud Barbosa, 2015), com base em vérios estudos, caracteriza os individuos
com internal locus of control como: controlam nio apenas os seus proprios impulsos como
controlam o ambiente; sdo focados nos objetivos, ambiciosos, exercem diferentes
atividades apresentam maior grau de iniciativa, apesar de implicar a definicdo de
recompensas a curto prazo; conseguem lidar com a frustragdo e t€ém vontade de resolver
problemas pessoais; t€ém tendéncia para liderar com bom desempenho; trabalham para
melhorar o ambiente; sdo responsdveis pelas suas proprias acdes, sdo independentes;

focalizam na relagdo positiva; sdo alunos eficientes, sabem discernir a informacao.

b. Tolerancia ao Risco (Risk Taking)
A tolerancia ao risco pode ser definida como a percecio que um individuo tem da
probabilidade de receber um determinado beneficio relacionado com o sucesso de uma

acdo empreendedora Brockhaus (1980).

Estudos indicam que a versdo ao risco influencia o nivel de atividade empreendedora de
um pais (Mueller & Thomas, 2000; Wennekers et al.,2002; Noorderhaven et al.,2004, apud
Barbosa, 2015).

Os empreendedores sdo relatados em varios estudos como risk takers (Cunningham &
Lischeron, 1991; Ho & Koh, 1992; Carland et al.,1996; Koh, 1996; Cromie, 2000; Stewart
& Roth, 2001, apud Barbosa, 2015)

A tolerdncia ao risco influencia positivamente a entrada para o empreendedorismo.
Individuos com uma tolerancia média ao risco tém mais possibilidade de se tornarem

empreendedores (Caliendo et al., 2014).

c. Otimismo
Para os individuos que comecam um negocio, € evidente que tém crencas sobre o sucesso,
tornando as suas expectativas irrealistas desproporcionais, que afetam o
empreendedorismo. O otimismo € portanto um elemento importante no processo de
empreendedorismo (Busenitz & Barney, 1997; Cassar, 2010; Cooper et al., 1988; Crane
and Crane, 2007; Ucbasaran et al., 2010; apud Adomako et al., 2016).

Estudos referem que o empreendedor tem altos niveis de otimismo (Cassar & Craig, 2009;

de Meza, 1996).
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Sabendo que os obsticulos criam autoddvida e constrangimentos, ou dificuldades em
perceber, prosseguir € necessdrio selecionar a informagdo para tomar decisdes que
facilitem as realizagdes dos objetivos do empreendedor (Busenitz, 1999; Gatewood et al.,
2002; Gi,eno et al., 1997; Haines and Townsend, 2013, apud Adomako, Danso, Uddin, &
Ofori-Damoah, 2016).

McGrath (1999, apud Adomako et al., 2016) indica que a persisténcia também pode
implicar um custo financeiro e emocional significativo para o empreendedor, se 0s
recursos utilizados na persisténcia poderiam ter sido mais eficientemente aplicados noutros

lugares.

A persisténcia € particularmente importante no empreendedorismo (Scott Shane et al.,
2003) e os empreendedores que sdo tenazes em prosseguir os seus objetivos tem uma

grande probabilidade de sucesso (Timmons & Spinelli, 2009, apud Adomako et al., 2016).

A persisténcia é um elemento crucial no empreendedorismo, pois o processo de encontrar e
fazer crescer um empreendimento € cheio de incertezas (Burke & Miller, 1999), e porque
encontram vdarios constrangimentos ao longo do caminho (Cardon & Kirk, 2015; Holland

& Shepherd, 2013; Markman et al., 2005; Scott Shane et al., 2003; Wu et al., 2007).

O otimismo tem sido identificado como capaz de conduzir a intencdo empreendedora e a
criacdo de novas empresas (Rauch & Frese, 2007, apud Hack, Bieberstein, & Kraiczy,
2015).

Os investigadores tém estudado o que encoraja os empreendedores a persistir (Cardon and
Kirk, 2015; DETienne et al., 2008, apud Adomako et al., 2016)) e talvez o mais procurado
e estudado seja o otimismo. Os individuos otimistas t€ém sido incorporados de forma

crescente nos estudos sobre empreendedores (Adomako et al., 2016).

O estudo de Adomako et al., (2016) conclui que o otimismo € critico a persisténcia do

empreendedor.

A probabilidade de um individuo se tornar empreendedor depende do nimero de fatores
que incluem a personalidade, as oportunidades do meio, as habilidades sociais, e as
aspiracdes (Generally, including Ajzen and Fishbein, 1980, Gollwitzer, 1993, and Kuhl,
1985, apud Nyock Ilouga, Nyock Mouloungni, & Sahut, 2014).
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d. Autoeficdcia
A autoeficicia pode ser utlizada na previsdo do comportamento empreendedor, por estar

relacionada com a intensidade e a acdo (Bird, 1988).

O comportamento dos individuos é fortemente influenciado pela confianca na capacidade

de realizd-lo (Ajzen, 1991).

A autoeficdcia parece ser um constructo mais amplo que a percecao do controlo, e que

permite o desenvolvimento de intengdes e agdes empreendedoras (Boyd & Vozikis, 1994).

A autoeficdcia permite gerir a intensidade de stress e esta por isso relacionada com
estratégias de coping. Acreditar na eficidcia para mobilizar e sustentar os esforcos de
coping alivia o stress e a ansiedade. Na literatura, a resiliéncia sugere que um individuo
com niveis elevados de resiliéncia pode ser vista como uma forma de tolerancia ao stress

(Bullough et al., 2014).

A autoeficdcia em geral, refere-se as crencas que alguém tem nas suas capacidades de
organizacdo e execucdo no decurso da acdo requerida para produzir uma dada realizacao

(A. Bandura, 1997).

A resiliéncia e a autoeficacia tém efeitos no comportamento e nas decisdes. Acreditar €
uma das capacidades de exercitar o grau de controlo sobre o processo de
empreendedorismo em momento de mudanga e em que o stress anda de mao dadas com a

resiliéncia (A. Bandura, 1997).

Aqueles que tem maiores niveis de autoeficidcia empreendedora e de resiliéncia sdo mais

capazes de se adaptar (A. Bandura, 1997).

Nos estudos de Krueger (1993) e Krueger et al. (2000) a autoeficiéncia € identificada
como um dos principais contribuintes da intencdo empreendedora (Wang, Lu, &

Millington, 2011).

E preferivel o constructo de autoeficicia ao da percecdo do controlo, pois € melhor

definida e esté fortemente relacionada com a intenc¢do (Armitage & Conner, 2001).

A autoeficdcia pode ser definida como a confianga na prépria capacidade para poder
realizar determinado comportamento e controlo do comportamento como a facilidade ou

dificuldade de realizar um comportamento. (Armitage & Conner, 2001).

Chen, Greene, e Crick (1998) consideram que a autoeficdcia estd relacionada com a

execu¢do de uma acdo, e ndo com o seu resultado. Assim, o controlo do comportamento
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centra-se na capacidade de um individuo para realizar um determinado comportamento

(Ajzen, 2002).

O controlo do comportamento ¢ compativel com o conceito de autoeficicia de Bandura
(1986). Esta compatibilidade s6 € possivel quando se considera a definicio mais
particularizada de autoeficdcia, ji4 que definicOes mais gerais (definidas por Ajzen 1991)
diferem muito do conceito de percecdo do controlo. O foco da autoeficicia € o controlo do

proprio comportamento, € ndo o controlo sobre os resultados (Ajzen, 2002).

A autoeficdcia e a resiliéncia estdo relacionadas (Benight & Bandura, 2004; Linley &

Joseph, 2004).

De acordo com os principios da teoria social cognitiva, quanto mais forte for o sentido de
eficdcia, as pessoas mais ousadas vao pegar nas situagdes problemdticas, as que geram
stress, € quanto maior for o seu sucesso a moldar a situagdo, mais estas pessoas irdo gostar

( a Bandura, Blahard, & Ritter, 1969; Benight & Bandura, 2004).

Portanto, aqueles que possuem um alto senso de ESE tém também capacidades resilientes e
sd0 mais capazes de adotar estratégias e cursos de acdo em situacdes de risco (como
pobreza e falta de trabalho no momento da guerra) em situacdes mais benignas (realizando
oportunidades para o empreendedorismo). Nas pessoas com mais confianga, é mais
provavel que tenham um caminho para a resiliéncia, onde um evento ou um retrocesso,

tornam-se experiéncias de aprendizagem (Luthans, Vogelgesang, & Lester, 2006).

Existe uma correlacdo que indica que a autoeficicia e a tolerancia ao stress estdo

corelacionados com a criacao de um a empresa e com o sucesso (Rauch & Frese, 2007).

A autoeficicia do empreendedor tem sido relacionada com a intencdo do individuo se
comprometer com o empreendedorismo, e tem sido considerada a chave antecedente da
intencdo empreendedora (Boyd & Vozikis, 1994; Carr & Sequeira, 2007; Jung, Ehrlich, De
Noble, & Baik, 2001; Sequeira, Mueller, & McGee, Jeffrey, 2007; Wilson, Kickul, &
Marlino, 2007; H. Zhao, Seibert, & Hills, 2005).

O nivel de autoeficicia de um individuo apresenta-o como aquele que acredita ser capaz de
executar fungdes e tarefas ligadas ao empreendedorismo (Mcgee, Peterson, Mueller, &

Sequeira, 2009).

Tem surgido confusdo na distin¢do entre a autoeficdcia com a percecdo do controlo, da

teoria do comportamento planeado de Ajzen (1991 apud Moreira, 2014).
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Pesquisas empiricas levadas a cabo por diversos autores (como Chen et al., 1998; Krueger
et al., 2000) concluiram que individuos com maior autoeficidcia empreendedora t€m

intencdo empreendedora mais elevada (Moreira, 2014).

e. Percecdo do Risco
Na teoria social cognitiva (Albert Bandura, 1986) e na teoria do comportamento planeado
(Ajzen, 1991) concordam que os fatores externos influenciam a inten¢do empreendedora
através do pensamento individual acentuando o papel da percecdo empreendedora

(Bullough et al., 2014).

A psicologia do risco prediz a inten¢do de criar de novas empresas e empreendimentos

(Palich and Bagby, 1995; Simon et al., 2000, apud Nabi & Lifidn, 2013).

As condicdes de vida e as iniciativas econdmicas nas zonas de guerra sdo ainda mais

dificultadas pela pobreza e falta de acesso aos recursos e ao capital (Krueger et al., 2000).

A inseguranca pode causar apreensdao ou mesmo medo em comegar um novo negocio € as
razdes podem ser: medo que os outros percebam o sucesso do empresdrio e, portanto,
medo se serem um alvo valioso para extorsdo ou sequestro; perda dos negdcios, 0s
empregados, os bens ou os ganhos monetdrios quando a guerra se aproxima; medo que o

crime se apodere do seu negocio (Krueger et al., 2000).

Risco como oportunidade, refere-se a no¢do de que o individuo ndo deseja perder uma
oportunidade bem como potenciais ganhos, assim, podem sentir arrependimento antes de
se comprometer com o comportamento empreendedor. O risco visto como uma ameaga,
refere-se por sua vez a no¢do de como uma perda potencial e o foco na extensdo e
incerteza dessas perdas potenciais (Dickson and Giglierano, 1986; Mullins and Forlani,

2005; Venkataraman, 2002, apud Nabi & Lifidn, 2013).

A intencdo empreendedora tende a aumentar quando o risco € visto como uma
oportunidade e por sua vez a diminuir quando o risco € visto como uma ameaca. O risco
quando visto como uma ameaca tende a criar incertezas e por suas vez reduz a intencao
empreendedora (Barbosa et al., 2007b; Dickson e Giglierano, 1986; Venkataraman, 2002,
apud Nabi & Lifidn, 2013).

E esta psicologia do risco ou da perce¢do do risco que prediz a intencdo empresarial dos

individuos (S. D. Barbosa, Kickul, & Liao-Troth, 2007).
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A percecao do risco pelo empreendedor pode ser considerada como uma avaliacio do risco
inerente a prossecucdo do comportamento empreendedor. Isso inclui uma avaliacdo
individual das expectativas e probabilidades estimadas sobre a extensdo e controlo do
risco, como por exemplo, na criacio de uma empresa e confianga nessas estimativas
(Barbosa et al., 2007a, b; Monsen e Urbig, 2009; Mullins & Forlani, 2005; Sitkin & Pablo,
1992, apud Nabi & Lifidn, 2013).

Estudos empiricos indicam que existe uma diferenca na percecdo de risco, sugerindo que
os empreendedores parecem perceber niveis de risco mais baixos quando associados a
criacdo de novas empresas (Barbosa et al., 2007a; Monsen and Urbig, 2009, apud Nabi &
Lifidn, 2013).

Os investigadores sugerem que os empreendedores ndo t€ém que necessariamente ter mais
propensdo para o risco (Brockhaus, 1980; Monsen and Urbig, 2009; Simon et al., 2000,
apud Nabi & Lifidn, 2013).

Nem todos os individuos percecionam o perigo no ambiente da mesma maneira, € por iSso

aresposta a esse ambiente varia (Bullough et al., 2014).

Num ambiente de guerra e perigo, as atividades dos individuos estd focada na mera
sobrevivéncia e protecdo das suas vidas e das vidas dos seus familiares - para sobreviverem
muitos individuos trabalham dentro de casa, procuram um emprego obtido por qualquer
pessoa ou pedindo nas ruas. Num ambiente de perigo, comegar um novo negdcio requer
enfrentar um nivel adicional de risco e vulnerabilidade. A percecdo do perigo e o constante

clima de violéncia tem efeitos negativos na inten¢do empreendedora (Bullough et al.,

2014).
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2. Modelo e Hipoteses

Neste capitulo, serd apresentado o modelo de investigacdo e as varidveis, e as suas

hipdteses com a caracterizagdo das dimensdes tedricas a testar empiricamente.

2.1. Modelo de Investigacdo

O empreendedorismo é fundamental para o tornar as economias mais resilientes. O
empreendedorismo € um conceito integrado que coloca a énfase nas caracteristicas do
individuo. Como indica a literatura, todos somos potenciais empreendedores, contudo nem

todos temos inten¢cdo em nos tornarmos num.

A literatura indica, que quanto mais forte for a inten¢do alocada a um determinado
comportamento, ¢ mais provavel que este se efetive. Fazendo também referéncia que o

comportamento do empreendedor € intencional.

A revisdo da literatura apresenta vairas caracteristicas que podem influenciar de forma
direta e positiva a inten¢do empreendedora. Contudo ndo as poderiam estudar todas, pois
ficaria um questiondrio muito extenso e poderia dissuadir os potenciais respondentes.
Decidimos estudar estas caracteristicas pois consideramos, com base em estudos que
apresentamos na revisdo da literatura, que seriam estas as caracteristicas da personalidade

que influenciam de forma preponderante a inten¢do empreendedora.

Contudo, quisemos abordar, por consideramos relevante ao estudo, se a perce¢dao do risco

como uma oportunidade poderd influenciar de forma direta e positiva a tolerancia ao risco.

Assim, vamos ter oportunidade observar que determinadas caracteristicas psicoldgicas do
individuo como a resiliéncia, o otimismo (pela tendéncia para o otimismo), a tolerancia ao
risco, a autoeficdcia, a percecdo do risco (visto como um oportunidade) e o locus de

controlo podem influenciar a inten¢do empreendedora do individuo.

O principal objetivo do modelo apresentado € avaliar caracteristicas da personalidade que
influenciam a intencdo empreendedora dos portugueses com idade igual ou superior a 20

anos. O modelo de hip6teses € representado pela seguinte figura:
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H7 HE
Percecdo do Risco

H1

Resiliéncia

Otimismo

Intencdo
Empreendedora

Tolerdncia ao
Risco

Autoeficacia
Empreendedora

Locus de
Controlo

Tlustracao 2 - Modelo de Investigacio

2.2. Hipoteses de Investigagao
2.2.1. Resiliéncia
a. HI: A resiliéncia tem um impacto direto e positivo na intencdo
empreendedora.
As emocdes positivas (atitude, interesse, amor, etc.) coexistem com as emog¢des negativas

(raiva, medo, ansiedade e tristeza) em tempos de crises (Folkman & Moskowitz, 2000;

Tedeschi & Calhoun, 2004).

As emocdes positivas defendem as pessoas contra as depressoes e ajudam-nas a prosperar
quando enfrentam uma crise (Fredrickson, Tugade, Waugh, & Larkin, 2003, apud
Bullough, Renko, & Myatt, 2014).

A resiliéncia € a habilidade de levar a sua vida, ou de continuar a viver com um proposito

de vida, depois de uma adversidade (Tedeschi & Calhoun, 2004).

A resiliéncia em vez de raro e extraordindrio, emerge de processos relativamente comuns e
resulta de uma tnica e inesperada dindmica (Masten, 2001; Sutcliffe & Vogus, 2003) e
pode ser aprendida com o tempo e com a experiéncia. Essa aprendizagem € possivel
através de uma aceitacdo firme da realidade, e uma crenca profunda que a vida tem

significado e que tem uma notdvel habilidade de improvisar (Coutu, 2002).

Os individuos resilientes empenham-se em atividades que os ajudam a aliviar os
problemas, que em contexto de guerra ou de terror, podem fazer diminuir o seu

desempenho e a capacidade de providenciar sustento para sua familia e todas as suas
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necessidades didrias que o cendrio de uma guerra pode trazer. Os individuos resilientes
podem empenhar-se em atividades empreendedoras, para se ajudarem a eles préprios a
“distrairem-se” da guerra e dos problemas associados criados pelo ambiente adverso
(Carver, Scheier, & Weintraub, 1989; Leana & Feldman, 1994; O'Brien &DelLongis, 1996,
apud Bullough et al., 2014)

Assim, ao comeg¢ar um negocio em tempos de guerra (no nosso estudo em tempos de pos
crise econdmica), vao descobrir-se formas de contornar as restricdes ou tentar que elas
mudem através das suas acdes. As pessoas menos resilientes terdo mais facilidade de se
desencorajarem pelos impedimentos e pelas mudancas. Apesar de falharem, os individuos
mais resilientes sdo mais resistentes, serdo aqueles que irdo comegar de novo, vao tentar
novamente um novo negécio (Hayward et al., 2010, apud Bullough, Renko, & Myatt,

2014).

Os individuos resilientes agem para enfrentarem as adversidades, t€m uma elevada
propensdo para agirem, relativamente aos individuos menos resilientes, que por sua vez sao

desencorajados pelos desafios e perigos do ambiente que os rodeia.

2.2.2. Otimismo
a. H2: O otimismo, a tendéncia para o otimismo, de um individuo tem um
impacto direto e positivo na inten¢ao empreendedora.
Para além de a resiliéncia ser considera central para o empreendedorismo, outras
caracteristicas da personalidade foram considerada capazes de influenciar de forma direta a
intencdo empreendedora. A literatura indica que o empreendedora terd de se manter

otimista quando enfrenta adversidades, como iniciar um novo negdocio.

De notar que a resiliéncia € central para quem investiga o empreendedorismo: o
empreendedor terd de se manter otimista face as adversidades (Baron & Markman, 2000;

Markman et al., 2005).

O otimismo tem sido identificado como capaz de conduzir a intencdo empreendedora e a
criacdo de novas empresas (Rauch & Frese, 2007, apud Hack, Bieberstein, & Kraiczy,
2015).

Os investigadores tém estudado o que encoraja os empreendedores a persistir (Cardon and
Kirk, 2015; DETienne et al., 2008, apud Adomako et al., 2016) e, o mais procurado e
estudado serd o otimismo. Os individuos otimistas tém sido incorporados de forma

crescente nos estudos sobre empreendedores (Adomako et al., 2016).
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2.2.3. Tolerancia ao Risco
a. H3: A tolerancia ao risco tem um impacto direto e positivo na intencao
empreendedora.
Outra caracteristica que serd estudada, é citada na literatura com relevancia e associada a

entrada para empreendedorismo, falamos da tolerincia ao risco.
Os empreendedores também sdo descritos como risk takers (P. Barbosa, 2015).

A tolerdncia ao risco influencia positivamente a entrada para o empreendedorismo.
Individuos com uma tolerancia média ao risco tém mais possibilidade de se tornarem

empreendedores (Caliendo et al., 2014).

2.2.4. Autoeficdcia empreendedora
a. H4: A autoeficicia tem um impacto direto e positivo na inten¢do
empreendedora.
O comportamento dos individuos é fortemente influenciado pela confianca na capacidade

de realiza-lo (Ajzen, 1991).

E preferivel o constructo autoeficicia a percecdo do controlo, pois é melhor definida e estd

fortemente relacionada com a intenc¢do (Armitage & Conner, 2001).

A autoeficicia do empreendedor tem sido relacionada com a intencdo do individuo de se
comprometer com o empreendedorismo, e tem sido considerado a chave antecedente da
intencdo empreendedora (Boyd & Vozikis, 1994; Carr & Sequeira, 2007; Jung et al., 2001;
Sequeira et al., 2007; Wilson et al., 2007; H. Zhao et al., 2005).

2.2.5. Locus de Controlo
a. HS5: O locus de controlo interno tem um impacto direto e positivo na
inten¢cdo empreendedora.
Segundo Rotter (1966) o internal locus of control versus external locus of control
conceptualizam como é que o individuo vé o modo como as suas agdes afetam os
acontecimentos que vao sucedendo nas suas vidas. Individuos com internal locus of
control acreditam que os acontecimentos sdo o resultado das suas a¢des (Rotter, 1966). O

internal locus of control é uma caracteristica dos angel investors e dos empreendedores

(Johnson and Ma, 1995, apud Zhang & Bruning, 2011).

Pessoas com internal locus of control acreditam que sdo elas que determinam o seu futuro

a partir das suas acdes. Pessoas com external locus of control acreditam que o seu futuro é
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determinado pelo ambiente que a rodeia e ndo pelas suas agdes. Varios estudos indicam
que existe uma relagdo positiva entre internal locus of control e status do

empreendedorismo (Caliendo et al., 2014).

2.2.6. Percecdo do risco
a. H6: A percecdo do risco, risco visto como oportunidade, tem um
impacto direto e positivo na intencdo empreendedora.
Tanto a teoria social cognitiva (Albert Bandura, 1986) como a teoria do comportamento
planeado (Ajzen, 1991) concordam que os fatores externos influenciam a intenc¢do
empreendedora através do pensamento individual acentuando o papel da percecdo

empreendedora (Bullough et al., 2014).

As condicdes de vida e as iniciativas econdmicas nas zonas de guerra sdo ainda mais

dificultadas pela pobreza e falta de acesso aos recursos e ao capital (Krueger et al., 2000).

Risco como oportunidade refere-se a nocao de que o individuo nio deseja perder uma
oportunidade bem como potenciais ganhos, assim, podem sentir arrependimento antes de
se comprometer com o comportamento empreendedor. O risco € visto como uma ameaca
referindo-se por sua vez a no¢do de como uma perda potencial e o foco na extensdo e na
incerteza dessas perdas potenciais (Dickson and Giglierano, 1986; Mullins and Forlani,

2005; Venkataraman, 2002, apud Nabi & Lifidn, 2013).

O risco quando visto como uma ameaca, tende a criar incertezas e por sua vez reduz a
intencdo empreendedora (Barbosa et al., 2007b; Dickson e Giglierano, 1986;

Venkataraman, 2002, apud Nabi & Linan, 2013).

Estudos empiricos indicam que existe uma diferenca na percecdo de risco, sugerindo que
os empreendedores parecem perceber niveis de risco mais baixos quando associados a
criacdo de novas empresas (Barbosa et al., 2007a; Monsen and Urbig, 2009, apud Nabi &
Lifdn, 2013).

Nem todos os individuos percecionam o perigo no ambiente da mesma maneira, € por iSso

aresposta a esse ambiente pode variar (Bullough et al., 2014).

Num ambiente de perigo, comegar um novo negocio requer enfrentar um nivel adicional de
risco e vulnerabilidade. A percecdo do perigo e o constante clima de violéncia tem efeitos

negativos na inten¢do empreendedora (Bullough et al., 2014).
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b. H7: A percecdo do risco, risco visto como uma oportunidade, tem
um impacto direto e positivo na tolerancia ao risco.

O risk taking é entendido como a percecdo da probabilidade de receber beneficios
associados ao sucesso de uma acdo empreendedora, em vez das consequéncias associadas

ao insucesso da mesma a¢ao (Brockhaus, 1980, apud P. C. A. S. Barbosa, 2015).

z

A intencdo empreendedora tende a aumentar quando o risco € visto como uma
oportunidade e por sua vez a diminuir quando o risco € visto como uma ameaca. O risco
quando visto como uma ameaga tende a criar incertezas e por sua vez reduz a intencao
empreendedora (Barbosa et al., 2007b; Dickson e Giglierano, 1986; Venkataraman, 2002,
apud Nabi & Lifidn, 2013).

2.3. Resumo das Hipdteses de Pesquisa

Apo6s a apresentacdo do modelo de investigacdo, bem como da exposi¢do e a justificacdo
das suas hipdteses a serem investigadas, apresenta-se o resumo das hipdteses de pesquisa

na Tabela 2.

Tabela 2

Resumo das Hipoteses de Pesquisa.

Resiliéncia

H1 A resiliéncia tem um impacto direto e positivo na intengdo empreendedora.

Otimismo

H2 O otimismo, a tendéncia para o otimismo, de um individuo tem um impacto direto e positivo na
inten¢do empreendedora.

Tolerancia ao Risco

H3 A tolerancia ao risco tem um impacto direto e positivo na inten¢do empreendedora.

Autoeficacia

H4 A autoeficicia tem um impacto direto e positivo na inten¢do empreendedora.

Locus de Controlo

H5 O locus de controlo interno tem um impacto direto e positivo na intencdo empreendedora.

Percecdo do Risco

H6 A percecdo do risco, risco visto como oportunidade, tem um impacto direto e positivo na intengio
empreendedora.

H7 A perce¢do do risco, risco visto como uma oportunidade, tem um impacto direto e positivo na
tolerancia ao risco.
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3. Metodologia de Investigacao

No capitulo terceiro deste estudo, serdo apresentados os métodos e técnicas de pesquisa

utilizados, as varidveis e escalas utilizadas, bem como a caracterizacao da amostra.

3.1. Descricao das Varidveis Operacionais

Para medir os constructos do nosso estudo, demos preferéncia a escalas ja existentes e

testadas noutros estudos, ainda que tenhamos realizado algumas adaptagdes.

3.1.1. Fatores Sociodemogréficos
No nosso estudo os fatores sociodemograficos foram medidos através de um conjunto de
indicadores: idade, género, estado civil, rendimento mensal liquido, escolaridade,
frequéncia do ensino superior, drea de formacdo (caso tenha ou esteja a frequentar um
curso superior), experiéncia profissional, empregabilidade e familiares empresarios (Tabela

3). Todas as varidveis foram medidas de forma direta.
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Tabela 3

Fatores Sociodemogrdficos

Fatores Sociodemograficos

Idade Género
20 ou menos Feminino
20 - 24 anos Masculino
25 - 30 anos Rendimento mensal liquido
31 - 35 anos Até 500 Euros
36 - 40 anos De 1101 a 2000 Euros
41 - 45 anos De 2001 a 3000 Euros
46 - 50 anos De 501 a 700 Euros
51 - 55 anos De 701 a 900 Euros
56 - 60 anos De 901 a 1100 Euros
61 - 65 anos Mais de 3001 Euros
66 ou mais Sem remuneragao
Estado Civil Frequéncia no ensino superior
Casado (a) Nio
Divorciado (a) Sim
Solteiro Area de formacio
Vitdvo (a) Artes

Nivel de escolaridade

Ciéncias e Tecnologia

4° ano Ciéncias Sociais e Humanas
6° ano Desporto
9° ano Direito
12° ano Educacao
Bacharelato Engenharia
Licenciatura Gestao/Economia
P6s-Graduagdo Letras
Mestrado Saude
Doutoramento Familiares Empresarios
Empregabilidade 1
Nao 2
Sim 3
Experiéncia Profissional 4
Menos de 1 ano 5 ou mais

De 1 a 6 anos
De 7 a 12 anos
De 13 a 18 anos
De 19 a 24 anos
De 25 a 30 anos
Mais de 30 anos

Nao tenho experiéncia profissional

Nao tenho empresarios na familia
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3.1.2. Caracteristicas Pessoais

Tabela 4

Caracteristicas e Escala

Caracteristica

Defini¢ao

Escala

Intencdo
empreendedora

Resiliéncia

Otimismo

Tolerancia ao
Risco

Autoeficécia
empreendedora

Locus de
controlo

Percecdo do
Risco

Existe um estreito relacionamento entre a intengao
de ser um empreendedor, e a sua realizacdo eficaz.
A inten¢do torna-se o elemento fundamental para
explicar comportamento. Indica o esfor¢o que a
pessoa fard para realizar esse comportamento
empreendedor (Lifidn, 2004, apud Lifidn & Chen,
2009)

Processo complexo que se refere a capacidade para
se ajustar positivamente a fatores de stress
importantes, ou a capacidade para recuperar de
situagdes adversas (Sinclair & Wallston, 2004).

Expectativa generalizada de um resultado positivo
mais diretamente referente a pessoa, ao seu
comportamento (Scheier & Carver, 1985)

Reflete a tomada de decisdo e de acdo face a
incerteza (Covin & Slevin, 1991).

A incerteza em torno da probabilidade de sucesso,
parece estar intrinsecamente ligada a crenca de que
se tem a capacidade de sucesso (autoeficacia)
(Wilson et al., 2007)

Individuos com internal locus of control acreditam
que os eventos sdo o resultado das suas agcdes
(Rotter, 1966).

Pode criar uma tendéncia para a andlise e
planeamento, podendo gerar incerteza em vez de
acdo e intencao (S. D. Barbosa et al., 2007).

Entrepreneurial Intentions
Questionnaire (Lifidn & Chen,
2009)

Brief Resilient Coping Scale
(BRCS), em portugués esta
escala é designada como Escala
Breve de Coping Resiliente
(EBCR) (Ribeiro & Morais,
2011).

Life Orientation Test — Revised
(LOT-R) (Carver et al., 1989).

Escala de propensao
empreendedora (Covin & Slevin,
1989).

ESE - Entrepreneurial self-
efficacy ( Marlino & Wilson,
2003, apud Wilson, Kickul, &

Marlino, 2007).

Multidimensional locus of
control Scale (Rotter, 1966).

Multidimensional scale of
entrepreneurial risk perception
(S. D. Barbosa et al., 2007).

a.

Para medir a intencdo empreendedora iremos utilizar o Questiondrio de Intengdes
Empreendedoras (Entrepreneurial Intentions Questionnaire) proposto por Lifidn e Chen
(2009) adaptado por Cerca (2016). Este questiondrio inclui um total de 20 itens avaliados
numa escala de Likert de 7 pontos e que representam os seguintes constructos: Intencao
Empreendedora (itens A4, A6, A9-revertido, Al3, Al7 e Al9-revertido); Controlo
Comportamental Percebido (itens Al, AS-revertido, A7, Al4, Al6- revertido, A20);

Intencdao empreendedora
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Atitude Percebida (itens A2-revertido, A10, Al2-revertido, A15 e A18) e Norma Subjetiva
(A3, A8, Al1) (Cerca, 2016).

Tabela 5
Escala da Inten¢do Empreendedora

Escala Intengdo Empreendedora
1-5 B1. Criar uma empresa e manté-la em funcionamento, seria facil para mim
1-5 B2. A carreira de empreendedor parece-me pouco atrativa
1-5 B3. Os meus amigos aprovariam a minha decisio de criar uma empresa
1-5 B4. Estou disposto a ser empreendedor a todo o custo
1-5 BS5. Creio que seria totalmente incapaz de criar uma empresa vidvel
1-5 B6. Vou esforcar-me para criar e dirigir a minha prépria empresa
1-5 B7. Estou preparado para controlar o processo de criacdo de uma nova empresa
1-5 B8. A minha familia aprovaria a minha decisdo de criar uma empresa
1-5 B9. Tenho sérias dividas sobre a hipdtese de criar uma empresa algum dia
1-5 B10. Se tivesse oportunidade e recursos, adoraria criar uma empresa
1-5 B11. Os meus colegas aprovariam a minha decisdo de criar uma empresa
1-5 B12. Tendo vérias opgdes, preferia ser qualquer coisa que ndo empreendedor
1-5 B13. Estou decidido a criar uma empresa no futuro
1-5 B14. Se tentar criar uma empresa, terei uma alta probabilidade de ser bem-sucedido
1-5 B15. Ser empreendedor dar-me-ia grande satisfacao
1-5 B16. Para mim, seria muito dificil desenvolver uma ideia de negécio
1-5 B17. O meu objetivo profissional é ser empresario
1-5 B18. Ser empreendedor dar-me-ia mais vantagens do que inconvenientes
1-5 B19. Tenho muito poucas inten¢des de criar uma empresa algum dia
1-5 B20. Conhego todos os detalhes praticos necessdrios para criar uma empresa

b. Resiliéncia
Os autores, Sinclair e Wallston (2003) desenvolveram a Brief Resilient Coping Scale

(BRCS), em portugués esta escala € designada como Escala Breve de Coping Resiliente

(EBCR).

Apesar dos conceitos de coping e de resiliéncia serem distintos, esta escala indica que das
mais variadas estratégias de coping os individuos resilientes tendem a adotar estratégias de
confronto direto dos problemas (gestdo dos problemas que se encontram na origem da sua
perturbacdo) e menos estratégias de evitamento (através de estratégias passivas de reducao
da tensdo emocional) (Pesce, Assis, Santos, & Oliveira, 2004 apud Ribeiro & Morais,

2011)
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Deste instrumento emergem temadticas tais como: O otimisSmo, a perseveranga, a
criatividade e o crescimento positivo face as adversidades. E uma escala de autoresposta,
unidimensional, constituida por quatro itens que visam perceber a capacidade para lidar
com o stress de uma forma adaptativa. A resposta aos itens é dada numa escala ordinal, em
formato de Likert, de cinco posi¢des: SQuase sempre, 4Com muita frequéncia, 3Muitas
vezes, 20casionalmente, 1Quase nunca. A nota de capacidade para lidar com o stress de
uma forma adaptativa varia entre 4 e 20. Ndo existem itens com cotacdo invertida.
Segundo os autores da escala original, consideram-se com baixa resiliéncia os sujeitos com
uma pontuacao inferior a 13 e os com resiliéncia forte, cuja pontuagdo seria superior a 17

(Ribeiro & Morais, 2011).

Tabela 6
Escala da Resiliéncia
Escala Resiliéncia
1-5 C1. Procuro formas criativas de superar situagdes dificeis
1-5 C2. Independentemente do que me possa acontecer, acredito que posso controlar as minhas
reagdes
1-5 C3. Acredito que posso crescer positivamente lidando com situagdes dificeis
1-5 C4. Procuro ativamente formas de substituir as perdas que encontro na vida

c. Otimismo
Esta dimensao serd medida através do instrumento Life Orientation Test — Revised (LOT-
R) que foi traduzido e adaptado por Cruz e Gomes (2007) a partir dos trabalhos originais
de Carver e Scheier (2003) e Scheier, Carver e Bridges (1994), existindo acerca da sua
adaptacdo portuguesa. A escala tem por objetivo avaliar as diferengas pessoais ao nivel
geral em termos do otimismo e pessimismo. Num escala de Likert A=Discordo muito e

E=Concordo muito (Cruz & Gomes, 2007).

Para este estudo iremos utilizar 3 itens relativos a tendéncia para o otimismo.
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Tabela 7

Escala do Otimismo

Escala Otimismo
1-5 D1. Em alturas e momentos de incerteza, eu geralmente espero o melhor
1-5 D2. Para mim, € facil relaxar
1-5 D3. Se qualquer coisa me poder correr mal, vai ser mesmo assim
1-5 D4. Sou sempre otimista em relagdo ao meu futuro
1-5 D5. Gosto imenso dos meus amigos
1-5 D6. Para mim, é importante manter-me ocupado(a)
1-5 D7. Raramente espero que as coisas me corram da maneira que eu quero
1-5 D8. Nio fico aborrecido(a) muito facilmente
1-5 D9. Raramente espero que me acontegam coisas boas
1-5 D10. Em geral, espero que me acontecam mais coisas boas do que més

d. Tolerancia o risco
A dimensdo de risck taking vai ser medida utilizando a escala da propensdo
empreendedora que foi adaptada Covin e Slevin (1986, 1989a, 1991), com algumas

adaptacdes feitas por Barbosa (2015). A escala inclui 4 itens relativos ao risk taking.

1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Discordo parcialmente; 4 — Nao concordo nem

discordo; 5 — Concordo parcialmente; 6 - Concordo; 7 — Concordo totalmente.

Perguntas:
Tabela 8
Escala da Tolerdncia ao Risco
Escala Tolerancia ao Risco
1-7 El. Eu receio investir as minhas poupangas no meu préprio negécio e, em caso de insucesso,

poder vir perdé-lo

1-7 E2. A incerteza de uma remuneracdo fixa impede-me de criar o meu proprio negécio
1-7 E3. Eu receio trabalhar por conta prépria porque considero que seja um emprego instavel
1-7 E4. Eu tenho medo de ndo ser capaz de gerir uma organizagio e entrar em faléncia

e. Autoeficicia Empreendedora
A escala ESE de (Marlino & Wilson, 2003, apud Wilson, Kickul, & Marlino, 2007) ) com
6 itens com 5 pontos variando de “muito pior” a “muito melhor”. Os itens desta escala
representam competéncias relacionadas com o sucesso do empreendedor. Iremos adaptar

esta escala com base na adaptacdo de Wilson et al., (2007).
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Tabela 9

Escala da Autoeficdcia Empreendedora

Escala Autoeficicia Empreendedora
1-5 F1. Ser capaz de resolver problemas
1-5 F2. Tomar decisdes
1-5 F3. Gerir dinheiro
1-5 F4. Ser criativo
1-5 F5. Convencer as pessoas a concordarem comigo
1-5 F6. Ser um lider

f.  Locus de Controlo
O locus de controlo serd medido através de 3 itens na escala de escala de Levenson
(1974), que foi adaptada por Chen, Greene e Crick (1998), ainda que com algumas
adaptacgdes feitas por Barbosa (2015). 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Discordo
parcialmente; 4 — Nao concordo nem discordo; 5 — Concordo parcialmente; 6 - Concordo;

7 — Concordo totalmente.

Tabela 10
Escala de Locus de Controlo
Escala Locus de Controlo
1-7 H1. O sucesso na vida, como nos negécios, depende em grande parte das minhas
competéncias
1-7 H2. Quando atinjo os meus objetivos pessoais e/ou profissionais é porque trabalhei
arduamente
1-7 H3. A minha vida € o resultado das minhas ac¢des

g. Percecdo do Risco
Iremos avaliar esta dimensdo através da “Multidimensional scale of entrepreneurial risk
perception”, uma escala multidimensional que mede a avaliacdo do risco como
oportunidade e risco como ameaca (S. D. Barbosa et al., 2007). Risco como oportunidade
focada no arranque das empresas como uma oportunidade e uma a¢do positiva, enquanto o
risco como ameaga se concentrava no arranque como uma ameaca € uma ag¢do negativa
(com um alto nivel de risco e incerteza) (Nabi & Lifian, 2013). Escala Likert com 7
posicdes. 1=Discordo totalmente; 4= Nem concordo nem discordo; 7=Concordo

totalmente.

44



Tabela 11

Escala da Percecdo do Risco

Escala Percecdo do Risco
1-7 G1. Iniciar um novo negécio € muito arriscado
1-7 G2. Eu vejo a possibilidade de iniciar um negécio como uma potencial oportunidade a seguir
1-7 G3. A probabilidade de um novo negécio correr mal é muito alta
1-7 G4. Se eu nao comecar meu proprio negdcio, posso estar a perder uma grande oportunidade
1-7 G5. H4 uma grande incerteza em prever o quao bem um negécio vai correr
1-7 G6. Em geral, vejo a op¢do de iniciar um negdcio como algo positivo
1-7 G7. O risco global de um novo negécio € alto

3.2. Recolha de dados

Foram aplicados 331 questionarios em Junho de 2017. O método de recolha de dados
utilizado foi o questiondrio com resposta fechada, anexo A, e a investigagdo recorre assim
a andlise quantitativa. A vantagem deste método € o de poderem serem utilizadas técnicas
estatisticas para determinar a validade, a fiabilidade e a significincia estatistica. E também
um método de recolha de informacao eficiente para uma amostra com um grande nimero

de inquiridos.

Um inquérito feito por questiondrio consiste em colocar perguntas relativas a um qualquer
ponto de interesse dos investigadores a um conjunto de inquiridos, sendo diferente de uma
sondagem de opinido pelo facto de visar a verificacio de hipéteses tedricas e a andlise das

correlagdes que essas hipoteses sugerem (Quinvy & Campenhoudt, 2005).

O questiondrio foi dividido em duas partes: a primeira composta por perguntas relativas a
fatores sociodemogréficos; a segunda parte constituida por questdes relativas as varidveis a
analisar: intencdo empreendedora, resiliéncia, otimismo, tolerancia ao risco, autoeficécia,

percecao do risco e locus de controlo.

O questionario foi dirigido a individuos com idade superior a 20 anos. A escolha de
amostragem ndo € probabilistica, foi feita por conveniéncia, pois a participacdo dos

inquiridos € voluntaria. Os dados sd@o an6nimos e considerados confidenciais.

3.3. Caracterizacdo da Amostra

Foram realizados 331 questiondrios com respostas validadas em todos eles.
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A amostra € constituida assim por 331 portugueses com pelo menos 20 anos de idade, por

se considerar estarem mais proximos da tomada de decisdo da sua escolha profissional

Tabela 12 podemos observar que a maior parte dos inquiridos se encontra na faixa etdria
dos 31-35 anos (29,9%), seguida pela faixa etdria dos 25-30 anos (25,1%). Podemos

concluir que uma parcela considerdvel da amostra, 55% se encontra entre os 25-35 anos de

idade.

Tabela 12
Amostra por ldade
Frequéncia Percentagem Percentagem vilida Percentagem acumulativa
20 - 24 anos 28 8,5 8.5 8,5
20 ou menos 5 1,5 1,5 10,0
25 - 30 anos 83 25,1 25,1 35,0
31 - 35 anos 99 29,9 29,9 65,0
36 - 40 anos 36 10,9 10,9 75,8
41 - 45 anos 27 8,2 8,2 84,0
46 - 50 anos 19 5,7 5,7 89,7
51 - 55 anos 10 3,0 3,0 92,7
56 - 60 anos 15 4,5 4,5 97,3
61 - 65 anos 6 1,8 1,8 99,1
66 ou mais 3 0,9 0,9 100,0
Total 331 100,0 100,0

Na Tabela 13 percebemos que a maior frequéncia de distribuicdo da amostra é do sexo

feminino dado representar 65,6%.

Tabela 13
Amostra por Sexo
Frequéncia Percentagem Percentagem vilida Percentagem acumulativa
Feminino 217 65,6 65,6 65,6
Masculino 114 34,4 34,4 100,0
Total 331 100,0 100,0

Na Tabela 14 observamos que 57,7% dos inquiridos sdo solteiros e que 34,7% sdo casados.
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Tabela 14
Amostra por Estado Civil

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida  Percentagem acumulativa
Casado (a) 115 34,7 34,7 34,7
Divorciado (a) 23 6,9 6,9 41,7
Solteiro 191 57,7 57,7 99,4
Vitdvo (a) 2 ,6 ,6 100,0
Total 331 100,0 100,0

Na Tabela 15, percebemos que maior frequéncia de distribuicdo, 30,5% dos inquiridos tem

um rendimento mensal liquido entre os 1101 a 2000€, seguida dos rendimentos

compreendidos entre os 501 a 700€ (16,6%) e os 701€ a 900€ (16,6%).

Percentagem  Percentagem vélida

Percentagem acumulativa

Tabela 15
Amostra por Rendimento mensal liquido
Frequéncia
Até 500 Euros 18 5.4
De 1101 a 2000 Euros 101 30,5
de 2001 a 3000 Euros 19 5,7
De 501 a 700 Euros 55 16,6
De 701 a 900 Euros 55 16,6
De 901 a 1100 Euros 41 12,4
Mais de 3001 Euros 8 2.4
Sem remuneragao 34 10,3
Total 331 100,0

54
30,5
5,7
16,6
16,6
12,4
2.4
10,3
100,0

5.4
36,0
41,7
58,3
74,9
87,3
89,7
100,0

Podemos concluir observando a, que a maioria dos portugueses inquiridos concluiu o

ensino superior (77,9%): Bacharelato (3,6%), Licenciatura (41,4%), Pés-Graduagdo
(7,9%), Mestrado (19,6%) e Doutoramento (5,4%).
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Tabela 16
Amostra por Nivel de Escolaridade Completo

Frequéncia Percentagem Percentagem vdlida Percentagem acumulativa

12° ano 61 18,4 18,4 18,4

4° ano 2 ,6 ,6 19,0

6° ano 1 3 3 19,3

9° ano 9 2,7 2,7 22,1

Bacharelato 12 3,6 3,6 25,7

Doutoramento 18 5.4 5.4 31,1

Licenciatura 137 41,4 41,4 72,5

Mestrado 65 19,6 19,6 92,1
P6s-Graduagio 26 7,9 7,9 100,0

Total 331 100,0 100,0

A Tabela 17 indica que 54,7% da amostra concluiu ou estd a frequentar o ensino superior.
Constatamos que os portugueses inquiridos supostamente concluiram ou estardo a
frequentar o ensino superior; no entanto, dadas as respostas anteriores, verificimos que a
percentagem que responde “sim” deveria ser igual ou superior aos 77,9% que ja possuem

um curso superior.

Tabela 17

Amostra por Frequéncia no Ensino Superior

Frequéncia Percentagem Percentagem vilida Percentagem acumulativa

Nio 150 45,3 45,3 45,3
Sim 181 54,7 54,7 100,0
Total 331 100,0 100,0

Ao observarmos a Tabela 18 podemos indicar que uma percentagem significativa da

amostra é da drea de Engenharia (10,9%), seguida de Gestao/Economia (10,6%) e Ciéncias

e Tecnologia (7,6%).
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Tabela 18

Amostra por Area de Formagdo

Frequéncia Percentagem Percentagem vdlida Percentagem acumulativa

151 45,6 45,6 45,6
Artes 12 3,6 3,6 49,2
Ciéncias e Tecnologia 25 7,6 7,6 56,8
Ciéncias Sociais e 22 6,6 6,6 63,4
Humanas

Desporto 5 1,5 1,5 65,0
Direito 3 9 9 65,9
Educagio 12 3,6 3,6 69,5
Engenharia 36 10,9 10,9 80,4
Gestao/Economia 35 10,6 10,6 90,9
Letras 12 3,6 3,6 94,6
Satide 18 54 54 100,0

Total 331 100,0 100,0

Na Tabela 19 observamos que 84,9% dos inquiridos se encontram empregados.

Tabela 19
Amostra por Empregabilidade

Frequéncia Percentagem Percentagem vilida Percentagem acumulativa

Nao 50 15,1 15,1 15,1
Sim 281 84,9 84,9 100,0
Total 331 100,0 100,0

Ao observar a Tabela 20 podemos indicar que existe uma percentagem significativa da
amostra que tem uma experiéncia profissional de 7 a 12 anos (24,8%), seguida de 13 a 18

anos (15,7%).
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Tabela 20

Amostra por Experiéncia Profissional

Frequéncia Percentagem  Percentagem vdlida  Percentagem acumulativa

De 1 a 6 anos 106 32,0 32,0 32,0

De 13 a 18 anos 52 15,7 15,7 47,7
De 19 a 24 anos 16 4,8 4,8 52,6
De 25 a 30 anos 20 6,0 6,0 58,6
De 7 a 12 anos 82 24,8 24,8 83,4
Mais de 30 anos 20 6,0 6,0 89,4
Menos de 1 ano 20 6,0 6,0 95,5
Moo s g

Total 331 100,0 100,0

A Tabela 21 indica que uma percentagem significativa da amostra ndo tem empresarios na

familia (37,2%), seguida da que tem 1 familiar (21,8%) e 2 familiares (19,3%).

Tabela 21
Amostra por Familiares Empresdrios
Frequéncia Percentagem Percentagem vilida Percentagem acumulativa
1 72 21,8 21,8 21,8
2 64 19,3 19,3 41,1
3 27 8,2 8,2 49,2
4 17 5,1 5,1 54,4
5 ou mais 28 8.5 8.5 62,8
Nio tenho empresarios 123 37,2 37,2 100,0
na familia
Total 331 100,0 100,0

3.4. Método adotado na analise de dados

Ap6s a recolha dos dados, os mesmos foram inseridos no software estatistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), versao 25. De forma a reduzir os dados e
aumentar a conformidade de medidas, foi utilizada a andlise fatorial exploratdria.
Empregdmos o Alpha de Cronbach de forma a confirmar a confiabilidade das medidas em

analise.
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3.4.1. Analise Fatorial Exploratdria
Segundo Maroco (2007) a analise exploratdria (Exploratory factorial analysis) tem como
finalidade explorar a estrutura factorial subjacente a um conjunto de dados, assim, é
através de um conjunto de técnicas que tem como objetivo descobrir e explicar a
correlacdo existente entre um numero elevado de varidveis interrelacionadas, reduzindo
desta forma o numero de varidveis que sdo necessdrias para descrever os dados,

conseguindo definir uma escala de medidas dos fatores que controlam as varidveis iniciais.

3.4.2. Matriz de correlagdes
Para se poder aplicar o modelo de andlise exploratdria tem de existir uma correlacdo entre
as varidveis, no caso de essa correlacao ser baixa é assim pouco provavel que as varidveis

partilhem fatores comuns.

Utilizamos o teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e o teste de Esfericidade de Barlett. O teste
de Esfericidade de Barlett pode ser utilizado para se poder testar se as hipdteses da matriz
de correlac@o € a matriz identidade como determinante igual a 1, o que significa que existe
correlagcdo entre as hipoteses. Assume-se que o nivel de significancia em 5%, rejeita-se a

hipotese nula da matriz de correlagdo identidade.

Segundo (Maroco, 2007) a indica¢do da propor¢cdo da variancia dos dados que pode ser
atribuida a um fator comum € dado pelo teste de KMO. Quanto mais préximo de 1
(unidade) melhor € o resultado, onde a amostra é adequada 4 aplicacio da andlise factorial.

O teste de KMO foi interpretado segundo a Tabela 22:

Tabela 22
Interpretagdo do Teste KMO
KMO Andlise Fatorial
1-0,90 Muito Boa
0,80 -0,90 Boa
0,70-0,8 Média
0,60 -0,70 Razoavel
0,50 - 0,60 Ma
<0,50 Inaceitavel

Fonte: Pereira & Patricio (2016)
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3.4.3. Extragdo e interpretacao de fatores
Os métodos mais bem-sucedidos e também mais utilizados pelos investigadores para a
extracdo dos dados, sdo a andlise de componentes principais e a andlise factorial (Hair,

Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006).

A anélise de componentes principais tem como objetivo primordial reduzir o numero de
variaveis (Osborne & Costello, 2009). Por esse motivo no nosso estudo foi utilizado o
método de andlise factorial de componentes principais, pois é o que permite extrair um de

fatores que seja inferior ao nimero de itens.

Segundo (Hair et al., 2006) podemos utilizar varios critérios para determinar o nimero de
fatores (componente) a extrair. O critério foi escolhido com base nos autovalores onde o
fator seja qual for tem de responder pela variancia de pelo menos uma varidvel. Sao

considerados significativos os fatores com autovalores iguais ou superiores a 1.

3.5. Fiabilidade e validade das escalas

A medida de uma varidvel deve ser fidvel e a validade e s6 fidvel se for consistente, por
outras palavras a fiabilidade de uma pergunta é referente a consisténcia das respostas dadas

a pergunta (Hill & Hill, 2009).

7z

Uma medida pode ser muito fidvel mas pode estar errada e por isso € invdlida. A
fiabilidade diz assim respeito & consisténcia de uma medida e a validade 2 veracidade. E
necessdria a existéncia de fiabilidade adequada, contudo ndo é o bastante para se poder
garantir a validade adequada, ou seja, uma medida s6 tem validade se for uma medida da

variavel que o investigador pretende medir (Hill & Hill, 2009).

Neste estudo foi usada a correlacdo entre os itens para medir a consisténcia de cada
indicador, indicada na matriz de correlacdo e a correlagdo item-total, que indica a

correlacdo do resto da escala com um item em particular.

Utilizamos o Alfa de Cronbach pois € uma medida de consisténcia interna de uma escala e
¢ na sua maioria utilizado como uma estimativa da fiabilidade de um teste psicométricos

para uma amostra de inquiridos (Pereira & Patricio, 2016).

Os valores do Alfa de Cronbach devem ser interpretados segundo a Tabela 23:
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Tabela 23

Interpretagdo dos valores do Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consisténcia interna
1-0,90 Muito Boa
0,80 -0,90 Boa
0,70-0,8 Média
0,60 - 0,70 Razoavel
0,50 - 0,60 M4
<0,50 Inaceitavel

Fonte: Pereira & Patricio (2016)

Utilizdmos o critério da variancia total para explicar os dados obtidos pelos fatores

anteriormente expostos.

z

Para Hair et al. (2006) a extracdo de 60% da varidncia é aceitdvel para pesquisas

exploratorias e descritivas, como € o caso do nosso estudo.
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Tabela 24

Resultados da Andlise Fatorial Exploratéria e da Consisténcia interna

Teste de

Varidvel Itens Dimensdes Loading KMO % Varidncia  Bartlett Alfa de
. Cronbach
sig
B4 0,593
B6 0,708
Intencdo BI3 1 0,780 0,849 64,390 0,000 0,855
Empreendedora
B17 0,754
B19 REV 0,385
Resiliéncia Cl1 0,703
C2 0,643
1 0,819 70,774 0,000 0,861
C3 0,755
C4 0,730
Otimismo D1 0,772
D4 1 0,771 0,715 74,682 0,000 0,830
D10 0,697
Tolerancia ao E1l 0,703
Risco E2 0,730
1 0,781 71,350 0,000 0,866
E3 0,735
E4 0,685
Autoeficacia F1 0,696
Empreendedora j20) 0.715
F3 0,385
1 0,838 59,492 0,000 0,857
F4 0,527
F5 0,582
Fo6 0,664
Locus de H1 0,758
Controlo H2 1 0,835 0,732 80,938 0,000 0,880
H3 0,835
Percecdo do G2 0,754
Risco G4 1 0,741 0,725 76,053 0,000 0,842
G6 0,787

Neste estudo foi aplicado o Questiondrio de Inten¢des Empreendedoras (Entrepreneurial

Intentions Questionnaire) proposto por Lifidn e Chen (2009).

Este questiondrio inclui um total de 20 itens avaliados numa escala de Likert de 7 pontos e

que representam os seguintes constructos: Intencdo Empreendedora (itens A4, A6, A9-

revertido, Al3, Al17 e Al9-revertido); Controlo Comportamental Percebido (itens Al,
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AS5-revertido, A7, Al4, Al6-revertido, A20); Atitude Percebida (itens A2-revertido, A10,
Al2-revertido, A15 e A18) e Norma Subjetiva (A3, A8, Al1).” (Cerca, 2016).

Ap6s leitura da escala que utilizdmos para medir a intengdo empreendedora, percebeu-se

que a inten¢ao empreendedora € medida apenas por 6 itens.

Voltamos assim, a fazer andlise fatorial com rotagdo de varimax para essas varidveis
apenas (B4, B6, B9 Revertida, B13, B17 e B19 Revertida) e obtivemos ainda duas

dimensoes.

Depois de vdrias tentativas com e sem as varidveis revertidas, percebemos que quando

excluida uma das varidveis B9 ou B19 revertidas, a qualidade da analise melhora.

Assim iremos utilizar apenas as varidveis B4, B6, B13, B17 e B19 revertida, pois as

perguntas B9 e B19 sdo idénticas:
® B9 - Tenho sérias duvidas sobre a hipotese de criar uma empresa algum dia;
e B19 - Tenho muito poucas intenc¢des de criar uma empresa algum dia.

A preferéncia pela questdao B19 deve-se ao facto de ter a palavra intencdes na pergunta,

parecendo assim a mais indicada.

Analisdmos a escala escolhida para medir o otimismo e percebemos que a escala media a

tendéncia para o otimismo e a recusa do pessimismo.

Assim optamos pela tendéncia para o otimismo, fazendo a andlise para as varidveis D1, D4

e D10 (Cruz & Gomes, 2007) conseguindo reduzir para uma dimensao.

Decidimos abordar o otimismo medindo a tendéncia para o otimismo, excluindo medir a

recusa do pessimismo.

ApOs a andlise da escala da percecdo do risco percebemos que a mesma media o risco

como oportunidade e risco como ameaca.

Entdo, utilizamos as varidveis G2, G4 e G6 por medirem o risco como oportunidade (S. D.

Barbosa et al., 2007), obtendo assim uma dimensao.
Ap6s a andlise dos dados obtidos na tabela anterior, verificamos:

e O teste KMO indica que a varidvel intencado empreendedora apresenta-se como o
valor mais elevado relativamente as restantes variaveis (0,849), que podemos

considerar um bom resultado. As variaveis resiliéncia e autoeficacia também se
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encontram no mesmo patamar de um valor considerado bom (0,80-0,90). O mesmo
ndo se verifica nas restantes varidveis que obtiveram um valor considerado médio

(0,70 - 0,80);
e (O valor refentes a varidncia situa-se entre 80,938% e 0s 59,492%;

e O teste de Esfericidade de Bartlett apresenta um nivel de sig=0,000 para todas as

varidveis, indicando que existe a presenca de correlacdo entre as varidveis;

¢ Em relacdo a consisténcia interna, verificamos que todas as varidveis apresentam

bons valores para o Alfa de Cronbach (0>0,80).

3.6. Metodologia de Anélise das Variancias

Nesta etapa realizamos andlises de regressdo linear multipla, com o objetivo de poder

analisar as relacdes existentes entre as diferentes varidveis do estudo.

Realizdmos o teste ¢-student que permite comparar as medidas de uma varidvel para dois
grupos de casos independentes, ou seja para grupos entre os quais nao existe uma relacao
no que se refere a pessoa ou ao objeto (Pereira & Patricio, 2016). A hipétese nula do teste
t-student mostra que o valor médio analisado nas duas amostras € igual, quando se verifica

niveis de significancia de p inferior a 0,05.

Procedemos a andlise da regressdo linear multipla que permite encontrar a reta que melhor
pode representar a relacao existente entre varidveis (Pereira & Patricio, 2016). Por outras
palavras, analisa a influéncia que cada varidvel independente (X) exerce sobre a varidvel
dependente (Y). E assim uma técnica que possibilita atestar a relacio existente entre uma
variavel dependente e um conjunto de outras varidveis independentes (Pestana & Gageiro,

2008).

A equagdo de uma reta tem a seguinte forma: y=m.x+b. Onde m representa o declive e b
representa a ordenada na origem, o local onde o eixo das ordenadas € intercetado pela reta

(Pereira & Patricio, 2016).
O modelo de Regressdo Linear Multipla € assim representado pela expressao:
y =pO+P1Ix1+ B2x2+...+ Bkxk+e

Onde B1 € referente aos coeficientes de regressdo, e € representa por sua vez aos erros do

modelo.
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Contudo, pelo facto das diferentes varidveis independentes serem medidas em diversas
unidades, a determinacdo da relevancia referente a cada varidvel independente com base
nos coeficientes de regressao € por este motivo dificultada, o que leva a andlise do Beta.
Desta forma esta técnica permite comparar o efeito na varidvel dependente (Y), de cada

uma das diferentes varidveis independes (X) (Pestana & Gageiro, 2008).

O método dos minimos quadrados t€ém como objetivo minimizar os erros do modelo de
regressao linear, e foi através deste método que os coeficientes de regressio foram

estimados, fazendo com que a medida dos erros seja igual a zero.

Para o coeficiente de correlagdo da-se o valor do coeficiente de correlacdo de (R) assim
como o seu quadrado (Rz) (Pereira & Patricio, 2016). O coeficiente de correlacdo de
Person (R) varia entre os valores -1 e 1. Quando o valor € 0 significa que ndo existe relacao

linear, se o valor for 1 indica uma relacdo linear perfeita positiva e o valor -1 negativo.

O coeficiente de determinagdo (R?) representa a proporcdo de varidncia de uma
determinada varidvel dependente, que € explicada pelas diferentes varidveis independentes
(Hair et al., 2006). Coeficiente este que varia de 0 a 1, quanto mais perto os valores
estiverem de 1 maior € a percentagem de variacdo de uma determinada varidvel por outra,
temos assim um bom ajuste do modelo, quando o valor estd proximo de O verifica-se o

oposto.

O teste F de ANOVA foi utilizado neste estudo para legitimar a hipétese nula e testar a
regressao por sua vez o teste T foi utilizado para validar cada um dos critérios de forma
isolada atestando assim a possibilidade de cada um dos critérios do modelo serem nulos,
que ndo € possivel com o teste F de ANOVA. Para se poder obter um coeficiente de
regressao que seja considerado significativo, implica que se considere que a relacdo entre
duas varidveis se comprova empiricamente (Hair et al., 2006) por outras palavras, a
regressdao ¢ considerada significativa quando a propor¢do da variancia (F) € grande. O

valor de significancia utilizado foi 0,05, utilizado para rejeitar a hip6tese nula.

De forma a podermos selecionar quais a varidveis que melhor podem explicar a varidvel
dependente utilizamos o método Stepwise, retiramos desta forma as varidveis menos
expressivas. Se o valor de cada coeficiente for igual a 0 a hip6tese € recusada e a varidvel
por sua vez € excluida do modelo. Se verificarmos um p-value inferior ao novel de

significancia (0,05) a hipétese anteriormente expressa € considerada significativa.
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Foram adaptadas as varidveis do modelo inicial, pois verificou-se que algumas estavam a

medir duas dimensoes.

Conclui-se, ap6és a adaptacdo, que o modelo apresenta medidas de ajuste boas,

demonstrando a boa qualidade do modelo de investigacao.
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4. Resultados

Sera elaborada neste capitulo a anélise dos dados e a discussdo dos resultados obtidos, em

particular os resultados da anélise e teste das hipdteses de investigagdo.

4.1. Analise Descritiva

Pretendemos fazer uma anélise descritiva para permitir a organizacdo e representacao dos

dados recolhidos por meio de tabela e medidas descritivas.

Analisamos os dados recolhidos por varidveis que pretendemos estudar, tendo em conta os

minimos, maximos e desvio-padrao.

Tabela 25
Distribuicdo dos valores médios e desvio-padrdo das varidveis do modelo
Varidvel Minimo (Min) Maximo (Max) Média (M) Desvio-Padrao (DP)
Intengado 1 7 3,76 1,41
Empreendedora
Resiliéncia 1 7 5,38 1,18
Otimismo 1 7 491 1,39
Tolerancia ao Risco 1 7 4,14 1,54
Autoeficacia 133 5 3,72 0,66
Locus de Controlo 1,33 7 5,79 1,21
Percecdo do Risco 1 7 4,47 1,39

Tendo em conta os dados na Tabela 25, verificamos que todas as varidveis se encontram na
parte concordante, com valores relativamente proximos uns dos outros. A excecdo da
varidvel autoeficicia que como podemos ver nos capitulos anteriores tem uma escala de

Likertde 1 a 5.

A varidvel intencdo empreendedora obteve M=3,76; resiliéncia com M=5,38; Otimismo
com M=4,91; tolerancia ao risco tem M=4,14; autoeficidcia com M=3,72; percecdo do risco

com 4,47 e por ultimo a varidvel Locus de controlo que tem M=5,79.

4.2. Os Resultados das Hipoteses

Para relacao do modelo de regressao linear representamos por:

Intencio Empreendedora =B0+p1Resiliencia+p20timismo+p3Tolerancia ao Risco+
B4Autoeficacia+pS Locus de Controlo+B6Percecao do Risco+e
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Tabela 26

Resultado do submodelo Intencdo Empreendedora

R Beta
R’ . v4 Sig B Standardiz T Sig
Ajustado ado
0,463 0,453 46,611 0,000 Constante 1,774 4,548 0,000
Resiliéncia 0,330 0,027 0,449 0,654
Otimismo -0,139 -0,137 -0,2550 0,011
Tolerdncia  -0,244 -0,264 -6,057 0,000
ao risco
Autoeficdcia 0,289 0,135 2,695 0,007
Locus de -0,029 -0,024 -0,466 0,642
Controlo
Perceciodo 0,580 0,570 11,089 0,000

risco

Intencio Empreendedora = 1,774 + 0,33 Resiliéncia + (-0,139 Otimismo) + (-0,244

Tolerancia ao Risco) + 0,289 Autoeficacia + (-0,029 Locus de Controlo) + 0,580

Percecao do risco + €

O coeficiente de determinagao R? ¢ de 0,463 e o R? Adjusted € de 0,453, assim o modelo

permite explicar 46,3% da variancia na intencao empreendedora.

Pelo teste Z da ANOVA que utilizamos para testar a significancia da regressdo deste

submodelo. Obtivemos um Z com o valor 46,611, concluimos que o modelo € ajustado aos

dados.

Relativamente a hipdtese testamos:

H1: A resiliéncia tem um impacto direto e positivo na intencao empreendedora.

De acordo com o coeficiente obtido, a varidvel resiliéncia representa um aumento de 0,330

(P=0,654) na varidvel intencdo empreendedora com um beta standardizado de 0,027.

Depois de analisar este resultado podemos afirmar que H1 ndo é corroborada pois

apresenta um nivel de significancia de p > 0,05.
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H2: O otimismo, a tendéncia para o otimismo, de um individuo tem um impacto

direto e positivo na intencao empreendedora.

De acordo com o coeficiente obtido, a varidvel otimismo, medida como tendéncia para o
otimismo, representa um aumento de -0,139 (P=0,011) na varidvel intencdo
empreendedora com um beta standardizado de -0,137. Depois de analisar este resultado

podemos afirmar que H2 nao é corroborada.

H3: A tolerincia ao risco tem um impacto direto e positivo na intencio

empreendedora.

De acordo com o coeficiente obtido, a varidvel tolerancia ao risco, representa um aumento
de -0,244 (P=0,000) na varidvel inten¢do empreendedora com um beta standardizado de -

0,264. Depois de analisar este resultado podemos afirmar que H3 ndo é corroborada.
H4: A autoeficacia tem um impacto direto e positivo na intencao empreendedora.

De acordo com o coeficiente obtido, a varidvel autoeficdcia representa um aumento de
0,289 (P=0,007) na varidvel intencdo empreendedora com um beta standardizado de 0,135.
Depois de analisar este resultado podemos afirmar que H4 € corroborada.

HS: O locus de controlo interno tem um impacto direto e positivo na intencao
empreendedora.

De acordo com o coeficiente obtido, a varidvel locus de controlo interno representa um
aumento de -0,029 (P=0,642) na varidvel intencdo empreendedora com um beta
standardizado de 0,024. Depois de analisar este resultado podemos afirmar que HS5 ndo €

corroborada pois apresenta um nivel de significancia de p > 0,05.

H6: A percecao do risco, risco visto como uma oportunidade, tem um impacto direto

e positivo na intencao empreendedora.

De acordo com o coeficiente obtido, a varidvel percecao do risco, medida como risco como
oportunidade representa um aumento de 0,580 (P=0,000) na varidvel intencdo
empreendedora com um beta standardizado de 0,570. Depois de analisar este resultado

podemos afirmar que H6 € corroborada.

H7: A percecao do risco, risco visto como uma oportunidade, tem um impacto direto

e positivo na tolerancia ao risco.

Para relacao do modelo de regressao linear representamos por:
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Tolerancia ao Risco =p0+p1Percecao do Risco +¢

Tabela 27
Resultado do submodelo Tolerdncia ao Risco
) R Beta
R Ajustado Z Sig B Standardiz T Sig
ado
0,013 0,010 4,271 0,040 Constante 4,697 16,583 0,000
Perceciodo -0,125 -0,113 -2,067 0,040

Risco

Tolerancia ao Risco =4,697 + (-0,125 Percecao do Risco) +¢

O coeficiente de determinagao R? ¢ de 0,013 eo0 R? Adjusted € de 0,010, assim o modelo

permite explicar 1,3% da variancia na tolerancia ao risco.

Pelo teste Z da ANOVA que utilizamos para testar a significancia da regressdo deste
submodelo. Obtivemos um Z com o valor 4,271, concluimos que o modelo € ajustado aos

dados.

Relativamente a hipdtese, de acordo com o coeficiente obtido, a varidvel independente
percecdo do risco, risco como uma oportunidade, representam um aumento de -0,125
(P=0,040) na varidvel tolerancia ao risco com um beta standardizado de -0,113. Depois de

analisar este resultado podemos afirmar que H7 ndo € corroborada.
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CONCLUSOES

Consideracoes Finais

O trabalho teve como objetivo tentar perceber quais as caracteristicas de personalidade que
poderiam influenciar de forma positiva a intencdo empreendedora. E, se por sua vez, como

a percec¢do do risco poderia influenciar positivamente a tolerancia ao risco dos portugueses

Nao foi possivel suportar as hipéteses de que a resiliéncia e o locus de controlo interno tém

um impacto direto e positivo na intencao empreendedora.

Porem, constata-se que o risco quando visto como uma oportunidade ndo tem um impacto
direto e positivo na tolerancia ao risco dos portugueses, pois a percecdo do risco, quando
visto como uma oportunidade, representa um aumento de -0.125 (p=0,040) na varidvel

tolerancia ao risco.

Por fim, verificou-se que as caracteristicas de personalidade que tém um impacto direto e
positivo na intencdo empreendedora sdo a autoeficidcia empreendedora e a percecdo do
risco quando este € visto como uma oportunidade. Verificou-se que a varidvel autoeficicia
empreendedora apresenta um aumento de 0,289 (P=0,007) e a varidvel percecao do risco
como uma oportunidade apresenta um aumento de 0,580 (P=0,000) na varidvel intencdo

empreendedora.

A autoeficdcia do empreendedor tem sido relacionada com a inten¢do do individuo de se
comprometer com o empreendedorismo, e tem sido considerado a chave antecedente da
intencdo empreendedora (Boyd & Vozikis, 1994; Carr & Sequeira, 2007; Jung et al., 2001;
Sequeira et al., 2007; Wilson et al., 2007; H. Zhao et al., 2005). Fatores externos
influenciam a inten¢do empreendedora através do pensamento individual acentuando o

papel da percecdo empreendedora (Bullough et al., 2014).

Enquanto as varidveis tendéncia para o otimismo e a tolerancia ao risco terem demostrado
uma relacdo negativa sobre a intengdo empreendedora, ndo indo ao encontro das

investigacOes apresentadas da revisao da literatura.

Acreditamos que possivelmente os individuos questionados possam ndo ter respondido de
forma consentanea com a sua realidade individual, e por esse motivo sé duas das nossas

setes hipéteses formuladas terem sido corroboradas.
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Sabendo que existem muitos estudos internacionais sobre o empreendedorismo e inteng¢ao
empreendedora, o presente estudo ndo deixa de ser um contributo para o aumento do

conhecimento desta temdtica em Portugal.

Sendo o empreendedorismo importante para a manutencdo de economias resilientes, com
os resultados deste estudo pode a educagdo, no sistema educativo formal ser orientada para
estimular a autoeficdcia e percecdo do risco, e assim desta forma desenvolver a intengdo
empreendedora nos futuros adultos. Adicionalmente devem ser fomentadas politicas a
nivel nacional consequentes, com o objetivo de aumentar a percecao do risco como uma

oportunidade e assim aumentar a inten¢do empreendedora dos portugueses.

Limitacoes do Estudo e Recomendacoes para Estudos Futuros

Optou-se por fazer uma andlise quantitativa e estdtica, num determinado momento no

tempo, e que por consequéncia niao permite a avaliacdo da evolucao do estudo.

A amostra apresenta restricdes devido ao seu tamanho, e que ndo permite a generalizacao

dos resultados obtidos para outros contextos.

Contudo, as limita¢des do estudo criam oportunidades para pesquisas futuras, aumentando
a amostra em outras faixas etdrias e habilitagdes literdrias que permita percecionar

diferengas entre diferentes geracoes.

Considera-se também relevante para futuros estudos cruzar e discutir os resultados dos
indicadores sociodemograficos com os resultados das varidveis do nosso modelo de

investigacao.

Seria interessante compreender se numa faixa etdria mais jovem, com menos experiencias,
teriam a inten¢do empreendedora superior a faixas etdrias mais velhas. Perceber se num
mesmo ambiente socioecondémico poderd a experiencia de vida influéncia positivamente a
acdo empreendedora. A idade tem sido indicada como um dos mais importantes
determinantes do empreendedorismo nos individuos (Levesque & Minniti, 2006; Park &
Huang, 2010) e existem também estudos que indicam o interesse crescente pelo estudo das
diferencas de idade nas decisdes de carreira tomada pelo individuo (Kooij et al., 2011) ,

incluindo o autoemprego (Levesque & Minniti, 2006; Park & Huang, 2010).
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ANEXOS

Anexo A — Questionario

A personalidade e a intengdo empreendedora

Este Projeto de Investigacéo tem como finalidade a realizagéo do Mestrado em Gestéo na Faculdade
de Economia da Universidade de Coimbra.

O questionario & anénimo e os dados serdo somente utilizados para fins académicos e serdo tratados
de forma agregada, salvaguardando a confidencialidade das respostas.

E importante que responda a todas as questdes, caso contrario o questionario ndo podera ser
considerado valido para o tratamento estatistico.

N&o existem respostas corretas nem respostas incorrectas.

Apenas se pretende obter a sua opiniao.

N&o necessita de pensar durante muito tempo sobre as questdes.

Se alguma questéo |lhe parecer de dificil resposta, responda o melhor que puder sem nunca deixar de
responder a todas questdes.

Agradecemos a sua preciosa colaboragéo na nossa investigagéo.

Maria Catarino
Faculdade de Economia
Universidade de Coimbra

E-mail: mjtms.catarino@gmail.com

*Obrigatoério

Fatores Socio-Demograficos

1. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

) Feminino

2. ldade *
Marcar apenas uma oval.

) 20 - 24 anos

) 25-30 anos

31 - 36 anos

) 36 -40 anos

) 41-45 anos
) 46 - 50 anos

) 51-55 anos

) 56 - 60 anos
) 61-65 anos

) 66 ou mais

3. Estado Civil *
Marcar apenas uma oval.

) Solteiro
Casado (a)
) Divorciado (a)

Viuvo (a)
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4. Rendimento mensal liquido *
Marcar apenas uma oval.

- a

) Sem remunerag&o

_ ) Até 500 Euros

() De 501 a 700 Euros
) De 701 a 900 Euros
") De 901 a 1100 Euros

) De 1101 a 2000 Euros
) Mais de 2001 Euros

5. Nivel de escolaridade completo
Marcar apenas uma oval.

) 4° ano
) 6° ano
) 9°ano
) 12° ano

) Bacharelato

) Licenciatura

Pos-Graduagao

() Mestrado

) Doutoramento

6. Tem ou esta a frequentar um curso superior? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao Apo6s a dltima pergunta desta secgédo, passe para a pergunta 1.

7. Se respondeu afirmativamente a questdo anterior, de que area é o seu curso?
Marcar apenas uma oval.

) Gestao / Economia

) Direito

) Saude

) Engenharia

) Ciéncias e Tecnologia

) Educagéo

) Letras

() Outra:
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8. Quantos anos de experiéncia profissional tem? *
Marcar apenas uma oval.

) Nao tenho experiéncia profissional
Menos de 1 ano
") De1a6 anos
) De 7 a 12 anos
) De 13 a 18 anos
) De 19 a 24 anos
De 25 a 30 anos

) Mais de 30 anos

9. Atualmente, esta empregado? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

) Nzo

10. Quantos familiares préximos (pais, irmaos, tios, primos) sdo empresarios? *
Marcar apenas uma oval.

) Nao tenho empresarios na familia
)1
)
N 8
) 4

) Outra:
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11. B - Intengdo empreendedora *

Por favor, selecione numa escala, indicando o seu grau de concordancia/discordéncia com cada
uma das afirmagoes, de acordo com a seguinte graduagao
Marcar apenas uma oval por linha.

4 Nao

1 Discordo 2 3 Discordo concordo 5 Concordo 6 £
. " B Concordo
totalmente Discordo parcialmente nem parcialmente Concordo
H totalmente
discordo
B1. Criar uma
empresa e

manté-la em

funcionamento, Q D D Q D Q Q
seria facil para

mim

B2. A carreira de

empreendedor

parece-me pouco C) Q D @ D D Q
atrativa

B3. Os meus
amigos
aprovariam a
minha decisédo
de criar uma
empresa

B4. Estou
disposto a ser
empreendedor a
todo o custo

B5. Creio que
seria totalmente
incapaz de criar
uma empresa
viavel Linha 5
B6. Vou
esforgar-me para
criar e dirigir a
minha prépria
empresa

B7. Estou
preparado para
controlar o
processo de
criacdo de uma
nova empresa
B8. A minha
familia aprovaria
a minha decisdo
de criar uma
empresa

B9. Tenho sérias
davidas sobre a
hipétese de criar
uma empresa
algum dia

B10. Se tivesse
oportunidade e
rcursos, O O O O O O O
adoraria criar

uma empresa

B11. Os meus

colegas

aprovariam a

mﬁnha decisdo D Q Q Q Q O D
de criar uma

empresa

O
0
O
O
O
O
O

0
0

0] 00
0
0

0] 00

O
O

0100
0
0

0
0
0
0
0
0
0

O
0
0
0
0
0
0

O
O
0
O
O
O
0
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B12. Tendo
varias opgoes,
preferia ser
qualquer coisa
que ndo
empreendedor
B13. Estou
decidido a criar
uma empresa no
futuro

B14. Se tentar
criar uma
empresa, terei
uma alta
probabilidade de
ser bem-
sucedido

B15. Ser
empreendedor
dar-me-ia grande
satisfagéo

B16. Para mim,
seria muito dificil
desenvolver uma
ideia de negécio
B17. O meu
objetivo
profissional & ser
empresario

B18. Ser
empreendedor
dar-me-ia mais
vantagens do
que
inconvenientes
B19. Tenho
muito poucas
intencdes de
criar uma
empresa algum
dia

B20. Conhego
todos os
detalhes préaticos
necessarios para
criar uma
empresa

1 Discordo

totalmente Discordo parcialmente

-,

O
O
O
0
9
O
0

2

-

3 Discordo

-
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4 Nao
concordo
nem
discordo

-

5 Concordo

parcialmente Concordo

-

6

-

7
Concordo
totalmente

O



12. C - Resiliéncia *
Por favor, selecione numa escala, indicando o seu grau de concordancia/discordancia com cada
uma das afirmag6es, de acordo com a seguinte graduagao
Marcar apenas uma oval por linha.

4 Nao

; " T
1 Discordo 2 3 Discordo concordo 5 Concordo 6
. ; : Concordo
totalmente Discordo parcialmente nem parcialmente Concordo
i condi Totalmente

C1. Procuro formas

criativas de superar D D C) D D D Q
situacdes dificeis

c2.

Independentemente

do que me possa

acontecer, acredito D D D D C) D O
que posso controlar

as minhas

reacgoes

C3. Acredito que

posso crescer

positivamente o O ) - - o O
lidando com

situagoes dificeis

C4. Procuro

activamente

formas de

substituir as perdas D D D D C) D Q
que encontro na

vida
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13. D - Otimismo *

Por favor, selecione numa escala, indicando o seu grau de concordancia/discordéncia com cada
uma das afirmagdes, de acordo com a seguinte graduagao
Marcar apenas uma oval por linha.

D1. Em alturas e

momentos de
incerteza, eu
geralmente

espero o melhor
D2. Para mim, é

facil relaxar

D3. Se qualquer
coisa me poder
correr mal, vai

ser mesmo
assim

D4. Sou sempre

optimista em

relacdo ao meu

futuro

D5. Gosto
imenso dos
meus amigos

D6. Para mim, &

importante
manter-me
ocupado(a)

D7. Raramente
espero que as

coisas me
corram da

maneira que eu

quero
D8. Nao fico
aborrecido(a)

muito facilmente
D9. Raramente
espero que me

acontegam
coisas boas

D10. Em geral,
espero que me
acontegcam mais
coisas boas do

que mas

1 Discordo

totalmente Discordo parcialmente

0000 0 000 000

2

0 00 0 /000 010 O

3 Discordo

0 00 O /0(0]0 010 O
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4 Nao

concordo 5 Concordo
parcialmente Concordo

nem
discordo

010,00 0 0|00 0|00

010,00 0 0|00 0|00

6

o 0/ O 0|00 00 0O
o 0/ 0 000 00 O

7
Concordo
totalmente



14. E - Tolerancia ao Risco *

Por favor, selecione numa escala, indicando o seu grau de concordancia/discordancia com cada
uma das afirmagoes, de acordo com a seguinte graduagao
Marcar apenas uma oval por linha.

4 Nao

1 Discordo 2 3 Discordo  concordo 5 Concordo 6 4
. ; i Concordo
totalmente Discordo parcialmente nem parcialmente Concordo
. totalmente
discordo
E1. Eu receio
investir as
minhas

poupangas no

maupeic. (O O O O O O O
negocio e, em

caso de

insucesso, poder

vir perdé-lo

E2. A incerteza

de uma

remuneragao fixa

Medeneds T 2 O O o O o O
criar o meu

proprio negocio

E3. Eu receio

trabalhar por

conta prépria

porque considero Q O Q Q Q D O
que seja um

emprego instavel

E4. Eu tenho

medo de nédo ser

capaz de gerir

uma organizagdo Q D D C) Q D D
e entrar em

faléncia
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15. G - Percegdo do risco *

Por favor, selecione numa escala, indicando o seu grau de concordancia/discordéncia com cada

uma das afirmag6es, de acordo com a seguinte graduagao:
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo

totalmente Discordo parcialmente

G1. Iniciar um

2

3 Discordo

4 Nao
concordo
nem
discordo

5 Concordo

6

parcialmente Concordo

7
Concordo
totalmente

novo negocio & Q D D @ C) D @

muito arriscado

G2. Euvejoa
possibilidade de

iniciar um

negocio como Q
uma potencial
oportunidade a

seguir

G3. A

probabilidade de

um novo negoécio Q
correr mal &

muito alta

G4. Se eu ndo

comegar o meu

proprio negoécio,

posso estar a C)
perder uma

grande

oportunidade

G5. Ha uma

grande incerteza

em prever o

quéo bem um D
negocio vai
correr

G6. Em geral,
vejo a opgdo de
iniciar um
negocio como
algo positivo
G7. Orisco
global de um

novo negocio & C)

alto

0
0

16. F - Auto-eficacia *

Em comparagdo com os outros, em ambiente escolar ou em ambiente de trabalho, como € que se

considera em relagéo a:

O

Marcar apenas uma oval por linha.

F1. Ser capaz de resolver
problemas

F2. Tomar decisdes

F3. Gerir dinheiro

F4. Ser criativo

F5. Convencer as pessoas
a concordarem comigo

F6. Ser um lider

1 Muito

3
<]
g

000000

O

2 Um pouco

pior

000000
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)

0
0
0
0

30

000000 8
000000|

-

0

4 Um pouco

-,

5 Muito
melhor

000000

-



17. H - Locus of control *
Por favor, selecione numa escala, indicando o seu grau de concordancia/discordancia com cada
uma das afirmagdes, de acordo com a seguinte graduagéo:
Marcar apenas uma oval por linha.

4 Nao 7
1 Discordo 2 3 Discordo  concordo 5 Concordo 6
. " h Concordo
totalmente Discordo parcialmente nem parcialmente Concordo
dissaE totalmente

H1. O sucesso

na vida, como

nos negécios,

depende em o O O O O O O
grande parte das

minhas

competéncias

H2. Quando

atinjo os meus

objectivos

pssaaiseros (O (O O O O O O
profissionais &

porque trabalhei

arduamente

H3. A minha vida

€ o resultado das D Q O Q Q @ Q

minhas acgoes

Com tecnologia

a Google Forms
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