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Motivagdes e Satisfacdo de Voluntérios
Resumo

Esta investigacdo tem como intuito analisar o voluntariado em
diferentes contextos, na Gtica do voluntério, estabelecendo como objetivos a
analise das fungBes motivacionais dos voluntarios e a satisfacdo dos
mesmos. Visa ainda analisar as propriedades psicométricas dos instrumentos
utilizados.

Os dados foram recolhidos junto de uma amostra de 143 voluntarios,
de ambos os géneros, maioritariamente jovens (com uma idade cronoldgica
media de 22 anos), a efetuarem o voluntariado em diferentes Instituicoes.
Para o efeito, foram utilizados o Inventario de Fungbes do Voluntariado
(IFV; Volunteer Functions Inventory), de Clary et al. (1998) e o
Questionario de Satisfacdo com o Voluntariado (QSV), de Jiménez et al.
(2009). Relativamente ao Inventario de Fungbes do Voluntariado
verificAmos que apresenta: uma consisténcia interna boa; em termos de
validade de constructo, uma estrutura de 5 fatores proxima da estrutura
original e correlagdes moderadas entre os fatores. Neste inventério, os
fatores com resultados mais elevados foram Valores e Carreira. No que diz
respeito a0 QSV, o0s voluntarios obtiveram valores mais elevados na
Satisfacdo com as Tarefas. Na relagdo entre os dois instrumentos verificamos
que todas as fungbes do IFV estavam relacionadas de forma positiva e
significativa com a Satisfagdo com os Motivos do voluntariado, atestando a
respetiva validade concorrente.

A influéncia de variaveis demograficas (idade, género) e de variaveis
relacionadas com o voluntariado (duragdo do voluntariado) também foi
testada, mas apenas a varidvel género, neste caso feminino, revelou
diferencas estatisticamente significativas.

Neste estudo foram comparados dois contextos de voluntariado, o de
reabilitacdo e o hospitalar. Os nossos resultados ndo revelaram diferencgas
estatisticamente significativas relativamente as funcdes motivacionais.

Palavras-chave: Voluntariado, Contextos, Fungdes Motivacionais,
Satisfacéo



Volunteers’ Motivations and Satisfaction
Abstract

The purpose of this research is to analyze volunteering in different
contexts, from the point of view of the volunteer, establishing as objectives
the analysis of the volunteers' motivational functions and their satisfaction.
This research also analyses the psychometric qualities of the instruments
used.

Data were collected from a sample of 143 volunteers of both genders,
mostly young (mean chronological age of 22 years), volunteering in different
institutions. The Volunteer Functions Inventory (VFI), by Clary et al. (1998)
and the Volunteers Satisfaction Index (VSI), by Jiménez et al. (2009) were
used.

Regarding the VFI, it was verified that; it has good internal
consistency; in terms of construct validity, a 5 factor structure was observed,
close to the original structure, as well as moderate correlations between the
factors. In this inventory, the factors with the highest results were Values and
Career. With regard to the VSI, volunteers get higher scores on Task
Satisfaction. Regarding the relationship between the two instruments, we
verified that all IFV functions were positively and significantly related to
Satisfaction with Volunteer Motivations, thus showing their respective
convergent validity.

The influence of demographic variables (age, gender) and variables
related to volunteering (duration) were also tested, but only the gender
variable, in this case female, it revealed statistically significant differences.

In this study, two volunteer contexts were compared: rehabilitation
and hospital. Our results did not reveal statistically significant differences
regarding motivational functions.

Key Words: Volunteer Work, Contexts, Motivational Functions,
Satisfaction
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Introducéo

O trabalho voluntario tem sido amplamente estudado por
investigadores de diversas areas, nomeadamente a psicologia. Neste ambito
tem sido dada particular atencéo ao estudo dos antecedentes do voluntariado,
dentre 0s quais se destaca a identificacdo dos motivos que levam um
individuo a iniciar e a permanecer neste tipo de atividade.

Por forma a contribuir um pouco mais para a investigacdo nesta area e
tendo em conta que as propriedades psicométricas do Inventario de Funcgdes
do Voluntariado (IFV) e do Questionario de Satisfacdo com o Voluntariado
(QSV) ndo estdo analisadas na populacdo portuguesa e os resultados obtidos
nos paises de origem podem ndo ser 0S MesSmMOS noutros paises,
estabelecemos como primeiro objetivo geral deste estudo a andlise das
referidas propriedades psicométricas. De seguida, pretendemos caracterizar
as funcbes motivacionais e do nivel de satisfacdio de um grupo de
voluntérios. Neste estudo também quisemos saber se as funges
motivacionais se diferenciam em relacdo ao contexto em que as pessoas
exercem voluntariado. Por dltimo procuramos compreender qual a influéncia
de variaveis demogréaficas (idade, género) e de varidveis relacionadas com o
voluntariado, (duracdo) nas fun¢Ges motivacionais.

A presente dissertagdo encontra-se organizada em seis partes. A
primeira parte corresponde ao Enquadramento Concetual, onde é analisado o
conceito de Voluntariado, caracterizacdo demografica dos voluntarios em
Portugal, quais as fungdes do voluntariado e a satisfagdo com o voluntariado.
Num segundo momento apresentam-se 0s principais objetivos deste estudo.
A terceira parte é dedicada a metodologia utilizada, tendo em conta a
amostra, aos instrumentos e aos procedimentos utilizados. Segue-se a
apresentacdo dos resultados, num quarto momento, e a sua discussdo, na
quinta parte, de forma a compreender o seu significado e as suas
implicagdes. Por fim faz um balango do trabalho realizado, com a concluséo.
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1. Enguadramento conceptual

1.1.Conceito e contextos do voluntariado

Este primeiro ponto dedica-se fundamentalmente a delimitacdo do
conceito de voluntariado e aos contextos em que é exercido.

Existem grandes divergéncias naquilo que se entende por voluntariado
guer entre trabalhos de investigacao, quer na percecdo que diferentes grupos
de pessoas tém da atividade voluntaria.

Smith (1999) e Dingle et al. (2001), no &mbito de trabalhos realizados
em contexto de grupos de trabalho da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), apresentam vérios elementos da definicdo de voluntariado.
Especificamente, os autores identificam cinco pontos-chave referentes a
definicdo de voluntariado.

1) Nogdo de recompensa: esta dimensdo estd patente em todas as
definicbes de voluntariado; em algumas definicbes entende-se que o
voluntariado implica a auséncia de qualquer recompensa, enquanto que
noutras é admitido que o voluntariado possa conter elementos de troca e de
reciprocidade. Neste ponto, vérias defini¢des de voluntariado admitem
recompensas materiais (reembolso de despesas ou pagamento de honorarios)
e ndo materiais (como formagdo ou acreditacdo), o que permite que as
despesas com o voluntariado ndo sejam fator de exclusdo de pessoas com
dificuldades econdmicas que queiram fazer voluntariado. O trabalho
remunerado e o voluntariado distinguem-se pelo facto de os ganhos
financeiros ndo serem a principal motivacdo do voluntario e das
recompensas serem inferiores ao valor de mercado do trabalho prestado.

2) Nocéo de livre vontade: a inexisténcia de coercdo externa é um
critério para uma atividade ser definida como voluntariado.

3) Natureza do beneficio: implicito na natureza do voluntariado esta o
beneficio desta atividade para terceiros; no entanto, existem opinides
divergentes quanto a possibilidade de familiares, amigos, vizinhos ou outras
relacbes pessoais poderem ser entendidos como beneficiarios, sendo que em
vérias definicbes de voluntariado o beneficiario terd de ser alguém
completamente estranho ao voluntéario.

4) Estrutura organizacional: outro fator importante da definicdo de
voluntariado é o seu contexto, nomeadamente o seu contexto formal ou
informal. Enquanto que em algumas definicBes se reconhece quer o
voluntariado ndo formal - a ajuda mutua ou a que acontece entre vizinhos e
amigos - quer o voluntariado formal (numa organizacdo ou agéncia), noutras
é apenas considerado voluntariado aquele que é realizado em contexto
formal.

5) Nivel de envolvimento: outra dimensdo patente nas definicdes de
voluntariado diz respeito ao grau de regularidade na participagdo em projetos
de voluntariado; enquanto que algumas defini¢bes implicam um elevado
grau de regularidade de participacdo, outras admitem que atividades
esporadicas de voluntariado sejam incluidas.

De forma semelhante, Cnaan, Handy e Wadsworth (1996), com base
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numa revisdo de cerca de 200 definigdes de voluntariado, sugerem que estas

podem variar ao longo de 4 dimensGes-chave: 1) Livre vontade; 2)
Remuneracdo; 3) Estrutura; e 4) Beneficiarios. As definicBes mais restritas
sugerem que o voluntariado deve ser totalmente voluntario e sem qualquer
coercdo; ndo deve envolver qualquer recompensa ou mesmo satisfacdo de
interesse pessoal na atividade de voluntariado; deve ser realizado no d&mbito
de uma organizacdo formal; e ndo envolve qualquer relagdo entre os
voluntérios e os beneficiarios. Definicdes mais latas incluem atividades que
podem envolver graus de coercdo (ex., voluntariado como parte de um
programa escolar); remuneragdo abaixo do valor do trabalho e dos servicos
prestados; sdo realizadas fora de organizacfes formais; envolvem pessoas de
contextos semelhantes (étnico, religioso, de género ou residencial) e mesmo
voluntarios como beneficiarios (ex., grupos de autoajuda) (Cnaan et al.,
1996). De acordo com Whittaker, McLennan e Handmer (2015), defini¢des
restritas podem ser problematicas uma vez que livre-vontade e a natureza da
recompensa, por exemplo, podem ser conhecidas apenas para o voluntéario
(ex., a pessoa que faz voluntério devido a obrigacdes morais ou religiosas,
ou para aumentar as perspetivas de trabalho). Para além disso, restringir
voluntariado a atividades desenvolvidas através de organizagfes formais
omite uma grande quantidade de trabalho levado a cabo por pessoas em
paises e comunidades onde organizagdes formais ndo-governamentais estao
ausentes ou subdesenvolvidas.

Também Snyder e Omoto (2008) propdem seis caracteristicas que
definem o voluntariado: 1) as a¢des dos voluntarios devem ser voluntérias,
ou seja, na base da livre vontade do voluntério, sem obriga¢des ou coercao;
neste caso, a motivagdo inicial para o envolvimento do voluntario ndo é
baseada em sentimentos de obrigacdo pessoal ou expetativas que advém de
relacbes pré-existentes; 2) o ato de voluntariado envolve algum grau de
deliberacdo ou de tomada de decisdo; ndo sdo considerados como
voluntariado atos impulsivos de prestacdo de assisténcia ou de ajuda em
emergéncia; 3) as atividades de voluntariado devem ser prestadas ao longo
de um periodo de tempo com um interesse particular em agdes de prestacao
de ajuda ao longo de semanas, meses ou anos (em contraste com um evento
Gnico); 4) a decisdo para fazer voluntariado é baseada inteiramente nos
préprios objetivos da pessoa sem expetativa de punicdo ou recompensa
material; assim, atividades com o objetivo de remuneragdo ou para evitar
uma punicao ou censura ndo sdo consideradas inteiramente voluntérias; 5) o
voluntariado envolve servir pessoas ou causas que desejem ser ajudadas; por
outras palavras, os servigos prestados pelos voluntarios ndo devem ser
impostos, mas devem ser procurados e aceites pelos beneficiarios; e 6) o
voluntariado € realizado em prol de outra pessoa ou causa, e frequentemente
através de agéncias ou organizacdes; uma importante distingdo neste
contexto é entre o simples ato de ajudar e o voluntariado realizado no
contexto de uma organizacdo (i.e., ajuda informal e formal).

Em suma, o voluntariado refere-se a atividades de prestacdo de ajuda
livremente escolhidas que se estendem no tempo, que ndo implicam
expetativas de compensacdo e decorrem frequentemente através de
organizagdes formais, e sdo realizadas em prol de causas ou individuos que

desejam essa assisténcia.
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1.1.1.  Definigdes institucionais

De acordo com o Centro Europeu de Voluntariado, e com o respetivo
Manifesto para o voluntariado na Europa (European Volunteer Center,
2006), “Volunteering is an activity undertaken: a) out of a person’s free will,
choice and motivation; b) without concern for financial gain (non-
remunerated); c) in an organized setting (within NGOs, volunteer centers,
more or less organized groups, etc.); d) with the aim to benefit to someone
other than the volunteer and to society at large contributing to values of
general interest...”(European Volunteer Center, 2006, p. 2).

A Organizacgdo das NacGes Unidas (ONU) adota uma definicdo lata do
conceito de voluntariado, procurando enquadrar os diversos contextos da
acdo voluntaria no mundo (Gomes, 2009). Assim, de acordo com a ONU, o
voluntariado refere-se a “activities...undertaken of free will, for the general
public good and where monetary reward is not the principal motivating
factor” (United Nations Volunteer, 2015, p. 14).

Por fim, a Unido Europeia, reconhecendo as particularidades da
situacdo em cada Estado Membro e de todas as formas de voluntariado,
refere que por “atividades de voluntariado” se entendem “(...) all types of
voluntary activity, whether formal, non-formal or informal which are
undertaken of a person’s own free will, choice and motivation, and is
without concern for financial gain. They benefit the individual volunteer,
communities and society as a whole (...) are often carried out in support of a
non-profit organization or community-based initiative” (Council Decision
No 37/2010/EC, p. 1).

1.1.2. Enquadramento Legal Portugués

Em Portugal, é o Decreto de Lei n° 71/98 de 3 de novembro (Decreto
Lei n® 71/98 de 3 de novembro) que define e regulamenta a atividade de
voluntariado, reconhecendo legalmente a existéncia do voluntario. Neste
contexto, o Voluntariado ¢ definido no artigo 2°, ponto 1 como “...o
conjunto de acgBes de interesse social e comunitario realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas ou outras
formas de intervengdo ao servigo dos individuos, das familias e das
comunidades desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou
privadas” (Decreto Lei n° 71/98). No ponto 2, do mesmo artigo é
acrescentado que “ndo sdo abrangidas pela presente lei as atuagdes que
embora desinteressadas, tenham um caracter isolado e esporadico ou sejam
determinadas por razdes familiares, de amizade e¢ de boa vizinhanga”
(Decreto Lei n° 71/98). Desta forma, esta definicdo abrange apenas a
vertente formal de voluntariado, excluindo outro tipo de atividades que
decorram na esfera familiar ou comunitaria (Gomes, 2009).

Assim, em Portugal, e de acordo com Gomes (2009) “a definicao de
voluntariado é muito mais restrita, dado que compreende apenas as acoes de
interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteressada ao servigo
dos individuos, das familias e das comunidades, apenas no ambito de
projetos, programas e outras formas de interveng@o desenvolvidas sem fins
lucrativos por entidades publicas ou privadas” (Gomes, 2009, p. 21), em
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contraste com as defini¢cGes mais latas apresentadas anteriormente.

O enquadramento legal portugués define voluntério, no artigo 3°,
ponto 1, como “o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel
se compromete, de acordo com as suas aptidGes proprias e no seu tempo
livre, a realizar ac¢bes de voluntariado no ambito de uma organizacao
promotora” (Decreto Lei n® 71/98).

Por fim, no artigo 6°, sdo expostos os principios enquadradores
do voluntariado, fazendo-se referéncia ao caracter de gratuitidade do
voluntariado, sendo que “o voluntario ndo ¢ remunerado, nem pode receber
subvencdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario”
(Decreto Lei n°71/98).

Em 2007 foi constituida a Confederacdo Portuguesa do Voluntariado
(CPV), que teve como principal finalidade representar os voluntérios e suas
organizagdes, independentemente das suas areas de atuacdo, contribuindo
para a defesa dos seus direitos e interesses.

1.1. Caracterizacdo Demogréfica dos Voluntarios em
Portugal

O enquadramento juridico do voluntariado contribuiu para o
reconhecimento do valor dos voluntarios e das agdes de voluntariado que,
para além de contribuirem para o desenvolvimento da sociedade portuguesa
de uma forma geral, ttm um importante contributo econémico de 1% do
Produto Interno Bruto (INE, 2012). O Inquérito ao Trabalho Voluntario,
realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e publicado em 2012,
revelou que cerca de 1 milhdo e 40 mil pessoas (11.5%) residentes em
Portugal, com 15 anos ou mais, participou em pelo menos uma ou mais
atividades formais ou informais de voluntariado, correspondendo a uma taxa
de voluntariado de 11.5%. Pouco mais de metade do total de voluntarios
realizou uma atividade voluntaria através de uma organizagdo ou instituigéo,
isto é, voluntariado formal (51.6%), o0 que representou 5.9% da populacdo
residente com 15 ou mais anos.

No que diz respeito a demografia dos voluntarios portugueses, o
mesmo estudo do INE (2012) revela que o trabalho voluntario tem uma taxa
maior na populagdo feminina com 12.7% comparativamente a uma taxa de
10.3% na populacdo masculina; esta diferenga verifica-se também no
voluntariado formal com 6.2% de mulheres e 5.7% de homens e no
voluntariado informal, em que 6.8% sdo mulheres e 4.8% s&o homens. A
taxa de voluntariado da populagdo empregada (12.8%) foi muito proxima da
populacdo desempregada (13.1%), mas revelou-se inferior nos inativos
(9.4%). Verificou-se ainda que a atividade de voluntariado esta associada ao
nivel de escolaridade, tendo-se observado que a taxa de voluntariado foi de
21.3% para os individuos voluntarios com ensino superior e 3.5% sdo
voluntérios sem nenhum nivel de escolaridade (INE, 2012).

Quanto & idade, 0 mesmo estudo do INE (2012) verificou as seguintes
taxas de voluntariado: 11.6% de voluntarios na faixa etaria dos 15-24 anos,
13.1% na faixa etaria dos 25-44 anos, 12.7% no escaldo dos 45-64 anos e
apenas 7.3% na faixa etaria dos maiores 65 ou mais anos. No que diz
respeito ao estado civil, as taxas de voluntérios apresentavam 11.7% nos
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solteiros, 11.9% de casados, 12.8% nos divorciados ou separados e 7.5%

vilvos (INE, 2012).

Em suma, no que diz respeito a atividades de trabalho voluntério
formal, destaca-se uma maior prevaléncia de individuos mais jovens,
sobretudo desempregados, e com niveis de escolaridade mais elevada.
Predomina o sexo feminino e individuos solteiros. Relativamente a
atividades de trabalho voluntario informal predominam individuos com mais
idade, do sexo feminino, separados ou divorciados, com maior nivel de
escolaridade e com maior taxa de desemprego.

De acordo com outro estudo realizado em 2010 em parceria com 0s
Bancos Alimentares a ENTRAAJUDA e a Universidade Catolica Portuguesa
surgem alguns dados relevantes: i) a Bolsa de Voluntérios ja representa 7,7%
da angariacdo dos voluntarios; ii) os voluntarios sdo motivados pelo bem-
estar (50%), pela realizacdo pessoal (33,7%) e 12,0% das instituicdes afirma
que os seus voluntarios estdo presentes para ocupar o0 seu tempo; iii) 56,8%
das instituicbes contam com entre 1 a 10 mulheres voluntérias e 56,6% tem
entre 1 a 10 homens voluntarios; iv) 10,9% sao estudantes e apenas 10,7%
com idades entre os 15 e os 25 anos; v) 39,6% das instituices tém
voluntarios que terminaram o ensino secundario e 30,7% referem que os
seus voluntarios tém curso superior. Além disso, concluiu-se que existem
mais mulheres voluntarias do que homens nas instituicbes de Solidariedade
Social. As areas de atuacdo mais privilegiadas sdo a Solidariedade Social
(31,2%), a Saude (15,1%) e a Educagdo (14,9%) (ENTRAAJUDA, 2011).

1.2. Motivag8es para o Voluntariado

O trabalho voluntario tem sido amplamente estudado por
investigadores de diversas areas, como a psicologia, a sociologia e a
economia. No ambito da psicologia, tem sido dada particular atencdo ao
estudo dos antecedentes do voluntariado, dentre o0s quais se destaca a
identificacdo dos motivos que levam um individuo a iniciar e a permanecer
nesse tipo de atividade, muitas vezes por longos periodos de tempo.

Em psicologia, o fenémeno do voluntariado tem sido estudado através
de uma abordagem funcionalista que examina as razbes que levam os
individuos a tomar a decisdo de se tornaram voluntarios, bem como as
necessidades e 0s objetivos que os individuos procuram satisfazer e cumprir
através do servigo de voluntariado (Clary et al. 1998; Clary & Snyder 1999;
Snyder & Omoto 2008). De facto, em psicologia, a abordagem funcionalista
tem sido usada para examinar intencbes pessoais e sociais, bem como
necessidades e objetivos que sdo satisfeitos pelas atitudes e comportamentos
dos individuos (Omoto & Snyder 1995; Snyder & Omoto 2008). De acordo
com as teorias funcionais do comportamento, pessoas diferentes podem ter o
mesmo comportamento por diferentes razfes e 0 mesmo comportamento
pode servir diferentes fungbes para cada individuo (Katz, 1960; Snyder
1993). Assim, uma visdo funcional do voluntariado pressupfe que as pessoas
podem iniciar a atividade de voluntariado partindo de diferentes
necessidades, objetivos e intengfes (Clary et al. 1998; Omoto & Snyder,
1995; Snyder, 1993; Snyder & Omoto, 2008).
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Assim, entende-se que as motivagfes para o0 voluntariado

desempenham um papel significativo em cada fase do processo de
voluntariado, e os investigadores tém procurado perceber as motivacfes para
o0 voluntariado usando uma abordagem funcional. Neste contexto, destaca-se
0 Modelo do Processo de Voluntariado (Volunteer Process Model, VPM) de
Omoto e Snyder (1995) que propde um enquadramento que conceptualiza o
processo de voluntariado como desdobrando-se ao longo do tempo, segundo
trés fases sequenciais e interativas (antecedentes, experiéncias e
consequéncias), e que pode ser aplicado a diferentes niveis de analise
(individual, interpessoal organizacional e societal) (Omoto & Snyder, 1995;
Snyder & Omoto, 2008). De particular interesse para o presente trabalho é o
nivel individual.

Originalmente desenvolvido no contexto do voluntariado com
pacientes com SIDA (Omoto & Snyder 1995), o modelo VPM aborda os
motivos psicoldgicos na base da decisdo dos individuos para se envolverem
em voluntariado, e a motivacdo, necessidades e objetivos que procuram
satisfazer e cumprir através do servigo de voluntariado.

De acordo com o modelo VPM, as motivagdes para o voluntariado
encaixam no estadio antecedentes, no nivel individual, que descreve os
fatores que predizem o envolvimento inicial no voluntariado e que inclui,
para além das motivacdes, outros fatores como caracteristicas pessoais (ex.,
personalidade, empatia), situacOes de vida atuais (ex., apoio social), etc.
(Omoto & Snyder, 1995; Omoto, Snyder, & Martino, 2000; Snyder &
Omoto, 19923, b).

A investigacdo tem revelado uma diversidade de motivagbes que
impelem os individuos para se envolverem em atividades de voluntariado e
para se manterem nestas atividades. Contudo, parece existir um conjunto de
motivacBes recorrente entre os voluntarios (Snyder & Omoto, 2008).
Concretamente, € comum para os voluntérios identificarem motivacGes
relacionadas com valores pessoais, incluindo preocupagdes humanitérias,
convicgdes ou crengas, bem como valores religiosos e espirituais (Omoto &
Schlehofer, 2007; Wilson & Musick, 1997). Outro tipo importante de
motivacBes estd relacionado com preocupacdo com a comunidade, ou o
desejo de prestar apoio e assistir uma comunidade de pessoas especifica,
quer o voluntario se considere ou ndo um membro dessa comunidade. Para
além disso, algumas pessoas voluntariam-se por razdes que sao
relativamente mais autofocadas. Por exemplo, tém sido identificadas
motivacBes que incluem voluntariado por motivos profissionais, quer seja
para impulsionar a carreira ou oportunidades de networking para obter
experiéncias relevantes para a carreira, e voluntario para ganhar melhor
compreensdo ou conhecimento sobre um problema, uma causa, ou um
conjunto de pessoas. Outras motivacdes relativamente autofocadas incluem o
desenvolvimento pessoal (ex., desenvolver competéncias, por-se a prova),
aumento da autoestima (ex., para se sentir melhor consigo proprio ou trazer
mais estabilidade), e preocupacdes interpessoais (ex., desejo de contruir para
uma rede social, de conhecer pessoas e fazer novos amigos) (Snyder &
Omoto, 2008).

Ao longo das JUltimas décadas, diversos inventarios foram
desenvolvidos, quer seja para aferir motivacdes de relevancia genérica para a
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acdo voluntéria, quer seja para avaliar motivagdes para o voluntariado em

causas especificas. O Inventario de Func¢des do Voluntariado (IFV), de Clary
e colaboradores (1998), constitui um exemplo de um instrumento
desenvolvido para a identificacdo das motivacdes individuais de natureza
genérica para o trabalho voluntario, com base no referencial teorico
funcionalista, que se preocupa com a identificacéo de razdes, planos e metas
subjacentes ao pensamento, sentimentos e comportamento do individuo.

Especificamente, Clary e colaboradores (1998) identificaram seis
funcGes psicoldgicas basicas que seriam atendidas pelo voluntariado (Tabela
1). Com base nessas fun¢es, foram derivados 30 itens (5 para cada funcéo)
que descrevem razBes possiveis para o trabalho voluntéario (Tabela 1), que o
respondente deve pontuar consoante o grau de importancia. O primeiro
estudo de validagdo do instrumento foi realizado com uma amostra de 535
participantes, e as analises fatoriais exploratéria e confirmatoria
corroboraram a estrutura de seis categorias motivacionais para 0
voluntariado (Clary et al., 1998).

Tabela 1. Fun¢des do voluntariado e a sua avaliagdo pelo Inventéario

de Func¢des do Voluntariado (Clary et al., 1998)

Exemplo de

Funcéo Definicdo conceptual )

item do IFV

Valores Expressdo de valores relacionados com “ importante
preocupacdes altruistas e ajudar os outros”
humanitarias para com os outros

Experiéncia Procura de novas experiéncias de “.. permite-me ter
aprendizagem e oportunidade de adquirir uma nova
conhecimentos tedricos e exercitar perspetiva  sobre
competéncias as coisas”

Relacdes Procura de oportunidades de estar com “Pessoas ()

Sociais amigos, ou aumentar e fortalecer a rede social querem que eu

seja voluntario(a)”

Carreira Obter vantagens ligadas a carreira e que “.. a fter sucesso
podem ser adquiridas através da participacdo na profissdo que
no trabalho voluntario escolhi”

Protecao Reducdo de sentimentos negativos, tal comoa “ ajuda-me a
culpa, ou procura de um escape para 0s Uultrapassar 0s
problemas meus préprios

problemas
pessoais”

Autoestima  Desenvolvimento pessoal, obter satisfacdo “.. faz-me sentir

relacionada com o crescimento pessoal e a

autoestima

atil.

Desde entdo, o IFV tem sido usado em diferentes grupos e contextos
culturais e tem demostrado preciséo e validade (ex., constructo, convergente
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e discriminante) adequadas (ex., Burns, Reid, Toncar, Fawcett, & Anderson,

2006; Vocino & Polonsky, 2011; Wu, Lo, & Liu, 2009). Por exemplo, o
estudo de Davila e Chacon (2003), em que foi realizada uma adaptacdo do
IFV para a populagdo espanhola, confirmou o modelo multifatorial de
motivacOes para o voluntariado proposto por Clary e colaboradores (1998).
O instrumento foi aplicado em 395 voluntarios com idades compreendidas
entre os 15 e 82 anos, resultando numa estrutura de seis fatores, semelhante
aquela proposta no estudo original. Em contraste, num estudo realizado na
China (Wu et al., 2009) com estudantes universitarios com idades
compreendidas entre os 17 e 27 anos, 0s resultados indicaram que as
motivacBes dos participantes daquele pais se agregaram em torno de quatro
fatores, e ndo seis (valores, carreira, social e experiéncia). Na mesma linha,
noutro estudo realizado em Italia para identificar as motivacGes de jovens
adultos, com idades entre 0s 24 e 31 anos, para o trabalho voluntario, as
motivacOes agregaram-se em quatro fatores: carreira, social, valores e
protecdo (Marta, Guglielmetti & Pozzi, 2006). Desta forma, apesar do IFV
continuar a ser um dos instrumentos mais utilizados para avaliacdo das
funcbes motivacionais do voluntariado, os estudos relativos a sua estrutura
fatorial tém apresentado resultados contraditérios.

Tém sido reportadas diferencas nas fungdes motivacionais para o
voluntariado de acordo com um conjunto de caracteristicas. Por exemplo,
tem-se verificado que os participantes do género feminino tendem a reportar
valores mais elevados em todas as motivacfes para o voluntariado quando
comparados com participantes do género masculino (e.g., Clary et al., 1998).
Contudo, os mesmos autores também encontraram que homens e mulheres
atribuiam a mesma importancia as seis fun¢des, sendo os motivos mais
valorizados os valores, aprendizagem e social (Clary et al., 1998).

Os estudos também tém revelado diferencas significativas nas funcées
motivacionais para o voluntariado em funcdo da idade. Especificamente, os
dados apontam que a medida que a idade aumenta, as motivacfes para 0
voluntariado relacionadas com a carreira, experiéncia e fazer amigos tendem
a diminuir, enquanto que as motivagdes sociais e relacionadas com valores
tendem a aumentar (e.g, Davila & Dias-Moralez, 2009; Omoto et al., 2000).

De acordo com diversas investigacGes, as funcdes valores, experiéncia
e promocdo de autoestima sdo as que parecem ser mais salientes (ex.,
Allison, Okun, & Dutridge, 2002; Clary et al., 1998; Planalp & Trost, 2009),
na explicacdo das motivacOes proprias. Num outro estudo realizado em
Portugal, numa amostra de 61 voluntérios, de ambos os sexos, com idades
compreendidas entre os 17 e os 61 anos, também se verificou que as
motivacOes mais salientes foram a experiéncia, valores e autoestima (Silva,
2014).

E importante ressalvar que as pessoas podem procurar oportunidades
para o voluntariado por uma ou mais motivages diferentes. Contudo, o
ponto central da abordagem funcional ¢ que a decisdo de iniciar o
voluntariado tem como objetivo satisfazer ou ir ao encontro de necessidades
pessoais especificas. Neste contexto, € mais provavel que as pessoas se
envolvam em acgfes de voluntariado quando essas ac¢BGes podem ir ao
encontro das suas proprias motivacgdes. De facto, a investigacdo que examina
mensagens persuasivas para recrutar voluntarios tem-se focado em apelos as
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motivacGes de voluntérios prospetivos para se tornarem voluntarios. Um

tema consistente nestas investigacGes € a importancia da correspondéncia
entre as mensagens e as motivagdes. Ou seja, baseando-se em investigacdo
gue indica uma diversidade de potenciais motivacdes para o voluntariado
(e.g., Clary et al.,, 1998; Omoto & Snyder, 1995), estes estudos tém
demonstrado que o impacto persuasivo da mensagem é maior quando vai
diretamente ao encontro das motiva¢Bes primarias do recipiente do que
guando isso ndo acontece (e.g., Clary, Snyder, Ridge, Miene, & Haugen,
1994; Smith, Omoto, & Snyder, 2001).

1.3. Satisfagdo com o voluntariado

A satisfacdo com o trabalho de voluntariado tem sido encarada como
multidimensional, e definida como percegdes, ou respostas efetivas,
positivas que o voluntario sustem em relagdo ao trabalho de voluntariado e
ao contexto em que se desenvolve essa atividade (Galindo-Kuhn & Guzley,
2002; Gidron, 1983, 1985).

Gidron (1983) encara o0 conceito de satisfagdo como
multidimensional, tendo identificado 12 dimensfes: trabalho em si,
realizacéo da tarefa, conveniéncia da tarefa, familia beneficiario, supervisor
emocional, supervisor instrumental, reconhecimento, fatores de stress,
profissionais, outros voluntarios, e aceitacdo social percebida do trabalho de
voluntariado. Contudo, apenas 4 destas dimensdes foram preditores
estatisticamente significativos da satisfacdo geral com o trabalho de
voluntariado: o trabalho em si (ex., desafios da tarefa), realizacéo,
conveniéncia das tarefas, e auséncia de stress (Gidron, 1983).

Galindo-Kuhn e Guzley (2002) desenvolveram o Volunteer
Satisfaction Index (VSI), e identificaram quatro campos que podem
influenciar o grau de satisfacdo com o voluntariado: o apoio organizacional
(feedback do desempenho e objetivos claros), a eficcia da participacéo (uso
das proprias capacidades e competéncias), 0 empowerment e a integragao no
grupo (formacdo de lagcos com outros voluntarios e profissionais). Mais
recentemente, Jiménez, Fuertes e Abad (2009) também desenvolveram o
Questionario de Satisfagdo com o Voluntariado que tem por objetivo
identificar fatores que explicam a permanéncia do individuo na préatica de
voluntariado, sendo eles: a satisfagdo com as motivacdes, a satisfagdo com a
organizagdo e a satisfacdo com as tarefas. Esta estrutura fatorial foi validada
num estudo realizado numa amostra de 673 voluntérios que trabalhavam em
93 organizacOes de solidariedade social. Um dos resultados obtidos neste
estudo apontou que as trés dimensdes identificadas diferenciaram de forma
significativa entre voluntarios que continuavam e voluntarios que
abandonaram a prética de voluntariado no espaco de um ano (Jiménez,
Fuertes, & Abad, 2009).

A satisfacdo das motivacBes do voluntério através de atividades
relevantes pode levar a retencdo do voluntario e a uma maior duracdo do seu
servigo (Clary et al., 1998; Omoto & Snyder, 1995; Snyder & Omoto, 2008).
Diversos estudos empiricos tém sugerido que quanto mais o voluntariado
corresponde as motivagdes que levaram a que o individuo iniciasse o servico

de voluntariado, maior é a satisfacdo do voluntério. Por exemplo, como parte
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de um estudo longitudinal do processo de voluntariado, Crain, Omoto e

Snyder (1998) examinaram o papel da correspondéncia entre as motivagoes,
expetativas e experiéncias dos voluntérios na satisfacdo do voluntéario e no
seu nivel de burnout. Os resultados deste estudo revelaram que a
correspondéncia entre as motivacBGes, expetativas e experiéncias do
voluntério é um preditor de maior satisfagdo e menor burnout, sugerindo que
uma maior correspondéncia estd associada a consequéncias de voluntariado
mais positivas. Num estudo de campo longitudinal com voluntarios a
trabalhar com doentes com SIDA, o compromisso para manter o
voluntariado era maior entre voluntarios cujas experiéncias eram
congruentes com, ou correspondiam as suas motivagdes para o voluntariado
avaliadas seis meses antes (O’Brien, Crain, Omoto, & Snyder, 2000 cit por
Snyder & Omoto, 2009). Na mesma linha, um estudo experimental em que
estudantes universitarios foram induzidos a participar em servicos de
voluntariado, sugere que atitudes e intencGes facilitadoras da continuidade
do servico eram aumentadas por intervengdes desenhadas para encorajar 0s
estudantes a enquadrar as suas atividades de formas que eram mais
congruentes com as suas motivacdes (Williamson, Snyder, & Omoto, 2000).

Como referido inicialmente, as fases do modelo VPM estdo
interligadas. Por exemplo, num estudo sobre a longevidade do servigo, um
aspeto central do estadio das consequéncias do processo de voluntariado, os
autores concluiram que uma maior duragdo do servigo de um grupo de 116
voluntérios com pacientes com SIDA estava relacionada com maior
satisfacdo com o seu trabalho (estddio experiéncias), bem como com as
motivagdes que os levaram a tornarem-se voluntarios (estadio antecedentes)
(Omoto & Snyder, 1995).

Também Green e colaboradores (1984) e Millette e Gagné (2008)
sugerem que a satisfacdo, a motivacdo e as experiéncias dos voluntarios
estdo relacionadas umas com as outras. Assim, através da avaliagdo continua
dos niveis de satisfacdo percebida pelos voluntarios e partilha dos seus
sentimentos, as associacfes estardo mais capazes para formular estratégias
para continuar a motivar os seus voluntérios. Esta é também uma forma de
poder evitar que os voluntarios percam o interesse ao longo do tempo,
reduzindo as taxas de abandono das acBes voluntarias. No sentido de
reforcar esta ideia, os resultados do estudo de Ferreira, Proenca e Proenca
(2008) sugerem que, para voluntarios mais satisfeitos é necessario que as
suas motivacdes para ajudar sejam determinadas no inicio do processo de
orientacdo e formacdo para as agdes voluntarias. Os individuos podem,
entdo, ser orientados para tarefas suscetiveis de proporcionar maior
gratificacdo, uma vez que as razdes para ajudar podem mudar ao longo do
tempo. Por isso, as organizagfes devem, periodicamente, fazer um
levantamento daquilo que motiva os voluntéarios e, no caso de ndo se
sentirem satisfeitos, oferecer-lhes novas oportunidades de ajuda (Ferreira,
Proenca, & Proenca, 2008). Os resultados também indicam que o0s
individuos pouco motivados ou pouco satisfeitos podem, gradualmente,
despender menos tempo para a organizacéo, permanecendo, contudo, como
voluntérios. Esses voluntarios poderiam ser encaminhados para ajudar em
projetos especificos e eventos anuais que necessitem de assisténcia apenas
de forma ocasional (Ferreira, Proenca, & Proenca, 2008).
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Em suma, a abordagem funcional propde que os voluntarios que

desenvolvem as suas atividades com base nas fung¢bes que correspondem as
suas préprias motivacdes vao retirar maior satisfacdo e prazer do servico de
voluntariado e que, por sua vez, uma maior satisfacdo faz com que seja mais
provavel que os voluntarios permanecam mais tempo no voluntariado
comparativamente aqueles cujas motivagfes ndo sdo satisfeitas no seu
envolvimento.

2. Obijetivos

Tendo em conta que as propriedades psicométricas do IFV e do QSV
ndo estdo analisadas na populacdo portuguesa e os resultados obtidos nos
paises de origem podem ndo ser 0S Mesmos noutros paises, um primeiro
objetivo geral deste estudo prende-se com a analise das referidas
propriedades psicométricas. Este objetivo geral divide-se nos seguintes
objetivos especificos:

1) andlise da precisdo, através da consisténcia interna (alfa de
Cronbach), do IFV;

2) andlise da validade de constructo do IFV através de uma anélise
fatorial exploratoria e da anlise das correlacdes entre os fatores do IFV;

3) exame da validade concorrente através da determinacdo das
correlagdes entre os fatores do IFV e do QSV.

Um segundo objetivo geral esta relacionado com a caracterizagdo das
funcBes motivacionais e do nivel de satisfacdo de um grupo de voluntarios.

Estabelecemos como um terceiro objetivo geral perceber se as fungoes
motivacionais se diferenciam em relagdo ao contexto em que as pessoas
exercem voluntariado. Até ao momento sdo inexistentes os estudos relativos
a este objetivo.

Por ultimo, 0 nosso quarto objetivo geral vai no sentido de compreender
gual a influéncia de variaveis demogréaficas (idade, género) e de variaveis
relacionadas com o voluntariado (duracdo) nas fungdes motivacionais.

3. Metodologia

3.1 Caracterizagdo da Amostra

A recolha da amostra foi realizada no servico de voluntariado da
Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra (APCC), bem como no
voluntariado de outras associagdes de diferente natureza, tais como,
hospitalares, de defesa dos direitos humanos, de apoio a alunos Erasmus e de
reabilitacdo nas cidades de Coimbra e de Aveiro. Foram escolhidas estas duas
cidades, principalmente devido & proximidade em termos pessoais. Desta
forma, trata-se de uma amostra de conveniéncia.

A escolha das instituicbes prendeu-se com o facto de contactarem com
diferentes tipos de populacdo e, por conseguinte, realizarem diferentes tipos
de atividades de voluntariado.

No total, a amostra do presente estudo é composta por 143 voluntarios,
sendo que 30 (21%) voluntarios pertencem a APCC e os restantes 113

distribuem-se pelas outras associacoes.
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Tabela 2. Distribuicdo dos individuos da amostra por
variaveis demogréficas

Variavel Categorias N %
Género Masculino 45 68.5
Feminino 98 315
Solteiro 138 06.5

Estado Civil Casado 3 2.1
Divorciado 2 1.4

9° Ano 3 21
Nivel Escolar Secundario 92 64.3
Licenciatura 40 28.0

Mestrado 8 5.6

No que diz respeito a idade, a amostra é constituida por sujeitos com
idades compreendidas entre os 18 e 0s 52 anos. A idade média registada (M
=22.33; DP = 4.61), atesta que se trata, sobretudo de jovens adultos.

Relativamente ao género, verifica-se uma predominancia do género
feminino, com 98 sujeitos (68.5%), enquanto que o género masculino
apresenta um total de 45 (31.5%).

Quanto a distribuicdo dos sujeitos de acordo com as habilitagdes
literarias, destacam-se 0s sujeitos que completaram o Secundario (n = 92;
64.3%), seguido dos sujeitos com Licenciatura (n = 40; 28%), dos sujeitos
com Mestrado (n = 8; 5.6%), e por fim dos sujeitos com 0 9° ano (n = 3;
2.1%). No que concerne ao estado civil, verifica-se que a maioria dos
voluntarios sdo solteiros (n = 138; 96.5%), e os restantes sdo casados (n = 3;
2.1%) e divorciados (n = 2; 1.4%)

Relativamente a licenciatura ou mestrado, 19 estdo a frequentar o
mestrado integrado de psicologia (13.3%), 10 a frequentar a licenciatura em
direito (7.0%), 8 o mestrado integrado em medicina (5.6%), 4 a licenciatura
em linguas e estudos editoriais (2.8%), 4 a frequentar a licenciatura em
biologia (2.8%), 3 a frequentar a licenciatura em engenharia de
computadores e telematica (2.1%), 3 a licenciatura de linguas e relagdes
empresariais (2.1%), 3 a licenciatura de engenharia do ambiente (2.1%), 3 0
mestrado integrado em ciéncias farmacéuticas (2.1%) e, por fim, 3 a
frequentar 0 mestrado integrado em engenharia mecéanica (2.1%). Os
restantes sujeitos repartem-se por outras licenciaturas ou mestrados com uma
frequéncia de 1 a 2 sujeitos.

No que diz respeito & instituicdo de ensino dos voluntarios estudantes,
a grande maioria estuda na Universidade de Coimbra (n = 109; 76.2%), e 0s
restantes voluntarios estudam na Universidade de Aveiro (n = 34; 23,8%)
estando divididos pelas diversas faculdades.

Quanto as atividades desenvolvidas pelos voluntarios nas instituicdes
destaca-se 0 brincar com criancas e adolescentes internados em contexto
hospitalar (n = 27; 18.9%), organizacdo de atividades para facilitar a
integracdo dos estudantes de Erasmus (n = 24; 16.8%), sensibilizacdo da
comunidade de Coimbra para os direitos humanos (n = 17; 11.9%),
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bombeiros voluntérios (n = 12; 8.4%), linha telefénica de apoio emocional e

prevencdo primaria do suicidio (n = 12; 8,4%), apoio ao estudo (n = 6;
4.2%), organizagéo de atividades de rua (n = 4; 2.8%), ludoteca e oficina do
brinquedo para criangas com necessidades educativas especiais (NEE) (n =
4; 2.8%), auxilio a idosos e organizacdo de vestuario e alimentos (n = 4;
2.8%), apoio no recreio e refeitdrio a criangcas com NEE (n = 3; 2.1%), bocia
(n = 1; 0.7%), lar integrado de pessoas com deficiéncia (n = 3; 2,1%),
promogdo do cidaddo ativo envolvendo a cidade de Aveiro (n = 7; 4.9%),
hidroterapia (n = 1; 0.7%), Jardim de Infancia (n = 9; 6.3%), hipoterapia (n =
3; 2.1%), distribuicdo de comida a sem-abrigo (n = 1; 0.7%), e outras
atividades (n = 4; 2.8%). Uma parte dos sujeitos foi agrupada em 4
categorias: Reabilitacdo (n = 30), apoio a alunos Erasmus (n = 24), de defesa
de direitos humanos (n = 21) e voluntariado em contexto hospitalar (n = 27).

Relativamente ao nimero de meses que 0s voluntarios exercem
atividade na instituicdo, a amostra apresenta uma amplitude de 1 a 115
meses, com uma média de 11.39 meses (DP = 15.36).

No que concerne ao tempo, em minutos, que os voluntarios exercem
atividade por semana este varia entre 60 e 2400, com uma média de 364.24
minutos por semana (DP = 491.29).

3.2 Instrumentos

Os instrumentos compreendem: uma ficha de dados pessoais; 0
Inventario de Fungbes do Voluntariado Clary et al. (1998) para analisar as
motivagdes dos voluntarios; e o Questiondrio de Satisfagdo com o
Voluntariado (Jiménez, Fuertes & Abad, 2009), para avaliar o grau de
satisfacdo dos voluntarios em relacdo & propria pratica e as dimensfes
subjacentes a essa satisfagéo.

Ficha de dados pessoais

A ficha de dados pessoais foi desenvolvida para recolher as
informacBes necessarias para a caracterizacdo sociodemogréafica da amostra,
como a idade, o sexo, o estado civil, as habilitages literarias e a profissdo.
Caso o participante fosse estudante teria que inserir o curso, institui¢cdo e ano
gue frequentava. Em relacdo ao voluntariado, era perguntado ao participante
quais as atividades desenvolvidas, qual a populagéo alvo, qual o nimero de
horas por semana que dedicava ao voluntariado, quando iniciou a sua
atividade e em que instituicdo/associacao.

Inventario de Fung¢des do Voluntariado (Volunteer Function
Inventory)

O inventério (IFV) foi originalmente criado e definido com base na
abordagem funcional para avaliar cada uma das seis fun¢Ges que potenciam
a prética de voluntariado. Como indicado anteriormente, as seis fun¢des sao:
os valores, a experiéncia, a autoestima, a carreira, as relagdes sociais e a
protecdo. Estas fungdes surgiram no sentido de perceber e poder responder

as seguintes questdes: “Porque € que as pessoas decidem dedicar-se a
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atividades de voluntariado?”; “Quando tomam essa decisdo porque € que

continuam a prestar esse servigo, por vezes durante meses ou mesmo anos?”
(Clary & Snyder, 1999, p. 156).

O Inventério de Func¢des do Voluntariado € uma escala com 30 itens
gue correspondem as funcdes que o voluntariado pode ter para cada pessoa.
Cada item é avaliado através de uma escala tipo Likert de 7 pontos (7 =
Extremamente Importante; 1 = Nada Importante). No presente estudo foi
utilizada a versdo portuguesa de Silva e Albuquerque (Silva, 2014). As seis
fungGes psicoldgicas, como ja referidas, distribuem-se por cinco itens cada.
A funcdo Protecdo corresponde aos itens 7, 9, 11, 20 e 24 (ex., item 11:
“(...) tira-me alguma da culpa por ter mais sorte do que outras pessoas”; e
item 20: “(...) ajuda-me a ultrapassar 0S meus proprios problemas
pessoais”). A funcdo Valores abarca os itens 3, 8, 16, 19 e 22 (ex., item 8:
“Tenho uma preocupagdo genuina com (...) pessoas que apoio”; e item 19:
“(...) € importante ajudar os outros”). Da fun¢do Carreira fazem parte os
itens 1, 10, 15, 21 e 28 (ex., item 1: “(...) ajudar-me a contactar com um
lugar onde gostaria de trabalhar”; e item 21: “(...) vai ajudar-me a ter
sucesso na profissdo”). Os itens da fun¢do Social sdo 0 2, 4, 6, 17 ¢ 23 (ex.,
item 4: “(...) querem que eu seja voluntario(a)”; e item 6: “Conheco pessoas
gue se interessam por servicos a comunidade”). A func¢do Experiéncia
comporta os itens 12, 14, 18, 25 e 30 (ex., item 14: “(...) permite-me ter uma
nova perspetiva sobre as coisas”; e item 30: “Posso explorar as minhas
proprias forgas”). Por tltimo, a fungdo Autoestima corresponde aos itens 5,
13, 26, 27 ¢ 29 (ex., item 13: “(...) aumenta a minha autoestima”; e item 26:
“(...) faz-me sentir util”).

No que diz respeito a validade de constructo do IFV, este instrumento
foi utilizado num primeiro estudo com 535 sujeitos, onde foi corroborada a
existéncia de seis funcbes para o voluntariado com saturacGes fatoriais
aceitaveis (de 0.40 a 0.89) (Clary et al., 1998). Em estudos referidos
anteriormente, Davila e Chacon (2003), em Espanha, bem como Wu et al.
(2009), na China, validaram a existéncia de seis fatores motivacionais, ao
contrario de Marta et al. (2006), em Italia, que identificaram quatro fatores.
Num estudo realizado por Pilati et al. (2011) com 319 voluntérios, também
ndo foi corroborada a existéncia de seis fungdes, mas sim de quatro.
Relativamente a validade preditiva, Clary et al. (1998) confirmaram que o
IFV predizia a satisfacdo e o envolvimento no voluntariado.

No que concerne a consisténcia interna, o questionario demonstrou
valores de alfa de Cronbach acima de 0.80 (Clary et al., 1998). Outros
autores como Wu et al. (2009) também verificaram uma boa consisténcia
interna com valores entre .70 a .91. Allison et al. (2002) apontam que o IFV
é um dos instrumentos de avaliagdo na area do voluntariado mais solido e
abrangente.

Questionario de Satisfacdo com o Voluntariado

Desenvolvido por Jiménez, Fuertes e Abad (2009) este instrumento
(QSV) pretende avaliar a satisfagio com o voluntariado. E composto por 17
itens, onde os sujeitos indicam, através de uma escala de tipo Likert de 7
pontos (7 = Concordo Totalmente; 1 = Discordo Totalmente) o grau de
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concordancia com um conjunto de afirmacfes. O questionario divide-se em

trés dimensdes de satisfacdo e distingue entre 0os que continuam a fazer
voluntariado nas associagdes ao longo de 12 meses de tempo de
permanéncia e 0s que abandonam. A dimenséo Satisfacdo com Organizacdo
comporta 7 itens, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 (ex., item 1: “Estou satisfeito(a) com a
organizagdo geral da instituicdo”). A dimensdo Satisfagdo com as
MotivacGes abarca os itens 8, 9, 10, 11, 12, 13 (ex., item 9: “O voluntariado
permite-me aprender coisas novas (...)). Por ultimo, os itens da dimensdo
Satisfacdo com as Tarefas sdo o 14, 15, 16, 17 (ex., item 14: “As tarefas (...)
tém objetivos claramente definidos™).

Relativamente a validade de construto do QSV, o primeiro estudo para
validar este instrumento foi realizado com uma amostra de 673 voluntarios,
onde se comprovou a existéncia de trés fatores que explicam 52.6% da
variancia. No que concerne a consisténcia interna deste mesmo instrumento
verificaram-se valores que variam entre .69 e .88 para os trés fatores
(Jimenez et al., 2009).

3.3 Procedimento

Para dar inicio a recolha de dados foi elaborada uma carta que foi
enviada para as Institui¢cbes por forma a dar a conhecer a investigacéo, pedir
a sua colaboragdo e com vista a marcar, posteriormente, uma reunido
presencial. Nas reuniGes com as diversas institui¢des, eram explicadas as
finalidades do estudo e o que se pretendia solicitar aos voluntarios. Nas
instituicbes que se disponibilizaram a participar foi entregue o
consentimento informado aos voluntarios, o qual enquadrava a investigagéo,
divulgava os objetivos e garantia 0 anonimato na participagdo. Os
instrumentos (Ficha de dados pessoais, Inventario de Fungdes do
Voluntariado e o Questionario de Satisfacdo com o Voluntariado) também
foram entregues diretamente aos voluntarios, sempre que possivel, ou
deixados a responsabilidade de alguém da instituicdo. Nos casos em que foi
viavel reunir um grupo significativos de voluntarios e entregar-lhes
pessoalmente os instrumentos, a recolha também era feita no préprio dia.
Nas situacdes em que tal ndo foi possivel, era agendado, novamente, um dia
para voltar & instituicdo, tendo em conta 0 tempo necessdrio para se
conseguir o preenchimento do maior nimero de questionarios por parte dos
voluntérios.

4. Resultados
4.1. Inventério de Funcdes do Voluntariado

4.1.1 Resultados por Item

Da anélise dos resultados por item (Tabela 3) verificou-se que os itens
com resultados mais elevados, sendo 0 minimo possivel 1 e 0 méaximo 7,
foram os itens 8 e 19 do fator Valores, e os itens 14, 25 e 18 do fator
Experiéncia, todos com médias superiores a 6. Por outro lado, os itens com
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médias mais baixas foram os 4 e 11, ambos com médias inferiores a 3, dos

fatores Social e Protecdo respetivamente.
Tabela 3. Estatisticas descritivas da escala IFV por item

Iltem  Descricao M DP

“(...) pode ajudar-me a contactar com um lugar

IFV1 onde gostaria de trabalhar”. 4.78 168

IFV2  “Os meus amigos sdo voluntarios”. 3.55 1.82

IFV3 Preocm:po-me com 0s que tém menos sorte 568 136
que eu”.

IFV4 Pessoas que me s&o proximas querem que eu 291 1.92

seja voluntario(a)”.
IFV5  “(...) faz-me sentir importante”. 457 191
“Conheco pessoas que se interessam por

IFV6 . . . » 499 151
servigos a comunidade”.

IFV7 Por muito m_al que me esteja a sentir, o 485 172
voluntariado ajuda-me a esquecé-lo”.

IFV8 Tenho uma preocupagao genuina com (...) 618 0.91

pessoas que apoio”.
IFV9  “(...) faz-me sentir menos sozinha(o)”. 4.38 1.88
“Posso fazer (...) contactos que me ajudem na

IFV10 . .S, 444 1.83
minha carreira

IFV11 (...) tira-me alguma da}’ culpa por ter mais sorte 295 187
que as outras pessoas”.

IEV12 Posso aprepder” mais sobre a area em que 569 134
faco voluntariado

IFV13 “(...) aumenta a minha auto-estima”. 465 1.69

IFV14 (...) perrrllte-me ter uma nova perspetiva sobre 620 1.03
as coisas”.

IEV15 (..r) pe:mlte-me explorar diferentes opcdes de 480 1.71
carreira”.

IFV16 Sinto compaix&o pelas pessoas que passam 545 1.47
necessidades”.

IEV17 Pgssoas que me s&o proximas valorizam 420 1.79
muito o servico a comunidade”.

IFV18 (...) permite-me aprender coisas através da 6.05 1.12

experiéncia directa”.
IFV19 “(...) é importante ajudar os outros”. 6.35 0.99
IFV20 “(...) ajuda—me”a ultrapassar os meus proprios 433 1.66
problemas (...)
IFV21 “(...) vai ajudar-me a ter sucesso na profissao”. 4.45 1.71
“Posso fazer algo por uma area que €

IFV22 . =, 5.72 1.28
importante para mim”.

IFV23 (...) € uma atividade Hlmportante para as 545 g9
pessoas que conheco (...)".

IEV24 (...) € u”m bom escape para os meus 408 1.93
problemas”.

IEV25 I?osso agrender a lidar com pessoas muito 6.15 1.10
diferentes”.

IFV26 “(...) faz-me sentir Gtil”. 598 1.21

IFV27 “(...) faz-me sentir melhor comigo mesma(o)” 543 1.46

IFV28 “(...) ficara bem no meu curriculo”. 469 1.86

IFV29 “(...) é uma forma de fazer novos amigos”. 543 1.33

IFV30 “Posso explorar as minhas proéprias forgas” 5.85 1.23
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4.1.2 Andlise Fatorial

Com o intuito de verificar se a estrutura relacional entre os itens da
nossa amostra vai ao encontro da estrutura avancada pelos autores da escala
original, procedemos a uma Andlise Fatorial Exploratdria. De entre 0s varios
parametros de otimizacdo da Analise fatorial, e tendo em consideracdo a
nossa estrutura de dados, optamos por efetuar a Analise Fatorial sobre a
matriz de correlacbes com extracdo dos fatores pelo método dos
componentes principais com rota¢do varimax, uma vez gque permite obter
uma estrutura fatorial em que uma das variaveis originais esteja fortemente
associada com um Unico fator e pouco associada com os restantes (Mardco,
2007).

No que diz respeito a retencdo de fatores, foi utlizado o método de
Kaiser-Guttman, que retém fatores com eigenvalue superior a 1. Para além
disso, foi também tido em consideracdo o scree-plot (Figura 1), de forma a
tomar uma decisdo o mais informada possivel. O critério de validagdo da
andlise utilizado foi o de KMO, que avalia a adequacdo da amostra, em
conjunto com os critérios de classificagdo de Mardco (2007). Na analise
fatorial realizada, foi obtido um valor de KMO de 0.866, considerado
excelente por Mardco (2007). Foi também analisado o teste de esfericidade
de Bartlett, que testa a hip6tese nula de que as variaveis ndo estdo
correlacionadas na populacdo. Quanto ao teste de Bartlett apresenta um valor
de significancia < .05, pelo que se conclui que as variaveis estdo
correlacionadas significativamente. Os resultados obtidos para as duas
medidas (KMO e Teste de esfericidade de Bartlett) indicam que a analise
fatorial ¢ adequada. Atendendo aos critérios enunciados, realizaram-se varias
analises e optou-se por uma solucédo de 5 fatores.

Eigenvalue

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 23 4 5 6 7 8 91011121314 1516 17 1819 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Niumero de Componentes

Figura 1. Scree-plot com os itens da escala e os respetivos eigenvalues
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A solucdo de 5 fatores encontrada para o IFV encontra-se descrita na
Tabela 4. Em média, a comunalidade foi de 0.672. Também se verificou que
todos os itens apresentaram saturacdes fatoriais acima do ponto de corte de
0.40 sugerido por Tabachnick e Fidell (2007).

Tabela 4. Pesos fatoriais dos itens referentes a cada um dos 5 fatores

extraidos. Varidncia explicada por cada fator e total.

ltem 1 2 3 4 5 Comunalidade
IFV20 0.749 0.661
IFV27 0.736 0.551
IFV7 0.721 0.672
IFV24 0.684 0.415 0.695
IFV13 0.632 0.503
IFV26 0.600 0.478 0.602
IFV9 0.581 0.643
IFV5 0.542 0.694
IFV4 0.801 0.526
IFV23 0.797 0.679
IFV17 0.775 0.662
IFV2 0.681 0.615
IFV6 0.647 0.420 0.598
IFV11 0.423 0.436 -0.420 0.722
IFV16 0.762 0.694
IFV3 0.761 0.640
IFV8 0.691 0.431 0.735
IFV14 0.662 0.455 0.675
IFV19 0,651 0.629
IFV22 0.558 0.687
IFV15 0.785 0.637
IFV1 0.769 0.351
IFV10 0.745 0.742
IFV21 0.687 0.685
IFV12 0.498 0.460 0.648
IFV28 0.406 0.420 0.618
IFV25 0.735 0.659
IFV18 0.525 0.623 0.513
IFV30 0.424 0.600 0.561
IFV29 0.407 0.555 0.604
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Variancia Explicada 31.62% 14.38%6.41% 6.05% 4.54%

Variancia Explicada
31.62% 46.00% 52.41% 58.46% 63.00%
Acumulada

Nota: 1 — Protecdo + Autoestima; 2 — Social; 3 — Valores; 4 — Carreira; 5 -
Experiéncia

Apesar de apresentar apenas 5 Fatores, em vez dos 6 da escala
original, a estrutura apresenta indicadores favoraveis. Para além de
apresentar um baixo nimero de itens que saturam em 2 ou mais fatores,
grande parte dos itens satura no mesmo fator que na estrutura original, tendo
em conta que os fatores Protecdo e Autoestima se encontram aqui juntos no
Fator 1.

Assim, no Fator 1 encontram-se itens referentes a dois fatores que na
escala original se encontravam separados — Protecdo e Autoestima. Os
restantes 4 fatores séo coincidentes em termos de itens com os da escala
original, excecdo feita aos itens 11, 14, 12 e 29 que ndo se encontram nos
respetivos fatores, estando cada um deles num fator diferente do original.

Mais concretamente, o item 11 (“... tira-me alguma da culpa por ter
mais sorte que as outras pessoas”) encontra-se aqui a saturar no fator Social
em vez de no de Protecdo. No entanto, é de notar que o valor de saturagdo é
idéntico em ambos os fatores.

O item 14 (... permite-me ter uma nova perspetiva sobre as coisas”),
originalmente pertencente ao fator Experiéncia, aqui encontra-se incluido no
fator Valores, apesar de este item também ter um valor de saturagdo elevado
no fator original.

O item 12 (“Posso aprender mais sobre a area em que faco
voluntariado™) encontra-se aqui no fator Carreira em vez de no original
Experiéncia com valores de saturacéo bastante idénticos.

Por fim, no que diz respeito ao item 29 (“... ¢ uma forma de fazer
novos amigos”), originalmente pertencente ao fator Autoestima, encontra-se
aqui a saturar no fator Experiéncia, com valores ndo muito distantes ao fator
original.

Tendo em conta que os fatores da estrutura de 5 fatores do IFV nédo
tém o mesmo numero de itens, ndo é possivel compara-los entre si; por isso,
procedemos a divisdo do resultado de cada um dos fatores pelo respetivo
namero de itens (Tabela 5). Assim, os valores mais elevados encontram-se
no fator Valores (7.11), seguido da Carreira (5.77), a Experiéncia (4.70), o
fator Social (4.51) e, por fim a Protecdo+Autoestima com a média mais
baixa (3.83).
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Tabela 5. Resultados médios dos 5 fatores do Inventario das Funcgbes

do Voluntariado

Fatores M bp

Protecdo + Autoestima 3.83 1.01
Valores 7.11 1.04
Social 451 1.65
Carreira 5.77 1.50
Experiéncia 4.70 0.74

4.1.3 Correlagdes entre os fatores do IFV

Na Tabela 6 estd apresentada a matriz de correlagdes dos fatores
extraidos através da analise fatorial.
As correlagbes entre os fatores sdo predominantemente
moderadas (Cohen, 1988), destacando-se ligeiramente as referentes ao fator
Proteccdo+Autoestima.

Tabela 6. Coeficientes de Correlacdo de Pearson entre os 5 fatores do
IFV

Fatores 1 2 3 4 5

1 - Protecao + Autoestima -

2 — Social 0.57** -

3 — Valores 0.43** 0.16 -

4 — Carreira 0.58** 0.50** 0.30** -

5 — Experiéncia 0.51** 0.17* 0.53** 0.48** -

Nota: * p< 0.05 (bicaudal)
** p< 0,01 (bicaudal)

4.1.4 Andlise da Consisténcia Interna

Para avaliar a consisténcia interna dos fatores originais e dos 5 por nés
encontrados, calculamos a estatistica alfa de Cronbach.

Na andlise da consisténcia interna para os fatores originais os valores de
alfa encontrados foram: Protecdo = 0.83; Valores = 0.78; Carreira = 0.84;
Social = 0.85; Experiéncia = 0.82 e Autoestima= 0.82. O valor de alfa para o
total da escala IFV foi de 0.92. Estes valores encontram-se acima dos valores
0.7 e 0.8 gue normalmente sdo sugeridos na literatura (Field, 2000), como
indicando uma consisténcia interna aceitavel ou boa.
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Os valores de alfa encontrados para a solucéo de 5 fatores, na andlise da

consisténcia interna foram: Protecdo + Autoestima = 0.88; Valores = 0.82;
Carreira = 0.83; Social = 0.86 e Experiéncia = 0.78. Estes valores também se
encontram acima dos valores 0.7 e 0.8 normalmente sugeridos na literatura
(Field, 2000), como correspondendo a uma consisténcia interna aceitavel ou
boa.

415 Relacdo entre Inventario de Funcgdes de
Voluntariado e variaveis demograficas

Na seccdo, iremos apresentar os dados relativos a relagdo entre a
estrutura original do IFV, bem como da estrutura encontrada com 5 fatores,
com um conjunto de variaveis demogréficas.

a) ldade

Para verificar a associagdo entre a estrutura do IFV original e a de 5

fatores com a ldade, utilizdmos o coeficiente de correlacdo de Spearman, uma
medida de correlacdo ndo paramétrica que possibilita testar a associacdo com
variaveis de tipo ordinal (Tabachnick & Fidell, 2007).
Os resultados da analise de correlagdes entre o IFV original e o IFV de 5
fatores e a idade sugerem que ndo existem associagdes estatisticamente
significativas entre estas varidveis (Tabela 7). A excecdo é a correlacdo
significativa negativa entre o fator original Protecéo e a Idade, sugerindo que
os voluntarios mais velhos reportam valores mais baixos da fungdo de
voluntariado relacionada com a Protecdo.

Tabela 7. Resultados do teste de Correlacdo de Spearman entre a Idade

e as estruturas do IFV

IFV - Original
Variavel Protetora Valores Carreira Social Experiéncia Autoestima
Idade -0.23** -0.12 -0.11 -0.15 0.03 -0.07
IFV - 5
Fatores
Protecdo+

Autoestima Valores Carreira Social Experiéncia

Idade -0.10 -0.08 -0.03 -0.15 0.16

** p< 0,01 (bicaudal)
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b) Género

Para testar as diferencas de género na estrutura original do IFV e na de 5
fatores por nds encontrada foram realizados testes t de Student para amostras
independentes (Tabelas 8 e 9).

No que diz respeito a estrutura original do IFV verificou-se que existem
diferengas estatisticamente significativas entre os géneros na variavel Valores (t
= -2.89; p = 0.004) e na variavel Experiéncia (t (141) = -2.02; p = 0.045), sendo
que as mulheres apresentaram valores superiores, na varidvel Valores, quando
comparadas com os homens (M = 30.12; DP = 3.96 vs M = 27.58; DP = 4.45), e
na variavel Experiéncia (M = 30.30; DP = 4.47 vs M = 28.67; DP = 4.47).

No IFV com 5 fatores, a fungdo Valores apresenta uma diferenca
estatisticamente significativa entre os géneros (t (141) = -2.93; p = 0.004), e a
funcdo Experiéncia apresenta resultados préximos do valor de significancia
adotado neste estudo (p < 0.05) (t (141) =-1.79; p = 0.76).

Tabela 8. Resultados do teste t de Student para as diferencas de
género na estrutura original do IFV

Género N M DP t Gl Sig.
Protecio Masculino 45 22.13 6.27 154 141 0.130
Feminino 98 20.32 6.66
. Masculino 45 2580 5.52 -0.86 141 0.390
Autoestima
Feminino 98 26,65 5.48
. Masculino 45 20.31 6.54 0.79 141 0.430
Social
Feminino 98 19.34 6.94
Masculino 45 2798 445 -2.89 141 0.004
Valores
Feminino 98 30.12 3.96
. Masculino 45 2429 6.80 1.04 141 0.299
Carreira
Feminino 98 22.96 7.21
A Masculino 45 28.67 4.47 -2.02 141 0.045
Experiéncia
Feminino 98 30.30 4.47
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Tabela 9. Resultados do teste t de Student para as
diferencas de género na estrutura de 5 fatores do IFV

Género N M DP t gl Sig.
Masculino 45 38.67 10.35 0.33 141 0.744
Feminino 98 38.07 9.99

Masculino 45 23.76 8.07 1.17 141 0.244

Protecéo + Autoestima

Social
Feminino 98 22.02 8.31
Masculino 45 33.76 5.64 -2.93 141 0.004
Valores
Feminino 98 36.42 4.74
. Masculino 45 29.27 6.95 0.46 141 0.657
Carreira
Feminino 98 28.66 7.77
A Masculino 45 22.67 3.67 -1.79 141 0.076
Experiéncia

Feminino 98 23.86 3.70

4.1.6 Variaveis relacionadas com a atividade de
voluntariado

a) Duracéo do voluntariado (em Meses)

Com o objetivo de avaliar a existéncia de uma relacdo entre as fungdes
para o voluntariado (estrutura original e de 5 fatores do IFV) e 0 tempo em
meses decorrido desde o inicio do voluntariado procedemos ao calculo do
coeficiente de correlacdo de Spearman (Tabela 10). Os resultados indicam que
ndo existe uma relacdo estatisticamente significativa entre a varidvel Duracéo
do Voluntariado e os fatores do IFV de ambas as estruturas. Por conseguinte, o
tempo decorrido desde o inicio da atividade de voluntariado ndo esta associado
a nenhuma funcéo para o voluntariado.

Tabela 10. Resultados do teste de Correlacdo de Spearman entre a
Duracdo e as estruturas do IFV

IFV — Original

Variavel protetora  Valores Carreira Social Experiéncia Autoestima

Duragdo 0.02 -0.07 -0.03 005 -0.14 -0,0.7
IFV — 5
Fatores
Protecéo+

Autoestima Valores Carreira Social Experiéncia

Duragdo -0.08 -0.03 -0.15 0.16
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b) Instituicdo de Voluntariado

No ambito desta seccdo, proceder-se-4 a analise comparativa de um
subgrupo de voluntarios em contexto hospitalar e outro em contexto de
reabilitacdo. Selecionaram-se estes subgrupos por constituirem o0s mais
numerosos da amostra.

Dos voluntérios que exercem a sua atividade no hospital, 5 sdo do género
masculino e 22 sdo do género feminino. Dos voluntarios que exercem a sua
atividade em contexto de reabilitacdo, 7 sdo do género masculino e 23 sdo do
género feminino. A média de idades dos voluntérios do contexto hospitalar € de
21.15 (DP = 1.70), e a média de idades dos voluntarios do contexto de
reabilitacdo é de 25.57 (DP = 8.55).

Antes de procedermos ao teste das diferencas nas fungdes de voluntariado
entre os dois tipos de instituicdo em que os participantes desenvolvem a sua
atividade, recorremos ao teste de Shapiro-Wilk para testar a normalidade da
distribuicdo das varaveis de funcbes de voluntariado para cada uma destas
subamostras. O teste de Shapiro-Wilk foi utilizado, dado que um dos grupos da
amostra, nomeadamente o grupo de voluntarios do hospital, tem menos do que
30 participantes. Os resultados deste teste podem ser consultados no Anexo I.

A andlise destes dados permite concluir que na sua maioria as variaveis
relacionadas com as func¢bes do voluntariado seguem uma distribuicdo normal,
com excecdo das funcles: Valores e Experiéncia (cf. Anexo 1) na estrutura
original; e as fungdes Protecdo + Auto-estima, Valores, e Experiéncia (c.f. Anexo
I) na estrutura factorial obtida no presente estudo. Neste sentido, com o objetivo
de analisar se as fungdes para o voluntariado diferem de acordo com o tipo de
instituicdo em que se desenvolve o voluntariado (Hospital ou de Reabilitacdo),
realizaram-se testes t de Student para amostras independentes para as variaveis
que seguem uma distribuicdo normal (Tabela 10 e 11), e calculamos o
equivalente ndo-paramétrico para as varaveis que ndo seguem uma distribuicéo
normal, nomeadamente o teste U de Mann—Whitney.

Os resultados indicam que ndo existem diferengas estatisticamente
significativas entre os dois tipos de instituicdo no que respeita as fungbes para o
voluntariado quando medidas através da estrutura do IFV original e da de 5
fatores. No entanto, h& que realgar que, na estrutura original do IFV as fungdes
Carreira e Social se encontram muito perto do valor de significancia de
referéncia. Mais concretamente o valor das estatisticas para as referidas
variaveis é, respetivamente: t(55) = -2.01; p = 0.05 e t(55) = -1.99; p = 0.051.
Nestes casos, 0s voluntarios em contexto hospitalar valorizam mais motivagoes
relacionadas com a carreira e as interac¢cbes sociais do que 0s que sdo
voluntarios em instituicdes de reabilitacao.
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Tabela 11. Diferencas entre as instituicbes de voluntariado
nos diferentes fatores da estrutura original

Instituicdo
de Vol. N M DP tU Gl Sig.

Reabilitacdo 30 20.17 7.26

Protecao -1.25 55 0.217
Hospital 27 22.33 5.64

Valores? Reabilitagdo 30  30.27 3.97 38750 55  0.198
Hospital 27 30.44 4.53

Carreira Reabilitacdo 30 22.37 6.57 201 55 0.050
Hospital 27 26.15 7.65

Social Reabilitacdo 30 17.97 7.30 199 55 0.051

Hospital 27 21.63 6.49

Reabilitacdo 30 32.03 2.92

Experiéncia? 329.00 55 0.218

Hospital 27 30.26 4.72

Reabilitacdo 30 27.23 5.10

Autoestima -0.68 55 0.500

Hospital 27  28.22 5.90

a Teste de Mann-Whitney

Tabela 12. Diferencas entre as instituicdes de voluntariado
nos diferentes fatores da estrutura de 5 fatores

Instituicdo de

Vol. N M DP t/U gl Sig.
Reabilitaca A7 .
Prot. a+ eabl_ itacdo 30 38 9.39 3075 55 0.119
Autoest.®  Hogpital 27 4182 904 O
Social Reabllllta(;ao 30 2080 874 184 55 0072
Hospital 27 2478 748
Valorest Reab{lltagao 30 3690 421 3925 55 0841
Hospital 27 3633 633 0
Carreira Reabilitagho 30 2867 6.86 120 55 0232
Hospital 27 3100 7.74
iénc Reabilitagdo 30 2490 255
!E;(penenc ea I_la(;ao 824.5 55 0194
1 Hospital 27 2393 315

a Teste de Mann-Whitney
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4.2. Satisfacdo com o voluntariado

4.2.1 Questionario de Satisfacdo com o Voluntariado

Verificou-se que na andlise dos resultados por item, os itens com
resultados mais elevados foram o 9, 10, 8, e 11 do fator Satisfacdo com os
Motivos, 0 5 do fator Satisfacdo com a Organizacdo e 0 16 do fator Satisfacdo
com as Tarefas, todos com valores superiores a 6 (Tabela 13).

O item com valor mais baixo foi o item 13 do fator Satisfacdo com os
Motivos, com um valor inferior a 5 (Tabela 13).

Tabela 13. Estatisticas descritivas do Questionario de
Satisfagdo com o Voluntariado por item

Item Descricao M DP

osvi “(...) satisfeito(a) com a organizagédo geral 599 1.00
da instituicao”. ' '
“(...) satisfeito(a) com a forma de gestao do

QSv2 voluntariado”. 591 097
“(...) satisfeito(@) com os mecanismos

QSV3 existentes para resolver os problemas (...)". 573 12l

Qsva “(...) satisfeito(a) com a facilidade e 599 111
frequéncia das comunicacgdes”. ' '

QSV5 “(...) satisfeito(a) com o reconhecimento do 613 099
papel do voluntariado (...)". ' '

QSve “(...) satisfeito(a) com a formagado dada (...)’. 5.70 1.37
“(...) satisfeito(a) com o interesse da

Qsv7 instituicdo em se se ajustar as minhas 591 1.24
preferéncias (...)"
“..) as tarefas (...) permitem-me

QSV8 estabelecer relagdes sociais”. 6.2r 088

QSVo (()) permite-me aprender coisas novas 658 0.66

QSV10 (()) fornece-me formacdo e experiéncias 697 097

Qsvi1 s(c.)'ﬁ?’ permite-me tomar consciéncia do que 6.06 102

QSv12 “(...) faz-me sentir importante”. 553 1.34
“(...) ajuda-me a esquecer 0S meus

QSvi3 problemas’. 492 172

Qsvia “‘As tarefas (...) tém objetivos claramente 575 111
definidos”. ' '

QSV15 “Posso (...) saber se estou a desempenhar 556 1.06
bem as minhas tarefas (...)". ' '
“(...) a minha atividade faz parte de um

QSV16 trabalho mais amplo (...)". 6.04 093

QSV17 (...) satisfeito(a) com a eficacia com que 595 087

realizo as tarefas”.
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Uma vez que os fatores ndo tém o mesmo ndmero de itens, ndo podem ser
comparados diretamente. Desta forma, procedeu-se a divisdo do resultado de
cada um dos fatores pelo respetivo nimero de itens (Tabela 14). Assim,
verificou-se que os resultados mais elevados se encontram no fator Satisfacéo
com as Tarefas (7.06), seguido da Satisfacdo com a Organizacdo (6.02) e por
fim, a Satisfacdo com os Motivos (5.13).

Tabela 14. Resultados médios do Questionéario de Satisfacdo com o
Voluntariado

Fatores M DP Max  Min
Satisfacdo com a Organizacao 6.02 0.96 7 2
Satisfacdo com os Motivos 5.13 0.82 7 2
Satisfacdo com as Tarefas 706 120 7 4
Satisfacao total 595 068 7 3

4.2.2 Fungdes motivacionais e satisfagdo com o
voluntariado

Por fim, pretendeu-se perceber se a satisfagdo com a atividade de
voluntariado estaria relacionada com as fungdes reportadas para o voluntariado.
Os resultados desta analise baseiam-se em correlagfes de Pearson e podem ser
consultados na Tabela 15.

Destes podemos salientar que existem associagbes positivas e
significativas entre a Satisfacdo com a Organizagdo do voluntariado e a funcéo
Valores (em ambas as estruturas da IFV) e a fungdo Social (apenas na estrutura
original), com magnitudes baixas.

No que diz respeito a estrutura original do IFV verificou-se que todas as
funcbes desta escala estdo positiva e significativamente associadas com a
Satisfagdo com os Motivos do voluntariado, destacando-se as fungdes
Experiéncia e Autoestima, com magnitudes que variam entre o baixo e 0
moderado. Na estrutura de 5 Fatores apenas a funcdo Social ndo se associa
significativamente com os fatores da satisfacdo com o voluntariado.

No que ao fator de Satisfacdo com as Tarefas diz respeito, foram
encontradas associagdes positivas e significativas com as fungbes Protecdo,
Carreira e Social na escala IFV original e com as funcGes Protecdo +
Autoestima e Valores na IFV de 5 fatores, com magnitudes baixas.
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Tabela 15. Correlacdes entre as Funcdes para o voluntariado e a
Satisfacdo com o voluntariado

Satisfacéo Satisfacdo  Satisfagéo
Escala Organizacdo  Motivos Tarefas
Protecéo 0.09 0.39** 0.20*
Valores 0.23** 0.35** 0.16
IFV Original Carreira 0.08 0.19* 0.18*
Social 0.21* 0.24* 0.25**
Experiéncia 0.16 0.43** 0.09
Autoestima 0.16 0.44** 0.14
Protecéo
Autoestima 0.09 0.41* 0.18*
IFV 5 Valores 0.18* 0.15 0.19%
Fatores Carreira 0.16 0.29** 0.08
Social 0.01 0.05 0.04
Experiéncia 0.07 0.17* 0.10

Nota: * p< 0.05 (bicaudal)
** p< 0.01 (bicaudal)

5. Discussio

O presente trabalho teve o intuito de contribuir para a investigagdo do
voluntariado em termos de instrumentos de avaliacdo e da influéncia de
diferentes variaveis e contextos, visto que ndo ha muitos estudos realizados na
populagéo portuguesa.

Os voluntérios da amostra exerciam atividades em diversas Instituicdes, de
diferente natureza, tais como, hospitalar, defesa dos direitos humanos, apoio a
alunos Erasmus, reabilitagdo, praticando voluntariado formal, visto que ajudam e
prestam 0s seus servicos no @&mbito de uma organizacdo (Panbotecach, Cultenb,
& Lim, 2004 cit in Silva, 2014). Este tipo de voluntariado distingue-se do
voluntariado informal, que se caracteriza pelo simples ato de ajudar uma pessoa
Ou uma causa, como destacou Snyder e Omoto (2008). Sejam elas, as actividades
de voluntariado, formais, ndo-formais ou informais, todas tém como base o livre-
arbitrio, motivacdo da pessoa e recompensas ndo-monetérias (Cnaan et al., 1996;
European Volunteer Center, 2006; Whitlaken et al., 2015).
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O primeiro objetivo geral deste estudo prende-se com a analise das
propriedades psicométricas do Inventario de Fungdes do Voluntariado (IFV) e do
Questionario de Satisfagdo com o Voluntariado (QSV). Este objetivo geral
divide-se em trés objetivos especificos, nomeadamente: andlise da precisao,
através da consisténcia interna (alfa de Cronbach), do IFV; anélise da validade de
constructo do IFV através de uma analise fatorial exploratéria e da andlise das
correlagdes entre os fatores do IFV; exame da validade concorrente através da
determinacdo das correlacdes entre os fatores do IFV e do QSV.

Na andlise fatorial foi encontrada uma solucéo de cinco fatores, em vez de 6
como na escala original. Como referido no enquadramento tedrico, também
outros autores encontraram diferentes solucdes, como é o caso da populacédo
chinesa em que os fatores se agregaram em 4 (Valores, Carreira, Social e
Experiéncia; Wu et al., 2009). Da mesma forma em Italia, foi encontrada uma
solucgdo de 4 fatores (Carreira, Social, Valores, Protecdo: Marta et al., 2006). No
nosso caso, o fator Protecdo agrega-se ao fator Autoestima, com itens referentes
aos dois fatores e os restantes fatores mantém-se iguais aos da escala original,
com 0s mesmos itens a excecgdo dos itens 11, 12, 14 e 29. Ainda assim, 0s
resultados referentes a estes itens ndo sdo de todo de estranhar. No que diz
respeito ao item 29 (item de Autoestima) ja no estudo de Clary et al. (1998) ele
saturava no fator de Experiéncia, como se verifica nos nossos dados. Ainda em
comparagdo com o estudo de Clary et al. (1998), também no modelo de 5 fatores,
que por eles foi testado, os fatores Protecdo e Autoestima se encontravam em
conjunto, como se verifica no nosso estudo. Este modelo, apesar de ndo
apresentar uma estrutura igual ao original, apresenta semelhancas tedricas e
niveis de confiabilidade (patente nos valores de consisténcia interna) que nos
permitem afirmar que as principais caracteristicas teéricas do modelo original sdo
respeitadas. No entanto, salientamos o carater provisério da analise fatorial
realizada devido a dimensdo restrita da amostra. Segundo Field (2009), mas
também de acordo com outros autores como Comrey e Lee (1992) (cit in Field,
2009), recomenda-se que as varidveis tenham entre 5 a 10 sujeitos cada, o que
significa que o tamanho da amostra se deveria situar entre 150 e 300 individuos,
para ser considerada razoavel.

As relagdes entre os fatores do IFV também se reportam a validade de
constructo e, desta forma, verificamos que os fatores Social, Carreira, Valores e
Experiéncia estdo significativamente  correlacionados com o fator
Protecdo+Autoestima. Os fatores Carreira e Experiéncia também tém uma
correlagdo significativa com o fator Social, bem como com o fator Valores. Por
fim, o fator Experiéncia também se correlaciona de forma significativa com o
fator Carreira.

Relativamente a analise da consisténcia interna, os valores também védo ao
encontro dos valores encontrados em outros estudos, nomeadamente, no primeiro
estudo feito por Clary et al. (1998). Os valores de alfa para os factores situam-se
entre 0.7 e 0.8, sendo que o valor de alfa para o total da escala IFV foi de 0.92, o
que significa uma consisténcia interna muito boa.
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No ambito do segundo objetivo geral deste estudo e no que respeita ao IFV,
verificou-se que na andlise das fungdes dos voluntarios, os valores mais elevados
encontram-se nos fatores Valores e Carreira, significando isto que os voluntarios
praticam estes servicos devido a preocupag6es altruistas e humanitarias para com
0s outros, mas também preveem obter vantagens ligadas a carreira e que podem
ser adquiridas através da participacdo no trabalho voluntario. Estes resultados sdo
parcialmente coincidentes com os resultados apontados nas investigacdes de
diversos autores como Allison et al. (2002), Clary et al. (1998) e Planalp e Trost
(2009), onde as funcbes valores, experiéncia e autoestima pareciam ser 0s mais
salientes.

O valor mais baixo encontra-se no fator Protecdo+Autoestima. Esta
informagdo indica-nos que o voluntariado é menos praticado com o objetivo de
reduzir sentimentos negativos, tal como a culpa ou como forma de escape para 0s
problemas. Além disso, sdo menos valorizados o desenvolvimento pessoal, a
obtencdo de satisfagdo e crescimento pessoais e a autoestima.

Sem prejuizo do previamente assinalado, a analise dos resultados dos itens indica
que muitos se situam claramente acima do valor intermédio de 3.5. Portanto, o
voluntariado tende a desempenhar vérias fun¢es em simultaneo.

A fim de compreender qual a influéncia das varidveis demograficas nas
fungdes motivacionais dos voluntérios procedemos a analise da relagdo entre o
IFV e a idade que indica que ndo existem associa¢Oes estatisticamente
significativas, a excecdo do fator original Protecdo, com uma correlacdo
significativa negativa. Este dado pressupde que os voluntarios mais velhos
reportam valores mais baixos da fungdo de voluntariado relacionada com a
Protecdo. De facto, outros estudos indicam que com o aumento da idade, as
motivacgdes para o voluntariado relacionadas com a Carreira, Experiéncia e fazer
amigos diminuem, enquanto as motivagOes sociais e relacionadas com Valores
tendem a aumentar (Omoto et al., 2000; Davila & Diaz-Morales, 2009). Nao
obstante, ha que ter em conta que no presente estudo, a amostra é constituida
predominantemente por voluntarios jovens, com uma idade média de 22 anos, e
uma fraca dispersdo etaria.

Quanto ao género, quando analisada a estrutura original do IFV, o género

feminino revelou valores significativamente mais elevados nos fatores Valores e
Experiéncia em relacdo ao género masculino. Na solucgdo de 5 fatores, a diferenca
relativa aos Valores também é estatisticamente significativa. Como ja referido no
enquadramento tedrico, Clary et al. (1998) encontraram por um lado, diferencas
em todas as motivagfes para o voluntariado entre o género masculino e o
feminino, no sentido em que as mulheres reportam sempre valores mais elevados.
Por outro lado, também verificaram que homens e mulheres atribuem a mesma
importancia as funcdes, sendo os Valores, a Experiéncia e as Rela¢bes Sociais as
mais importantes. No presente estudo, o nimero de homens e mulheres é dispar,
0 que pode ter influenciado os resultados.
Em relagdo a duragdo do voluntariado, isto é, ao tempo, relativamente ao qual 0s
voluntéarios praticam as suas atividades de voluntariado, os resultados obtidos
indicam que esta variavel ndo esta relacionada com as fungdes motivacionais dos
voluntéarios.
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Por fim, para percebermos quais as func@es que se diferenciam em relacéo
ao contexto em que as pessoas exercem voluntariado verificimos que néo
existem funcbes motivacionais que se diferenciem de forma significativa
consoante o contexto, nomeadamente quando compardmos o contexto hospitalar
com o de reabilitacdo. Ainda assim, algumas diferencas estdo proximas da
significancia estatistica, pelo que serd importante, no futuro, recorrer a amostras
maiores
No que concerne a analise da satisfagdo com o voluntariado verificAmos
gue os valores mais elevados se situam na Satisfacdo com as Tarefas e os valores
mais baixos na Satisfacio com os Motivos. Este resultado sugere que o0s
voluntarios se sentem mais satisfeitos com as tarefas de voluntariado, que lhes
podem proporcionar consequéncias positivas, como por exemplo, o feedback que
recebem pela execucdo das tarefas ou a clarificacdo dos objetivos definidos. Em
contrapartida, os voluntarios sentem-se menos satisfeitos com a gratificacao
pessoal que obtém na realizacao das suas atividades (Jimenez et al., 2009).
Relativamente a andlise da associacdo entre a satisfagdo com a atividade
de voluntariado e as funcdes reportadas para o voluntariado, verificou-se uma
correlagdo positiva e significativa entre a Satisfagdo com a Organizagdo do
voluntariado e as funcGes Valores e Social. Esta relacdo aponta que oS
voluntarios que mais prezam os valores humanitarios tendem a ser os que
atribuem importancia a forma como sdo tratados pela organizacdo, a fluidez e
clareza na comunicacdo entre os profissionais e os voluntarios, bem como o
reconhecimento dos voluntarios por parte da organizagdo. No entanto, no &mbito
da associacdo entre os dois instrumentos, os valores que mais se destacam séo 0s
que indicam que todas as fungGes da estrutura original do IFV estdo relacionadas
de forma positiva e significativa com a Satisfacdo com os Motivos do
voluntariado, ainda que os fatores Experiéncia e Autoestima revelem valores
mais elevados. Uma vez que os seis itens que constituem o fator da Satisfagdo
com os Motivos do QSV se reportam as fungdes motivacionais do voluntariado,
este resultado vai ao encontro do esperado (Jiménez, Fuertes, & Abad, 2009).
Relativamente a estrutura dos 5 fatores, apenas as fungdes Social e valores ndo
estdo relacionadas de forma significativa com os fatores de satisfag&o.
Encontrdmos, tambem, relagdes positivas e significativas entre o fator
Satisfacdo com as Tarefas e as fungdes Protecdo, Carreira e Social. Ja na
estrutura de 5 fatores, as funcGes Protecdo + Autoestima e Valores também se
relacionaram significativamente, ainda que com valores mais baixos, com o fator
Satisfagdo com as Tarefas. No entanto, o valor que mais se destaca é o relativo a
funcéo Social, na estrutura original do IFV, indicando que a satisfagdo com as
tarefas esta mais associada as oportunidades de aumentar a rede social.

6. Conclusiao

O estudo desta dissertacdo focou sobretudo a andlise das motivaces dos
voluntérios e sua satisfacdo, no exercicio das suas atividades em diferentes
contextos.

Como limitagdes do estudo, aponta-se, 0 tamanho reduzido da amostra, mas
também a necessidade de a ampliar e prosseguir a comparacao de voluntarios que
exercem a sua atividade em diferentes contextos.
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Ap0s esta investigacdo, sugerimos para futuras pesquisas, que esta tematica
seja mais desenvolvida e estudada, junto dos voluntérios, de forma a perceber o
trabalho desenvolvido por cada instituicdo e o porqué de cada vez mais jovens e
adultos se disponibilizarem e sentirem necessidade de praticar atividades de
voluntariado nacional e internacional.

Consideramos que este estudo é uma pequena contribuicdo para dar a
conhecer aos leitores e Instituicbes algumas das motivagdes que levam aos
voluntérios a exercerem as suas funcbes e a forma como se sentem nas
InstituicBes que frequentam e assim, manterem ou criarem novos recursos/ para a
conservacdo dos voluntérios.

De uma forma geral, podemos depreender que os voluntarios praticam,
maioritariamente, as suas atividades com base em valores ligados ao altruismo,
valores humanitarios e preocupa¢do com 0s outros. Assim como, se sentem
satisfeitos com o facto de evoluirem como ser humano, através da aquisicdo de
novas experiéncias, tomada de consciéncia de si mesmo e da relagdo com o outro.
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Anexo |. Resultados do teste de Shapiro-Wilk para testar a normalidade

da distribuic&o das func8es de voluntariado

Instituicdo de Vol. N Estatistica g Sig.
) Reabilitacio 30 0977 39 0.747
Protecao
Hospital 27 0949 o7 0.198
Reabilitaco 30 0911 39 0.016
Valores
Hospital 27 0910 97 0.022
. Reabilitacio 30 0967 39 0.470
Carreira
Hospital 27 0974 o7 0.716
. Reabilitacio 30 0970 39 0.545
Social
Hospital 27 0970 57 0.589
o Reabilitacio 30 0822 g9 0.001
Experiéncia
Hospital 27 0865 7 0.002
. Reabilitaco 30 0961 39 0.321
Autoestima 0.959
Hospital 27 : 27 0.349
Protecio +  Reabilitagio 30 997 35 0465
Autoestima Hospital o7 0908 57 9020
Reabilitagéo 30 99183 35 go17
Valores 0.794
Hospital 27 ' 27 0.001
. Reabilitagio 30 9982 35 ggn1
Carreira 0.926
Hospital 27 ' 27 0.056
. Reabilitagéo 30 997 35 (e51
Social 0.958
Hospital 27 ' 27 0.330
o Reabilitagdo 30 087 35 0003
Experiéncia 0.901
Hospital 27 ' 27 0.014
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