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“O trabalho espanta os trés grandes males:
0 vicio, a pobreza e o tédio".

Voltaire (1853)!

“Para superar esta suspeita, ou a ldgica da resposta a um mal com outro mal, haverd,
entdo, que — em meu entender — conceber e aplicar penas com uma dimensdo social
positiva marcante, como sucede, de forma paradigmdtica e exemplar, com a pena de
prestagdo de trabalho a favor da comunidade. Nesta, serd nitido que ao mal do crime se
responde com um bem, com uma atividade socialmente meritoria. Mas a dimensdo
retributiva ndo estd nela ausente, pois ndo deixa de ter um alcance sancionatorio efetivo
(ndo se confunde com uma medida puramente educativa ou de apoio social). Mesmo
assim, sem deixar de ter um alcance retributivo, é reveladora de um esforgo (reciproco) de
aproximagdo e “reconciliacdo” entre o agente do crime e a comunidade. O agente do
crime é reconhecido como pessoa util a comunidade (ndo estigmatizado, como sucede
com a pena de prisdo) e, por isso, de acordo como o espirito que preside d funcdo desta
pena, o trabalho escolhido deve corresponder as habilitagées e capacidades desse agente e
ndo deve, de modo algum, ser humilhante. O beneficio do trabalho para a comunidade
corresponde a uma forma simbolica de “saldar” uma divida para com esta e de, assim,

recompor uma relacdo que foi quebrada com a prdtica do crime” (Patto, 2008, p.11).

1
Candide: Oeuvres complétes (8), p. 412. Recuperado a 12 janeiro, 2017.Disponivel em:
http://biografiaecuriosidade.blogspot.pt/2014/01/biogarafia-de-voltaire.html




Resumo

A presente monografia tem por objetivo compreender em relacdo ao trabalho a
favor da comunidade (TFC), de que modo é compreendido o compromisso legal
estabelecido por esta medida, para com a reprovacdo e a reparacao, tendo por base as
perspetivas dos diferentes agentes do Sistema de Justica para a sua execucéo.

Em contexto estagio, realizado na Equipa Algarve 2 pertencente a Direcdo-Geral
de Reinsercdo e Servigos Prisionais, procurou-se chegar a contacto com 0s VAarios
intervenientes do sistema de justica que estdo envolvidos na aplicagcdo e execucdo desta
medida consagrada no Codigo Penal Portugués. Referimo-nos aos magistrados judiciais,
as entidades beneficiarias do trabalho (EBT), aos prestadores de trabalho comunitario
(PTC) e aos técnicos superiores de reinser¢do social (TSRS), com o intuito de
compreender especificamente de que modo perspetivam esta medida e se veem
efetivados 0s objetivos preconizados. Explanando-se ainda as fragilidades que esta
medida apresenta, no sentido de se proceder a propostas para colmata-las.

Procedendo-se neste sentido a uma investigacdo de cariz qualitativo, exploratério
e centrado na investigacdo-acdo, utilizando como técnicas de recolha de dados a
observagao, bem como, a entrevista — presencial, via email e via telefone.

Da investigacdo realizada discorrem como conclusdes fulcrais que existe por parte
de TSRS’s e EBT’s alguma incerteza quanto a interiorizagdo da medida por parte dos
condenados, contudo esta perspetiva ndo invalidou que os trés grupos considerados,
integrem a medida de trabalho a favor da comunidade como sendo efetivamente uma
medida reparadora para a sociedade e reprovadora do ilicito praticado. Esta conclusao
ganha substancia aquando se olha para a perspetiva que técnicos e entidades tém acerca
da utilidade do trabalho que é prestado e da efetivacdo dos objetivos que a medida
preconiza, tal como, quando estas perspetivas sdo colocadas em confronto com o0s
argumentos recolhidos junto dos condenados.

Remata-se indicando que per si a medida cumpre com 0s objetivos reparadores e
reprovadores, perante a sociedade e o crime (respetivamente) sendo esta a maxima
veiculada pelos agentes do sistema de justica considerados para efeitos da investigacao,
contudo defende-se a importancia de todos os envolvidos na aplicagédo e cumprimento
da medida, para que esta ndo perca substancia e, por esta via, seja pervertida.
Palavras-Chave: sistema penal; pena; trabalho a favor da comunidade; reprovagéo e

reparacao.
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Abstract

The main purpose of this monograph is to understand the relashionship between
Community Work, how it is understood the legal commitment established by this
measure towards reprobation and reparation, being based on the System of Justice for
its execution.

During the realized internship, carried out in the Equipa Algarve 2 belonging
to the Diregdo-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais, we tried to reach out to the
various actors of the Justice System involved in the aplication and execution of this
measure enshrined in the Portuguese Penal Code. We refer to judicial magistrates,
beneficiaries of work, community service providers and Superior Technicians of Social
Reinsertion, in order to understand specifically how they are looking at this measure
and see the objectives set. Explaining the weaknesses that this measure presents, in the
sense of making proposals to fill them.

A qualitative, exploratory investigation and action-research centered was carried
out in this direction, using observation techniques as data collection techniques, as well
as the face-to-face interview, email and telephone.

The research carried out concludes that exist on the part of TSRS's and EBT's
some uncertainty towards the internalization of the measure by the condemned,
however, this perspective did not invalidate the fact that the three groups considered
included the measure of work in favor of the community as effectively being a remedial
measure for society and reproving the wrong committed. This conclusion gains
substance when one looks at the perspective that technicians and entities have about the
usefulness of the work being done and the effectiveness of the objectives that the
measure advocates, such as when these perspectives are confronted with the arguments
gathered with the condemned.

It is pointed out that per si the measure fulfills the reparative and reprobating
objectives, vis-a-vis society and crime (respectively), which is the maximum of the
agents of the justice system considered for the purposes of the investigation, but it is
defended the importance of all involved in the application and enforcement of the

measure, so that it does not lose substance and, by this way, is perverted.

Keywords: Criminal System; Law Penalty; Work in favor of the Community;

Disapproval and Repair.
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Introducio

A monografia em apreco decorre de uma experiéncia de estagio curricular
desenvolvida no ambito do terceiro semestre do Mestrado em Servico Social, da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra
(FPCEUC), visando a obtencdo do grau de mestre em Servico Social, decorrido na
DGRSP — Equipa Algarve 2. Contando com a supervisdo da Técnica Superior de
Reinsercdo Social (TSRS) da equipa, e da (atual) coordenadora da Equipa Algarve 1 e
sob orientacdo da Doutora Jacqueline Marques.

A escolha da instituicdo teve que ver com uma anterior experiéncia de estagio no
ambito da justica de adultos, num Estabelecimento Prisional, onde o interesse por esta
vertente do Servigo Social se aprofundou, e, pelas aprendizagens adquiridas surgiu a
vontade e o interesse em aprofundar conhecimentos na mesma valéncia, mas numa
outra perspetiva, surgindo entdo como escolha a Equipa Algarve 2.

As equipas de reinsercdo social sdo unidades organicas desconcentradas, inseridas
nas delegacdes regionais de reinsercdo, sob alcada direta do diretor-geral da direcao
geral de reinsercdo e servigos prisionais. A DGRSP é um servico central de
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa (DL n.° 215/2012,
de 28 de Setembro). Inserido nas delega¢des regionais de reinsercdo estdo os centros
educativos e as equipas de reinsercdo social, sendo na delegacédo regional do Algarve
que se inclui a equipa do Algarve 2, onde o estagio teve lugar, de outubro de 2016 a
janeiro de 2017.

Em contacto com a dindmica da equipa, compreendeu-se que o trabalho a favor da
comunidade era uma das medidas que representava grande parte do seu volume de
trabalho, razéo pela qual se sentiu uma enorme necessidade de se explorar a medida do
ponto de vista tedrico e da producdo de conhecimentos cientificos. Apds o contacto com
essa realidade e com a execucdo da medida, sentiu-se, igualmente, a necessidade de a
abordar do ponto de vista dos seus atores, colocando-se o foco na voz da medida, voz
esta cedida por quem a efetiva e lhe confere substancia. Justificando-se pelo facto dos
conhecimentos, até entdo, produzidos face ao trabalho comunitario ndo contemplarem
todos os agentes do sistema de justica, de ndo abrirem o leque de investigacdo a
prestadores, técnicos e entidades, sem que se tenha procurado perceber junto de quem
mais conhece e contacta com a medida qual a perspetiva que esta produz e neste sentido

repensar-se a sua aplicacao conferindo-lhe proximidade e coeréncia.
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A nocdo de punicdo esta presente na sociedade, desde os seus primordios, a partir
do momento em que regras foram definidas, infracbes foram cometidas e castigos lhes
foram aplicados. O trabalho, embora mais recente, mostrou-se durante muitos anos (e
ainda hoje) uma forma primordial de punicéo, anteriormente por se defender que seria
uma forma de castigo maximo e em anos mais recentes (desde 1982) por se considerar
que a punicgéo por via do trabalho se associa a valores acrescidos de bem social.

Nos dias que correm o trabalho a favor da comunidade, presente no Cadigo Penal
Portugués desde 1982, e estabelecido por decreto-lei em 1997, pauta-se legalmente por
objetivos de reprovacdo em relacdo ao ilicito praticado e de reparacdo simbolica da
sociedade. Deste modo, a sociedade enquanto alvo de um ato previsto no Codigo Penal
como crime, vé-se por via de trabalho prestado pelo infrator, ressarcida figurativamente
em institui¢des publicas ou privadas sem fins lucrativos.

Posto isto, considerou-se relevante realizar uma investigacdo, focada na forma
como esta medida é percecionada por quem a leva a cabo, percebendo o efeito que no
contexto pratico tem e deste modo poder-se sugerir novas formas de aplicacdo da
medida, ou mesmo diferentes formas de a considerar e efetivar em termos legais no
sentido de concretizar 0s objetivos que pretende levar a bom porto, mais do que olhar
apenas para a medida em si. Resultando esta investigacdo na presente monografia de
estagio cujo titulo é “Trabalho a Favor da comunidade: De que modo o compromisso
Legal com a reprovacao do crime e a reparacdo da sociedade é percebido pelos diversos
agentes do Sistema de Justica?”.

Do ponto de vista do Servigo Social (SS), entende-se que a presente investigacao
seja também de extrema pertinéncia, justificando-se pelo facto de dentro da DGRSP ser
0 Assistente Social (AS) em conjunto com profissionais de outras areas de formacéo
que compdem a carreira de TSRS. Tendo estes profissionais por missdo efetivar a
decisdo do tribunal e decidir, de acordo com as caracteristicas pessoais e profissionais
do condenado, se esta medida é viavel, e caso seja, definir em conjunto qual o local
mais adequado para colocacdo do condenado. Entendendo-se que ao Servigo Social,
enquanto atuante na justica, importe compreender as medidas em que cumpre um papel
importante para a sua execucdo, permitindo detetar-lhes fragilidades e com isso reunir
sugestdes por forma a melhorar a aplicacdo da medida, ou de efetivar de forma mais

eficaz os objetivos preconizados em decreto-lei.
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Para levar a cabo os objetivos referidos, realizou-se um estudo de cariz qualitativo
exploratorio, centrado na investigacdo-acdo, tendo como técnicas de recolha de dados a
observagdo e a entrevista — via telefone, email e presencial.

O presente trabalhno documento é composto por trés partes: a primeira de
contextualizacdo teorica, a segunda de contextualizacdo do estagio e a terceira onde séo
feitas algumas reflexdes referentes a tematica em abordagem. Em relacdo a primeira
parte compreender e analisar o que é o sistema penal portugués, olhando-se para o crime
e para a sociedade, a par com a evolugdo que este foi sofrendo até aos dias hodiernos.
Num segundo capitulo, o foco coloca-se na pena, atentando no seu conceito, finalidade
e por fim explorando-se as sang¢fes que constam do Cddigo Penal Portugués. No
terceiro e ultimo capitulo desta parte procurou-se explorar o trabalho a favor da
comunidade, examinando-se 0 seu conceito, a distingdo entre prestacdo de trabalho a
favor da comunidade e substituicdo de multa por trabalho, colocando-se por fim a
medida em consideracdo sob o ponto de vista estatistico da sua evolugdo até aos dias
que correm.

A parte 1l € estruturada por trés momentos: o capitulo 1, onde é caracterizado o
contexto de estagio, recorrendo-se para isso a descricdo da DGRSP, das equipas de
reinsercdo e do servico social no ambito geral da justica e em especifico no contexto na
equipa de reinsercao, e por fim, procede-se a enumeracdo das atividades realizadas pela
aluna no decorrer do estagio; Num segundo capitulo é apresentado o processo
investigativo levado a cabo, procedendo-se neste sentido a delimitacdo do objeto e
objetivos da investigacdo, da populagdo-alvo e das técnicas de recolha e anélise de
dados, dando por finalizado o capitulo com a indicacdo das limitacdes reconhecidas a
investigacdo e indicando novas possibilidades de estudos que podem ser consideradas
futuramente em relacdo a tematica. No terceiro e ultimo capitulo sdo apresentados os
dados recolhidos juntos dos véarios agentes considerados: entidades beneficiarias do
trabalho, técnicos superiores de reinsercao social e prestadores de trabalho.

Na ultima parte da presente monografia proceder-se & apresentacdo dos dados
recolhidos, bem como a reflexdo e discussdo dos mesmos. Posto isto, cabe esclarecer
que a Parte Il é composta por um Unico capitulo e por trés pontos: constando do
primeiro a perspetiva dos agentes considerados acerca da problematica em analise; o
segundo remete para o confronto entre as informacgdes recolhidas e os objetivos
especificos pré-definidos, por fim, no ultimo ponto ird responder-se a questao central da

investigacdo os dois anteriores pontos.
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O término é dado com a apresentacdo da conclusdo sobre a temaética, fazendo-se
uma sumula da experiéncia de estagio, das teméticas abordadas, dos dados recolhidos,
procedendo-se ainda & apresentacdo das fragilidades da medida e do caminho

perspetivado pela aluna para as colmatar.
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Parte 1

Contextualizacdao Teorica
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Capitulo 1: Sistema Penal Portugués

1.1. O crime e a sociedade

Desde os primoérdios da humanidade que a vida em sociedade é regida tendo por
base um referencial de valores e de regras, ndo menos consensual € a ideia de que desde
essa mesma altura regras foram infringidas e, por consequéncia, puni¢es foram
aplicadas. As diferencas dos tempos antigos para os atuais, passam pela evolucédo do
sistema punitivo, uma vez que a relacdo entre infracao e punicdo se mantem.

Beccaria (2015) refere que os primeiros Homens sendo selvagens e
independentes, comecaram a sentir a necessidade de se unirem, para que pudessem
satisfazer as suas inumeras necessidades. Contudo a incerteza provocada pela excessiva
liberdade de que se dispunha nos primérdios da humanidade, criava um ambiente
temoroso, tendo-se dado preferéncia a rentincia de parte da liberdade individual em prol
da seguranca da nacdo. Com vista a garantir que ndo existiam usurpacfes pessoais de
liberdade, sdo criados meios de salvaguarda individuais e coletivos, sensiveis e
poderosos, estes meios, nos dias que correm sdo as leis, estabelecidas contra aqueles
que a infringem (ibidem).

Giddens (2005) refere que as leis sdo nada mais que a tradugdo das normas e
regras sociais, baseando-se nos valores de uma cultura e da propria sociedade. A
auséncia de leis tornaria a vida em sociedade caodtica, reforcando-se a necessidade de
serem estabelecidas regras acerca do bem e do mal, do adequado e do desajustado
(ibidem).

E possivel assim concluir que tanto as leis como a sua infracdo sempre existiram.
Destarte apraz-se pertinente enunciar algumas das teorias veiculadas sobre o crime,
incidindo-se sobre a teoria funcionalista; teoria da existéncia de uma subcultura
criminosa; teorias da criminalizacdo; sociologia critica e por fim a teoria da
ressocializacdo ou da socializacao.

A teoria funcionalista é fundada por Emile Durkheim e Robert Merton, centrando-
se na ideia de que o crime se situa na dicotomia normal — patologico. Durkheim (2007)
defende que o crime € algo normal nas sociedades, sendo inevitavel que em todas elas
existam pessoas que ndo vao de encontro com as normas e que as infringem. O autor
explica que o crime apenas serd alvo de alcancar um carécter patolégico quando, pela

sua elevada incidéncia, a ordem e a paz social for colocada em causa. Assim, o crime
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seria por sua vez produtor de equilibrio, na medida em que produz no ndo-infrator um
sentimento de respeito pelas normas sociais, bem como, permite comparar e reprovar os
comportamentos indesejaveis (Fernandes & Rodrigues, 2005, cit. in Loureiro & Chaves,
2009). Merton (n.d.) acrescenta uma importante funcéo ao crime, a de combater a apatia
e o conformismo social e deste modo apresenta o crime numa perspetiva dindmica
(Molina, 1984, cit. in Loureiro & Chaves, 2009).

Numa outra perspetiva surge a corrente da sociologia critica, que se focaliza na
sociedade e nas suas estruturas e ndo no crime de forma isolada, olhando para a
criminalidade como tendo um fundamento social que reside na exclusdo, posto isto a
culpabilidade é atribuida a sociedade e a exclusdo de que foi alvo (Loureiro & Chaves,
2009). No mesmo sentido surgem as palavras de Biscaia & Souza (2004) que defendem
0 aumento da criminalidade como estando intimamente associado a excluséo social.

Outra das teorias implicitas ao crime é a teoria da existéncia de uma subcultura
criminosa, sustentando que dentro dos estabelecimentos prisionais existe uma
subcultura que impede que o recluso seja ressocializado. Comportando em si varios
estudos que comprovam que existem determinados mecanismos que fazem o recluso
interiorizar as normas da prisdo (Loureiro & Chaves, 2009). Goffman (1974) atribui
como causa deste fendbmeno a necessidade de sobrevivéncia no novo ambiente, e neste
sentido, adaptam-se as normas e regras que nele veiculam.

No sentido de relativizar as teorias supracitadas surge a teoria da criminalizacéo, a
qual defende que o conceito de crime € bastante relativo, uma vez que sdo determinados
grupos (exemplificando: legisladores) que concebem aquilo que é crime, ou ndo, para a
sociedade em geral. Ou seja, para 0 criminoso o ato por ele praticado pode ndo ser
percecionado como crime porque a escala de valores que este possui podera ser
diferenciada (Loureiro & Chaves, 2009).

Por fim, a teoria ressocializadora ou da socializagdo defende que o criminoso deve
ser socializado e ndo penalizado, embora seja muito controversa por se apresentar como
contrassenso a ideia de ressocializar o individuo e a0 mesmo tempo exclui-lo da

sociedade com o fim de cumprir uma pena (Loureiro & Chaves, 2009).
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1.2. Evolucao do Sistema Penal em Portugal

A nocdo de pena como hoje a entendemos, tera passado por trés periodos
historicos: o da vinganca privada, o da vinganca divina e 0 da vinganca publica. No
primeiro a pena era aplicada segundo aquilo que era determinado pela vitima, (ou pela
sua familia), ndo havendo qualquer balizamento para esta pena, era sim usada como
uma vinganca pura face ao mal infligido (Neto, 2000; Biscaia & Souza, 2004; Silva,
2003). Biscaia e Souza (2004) referem que o periodo de vinganca privada terd sido
extinto com a lei de Talido, que introduz a nogéo de proporcionalidade face a punicao,
fazendo-se reger a logica de “olho por olho, dente por dente”. Seguidamente, 0 periodo
de vinganca divina caracteriza 0 momento em que a pena era aplicada com a finalidade
de purificar aquele que incorria num ato criminoso, visando assegurar que a paz social
fosse mantida. Por fim, o periodo de vinganca publica remete para 0 momento em que o
Estado se vé obrigado a assumir a responsabilidade pelo direito penal, uma vez que as
penas que vinham a ser aplicadas ndo tinham razoabilidade nem limites, competindo-lhe
neste momento a definicdo do quadro penal e da aplicacdo das sanc¢des (Neto, 2000;
Biscaia e Souza, 2004; Silva, 2003).

Passa a ser sentida por parte do Estado a necessidade de assumir a
responsabilidade em ditar e fazer cumprir a pena a aplicar consoante o crime, porque até
entdo a punicdo era apenas uma vinganca oca de sentido, sendo muitas vezes atribuida
de forma aleatéria, ndo havendo correlacéo entre crime e a sancdo aplicada.

Dada a evolucdo referida em relagdo a pena, o Direito Penal vem assumir-se
enquanto “a historia de limitagdo do poder punitivo do Estado e da humanizagdo das
penas” (Dotti, 1998, cit. in Biscaia & Souza, 2004, p.6).

Machado (1983, cit. in Biscaia & Souza, 2004) por sua vez vem defender que o
Direito Penal mais ndo € do que um freio a reacdo do Estado, no sentido de garantir que
os direitos minimos dos cidadaos serdo respeitados, bem como, que o principio da
proporcionalidade ndo sera deixado de parte.

A par de toda a evolucdo sofrida pela pena, sé no ano de 1852 é agregada toda a
legislacdo, que até entdo se encontrava dispersa, num codigo penal, representando uma
evolucdo face a Europa por constituirem o primeiro cédigo completo. Mas, a
semelhanca das alteracbes que a pena sofreu, também este cddigo foi sofrendo

alteracdes, até aos dias que correm. Posto isso compreende-se pertinente olhar os
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marcos evolutivos do Codigo Penal Portugués (CPP) ao longo dos anos, de acordo com
a obra de Matias (2015): «Historia do Direito Penal Portugués».

O primeiro grande marco remonta a 1820, com o movimento liberal, incutido os
valores humanitarios e corrigindo-se a crueldade que até ao momento vigorava, assim
dois anos mais tarde, na Constituicdo de 1822 ndo sO é abolida a tortura como €
atribuida a pena proporcionalidade e personalidade. Em 1852, e tendo por base
legislativa os cddigos que ja tinham sido adotados na Europa (Espanha e Franga) e no
Brasil, surge o CPP de 1952, tendo por caracteristicas: “A tipificacdo dos crimes;
Proibicdo da incriminagdo por analogia; Impede a interpretacdo extensiva;
Estabelecimento das penas em categorias” (Matias, 2015, p.4), sendo estas as penas
maiores, correcionais e especiais para os empregados publicos. As penas neste cddigo
tém por fim a prevencao geral, regida pelo principio da proporcionalidade e da culpa
(ibidem).

Em 1867 é abolida a pena de morte para todos os crimes (excetuando-se 0s
militares, para estes a abolicdo s6 foi determinada em 1911), bem como é abolida de
igual forma a pena de trabalhos publicos forcados. Acrescentando-se a titulo de
curiosidade que a ultima execucdo de que existe conhecimento em territorio nacional
aconteceu no ano de 1846 na cidade de Lagos, no Algarve (Matias, 2015).

A reforma penal de 1884 vem abolir as penas perpétuas, sendo dada autorizacéo
ao governo para fazer uma nova publicacdo do CPP de 1852, originando-se o CPP de
1886. Neste ultimo a finalidade da pena passava por retribuir-se a proporcionalidade do
mal causado, sendo que a prevencdo considerar-se-ia nos casos em que se pudesse
alcancar os principios da proporcionalidade que a gravidade do ilicito exigia. A
semelhanca do que acontecera anteriormente, também o CPP de 1886 veio a sofrer
alteracdes, em principio com a lei de 6 de julho de 1893, que cria os institutos da
liberdade condicional e da suspensao da pena, e, depois pelos decretos 10 e 27 de maio
de 1911 que vém formular um novo direito de menores (ibidem).

Em 1936, com a reforma prisional vem acrescentar-se aos fins da pena a
prevencdo especial, estruturando ainda as medidas de seguranca e moldando-se a
execucao das penas tendo em conta o0 novo fim que adquirira. Assim, a pena na década
de 30 teria a dupla finalidade de prevencdo geral e de a0 mesmo tempo de
intimidacao/corre¢édo do individuo. Anos depois, em 1954, a pena passa a considerar o
sujeito em causa, pondo termino a rigidez com que até entdo era aplicada (Matias,
2015).
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Em 1982, surge o resultado do projeto de um novo codigo penal reclamado desde
1961, demarcavam-se neste novo CPP os principios: da legalidade, da protecdo dos
bens juridicos, da culpa, da humanidade e das rea¢des criminais Unicas. Sendo também
neste documento que, pela primeira vez, surgem as penas de combate a detencdo,
acrescentando-se ao leque penal o trabalho a favor da comunidade. Embora aclamado o
avanco legal que este novo documento representou, ele também foi alvo de reparos por
quem o considerava permissivo. Sendo substituido pelo CPP de 1995, no qual o
conceito de crime ndo sofreu alteracbes em relacdo as respostas sancionatorias das
penas, surge neste Ultimo cédigo a primazia pelas penas alternativas, em concreto as
penas de multa e de trabalho a favor da comunidade, ao invés das penas privativas de
liberdade de curta duracéo. Ideologicamente a alteracdo mais significativa relacionou-se
com o objetivo Gltimo das medidas e penas de seguranca, que além da protecdo dos
bens juridicos passa a considerar a reintegracdo do individuo na sociedade (Matias,
2015).

Perante a percegéo existente de que o sistema penal se encontra em faléncia, dado
que os objetivos que a pena privativa de liberdade preconiza ndo serem efetivados,
contudo, e no que a crimes de elevada gravidade diz respeito, ainda ndo foram
conhecidas medidas mais eficazes para os sancionar. O mesmo nao acontece em relagéo
aos crimes de gravidade reduzida, para os quais, tém vindo a ser criadas medidas
alternativas a pena privativa de liberdade que produzam maior ressocializacdo e
recuperacdo dos sujeitos.

Dotti (1998, cit. in Biscaia & Souza, 2004) refere que as penas e medidas
alternativas visam conceder ao Direito Penal ndo s6 maior eficacia como significado.

O primeiro passo dado no sentido de reconhecer a faléncia da pena privativa de
liberdade, bem como de adocdo de medidas substitutivas destas, surge por parte da
Organizacdo das NagOes Unidas. Em 1955, dada a preocupacdo com os problemas
provocados pela privacdo de liberdade sdo fixadas regras de tratamento minimo para o
tratamento da populacdo prisional. Quinze anos ap6s esta medida, esta mesma
organizacao, passa a recomendar que sejam adotadas penas que ndo privem o individuo
da sua liberdade, de forma a poderem cumpri-las na comunidade (Biscaia & Souza,
2004). Mais se esclarece que cada vez mais se imp8e como necessidade a aplicacéo de
medidas e penas de substituicdo, contudo estas sdo unicamente destinadas para
infratores primarios, ou para infratores que sendo reincidentes o sejam em crimes de

gravidade reduzida (ibidem).
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O Artigo n.° 44 do Cddigo Penal, Lei 83/2015 de 5 de agosto de 2015, estabelece

a substituicdo da pena curta de prisao, invocando que:
1. A pena de prisdo aplicada em medida nédo superior a 6 meses é substituida por pena de
multa ou por outra pena nao privativa da liberdade aplicavel, excepto se a execucdo da
prisdo for exigida pela necessidade de prevenir o cometimento de futuros crimes. (...)

2. Se a multa ndo for paga, o condenado cumpre a pena de prisdo aplicada na sentenga. (...)

Por sua vez o artigo n.° 70 deste mesmo codigo estabelece como critério da
escolha da pena, que se a um determinado crime forem passiveis de ser aplicadas penas
privativas e ndo privativas de liberdade, o tribunal em alternativa deve optar pela
segunda, sempre que a ndo privacao de liberdade cumpra com as finalidades punitivas
de forma adequada e suficiente.

Elucida-nos Torres (2012) tendo por base as palavras de Dias (1993) que a
preferéncia por uma pena alternativa ou de substituicdo deve residir em finalidades de
prevencdo quer geral, quer especial e ndo em finalidades de compensacao de culpa.
Posto isto, apraz-se pertinente considerar a ideia do autor que alerta para a necessidade
de que exista legalmente um critério para a correspondéncia entre as penas privativas e
ndo privativas de liberdade, isto porque se apenas a finalidade preventiva é contemplada
na escolha de determinada sancdo de substituicdo, estd a descreditar-se a culpa no

processo de escolha (ibidem).
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Capitulo 2 - As Penas

2.1. O Conceito

A diversa produgdo cientifica sobre a etiologia, origem e finalidade da pena
demonstra que ndo existe um consenso, mas sim uma diversidade na forma de a encarar
em funcdo da evolucdo dos tempos e das sociedades. Etiologicamente, a palavra ‘pena’
é alvo de discordia. Teles, Séllos e Santos (2004) referem quatro possiveis origens para
esta palavra: o primeiro, também referido por Neto (2000), invoca a origem da palavra
para o termo latim poena, que significaria “castigo, expiagdo, suplicio” (Neto, 2000,
p.17). Para Teles, Séllos e Santos (2004) a segunda possibilidade reside na juncdo de
punre e pondus, que significam respetivamente ‘por’ e ‘peso’, indo ao encontro da ideia
de equilibrio que deve existir na justica, metaforicamente explicita nos pratos da
balanga na imagem que representa a justica. A lei das XII tdbuas € a terceira hipotética
origem mencionada, remetendo esta lei para a origem do direito romano, tendo sido
uma das primeiras vezes que existiriam de forma escrita e veiculada regras (leis) que
ditariam o cessar das diferencas de classes, e como vimos, em hip6tese podera ser esta
uma das origens daquilo que hoje se conhece como direito penal. Por fim, a Gltima
provém da ideia da sentenca ser escrita, na época, com uma pena de pavao o que terd
estado na origem da palavra.

Neto (2000) acrescenta uma ultima hipétese para a sua origem que residiria na
palavra ultio, cujo significado seria algo como um castigo que deve ser cumprido em
detrimento do cometimento de um mal que se opunha aquilo que vigorava como
normal.

Remeter a origem da pena, segundo a perspetiva criacionista, é retroceder até ao
inicio da humanidade, com Ad&o e Eva em que esta ultima decide comer a maga, o fruto
proibido, tendo assim sido cometida a primeira transgressao da histéria da humanidade
e, por sua vez, aplicada a primeira san¢do conhecida — Eva e Ad&o acabaram por ser
expulsos do Jardim de Eden (Neto, 2000).

Face ao significado da pena, o consenso é mais facilmente conseguido por autores
como Fragoso, Noronha, Von Beling, Mezger & Welzel (cit. in Neto, 2000) que
invocam termos como: privacao, sangdo, perda, (em relacdo a bens juridicos por parte
do agente do crime) bem como a no¢éo de reprovacdo em detrimento de uma ilicitude

praticada.
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2.2. Finalidades da Pena

Tem-se no artigo n.° 40 do Codigo Penal portugués a enumeracdo das finalidades

das penas e das medidas de seguranca, dispondo-se legalmente que:

1. A aplicacdo de penas e de medidas de seguranca visa a proteccdo de bens juridicos e a
reintegracdo do agente na sociedade.

2. Em caso algum a pena pode ultrapassar a medida da culpa.

3. A medida de seguranca sé pode ser aplicada se for proporcionada a gravidade do facto e a

perigosidade do agente.

O n.° 1 do artigo anteriormente em apreco do Codigo Penal refere como objetivos
da pena: a protecdo dos bens juridicos e a reintegracdo do individuo na sociedade.

Rodrigues (2012) esclarece que a protecdo de bens juridicos prende-se com a
prevencdo geral positiva, redundando isto, por um lado, na protecdo da sociedade
(acautelar a vinganca privada) e, por outro, no almejar da paz social (protegendo-se a
vitima e a sociedade). A mesma autora acrescenta que ndo é passivel de se abdicar da
mencdo de que a pena criminal, inevitavelmente, tem na sua Qénese a
repressao/retribuicdo pelo mal causado. Isto ndo implica que o Direito Penal apenas se
reja pela repressdo, regendo-se também pela “necessidade de assegurar e preservar os
interesses da sociedade manifestando, desta forma, a sua fungdo utilitaria” (ibidem, p.
12).

Em relacdo ao segundo objetivo — a reintegracdo do individuo na sociedade —
estabelece-se que perante um individuo que comete um ilicito, a sociedade ndo o deve
colocar a margem, mas sim, reunir esforcos no sentido oposto, o da insercéo, de forma a
permitir ao individuo a vivéncia social coerente com valores e normas instituidas
(Rodrigues, 2012).

Pacheco e Pacheco (2002), apoiando-se na obra de Figueiredo Dias (1993)
«Direito Penal Portugués: As Consequéncias Juridicas do Crime» referem que sdo trés
0s grandes objetivos da pena: retribuicdo, prevencao geral e especial. A retribuicdo é
descrita como um castigo imposto por motivos da Justica; A prevengdo geral que é
caracterizada pela intimidacdo, ou seja, quem segue por vias marginais, esta sob ameaca
de pena ou sancdo entendendo-se que esta ameaca deve causar intimidacdo para que o
crime nao seja efetivado por medo das consequéncias que o delito implicaria. Saliente-
se que Rocha (2008), também, assume a intimidacdo, enquanto objetivo da pena; Por

fim a prevencao especial, que se baseia nos efeitos que a aplicagcdo da pena produz no
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individuo, no sentido de o consciencializar e afastar de condutas que infrinjam a lei e o
privem de liberdade novamente, realcando a intimidacdo como meio de produzir
mudanca no individuo ou a adaptagdo as normas sociais vigentes. Focando que a fungao
das leis (e das consequentes penas) contempla duas dimensdes: a da garantia e a da
prevencao

Veloso (1986) vai mais longe, referindo que as penas tém impacto sobre a
quantidade e sobre a qualidade dos delitos, podendo este representar-se favoravel ou
desfavoravel. Assim é passivel de se traduzir num fator de reducdo dos comportamentos
marginais, como pode ter um efeito contrario e traduzir-se num acréscimo, explicado
com a ideia de que a prisdo surge como ‘escola do crime’. Acrescenta Veloso (1986)
que “as penas tém ao mesmo tempo, efeitos preventivos e efeitos de incremento da
criminalidade” (ibidem, p. 534). Um outro efeito referido € o da prevencéo substitutiva,
traduzindo a ideia que a pena pode apenas deslocar a tipologia do crime, ou mesmo em
relacdo ao tempo/ espaco/ etc (ibidem).

Em contradicdo com a ideia acima veiculada acerca da repressdo enquanto
objetivo da pena e para o combate criminégeno, surgem as palavras de Biscaia e Souza
(2004) que salientam que ndo é pela repressao que o crime sera extinto, mas sim através
de uma politica criminal bem-sucedida e da responsabilidade social, ja que, segundo 0s
mesmos autores, a criminalidade é um fenémeno inerente a propria sociedade (ibidem).

No que a finalidade da pena diz respeito, Biscaia e Souza (2004), mencionam que
sdo genericamente trés as teorias explicativas da sancdo, sendo estas: a retributiva —
baseada no retribuir o mal causado pelo crime, tendo implicita a légica de vinganca; a
preventiva — onde se defende que a pena ndo deve contemplar simplesmente a légica de
vinganca mas sim, deveria passar a contemplar a prevencdo. Crendo-se que a prevencao
ocorre no plano geral — sustentando que a punicdo serviria de exemplo para o resto da
comunidade; e no plano especial — respeitante em particular ao condenado e o0 seu
objetivo tem que ver com o reajuste do seu comportamento as normas sociais implicitas.
Por fim a teoria mista, defende que a pena apenas se justifica porque: “é retributiva,

preventiva geral e especialmente, sem a preponderancia de qualquer critério” (ibidem,
p.8).
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2.3. As penas no Cddigo Penal Portugués (CPP)

Apo6s se compreender qual o seu fundamento, importa agora analisar-se quais as
penas abrangidas pelo Cddigo Penal Portugués (CPP), distinguindo-se dois tipos de
san¢Oes: as principais e as de substituicao.

Tendo por base a obra «Direito Penal Portugués: As Consequéncias Juridicas do
Crime», (Dias, 1993) recuperada na obra de Pacheco e Pacheco (2002) «As reaccoes
criminais do Direito Penal Portugués na perspectiva de reintegracdo social» é feita uma
analise do sistema punitivo portugués. Os autores desatacam dois tipos de penas: as
principais e as de substituicdo, dentro das primeiras encontram-se a pena privativa de
liberdade (PPL) e a pena de multa. Em relagdo as penas de Substituicdo, constam do
coédigo penal as penas de: substituicdo detentivas, suspensdo de execucdo da prisao,
multa de substituicdo, admoestacdo e a prestacdo de trabalho a favor da comunidade
(PTFC) (Pacheco & Pacheco 2002).

Tendo em conta a tematica estudada neste trabalho, serdo apresentadas de forma
pormenorizada a pena de multa e de prestacéo de trabalho a favor da comunidade.

A pena de multa resume-se numa sancao onerosa, no sentido de provocar no
agente algum inconivente pelo dano causado. Em relacdo a PPL a pena de multa apraz-
se mais vantajosa pelo facto de ndo retirar os sujeitos do seu meio social, evitando por
esta forma o efeito crimindgeno, de dessocializacdo e de estigmatizacdo associados a
privacdo de liberdade. Contudo, os autores referem que esta pena ostenta também
desvantagens, ressaltando que o impacto que a san¢do implicara sera diferente face a
classe econdmica do condenado. Desta penalizacdo decorre ainda a possibilidade do
cometimento de novos crimes visando colmatar a perda monetaria que a multa
provocou. Contudo, defende-se que esta medida pode assegurar igualmente a eficacia
preventiva se a sua aplicacdo tiver em conta a situacdo socioecondémica do sujeito
(ibidem).

A prestagdo de trabalho a favor da comunidade, mencionada no Art.° 58.° do
Caodigo Penal, consiste na prestacao de servigos gratuitos ao Estado, ou outras entidades
privadas sem fins lucrativos, consideradas de interesse comunitario. As suas vantagens
assentam no facto de permitir ao condenado seguir o rumo normal da sua vida, quer ao

nivel das relacGes sociais e familiares, quer ao nivel da sua atividade laboral (ibidem).
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Capitulo 3: Trabalho a Favor da Comunidade

3.1. O conceito

Os grandes objetivos da reclusdo passam essencialmente por oferecer a sociedade
uma compensacao, uma vez que o individuo que cometeu um crime fica por um periodo
afastado da comunidade estando desta forma protegida e durante este processo o
condenado dispde de tempo suficiente para repensar e discernir sobre a sua conduta.
Contudo estes objetivos acabam, muitas vezes, por ndo ser cumpridos dada a
sobrelotacdo a que se assiste nas prisdes. Pelas condicbes existentes nos
estabelecimentos prisionais, 0 que acaba por acontecer é que a reclusdo se torna uma
escola do crime, onde sdo transferidos conhecimentos, passiveis de serem aplicadas
aquando da libertacdo dos sujeitos. N&o inviabilizando, no entanto, que ainda assim seja
a opcdo mais eficaz, em relacdo ao cometimento de um novo ilicito (Gongalves, 2009).

Gongalves (2009) vem explicitar a ineficacia da reclusdo, ja que esta ndo
representa para a vitima decorrente dos delitos uma restituicdo, de que ordem for.
Assinale-se que € hoje aceite que um crime, de que natureza for, implica sempre a
existéncia de uma vitima.

Brancher (2006) acrescenta as insuficiéncias da justica tradicional a incapacidade
desta se traduzir numa solucéo que estanque os conflitos decorrentes de um crime, tal
como as emocgOes perturbadoras e negativas que deste emergem. Mais adianta, ndo s
ndo cria uma solucdo como, em determinados casos, potencia os conflitos culminando
com a sua persisténcia e podendo culminar em acdes de cariz agressivo.

Varios sdo os autores que proclamam a faléncia da pena privativa de liberdade,
exemplo disso sdo Biscaia e Souza (2004), que invocam que 0 seu surgimento foi um
avanco em relacdo as punicGes abusivas que eram levadas a cabo na época, contudo,
defende que esta deve ser aplicada em Ultima instancia. Esta forma de encarar a pena
enquanto ultima ratio é também a postura com que Rodrigues (2012) encara a medida.

Apolinario (2007, cit. in Rodrigues, 2012) refere que existe atualmente um certo
ceticismo em relacdo as penas privativas de liberdade, em concreto em relacdo ao
objetivo ressocializador que lhes esta implicito. Defendendo que esta sanc¢do apenas
funciona como elemento de estigmatizacdo para o condenado, isto porque é colocado
em contacto com outros condenados com valores iguais ou piores que aqueles que o
individuo j& possuia, sabendo-se a priori que ndo teve capacidade de discernimento

entre 0 bem e o mal, entre a conduta normativa e a conduta delinquente, potenciando
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desta forma a influéncia e difuséo de valores negativos, comuns a realidade prisional.

Numa linha similar Rodrigues (2012, p.22) diz que nos dias que correm as
medidas detentivas ndo parecem intimidar os ‘profissionais’ do crime, estas ‘“ndo
corrigem, nem possibilitam a sua reintegracdo na sociedade, uma vez que as suas
caracteristicas pessoais impedem qualquer tentativa de reintegracao na sociedade”. Ao
invés disso “potenciam e corrompem os delinquentes jda orientados no sentido do
crime” devido ao contacto com outros delinquentes, que o contexto reclusdo permite.
Incutindo-se e transmitindo-se nos condenados valores negativos associados ao contexto
fisico, servindo esta experiéncia como “aprendizagem e aperfeicoamento na pratica do
crime, ao invés de proporcionar a reeducagdo e reintegrac¢do na vida social” (ibidem).

Biscaia e Souza (2004) defendem que os altos de criminalidade social a que se
assistem, ndo serdo extintos por via de um Direito Penal mais severo, em oposicao,
perspetivam que a solugdo passa por construir um caminho a par com a geracdo de
empregos, aumento do grau de escolarizagdo, entre outros. Assumindo 0s autores que
“somente com essa integragdo sera possivel que as penas alternativas venham
contribuir para uma sociedade menos injusta e com menor numero de casos de
violéncia” (ibidem, p.16).

Embora se tenha chegado a acreditar que as penas de substituicdo surgiram com o
intuito de desimpedir as prisdes, Biscaia e Souza (2004) vém desde logo recusar esta
ideia, acrescentando que estas ndo se destinam a habitual populacao prisional (justifica-
se esta afirmacdo pela tipologia de crime menos gravosa a que as medidas de
substituicdo se destinam) contudo cumprem esta fungdo na medida em que evitam que
um maior niumero de pessoas carregue consigo o estigma de ‘ex-presididrio’.

Existe, no entanto, uma necessidade de atencdo em relacdo a aplicacdo destas
penas e medidas de substituicdo. Explicam Biscaia e Souza (2004) que embora sejam
6bvios os beneficios que estas apresentam — quer para o Estado, quer para oS
condenados — a sua aplicagdo indiscriminada como meio de solucionar a questdo da
sobrelotacdo prisional, apresenta-se como perigosa, podendo induzir as medidas de
banalizagdo. Referem, ainda, que a aplicacdo de medidas de substituicdo devem ser
bastante pensadas tendo por vista a manutencao quer da pertinéncia, quer da coeréncia
destas medidas.

Assim, as substitui¢cdes punitivas previstas no Cédigo Penal, ndo sdo aplicaveis a
todas as tipologias de crime, bem como néo séo solugéo para a sobrelotacdo prisional,

sendo sim uma substituicdo para quem se insere nos itens previstos pela lei, havendo
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uma clara necessidade de se reforcar esta ideia “sob pena de banalizar-se o delito e
novamente fazer-se crescer o sentimento de impunidade” (Biscaia & Souza, 2004,
p.17).

Embora a consagracdo do trabalho comunitario enquanto medida autonoma, seja
relativamente recente, a punicdo por via do trabalho ndo o é. Desde sempre se
depositaram grandes crencgas em relacéo a capacidade de recuperacao do trabalho, sendo
encarado no passado como a méxima punicdo pela pratica delituosa, associando-se o
trabalho a detencgdo (Dias, 1993, cit. in Rodrigues, 2012). Em jeito evolutivo vemos que
as primeiras concecGes do trabalho comunitario passam por: trabalho forcado, e
posteriormente, aplicando-se a par com a execucdo da pena privativa de liberdade.

E dentro da l6gica do trabalho como punicdo severa, pelo mal que fora praticado,
que surge a prestacdo de trabalho, no sentido de infligir sofrimento, levado a cabo em
condicdes, que se pretendiam especialmente dificeis, duras e até desumanas, visando
provocar-se no condenado sofrimento corporal (Dias, 1993, cit. in Rodrigues, 2012).

Com o passar dos anos assiste-se a evolucdo do Direito Penal, e a par desta,
comecam a proclamar-se principios fundamentais para o0 Homem (principio da
dignidade, liberdade, etc.) que ndo eram passiveis de se conciliarem com as concecdes
de trabalho anteriormente mencionadas, bem como, com os fundamentos do Estado de
Direito Democratico. Resultando desta consciéncia a necessidade de se alterar e adequar
a prestacdo de trabalho (enquanto pena) a realidade politica e criminal (Dias, 1993, cit.
in Rodrigues, 2012).

Em resultado desta nova forma de se compreender o trabalho a favor da
comunidade, emerge a prestagéo de trabalho a favor da comunidade (PTFC) enquanto
pena auténoma, desassociando-se assim de qualquer outra sanc¢do, consagrando-se
enquanto “uma verdadeira pena de substituicdo de caracter ndo detentivo e destinada,
principalmente, a evitar a aplicagdo de uma pena de prisdo de curta duracdo”
(Rodrigues, 2012, p. 31).

Atendendo agora ao percurso legal da PTFC Rodrigues (2012) remete o0s
primeiros passos para os trabalhos de preparacdo do novo Codigo Penal induzida pela
proposta de lei n.° 117/1, de 17 de Julho de 1928, vindo de facto a ser integrada no
ordenamento juridico anos mais tarde, na publicacdo do Cddigo Penal de 1982.

No Codigo Penal Portugués (CPP) de 1982, pelo DL n.° 400/82 de 23 de
Setembro (Il — Parte Geral), encontramos as razdes que motivaram a inclusédo do

trabalho comunitario enquanto sancdo: “para além de representar uma possibilidade
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eficaz de substituicdo da prisdo, a prestacdo de trabalho a favor da comunidade parece
ter encontrado mesmo (...) reacgoes favoraveis por parte do proprio publico em geral”,
pelo facto de nesta medida o trabalho realizado pelo condenado representar a producéo
de bens ou servicos de interesse social, sem deixar que a atividade laboral seja
descorada.

Esta evolucéo legal culmina no predmbulo do DL n.° 375/97, de 24 de Dezembro,
que “estabelece os procedimentos e regras técnicas destinados a facilitar e promover a
organizacao das condicdes praticas de aplicacdo e execucdo da pena de prestacéo de
trabalho a favor da comunidade”. Segundo este decreto-lei os objetivos do trabalho a
favor da comunidade residem em “Reprovar o crime atraves de acgfes positivas de
prestacédo de trabalho; Reparar simbolicamente a comunidade, promovendo a utilidade
social do trabalho prestado, Facilitar a reintegragdo social do delinquente”.

Importa neste momento abrir um paréntese para elucidar o significa dos objetivos
anteriormente indicados — em concreto o de reparagdo e o de reprovagdo — por dizerem
respeito aos conceitos em abordagem na investigacdo. Assim, reconhecendo-se que
ambos 0s conceitos chave podem ser considerados sob os mais variados pontos de vista
e correntes de pensamento, no sentido de os entendermos optar-se-a por balizar a sua
compreensdo no ambito legal. Em concreto cingir-nos-emos ao documento legal e a
citacdo apresentada no paragrafo anterior.

Olhando os objetivos transcritos do trabalho a favor da comunidade assume-se a
reprovacao enquanto acdo que desaprova, condena e rejeita a ilicitude cometida,
aplicado ao seu contexto penal traduz-se na finalidade de, por via desta medida, se
proceder a rejeicdo do ato ilicito praticado pelo prestador de trabalho.

Por sua vez, a reparacdo tem que ver com a ideia de compensacdo, no caso
concreto a reparacdo simbolica da sociedade traduz-se na segunda finalidade desta
medida redundando na ideia de que face a um mal praticado contra a sociedade (tendo
em consideracdo a tipologia de crimes a que esta medida da resposta) o individuo deve
compensar 0 mal causado prestando um bem — prestando um trabalho Gtil socialmente,
discorrendo do conceito de reparagao o conceito de utilidade e de bem social.

Prosseguindo-se e atendendo-se as metas que a medida estabelece, compreende-se
que a forma como o trabalho enquanto sancédo foi sendo encarado ao longo dos anos tem
vindo a sofrer alteracfes. Presentemente a logica de trabalho forcado ou associado a
pena privativa de liberdade é deixado de parte e passa a assumir-se o trabalho como

forma de reprovar uma ilicitude, reparar de forma simbdlica — através da utilidade do
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trabalho prestado — a sociedade, bem como uma via favorecida para a reinsercao do
individuo na sociedade, ou, na manutencdo de lagos sociais.

Vérios sdo 0s autores que ressalvam as vantagens desta san¢do, disto é exemplo
Rodrigues (2012, p.43), referindo que pela sua caracteristica ndo detentiva, esta medida

permite ao condenado que durante o seu cumprimento, mantenha o processo de:

criacdo, manutencio e fortalecimento dos lagos afectivos, necessarios a (re)adaptacdo do
agente ao meio social, bem como incentiva e instiga o delinquente na sua (re)inser¢do na
sociedade, tendo em consideracao o facto de que a pena é efectivamente cumprida no seio e em

prol da comunidade.

Torres (2012) chama a atencdo para o facto de ja se terem passado trinta anos
sobre a introdugdo da PTFC e, no entanto, a medida continua, a ser aplicada um nimero
reduzido de vezes, posicionando-se aquém do esperado. Salientamos que apesar disso as
estatisticas anuais representarem na sua maioria um aumento na sua aplicacao.

Embora a prestacdo de trabalho a favor da comunidade ndo seja uma medida
significativamente utilizada, o trabalho comunitario é uma realidade que se faz sentir e
que tem crescido com o passar dos anos, enquanto sancéo de Substituicdo de Multa por
Trabalho (SMT). De seguida procuramos distinguir legal e conceptualmente a PTFC e a

SMT ambas incluidas no conceito trabalho comunitario.

3.2. PTFC vs. SMT

O trabalho comunitario ou trabalho a favor da comunidade comporta duas
medidas sancionatorias distintas: uma delas é a prestacdo de trabalho a favor da
comunidade (PTFC) e a outra é a substituicdo de multa por trabalho (SMT).

Recorrendo-se aquilo que o Artigo n.° 48, da lei 83/2015 de 5 de agosto, que
corresponde a versdo mais atualizada do CP, estabelece que a SMT ¢€ aplicada quando
existe uma condenacdo a multa, e por “requerimento do condenado, pode o tribunal
ordenar que a pena de multa fixada seja total ou parcialmente substituida por dias de
trabalho” nOS casos em que se vislumbre que o trabalho “realiza de forma adequada e
suficiente as finalidades da puni¢do”. A qualquer momento do cumprimento desta
medida se pode cessar o trabalho comunitério e proceder-se pago o montante da multa
restante.

Por sua vez a pena de prestacdo de trabalho a favor da comunidade, é contemplada

no Art.° n.° 58 do cddigo acima mencionado. Definindo-se que em casos em que O
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agente deva ser condenado a uma pena de prisdo ndo superior a dois anos, deve optar-se
pela prestacdo de trabalho, nos casos em que se “concluir que por este meio se realizam
de forma adequada e suficiente as finalidades da puni¢do”. Em contraponto com as
SMT’s, em que a prestacao de trabalho ¢ solicitada pelo condenado, nas PTFC’s trata-se
de uma pena autonoma que requer a aceitacdao do individuo. Nao podendo, ao contrario
das SMT’s, cessar-se 0 cumprimento da medida sem consequéncias detentivas para o
condenado.

Tanto as PTFC’s como as SMT’s consistem “na prestacdo de servigos gratuitos
ao Estado, a outras pessoas coletivas de direito publico ou a entidades privadas cujos
fins o tribunal considere de interesse para a comunidade”. Esta prestacdo visa ndo
comprometer o ciclo laboral dos condenados, e neste sentido, 0 cumprimento pode ser
realizado aos fins-de-semana, feriados ou pds-laboral. Ndo podendo a punicdo
ultrapassar um maximo de 480 horas.

Assim, é possivel fazerem-se algumas consideracdes acerca das medidas.

Face a SMT, o requerimento do condenado para cumprir o trabalho, pode atribuir-
se como potencialidade desta medida, no sentido em que induz a responsabilizacdo do
agente perante o ilicito. Contudo, do ponto de vista das fragilidades esta medida
representa um escape monetario, uma vez que 0 COMpPromisso com o pagamento da
multa é substituido pelo trabalho comunitario, o que pode debilitar as potencialidades
que a priori se reconheceu a medida (Torres, 2012).

Em relagao as PTFC’s chama-se a atengdo para o facto de a sua aplicacdo implicar
0 consentimento do individuo, servindo de reforco a nocdo de responsabilidade e
proporcionando a reparacdo simbolica da sociedade cujas normas foram infringidas.
Tornado o TFC a criacdo “mais relevante, até hoje verificada, do arsenal punitivo de
substituicdo da pena de prisdo” (Dias, 1993, cit. in Torres, 2012, p. 35).

Gilman (2003, cit. in Torres, 2012, p. 39) sublinha a importancia desta pena ao
nivel da “ressocializa¢do do arguido”, bem como ao nivel da “manutencdo da
confian¢a dos cidaddos nas normas”, acrescendo-lhe a vantagem de chamar a
sociedade a participar no restabelecimento da paz juridica perturbada pelo crime.

Em suma, e apoiando-nos nas palavras de Torres (2012) temos que 0 objetivo
primordial do trabalho comunitario prende-se com uma postura de censura
reintegradora, por oposicdo a uma postura estigmatizante e crimindgena da censura,
através de “gestos de reconciliacao e de reaceitagéo do condenado na comunidade dos

cidadaos cumpridores das leis”. Centrando-se a reprovagdo “mais no crime do que na

31



pessoa do seu autor” sob risco de se impulsionar o contacto do individuo com as

subculturas criminais (Gilman, 2003, cit. in ibidem, p. 40).

3.3. Breve quadro estatistico da situacao

No sentido de se compreender a pertinéncia da medida em apreco recorre-se ao
Relatério Estatistico Anual de 2015(b) e a Sintese Estatistica Bimestral de Agosto de
20167, documentos estatisticos nacionais emitidos pela Direcdo Geral de Reinsercéo e
Servigos Prisionais.

Discorre do relatério estatistico anual da DGRSP (2015b) que em relacdo aos
crimes mais registados com penas e medidas em execucdo no ano transato, a lista é
liderada por: conducdo de veiculo com taxa de &lcool igual ou superior a 1,2g/l,
seguindo-se, conducdo sem habilitacdo legal, violéncia doméstica contra conjugues ou
analogos, trafico de estupefacientes, outros furtos, falsificacdo de documentos, outros
roubos, ofensa a integridade fisica, roubo na via publica e a lista dos dez crimes mais
registados encerra com a detencéo ou trafico de armas proibidas.

Especificando as estatisticas em relacdo a area geografica do Algarve, segundo
dados estatisticos do ministério publico na area criminal, avancados pela procuradoria
da republica da comarca de Faro (2016) considerando o primeiro trimestre do presente
ano a tipologia de crime que revela uma maior prevaléncia sdo os de conducéo de
veiculo em estado de embriaguez (452 acusagdes). Seguindo-se os ilicitos de conducao
de veiculo sem habilitacdo legal (142 acusacBes), ofensa a integridade fisica (132
acusacdes), furto (100 acusacdes) e desobediéncia (82 acusacdes). Acrescentando-se
que neste territorio, estas cinco tipologias correspondem a cerca de metade dos crimes
indiciados no Algarve. Mais se acrescenta que as sec¢des com mais registo de inquéritos
séo as de Albufeira, Faro, Loulé e Portiméo.

Os pedidos recebidos no ambito do apoio a execucdo de penas medidas na
comunidade no ambito penal, em 2015, foram 40.041, representando este valor um
acréscimo de 16.19% em relacdo ao ano de 2014; Destes, acrescenta-se que 32.865 (ou
seja, 88%).

No cerne das execucdes de penas e medidas na comunidade, em 2015, o trabalho

a favor da comunidade® foi a segunda medida com um maior nimero de pedidos

2 Documento cedido em contexto estagio. Dados Provisérios da DGRSP.
® Quando mencionado o trabalho a favor da comunidade, est na realidade a incluir-se as medidas de
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recebidos, perfazendo um total de 12.222. Atente-se a tabela 1 referente a execucdo de

penas e medidas na comunidade em 2015.

Tabela 1: Execugdo de penas e medidas na comunidade em 2015

. Nr.° pedidos Total acumulado N.° Penas e Medidas
Penas e medidas

recebidos em execucao em Execucéo a 31 Dez.

Suspensdo Provisdria do Processo 15.274 17.899 6.511

Trabalho a Favor da Comunidade 12.222 16.898 6.934

Suspensdo da Ex.ec~ugao da Pena de 9.382 20.362 13.523

Prisao

Liberdade Condicional 1.549 4.301 2.907

Medidas dg iSegurgngg relativas a 153 538 431
Inimputaveis

Fonte: elaboracéo propria, com base no Relatério Estatistico Anual, DGRSP (2016, p.14)

Em relacdo a evolugdo dos pedidos recebidos de apoio e execucdo de penas e
medidas na comunidade no ambito penal, vemos que o trabalho a favor da comunidade
assistiu a um constante aumento entre os anos de 2011 e 2013, em 2014 houve um
decréscimo consideravel, e, em relacdo ao ano transato o numero de pedidos voltou a
sofrer um ligeiro aumento. Considerando-se pertinente atentar nos dados apresentados
na Tabela 2, referente a evolucdo dos pedidos recebidos de apoio e execucdo de penas e

medidas na comunidade no &mbito penal.

Tabela 2: Evolucéo dos pedidos recebidos de apoio e execugdo de
penas e medidas na comunidade no &mbito penal entre 2011-2015.

Medida 2015 1014 2013 2012 2011
PTFC 1.864 1.640 1.971 1.771 1.467
SMT 10.521 9.724 12.354 11.276 8.961
TFC 12.222 11.367 14.321 13.045 10.442

Fonte: elaborag8o propria, com base no Relatério Estatistico Anual. DGRSP (20186, p. 15).

A par desta evolugdo, maioritariamente crescente, dos pedidos do ambito penal
tem-se assistido de igual forma uma crescente evolucdo das penas e medidas na
comunidade em comparagdo com as penas de prisdo e medidas de seguranga sendo que
estas desde 2006 até 2015 tém vindo progressivamente a ser diminuidas, sendo mesmo
a partir de 2007 executadas em menor numero que as medidas na comunidade, tal como

se pode confirmar na tabela 3, abaixo apresentada.

SMT e PTFC.
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Tabela 3: Evolugdo das penas de priséo e das medidas de execucdo na comunidade.

Penas e medidas de execucéo na Penas de priséo e medidas de seguranca
comunidade
2006 11.970 12.638
2007 13.340 11.587
2008 14.695 10.807
2009 17.035 11.099
2010 16.466 11.613
2011 21.248 12.681
2012 25.750 13.614
2013 28.752 14.133
2014 28.213 14.003
2015 31.429 14.222

Fonte: elaboragdo propria, com base no Relatorio Estatistico Anual. DGRSP (2016, p 16.).

Numa breve caracterizacdo etaria discorre do relatério estatistico anual, da
DGRSP (2015b), que o maior numero de pessoas com medidas e penas comunitarias na
area penal tém entre 21-30 anos (com uma representacdo de 27%), seguindo-se, por
ordem decrescente 0s sujeitos com idades compreendidas entre os 31-40 (25%), 41-50
(23%), 51-60 (13%), e, com igual percentagem os sujeitos com idades entre 0os 17 e 0s
20 e os sujeitos maiores de 60 anos (ambos com uma representacao de 6%).

Continuando a caracterizacdo dos individuos que executaram medidas
comunitarias na area penal, discorre do mesmo relatério estatistico que 6.082 dos
individuos correspondem ao sexo feminino, perfazendo uma percentagem de 11% e por
sua vez o0s sujeitos de sexo masculino representam 49.965 dos casos, representando
estatisticamente um total de 89%.

Com o intuito de especificar numericamente a Equipa Algarve 2, e recorrendo-se
a informagdes recolhidas em contexto institucional, existem alguns dados pertinentes de
serem analisados, tais como:

De 31 de agosto de 2013 a 31 de agosto de 2016 (esclarecendo-se que 0 prazo de
trés anos, tem que ver com o prazo legal para o decorrer destas medidas), a Equipa
Algarve 2 teve em execucdo 816 medidas de TFC, das quais: 88 dos casos
corresponderam a prestagdo de trabalho a favor da comunidade (PTFC) e 728 dos casos
corresponderam a substituicdo de multa por trabalho (SMT). Mais se acrescenta que
entre 1 janeiro e 31 de outubro de 2016, foram dadas como terminadas 113 medidas de

prestacao de trabalho, das quais 6 sdo PTFC’s e 107 correspondem a SMT’s.
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Parte 11

Contextualizacdo do Estagio
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Capitulo 1 - O contexto do Estagio

1.1. Direcdo Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais

No sentido de se compreender a pertinéncia das demandas atuais, entende-se
importante olhar para a evolugédo legal que a Reinser¢do Social veio a sofrer com o
volver dos anos, assim, prop0e-se uma breve compreensdo do Instituto de Reinsercéo
Social (IRS). Em 2007, este instituto, foi extinto pelo estabelecimento da Direcdo-Geral
de Reinsercdo Social (DGRS), cinco anos mais tarde funde-se com a Direcéo Geral dos
Servicos Prisionais (DGSP) resultando na atual Direcdo Geral de Reinsercéo e Servicos
Prisionais (DGRSP).

Pelo DL n.° 204-A/2001 de 26 de Julho, é aprovada a Lei Orgéanica do Instituto
de Reinsercdo Social, pautando-se por objetivos de auxilio da administracdo do
Ministério da Justica responsavel pela prevencdo criminal e reinsercdo social, nos
dominios da(s): delinquéncia juvenil, medidas tutelar educativas e promogdo de
medidas penais alternativas a prisdo. Estabelecia, ainda, no Art.° 2.° como objetivo a
prevencdo criminal, no sentido de se limitar a reincidéncia, contribuindo para o
desenvolvimento social e garantindo apoio técnico aos tribunais no &mbito da jurisdicdo
da familia.

Apos seis anos, pelo DL n.° 126/2007 de 27 de Abril, é definida a estrutura
organica da DGRS e cessa-se 0, até entdo, IRS. Realcando o sumaério do DL, que esta
nova estrutura organica pretende potenciar os processos de reinsercdo social em jovens,
jovens adultos e adultos, em especial na prevencdo da delinquéncia infantil e na
promocdo de medidas alternativas a privacdo de liberdade, executadas em meio
comunitario e visando a reabilitacdo do sujeito sem o privar do contacto com a realidade
e sociedade.

Esclarece o Art.° 2.° a missdo da DGRS, sendo esta, a execuc¢do de politicas quer
de prevencao criminal, quer de reinsercdo social (de jovens e adultos), promovendo e
executando medidas tutelares educativas e penas e medidas alternativas a prisdo (DL n.°
126/2007).

A Direcao Geral de Reinsergédo e Servigos Prisionais surge pelo DL 215/2012 de
28 de Setembro, devido a fusdo entre a DGRS com a DGSP. Esta fuséo acontece com o
proposito de juntar num mesmo servico politicas de prevencao criminal e de reinsercdo

social. Obtendo-se uma nova forma de integrar e potenciar conhecimentos e
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experiéncias, decorrentes dos servicos prisionais, bem como dos servicos de reinsercdo
social, permitindo respostas mais integradas e coerentes, focalizando o0s riscos e
necessidades do agente tal como a protecdo de vitima e da comunidade.

Esclarece o mesmo decreto-lei que a criagdo da DGRSP:

(...) permite uma intervencdo centrada no individuo desde a fase pré-sentencial até a
libertacdo, preparando, em colaboracdo com os servicos do setor publico e privado, de
oportunidades de mudanca e de reinsercao social, diminuindo as consequéncias negativas da

privacdo da liberdade e reduzindo os riscos de reincidéncia criminal.

Posto o supracitado, o Art.° 2.° do DL 215/2012, estabelece como missdo da
DGRSP: o desenvolvimento de politicas de prevencdo criminal, a execucdo de penas e
medidas, a reinsercdo social, e ainda, a articulacdo e complementaridade entre 0s
sistemas penal e tutelar educativo, visando assegurar condi¢cBes compativeis com a
dignidade humana e contribuindo para a defesa da ordem e paz sociais.

Creditam-se como valores a DGRSP a crenga no ser humano, na sua capacidade
de mudanca, a defesa e promocdo dos direitos humanos e da seguranca da sociedade,
valorizando a reinsercdo social, prevencao da reincidéncia criminal, e por fim, o servigo
a sociedade. Constituindo-se como destinatarios Gltimos da acdo da DGRSP jovens e
adultos alvo de processos quer penais, quer tutelar educativos, almejando a alteracdo de
comportamentos contrarios a lei, por via do respeito pelas normas que estabelecem as
relacbes e convivéncias sociais e por via da (re)integracdo dos autores de um crime,
tendo em vista a prevencdo da criminalidade, a manutencdo (e o possivel) aumento da
seguranca publica (DGRSP, 2015).

1.2. Equipa Algarve 2

Numa retrospetiva aos Ultimos anos, assiste-se a uma expansdo com bastante
significancia em relacdo a aplicacdo de medidas substitutivas a pena privativa de
liberdade, reforcando-se neste momento a importancia que as Equipas de Reinsercao
constituem para a execugédo destas medidas na comunidade. Pautando-se estas unidades
por ldgicas de proximidade em relagdo ao agente crimindgeno, bem como, ao seu meio.
No sentido de se promover uma assessoria técnica aos tribunais préxima dos contextos
sociocomunitarios do agente (DGRSP, 2015).

As Equipas de Reinsercdo Social sdo unidades organicas desconcentradas,
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inseridas nas delegacdes regionais de reinsercdo, sob alcada direta do diretor-geral da
Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais. Sendo que a DGRSP é um servico
central de administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa (DL n.°
215/2012, de 28 de Setembro).

Portugal conta com trés delegacdes regionais de reinsercdo — Norte, Centro e Sul e
Ilhas — estabelecendo o Art.° 15.° do DL. 215/2012 de 28 de Setembro como sendo suas
competéncias “assegurar o acompanhamento, monitorizacdo e controlo da atividade
operativa realizada pelas equipas de reinser¢do social”.

A Equipa Algarve 2 insere-se na Delegacdo Regional de Reinsercédo Sul e llhas a
par com vinte e uma outras equipas. Discorre do Despacho n.° 331/2013 a definigéo das
areas territoriais abrangidas por cada uma das delegacbes, constando desta delegacéo:
Beja, Evora, Faro, Lisboa, Portalegre, Setdbal, regido autbnoma dos Acores e regiéo
autonoma da Madeira. Ainda no ambito das delimitacdes territoriais 0 mesmo Despacho
define como &rea de atuacdo da equipa Algarve 2 os concelhos de Aljezur, Lagoa,
Lagos, Monchique, Portiméo, Silves, Vila do Bispo e o Estabelecimento Prisional de
Silves.

Um dos desafios que vem a ser perseguido pela DGRSP reside no estabelecimento
de ligacbes a comunidade, dependendo desta a exequibilidade das sangdes aplicadas
neste contexto. Realcando-se o contributo das entidades beneficiarias do trabalho e o
esforco das equipas de reinsercao na criacdo e manutencdo de vinculos comunitarios.

A missao das equipas de reinsercdo centram-se na garantia, face a area territorial
de atuacdo, da assessoria técnica aos tribunais, tanto na fase de apoio a tomada de
deciséo judicial, como na execucdo de medidas na comunidade, em processos penais
e/ou tutelar educativos (DGRSP, 2015a).

Apraz-se pertinente o esclarecimento acerca da competéncia das equipas,
podendo estas ser genéricas (nas quais se insere a equipa alvo do estagio académico)
nomeadamente as equipas cuja atuacdo se desenvolve na area penal e na area tutelar
educativa; e as de competéncia especifica na area penal ou na area tutelar educativa
(DGRSP, 2015a).
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1.3. O Servico Social nas Equipas de Reinsercao Social

Antes de se proceder a elucidacédo do trajeto desenvolvido ao nivel do apoio social
no ambito da justica e mais especificamente no &mbito institucional onde decorreu a
experiéncia de estagio retratada na presente monografia, pretende-se esclarecer a ideia
de que ndo existe, na Justica, e em concreto nas Equipas de Reinsercdo, Centros
Educativos ou Estabelecimentos Prisionais, a carreira de Assistente Social ou de
Técnico Superior de Servigco Social. Existindo sim, a carreira de Técnico Superior de
Reinsercdo Social, no caso das Equipas de Reinsercdo e dos Centros Educativos e a
carreira de Técnico Superior de Reeducacdo quando aos Estabelecimentos Prisionais
nos referimos.

Numa perspetiva historica e evolutiva, os primeiros passos dados no sentido de
prestar apoio social a condenados surge e comeca a ser defendida pelos poderes
politicos no século XIX, mostrando-se muito primarias até ao final da Segunda Guerra
Mundial. O trabalho, a educacéo profissional e a assisténcia moral e religiosa foram os
primeiros instrumentos creditados para concretizar a ideia de reinsercdo social,
incluindo-se em 1936 o principio da ressocializagdo no sistema penal, por via da
reforma prisional desse mesmo ano (DGRS, 2006).

A partir de 1956 o Estado passa a garantir progressivamente a assisténcia nas
penitenciarias, com 0s objetivos especificos de colmatar caréncias. Na década de
setenta, esta assisténcia penitenciaria ganha maior notoriedade pela criacdo do Servico
Social Prisional, inseridos na Direcdo Geral dos Servicos Prisionais do Ministério da
Justica. Estes profissionais, designados por ‘assistentes’, ‘auxiliares sociais’ ou
‘orientadores sociais’, tinham por fung@o primordial o apoio ao recluso, o apoio técnico
ao Tribunal de Execucdo de Penas (TEP) e o acompanhamento de liberdades
condicionais. Apesar destes avancos, nesta época a intervencao publica na fase posterior
a condenacao apresentava-se deficitaria (DGRS, 2006).

A reforma do Cdédigo Penal de 1982 provoca mudancgas considerdveis no sistema
penal portugués. Uma dessas alteragdes refere-se a criagdo do Instituto de Reinsergéo
Social, que permitiu o aparecimento, nos primeiros anos da década de oitenta dos
servigos de reinser¢do social. Dentro das alteracOes ao sistema penal incluem-se a
limitacdo em relacdo ao recurso e papel das penas privativas de liberdade,
acrescentando-se o principio da socializacdo do delinquente, tal como, o reforco das

puni¢des executadas em meio comunitario. Remonta a este momento a prestacdo de
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trabalho a favor da comunidade (e o regime de prova) (DGRS, 2006).

Mais se acrescenta, que a légica da reinsercdo social do delinquente se mantém
premente, desde os primeiros esforgos de 1982, nos discursos politico-criminais,
confirmando-se e vincando-se na reforma e na revisao do Caodigo Penal de 1987 e 1995
respetivamente (DGRS, 2006).

Como referimos, o papel do Assistente Social, no @mbito da Justica e no campo
especifico da reinsercdo social, insere-se na carreira de Técnico Superior de Reinsercéo
Social (TSRS). Estabelece-se no Art.° 61.° do DL n.° 204-A/2001 de 26 de Julho a
carreira de TSRS, elucidando o artigo que o seu contetdo funcional consta de anexo Il
do mesmo documento legal e que esta carreira se subordina ao regime fixado para a
carreira de Técnico Superior.

Em 2008, com a Lei n.° 12-A/2008 de 27 de fevereiro, a carreira de Técnico
Superior, apresenta um conjunto de funcdes “consultivas, de estudo, planeamento,
programacao, avaliacdo e aplicacdo de métodos e processos de natureza técnica e ou
cientifica, que fundamentam e preparam a decisdo”, acrescentando 0 mesmo
documento legal como competéncias a “representag¢do do érgdo ou Servigo em assuntos
da sua especialidade, tomando opcdes de indole técnica, enquadradas por diretivas ou
orientagoes superiores”.

Traduzindo-se, no anexo II do DL n.° 204-A/2001 de 26 de julho, na prética o
conteddo funcional da carreira de TSRS na realizacdo de a¢fes no ambito da reinsercédo
social dos delinquentes, prestando assessoria técnica aos tribunais, quer no ambito de
processos penais, quer no ambito tutelar educativo, atuando na elaboracdo
“informac0es, relatérios, pericias e planos de execucdo de medidas decretadas pelos
tribunais”. Sendo que esta assessoria pode ser solicitada na fase pré-sentencial ou no
decurso do cumprimento das medidas, em ambas as areas acima mencionadas. Atua
ainda o TSRS na execucdo de “medidas tutelares educativas e medidas penais
alternativas a prisdo e desenvolvendo accBes e projectos de prevencdo criminal,
nomeadamente no dominio da prevencdo da delinquéncia juvenil” (anexo Il, DL n.°
204-A/2001 de 26 de Julho) tal como em projetos de reinsergdo social com outras
entidades publicas ou privadas (Branco, 2009).

Acrescentando-se a assessoria técnica a prestacdo de apoio psicossocial a
populacdo-alvo das Equipas, visando a supervisdo e controlo do cumprimento das

obrigagdes, assegurando a “ligacdo com o meio socio-familiar dos utentes e com
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servicos e entidades intervenientes no processo de reinsercéo social e ou em accgoes e
projectos de prevengdo criminal” (anexo Il, DL n.° 204-A/2001 de 26 de Julho).

Apos o suprarreferido, ndo serd de dificil dedugdo que a funcdo deste técnico se
situa mormente na assessoria técnica, ndo representando contudo prejuizo na
intervencdo direta que tém com a populagdo-alvo das Equipas de Reinsercdo (no caso
concreto onde incide o estagio), traduzindo-se “na elaboracao de relatdrios sociais de
diagnostico, prognoéstico e avaliagdo do acompanhamento de menores, arguidos em
geral, vitimas e suas familias” (Branco, 2009, p. 20).

No sentido de se aprofundar a misséo e valores deste profissional, Gomes (2008)
menciona a: garantia de direitos, manutencdo da dignidade humana, almejar a
reinsercdo social dos incumpridores, mediagcdo entre os tribunais e a sociedade, luta
contra preconceitos, apoio ao condenado durante o processo de execu¢do da sancao,
realizacdo de relatorios e pericias de personalidade (quando tal seja solicitado),
supervisdo e acompanhamento dos condenados ao trabalho a favor da comunidade.

A titulo exclusivamente pessoal e decorrente da experiéncia de estagio, apraz-se
pertinente ressalvar que embora na reinsercdo atuem diversos profissionais, considera-se
0 Assistente Social o profissional mais capacitado com as demandas e exigéncias
funcionais desta carreira, justificando-se tal afirmagdo por via quer da formagdo em
areas tdo distintas como o direito, a psicologia, a sociologia, bem como em
componentes ténico-instrumentais. E ainda por via dos valores e principios inerentes ao
seu projeto ético politico, nomeadamente, o respeito, a dignidade, o valor humano e a

justica social.
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1.4. Atividades desenvolvidas em contexto estagio

Incluida na Delegagdo Regional de Reinsercdo Sul e llhas, em concreto na Equipa
Algarve 2, a aluna acompanhou a Assistente Social da Equipa, que desempenha o papel
de TSRS, a semelhanca dos restantes técnicos de diferentes formacgdes académicas. Este
acompanhamento decorreu entre 0os meses de outubro a janeiro, acompanhando,
observando e intervindo nas atividades frequentes e pontuais desenvolvidas pela técnica
no periodo de tempo descrito.

Num primeiro momento as atividades desenvolvidas pela estagiaria constaram
na leitura, analise e consulta quer de documentacdo institucional, quer de documentacao
legal e orientagOes técnicas, a fim de aprimorar conhecimentos sobre a misséo, valores,
tarefas e diretivas legais que estdo imputadas a DGRSP, e em especifico as Equipas de
Reinsercao.

O segundo momento pautou-se por uma maior componente pratica, em que a
aluna observou, de forma participativa, as atividades constantes das tarefas do TSRS.
Enumerando-se neste segundo momento a observagao de entrevistas com arguidos com
o0 intuito de serem elaborados relatérios sociais, relatorios para determinacao da san¢éo
e informacdes sociais. Presenciou-se entrevistas com condenados sancionados com a
medida de trabalho a favor da comunidade, no momento anterior ao inicio da execucao
da medida, que visavam apurar condi¢cdes pessoais, profissionais, de saude e
académicas, no sentido de ser ajuizada a op¢do mais viavel, de acordo com as
preferéncias e disponibilidade do condenado, tendo por base as caracteristicas das
EBT’s a priori conhecidas pela equipa, por forma a facilitar o cumprimento da medida.
Neste segundo momento, houve ainda oportunidade de se presenciarem entrevistas que
visavam 0 acompanhamento de individuos em liberdade condicional.

Num terceiro momento, foram realizadas de forma autonoma algumas atividades.
Contactos com a GNR e PSP locais no sentido de notificar individuos a comparecer na
Equipa para que pudesse ser realizada entrevista, ou obter informagdes acerca dos seus
percursos, perceber junto das autoridades se existiam novas queixas e averiguacoes de
moradas. Foi ainda realizado um contacto com a Seguranca Social para sinalizar uma
situacdo de vulnerabilidade econdmica que necessitava de acompanhamento e realizou-
se ainda um estudo de caracterizagdo sociofamiliar de um recluso para relatorio de
liberdade condicional.

No &mbito dos objetivos de estdgio, a aluna deslocou-se a varias EBT’s no
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concelho de Portimdo ndo s para conhecer o trabalho que desenvolvem como também
para entrevistar 0s seus responsaveis;

Reconhece-se ainda que a realizacdo de um estagio académico na Equipa Algarve
2, permitiu observar e compreender a importancia de intervencbes em rede/parceria, a
interacdo entre as Equipas, técnicos e os organismos quer publicos, quer privados
permitem ndo s6 compreender-se melhor a problematica, bem como chegar-se a
solugdo/resposta mais coerente, envolvendo o individuo e a comunidade onde se
estabelece. Nao descorando a importancia que estas redes tém na execucao de medidas

na comunidade, como por exemplo na medida de trabalho a favor da comunidade.
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Capitulo 2 - O Processo de Investigacao

2.1. Objeto e objetivo de investigacao

Quivy e Campenhoudt (2005) referem a problematica enquanto uma abordagem
tedrica escolhida para trabalhar o problema central da investigacdo, constituindo-se
como uma fase de ligacdo entre as fases de rutura e construcdo. Conceber uma
problemética equivale para os autores a “elaborar uma nova forma de encarar um
problema e a propor uma resposta original a pergunta de partida” (ibidem, p. 91).

Na mesma linha para Janesick (1994, cit. in Vieira, 1995) e McMillan e
Schumacher (1989, cit. in ibidem) referem que toda a investigacdo qualitativa tem por
base uma questdo inicial, contudo, é com base no trabalho de campo que a questdo é
refinada, é no contacto com o dmago da investigacdo que se delimita, tornando-se
coerente e adequada.

A formulacdo do problema deve ser feita ao fim do levantamento bibliogréafico,
isto porque a questdo central requer originalidade, obrigando a que primeiro seja
iniciado o contacto com a realidade a ser estudada para que possam ser compreendidas
as lacunas e as vertentes da problematica que importam ser estudados e investigados.
Tornando-se imprescindivel um primeiro contacto com o contexto em consideracao,
como também com a bibliografia disponivel por forma a compreender onde é pertinente
estudar, investigar e quais 0s passos ja dados dentro do campo cientifico em analise
(Gil, 2002).

Na construcdo do objeto é fundamental a delimitacdo contextual, para se
compreender a realidade investigativa. Posto isto, esclarece-se que no ambito do estagio
curricular levado a cabo na Delegacdo Regional de Reinsercdo Sul e Ilhas e em concreto
na Equipa Algarve 2, foi realizada uma investigagdo visando compreender, conhecer e
analisar a medida de trabalho a favor da comunidade.

Assim o0 objeto da investigagdo refere-se & analise do compromisso legal,
estabelecido no DL n.° 375/97 de 24 de dezembro, nomeadamente compreender como é
a medida de trabalho a favor da comunidade percebida pelos diversos agentes do
Sistema de Justica, nomeadamente as entidades beneficidrias do trabalho (EBT), os
magistrados judiciais, os prestadores de trabalho comunitario (PTC) e os técnicos

superiores de reinsercédo social (TSRS).
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O procedimento cientifico selecionado com vista a dar resposta ao problema
investigativo é a Investigacdo-acdo “creating new forms of understanding, since action
without reflection and understanding is blind, just as theory without action is
meaningless” (Reason and Bradbury, 2006, p.2). Definindo Thiollent (1985, cit. in Gil,
2002, p.55) a investigacdo-acdo como sendo:

(...) um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em estreita associagao
com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e
participantes representativos da situa¢io ou do problema estéo envolvidos de modo cooperativo

ou participativo.

Constituindo-se enquanto forma de, coletivamente, se questionar reflexivamente
situacBes sociais, sendo cumprido pelos participantes e visando melhorar ndo s6 a
racionalidade e a justica das praticas sociais como também a compreensdo quer das
praticas, quer das situacdes onde estas se desenrolam. Fala-se em investigacdo-acédo
“gquando a investigacdo é colaborativa, por isso € importante reconhecer que a
investigacdo-accdo é desenvolvida através da accdo (analisada criticamente) dos
membros do grupo” (Matos, 2004, cit. in Fernandes 2006, p.3).

Em relacdo ao conceito, Coutinho et al. (2009, cit. in Castro, 2012) descrevem a
investigacdo-acdo como uma familia de metodologias de investigacdo que inserem em
simultaneo a acdo/mudanca e a investigagcdo/compreensdo, num processo em espiral,
que vai alternando entre a acdo e a reflexdo critica das mesmas. Em que os ciclos
posteriores sdo aperfeicoados, a luz da experiéncia anterior (producdo de
conhecimento), os métodos, os dados e a interpretacdo do contexto. Acrescentando-se
que o ponto fulcral desta metodologia é colocado na exploracao reflexiva que é feita
tendo por base a pratica, trazendo isto dois contributos: a resolugdo de problemas, e a
planificacdo e insercdo de alteracdes nessa préatica, contribuindo para o aperfeicoamento
da mesma.

Investigar pressupde reunir um conjunto de técnicas ou modos de recolha de
informacdo, associada a investigagcdo-acdo Latorre (2003, cit. in Castro, 2012, p.22)
refere serem trés as técnicas implicitas no processo investigativo. Sendo estas baseadas
na observagdo, conversacdo e andlise de documentos. A observacdo é centrada na
perspetiva do investigador, em que este observa presencialmente e em direto o problema
em estudo; Por sua vez as técnicas baseadas na conversacdo ja tém que ver com as

perspetivas dos participantes; Por fim, a analise de documentos centra-se também na
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perspetiva do investigador, implicando contudo pesquisa e leitura de documentos que se
constituem enquanto fonte de informacdo. Sendo estas as técnicas pelas quais vamos
reger a investigagdo, abordando-se mais a frente em pormenor.

Segundo Gil (2002) é possivel classificar-se uma investigacdo tendo-se por base
0S Seus objetivos gerais. Posto isto, define-se a presente pesquisa como sendo de cariz
exploratorio, visto ter por finalidade proporcionar maior proximidade com a
problemética, como também, construir hipdteses que permitam a resolucdo/melhoria da
problematica em abordagem. Tendo a pesquisa exploratoria por objetivos o
“aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢oes” (ibidem, p.41). Constituindo-
se no decurso investigativo pela flexibilidade, visando facilitar a considera¢éo do maior
namero possivel de aspetos relativos ao tema, sobretudo aqueles que ndo tinham sido
equacionados e podem revelar-se fulcrais para a compreensdo da questdo central
(Selltiz et al., 1967, cit. in Gil, 2002).

Considerando-se o trabalho a favor da comunidade uma modalidade penal que
rompe com as ldgicas de castigos corporais e sem regulamentacdo proveniente dos
primordios da pena, bem como com as logicas de reclusdéo que embora tenham
representado um avango punitivo ndo parecem ser as mais eficazes nos casos das penas
de curta duragdo. Assim, e reconhecendo-se o avango penal que quer as PTFC’s quer as
SMT’s representam para o Sistema Penal Portugués afigura-se pertinente compreender
se a medida de trabalho comunitario legislada pelo DL 375/97 de 24 de dezembro
cumpre com dois dos objetivos que preconiza, sendo estes “reprovar o crime através de
acgdes positivas de prestagdo de trabalho” e “reparar simbolicamente a comunidade,
promovendo a utilidade social do trabalho prestado” (Art.° 1.°). Pretendendo-se
compreender isto junto dos agentes que determinam e contribuem para o cumprimento
da medida, em concreto: as EBT’s, os magistrados judiciais, os PTC’s e os TSRS’s.
Procurando perceber-se de que forma estes agentes do sistema de justica perspetivam
quer a medida, quer os objetivos que esta preconiza.

Pretendendo-se com a investigacdo levada a cabo, conhecer o efeito que esta
medida produz nos diversos agentes e deste modo poder-se sugerir novas formas de
aplicacdo da medida, ou mesmo de a considerar e efetivar em termos legais com o
objetivo Gltimo de que esta medida concretize de forma (mais) eficaz com os objetivos
que legalmente lhes estdo implicitos.

Entendendo-se que ndo fica descorada a pertinéncia da investigagdo para o

servico social, isto porque, dentro da DGRSP é o Assistente Social em conjunto com
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profissionais de outras areas (como direito, psicologia, sociologia, etc.) que compdem a
carreira de Técnicos Superiores de Reinsercdo Social. Sendo funcdo e missdo destes
técnicos efetivar a decisdo do tribunal, decidir de acordo com as caracteristicas pessoais
e profissionais do condenado o local mais adequado para ser colocado a prestar
trabalho, em caso de incumprimentos ou surgimento de problemas no decurso da
medida, perceber junto do individuo e da EBT o que estd a acontecer e informar o
Tribunal, bem como perceber se san¢do aplicada € viavel para o condenado ou se deve
ser sugerido ao Tribunal que repense a decisdo tomada. Posto isto, € pertinente ao
servico social, enquanto atuante na justica, a compreensdo das medidas em que
intermedeia a execu¢do, permitindo a compreensdo da sua pratica, e sobretudo, de que
forma pode ser melhor aplicada, ou melhorar os efeitos produzidos.

No que se refere aos objetivos, e, nas palavras de Ander-Egg e Idafiez (1989, p.9):
Explicitar los objetivos es responder a la pregunta para qué se hace. Es decir, se trata de
indicar el destino del proyecto o los efectos que se pretenden alcanzar con su realizacion.
Conforman el elemento fundamental, ya que expresan los logros definidos que se busca

alcanzar.

Segundo 0s mesmos autores, uma investigacdo ou um projeto acarreta consigo
objetivos gerais e objetivos especificos, importando diferencia-los conceptualmente, os
objetivos gerais sdo “el propdsito central del proyecto”, por sua vez 0s objetivos
especificos “son uteriores especificaciones o pasos (en determinadas circunstancias de
caracter intermedio) que hay que dar para alcanzar o consolidar de objetivos general.
En algunos casos puede tratarse de objetivos que se derivan del hecho del alcanzar el
objetivo principal”. Esclarecendo ainda os autores que nem todas as investigagcdes ou
projetos exigem a formulacdo de objetivos especificos, a necessidade da sua formulagéo
depende do grau de generalizacdo ou abstracdo que o objetivo geral represente (ibidem,
p. 10)

Deste modo é possivel compreender a importancia de se delimitar os objetivos da
investigacdo, no plano geral o objetivo primordial passa por se compreender de que
forma os diversos agentes do sistema de justica percecionam a medida de trabalho a
favor da comunidade. Tendo por base uma analise a luz das perspetivas dos diversos
intervenientes na aplicacdo desta medida — entidades beneficiarias do trabalho,
magistrados, prestadores de trabalho e técnicos superiores de reinsercao.

No plano especifico, 0s objetivos a atingir com passam por:
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I. Averiguar quais as potencialidades e fragilidades apontadas ao trabalho
comunitario;

II. Indagar acerca do significado que esta medida adquire para o condenado,
compreendendo se 0s objetivos de reparacéo e reprovacdo lhes sdo incutidos;

III. Perceber de que modo os agentes do sistema de justica entendem as medidas de
trabalho comunitario;

IV. Inferir se o trabalho a favor da comunidade, nas perspetivas dos intervenientes,
efetiva dois dos objetivos legais a que se compromete no DL.° 375/97 de 24 de
dezembro — Reparacdo, Reprovacéo.

V. Analisar comparativamente a perce¢édo dos diferentes intervenientes do Sistema de
Justica sobre a concretizacdo dos objetivos na aplicacdo desta medida.

Ambicionando-se, com a pesquisa levada a cabo, a producdo de conhecimento
tendo por fonte primordial a voz da realidade e da experiéncia, quer profissional, quer
vivencial. Visando colmatar uma necessidade sentida: a de abordar a medida em
consideracdo, do ponto de vista dos seus atores principais, nos seus contextos
especificos de atuacdo, considerando quem a efetiva e lhe confere substancia, olhando,
de forma atenta para 0s constrangimentos e impulsos legais e/ou sociais, para a
aplicacdo do trabalho a favor da comunidade. Em Gltimo plano, espera-se que o leque de
abordagem do Servico Social seja mais vasto numa perspetiva abrangente, inclusiva,
préxima e atenta aos valores do trabalho a favor da comunidade, aos contextos e atores

da problemética em anélise e do proprio Servigo Social.
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2.2. Populacao-Alvo

Em relacdo a populagédo-alvo escolhemos como fontes privilegiadas em relacdo ao
objeto de estudo: um conjunto de EBT’s, os magistrados judiciais dos tribunais de
Portiméo, Silves e Lagos, uma amostra de PTC e os TSRS’s da Equipa da DGRSP de
Algarve 2.

As EBT’s consideradas na presente investiga¢do referem-se a entidades dos
Conselhos de Lagos, Portimdo e Silves, especificando-se: Quinta Pedagdgica de Silves,
Quinta Pedagdgica de Portimdo, Associacdo Oncoldgica de Portimao, Lar do Idoso,
Refeitorio Social, Instituto Fonte Vida, Cruz Vermelha e os Viveiros Municipais de
Portimdo. Representando estas o leque de entidades que em coopera¢do com a Equipa
recebem um maior nimero de prestadores de trabalho, e, cuja disponibilidade e
recetividade é maior correspondendo a um total de oito entidades. A amostra foi
selecionada tendo por base a compreensdo da dindmica da Equipa, onde o estagio teve
lugar, em relacéo as entidades beneficiarias.

A selecdo dos magistrados judiciais foi mais simples, isto porque, pelo nimero de
individuos decidiu-se considerar todos os magistrados judiciais dos tribunais de Silves,
Lagos e Portimao.

Em relacdo aos prestadores de trabalho, foi feito um primeiro levantamento de
todos os individuos que concluiram a medida entre 1 de janeiro e 31 de outubro do
presente ano, obtendo-se um total de 113 individuos. Deste total, selecionou-se de
forma aleatéria como amostra da investigacdo, um terco dos individuos que concluiram
a medida em cada més (de janeiro a outubro), chegando-se a um total de 23 individuos.
Justificando-se esta opgdo temporal com o facto de se pretender contactar com as
perspetivas dos prestadores de trabalho comunitario acerca do cumprimento da medida
sem que esta fosse distante em termos temporais, considerando-se ainda pertinente que
0 contacto fosse apos términus da medida e ndo fosse distante na memoria dos PTC.

Por fim, os Técnicos Superiores de Reinsercdo Social selecionados foram todos
aqueles que compdem a Equipa Algarve 2, afigurando-se pertinente a perspetiva de
cada um dos TSRS, isto porgue, embora presentemente nem todos estejam em contacto
direto com as prestacfes de trabalho, dadas as caracteristicas das equipas e da
rotatividade de trabalho, todos sem excec¢éo ja contactaram com a medida. Redundando

num total de oito técnicos.

49



2.3. Recolha e anadlise de dados

Investigar-se tendo por base a metodologia qualitativa é estar-se focado na
compreensdo dos fendbmenos sociais, sob 0 ponto de vista dos participantes (McMillan
& Shumacher, 1989, cit. in Vieira, 1995), podendo afirmar-se que mais do que
compreender a realidade, importa sim, atender-se a percecdo dos diversos atores acerca
da realidade ou do contexto em analise.

Nesse sentido atente-se nas palavras de Spradley, (1980, Cit. in Vieira, 1995) que
considera que contrariamente ao comportamento animal “0 comportamento humano
(...) possui significados especificos para o seu ator, que é possivel revelar”
acrescentando que mesmo aquando da participacdo em investigagdes com caracter
profundo e rigoroso a tendéncia ¢é para que sejam dadas “definicdes particulares a essas
experiéncias e ao tipo de envolvimento que as mesmas exigiram de si” (ibidem, p.48).

A este respeito Bogdan e Biklen (1994) acrescentam que o interesse do
investigador nestes tipos de abordagem esta unicamente associado ao modo como as
varias pessoas ddo sentido a sua vida. Sendo deduzivel que o alvo do investigador sdo
0S sujeitos que pertencem ao contexto da investigacdo, interpelando-os com o intuito de
compreender “aquilo que eles experimentam, o modo como eles interpretam as suas
experiéncias e 0 modo como eles préoprios estruturam o modo social em que vivem”
(Psathas, 1973, cit. in Bogdan & Biklen, 1994, p. 51).

Destarte “qualquer explicagdo do comportamento, que exclua aquilo que os
participantes sabem e a forma como definem as suas atitudes € sempre uma explicacao
parcial que distorce a vivéncia humana” (Spradley, 1980, Cit. in Vieira, 1995, p. 48).
Podendo entdo considerar-se que qualquer investigacdo qualitativa esteja em condicdes
de ser vérias vezes definida como idiogréfica, por representar uma profunda
compreensdo de casos particulares, considerados numa perspetiva holistica.

Pelo exposto verifica-se que pesquisar € aproximar e entender a realidade sob foco
de investigacdo, processando-se através de recorrentes aproximacdes a mesma, sendo a
pesquisa cientifica o resultado de um exame pormenorizado ou inquérito realizado com
vista a resolver-se um problema com recurso a procedimentos cientificos (Fonseca,
2002).

Quando em causa esta a intengdo de se compreender uma realidade de forma
holistica e sem descorar a complexidade que esta encerra em si, reconhece-se

terminante recorre-se a triangulacdo de fontes consideradas (Canastra, Haanstra &
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Vilanculos, 2015). Consistindo a triangulagdo numa combinagdo de “dois ou mais
pontos de visa, fontes de dados, abordagens tedricas ou métodos de recolha de dados”
na mesma pesquisa e com vista a se obterem resultados mais coerentes, completos e
fidedignos da realidade considerada (Santos, 1999, cit. in Miranda, 2009, p. 40). Uma
outra vantagem ¢é referida por Denzin (1970, cit. in Merrian, 1998) residindo no facto
desta estratégia permitir colmatar as limitagcdes que considerar uma problematica apenas
sob um ponto de vista podem representar (Merrian, 1998 cit. in Miranda, 2009, p. 40).

Posto isto, considera-se pertinente que a investigacao seja em todos 0s momentos
coerente com a realidade e com os constrangimentos que esta possa apresentar. Assim, e
em conformidade com a especificidade de cada grupo considerado na investigacao, as
técnicas em apreco para levar a cabo a investigacdo proposta passa pela andlise
bibliografica e documental, a entrevista presencial, via telefone e correio eletrénico. A
estas acrescentamos a observacao participante presente constantemente no decorrer do
estagio.

Reconhece-se a observacdo enquanto técnica que utiliza os sentidos para
apreender aspetos da realidade, consistindo em “ver, ouvir e examinar os fenémenos que
se pretende investigar” (Gerhardt & Silveira, 2009, p. 74). Sendo esta técnica um
instrumento basico de coleta de dados, que pode ser utilizado de forma isolada ou de
forma complementar. Matos, Matos e Lerche (2001, cit. in Fonseca, 2002), referem que
para que a observacdo seja eficaz além de observar, o investigador € chamado a
compreender e registar as informacdes recolhidas.

A utilizacdo da observacdo como técnica de recolha de dados prende-se com o
facto de possibilitar o contacto mais proximo com a realidade em estudo, e, com isto
possibilitar a descoberta e a captacdo de situaces que a priori ndo se consideraram. Tal
como, permite obter informagdes que por via de questdes ndo se seriam conhecidas,
porque os fendmenos sdo observados diretamente da realidade (Gerhardt & Silveira,
2009).

Face a esta técnica é pertinente mencionar-se que pode ser caracterizada em
funcdo da presenca do observador, podendo este ser participante ou ndo participante.
Elucidando-se, a Gltima menciona implica que o pesquisador contacte com a realidade
estudada mas que ndo lhe pertenca, embora presencie ndo participa, significando isto
que ndo se deixa envolver na situacdo (Marconi & Lakatos, 2003).

Por sua vez, a observacdo participante refere-se a participacdo direta do

investigador na realidade em foco, incorporando o grupo, fazendo parte dele, Mann
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(1970, cit. in Marconi & Lakatos, 2003) refere que o intuito deste tipo de observacao é
“colocar o observador e o observado do mesmo lado, tornando-se 0 observador um
membro do grupo de molde a vivenciar o que eles vivenciam e trabalhar dentro do
sistema de referéncia deles” (ibidem, p.91). Permitindo assim o acesso facilitado e
célere as situacOes rotineiras, a realidade da situacdo em abordagem, conseguindo-se
chegar a informagéo consideradas privadas e condicionadas e tornando-se a captagéo de
palavras de esclarecimento face aos comportamentos observados obtidas no &mago do
grupo e no decorrer da situacdo. E ainda, permite o contacto com o referencial de
valores e crengas dos individuos inseridos (Gerhardt & Silveira, 2009). Tendo-se
adotado esta técnica ao longo de todo o estagio no local onde este se desenrolou, na
interacdo dos técnicos com a medida considerada, nas entrevistas a que a estagiaria
assistiu com os condenados, para colocacdo dos PTC nas entidades beneficiarias do
trabalho e por fim nas entrevistas realizadas presencialmente com as EBT.

Acrescenta-se as técnicas transversais ao decorrer do estagio o registo de
informagdes, quando em contexto estagio eram percebidas informagGes importantes, tal
como nos momentos em que era tomada consciéncia de uma nova variavel importante
que ndo se tinha a priori considerado, procedeu-se a anotacao de tudo o que se afigura-
se pertinente para a investigacdo ou para a compreensdo da tematica.

Num primeiro momento, realizou-se uma pesquisa bibliogréafica, em que se
pretendia consolidar os conhecimentos tedricos que tomardo forma aquando da leitura
dos dados empiricos, caracterizando-se esta técnica segundo Gil (2002) numa recolha de
informacdo que tem por base os materiais ja construidos, constando como exemplos
primordiais os livros e os artigos cientificos. Embora a investigagcdo ndo tenha uma
natureza puramente bibliografica, considera-se da maior pertinéncia que haja uma
compreensdo bibliografica do tema. Isto porque, e nas palavras de Gil (2002, p.46) “os
documentos constituem fonte rica e estavel de dados (...) subsistem ao longo do tempo,
tornam-se a mais importante fonte de dados”.

Representando-se, na atual investigacdo, a pesquisa bibliografica pelo recurso a
livros, artigos cientificos, revistas cientificas, bem como a monografias, teses,
dissertagdes (de licenciatura, mestrado e doutoramento), quer em bibliotecas como em
bases de dados, repositorios e bibliotecas on-line.

Em complementaridade ao primeiro, tem-se a pesquisa documental que visa
reunir-se informacdo pertinente acerca do contexto e da populacdo-alvo tidos em

consideracdo. Sendo esta técnica em muito semelhante & anteriormente diferindo a

52



natureza das fontes, no caso concreto reportar-se-a aos documentos institucionais que
contribuiram para o conhecimento da realidade estudada. Consistindo na consulta de
documentos institucionais exemplo disso séo as leis, as diretivas, os manuais de
procedimento, documentos estatisticos, e por fim, os dossiers dos condenados.

Posterior a este primeiro momento, seguem-se as entrevistas a populacao-alvo. A
entrevista € uma opcéo alternativa de recolha de informagdes e dados que ndo se
encontram documentados sobre determinado assunto ou acontecimento assentando
numa forma de “interacéo social, uma forma de diadlogo assimétrico, em que uma das
partes busca obter dados, e a outra se apresenta como fonte de informagao” (Gerhardt
& Silveira, 2009, p.72). O sentido que os atores ddo as suas praticas, realidade ou
acontecimentos, bem como, a analise de um problema especifico s@o os objetivos desta
técnica (Quivy & Campenhoudt 2005).

Especificamente a entrevista considerada e adotada é de cariz semi diretivo ou
semi estruturado traduzindo-se isto num ndmero pertinente de questdes abertas em
relacdo as quais é fundamental obter-se respostas por parte do interlocutor (Quivy &
Campenhoudt 2005).

Para a aplicacdo da entrevista optamos pela criacdo de um guido constituido por
um conjunto de questdes, elaboradas tendo em conta o objeto e objetivos do estudo.
Embora, a priori, houvesse um guido em varios momentos foi sentida a necessidade de
adequar o discurso, ou a forma de fazer as questdes, para que a entrevista se tornasse
mais coerente para ambas as partes, para que as respostas fossem conseguidas e para
que o entrevistado compreendesse perfeitamente as questdes colocadas.

Ao rol de vantagens adiciona-se 0 grau de profundidade de elementos e de
analises que esta técnica permite recolher e a proximidade com a genuinidade dos
discursos devido a flexibilidade e a fraca diretividade, contudo esta elasticidade, que a
partida surge como mais-valia, pode revelar-se intimidadora, tal como pode levar a crer
na completa espontaneidade e neutralidade do entrevistado e do investigador,
respetivamente, contudo estes fatores estardo sempre dependentes da relacdo
estabelecida entre ambos (Quivy & Campenhoudt 2005). Gerhardt e Silveira (2009),
para além do anteriormente mencionado, acrescentam como sendo vantajoso ainda a
maior compreensdo das questdes e a possibilidade de se obterem dados mais
aprofundados. Contudo, e a semelhanca de todas as técnicas, também a entrevista tem as
suas fragilidades, tais como: a necessidade de treinamento que a aplicagdo requer; a

auséncia de anonimato; ser propicia a influéncia do investigador, e ainda, a dificuldade
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em serem analisados os resultados, sobretudo nas entrevistas de caracter aberto
(ibidem).

Amado (2014) refere que na atualidade a técnica considerada apresenta uma
grande diversidade em relagcdo a forma como € aplicada, podendo ser realizada cara-a-
cara, via telefone ou via email, por forma a chegar-se a populacdo-alvo de forma mais
eficaz e visando responder-se aos objetivos do estudo respeitando os diferentes
contextos e participantes que dele constam. Posto isto, importa mencionar que ao longo
da investigacdo foram utilizadas as diferentes formas de realizar as entrevistas, tendo
em consideracao os varios agentes considerados. Assim:

a. Face as entidades beneficiarias de trabalho referentes ao concelho de
Portim&o as entrevistas* foram realizadas presencialmente, tendo-se a aluna deslocado
ao local para contactar com os responsaveis pela entidade, recorrendo-se ao longo da
entrevista ao registo escrito e a gravacao audio. No caso das entidades do concelho de
Silves e Lagos, (representando duas, das oito entidades selecionadas), as entrevistas®
foram realizadas via correio eletrénico por se ter entendido junto dos seus responsaveis
que este seria a via mais facilitadora.

Junto das entidades procurava compreender-se se as medidas de TFC realizadas
naquela EBT tinham decorrido com ou sem sucesso, a que perspetivam estar associado
esse (in)sucesso, tal como de que forma percecionam esta medida e qual consideram ser
o0 seu significado para os PTC; qual entendem ser o papel da EBT na execucdo destas
medidas, indagar acerca da utilidade/ganhos/perdas que as medidas de trabalho
comunitario representam para as entidades, e por fim, entender de que forma € visto o
CcOmpromisso com a reparagao e reprovacao.

b. Junto dos magistrados judiciais dos tribunais de Silves, Lagos e
Portimao, optou-se por se realizar a entrevista via correio eletronico, tendo que junto da
orientadora do estagio esta foi a via que apresentada como a mais acessivel para se
conseguir chegar a contacto com estes agentes. As questfes® realizadas procuravam
compreender quais as potencialidades e fragilidades apontadas a medida, de que forma é
percecionada, se 0 compromisso do DL.° 375/97 de 24 de dezembro é efetivado pela
medida, o que consideram que o TFC traz ou representa para o PTC, e por fim, indagar

a que consideram dever-se o maior numero das SMT’s em detrimento das PTFC’s, bem

* Consta do apéndice 2 o guido das entrevistas presenciais as EBT’s.
>Consta do apéndice 3 o guido das entrevistas via email as EBT’s.
® Consta do apéndice 4 o gui&o da entrevista aos Magistrados Judiciais.
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como 0s constrangimentos legais ou sociais a sua aplicacéo.

Em investigacdo, por vezes os timings ndo coincidem e os imprevistos tendem por
ocorrer, assim, cumpre a aluna esclarecer-se que embora tenha sido tentado o contacto
(e insistido) e a obtencdo das respetivas respostas destes agentes do sistema de justica,
até a0 momento em que se procedeu a entrega da monografia em apreco, ndao foram
recebidas quaisquer respostas deste grupo da populagéo-alvo, atribuindo-se como causa
as agendas preenchidas de que dispdem.

C. Um dos principios base da pratica das equipas € o principio da
intervencdo minima, significando isto, que apds o inicio da execucdo da medida o
contacto com o condenado é o minimo, apenas na presenca de anomalias ou situacdes
de incumprimento é que o contacto com o PTC é estabelecido, potenciando-se a
autonomia e a rotina dos individuos. Posto isto, decidiu-se que em relacdo aos
Prestadores de Trabalho Comunitario as entrevistas ndo deveriam ser presenciais, visto
ja terem cumprido a medida a que foram condenados e ndo haver motivo para
regressarem a Equipa, podendo isto provocar nos individuos alguma reatividade para
com a investigacdo. O obstaculo contornou-se com a realizacdo de entrevistas via
telefone, porque se entendeu que em relacdo aos condenados o contacto deveria ter cariz
de proximidade, de conversa, visando garantir que as questdes eram compreendidas
para que as respostas fossem enquadradas.

Junto aos prestadores de trabalho” procurar-se-& perceber em relacdo ao trabalho a
favor da comunidade - quais as potencialidades e fragilidades, o que lhe trouxe a PTC, a
que consideram dever-se o (in)sucesso da medida, se sentiu que o trabalho realizado foi
atil, de que forma entendeu o compromisso reprovador e reparador da medida, e por
fim, compreender junto dos cumpridores das medidas de SMT qual o motivo para
requererem a substituicdo da multa por trabalho.

Acrescenta-se que em relacdo aos vinte e trés individuos selecionados o contacto e
a realizacdo de entrevista com cinco deles ndo foi possivel realizar-se, isto porque
quatro dos nuameros de telefone dos individuos ja ndo se encontrarem ja atribuidos, e,
num outro caso, apds varias tentativas ndo foi atendida a chamada, perfazendo um total
de dezoito sujeitos com quem se chegou a contacto e se procedeu a realizacdo da
entrevista.

d. Por fim, em relacdo aos TSRS, verificou-se desde 0s primeiros

" Consta do apéndice 5 o gui&o da entrevista aos PTC.
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momentos que dado o fluxo de trabalho seria muito complicado recolher a opinido dos
técnicos em relagdo ao trabalho comunitario numa entrevista presencial, optando-se
portanto por se recorrer & entrevista via email, permitindo assim que as questdes
pudessem ser respondidas de forma menos morosa e num momento de maior
disponibilidade. Contando-se com um total de oito técnicos, referentes a Equipa
Algarve 2.

As questdes® aos técnicos iam no sentido de perceber de que forma esta medida
era percecionada e como entendem que esta medida € interiorizada pelos PTC, tal como
quais as facilidades e potencialidades vislumbradas na medida, indagar a que motivo
atribuem o (in)sucesso da medida, e por fim, perceber de que forma o compromisso para
com a reparagdo e reprovacao sao vistos pelos técnicos.

Ainda em relacdo as entrevistas com os TSRS, esclarece-se que no decorrer do
estagio, um dos Técnicos se ausentou do servi¢co por tempo indeterminado, motivo pelo
qual ndo consta dos individuos considerados nas entrevistas. Um outro, por motivos de
obrigagdes profissionais e indisponibilidade de agenda ndo conseguiu até ao presente
momento responder as questdes destinadas a estes agentes, contando-se assim no total
com a resposta de seis TSRS.

Metodologicamente segundo Quivy & Campenhoudt (2005) a anélise de dados
baseia-se numa analise do conteudo simples. Para os autores esta é feita em trés
momentos: preparacdo dos dados; andlise de relacBes entre varidveis e por fim a
comparacdo dos resultados obtidos, redundando metodologicamente na andlise de
contetdos. Gerhardt e Silveira (2009) referem que esta se baseia numa abordagem ao
sentido e ndo ao conteudo, propondo-se a compreender 0 pensamento dos intervenientes
através daquilo que fora expressando (em contexto entrevista).

Bogdan e Biklen (1994) referem ser importante que o investigador ndo soO
explique aquilo que viu e ouviu no contacto com o0s participantes como também
convencer o leitor quanto a exatidao dos pontos de vista apresentados pelo que sugerem
a utilizagdo de ilustragdes retiradas das experiéncias vividas no terreno.

Vieira (1995) por sua vez, acrescenta que o investigador qualitativo estuda os
registos quer falados, quer escritos em relacdo as experiéncias vivenciadas, para isto
recorre a transcricdo de gravacdes, cujo objetivo final € a andlise interpretativa dos

conteddos.

8 Consta do apéndice 6 o gui&o de entrevista aos TSRS.
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No sentido de se examinar os dados recolhidos nas varias entrevistas, iremos
apoiar-nos no processo simplificado de analise de conteudos, explicitado por Guerra
(2006) que tem por base as propostas de Poirier e Valladon (1983, Cit. in Guerra, 2006,
p.68). Refere a autora que a analise de contetdos mais do que descrever situacoes
pretende que sejam interpretados os sentidos do que foi dito, baseando-se numa “analise
comparativa através da constru¢do de tipologias, categorias e andlises temdticas”
(ibidem, p. 69).

Recorrendo-se para isto a transcricdo, redundando em colocar-se as entrevistas
realizadas presencialmente ou via telefone por escrito, da forma mais fidedigna possivel
entre aquilo que foi dito e aquilo que é transcrito. Segue-se a leitura dessas mesmas
reproducdes escritas, e por fim, sera construida a sinopse das entrevistas, reduzindo-se
ao essencial aquilo que foi dito, como forma de permitir que seja compreendida a
totalidade dos discursos e das suas partes, facilitando a comparacao dos pontos fulcrais
das entrevistas, e ainda, perceber qual o grau de sobrecarrega das entrevistas (Guerra,
2006).

Recorrendo-se, para finalizar a analise SWOT no sentido de ndo sé organizar e
reunir as informacdes mais pertinentes encontradas sobre a medida como também para
que sirva de pano de fundo para 0 momento de discusséo dos resultados. A opgéo por
considerar esta analise prende-se com o facto de esta ser uma “ferramenta eficaz na
organizacdo dos dados e das informacOes, fator importante na compreensdo dos
ambientes interno (forcas e fraquezas) e externo (ameacas e oportunidades) ” (Janior,
2005, p. 2). Tendo por objetivo “fornecer informacgdes necessarias e permitir uma
avaliacdo consistente do ambiente interno e dos impactos do ambiente externo” visando
em tultima instancia “tornar claras as areas em que as mudancas estratégicas podem
gerar os melhores resultados” (Silveira, 2001, cit. in Junior, 2005, p. 7). Posto isto
reunir-se-a4 de acordo com o modelo standard desta analise as informacdes relativas as
potencialidades/fragilidades, bem como, oportunidades e ameacas da medida, para que
seja ndo sO possivel compreende-la e analisa-la, como também por forma a poderem
perspetivar-se 0s pontos que devem ser tocados no sentido de a melhorar, no ponto de

vista dos seus objetivos e efeitos na pratica e na lei.
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2.4. Limitacoes e possiveis estudos

Considera-se que qualquer investigacdo realizada comporta em si fragilidades e
potencialidades, pelo que é importante que aquele que investiga esteja munido de
autocritica suficiente para as reconhecer. E ao ter por base o processo investigativo
levado a cabo, importa também que saiba apreender que outros aspetos da tematica
podem ser trabalhados, ou melhor explorados, e expb-los aos leitores. Para que no
futuro novas variaveis sejam examinadas, a problematica seja mais e melhor conhecida
e compreendida, e com isto, novo conhecimento cientifico seja produzido.

Posto isto, a primeira e mais fulcral fragilidade sentida na investigagdo em causa
prende-se com 0s constrangimentos temporais. O estagio decorreu entre outubro e
janeiro, considerando-se o espa¢o temporal diminuto para possibilitar a estruturacdo de
uma investigagdo, decidir acerca das metodologias a utilizar, elaborar as técnicas de
recolha de dados, analisar os dados e refletir acerca da problemética analisada em
condicdes favoraveis, ausente da tamanha pressdo temporal sentida.

A segunda limitacdo que se encontra na investigacdo tem que ver com a
generalizacdo de resultados, isto porque ha semelhanca da maioria dos estudos de cariz
qualitativo representam para o investigador uma dificuldade de generalizar em grande
escala os resultados, explica-se isto pelo facto do “comportamento humano numa dada
situacdo, depende quer das caracteristicas individuais, quer das componentes
situacionais” (MCMillan & Schumacher, 1989, cit. in Viera, 1995, p. 52). Advindo do
supracitado a necessidade de se situar devidamente a investigagdo em relacdo aos
contextos e a populacdo-alvo contemplada. Falando-se assim, e nas palavras de
MCMillan & Schumacher, (1989, cit. in Viera, 95, p. 52) numa generalizacao
contextualizada, ou seja, existe a possibilidade de se generalizar a investigacdo mas
pressupde que exista uma certa semelhanca entre 0s conceitos e 0s contextos abordados.

Face a primeira limitacdo e grande dificuldade sentida no decorrer da investigacao
— constrangimento temporal — esta condicionou a investigacdo que a priori se pretendia
levar a cabo, sendo agora dever da aluna expor propostas de novos estudos que possam
ser realizados no futuro. A sugestdo que se gostaria de deixar passa por compreender as
prestacdes de trabalho a favor da comunidade, isto porque decorrente da experiéncia de
estagio compreendeu-se que as PTFC’s apresentam uma taxa de insucesso e de
incumprimentos maior que as SMT’s, bem como, 0 nimero de vezes que sdo aplicadas

por comparacdo as Ultimas mencionadas ¢ menor. Assim, considerar-se-ia pertinente
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olhar especificamente para as PTFC’s, perceber quais as perspetivas dos diferentes
agentes do sistema de justica acerca dos objetivos que estdo legislados para esta pena
autobnoma, e, no plano mais especifico dos objetivos compreender-se se as metas
almejadas pelo trabalho a favor da comunidade sdo incutidas aos condenados e de que
forma os prestadores de trabalho (condenados a PTFC) encaram e executam esta
medida. Sem deixar de se considerar as perspetivas dos TSRS a este respeito,
entendendo-se que enquanto atores de contacto direto quer com a medida, quer com 0s
condenados as consideracdes que tém a tecer sdo de valor acrescentado para uma futura

exploracao empirica.
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Capitulo 3 - Apresentacao e Discussao de dados

Apbs as terem sido delimitados nos capitulos anteriores o contexto e 0 processo
investigativo, no presente momento proceder-se-a a apresentacdo dos resultados obtidos
por via das entrevistas realizadas junto de entidades beneficiarias do trabalho,
prestadores de trabalho e técnicos superiores de reinsercdo social, exatamente pela
ordem indicada. Este terceiro capitulo da Parte 1l serd& composto por trés subtopicos
onde de forma isolada serdo apresentadas as informacdes recolhidas junto dos agentes
do sistema de justica consideradas e no final de cada topico sera feita uma sumula onde

se procurara reunir os argumentos fulcrais recolhidos.

3.1. Entidades Beneficiarias do Trabalho (EBT’s)

Estabelece o Art° 2° do DL 375/97 de 24 de dezembro, que as entidades
beneficiérias do trabalho s&o servigos:

do Estado, de outras pessoas colectivas de direito publico ou de entidades privadas, cujos fins o
tribunal considere de interesse para a comunidade, que colocam a disposi¢do do tribunal um

determinado ndmero e tipo de postos de trabalho para execu¢do da PTFC.

Esclarecidas as caracteristicas que as instituicdes devem apresentar para se
tornarem EBT e receberem prestadores de trabalho, importa elucidar acerca de quais
foram as entidades consideradas em entrevista antes de se olhar para as suas respostas.

Foram entrevistadas um total de oito instituicdes, das quais uma pertence ao
concelho de Lagos, outra ao concelho de Silves e seis do concelho de Portimdo, em
concreto: Instituto Fonte Vida, Quinta Pedagdgica de Silves, Quinta Pedagdgica de
Portimdo, Associacdo Oncologica de Portimdo, Lar do Idoso, Refeitério Social, Cruz
Vermelha e os Viveiros Municipais de Portimdo. Caracterizam-se estas institui¢oes pela
sua enorme recetividade e disponibilidade em receber prestacdes de trabalho e pelo
fazerem ha ja algum tempo, em média estas as EBT’s consideradas j& recebem PTC’s
h& cerca de 5 anos.

Ao longo dos anos em que recebem prestadores de trabalho, uma das EBT refere
que a percentagem de sucesso das medidas que recebeu foi de 100%, outra refere ter
sido de 90%, para outra esta percentagem é reduzida aos 50%, as restantes, sem

pormenorizar nUmeros ou percentagens, referem que na maioria as execugdes da medida
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foram bem-sucedidas, embora também tenham havido casos de insucesso mas em
menor nlmero.

Em relacdo aos fatores explicativos do sucesso e/ou do insucesso da medida, todas
as EBT acabam por concordar que o papel da instituicdo — a forma como acolhe e
acompanha as medidas — é um fator importante, contudo apenas uma EBT assume este
fator como primordial, as restantes assumem como fator fulcral as caracteristicas
pessoais do prestador de trabalho. Recolhendo-se como fatores: sensibilizagdo e
compreensdo do papel, da misséo, dos valores e dos objetivos da instituicdo (o papel da
EBT ¢ referido por seis das entidades consideradas); A postura do PT — a sua
responsabilidade e nocdo de dever, o sentimento de injustica perante a condenagao, 0s
trajetos de vida, sendo estes argumentos referidos por seis EBT’s. E ainda o sentimento
de que estdo a fazer parte da construcdo de algo para todos e sentirem-se considerados
pelo seu trabalho (duas das EBT’s referem-no). Por fim, as caracteristicas do trabalho
também foram referidas por duas EBT’s, em concreto a facilidade do trabalho e a
flexibilizacdo de horérios para cumprir a medida.

Face a utilidade do trabalho prestado pelos condenados, o consenso foi
conseguido dentro do leque de EBT’s considerados, todas referiram ndo so a utilidade
como também a importancia que o trabalho prestado tem na instituicdo. Sendo
acrescentado por cinco EBT’s, que dados os constrangimentos econémicos dos dias
hodiernos, os prestadores de trabalho sdo recebidos no sentido de colmatarem as
necessidades ao nivel da mé&o-de-obra sentidas pelas instituicbes. Duas das EBT’s
referem ainda que os prestadores de trabalho “permitem levar a cabo atividades
importantes na EBT, que de outra forma ndo seriam possiveis” (EBT 5) na mesma
linha de ideias, em resposta & mesma pergunta a EBT 7 acrescenta “confesso que sem os
PT que recebemos ndo conseguiriamos dar respostas da forma que damos 9

Se em relacdo a utilidade o consenso é conseguido, contudo, em relacdo aos
ganhos/perdas que esta medida representa para as instituicbes as respostas nao séo
consensuais mas sdo pouco diversificadas. Sete das oito EBT’s referem que 0s ganhos
tém que ver com a mdao-de-obra gratuita de qualidade que surge para colmatar as
necessidades sentidas pelas EBT’s. Uma outra refere como vantagem os melhoramentos
que sdo feitos na instituicdo. No sentido de conferir conteddo ao que fora mencionado

atente-se nas palavras da EBT 8 “S6 temos ganhos, as tarefas sdo realizadas sem

% Consta do apéndice 7 as respostas das entrevistas realizadas as EBT.
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termos de dispor de uma verba que ndo temos para poder assegurar 0 bom
funcionamento deste lugar” e da EBT 1 “Pessoas que d&ao realmente trabalho de
qualidade, executando tarefas que deveriam ser pagam”. No que as perdas diz respeito,
apenas uma EBT se pronunciou, referindo o desgaste emocional como fator menos
positivo, nas suas palavras “Pessoas que passam tempo, ndo fazem as coisas bem
(...)Talvez ndo seja bem uma perda, mas emocionalmente é chato porque percebemos
que as pessoas estdo ali para passar tempo” (EBT 1).

Vemos que a medida é na globalidade perspetivada como Util para todas as
instituicOes, apraz-se agora pertinente considerar a perspetiva que as EBT’s (os seus
responsaveis) tém acerca do TFC. Neste sentido, as oito EBT’s reconheceram vantagens
a esta medida e trés consideram existir desvantagens. A saber-se, em jeito de sintese,
como vantagens as que foram mencionadas focam a possibilidade de se proceder ao
pagamento de uma sancdo onerosa de outra forma (com trabalho), com utilidade para
outrem (comunidade, EBT’s e para o Estado) e em liberdade, junto das suas familias e
comunidade. Acrescenta-se pelas palavras da EBT 6, a este rol de vantagens, uma outra,
a consciencializacdo dos individuos, nas suas palavras: “é uma forma de perceberem
que incorreram numa situacao irregular e que em situac6es similares vao pensar duas
vezes”. Expostas as potencialidades, olhem-se as fragilidades perspetivadas, inicia a
EBT 1, apontando 0 “Excesso de tempo dado para o cumprimento da pena”, prossegue
a EBT 4 indicando como desvantagem da medida “a forma como é percebida por

’

alguns sujeitos, isto para alguns é uma brincadeira”, 0 rol de aspetos menos positivos
da medida é cessado com a opinido da EBT 7 apontando para o facto de
institucionalmente “ndo conseguirmos ter pessoas preparadas na drea social para

’

acompanhar estas medidas”. Podendo conferir-se 0s resultados expostos na tabela 4,

abaixo apresentada:

Tabela 4 - Potencialidades e fragilidades apontadas a medida pelas EBT
Potencialidades Fragilidades

Serve para consciencializar os individuos;  Excesso de tempo para 0 cumprimento da

(2/8 EBT)™ medida; (1/8 EBT)
Proceder ao pagamento da multa de outra A forma como a medida € interiorizada
forma, com trabalho que se revela util; pelos condenados; (1 /8 EBT)
(4/8EBT)
Cumprimento de uma medida Auséncia de pessoas preparadas na area

10 . . . .
Leia-se, duas das oito EBT’s consideradas defendem o argumento mencionado.
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sancionatdria em liberdade; (2 / 8 EBT) social para acompanhar o cumprimento
destas medidas; (1/8 EBT)
Producéo de algo positivo quer para a
entidade beneficiaria, quer para a
sociedade. (1/8 EBT)

Fonte: elaboracéo propria, com base nos resultados obtidos através das entrevistas realizadas as EBT’s.

Questionados os responsaveis pelas EBT se consideravam o TFC uma forma de
ndo soO reprovar o crime mas também de reparar a sociedade as respostas foram um sim
unanime, embora com argumentacgéo distinta. A premissa mais vezes mencionada teve
que ver com a utilidade da medida, tal como nos refere a EBT 2 “E uma medida
bastante valida no sentido em que néo se limita a uma punicdo desprovida de sentido,
é-lhe acrescido o sentido de utilidade social”, no mesmo sentido prossegue o discurso a
EBT 4 “acabam por ser uteis para nos e para a sociedade”, rematando a EBT 8
“enquanto cumprem esta medida ajudam alguém”. Outro dos argumentos é defendido
pela EBT 7 e EBT 3, invocando ambas que estes objetivos da medida sdo mais visiveis
“quando as pessoas vao para EBT’s como esta, que tém missoes e valores importantes”
(EBT 3) onde o trabalho prestado “¢ bastante importante e util diretamente para outras
pessoas, e eles percebem isso” (EBT 7). Em jeito de finalizacdo surge o argumento da
EBT 1, referindo que embora ideologicamente se concorde com 0s objetivos que a
medida preconiza, “na pratica, isto sé é visivel nos casos em que os prestadores de
trabalho encaram a medida com responsabilidade” invocando a responsabilidade dos
prestadores aquando da assimilacdo das metas legais preconizadas pelo trabalho
comunitario.

Em relagdo a perspetiva que as EBT’s tém sobre o significado que a medida
adquire para os prestadores de trabalho o argumento mais consensual entre as diversas
entidades é de que esta medida serve como uma licdo, “serve para lhes mostrar que néo
devem repeti-lo porque ha consequéncias” (EBT 5), ndo menos consensual é a ideia de
que depende efetivamente do individuo, podendo ser entendida enquanto um aviso/li¢ao
ou como trabalho que nao é pago/impunidade. Outra perspetiva é a de que a medida
apenas significa a resolucdo de uma situacdo penal, sem despender de recursos
monetarios, “significa que fizeram algo mal e como ndo tenho como pagar a multa em
que fui condenado, vou ali fazer umas horas para ndo ter problemas maiores” (EBT 8).
Outros argumentos enunciados tém que ver com: perceber e participar o/no papel da

EBT, estabelecer-se relacfes positivas, realizacdo de um trabalho valido e compreenséo
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de uma realidade social desconhecida. Termina-se considerando a perspetiva da EBT 2,
que expde que esta medida € uma forma de o PT que junto da sociedade Ihe esta a ser
dada “uma possibilidade de mudar de atitude de uma forma positiva. Que esta
“oportunidade” sirva para reencontrar (em alguns casos) um “novo” rumo de vida.”.

Sobre a interiorizacdo dos objetivos de reparacdo e reprovacao inerentes a medida,
as opinides dividem-se, duas das EBT’s consideradas defendem que existe efetivamente
consciéncia do cumprimento de uma sanc¢do, consubstanciando-se a EBT 2 refere “as
pessoas estdo conscientes que cumprem uma medida de substituicdo da pena”
partilhando desta mesma opinido a EBT 3 acrescenta que com o decorrer da medida e
“gue ao saberem da importancia do trabalho que aqui prestam também tenham
presente o valor desta medida”. Duas outras EBT’s referem que para o prestador de
trabalho os Unicos objetivos interiorizados passam pela resolucdo de uma situacéo
penal, esclarece a EBT 4, “Alguns dos PT’s que temos aqui vém cd para se livrarem da
prisdo ou de uma multa, ndo podemos iludir-nos”. As caracteristicas dos individuos
também sdo mencionadas como imprescindiveis para os prestadores de trabalho
integrarem (ou ndo) os valores da medida, refere a EBT 5 que “a medida ndao consegue
impor-se sobre a pessoa que ndo tem maturidade e responsabilidade para a entender
executar”. Distante das perspetivas aqui analisadas, surge a opinido da EBT 1,
sustentando que ndo existe por parte do PT interiorizagdo da medida, citando: “Acho
que algumas pessoas ndo estdo bem conscientes do que estdo a fazer(...) estdo a fazer-
nos um favor”.

Como ultima questdo, foram interrogadas as EBT’s sobre se teriam algo mais a
acrescentar sobre o tema, a EBT 3 exp0s ja ter integrado na equipa em regime de
voluntariado prestadores de trabalho apds o términus da medida, nas palavras dos
responsaveis: “neste momento tenho na equipa como voluntarios alguns prestadores de
trabalho que apds terminarem a medida continuaram a contactar e a trabalhar
connosco em regime de voluntariado” (EBT 3). Em linhas argumentativas semelhantes
a EBT 5e a EBT 6 referem que as relagdes estabelecidas durante a execuc¢do da medida
se mantém, “em alguns casos, manteve-Se a relagdo com os PT, alguns ficaram como
voluntérios, outros vém c& uma vez por outra visitar-nos, ou passear com as familias”
(EBT 5) em sintonia e citando a EBT 6: “jd tivemos casos de PT que apds cumprida a
medida continuaram a visitar utentes e mantiveram os lacos criados no decorrer da

medida”.
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Apraz-se contudo pertinente invocar-se as palavras da EBT 3, em resposta a
questdo 10, acerca de acrescentos que quisessem fazer sobre a tematica, esta relata:
“encaramos a medida como sendo mais que uma pena, ninguém vem para aqui para ser
de novo julgado, mas para resolver uma situacao e fazer algo de bem, ha muito respeito
entre todos”.

No sentido de dar por concluida a apresentacdo dos principais argumentos e
conclusBes recolhidas em contexto entrevista junto das entidades beneficiarias do
trabalho, proceder-se-a4 em breves palavras a sintese das informac6es mais pertinentes e
consensuais defendidas por estes agentes.

Posto isto, de forma conclusiva EBT’s de forma consensual parecem concordar
que a maioria das prestacdes de trabalho que tém vindo a receber ao longo dos anos tém
sido bem-sucedidas, atribuindo como fatores determinantes para o (in) sucesso da
medida as caracteristicas pessoais de cada condenado (responsabilidade, forma de
interiorizarem a medida...) bem como o papel e a relagao da EBT para com o prestador
de trabalho, embora néo seja fator predominante assumem-no como importante.

Mais acrescentam que para a institui¢do estas medidas sdo por norma pautadas por
grande utilidade, decorrente do trabalho produzido, e, por este mesmo trabalho prestado
reconhecem que a medida é uma forma extremamente vélida de substituir uma multa ou
mesmo a reclusdo, acrescendo a producdo de um bem (figurado ou real) para outros,
perspetivando ainda no TFC uma via privilegiada para reparar a sociedade e para
reprovar o crime.

Contudo, embora a perspetiva face a medida se afigure maioritariamente positiva,
no que a interiorizacdo dos prestadores de trabalho diz respeito, parecem também
concordar que nao ha por parte dos sujeitos grande consciencializacdo sobre a medida,
ou mesmo sobre 0s objetivos que preconiza, relatando-nos as EBT’s que na maioria a
prestacdo de trabalho para os condenados apenas significa uma forma de resolver a
situacdo penal sem despender de recursos monetarios ou mesmo sem ser preso. Importa,
no fim, ressaltar que embora as entidades contactadas ndo sejam crentes quanto a
presenca de consciéncia dos PT’s face ao TFC as suas perspetivas no que a medida

dizem respeito sdo bastante favoraveis.
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3.2. Prestadores de Trabalho Comunitario (PTC)

Tendo por base as cento e treze medidas de prestacdo de trabalho dadas como
terminadas, foram selecionados, como referimos anteriormente, vinte e trés sendo que
deste total conseguiu apenas chegar-se a contacto com 18, destarte segue-se uma breve
caracterizacéo™ de todos os prestadores de trabalho selecionados.

Dos 18 individuos considerados: 4 ndo executaram o numero total de horas; 12
destes individuos correspondem ao sexo masculino e 6 ao sexo feminino; A pena
minima é de 60 horas e a maxima de 350 horas (sendo a média em horas de 135,6
horas); o total das condenac¢des sdo SMT’s; 4 dos individuos sdo reincidentes; Quanto
as condicdes economicas e profissionais, 8 destes individuos séo referidos como tendo
uma situacao precéaria, sendo igual o numero de desempregados (8), 7 sdo referidos
como tendo uma situacdo econdmica razodvel, e, em mesmo ndmero estdo 0s sujeitos
empregados, por fim, 3 destes sujeitos sdo referidos com condicdo mediana e em
mesmo numero estdo os reformados; Por fim, em relacdo ao nivel académico destes
individuos a habilitacdo minima € a iliteracia e a maxima a licenciatura, sendo a média
escolar o sétimo ano.

A medida de TFC do ponto de vista de 17 dos 18 entrevistados € vista como sendo
positiva, predominando o argumento da resolucdo de uma situacdo penal sem haver
dispéndio de dinheiro, que muitos assumem nao possuir, considerem-se as palavras do
PT 1 “Para mim foi uma medida boa, quando isto aconteceu estava desempregado, ndo
tinha nada para fazer nem tinha como pagar uma multa entdo foi bom. E bom, n&o
vamos presos nem pagamos a multa, paguei de outra forma”. O facto de as
condenacdes terem sido sentidas como injusticas e entdo ter sido vantajosa encontrar
outra solugdo para proceder a resolugdo do processo, foi outro fator invocado por dois
PT, tal como traduzem as palavras do PT 9 “Fui condenada injustamente, N0 meu ponto
de vista, e por isso achei muito importante haver essa opgdo de escolha, haver o TFC”.
Premissas isoladas foram também apresentadas para qualificar a medida como positiva,
tais como: evita 0 contacto com o sistema prisional (indicado transversalmente pelos
individuos  considerados);  exige  esforco, responsabilidade e trabalho,
consciencializando o individuo, apresentando-se como uma medida mais pedagogica e
por fim, foi referido por um dos condenados que para 0s jovens esta medida se trata de

uma forma de infletirem o trajeto de vida delinquente. O sujeito que ndo considerou a

1 Consta do Apéndice 8 a grelha que retine a informacéo sobre os prestadores de trabalho considerados
na investigacao.
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medida positiva mostra-se indiferente perante a prestacdo de trabalho que cumpriu
embora refira que lhe permitiu ndo pagar a multa, nas suas palavras “Para mim foi
normal, néo sei, correu bem, cumpri, néo tive de pagar a multa foi normal™*?.

N&o desconsiderando as potencialidades mencionadas, foram também
apresentadas pelos condenados algumas fragilidades a medida, a primeira, repetida por
dois PT’s refere-se a necessidade de “haver mais opgoes de EBT’s” (PT 12), no mesmo
sentido o PT 16 diz que “deviam incentivar a aprendizagem concreta”, relacionado com
0 que fora acrescentado em ultimo surge a fragilidade apontada pelo PT 13 invocando
que “as mais-valias pessoais deviam ser aproveitadas, ou melhor aproveitadas”. Por
fim, a Gltima desvantagem prende-se com o sentimento de injustica que a condenagao
causa no individuo isto porque “as vezes por coisas insignificantes, como foi o meu
caso, fui obrigado a fazer horas, noutros casos mais graves ndo acontece nada” (PT
11).

Questionados acerca dos motivos a que atribuem o sucesso/insucesso da medida,
12 dos individuos considerados considera que o fator predominantes sdo as
caracteristicas individuais e a forma como a medida é encarada, citando-se 0s
prestadores de trabalho: “s6 faz e cumpre quem quer, a medida depende de quem a
cumpre” (PT9) bem como “a vontade que eu tinha em resolver esta situacao” (PT 1),
“Parte da nocao da pessoa em saber que fez algo que ndo devia” (PT2), “o0 meu dever
era cumprir, ndo havia outra forma” (PT3) e “depende da responsabilidade” (PT 8).

Embora este tenha sido o argumento mais mencionado, argumentos como o
estabelecimento de boas relagfes institucionais, a facilidade e o gosto do e pelo
trabalho, foram também reconhecidos como importantes para os individuos (sendo estes
argumentos indicados por sete prestadores de trabalho). Importa também ter-se em
atencdo as medidas que ndo foram concluidas, e perceber quais 0os motivos explicativos
dos condenados, encontrando-se por resposta: “a minha disponibilidade né&o
correspondia com a disponibilidade da EBT” (PT 16), “porque me colocaram a prestar
trabalho com os dois arguidos do processo” (PT 12) e por fim “havia por parte do
tribunal uma pressdo muito grande” no sentido de concluir a medida de forma célere
(PT 10).

Abaixo, na tabela 5 podem atentar-se aos resultados face as potencialidades,

fragilidades e motivos do (in) sucesso apontados pelos PT’s:

'2 Consta do apéndice 9 as respostas das entrevistas realizadas as EBT.
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Tabela 5 - Potencialidades, fragilidades e motivos do (in)sucesso da medida por parte dos PT's

Potencialidades

Permite que a sangdo onerosa
seja paga de outra forma;
(14/18 PT)

Evita o contacto com o
sistema prisional; (3/18 PT)

Exige esforcgo,
responsabilidade e trabalho;
(1/18 PT)

Perante uma condenacao
sentida como injusta permite
resolver a situacdo de outra
forma; (2/18 PT)
Medida com forte cariz
pedagdgico e de
consciencializacdo; (1/18 PT)

Permite aos jovens infletirem
o trajeto de vida; (1/18 PT)

Fragilidades

Excessiva pressao dos
tribunais e dos TSRS para
cumprir a medida; (1/18 PT)

Sentimento de injustica
perante uma condenagéo por
algo ‘insignificante’
(1/18 PT)

Existe a necessidade de haver
um leque mais vasto de
EBT’s (2/18 PT)

As caracteristicas
pessoais/académicas/profissi
onais dos condenados
deveriam ser mais
consideradas na prestacdo de
trabalho; (1/18 PT)

Deveria haver um maior
incentivo a aprendizagem;
(1/18 PT)

Motivos a que atribuem o
(in) sucesso da medida

Caracteristicas pessoais;
(12/18 PT)

Caracteristicas do trabalho;
(2/18 PT)

Papel da EBT;
(5/18 PT)

Bom ambiente institucional;
(5/18 PT)

Responsabilidade;
(2/18 PT)

Nogé&o de dever/obrigacéo;
(8/18 PT)
Consciéncia individual;
(1/18 PT)

Incompatibilidade de horérios;

(2/18 PT)

Leque pouco vasto de EBT’s.

(1/18 PT)
Sentimento de utilidade
(1/18 PT).

Fonte: elaborag&o propria, com base nos resultados obtidos através das entrevistas realizadas aos PT’s.

No que aos ganhos e perdas que advieram do cumprimento da medida, 6 PT’s

expuseram a aquisicdo de novas competéncias e conhecimentos, tendo-se como
exemplo as palavras do PT 7 “serviu para aprender coisas que ndo se sabe”, quatro
referiram que a medida serviu de li¢cdo, nas suas palavras “Aprendi que ndo quero mais
isto, nunca! Percebi que ndo quero voltar a cumprir nem esta nem outra pena” (PT 10),
outros 4 narraram como vantajosa a resolugdo da situacdo penal sem despender de
recursos econdmicos, invocando que: “paguei a minha multa, fiz o meu trabalho, ndao
fui preso” (PT6) “consegui ndo perder o dinheiro da multa” (PT 11). Outras vantagens
reconhecidas tém que ver com o enriquecimento pessoal, a criacdo de novas relagées, o
contacto com realidades desconhecidas e a ocupacdo. Por oposicdo, em relacdo as
perdas, os PT defendem que: “Perdi dinheiro, estava empregado e perdi dinheiro
porque tive de deixar de trabalhar para ir fazer horas” (PT 10), “trouxe-me algum
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sentimento de injustica, porque fui condenada injustamente” (PT 9) e o facto de ocupar
““Um pouco 0 Nosso tempo, mas, Visto que erramos temos que cumprir 0 pagamento em
tempo, e foi isso que eu perdi: tempo” (PT 17). Acrescenta-se ainda, que para o PT 3 0
cumprimento da medida ndo teve qualquer significando, nas suas palavras “N&ao ganhei
nem perdi nada”. Atente-se a tabela 6 onde surgem expostas as respostas dos
prestadores de trabalho face aos ganhos e perdas que reconhecem que a prestacdo de
trabalho lhes trouxe:

Tabela 6 - Ganhos e perdas associados a medida pelos PT's
Ganhos Perdas

Aquisicdo de novas Sentimento de injustica; (1/18 PT)
competéncias/aprendizagens; (5/18 PT)
Licdo; (5/18 PT) Perda de dinheiro; (1/18 PT)
Resolucéo da situacdo penal sem despender de
recursos econémicos; (3/18 PT)
Ocupagéo; (1/18 PT)

Novas relacdes; (4/18 PT)
Enriguecimento pessoal; (3/18 PT)
Contacto com realidade desconhecida; (2/18
PT)

Fonte: elaborag&o propria, com base nos resultados obtidos através das entrevistas realizadas aos PT’s.

Acerca do sentimento de utilidade (quer para a EBT, quer para a sociedade) que o
trabalho por eles produzido nas EBT implicou nos PT’s, temos que: um dos individuos
ndo respondeu por n&o ter iniciado a medida, um outro referiu ndo saber se teria sido ou
ndo util acrescentando que “Se foi util sé eles podem dizer” (PT 6). Numa posi¢do
consensual surgem as opinides dos restantes elementos considerados, relatando que
efetivamente tinham a nocdo de que o trabalho por eles produzido teve impacto positivo
na EBT, referindo que “contribui um bocadinho para eles” (PT 17). Tendo sido
acrescentada a percecao de que por parte das entidades haveria alguma caréncia de méo-
de-obra, em citagdo: “senti que havia falta de pessoal e a minha presenga era uma
ajuda para todos 1&” (PT 5), prosseguindo a mesma logica “ndo tinham ld muita gente
a trabalhar e duas méaos fazem sempre falta e sdo sempre dteis” (PT 1), em
continuidade surge a argumentacdo do PT 15 indicando que “como a camara nao tem
dinheiro para por pessoas a fazer este trabalho, acho que ajudei ao menos assim néo

tinham de pagar a ninguém, e eu nao tinha de pagar a multa”.
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Perante a questdo colocada sobre se a dimensdo de reprovacao e reparagdo teriam
sido compreendidas na medida por eles proprios, um dos individuos mostrou-se alheado
de quaisquer caracteristicas da medida, referindo que esta “é um trabalho como outro
qualquer, sé que ndo é pago” (PT 11), um outro indica apenas ter-se apercebido do
caracter punitiva da medida, referindo “Que foi uma pena foi, que me custou a cumprir
custou, quanto ao resto ndo sei” (PT 10). Os restantes recordaram ter percebido ambas
as dimensdes da medida, embora os argumentos utilizados sejam diversificados, de
entre eles: “Era uma forma de cumprir uma pena sem ir preso, mas também ajudar
alguém” (PT 1), “Quando se comete uma infragcdo tem de se pagar por ela, se esse
pagamento pode ser feito junto da sociedade e ajudando alguém, e é isso que essa
medida faz”, (PT 7) “a ideia em si é louvavel a pessoa acaba por compensar o mal que
praticou” (PT 12). Outras premissas indicadas pelos PT tinham que ver com a segunda
oportunidade que a medida representa para o individuo e para a sociedade, que para
além do cumprimento de uma pena, na medida em consideracdo, a pessoa € implicada,
havendo ainda quem diga que a medida é uma forma de pagar por um erro fazendo algo
de bom para alguém.

Posto isto, encara-se pertinente expor uma ressalva feita pelo PT 12, acerca da

medida de TFC, assim, atentem-se nas suas palavras:

“a ideia em si é louvavel a pessoa acaba por compensar o mal que praticou. No entanto a
justica em certos casos ndo é exemplar. Os casos tém de ser avaliados um a um, h situacfes em
que € injusto a pessoa ndo ser presa, isto porque enquanto vai cumprindo a medida nada a
impede de reincidir no crime. Considero, claro, que o quadro deva existir, contudo a sua
aplicacéo tem de ser regrada e aqui o papel das equipas é fundamental para avaliar o individuo
e compreender onde deve ser colocado e se ha condi¢des efetivas para que este cumpra a
medida. Para além de exemplar a justica deve ser visivel e temida. O povo tem de ver. As
medidas como o trabalho podem ser medidas mais brandas e tornarem a justica ndo temida e

invisivel aos olhos do povo”.

Em dltimo, em conformidade com os motivos que levaram os condenados a SMT
a requerer a substituicdo da pena de multa por trabalho a favor da comunidade as
respostas ndo sdo muito dispares. Um dos individuos indica que o motivo central se
deveu com a aquisicdo de novas competéncias, justificando-se nas suas palavras esta
medida revelou-se vantajosa por lhe ensinar “um trabalho novo, ensinou coisas novas, e
como estava desempregado foi bom e pode ajudar-me a procurar outros trabalhos”

(PT 1). Dois outros elementos expuseram que 0 motivo estava relacionado com o

70



sentimento de injustica perante a condenacdo, “eu ndo achava justo eu ter que pagar
essa multa, entdo achei que seria mais util a trabalhar e ndo a pagar a multa” (PT 18).
Em jeito de finalizag&o, os restantes 15 prestadores de trabalho referiram que o motivo
estava relacionado com o facto de ndo dispor de “dinheiro para pagar, tive de optar por
outra solucao” (PT 14). O PT 17, recordou ter requerido a SMT por motivos
econdmicos mas ndo so, indicando que “Eu até poderia pagar a multa mas achei que
ninguém tinha de pagar pelo meu erro, entdo enfrentei sozinho. N&o queria estar a
sacrificar a minha mulher, nem os meus filhos” (PT 17).

Em jeito de ressalvar as ideias principais defendidas pelos prestadores de trabalho
temos que o posicionamento dos condenados perante a medida é transversalmente
positiva, sendo-lhe reconhecidas como potencialidades pela maioria a possibilidade que
representa para os sujeitos de poderem pagar as suas multas/ resolverem as suas
situacbes penais de uma forma mais simples e sem complicar situacGes econémicas
frageis, ou mesmo sem terem de ser colocados em meio prisional. Reconhecem que na
maioria cumprir-se de forma bem-sucedida a medida tem que ver com as nocdes de
dever e obrigacédo /responsabilidade de cada um, embora ndo neguem que é importante
o papel da EBT e o reconhecimento da utilidade do trabalho que prestam. Indicando
este grupo, em maioria, que a medida contribuiu para que adquirissem novas
competéncias e aprendizagens e para que resolvessem a situacdo penal a que foram
condenados, quanto aos motivos da substituicdo da multa por trabalho, a auséncia de
recursos monetarios foi a resposta que mais vezes se repetiu.

Por fim, e em relacdo a questdo central da monografia em apreco, os prestadores
de trabalho, na sua maioria revelaram terem compreendido na medida uma forma de
resolver a sua situacdo penal sem que fosse descorado da sua consciéncia as nocdes de
reprovacdo mas também a nocdo de reparacdo. Nos discursos da maioria, esteve
presente a ideia de que estavam a cumprir uma pena decorrente de um ilicito praticado,
mas a nocao de que estavam a fazer algo por alguém, e, de forma mais ou menos visivel

pela sociedade também constou da perspetiva dos prestadores de trabalho.
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3.3. Técnicos Superiores de Reinsercao Social (TSRS)

Como anteriormente aclarado dos oito TSRS que compdem a equipa Algarve 2, 0
contacto e a obtencdo das respetivas respostas a entrevista so foi possivel com seis
técnicos superiores de reinsercdo social’®. Constam das formacdes base destes
profissionais as areas de Servico Social (1), Psicologia (2), Sociologia (1) e Direito (2).

De entre os seis TSRS considerados, trés apontaram apenas potencialidades a
medida e os restantes trés apontaram-lhe ndo sO potencialidades como algumas
fragilidades. Perante as desvantagens reconhecidas, aquelas que foram mencionadas tém
que ver com a “banalizacéo da aplicacdo desta san¢do ao mesmo individuo, diluindo-se
em parte o sentido reprovador” (TSRS 1), “alguma ‘saturagdo’ de certas EBT’s com os
PT’s e a falta de tempo dos TSRS para acompanhar as medidas” (TSRS 3) e a Gltima
recordada tem que ver com a “Eventual aplicacdo da medida a individuos que ndo
cumprem requisitos minimos de responsabilidade e compromisso com 0S Servigos
envolvidos” (TSRS 4). Face as mais-valias perspetivadas estas foram relatadas em maior
nimero e mais diversificadas, cujos argumentos passaram pelo cumprimento de uma
sancdo em liberdade, junto das suas familias e comunidade, evitando a reclusdo, com
“caracter pedagogico e reparador” (TSRS 3), a utilidade social, 0 “desenvolvimento
das competéncias sociais/profissionais” (TSRS 2), “o facto de o individuo poder
continuar a trabalhar e poder cumprir o TFC noutro horério laboral” (TSRS 1),
“repressdo de condutas criminégenas futuras” (TSRS 2), foi focada também a
existéncia do “envolvimento da comunidade na justica” (TSRS 3), no mesmo sentido
“fomenta a participagdo do arguido na resolug¢do do processo judicial” (TSRS4) e sem
perder a linha de pensamento surgem as palavras do TSRS 6 que refere “permite a
sociedade participar na aplicacdo da justica, contribuindo também para uma visdo
mais humana dos ditos criminosos”. Aconselha-se a ver a tabela 7, abaixo apresentada,
onde aparecem indicados 0s argumentos apresentados pelos TSRS’s face as

potencialidades e fragilidades indicadas a medida:

Tabela 7 - Potencialidades e fragilidades apontadas a medida por parte dos TSRS's

Potencialidades \ Fragilidades
Cumprir a san¢do onerosa mesmo quando ndo | Aplicada repetidamente ao mesmo individuo
dispde de recursos (3/6 TSRS) tende a banalizar-se a sancéo
(1/6 TSRS)

3 Consta do apéndice 10 as respostas recolhidas das entrevistas com os TSRS.
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Utilidade do trabalho; (2/6 TSRS) Saturacdo de certas EBT’s (1/6 TSRS)

Permite conjugar com a atividade laboral Falta de tempo dos TSRS em acompanhar
(1/6 TSRS) estas medidas. (1/6 TSRS)
Repressao de condutas crimindgenas Aplicacdo da medida a individuos que ndo
(2/6 TSRS) cumprem requisitos minimos de

Ocupacdo produtiva de tempo (1/6 TSRS) responsabilidade e compromisso. (1/6 TSRS)
Possivel insercdo laboral na EBT (1/6 TSRS)
Desenvolvimento de competéncias
pessoais/sociais (1/6 TSRS)

Carater reparador e pedagégico; (3/6 TSRS)
Evita o contacto com o Sistema Prisional;
(3/6 TSRS)

O individuo é chamado a participar na
resolucdo da situacao junto da sociedade;
(2/6 TSRS)

Fonte: elaboragdo propria, com base nos resultados obtidos através das entrevistas realizadas aos TSRS’s.

Acerca da forma como a medida era vislumbrada a titulo pessoal pelos TSRS,
estes referiram a medida como sendo “bastante valida” (TSRS 1) dada a utilidade do
trabalho prestado, atil sobretudo em individuos isolados social e/ou familiarmente, bem
como desempegados, positiva, “importante e ressocializadora” (TSRS 3),
“interessante, principalmente pelo aspeto construtivo” (TSRS 6) por permitir por pate
da Justica a reparacdo em oposi¢do a punicdo e em relacdo ao condenado permite que
este demonstre competéncias e humanidade em detrimento da ilicitude cometida.
Ressaltando-se, contudo, que por vezes existe por vezes por parte dos tribunais alguma
insisténcia em se aplicar esta medida a individuos ja incumpridores.

Questionados acerca dos motivos que potenciam o sucesso/insucesso da medida
0s principais topicos abordados foram sete, sendo estes: caracteristicas do individuo, o
papel da EBT, os habitos de trabalho que o PT ja detém, a existéncia (ou ndo) de
problematicas associadas, a existéncia de um acompanhamento da medida, o percurso
criminal do condenado e a importancia de se conseguir “conciliar o TFC com o
emprego dos condenados” (TSRS 3).

Dos TSRS considerados na entrevista, cinco dos seis, consideram que o TFC é
efetivamente uma forma privilegiada para reprovar o crime e reparar a sociedade, tendo
sido tecidas consideragdes para que isto se efetive. Sendo elas: ndo ser banalizada,
sobretudo quando aplicada a individuos priméarios no mundo do crime, aplicada a
pequena e média criminalidade. Acrescentando-se pelos Técnicos a importancia da

ocupacdo no combate ao crime/écio, representando um “modo fundamental de os
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arguidos compensarem a sociedade pela pratica de um crime” (TSRS 3), bem como
pelo facto de ser uma medida que além da reprovacdo “fem presente a componente
social e de envolvimento” (TSRS 5). Por oposicéo, a opinido do TSRS6 refere que a
medida pode “ter o risco de algum abuso da pessoa em questao, pela exposicado social a
que é sujeita e o efeito se tornar algo perverso” justificando esta posicdo com as
caracteristicas da medida que a tornam o mais préximo dos trabalhos for¢ados que no
passado vigoravam.

Quando em foco estava a perspetiva dos técnicos acerca do significado que esta
medida teria para os PT’s o consenso foi quase conseguido: quatro dos seis técnicos
considerados defenderam que a forma como os condenados integram a medida tem que
ver com as suas proprias caracteristicas. Acrescentando que para alguns o TFC serviria
para reconhecerem o erro, seria pedagdgica, em oposi¢do para outros, seria uma forma
de adiar a alternativa a prisdo ou uma obrigacéo, cré o TSRS 5 que “para a maioria dos
individuos serve para aprenderem alguma coisa”. Distante desta perspetiva surgem as
opinides dos TSRS 4 e TSRS 6, sustentando que para o condenado a medida “é
entendida como uma forma de resolver o processo sem ter que se preso ou gastar
dinheiro que por vezes nao tem” (TSRS4) e sem “complicacdes maiores na gestao dos
Seus recursos e na organizagdo da sua vida quotidiana” (TSRS 6). Considere-se a
tabela 8, abaixo apresentada, onde estdo reunidas as informagGes mencionadas no

presente paragrafo:

Tabela 8 - Perspetiva dos TSRS acerca do significado da medida para os PT's

Argumento face a perspetiva que o0s técnicos tém acerca do Numero de TSRS que o
significado da medida para os PT’s: defende:
Depende da consciéncia da ilicitude 1/6
Forma de resolver o processo, sem pagar a multa ou ter que ser 3/6
preso.
Depende do perfil do condenado 3/6
Pedagdgica vs. Obrigacao. 1/6
Forma de reconhecer o seu erro vs. Forma de adiar a alternativa a 1/6
recluséo.
Aquisicdo de aprendizagens 1/6

Fonte: elaboracéo propria, com base nos resultados obtidos através das entrevistas realizadas aos TSRS’s.

Ainda dentro do &mbito da perspetiva dos condenados sobre a medida, indagou-se

junto dos TSRS’s se entendiam que o compromisso legal para com a
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reprovacao/reparacdo era incutido aos PT’s e as respostas foram diversificadas. Dois
dos TSRS relatam que depende sempre das caracteristicas pessoais do individuo e da
sua capacidade de responsabilidade e autocritica, dois outros referem que nas Equipas
“procura-se transmitir o sentido da medida” (TSRS 4), na mesma linha surgem as
palavras do TSRS 2 “porque 0s técnicos costumam, em contexto de entrevista,
enquadrar a medida, fazer essa correlacdo, até para que percebam que ndo é um
simples trabalho ndo renumerado, mas uma pena, forma de se redimirem”. A
perspetiva do TSRS 3 refere que “devia ser mais incutido aos PT’s ” considerando que a
maioria dos PT’s opta por esta medida devido a auséncia de recursos monetarios para
proceder ao pagamento da multa, havendo contudo alguns TSRS que entendem “que
esta medida é uma forma correta de pagar a sua divida para com a comunidade”. Por
oposicdo ao exposto, 0 TSRS 6 defende que as dimensdes da medida trespassam o
condenado indicando que “Ninguém quer pensar muito no assunto”.

Por fim, foram acrescentadas algumas sugestdes por parte dos TSRS em relacdo a
medida e a sua aplicagdo, lembrando a importancia de haver um maior leque de EBT’s
disponiveis, no sentido de possibilitar o cumprimento de trabalho num local
geograficamente préximo do condenado, perspetivando-se que “quanto mais apertada
for a malha da rede da sociedade civil, maiores chances existem de termos menos
excluidos, aditos ou desempregados” (TSRS 2), bem como deveria existir um maior
apoio as EBT’s — elementos fundamentais para a execucdo da medida. Finalizando foi
indicado que existe por parte da DGRSP uma falta de recursos humanos para que o
acompanhamento destas medidas se torne mais presente na execucdo da sancgdo
(TSRS3).

Resumindo a informagdo acima apresentada, a postura dos TSRS’s face as
potencialidades e fragilidades apontadas a medida a resposta mais consensual prendeu-
se com o facto de ser uma medida bastante vélida no sentido em que permite a
substituicdo de uma sancdo por via do trabalho, com caracter reparador e que evita o
contacto com o sistema prisional, permitindo o cumprimento da sancdo. J& as
fragilidades ndo sendo consensuais sdo importantes indicar: aplicacdo da medida a
individuos que ndo cumprem com requisitos para a cumprir; falta de tempo para as
acompanbhar; leque pouco vasto de EBT’s e por fim, a aplicacdo da medida de forma
repetida. Quanto ao facto de a maioria das medidas que acompanharam ter sido bem-
sucedidas 0 consenso volta a conseguir-se, bem como que este sucesso se deve

essencialmente as caracteristicas do condenado (consciéncia, responsabilidade...),
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dependentes das mesmas caracteristicas esta o significado que a medida adquire para o
PT nas suas perspetivas, e ainda a interiorizacdo dos objetivos que o TFC defende. De
forma transversal ressalta a ideia de que a sancdo por via do trabalho é uma forma
privilegiada de sancionar e ressarcir a sociedade, bem como, se traduz em utilidade e

mais-valia de forma mais ou menos direta para a sociedade.
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Capitulo I - Confronto de dados

1.1. Perspetivas dos diversos do Sistema de Justica: EBT’s, PTC
e TSRS:

No capitulo 3 da anterior parte, procedeu-se a exposicdo dos dados recolhidos
junto dos intervenientes considerados, neste momento, apraz-se pertinente confrontar os
dados recolhidos, bem como discutir alguns dos argumentos invocados.

Acerca do sucesso das medidas de trabalho a favor da comunidade, as perspetivas
de TSRS’s ¢ EBT’s sdo de que a maioria destas prestagdes sdo bem-sucedidas, em
confronto com os prestadores de trabalho considerados, tem-se que efetivamente, dos 18
elementos considerados, apenas trés ndo concluiram a medida com sucesso.

Anteriormente no ponto 3.1., do terceiro capitulo da parte 1, procedeu-se a
distincdo das medidas de SMT e PTFC incluidas ambas no trabalho comunitario.
Entende-se agora pertinente ressaltar que, em relacdo aos prestadores de trabalho
comunitario, é importante que se tenha em atencdo que todos aqueles que intervieram na
investigacdo eram alvo de sancGes onerosas que substituiram por trabalho. Embora a
vista desarmada, ndo se compreenda a implicacdo que o tipo de sancao representa no
sucesso da medida, a experiéncia de estagio da aluna e a revisdo de bibliografica e
documental indicam que este fator deve ser tido em consideracdo, pelos seguintes
motivos: as PTFC’s s3o sangdes mais gravosas, em que tém de ser cumpridas a
totalidade de horas a que foram condenados (sendo a alternativa para o incumprimento a
reclusdo) e ainda o numero de horas tende a ser maior que nas SMT’s.

Aqui € de valor acrescentar que as SMT’s sdo solicitadas pelo condenado, ou pelo
seu advogado, quando questionados os individuos acerca do motivo pelo qual optaram
pela prestacdo de trabalho em detrimento do pagamento da multa, a maioria das
respostas indicaram a auséncia de recursos como fator primordial da escolha. Contudo
surgiram dois argumentos, que a priori ndo se vislumbravam, dois dos PT’s
considerados, invocaram a medida como sendo uma boa alternativa ao pagamento da
multa que decorreu (no ver dos sujeitos) de uma condenacgdo injusta, tornando-se a
prestacdo de trabalho numa forma vélida de resolver uma situacdo sentida como
desmerecida. Um outro indicou ter optado pela prestacdo de trabalho por ndo querer
sacrificar a familia e desta forma preferiu assumir e cumprir pelo seu erro sozinho.

Pelos trés grupos foi considerado que a maioria do sucesso desta medida se atribui
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as caracteristicas individuais de cada condenado — ou seja, a fatores como: a
responsabilidade, a autocritica, a consciéncia da ilicitude — e do ponto de vista dos
TSRS’s 0s hébitos de trabalho que possuem. Outros indicadores apontados quer por
EBT’s, quer por PT’s tém que ver com o papel da EBT — ou seja, com a forma como
sdo acolhidos, como sdo tratados e com os tipos de relacbes que se estabelecem no
decorrer da prestacdo de trabalho — sendo as caracteristicas do trabalho também fator de
reconhecido impacto — entendendo-se aqui a flexibilidade de horarios, o trabalho ao ar
livre e a facilidade do trabalho. Acresce ao leque de fatores, por parte das EBT, a
compreensdo por parte dos condenados sobre a missao e os valores da instituicdo. Por
parte dos PT’s, 0s argumentos acrescentados prendem-se com a pressao dos tribunais e
um leque vasto de EBT’s. Em concordancia estdo os PT’s e os TSRS’s quando
mencionam a importancia da compatibilidade de horarios — entre a atividade laboral e a
prestacdo de trabalho. Por fim, os TSRS, atribuindo ainda como indicadores importantes
a nao existéncia de problematicas associadas e o acompanhamento das medidas por
parte dos técnicos.

Olhando-se para a perspetiva que os diferentes agentes do sistema de justica
considerados tém a respeito da medida, o argumento predominante nos discursos dos
entrevistados, e que se mostrou transversal aos trés grupos, prende-se com o facto da
medida de TFC possibilitar a resolu¢cdo de uma situacdo penal de cariz oneroso, por
outra via, sem o despender de recursos monetarios, em liberdade — junto da
comunidade/familia, evitando a reclusdo. Sendo creditada como mais pedagdgica e com
capacidade de consciencializacdo, por haver a implicacdo do sujeito na execucdo da
sancdo e da comunidade. Isto no que as potencialidades da medida diz respeito,
inversamente, no sentido das fragilidades, o consenso transversal ndo foi estabelecido.
Contudo, EBT’s e TSRS’s concordam que a forma como a medida é compreendida
pelos PT, a banalizacdo da medida e a auséncia de recursos humanos (quer por parte das
instituicdes, quer por parte da propria DGRSP) para acompanhar a execucdo destas
medidas sdo desvantagens percebidas. Por sua vez, os PT’s e os TSRS’s referem a
necessidade em se aumentar o leque de EBT’s, no sentido de ndo subcarregar nenhuma,
bem como, de se conseguir uma maior proximidade com o condenado.

Transversalmente indicada foi também a ideia de que o trabalho produzido
representa utilidade para a sociedade ou para as proprias instituicdes beneficiarias do
trabalho, ou para a sociedade direta e/ou indiretamente. Havendo inclusivamente EBT’s

que relatam que dados os constrangimentos econdmicos para a contratagdo de méo-de-
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obra, os PT’s acabam por figurar a possibilidade de levarem a cabo a missdo da
instituicdo sem despesas, contribuindo estes para a realizagdo de tarefas rotineiras ou
diferenciadas, por haver um volume de m&o-de-obra maior que o permite. Também os
PT’s mencionam ter conhecimento destas situacfes, de modo a compreenderam a
importancia e o significado positivo que o seu trabalho teve na instituicdo que
integraram.

Em relagdo ao que anteriormente fora dito, importa apenas ressalvar um ponto,
relativamente a importancia que as EBT’s tém na execugdo desta medida na
comunidade. Efetivamente é pela disponibilidade que algumas institui¢ces publicas, ou
privadas sem fins lucrativos, ttm em receber prestaces de trabalho que se torna
possivel a execucdo de medidas como o TFC. Posto isto, a importancia de serem
apoiadas e de se aumentar o leque de parcerias com instituicdes para que ndo exista
subcarga de nenhuma é de extrema importancia para bem das prdprias san¢des que sdo
cumpridas na comunidade.

Acerca das perspetivas que TSRS’s e EBT’s tém sobre 0 significado que a
prestacdo do trabalho adquire para o condenado duas ideias surgem como transversais e
primordiais nos discursos destes dois agentes: as caracteristicas do individuo sdo
fundamentais — relatando poder significar um aviso, licdo, reconhecimento do erro
como, e no sentido inverso, pode significar obrigacdo, indiferenca e impunidade —
contudo na maioria acaba por significar apenas a resolucdo da situacdo penal em tém
pendente, sem despender quer de recursos monetarios, quer da sua liberdade.

Confrontando com as respostas dos prestadores de trabalho, estes acabaram por
corroborar em parte com as perspetivas acima indicadas, destacando-se nos discursos
destes agentes a resolucdo da situagdo penal e a ‘ligdo’ que reconhecem que a medida
Ihes traz. Sendo indicado também a ocupacdo, a aquisicdo de novas competéncias, 0
enriquecimento pessoal e o estabelecimento de novas relagdes. Isto para a maioria,
tendo havido um dos individuos que referiu que a medida ndo teria tido qualquer

significado.
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1.2. Confronto dos objetivos especificos com os resultados
obtidos

Apds se terem apresentado os dados obtidos nas entrevistas e se terem
confrontado entre si 0os argumentos e informacbes que resultaram do contacto com
entidades, técnicos e condenados, antes também de se responder a questdo central a que
nos propusemos responder, proceder-se-a neste ponto, por se considerar pertinente, ao
confronto dos contetdos recolhidos com o0s objetivos especificos que foram
delimitados. Procurando esclarecer se estes foram concretizados, se foram obtidas
respostas para Ihes responder e quais estas sao.

Assim, temos que o primeiro objetivo especifico delimitado pretendia “averiguar
quais as potencialidades e fragilidades apontadas ao trabalho comunitario” no sentido de
apresentar as respostas resultantes das entrevistas junto dos trés agentes do sistema de
justica considerados. Junto de entidades, condenados e técnicos vérias foram as
potencialidades, mas também as fragilidades indicadas a medida, do ponto de vista das
mais-valias reconhecidas a medida os argumentais mais escutados tiveram que ver a
possibilidade de substituir uma sancdo onerosa, por via do trabalho, evitando nao sé
encargos financeiros como também a reclusdo, permitindo aos condenados, que
solucionem a sua situacdo penal junto da sua comunidade, articulando com a atividade
laboral regular, e de forma implicada produzem algo para a sociedade. Outros
argumentos menos transversais também indicados remetiam a aquisicdo de novas
competéncias pessoais e sociais, para o caracter reparador e reprovador da medida. A
nocdo de esforco, responsabilidade, trabalho, inflexdo do trajeto de vida foram também
argumentos mencionados aquando das potencialidades da medida se falava.

De um outro prisma, e face as fragilidades da medida, os argumentos recolhidos
indicaram que existe um tempo excessivo para o cumprimento da medida, que esta por
vezes € aplicada repetidamente aos individuos, ou por outro lado € aplicada a sujeitos
que ndo reunem condi¢bes de responsabilidade e compromisso para a cumprir. A
pressdo realizada pelos tribunais, o sentimento de injustica provocado pela medida, a
necessidade de haver um maior leque de EBT’s para receber os PT’s, a falta de tempo e
recursos humanos para acompanhar o decurso do TFC, a forma como os condenados
integram (ou ndo) a medida e a falta de aproveitamento que existe das caracteristicas
pessoais e académicas dos condenados compdem o rol de fragilidades indicadas pelos

trés agentes a medida.
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Desta feita, proceder-se-4 a apresentacdo da analise SWOT da medida,
permitindo, no imediato sintetizar a informagdo e mais avante na conclusdo discutir o
contetdo que desta consta de forma concentrada e pertinente. Destarte, atente-se a

llustracdo 1 colocada abaixo:

Interno

Externo

S — Forgas

® Repressdo de condutas crimindgenas;
e Ocupacdo produtiva de tempo,
utilidade para outrem;

¢ O individuo é chamado a participar na
resolucdo da situacéo junto da sociedade;

o Carater reparador e pedagdgico;

¢ Desenvolvimento de  competéncias
pessoais/sociais;

e Evita o contacto com o Sistema Prisional;
¢ Conjugar com a atividade laboral;

¢ Qutra forma de cumprir a san¢ao onerosa;
e Cumprimento em liberdade;

e Perante uma condenagdo sentida como
injusta permite resolver a situagdo de outra
forma;

e Esforco, responsabilidade e trabalho.

com

llustragdo 1 - Analise SWOT

W — Fraquezas

« Excesso de tempo para o
cumprimento da medida

» Aplicagdo da medida a
individuos que ndo cumprem
requisitos minimos de
responsabilidade e compromisso
« Aplicada repetidamente ao
mesmo individuo tende a
banalizar-se a sancao

Trabalho a Favor da Comunidade

« Serve para consciencializar 0s
individuos

» Exige esforgo,
responsabilidade e trabalho;

» Permite aos jovens infletirem
o trajeto de vida;

» Possivel insercdo laboral na
EBT;

e Permite conjugar
atividade laboral.

com a

O — Oportunidades

Excessiva pressdo dos tribunais e dos
TSRS para cumprir a medida;
Sentimento de injustica perante uma
condenacao por algo ‘insignificante’;
Existe a necessidade de haver um leque
mais vasto de EBT’s;

A forma como a medida € interiorizada
pelos condenados;

Falta de tempo e pessoas para
acompanhar estas medidas;
As caracteristicas

pessoais/académicas/profissionais dos
condenados  deveriam  ser  mais
consideradas na prestagéo de trabalho.

T - Ameacas

Fonte: elaboragdo propria, com base nos resultados obtidos através das entrevistas realizadas
a EBT’s, PT’s e TSRS’s.
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Dando seguimento, e olhando para o segundo objetivo, este tinha por finalidade
“Indagar acerca do significado que esta medida adquire para o0 condenado,
compreendendo se 0s objetivos de reparacdo e reprovacao lhes sdo incutidos”. Aquilo
que junto dos condenados se compreendeu € que na sua maioria a medida acaba por
demarcar o seu caracter punitivo, ou reprovador se assim se preferir, traduzindo-se isto
na nocgdo que os individuos tém de que efetivamente estdo a cumprir uma pena, e de que
esta consciéncia os leva a referir de forma quase consensual que a medida se torna numa
lico, por se ter tratado de uma experiencia que nao querem ter de repetir. Por outro
lado, e como ja fora visto no ponto 3.2. do capitulo 3 da anterior parte, vé-se de forma
transversal no discurso dos PT’s que a nogdo de reparacdo embora ndo prontamente
apresentada nos seus discursos, esta presente nos seus discursos, revelando-nos que
aquando do cumprimento da san¢do contemplam que o trabalho que estdo a realizar tem
efetivamente utilidade para a EBT, traduzindo os seus discursos que a par do
cumprimento de uma sancao tém presente que estdo a produzir um bem a sociedade (de
forma mais direta a entidade).

“Perceber de que modo os agentes do sistema de justica entendem as medidas de
trabalho comunitirio” ¢ o terceiro objetivo que se pretendia ver respondido.
Confrontando os resultados obtidos junto dos trés agentes considerados, as respostas
ndo terdo divergido muito neste ponto. Tendo-se como consenso que a medida é
percecionada como uma alternativa, ou uma substituicdo, bastante valida, pertinente e
atil, convertendo uma sancdo que poderia ser de cariz oneroso ou mesmo de recluséo,
numa medida que pune o condenado com trabalho e que ressarce a sociedade por um
dano que lhe fora provocado. Mais se elucida que motivos como o evitar a reclusdo, o
encargo monetario, o cumprimento em liberdade e o facto de a comunidade e o
condenado serem igualmente chamados a contribuir para a resolucdo da situacdo penal
sdo fatores vistos como vantajosos, sendo o que mais se ressalta na medida.

Por se considerar mais pertinente, o confronto dos ultimos dois objetivos serdo
respondidos em conjunto, por se considerar que (ao contrario do que ao inicio se
pensaria encontrar na realidade) a resposta a ambos vai no mesmo sentido. Assim
sendo, os ultimos objetivos especificos desta investigagdo passam por “inferir se 0
trabalho a favor da comunidade, nas perspetivas dos intervenientes, efetiva dois dos
objetivos legais a que se compromete no DL.° 375/97 de 24 de dezembro — Reparacéo,
Reprovacdo” e “analisar comparativamente a percecdo dos diferentes intervenientes do

Sistema de Justica sobre a concretizagdo dos objetivos na aplicacdo desta medida”.
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Como anteriormente ja se esclareceu, o estabelecimento dos dois ultimos
objetivos de forma separada teve que ver com uma perspetiva inicial de que as respostas
reunidas juntos dos agentes do sistema de justica considerados seriam dispares, contudo
0 contacto com a realidade e as entrevistas realizadas vieram mostrar que entidades,
técnicos e prestadores de trabalho se mostram de acordo quanto as metas a que a medida
se propde atingir e a sua efetivacdo. Posto isto, esclarece-se que as perspetivas dos
entrevistados demonstram reconhecimento do caracter reparador e reparador da medida,
bem como, tém presente — quer pela experiencia profissional, de acompanhamento ou
de cumprimento — que o TFC cumpre com 0s objetivos que almeja. Redundando isto na
ideia de que a san¢do decorrente da préatica de um ilicito, por via do trabalho surte — na
sociedade e no condenado — efeitos de reprovacdo e punicdo e a par disto ressarce a
sociedade, pelo trabalho prestado em prol de uma instituicdo, acrescendo-lhes impactos

positivos.

1.3. De que modo o TFC é percebido pelos diversos agentes do
Sistema de Justica?

O titulo deste ponto refere-se também a questéo central em abordagem da presente
monografia. Destarte, para Ihe responder, proceder-se-a a divisdo deste ponto em trés
momentos: um primeiro em que se colocardo em confronto as opinides recolhidas
juntos de técnicos e entidades acerca da efetivacdo dos objetivos preconizados pela
medida, seguindo-se pelo confronto de opinides dos trés grupos considerados, sobre se
0 compromisso legal para com a reprovacdo e reparacdo € incutido/compreendido por
parte dos prestadores de trabalho, por fim, o Gltimo momento basear-se-a4 na discussdo
critica e refletida acerca das informacdes recolhidas.

O trabalho a favor da comunidade é uma via privilegiada para punir o crime e
reparar a sociedade, é isto que EBT’s e TSRS’s defendem. Obviamente, e como
anteriormente ja se explorou, as caracteristicas pessoais do individuo, aliadas a forma
como entende a medida e como se posiciona face a ilicitude séo fulcrais para que a
medida, por via da sanc¢éo executada pelos condenados, cumpra com 0s seus objetivos e
valores. Chamando-se aqui a atengdo para importancia da medida ser encarada com
responsabilidade e de ndo ser banalizada. Ainda em concordancia estes dois agentes
defendem que o valorativo da medida reside em associar & punigdo a dimenséo social,

com utilidade, redundando numa légica simbolica de compensacédo social pela ilicitude
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direta ou indiretamente introduzida na sociedade. Outras cautelas foram indicadas no
sentido de garantir que os objetivos e a medida em si sejam pervertidos, ressaltando que
a medida se torna efetivamente uma forma privilegiada de punir e reparar sobretudo na
pequena e média criminalidade, em individuos priméarios e em entidades que tenham
misséo e valores sociais vincados. Terminando-se com uma ideia defendida em maioria
pelas EBT’s consideradas, esta medida torna-se “uma forma legitima de resolver uma
situacdo penal com contributo para outrem, neste caso, para esta instituicao e para as
pessoas que fazem parte dela” (EBT 6).

Passando para o0 segundo momento, sobre se estes valores/objetivos serdo ou nédo
incutidos aos prestadores de trabalho, as perspetivas de técnicos ¢ EBT’s em alguns
momentos sdo complementares, contudo em nada sdo semelhantes as respostas dadas
pelos préprios prestadores de trabalho sobre se sentiram que a medida contemplou neles
as dimensdes em consideracdo (ou ndo).

Entre si os TSRS pareceram concordar que o incutir dos valores da medida em
quem a cumpre depende sempre das caracteristicas individuais de cada condenado, da
sua responsabilidade, autocritica e a forma de ser interiorizada a medida. Em jeito de
complementaridade, as EBT’s (de forma pouco consensual) referem que as
caracteristicas individuais sdo de facto fundamentais uma vez que “a medida ndo
consegue impor-se sobre a pessoa que ndo tem maturidade e responsabilidade para a
entender executar” (EBT 5). Outra ideia defendida redunda no facto de que os
prestadores de trabalho acabam por ter presente a dimenséo punitiva da medida, ou seja,
compreendem o trabalho prestado como uma forma de resolverem a situagédo penal, no
entanto creem que a dimensdo de bem social ndo é interiorizada pelos prestadores.
Havendo ainda dentro do leque de EBT’s quem defenda que para alguns condenados
“esta medida é uma forma de cumprirem uma medida de forma Util para alguém” (EBT
7).

Numa outra perspetiva surgem as palavras dos Prestadores de Trabalho, embora
um dos condenados se tenha mostrado alheio a qualquer dimensdo da medida, e, um
outro tenha apenas reconhecido a dimensdo punitiva. A maioria, 16 dos individuos
considerados, referem de facto ter sentido que a medida, nos seus casos especificos,
teria feito denotar ambas as dimensfes — tanto a reprovagdo, como a reparacao.
Acrescentando os PT’s aos seus discursos nogdes como “0 trabalho é uma forma de
pagar e de ter consciéncia de que agi incorretamente” (PT 2), “cumprir algo para

alguém” (PT 3), “Fui castigada mas ao mesmo tempo estava a facilitar o trabalho a
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alguém” (PT11), “Foi-me dada a hipotese de fazer algo bom embora no passado tenha
errado” (PT23). Em oposi¢do aquilo que fora defendido por EBT’s e TSRS’s, nos
discursos dos prestadores de trabalho, a nogdo de bem-social, de reparacdo e
compensacao pela ilicitude estd muito presente.

Ainda em jeito de oposicédo face ao que foi defendido por entidades e técnicos, é
importante recuar ao ponto 1.3 (Cap. 3, Parte Il), onde os prestadores de trabalho
quando questionados se teriam sentido que o trabalho por eles realizado teria sido Gtil
para a EBT a maioria dos condenados (entenda-se 16 de 18) referiram que sim,
acrescentando que se teriam apercebido das limitagdes de algumas EBT’s em prosseguir
com as suas tarefas devido a constrangimentos econémicos.

Nesta Ultima questdo sobre se o individuo estara ou ndo consciente do quanto o
TFC abarca em si, as respostas de EBT’s e TSRS’s foram pouco crentes (sobretudo por
parte das EBT’s) face a interiorizacdo das dimensdes de reparacdo e reprovacdo por
parte do individuo, e, havendo até quem defendesse que a medida ndo é de todo
interiorizada pelo condenado, ou que apenas € interiorizada a dimensdo punitiva.
Contudo quando no ponto 1.1 do terceiro capitulo da parte 1, se expde as respostas das
EBT’s acerca da utilidade do trabalho prestado, bem como acerca das perdas e ganhos
que o trabalho comunitério representou para a EBT, a totalidade das entidades referiu
que, se ndo a totalidade, a maioria das prestacdes de trabalho recebidas se mostravam
muito Uteis para a EBT e vantajosas na sua maioria pelo trabalho produzido.

Retirando-se daqui o seguinte, com ou sem consciéncia da medida, e obviamente
ndo que ndo se defende que o individuo ndo deva estar consciente da medida e dos
valores e objetivos que em si encerra, 0 TFC, ainda assim, acaba por trazer para a
sociedade aquilo que legalmente preconiza.

Pelas caracteristicas das EBT’s elucidadas no ponto 1.1 (Cap. 3, Parte Il) da
presente  monografia, e pela utilidade que decorre do trabalho prestado pelos
condenados, pode dizer-se que com maior ou menor visibilidade social, a medida acaba
por representar uma mais-valia para as instituicdes beneficiarias, para o Estado e para a
sociedade em geral. Posto isto, mesmo quando o prestador de trabalho ndo tem presente
os valores e 0s objetivos da medida, mas a cumpre, esta efetivamente a ser punido por
uma ilicitude que praticou e no mesmo tempo esta a contribuir indiscutivelmente para o
bem da sociedade, para o bem-social. Compensando de forma simbdlica o mal induzido
pelo ilicito praticado, reparando a sociedade enquanto, por via da sancdo, o crime é

reprovado.
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Corroborando com aquilo que se acabara de expor, atente-se nas respostas de
EBT’s e TSRS quando questionados se através do trabalho, os objetivos reparadores e
reprovadores se efetivavam, e, como se pode atentar, a resposta foi um sim transversal
(quase consensual), defendendo-se, pelos resultados e respostas obtidas, que se pode
afirmar que a partir do momento que a medida é executada na totalidade e com o
minimo compromisso e responsabilidade, esta cumpre com dois dos trés compromissos
legais que estabelece no DL 375/97 de 24 de dezembro.

Criando-se aqui uma parenteses para mencionar apenas que nao se considerou o
terceiro objetivo da medida, e atente-se “facilitar a reintegracédo social do delinquente”
(DL 375/97 de 24 de dezembro) por ndo se considerar que um individuo que comete um
crime, e por consequéncia € condenado a uma pena de multa ou de prestacéo de trabalho
a favor da comunidade, seja um individuo desintegrado da sociedade. E sim, um
individuo que nalgum momento do seu trajeto de vida, infringiu uma regra inerente a
sociedade por via do Cddigo Penal, contudo ndo € afastado da sociedade ou posto a
margem. Ressalvando-se exce¢des, obviamente, que havera casos de sujeitos com
trajetos de vida complexos e efetivamente desintegrados da sociedade, cuja medida
pode efetivamente pode facilitar a sua reintegracdo por via da prestacdo de trabalho
junto da comunidade, contudo, e reforgcando-se, sdo excegoes.

Obviamente que ndo se pode esperar um consenso geral para poder afirmar que a
medida cumpre com os seus objetivos e que todos os prestadores de trabalho assim a
entendem, porque, e embora seja pouco cientifico a dimenséo individual de cada um
influencia e é fator predominante em todas as dimensdes da execucdo da sangéao.

Em sede de julgamento, aquando da determinagdo da sancdo, ou ainda no
momento em que a substituicdo da multa por trabalho é deferida, a medida deveria ser
introduzida, explana e incutido o que esta preconiza perante o condenado, contudo, isto
pode ndo acontecer, bem como, no momento de nervosismo perante a condenacéo a
atencdo do sujeito pode ser limitada e ndo interiorizar a medida. E é aqui que o papel
dos TSRS é fundamental, ndo s6 para explicar ao condenado o que é a medida, quais 0s
seus valores e objetivos e incuti-los, para que consigam perceber e distinguir que a
medida TFC néo se assemelha em nada ao trabalho de voluntariado, nem a um trabalho
ocasional ndo remunerado.

Em suma, visando responder a questdo colocada no ponto em consideracdo, bem
como a questdo que surge como ponto central da presente investigacdo e monografia.

Do ponto de vista dos responsaveis pelas EBT’s com quem a aluna entrou em contacto,
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a medida é percecionada como sendo uma resolucéo valida e util da situacdo penal, com
valor para as instituicbes que recebem os prestadores de trabalho, sendo invocada a
mais-valia que as tarefas realizadas pelos condenados representam para o local que as
acolhe, e, em consequéncia para a sociedade. Perante os objetivos que a medida visa
atingir — reprovacao do crime e a reparacdo da sociedade — as EBT’s concordam em que
pela execucdo desta medida, e por via do trabalho, os objetivos preconizados sdo
atingidos, reconhecendo o trabalho como uma via privilegiada para atingir os objetivos
em consideracdo. Embora, na sua maioria ndo seja por parte das EBT’s defendido que
0s prestadores de trabalho interiorizem a medida, sendo maioritaria e comumente
defendida que a perspetiva que vigora nos condenados se prende unicamente com a
resolucéo da situacéo penal.

Por sua vez, a perspetiva dos TSRS’s acerca do TFC vai de encontro com a
utilidade, validade e importancia em que esta se converte para as entidades e para a
sociedade em geral, sendo uma medida que permite o cumprimento de uma sangdo em
liberdade, evitando a recluséo e com mais-valia social. No que ao compromisso legal
estabelecido pelo DL 375/97, diz respeito, os técnicos de forma unanime referem que
efetivamente o trabalho se torna uma forma privilegiada de cumprir com o enunciado no
documento legal, acrescentando estes profissionais que nesta medida associa-se a
punicdo uma dimensdo social e de envolvimento dos condenados. Defendendo ainda
que em relacdo a consciencializacdo dos prestadores de trabalho acerca deste
compromisso, que a forma como a medida € interiorizada e executa tem inevitavelmente
que ver com as caracteristicas individuais de cada um, de onde se enumera a
responsabilidade, a autocritica e a consciéncia da ilicitude.

Por fim, os Gltimos agentes do sistema de justica considerados sdo os prestadores
de trabalho, para quem a medida na globalidade se perceciona como uma mais-valia,
por permitir a resolugdo de uma sanc¢do que era de cariz oneroso sem o individuo ter de
despender de recursos monetarios, bem como uma forma de perante uma condenacéao
sentida como injusta permitir ao condenado optar por uma forma que considera mais
justa para a resolucdo da situacdo penal. Face as dimensdes em consideracdo —
reprovacdo e reparagdo — os discursos da generalidade dos prestadores indica que
tenham ambas as dimensbes, da medida, presentes. Apercebendo-se no decorrer da
prestacdo de trabalho da importancia e utilidade que as tarefas que realizam tém nas
instituicdes onde cumprem a san¢do. No¢des como a de “ajudar o outro” e “fazer bem”

estdo presentes nos seus discursos, associadas com a inevitavel nogdo de punicéo.
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Conclusao

A medida de trabalho a favor da comunidade representa uma modalidade penal
que representa legalmente um avanco nos modelos sancionatdrios introduzido pelo
Caodigo Penal de 1982, no sentido em que rompe com a légica dos castigos corporais e
sem regulamentacdo (proveniente dos primodrdios da sua aplicagdo) e em tempos
posteriores associado a pena privativa de liberdade. Acresce a dimensdo punitiva e
desumana ndo s6 a vertente social, como a vertente pedagogica, humana, de bem social
e de utilidade para a comunidade.

Inserida esta medida legalmente pela primeira vez no CP de 1982, contudo
apresentava algumas fragilidades revistas no CP de 1995, posto isto em 1997 com o DL
375/97 de 24 de dezembro, foram definidos os paramentos legais desta medida,
representando um novo impulso de reparacdo e humanizacéo das sangdes penais.

Contudo, e do ponto de vista dos condenados, trata-se de uma medida
extremamente importante, permitindo no caso das PTFC’s uma alternativa ao contacto
com o meio prisional e no caso das SMT facilita aos condenados procederem &
execucdo de uma sancdo de cariz oneroso sem despender de recursos financeiros.
Possibilitando que seja resolvida a situacdo penal em meio livre, junto das familias e
comunidade, facilitando a conjugacéo da atividade laboral regular com a prestacdo de
trabalho.

Embora a medida em consideracdo ndo seja recente, esta tem vindo a ser aplicada
em grande nimero e nos dias que correm trata-se de uma sancdo importante no leque de
trabalho da DGRSP. Afirmando-se isto tendo por base os dados indicados no ponto 3.3.
do capitulo 3 da primeira parte, relembrando-se que no ano transato o nimero de
pedidos no @mbito da execucdo de penas e medidas na comunidade, referente ao
trabalho a favor da comunidade (onde se inclui as PTFC’s e as SMT’s) foram de
12.222, sendo a segunda medida com um maior nimero de pedidos, sendo apenas
ultrapassada pelas suspensdes provisorias do processo. Mais se esclarece que desde
2007 o nuamero de penas e medidas em execu¢do na comunidade ultrapassaram o
namero de penas privativas de liberdade aplicadas.

Importando por isso compreender-se de que forma o trabalho a favor da
comunidade é percecionado pelos diversos agentes do sistema de justica e que séo
fulcrais para a execucdo da medida, dentro deles: EBT’s, TSRS’s ¢ PTC’s. Assim, e

apos ter sido levada a cabo uma investigacdo de cariz qualitativo centrado na
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investigacdo-acdo e recorrendo-se a entrevista como técnica primordial de recolha de
dados, as principais conclusdes passam por:

De modo geral os trés agentes — EBT’s, TSRS’s e PT’s — considerados
perspetivam na medida de TFC uma alternativa valida: quer a pena privativa de
liberdade, quer ao pagamento da sancao onerosa. Traduzindo-se numa substituicdo nao
sO vélida, como util, por implicar o individuo e a comunidade em que se insere,
permitindo que este resolva a sua situacdo juridica, em meio livre, sem despender de
recursos econdmicos e preservando a sua integracdo no contexto laboral.

Contudo, nem sé no plano positivo se perspetivou a medida e desvantagens foram
indicadas, sendo estas: 0 excesso de tempo que existe para a sua execugdo, a auséncia
de recursos humanos para acompanhar a medida (por parte de EBT’s e equipa), a forma
como a medida € entendida pelos condenados, a banalizacdo da san¢do, a saturacdo das
EBT’s e a aplicacdo da medida a individuos que ndo cumprem requisitos, estes foram os
argumentos apresentados por entidades e técnicos. Por parte dos prestadores as
fragilidades mencionadas passam pela: excessiva pressdo dos tribunais, falta de controlo
dos supervisores nas entidades, leque pouco vasto de EBT’s, sentimento de injustica e
por fim, foi mencionado que as caracteristicas pessoais, experiéncia laboral e as
habilitacbes académicas do condenado poderiam ser melhor aproveitadas no
cumprimento da sangéo.

Face aos objetivos estabelecidos em Decreto-Lei em relacdo a prestacdo de
trabalho a favor da comunidade, também os trés grupos alvo desta investigacdo
concordam que efetivamente a medida cumpre com o que preconiza. Nas palavras dos
considerados, por via do trabalho que os condenados prestam, ndo s6 respondem
penalmente pela ilicitude cometida, como contribuem de alguma forma para a
sociedade, associando-se a punicdo valores sociais. Acerca da interiorizacdo destes
valores por parte dos PT’s, EBT’s e TSRS’s mostraram-se reticentes: EBT’s
defenderam que a Unica dimensdo considerada seria a punitiva e 0 que interessaria ao
condenado seria resolver a situa¢do juridico-penal. Por sua vez os TSRS’s, na sua
maioria defenderam que depende das caracteristicas individuais dos condenados.
Contrapondo estas opinides, surgem as palavras dos proprios PT’s, sendo recorrente nos
Seus argumentos a associagdo entre a nogdo de puni¢do como a realizacdo de um bem a
outrem; pelo facto de terem percecionado o reconhecimento e a utilidade do trabalho
que realizaram.

Destarte, considera-se estarem reunidas condicGes para que se possa afirmar que a
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medida cumpre com 0s objetivos preconizados em DL, mesmo nos casos em que a
consciéncia ou a interiorizagdo dos individuos é deficitaria em relagéo aos fundamentos
da medida. Isto porque, aquando da execucao da medida, o individuo efetivamente esta
a cumprir a sua pena e ao mesmo tempo a contribuir com o seu trabalho para a entidade
que o recebe. Atendendo as caracteristicas das EBT’s, existe uma reparacdo a sociedade
com maior ou menor visibilidade social, que tem uma expressdo benéfica por oposi¢édo a
ilicitude que deu origem ao processo penal.

Considera-se que a realizacdo de uma investigacdo, a producdo de novo
conhecimento é de extrema importancia, contudo importa ir mais além, importa
compreenderem-se fragilidades, constrangimentos que através da investigacao realizada
tenham sido compreendidos. Posto isto importa ndo sé identifica-los como também,
pela experiéncia e conhecimentos adquiridos sugerir forma de os solucionar ou
colmatar. Destarte, pelo decorrer da experiéncia de estagio, da revisdo documental e
bibliografica a que se procedeu, foram apercebidas algumas fragilidades reunidas e
indicadas na ilustracdo 1 (apresentada no anterior capitulo no ponto 1.2.), tendo por base
a analise SWOT apresentada os pontos que se entendem fulcrais e serdo alvo de
discussdo sdo os seguintes: 1) Aplicacdo da medida a individuos que ndo cumprem
requisitos de compromisso e responsabilidade para a cumprir; I1) Aplicacdo de TFC de
forma repetitiva (ou) a individuos reincidentes e incumpridores; 111) Leque pouco vasto
de EBT’s; IV) Auséncia de recursos humanos e de tempo para 0 acompanhamento
destas medidas (por parte de TSRS’s e EBT’s); e por fim, V) forma como a medida é
interiorizada pelos PT’s.

I) A primeira fragilidade destacada prende-se com a aplicacdo da medida a
individuos que ndo reinem condi¢bes pessoais — de responsabilidade, de autocritica e
interiorizacdo — face a ilicitude e, consequentemente, face a medida. Neste ponto o
papel do TSRS é fundamental para compreender se 0 condenado se podera enquadrar na
medida, ou por oposicdo se tera de ser sugerido ao Tribunal que repense a san¢do a
aplicar. Do ponto de vista académico e futuramente profissional, importa a aluna deixar
aqui bem presente, que embora os técnicos superiores de reinser¢do social na sua
maioria cumpram tarefas de assessoria aos tribunais, tal ndo significa que sejam
profissionais desprovidos de sentido critico e de opinido tecnica. Neste sentido &
importante (é sempre importante) que quando as decisbes superiores ndo parecem
coerentes com a realidade especifica do individuo (ou da comunidade em que se insere),

é direito e dever dos TSRS indica-lo, expor a realidade e propor solu¢Ges mais viaveis,
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mais atentas, com o objetivo Gltimo de que sejam mais eficazes.

Discorre do ponto anterior a importancia de no amago das equipas de reinsercao
haver uma certa rotatividade de medidas que os TSRS acompanham, justificando-se isto
pelo desgaste e cansago que 0 insucesso de alguns processos pode provocar Nnos
técnicos. Sem esquecer que para estes profissionais, a credibilidade e/ou crenca na
medida pode também ser abalada pelos (embora em menor escala) insucessos da
medida. Podendo estes fatores — o desgaste, 0 cansaco, 0 imenso volume de trabalho
(que ja se referiu ser uma realidade) — contribuirem para a conformacdo em relagéo as
diretivas superiores e potenciando o alneamento das capacidades e poderes técnicos de
que estes profissionais dispdem, sendo que estes sdo fulcrais para o sucesso das medidas
na comunidade.

I1) A aplicacdo da medida repetidamente e a individuos ndo so reincidentes, mas
também anteriormente incumpridores é uma das questdes fulcrais que importa discutir-
se, fragilizando a medida no sentido em que cria a possibilidade desta passar a ser
encarada enquanto impunidade e/ou san¢do menor. Ao ser aplicado o TFC, sem regra
nem consideracdo perante o passado crimindgeno do individuo, estd a abrir-se junto
dele, da sociedade e do préprio sistema penal precedentes de banalizacdo, conferindo a
medida a conotagdo menor importancia, um mero “ir para algum sitio cumprir umas
horas que ndo serdo pagas”. Apraz-se pertinente informar que o préprio sistema
apresenta falhas, no sentido em que, um mesmo individuo pode ser condenado a uma
medida de SMT ou PTFC em trés locais (e consequentemente tribunais) distintos, sem
que cada um deles tenha conhecimento das outras duas sanc¢des aplicadas. Isto porque
estas condenagOes apenas constam do registo criminal do condenado aquando do seu
transito em julgado, até esse momento € como se nenhuma pena lhe tivesse sido
aplicada, incorrendo-se em casos, como aquela de que se tomou conhecimento em
contexto estagio, de um sujeitos condenados a uma PTFC e duas SMT.

Embora o Cddigo Penal estabeleca e defenda a pena privativa de liberdade como
ltima alternativa a considerar, ndo pode em circunstancia alguma, no sentido de se
evitar a recluséo, manter-se a aplicacdo de uma sanc¢do que a priori se sabe que néo
cumpriu e que sobre ele a pena em que se insiste ndo cumpre com 0s objetivos que
preconiza.

Antes de a aluna proceder a explanagdo do seu ponto de vista, considera-se
muitissimo importante que se atentem as palavras de um dos prestadores de trabalho
(PT 12) entrevistados:
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“a ideia em si é louvavel a pessoa acaba por compensar o mal que praticou. No entanto a
justica em certos casos ndo é exemplar. Os casos tém de ser avaliados um a um, ha situacdes em
que € injusto a pessoa ndo ser presa, isto porque enquanto vai cumprindo a medida nada a
impede de reincidir no crime. Considero claro, que o quadro deva existir, contudo a sua
aplicacéo tem de ser regrada e aqui o papel das equipas é fundamental para avaliar o individuo
e compreender onde deve ser colocado e se ha condigdes efetivas para que este cumpra a

medida. .

Sendo exatamente esta a ideia que se defende, a medida em si € uma medida de
uma importancia imensa, que representa um volume de trabalho vasto da DGRSP, tem e
cumpre com objetivos pessoais e sociais muito validos, isto para ndo se repetir a nogéo
de que legalmente representa um imenso avango, contudo, a sua aplicacdo deve ser
ponderada, estudado e avaliado cada caso. Justificando-se porque: em primeiro lugar se
pretende que a medida seja eficaz e que mais do que servir para punir com caracter de
reparacgdo sirva de licdo permitindo ao condenado compreender que as suas agdes tém
consequéncias, facilitando de alguma forma uma inflex&o no trajeto de vida criminal;
Em segundo lugar, ndo se considera ser valorativo para o sistema penal que as sancfes
que contempla sejam pervertidas e ao invés do sentimento de justica reine o sentimento
de impunidade.

Mais do que se ter de olhar caso a caso e compreender-se 0 trajeto ndo sé pessoal
como criminal do individuo, € necessario que a persisténcia da aplicacdo da medida seja
atribuida a individuos reincidentes, quando a anterior sanc¢do tenha sido bem executada.
Nos casos em que a anterior sangdo tiver resultado num incumprimento, ou num
cumprimento moroso, sem vontade demonstrada pelo PT em levar a bom porto a
medida, talvez a sancdo a aplicar deva ser reconsiderada e seja colocada em opcao uma
san¢do que va no sentido de cumprir com os objetivos preconizados pelo codigo penal.
Esta questdo € fulcral, porque os casos de incumprimento, de cumprimentos morosos,
bem como as reincidentes aplicacdes da medida por cumprir, provocam em EBT’s e
TSRS algum desgaste, embora sejam em numero significativamente inferior a atengéo
que necessitam, o esforco realizado quer por entidades, quer por técnicos e o tempo que
todo o processo leva até se concluir, produz ndo s6 desgaste como, também, alguma
descrenca face a medida, o que ndo se vislumbra como benéfico.

I11) Outra questdo apercebida e que deve ser alvo de melhorias prende-se com o
leque de EBT’s, devendo este ser aumentado, sob risco de se subcarregar entidades ou

mesmo de se incorrer numa situagdo com a qual se contactou — em que um individuo foi
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colocado a prestar trabalho com os arguidos do seu processo, inviabilizando o
cumprimento da medida. Aqui foca-se a importancia de haver por parte das equipas (e
obviamente da propria DGRSP) esforcos no sentido de junto das comunidades se
procurar estabelecer um maior ndmero de parcerias, criando uma rede social mais
préxima e com mais oportunidades. Pertinente serd também a reducdo da burocracia
imposta por algumas instituicdes, almejando a facilitacdo e agilizagdo do cumprimento
da sancéo.

IV) A dificuldade em se acompanhar estas medidas por parte de EBT’s ¢ TSRS’s,
devido a auséncia de recursos humanos ou disponibilidade é outro dos pontos pelos
quais a medida peca. Dada a carga de trabalho que existe atualmente nas equipas de
reinser¢do (tendo sido percebido pela aluna que a situacdo serd transversal a nivel
nacional), tal como o volume de trabalho existente nas entidades aliado a auséncia de
recursos humanos, conduz a uma certa falha no acompanhamento das medidas. Acresce
a esta fragilidade o incumprimento que por vezes existe por parte das entidades em
controlar as horas cumpridas por cada PT. O anteriormente citado, em nada invalida a
importancia que as EBT’s tém na execugdo destas medidas na comunidade. Alias é pelo
facto de existirem instituicbes que em parceria com a DGRSP aceitam receber
individuos condenados a trabalho comunitario que se torna possivel a existéncia desta
medida no quadro das sancdes penais. Pelo que se considera que deveria haver um
maior apoio e reforgo do papel que as EBT’s tém.

V) Face a ultima fragilidade apercebida, “a forma como a medida ¢ interiorizada
pelo prestador de trabalho”, ndo se perceciona como fraqueza que a medida seja
encarada pelos condenados como forma de ndo procederem ao pagamento da multa, ou
como alternativa ao cumprimento de uma sancdo em meio prisional. Efetiva e
legalmente o TFC fora pensado e definido neste sentido. N&o se pretende, contudo, com
as palavras anteriormente referidas defender que o trabalho a favor da comunidade
possa ou deva ser encarado enquanto uma pena menor do leque de sangbes. Como
anteriormente ja se abordou, a forma como o prestador de trabalho encara a medida e a
punicdo é fundamental para o seu sucesso, e, mais uma vez neste ponto o papel do
TSRS é muito importante, pois, cumpre a este profissional aquando da entrevista com o
condenado introduzir-lhe a medida explanar-lhe os seus valores e objetivos no sentido
de que este a compreenda e entenda. Perspetivando-se que a superacdo desta fragilidade
passe, exatamente, pelo papel de TSRS e EBT, através do trabalho que desenvolvem e

da forma como o individuo € integrado na instituic&o.
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Apos ter-se percebido quais as principais conclusdes da presente pesquisa, bem
como se terem olhado e debatido as principais fragilidades que a medida contempla,
importa agora enquadrar-se a realizacdo do presente trabalho no &mbito do Servigo
Social. Indicando-se que a abertura do leque de reflexd@o e pesquisa se reflete no ambito
desta area das Ciéncias Sociais e Humanas (CSH) como pertinente, coerente e uma
mais-valia. Enquanto futura profissional desta area, a aluna entende ser de extrema
importancia que o Assistente Social (AS) no decurso da sua pratica profissional ndo
perca a capacidade de olhar para a realidade em que intervém — e para as técnicas que
usa — e se obrigue a perceber se estas estdo a ser coerentes e/ou eficazes. Caso nao o
sejam, cumpre-lhe ter a capacidade de se reinventar, a si e a sua préatica profissional.
Defendendo-se, que 0 AS em todos os momentos € um profissional implicado com a sua
pratica e com o contexto envolvente, significando isto que em nenhum momento pode
alhear-se das decisdes que toma, ou colocar-se atrds de demandas, leis ou regras
institucionais. Isto porque enquanto interventores diretos no d&mago da sociedade,
cumpre a estes profissionais das CHS ter poder — critico, reflexivo, técnico e decisorio —
para informar praticas ou demandas desajustadas, bem como indicar solu¢des, caminhos
que pela experiéncia profissional se mostram exequiveis. Tendo sido isto que a aluna
procurou fazer através da monografia em apreco — olhar, analisar, questionar e repensar
a aplicacdo e determinacdo da sancdo de trabalho a favor da comunidade —
compreendendo se a forma como legalmente a sancdo € prevista é coerente com a
realidade e na presenca de fragilidades procurou repensar-se o reajuste quer da medida,
quer da prética dos envolvidos para 0 seu cumprimento.

Quando uma tematica é explorada no contexto tedrico e, no caso em concreto,
pratico, considera-se que seja um dever mas também uma mais-valia, deixar-se
indicados novos caminhos de investigacdo que poderiam ser tomados. Um dos
caminhos investigativos que na perspetiva da aluna se afigura pertinente tem que ver
com a compreensdo junto dos magistrados judiciais: 0 motivo pelo qual a aplicagdo das
PTFC’s serem em nimero significativamente menor que as SMT’s; indagar se existiram
constrangimentos a aplicacdo desta medida, seja do ponto de vista legal como também
social; fazer esta analise sem deixar de considerar os TSRS, que pelo contacto direto
com a realidade tém sempre considera¢fes importantes a tecer. Outro caminho, que a
priori seria 0 que a aluna tencionava seguir na sua investigacdo, mas dado o espaco
temporal para decurso do estdgio ndo seria de todo possivel, redundando numa

investigacdo de cariz qualitativo e exploratorio junto dos prestadores de trabalho
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exclusivamente condenados a PTFC’s, visando compreender-se de que forma a medida
é compreendida por estes individuos, bem como se neste caso especifico as no¢Ges de
reparacao e reprovagédo sao dimensdes sentidas pelos condenados, sem esquecer aqui as
consideragoes de EBT’s e TSRS’s.

Importa neste momento fazer-se um balanco da experiéncia que foi terceiro
semestre do Mestrado em Servico Social. No decorrer da investigagdo, do estagio e da
propria elaboragdo da monografia foram sentidas pela aluna algumas dificuldades, a
primeira teve que ver com o tempo estabelecido para o cumprimento dos trés momentos
acima mencionados. Considera-se que seria uma mais-valia se a calendarizacdo a
cumprir fosse outra, para que se pudesse disfrutar muito mais do estagio, tal como, ter
mais algum tempo para proceder a defini¢do de metodologias, de técnicas de recolha de
dados a consideradas, para construir os guides, para contactar com a populacdo-alvo e
por fim para que a propria construcdo de monografia pudesse ter sido um processo mais
tranquilo. Outro obstaculo encontrado teve que ver com o contacto com a populagao-
alvo a que se pretendeu aceder — embora se tenha insistido (e persistido) na obtencdo de
respostas, por parte de todos os agentes que a priori se definiu considerar na
investigacdo — a verdade é que algumas das respostas ndo chegaram e os contratempos
tiveram de ser contornados, procurando-se seguir-se com a investigacdo de forma mais
coerente e pertinente possivel, embora no percurso tenham sido sentidos alguns
contratempos.

Por fim, contornar obstaculos, sentir dificuldades, tudo isso, no momento de
finalizar a presente monografia revela-se importante e fundamental, porque se entende
que contribui para o enriquecimento académico, pessoal e profissional da aluna,
munindo-a de mais ferramentas, de uma maior capacidade de resiliéncia e de
persisténcia perante aquilo em que acredita ou defende, no fim mais capaz. Em Gltimo
pretende-se apenas mencionar que a experiéncia de estagio realizada na Equipa Algarve
2 foi bastante enriquecedora, isto porque permitiu contactar com uma realidade
profissional e um contexto de atuagcdo completamente novo, contribuindo para que, do
ponto de vista académico, tenha sido concedida a oportunidade de aprender e de colocar
em prética conhecimentos teoricos adquiridos ao longo de cinco anos de formagéo. Do
ponto de vista profissional, permitiu ainda a aluna sentir-se atualmente mais competente
e com mais capacidade de agir, de agir com reflexdo, com pensamento, com critica e
sobretudo de agir no sentido de procurar fazer bem, fazer melhor, ou seja, no fundo

trata-se de ser mais, ser melhor, e de agir em conformidade com o ser.
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Apéndices

Apéndice 1 - Cronograma de atividades

. MEs| Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev
Atividade

Observagdo participante

Observagéo ndo participante

Pesquisa bibliografica

Leitura e Analise da
pesquisa

Sintese e Resumo da
pesquisa recolhida

Inicio do estagio

Realizacéo de atividades em
contexto estagio

Pesquisa documental

Leitura e Analise da
pesquisa

Sintese e Resumo da
pesquisa recolhida

Redacéo do enquadramento
tedrico

Definicdo da questéo central
da investigacdo e dos
objetivos

Definicdo dos métodos de
recolha de dados

Construcédo do guido das
entrevistas

Aplicacdo dos instrumentos
de recolha de dados

Tratamento e analise de
dados

Fim do estagio

Reflexdo dos dados
recolhidos

Conclusédo

Revisdo e Estruturacdo da
monografia de estagio

Realizacdo da apresentacéo
em suporte informatico

Preparacgdo da defesa do
Estagio




Apéndice 2 - Guido de Entrevistas Presenciais EBT’s

Guido da Entrevista Presencial
EBT’s — Entidades Beneficiarias do Trabalho

Trabalho a Favor da Comunidade:

De que modo o compromisso Legal com a reprovacgédo do crime e a reparacdo da
sociedade é percebido pelos diversos agentes do Sistema de Justi¢a?

Uma analise a luz das perspetivas dos Condenados, das
Entidades Beneficiarias do Trabalho e dos Técnicos de
Reinserg¢do Social.

A presente investigacdo insere-se na experiéncia de estdgio no ambito do 3°
semestre do Mestrado em Servigo Social, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra, realizado na Equipa Algarve 2 (Portiméo),
Delegacdo Regional de Reinsercéo do Sul e Ilhas, DGRSP.

O foco desta experiéncia reside na medida de trabalho a favor da comunidade,
cujo objetivo geral se baseia em compreender de que forma o compromisso legal para
com a reparacdo social e a reprovacgdo do crime estabelecido no DL. 375/97 (DL que
estabelece a Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade) é percebido pelos diversos
agentes do sistema de Justica.

Adianta-se que a entrevista é composta por um conjunto de perguntas cujas
respostas se pretende que sejam abertas e vdo ao encontro da opinido pessoal e
profissional de cada elemento em relacéo ao tema abordado.

Esclarece-se previamente gque a entrevista sera gravada com recurso a gravacao
audio, bem como, serdo tomadas notas sobre os conteudos partilhados. Contudo as
informacdes cedidas em contexto entrevista sdo por completo alvo de confidencialidade,
ndo sendo mencionados quaisquer nomes.

A priori, agradece-se a disponibilidade que a resposta as questdes seguintes
requerem,

Patricia Jacinto.

Questdes:
Questdo 1: Ha quanto tempo a entidade recebe prestadores de trabalho?

Questdo 2: em retrospetiva a esse periodo de tempo, considera que a maioria dos casos
decorreu/foi concluida com sucesso ou insucesso?

Questdo 3: Nos casos de insucesso, de que se recorda, a que considera ter-se devido
esse insucesso?
E o sucesso, a que fatores o atribui? Reconhece que o papel da EBT é

importante?



Questdo 4: Reconhece que o trabalho aqui prestado, tem utilidade? (Para a
instituicao/sociedade)

Questdo 5: Para a EBT, quais considera ser os ganhos/perdas obtidos por via do
trabalho comunitario?

Questdo 6: Quais as vantagens e desvantagens que aponta ao trabalho a favor da
comunidade?

Questéo 7: Considera o trabalho uma via privilegiada para a reprovagéo do crime e para
a reparacao simbdlica da sociedade? Porqué?

Questdo 8: Qual considera ser o significado desta medida para o prestador de trabalho?
Questdo 9: Considera que o compromisso legal com a reprovacdo (do crime) e
reparacdo (da sociedade) previsto no Decreto-Lei n.° 375/97 para a prestagdo de
trabalho € incutido aos prestadores de trabalho?

Questdo 10: Considera pertinente acrescentar algum comentario que entenda pertinente

acerca do tema.

Apéndice 3 - Guido de Entrevistas via email EBT’s

Guido da Entrevista via email
EBT’s — Entidades Beneficiarias do Trabalho

Trabalho a Favor da Comunidade:

De que modo o compromisso Legal com a reprovagdo do crime e a reparacgdo da
sociedade é percebido pelos diversos agentes do Sistema de Justiga?

Uma andlise a luz das perspetivas dos Condenados, das
Entidades Beneficiarias do Trabalho e dos Técnicos de
Reinser¢do Social.

A presente investigacdo insere-se na experiéncia de estagio no ambito do 3°
semestre do Mestrado em Servigo Social, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra, realizado na Equipa Algarve 2 (Portimao),
Delegacgéo Regional de Reinsercdo do Sul e llhas, DGRSP.

O foco desta experiéncia reside na medida de trabalho a favor da comunidade,
cujo objetivo geral se baseia em compreender de que forma o compromisso legal para
com a reparacdo social e a reprovagdo do crime estabelecido no DL. 375/97 (DL que
estabelece a Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade) é percebido pelos diversos

agentes do sistema de Justiga.



Adianta-se que a entrevista € composta por um conjunto de perguntas cujas
respostas se pretende que sejam abertas e vdo ao encontro da opinido pessoal e
profissional de cada elemento em relagéo ao tema abordado.

Esclarece-se previamente que as informacdes cedidas em contexto entrevista séo
por completo alvo de confidencialidade, ndo sendo mencionados quaisquer nomes.

A priori, agradece-se a disponibilidade que a resposta as questdes seguintes
requerem,

Patricia Jacinto.

Questdes:
Questdo 1: H& quanto tempo a entidade recebe prestadores de trabalho?
Questdo 2: em retrospetiva a esse periodo de tempo, considera que a maioria dos casos

decorreu/foi concluida com sucesso ou insucesso?

Questdo 3: Nos casos de insucesso, de que se recorda, a que considera ter-se devido
esse insucesso? E o sucesso, a que fatores o atribui? Reconhece que o papel da EBT €
importante?

Questdo 4: Reconhece que o trabalho aqui prestado, tem utilidade? (Para a
instituicdo/sociedade)

Questdo 5: Para a EBT, quais considera ser os ganhos/perdas obtidos por via do
trabalho comunitario?

Questdo 6: Quais as vantagens e desvantagens que aponta ao trabalho a favor da
comunidade?

Questdo 7: Considera o trabalho uma via privilegiada para a reprovacao do crime e para
a reparacdo simbdlica da sociedade? Porqué?

Questdo 8: Qual considera ser o significado desta medida para o prestador de trabalho?

Questdo 9: Considera que o compromisso legal com a reprovacdo (do crime) e
reparacao (da sociedade) previsto no Decreto-Lei n.° 375/97 para a prestacdo de
trabalho € incutido aos prestadores de trabalho?

Questédo 10: Considera pertinente acrescentar algum comentario que entenda pertinente

acerca do tema.

Apéndice 4 - Guido de Entrevistas via email Magistrados
Judiciais

Guido da Entrevista
Magistrados Judiciais - Tribunal de Portimao



Trabalho a Favor da Comunidade:

De que modo o compromisso Legal com a reprovagdo do crime e a reparagio da
sociedade é percebido pelos diversos agentes do Sistema de Justiga?

Uma analise a luz das perspetivas dos Condenados, das
Entidades Beneficiarias do Trabalho e dos Técnicos de
Reinserg¢io Social.

A presente investigacdo insere-se na experiéncia de estdgio no ambito do 3°
semestre do Mestrado em Servigo Social, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra, realizado na Equipa Algarve 2 (Portimao),
Delegacéo Regional de Reinsercéo do Sul e Ilhas, DGRSP.

O foco desta experiéncia reside na medida de trabalho a favor da comunidade,
cujo objetivo geral se baseia em compreender de que forma o compromisso legal para
com a reparacdo social e a reprovacgdo do crime estabelecido no DL. 375/97 (DL que
estabelece a Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade) € percebido pelos diversos
agentes do sistema de Justica.

Adianta-se que a entrevista € composta por um conjunto de perguntas cujas
respostas se pretende que sejam abertas e vdo ao encontro da opinido pessoal e
profissional de cada elemento em relagéo ao tema abordado.

Esclarece-se previamente que as informacdes cedidas em contexto entrevista séo
por completo alvo de confidencialidade, ndo sendo mencionados quaisquer nomes.

A priori, agradece-se a disponibilidade que a resposta as questdes seguintes
requerem,

Patricia Jacinto.

Questdes:
Questao 1: Considerando a medida de Trabalho a Favor da Comunidade (considerada a

Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade e a Substituicdo de Multa por trabalho),
quais as potencialidades e fragilidades que Ihe apraz apontar?

Questdo 2: A titulo pessoal, como perceciona a medida de prestacdo de trabalho a favor
da comunidade?

Questdo 3: Na sua perspetiva pessoal, entende que o trabalho a favor da comunidade
efetiva dois dos objetivos legais a que se compromete no DL.° 375/97 de 24 de
Dezembro, no caso, a Reparacdo simbolica da sociedade e a Reprovagdo do crime?
Questdo 4: Tendo por base a experiéncia profissional que detém, o que considera que
esta medida traz/representa para o individuo?

Questdo 5: Considera que o compromisso legal associado a esta medida, de reprovacao



e reparacao sao incutidos aos prestadores de trabalho? Porqué?

Questdo 6: A medida de Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade é aplicada, por
comparagao as Substituicbes de Multa por Trabalho, em menor nimero. Na sua opinido
existem constrangimentos a aplicacdo das medidas de Prestacdo de Trabalho a Favor da
Comunidade? (Se sim, quais?)

Questdo 7: Caso considere pertinente pode usar 0 espago que se segue para fazer algum

comentario acerca do tema.

Apéndice 5 - Guiao de Entrevistas via telefone PTC

Guido da Entrevista Telefénica
Prestadores de Trabalho Comunitario

Trabalho a Favor da Comunidade:

De que modo o compromisso Legal com a reprovacgédo do crime e a reparacdo da
sociedade é percebido pelos diversos agentes do Sistema de Justi¢a?

Uma andlise a luz das perspetivas dos Condenados, das
Entidades Beneficiarias do Trabalho e dos Técnicos de
Reinserg¢do Social.

A presente investigagdo insere-se na experiéncia de estdgio no a&mbito do 3°
semestre do Mestrado em Servico Social, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra, realizado na Equipa Algarve 2 (Portiméo),
Delegacgéo Regional de Reinsercéo do Sul e Ilhas, DGRSP.

O foco desta experiéncia reside na medida de trabalho a favor da comunidade,
cujo objetivo geral se baseia em compreender de que forma o compromisso legal para
com a reparacdo social e a reprovacao do crime estabelecido no DL. 375/97 (DL que
estabelece a Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade) é percebido pelos diversos
agentes do sistema de Justica.

Adianta-se que a entrevista € composta por um conjunto de perguntas cujas
respostas se pretende que sejam abertas e vao ao encontro da opinido pessoal de cada
elemento em relagdo ao tema abordado. Mais se acrescenta que ao longo da entrevista
as informacgdes cedidas serdo registadas de forma escrita, com 0 maior rigor e
concordéncia face ao que seja dito.

Esclarece-se previamente que ao longo da entrevista serdo tomadas notas acerca
das informag0des cedidas em contexto entrevista, contudo estas sdo por completo alvo de

confidencialidade, ndo sendo mencionados quaisquer nomes.



A priori, agradece-se a disponibilidade que a resposta as questdes seguintes

requerem,
Patricia Jacinto.
Questdes:

Questdo 1: Considerando a punicdo de Trabalho a Favor da Comunidade, o que é que
acha desta medida?
O que entende que a medida tem de bom e de mau?
Questdo 2: Atendendo a prestacdo de trabalho que cumpriu, a que considera que se
deveu o (in)sucesso da medida?
Questdo 3: O que é que o trabalho comunitario significou para si? Que ganhos € que
teve ao executar esta medida? (Positivos ou negativos).
Questao 4: Sentiu que o trabalho que realizou foi reconhecido e teve utilidade na EBT?
E na sociedade?
Questdo 5: Introducdo a pergunta: ndo sei se tem conhecimento, mas o Decreto-lei que
define o trabalho a favor da comunidade prevé que estas medidas reparem a sociedade e
reprovem o crime.
No seu caso, sente que esta medida de facto serviu para punir o crime cometido, como
também para compensar de forma positiva a sociedade através do trabalho que prestou
para a comunidade?

Questao 6: (pergunta exclusiva para SMT) - A prestacdo de trabalho que cumpriu foi a

seu pedido, requerida pelo seu advogado ou em sede de audiéncia.

Por que motivo optou por prestar trabalho comunitario ao invés de pagar a multa,
considerou esta medida mais vantajosa? Ou teve unicamente que ver com a
(incapacidade ou) questdo econdémica? Outro motivo? Qual?

Questdo 7: Considera pertinente dizer-me mais alguma coisa acerca do trabalho a favor

da comunidade que cumpriu?

Apéndice 6 - Guido de Entrevistas via email TSRS

Entrevistas via email
Técnicos da Equipa Algarve 2

Trabalho a Favor da Comunidade:




De que modo o compromisso Legal com a reprovagdo do crime e a reparacgio da
sociedade é percebido pelos diversos agentes do Sistema de Justiga?

Uma analise a luz das perspetivas dos Condenados, das
Entidades Beneficiarias do Trabalho e dos Técnicos de
Reinser¢do Social.

A presente investigagdo insere-se na experiéncia de estagio no ambito do 3°
semestre do Mestrado em Servigo Social, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra, realizado na Equipa Algarve 2 (Portimé&o),
Delegacdo Regional de Reinsercdo do Sul e Ilhas, DGRSP.

O foco desta experiéncia reside na medida de trabalho a favor da comunidade,
cujo objetivo geral se baseia em compreender de que forma o compromisso legal para
com a reparacdo social e a reprovagdo do crime estabelecido no DL. 375/97 (DL que
estabelece a Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade) é percebido pelos diversos
agentes do sistema de Justica.

Adianta-se que a entrevista é composta por um conjunto de perguntas cujas
respostas se pretende que sejam abertas e vdo ao encontro da opinido pessoal e
profissional de cada elemento em relag&o ao tema abordado.

Esclarece-se previamente que as informacdes cedidas em contexto entrevista sao
por completo alvo de confidencialidade, ndo sendo mencionados quaisquer nomes.

A priori, agradece-se a disponibilidade que a resposta as questdes seguintes
requerem,

Patricia Jacinto.

Questao 1: Considerando a medida Trabalho a Favor da Comunidade (considerar

ao longo deste questionario as medidas de PTFC e SMT), quais as potencialidades e
fragilidades que Ihe apraz apontar?

Questdo 2: A titulo pessoal, como perceciona a medida de prestacdo de trabalho a

favor da comunidade?

Questdo 3: Tendo por base a experiencia profissional que detém na éarea,
considera que a maioria dos casos (de trabalho a favor da comunidade) decorreu/foi
concluido com sucesso ou insucesso? Que fatores considera fulcrais para o sucesso, ou
consequente insucesso, da medida?

Questéo 4: Considera o trabalho uma via privilegiada para a reprovagdo do crime
e para a reparacao simbolica da sociedade? Porqué?

Questéao 5: Qual perspetiva ser o significado desta medida para o individuo?

Questdo 6: Considera que o compromisso legal com a reprovacao (do crime) e



reparacao (da sociedade) previsto no Decreto-Lei n.° 375/97 para a prestacdo de

trabalho é incutido nos prestadores de trabalho? Ou, entende que estes objetivos passam

alheios ao utente? Porqué?

algum comentario que entenda pertinente acerca do tema.

Questao 7: Caso considere pertinente pode usar 0 espago que se segue para fazer

Obrigada,
Patricia Jacinto.

Apéndice 7 - Recolha dos dados das entrevistas com as EBT

Questdo 1: Ha& quanto tempo a entidade recebe Principais tépicos
prestadores de trabalho? abordados

EBT 1 | Ha pelo menos uns cinco anos. 5

EBT 2 | Desde 2010 6

EBT 3 | Ha 5 ou 6 anos 5/6

EBT 4 | Ha muito tempo, mas ndo me peca para precisar anos.
Abrimos em 2008 e em 2009 comegcamos logo a receber 7/8

EBT5 oT

EBT 6 | Ha cinco anos. 5

EBT 7 | Ha quatro anos. 4

EBT 8 | Ha sete/oito anos. 7/8
Questdo 2: em retrospetiva a esse periodo de tempo, Principais topicos
considera que a maioria dos casos decorreu/foi concluida

. abordados

COM SUCESSO OU insucesso?

EBT 1 | Diria que 50% sim e os restantes nao. 50%
Temos tido uma taxa de sucesso na aplicacdo da medida 100%

EBT 2

de quase 100%

As vezes em que as coisas ndo correm bem sdo menores,

Maiorias dos casos sdo de

= gue aguelas em que as coisas acabam por correr bem. sucesso

EBT 4 A maioria cumpre, e acaba por cumprir sem dar | Maiorias dos casos sdo de
problemas. sucesso

EBT5 !\Iéo vou dizer que todos 0s casos forar_n de sucesso, mas | Maiorias dos casos sdo de
julgo que posso dizer que a maioria o foi. sucesso

EBT 6 Maioritariamente as medidas foram bem-sucedidas, | Maiorias dos casos sdo de
sucesso

recordo dois casos de ndo cumprimento.

EBT 7

Estive a consultar os registos dos PT, e 0s casos de
sucesso sdo de 90%, sem anomalias e dos quais nado
conhecemos reincidentes.

90% Com sucesso

EBT 8

A maioria correu bem.

Maiorias dos casos sdo de
sucesso

Questdo 3: Nos casos de insucesso, de que se recorda, a
que considera ter-se devido esse insucesso?

E 0 sucesso, a que fatores o atribui? Reconhece
que o papel da EBT é importante?

Principais topicos
abordados

EBT 1

Falta de vontade de trabalhar no cumprimento da medida
imposta. Algumas pessoas, elas vém como se estivessem a
fazer um favor a entidade e o que fazem é muito lento, ou
de méa vontade. Algumas queimam literalmente o tempo
fazendo quase nada, dando vontade de as mandar para

- Falta de vontade e
responsabilidade
(caracteristicas
individuais);

- O papel da EBT é




casa.
Claro que sim. Obviamente que o PT tem que ser bem
recebido pela EBT. Deve ser bem tratado e o que lhe for
dado a fazer deve ser previamente acordado. Essa é
sempre a premissa para receber alguém na nossa
instituicdo. Acima de tudo didlogo, e um acordo claro com
0 PT. Ainda que nem sempre funcione... Ou seja, nem
sempre a resposta é positiva. Mas quando os individuos
s80 responsaveis, percebem gque ndo temos nada a ver com
0 que se passou, s6 estamos a colaborar com o Tribunal, e
no fundo facultar a possibilidade do cumprimento da pena
ndo ser pecuniaria mas em trabalho.

importante ainda que nem
sempre funcione

- Compreensao do papel da
EBT

Os casos de insucesso devem-se unicamente as ndo
comparéncias das pessoas para execucdo da medida.
Considero, pois que se as pessoas forem acolhidas
comegam a sentir 0 espaco como seu. Recordo que temos
tido pessoas que cumprem a medida e ap6s tal ficam como
voluntérios.

- Ndo comparéncia;
- Serem bem acolhidos fa-
los sentir o espagco como
seu (papel da EBT);

- Sentimento de que estdo

EBT 2 . . , . a fazer parte da construcédo
Creio que o mais importante € fazer sentir que as pessoas de algo para a
estdo a participar na construcdo de algo que € para ser | comunidade, para todos.
usado por toda uma comunidade, para participarem um
algo que é de todos e para todos, ndo esquecendo que o
trabalho que estdo a desenvolver se insere numa prestacao
ordenada por tribunal/estdo para cumprir uma pena.

Isto € como em tudo na vida, parece-me, quando as | - Nogdo de cumprimento e
pessoas sdo cumpridoras e responsaveis, vém e cumprem | responsabilidade inerente a
e tudo corre bem, quando ndo sdo caracteristicas da pessoa (caracteristicas
pessoa, ndo é aqui que as adquirem. e
Claro que sim, a relacdo que estabelecemos é muito | - 9 el 'tEBtT ¢ muito
importante. Aqui fazemps por tratar voluntarios e PT’s de ) -I[I:;%c;:ha(: fz,cil
igual forma, com respeito e até mesmo ternura, a relacao (caracteristicas do

EBT 3 | que estabelecemos é boa, para nos e para eles também. trabalho);
Outros fatores passam, no caso especifico desta institui¢do - Sensibilizacdo e
passa muito pelo tipo de trabalho - que é féacil, mesmo | compreensdo dos valores e
para quem tenha alguma incapacidade ou limitacdo fisica. | da missdo que a instituigdo
Por outro lado também lhes é explicado muito bem qual o leva a cabo.
trabalho deles, para que serve, quais 0s valores e a missao
da instituicdo e isso na maior parte dos casos sensibiliza-
0S.

Aqui defendemos uma ldgica de trabalho assente na -Liberdade e
maxima liberdade com maxima responsabilidade, e a responsabilidade.
verdade é que muitas das pessoas que para ca vém néo sio | -Responsabilidade fator
responséaveis, julgo ser esse o fator determinante no determinante
sucesso da medida. (EEEE T stizes

Claro que o papel da EBT é importante, aqui sdo todos —Embol:"]: ngigaellszj’a EBT

EBT 4 | bem recebidos, quando chega um novo PT referimo-nos a seja importante a postura
ele como o ‘novo colega’, ha respeito mituo. Contudo nao do PT é fundamental a
podemos deixar de ter em conta o individuo e como lhe EBT por si ndo ‘faz
disse ha pouco, creio que o fundamental para 0 sucesso milagres’
estd na forma como cada um entende a medida, 0 resto
pode ajudar um bocadinho mas ndo se fazem milagres
aqui.

Essencialmente atribuo o insucesso a falta de comparéncia | -Falta de comparéncia;

EBT 5 | que evidencia responsabilidade, e ao sentimento de | -Falta de responsabilidade

injustica que os faz vir contrariados.

associado ao sentimento de




No sucesso, obviamente que a relagdo estabelecida é
importante, mas fatores como a disponibilidade, a
assiduidade e a motivacdo sdo fulcrais. O trabalho aqui
prestado por norma agrada aos prestadores de trabalho,
acabam por gostar do que estdo a fazer e, aqui optamos
por ter um horéario bastante flexivel o que para eles, por
norma, sdo fatores também importantes.

injustica (caracteristicas
individuais);

-O papel da EBT é
importante mas a
disponibilidade,

assiduidade e motivacéo
sdo fulcrais.

Os casos de insucesso que me recordo, eram pessoas com
trajetos de vida muito complexos desde a infancia.
Contudo, claro que é importante que sintam que ndo
somos agente de penalizagdo mas sim que temos uma
postura inversa, considero mesmo que ndo temos nada que

- Insucesso associado a
trajetos de vida complexos
(caracteristicas
individuais);

- Importante que ndo
sintam a EBT como agente

EBT 6 | nos centrar na puni¢do mas sim em criar condicdes para de penalizaco.
que a medida possa ser cumprida. E importante que se - Sentimento de
sintam integrados, caso contrario e se sentirem que ha integragao;
penalizacdo adicional a pessoa ndo se sente bem e desiste. - Sem descorar a forma
Mas ndo podemos descorar a forma como os individuos | como a medida é encarada.
encaram a medida, sendo o fator predominante.
@] insuc_gsso deve-se mu[to a0s trajetos de vida que c_ada _l;?{:tgz Sgr:igaé
pessoa ja traz, mas também a falta de vontade que muitos (caracteristicas
dos condenados tém em cumprir a medida. Sim, individuais);
obviamente que a forma como séo recebidos e integrados | -E importante que sejam
EBT 7 | é importante, contudo também ¢é importante que bem recebido, mas
compreendam o trabalho, os valores e a missdo que a | também que entendam o
instituigdo tem, de forma a compreenderem o porqué do | trabalho/valores/missao da
trabalho deles ser importante. A estabilidade emocional e _ Institui¢ao.
pessoal também me parecem fatores importantes. Establlldsgsesgg;ocnonal €
Pela experiéncia que temos, e tendo em conta que 0s -Relacéo estabelecida
prestadores que aqui recebemos S0 pessoas com | como fator predominante,
problematicas  associadas, 0 que considero mais pelas problematicas
EBT 8 | importante para o sucesso da medida é o facto de serem | associadas dos PT (papel
bem tratados e recebidos, serem considerados, sentirem-se -Import;j:tfc?le)ﬁtimento
bem aqui, es_tab_elecerem—se relagbes de amizade. E esta de consideracio.
relacdo é muito importante para 0 sucesso.
Questdo 4: Reconhece que o trabalho aqui prestado, tem Principais topicos
utilidade? (Para a institui¢cdo/sociedade) abordados
Sim, em boa parte dos casos. Ha4 muita gente trabalhadora A maioria sim.
que colabora positivamente com a EBT. Fazem bem o seu | Outros vdo ocasionalmente
EgTq | Papel, previamente acordado e ajudam realmente a e fazem a EBT passar
instituicdo. A colaboragdo positiva. Outros PT, fazem a tempo.
entidade passar tempo, porque vém ocasionalmente e
produzem quase nada.
Tem bastante, pois 0 espaco tem vindo a ser melhorado Sim.
com as pessoas que aqui cumprem a medida. De facto | A presencade PT na EBT
gracas as EBT’s é possivel fazer uma manutencdo permitiu que o espaco
preventiva e eficaz de todo o espago fisico. De notar que | tenha sido melhorado.
EBT 2 muitas pessoas, desenvolvem trabalho conforme as suas

habilitagdes de raiz. De facto uma das medidas
possibilitou a pintura de todos os espacos fisicos. Uma
outra permitiu recuperar uma carroga tipica algarvia e uma
outra permitiu fazer o video oficial da Semana da
Protecéo Civil.




Como lhe disse anteriormente, aqui todos trabalhamos por
uma causa, e todo o trabalho que € desenvolvido com o
objetivo de cumprir com a missdo em que aqui se acredita,

Reconhece que sem os PT
seria dificil levar a cabo a
causa/missdo que

Esld entdo sim, estamos a ser uteis, incluindo claro os PT’s. defendem e desenvolvem.

Eles sabem estar e trabalhar por uma causa, que conhecem

e valorizam.

Isso sem davida. Todos sabemos que as Cémaras um Sim!

pouco por todo o pais ndo dispdem de grandes meios | Naauséncia de meios para

econdmicos e como tal a contratacdo de pessoal é | contratar pessoas, 0s PT

reduzida e o trabalho néo deixa de existir, entdo perante a SO LD UL (I
EBT 4 | presenca de mao-de-obra gratuita que executa o trabalho | COIMatar dasé‘;(%ess'dades

que de outra forrr_wa_l ndo seria possivel _é sempre uma mais- Melhoria:proddzidas na

valia. A maior utilidade sé(_) as meIhorla_s gue se produzem o aeE.

na comunidade que séo vistas e apreciadas por todos os

cidaddos.

O trabalho aqui prestado é muito Util, ddo-nos uma grande Sim!

ajuda. Muito do trabalho aqui realizado depende de | Naauséncia de meios para

voluntariado e dos PT, na impossibilidade de contratar | Ccontratar pessoas, os PT

pessoas a tempo inteiro, estas medidas permitem levar a S0 LD L el
EBT 5 | cabo atividades importantes na EBT, que de outra forma GOl TEED dasg;&:resmdades

ndo seriam possiveis. Sendo que a instituicdo em causa € Permi?em efetuar

um equipamento municipal e aberto ao pL’JbIlc_o, Ndo SO | atividades que de outra

estdo a contribuir para nds como para a sociedade de forma seria dificil

forma indireta.

Sim!

Para a EBT séo claramente uma mais-valia, disponho de | Na auséncia de meios para
EBT § | Mais uma pessoa na equipa o que me permite abranger um | contratar pessoas, os PT

maior nimero de utentes, de tarefas, e com isso o nivel de sd0 muito uteis para

satisfacdo é notoriamente maior. colmatar as necessidades

da EBT.

Somos uma instituicdo que consegue levar a cabo a sua Sim!

tarefa e missdo com a ajuda de voluntérios e prestadores | Naauséncia de meios para

de trabalho, confesso que sem os PT que recebemos ndo | contratar pessoas, os PT

conseguiriamos dar respostas da forma que damos, quer SEID (LD UL P13
EBT7 | 2 nivel dg a_nga_riggéo de _alimentos/vestuério, quer ao COImatardZSé‘é?SS'dades

nivel _da distribuicdo, ou Slmp_lesmente a arrumagdo e | A ilidade paraa EBT

Qrggnl_za(;éo dos bens recolhl_dos. Consegumdo et gt (B

instituicdo levar a cabo a sua missdo, muitas pessoas sao para a sociedade

ajudadas, conferindo a esta medida utilidade para nés e

para a sociedade em geral.

E Gtil para nos e para eles. E Gtil porque o jardim estd |  Sim. Ajudam a ajudar

sempre arranjado e limpo sem termos de chamar uma | outras pessoas através do
EBT g | Pessoa para o fazer, vdo fazendo aquilo que é preciso. trabalho que prestam.

Contribuem para o espaco, ajudam-nos de certa forma a

ajudar outras pessoas, e por isso acho que seja também

atil para a sociedade, para aqueles que de nés dependem.

Questdo 5: Para a EBT, quais considera ser os ganhos/perdas |  Principais topicos

obtidos por via do trabalho comunitério? abordados

GANHOS: Pessoas que dio realmente trabalho de qualidade, Trabalho de

executando tarefas que deveriam ser pagam. PERDAS: D‘gzgggzdeenggggg;’;
EBT 1 Pessoas que passam tempo, ndo fazem as coisas bem, e ndo as 5 e 8 BT LS

podemos chamar a atengdo porque ainda podem responder mal,
e necessitam que lhes digamos o que fazer, e mesmo assim,
passam tempo e produzem quase nada. Talvez ndo seja bem

ao invés de estarem a
cumprir uma medida
estdo a fazer tempo.




uma perda, mas emocionalmente é chato porque percebemos
gue as pessoas estdo ali para passar tempo e que de uma hora
trabalham efetivamente 20 minutos...

EBT 2

Os melhoramentos introduzidos no equipamento, o
reconhecimento da entidade como um espaco de todos e que a
todos diz respeito. Registo (com agrado) gque desde o inicio dos
trabalhos comunitarios o nimero de furtos no espago e nas
redondezas foi reduzido a zero.

Melhoramentos na
EBT.

EBT 3

Como sabe trata-se de uma instituicdo que fundamentalmente
funciona com mao-de-obra voluntaria que nem sempre existe
em abundancia, sendo sempre vantajoso contar com mais um
par de maos que permitam a instituicdo levar as suas atividades
rotineiras a cabo. Perdas para a instituicdo? Sinceramente, nos
anos que recebo TFC ndo me apercebi de nenhuma perda que
estas representem.

Méo-de-obra para
colmatar as
necessidades
institucionais.

EBT 4

Os ganhos penso que ja respondi, tem a ver com a utilidade do
trabalho aqui prestado. Em relagdo as perdas, em sinceridade
considero ndo haver perdas nenhumas para a EBT l4 existe um
ou outro caso gque nos da mais trabalho, mas em nenhum caso,
representam perdas.

O trabalho prestado.

EBT 5

Como ganhos tenho de destacar a mao-de-obra, o trabalho que
prestam, sO por isto esta medida ja representa para esta EBT
uma mais-valia sempre, e vejo-a sempre como positiva. Como
ponto menos positivo, contudo ndo diria negativo, tenho de
referir a falta de comparéncia de alguns PT, sendo que quando
ndo vém ha trabalho que ndo é feito. Mas ndo é um ponto
fraco, até porque é opcao nossa dar aos individuos flexibilidade
nos horarios.

Méao-de-obra.
Falta de comparéncia
— hé tarefas que ndo

sdo realizadas por

estarem destinadas

aquela pessoa que
néo vem.

EBT 6

Os ganhos prendem-se com o trabalho que efetivamente
realizam, com a importancia que a existéncia de mais uma
pessoa na equipa traz aos nossos utentes. Em relagdo as perdas,
ndo consigo mencionar nenhuma, mesmo nas situagdes em que
as medidas ndo foram cumpridas e tive desde inicio a
perspetiva de que esta ndo seria levada a termo mas cabe a
EBT dar a oportunidade.

Trabalho realizado;

EBT 7

Para a EBT, em concreto s6 vejo beneficios, como disse, é em
grande parte gracas aos prestadores de trabalho que
conseguimos levar a bom porto as tarefas e a missdo da
instituicdo, e portanto, mesmo nos casos de menor sucesso, 0
trabalho que aqui prestam é sempre fundamental.

Trabalho realizado.

EBT 8

SO temos ganhos, as tarefas sdo realizadas sem termos de
dispor de uma verba que ndo temos para poder assegurar 0
bom funcionamento deste lugar, e portanto sdo sempre bem
recebidos aqui, porque entendemos que para nds € vantajosa a
presenca dos PT.

Méo-de-obra gratuita.

Questdo 6: Quais as vantagens e desvantagens que aponta ao
trabalho a favor da comunidade?

Principais topicos
abordados

EBT 1

Desvantagens: Excesso de tempo dado para o cumprimento da
pena. Acho que se a pessoa nao esta a trabalhar, deveria haver
horas estipuladas por dia para o cumprimento da medida. EX. 2
horas por dia. E o resto para fazerem outras coisas que
quisessem. Vantagens: A pessoa gque nao tem dinheiro poder
realmente pagar com trabalho. Isso é uma vantagem, sem

D. Tempo excessivo
para 0 cumprimento
do TFC.

V. A possibilidade de
substituir a multa por
trabalho.




quaisquer davidas.

Creio que é uma medida importante, pois que a pessoa,
intrinsecamente esta consciente que fez algo de errado e que

E importante para
que a pessoa perceba
que fez algo errado

EBT 2 | importa corrigir. que importa corrigir.
No entanto para todos, ndo ressalta o caracter punitivo da | Nao estigmatiza nem
medida, nem a estigmatizacdo da pessoa que cumpre a medida. ressalta o carater

punitivo.
Considero que seja uma medida muito vantajosa. Por exemplo OY- ABpt‘?tSS_'b'“da?f
nos casos em que ndo existem meios de pagar uma multa entdo | %€ Suors t'r;t');ﬁ]gn” a
EBT 3 | é muito vélida a medida, como forma de resolver aguele P '
bl liberdad ter de abdicar de dinhei Forma de resolver um
problema, em liberdade e sem ter de abdicar de dinheiro que no |~ o op1ema penal em
momento ndo tinham. liberdade.
Como vantagens aponto o trabalho produzido em prol da | V. Trabalho em prol
sociedade, o facto de haver uma medida que faca as pessoas | da comunidade; O
entrarem em contacto com a comunidade no sentido de a contacto com a
epT 4 | Melhorar, de fazer algo pela sociedade/por todos. Como Com””'?ﬁde paraa
desvantagens, a forma como é percebida por alguns sujeitos, D ATgreriBmo &
isto para alguns é uma brincadeira, ndo compreendem, e vém entendida por alguns
para ca fazer umas horas para se livrarem de qualquer coisa sujeitos.
pior.
Sinceramente s6 vejo vantagens nesta medida. E uma forma | V- Forrman\]/alltlda:jde
bastante valida de pagarem a multa a que foram condenados, | , Pa9aramutta de

2 contribuem com trabalho onde a méo-de-obra faz falta, evita forma util com méo-

. . ' de-obra onde esta faz

que as pessoas sejam presas. Julgo que sé haja vantagens. falta.
) ] » o V. Forma legitima de
Vejo na medida uma forma legitima dos individuos poderem | repararem o seu erro

EBT 6 | 'eParar 0 seu erro face a auséncia de dinheiro, e é uma forma na auséncia de
de perceberem que incorreram numa situagdo irregular e que dinheiro.
em situagdes similares véo pensar duas vezes. Forma de

consciencializacdo.
As vantagens passam pela logica da medida, ou seja, ndo ha | V. E uma medida que
vantagem alguma na reclusdo, ja no trabalho a favor da | lrazvantagens quer
comunidade, ha vantagens, para instituicdes, para o proprio | ParaasEBT dS 3““
Estado, mas também para todos os cidaddos a que, por para a socieqade €

EBT 7 . . para o Estado.
exemplo nds, prestamos auxilio. D. auséncia de
As desvantagens a meu ver passam pelo facto de N0 | pessoasna EBT que
conseguirmos  ter pessoas preparadas na area social para | possam acompanhar
acompanhar estas medidas. estas medidas.

V. Cumprir uma pena
Como vantagens temos aquilo que disse acima, o cumprir o ,\?gofza'l‘ﬁe%'gs

EBT 8 | castigo de forma util, ndo enchem as prisfes, ficam junto as orisdes:

suas familias. Desvantagens... nao consigo dizer-lhe nenhuma. Ficam junto as
familias.
Questdo 7: Considera o trabalho uma via privilegiada para a Lo
. : = A Principais topicos

reprovacdo do crime e para a reparacdo simbdlica da

. o abordados
sociedade? Porqué?
A medida em si é, contudo e na pratica, isto s6 é visivel nos - rr?érc?i.da for

EBT 1 | casos em que os prestadores de trabalho encaram a medida q

bilidade encaral Q?Om
com responsa ) responsabilidade.
E uma medida bastante valida no sentido em que néo se limita Sluh
EBT 2 Acresce a punicdo a

a uma punicédo desprovida de sentido, € lhe acrescido o sentido

utilidade social.




de utilidade social.

Sim.

EBT 3 Sem duvida, prir}cipal_meflte quando as pessoas vao para EBT’s | Sobretudo em I_EB:F’s

como esta, que tém missdes e valores importantes. com valores/missGes
sociais.
_ _ o Sim.

EBT 4 I,Eu _julgo que sim, a maioria dos prestadores acabam por ser | Trazem utilidade para

Uteis para nds e para a sociedade. a
sociedade/instituicéo.

Sim, ndo tenho davidas, trata-se de uma medida que, para esta Sim.

EBT representa sempre um contributo positivo, a0 mesmo | RePresenta sempre

Sl tempo cumprem uma medida e fazem, indiretamente, bem a um contributo

. ’ ’ positivo para a EBT e
sociedade. para a sociedade.
Como anteriormente ja referi julgo que esta medida seja uma Sim. Resolver a
forma legitima de resolver uma situagdo penal com contributo | Situagdo contribuindo

EBT 6 R
para outrem, neste caso, para a esta instituicio e para as | Paraoutras pessoas.
pessoas que fazem parte dela.

Falando concretamente daquilo que acontece nesta instituicao, Sim.

EBT7 | & j_ngp que sim, o trabalho que,d_os prestadores de trabalho, EBT’s com
aqui, é bastante importante e Gtil diretamente para outras valores/missGes
pessoas, e eles percebem isso. sociars.

Sim pelo menos enquanto cumprem esta medida ajudam I,

23 alguém, ajudam esta instituicdo e andam ocupados cumprir a pena

' : enguanto ajudam.
Questao 8: Qual considera ser o significado desta medida para | Principais topicos
0 prestador de trabalho? abordados
O PT ganha ao servir a sua comunidade, acabando por
perceber o0 que as instituicGes fazem, e participar dessa mesma
obra. Por ndo ter que despender dinheiro para pagar uma multa. N3o despende
Por colaborar, em suma com a sociedade onde eles estdo dinheiro.

EBT 1 | integrados, e que na maior parte das vezes Ihes passa por cima | Perceber e participar
0 que se faz na cidade. Perdas ndo me parecem nenhumas, até | no papel da EBT.
porgue o PT nédo faz nada que previamente néo tenha acordado.

Por outro lado tem uma medida que decidiu que seria cumprida

em termos de servigo a comunidade.

Creio que se prende com o facto do cumprimento da medida

ndo ser associado a um ‘“condenado” ou “proscrito” da

sociedade, mas a alguém que errou (e aqui na ---, procuramos | Uma oportunidade

EBT 2 | que esse eco seja apenas para quem cumpre a pena) e a quem a | dada para que possam
sociedade da uma possibilidade de mudar de atitude de uma | mudar de atitude.
forma positiva. Que esta “oportunidade” sirva para reencontrar
(em alguns casos) um “novo” rumo de vida.

Estabelecimento de
Como ganhos destacaria as relagfes que aqui estabelecem relacdes;

EBT 3 | COmMigo e com os restantes voluntérlos:,-a realizacdo de um Realizagéo,dg um
trabalho muitissimo importante e valido, bem como, a trabalho valido;
resolucdo de uma situagio penal que o trouxe até aqui. Resolucdo de uma

situacdo penal,;
Para uns funciona como uma aviso daquilo que ndo querem AViso

EBT 4 _re_pgatir, para outros apenas significa impunidade perante uma Ou
ilicitude. As vezes é bom, outras vezes é mau, mas cumprem, Impunidade;
ou vao cumprindo.

EBT 5 | Para lhe responder a isso precisava saber se a motivacdo e Licéo




responsabilidade de todos os condenados era igual. Sabendo a
partida que ndo é, ndo lhe sei dizer. Enquanto para uns serve
para lhes mostrar que ndo devem repeti-lo porque h&
consequéncias para outros isto sdo umas horas de trabalho nédo
pago, apenas.

Ou
Trabalho que ndo
Ihes é pago.

EBT 6

Pelo que me tenho apercebido ha dois tipos de prestadores de
trabalho, os que pretendem cumprir a medida e livrarem-se
desse peso, e 0s que pretendem arrasta-la no tempo a ver se
alguém se esquece e ela prescreve. Pensando agora, talvez no
fundo lhes traga a nocdo de que ndo podem incorrer em
situacbes semelhantes, correndo o risco de terem de voltar a
prestar trabalho. Em certos casos, noto uma revolta face a
san¢do, por olharem crimes mais graves sem penalizagdes.

Pretendem cumprir
Pretendem arrastar a
medida.

Licdo — nocdo de que
ndo podem incorrer
numa situacao
semelhante.

EBT 7

Uma pergunta complicada. Bem, a maioria chega aqui com um
sentimento de injustica muito vincado, porque o que fizeram
ndo foi um crime, ndo mataram ninguém, nem roubaram,
apenas foram apanhados a conduzir com excesso de alcool ou
algo assim. Contudo, com o decorrer da medida, deixam de
pensar que estdo a cumprir uma pena e sobrepdem-se 0s
valores e o interesse da misséo. E de forma geral julgo que seja
uma medida extremamente Util para abrir Ihes os olhos acerca
de uma sociedade que eles desconhecem, e que precisa de cada
um de nos, e aos quais durante a prestacdo de trabalho (e
depois em voluntariado quando o entendem) os PT séo
extremamente (teis.

Inicialmente ha
sentimento de
injustica face a
sancdo.
Depois a sancéo é
esquecida,
interiorizam a missao
da instituicdo e
passam a conhecer
uma realidade social
desconhecida até
entao.

EBT 8

Bem eu acho que apenas para eles apenas significa que fizeram
algo mal e como ndo tenho como pagar a multa em que fui
condenado, vou ali fazer umas horas para nédo ter problemas
maiores, e aqui damos-lhes comida, tratamo-los bem e portanto
vém e vdo cumprido. Mas olham para isto como uma
obrigacdo, algo que tém de cumprir.

Contudo, embora ndo ache que interiorizem o0s objetivos da
medida, acho que no futuro vdo pensar que nao querem voltar a
fazer mais horas e vao pensar melhor antes de voltar a cometer
um crime.

Perante o mal feito, e
a incapacidade de
pagar a multa, o TFC
significa ir cumprir
umas horas a que fora
condenado.
Olham para a medida
com obrigatoriedade.
N&o interiorizam os
valores da medida,
mas esta serve-lhes
de licdo para o futuro.

Questdo 9: Considera que o compromisso legal com a
reprovacao (do crime) e reparacdo (da sociedade) previsto no
Decreto-Lei n.° 375/97 para a prestacdo de trabalho € incutido
aos prestadores de trabalho?

Principais topicos
abordados

EBT 1

Acho que algumas pessoas ndo estdo bem conscientes do que
estdo a fazer. De tal forma que quando as assistentes sociais do
Instituto de Reinser¢cdo Social lhes telefonam por alguma
razdo, mas normalmente porque estéo a levar muito tempo para
cumprir a medida, essas pessoas ainda ficam chateadas. Como
disse, estdo a fazer-nos um favor...

Ndo estdo conscientes
acerca da medida.
Estdo ‘a fazer-nos um
favor’

EBT 2

Tal como ja referi, as pessoas estdo conscientes que cumprem
uma medida de substituicdo da pena. Nés porém, ndo os
recebemos como “condenados”, mas sim como pessoas que
nos ajudam a melhorar este espaco. Recebemos 0s utentes
como um qualquer colaborador da ---.

Consciéncia de que
estdo a cumprir uma
SMT.

EBT 3

Aquilo que lhe posso dizer é que sei que adquirem e respeitam
os valores que aqui sdo defendidos, tal como cumprem de
forma respeitosa aquilo que lhes propomos. Pensando na

Consciéncia de estao
a cumprir uma pena;
Face a importancia




questdo, talvez sim. Acredito que eles tenham presente que
estdo a cumprir uma medida punitiva, por outro lado, acredito
que ao saberem da importancia do trabalho que aqui prestam
também tenham presente o valor desta medida.

do trabalho que
realizam tém presente
o valor da medida.

EBT 4

Teoricamente acredito nos valores da medida, contudo na
pratica, ¢ complicado dizer que isto ¢ visivel. Alguns dos PT’s
que temos aqui vém ca para se livrarem da prisdo ou de uma
multa, ndo podemos iludir-nos. Aqui, 0s objetivos séo

Os valores sao
incutidos consoante a
consciéncia de cada
um.

incutidos consoante a consciéncia de cada um, da | A maturidade dosPT
responsabilidade de que falavamos no inicio. Sublinharia a | € o fator determinante
maturidade de cada um como fator determinante em todo o | €M todo o decurso da
decurso da execucio da medida. execucao da medida.
Se fosse implicito
. ) . para os PT, ndo
Pessoalmente vejo a medida como tendo essas caracteristicas. haveria
Contudo, por todos os casos que ja acompanhei aqui, duvido incumprimentos.
EpT5 | due geja i_mpll'cito_ para tod_os 0s individuos_, se 0 fosse nédo A medida ndo se
haveriam incumprimentos, julgo que a medida ndo consegue | consegue sobrepor-se
impor-se sobre a pessoa que ndo tem maturidade e a imaturidade e
responsabilidade para a entender executar. irresponsabilidade
para compreender e
executar a medida.
Tenho ddvidas em relagdo & perspetiva dos condenados, na | Para @ maioria apenas
maioria, entendo que o que esta incutido é a necessidade de se CRiE Bl A
EBT6 libertarem de uma situagdo e para isso precisam livrar-se da necessidade de se
. livrarem da situacéo
medida. penal.
A maioria acaba por
Efetivamente sim, e creio que a maioria acaba por egt%”d?r que fESta
EBT 7 | compreender que fez algo errado e que esta medida ¢ uma rgee éuamerl:::?n S:nn;a
forma de cumprirem uma medida de forma til para alguém. pena delzoforma il
para alguém.
Eu acho que é uma forma de os castigar com uma finalidade | ParaosPToTFCeé
maior, a de serem Uteis e a0 menos ndo estdo a encher as | @Penas uma forma de
prisdes e a passar os dias sem fazer nada. Ao menos assim | Nao Pagar uma multa
EBT 8 | cumprem na mesma um castigo mas fazem algo de bom. A edesri(tajghéiruma
ideia_qu_e tenho é que para eles isto é apenas uma forr_na de | Nzo comp?eeﬁdem a
substituir uma multa, ou de resolver uma situacdo complicada, | nocso de bem social
n&o olham ou nédo entendem a nogéo de bem social na medida. da medida.
Questdo 10: Considera pertinente acrescentar algum Principais topicos
comentario que entenda pertinente acerca do tema. abordados
EBT1 | ---
EBT2 | ---
Voluntariado apos o
Para além de tudo o que ja lhe disse, gostaria apenas de dizer |  cumprimento da
gue neste momento tenho na equipa como voluntarios alguns medida. )
prestadores de trabalho que ap6és terminarem a medida | ~Encaramos a medida
continuaram a contactar e a trabalhar connosco em regime de | COMO sendo mais que
EBT 3 | voluntariado, em muito pela relagdo que reconhecemos como uma pena, ninguem

préxima, vantajosa e forte. E encaramos a medida como sendo
mais que uma pena, ninguém vem para aqui para ser de novo
julgado, mas para resolver uma situacdo e fazer algo de bem,
ha muito respeito entre todos.

vem para aqui para
ser de novo julgado,
mas para resolver
uma situacéo e fazer
algo de bem, ha
muito respeito entre




todos”

EBT4 | ---
Acrescento apenas que em alguns casos, manteve-se a relagéo _
. P N . A relacéo criada
com os PT, alguns ficaram como voluntarios, outros vém ca N
EBT 5 . o durante a PT ainda é
uma vez por outra visitar-nos, ou passear com as familias, e mantida
iSs0 € bom de ver.
Em instituicbes como esta, em que 0 contacto com pessoas é Voluntariado ané
frequente, ¢ facil criarem-se relag@es, e ja tivemos casos de PT | YO untariado apos o
EBT 6 . . : . L cumprimento da
gue apods cumprida a medida continuaram a visitar utentes e ek
mantiveram os lagos criados no decorrer da medida.
EBT7 | ---
EBT8 | ---

Apéndice 8 - Grelha dos Prestadores de Trabalho

INDIVIBUG - Nao completou a execugéo da medida; (PT 16; PT 21, PT 10)
INDIVIDUO - Néo foi possivel o contacto com os PT (PT5, PT 7, PT 8, PT 17)
INDIVIDUO — Néo completou a medida e ndo foi possivel o contacto (PT 15)
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mesa x processo judicial ~ :
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PT3 | 3 a tempo N |<=| & |imediata p iniciar a PTEC bem
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€omo 0s
seus
objetivos.
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corresponder aos Mostrou interesse por
< L
4 | w T || e objetivos _ todas as tar_efas,que
PT4 5| M| & E. S 18l 2 solicitados Sim.  |executou. foi assiduo e
- a » assumindo o pontual, terminou a
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de
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N&o. Tenho

Avaliacdo positiva

gzszmiﬂgg A prestadora mostrou
com zelo e interesse e iniciativa
interesse pelas tarefas
- ropostas,
A avaliacdo da PT| nas tarefas Prom
< foi positiva pelo | propostas as&duu_:lade ©.
« S || - : excelente interagdo
6 | ° D 8|S - que se considera q | mostrando com a equina
PTS | & @ ' 8 |N| & |aarguida cumpriu| empatia e quipa.
= 0s objetivos boa Dese_:mpenhou com
inerentes a medida.| capacidade qualidade as tarefas
de propostas, tendo-se
relacioname inscrito como
nto pessoal voluntaria na equipa
(no%mbito. ap06s o cumprimento.
do mesmo
processo).
Compareceu para
- :% | - APT foi _ realizar o servico,
7 S o D. 3 S| S considerada Sim. desempenhando as
- g |7 concluida. tarefas solicitadas com
algum interesse.
A PT foi concluidal
e bem-sucedida.
®©
= o 8 |o 8 Most.rqu'desde x Cumpriu com grande
8 13 °’ D! IR INIc1o N responsabilidade
- s o | disponibilidade e >
interesse para
resolver a situacéo.
A PTFC foi
positiva,
9 | o 8 i | considerando-se
PT6 5 a D. § S| S| queoarguido Sim. | Assiduo e cumpridor.
= & » cumpriu 0s
objetivos inerentes
a medida.

© ;
11 | o | Domestic | & |of E con5|de(gndo-se Si Boa prestacéo de
PT8 | & ¥ a g |© % cumpricos 0s im. trabalho
a objetivos da
medida
Efetuou o trabalho
com responsabilidade
S Considerou-se a € Compromisso,
12 | & 2 8 |lo|l E ) ; . mostrando
pTO | & S I - B R vl B flexibilidade e

capacidade de se
adaptar ao contexto
institucional.

14 . . . . .
Possui 0 32 ano da licenciatura de Direito.



13

1967
<

PT
10

Iliterato

Precaria

170
SMT

A PT foi
considerada
concluida

Sim.

Excelente
desempenho.
Acompanhou os
assistentes
operacionais do
viveiro nas diversas
tarefas de manutencéo
dos espacos verdes.

14

1945
<
40

PT
11

Razoavel

90
SMT

A PTFC foi
concluida e bem-
sucedida.

Sim.

O PTC cumpriu sem
reparos o trabalho que
Ihe foi atribuido, tendo
demonstrado interesse

pelas tarefas a
executar.

Produtividade normal

e boa qualidade de
trabalho, tendo
decorrido tudo com
normalidade na area
das relacbes
interpessoais.

15

1975
<
90

D.
Trabalho
na época

estival

Precéria

ZUU
(144 riimnridac)

SMT

A medida foi por
duas vezes
interrompida, foi
mudada de EBT
devido a
desentendimentos

Devido a um
cumprimento
inconsistente por parte
do condenado
promove o MP*® que
se revogue a PTFC e
se proceda ao
pagamento do
remanescente da

multa.

N&o. Tem
varios
confrontos
como |Apesar de ter sido um
2 A PT foi sistema de | periodo com algumas
2 . ey o = - - . A .
17 | & | M | & | Feirante S 1§ 2 considerada justica | auséncias o prestador
= a @ cumprida penal cumpriu todas as
reportando-| tarefas exigidas.
sea
criminalida
de diversa.
18 < ;
s s | Reforma | 5 |o| £ |APT foiconcluida] . Cumpriu cabalmente o
K| F|-= S || S : Sim. que foi previamente
PT | = - da @ || & | ebem-sucedida. combinado
13 o :

' Estabelece o art.2 n.2 49 do CP que havendo a multa sido substituida pela presta¢do de trabalho a
favor da comunidade, a pedido do condenado, se este culposamente ndo cumprir os dias de trabalho
pelos quais a multa foi substituida, € cumprida prisdo subsidiaria pelo tempo correspondente a multa

reduzida a dois tercos.



A avaliacdo foi
AN 3 || o it peo e
S < E T |« s siaera q Sim brio e interesse todas
PT | & o ' N |~ objetivos da ' " .
14 g n medida foram as funcdes pedidas.
cumpridos.
Nao faltou, tem
qualidades no
. trabalho, é produtivo,
A avaliagdo foi .
p tem interesse pelas
20 D.—a < positiva, pelo que
o . & - . tarefas a desenvolver,
2 ° integrar 3 |g| 5 se considera que 0s sim capacidade de
PT | & ® | programa | 8 |®| & | objetivosda ' capacl
15 do iefp o medida foram Iniciativa e tem
cumoridos qualidade nas relagBes
P ' interpessoais,
demonstra ser bom
cidaddo.

N&o. Tendo
cumprido
anteriormen
e out;: PT, Ao longo da sua
o g permanéncia e
A avaliacdo foi |desempenh x
o colaboragéo revelou
22 < positiva, pelo que | oucom -
- E - g - . -~~~ | vontade e capacidade
b o T T P se considera que os| avaliacdo
> & | rececioni o |3 = o o de trabalho pautando a
PT |[= N ) objetivos da positiva.
sta hotel | & ; sua PT pela
17 medida foram |Ressalvand o
. assiduidade, boas
cumpridos. 0-se a sua o
. relagdes e empenho
capacidade .
de nas tarefas remetidas.
adaPTacéo
aos
desafios.
Desempenhou todas as
tarefas solicitadas com
empenho e interesse
23 . em aprender as
. . L — APT foi tarefas. Estas foram
T § = D. § 3| s considerada Sim. sempre concluidas e
18 s » concluida bem desempenhas. Foi

assidua e deu-se bem
com os colegas. Em
suma, avalia-se

positivamente.




Apéndice 9 - Recolha dos dados das entrevistas com os PTC

Questdo 1: Considerando a punicdo de Trabalho a Favor da
Comunidade, o que é que acha desta medida? O que entende
gue a medida tem de bom e de mau?

Principais topicos
abordados

Para mim foi uma medida boa, quando isto aconteceu estava
desempregado, ndo tinha nada para fazer nem tinha como pagar

Perspetiva positiva, permite
gue na auséncia de recursos
monetarios a multa possa ser

PT 1 uma multa ent&o foi bom. E bom, nfo vamos presos nem paga de outra forma. Evita o
pagamos a multa, paguei de outra forma. contacto com o sistema
prisional.
Perspetiva positiva, permite
Acho muito bem, para mim foi uma ajuda, uma forma de pagar | que na auséncia de recursos
PT 2 | amulta sem ficar numa situacéo pior que aquela que jatinhae | monetarios a multa possa ser
tenho. paga de outra forma, sem
piorar a situacéo.
Em vez da prisdo esta medida é mais vantajosa, pagamos em Perspetiva positiva, por
PT 3 | horas. E muito bom e acho bem. Em vez de se ir para a cadeia comparacéo a prisdo ou ao
fazer nada, pagamos com trabalho para as pessoas. pagamento da multa.
Perspetiva positiva, permite
PT 4 Para quem ndo tem dinheiro é util, que remédio. que na} gusenua de recursos
monetarios a multa possa ser
paga de outra forma.
Quanto a mim foi muito bom, ndo tinha como resolver a PerspetlvaApos.ltlva, permite
L o . . gue na auséncia de recursos
PT5 situacdo, entdo fiz o trabalho e gostei. Gostei tanto que agora L
sou voluntaria na instituigao. monetarios a multa possa ser
paga de outra forma.
E mil vezes melhor, o tempo esta duro, ndo temos dinheiro para | Perspetiva positiva, permite
pagar as multas, tém de nos dar dinheiro, facilita a gente para gue na auséncia de recursos
salvar a vida. monetarios a multa possa ser
PT 6 Quem vai para a cadeia gosta daquilo e volta, ndo paga nada, paga de outra forma.
ndo faz nada, simplesmente pagam-Ihes para I4 estar. No TFC Exige esforco, trabalho e
ndo, exige trabalho, esforco, responsabilidade. Permite-nos néo responsabilidade faz com
ir para la. gue ndo se queira repetir.
Acho que sim, que € uma boa medida, quando a pessoa ndo tem | Perspetiva positiva, permite
dinheiro para pagar. Embora ache que huma multa como a gue na auséncia de recursos
minha era desnecessario estarem sempre a ligar-me a perguntar | monetarios a multa possa ser
PT7 como correu e se ja tinha cumprido as horas. paga de outra forma.
Para mim existe um aspeto negativo, ndo ha muito controlo por | Perspetiva negativa, pressao
parte das EBT’s, a minha folha de registo foi perdida, podia ter do tribunal, TSRS para
dito que tinha cumprido mais horas do que aquelas que fiz que cumprir as horas. Falta de
ninguém teria reparado. controlo por parte da EBT.
Acho que é muito boa, demasiado boa talvez, fizeram muito Perspetiva positiva, permite
PT 8 bem, se a pessoa ndo pode pagar a multa. Desconhecia esta que na auséncia de recursos
medida, mas agora acho que é muito vantajosa para pessoas que | monetarios a multa possa ser
n&do tém como pagar, acho muito certa. paga de outra forma.
Fui condenada injustamente, no meu ponto de vista, e por isso Perspetiva positiva, face a
achei muito importante haver essa opcéo de escolha, haver o uma condenacdo entendida
PT 9 | TFC, assim pude escolher entre pagar uma multa ou fazer algo como injusta é positivo
de bom a sociedade. Se tivesse de pagar a multa, preferia dar o existir outro meio para
dinheiro a um sem-abrigo que aquela pessoa. resolver a situacao penal.
PT 10| Para mim foi normal, ndo sei, correu bem, cumpri, nao tive de Perspetiva de indiferenca, a




pagar a multa foi normal.

multa ndo é paga.

Acho que nestas medidas ha coisas boas e més. Se a pessoa
comete irregularidades deve cumprir, mas as vezes por coisas

Perspetiva positiva, ndo é
paga a multa, ndo se é preso.
Perspetiva negativa,

PT 11| insignificantes, como foi o meu caso, fui obrigado a fazer horas, . S
. . sentimento de injustica
noutros casos mais graves ndo acontece nada. Mas por outro <
) x < } perante a condenacéo por
lado é bom, ndo vamos presos, ndo pagamos a multa, é bom. e ,
um ilicito ‘insignificante’.
x - Perspetiva positiva, permite
Julgo que se realmente ndo houver possibilidades para pagar a P Ap . P
, . L L . gue na auséncia de recursos
multa é uma medida muito valida, a mim ndo me teria custado L
. . L monetarios a multa possa ser
nada cumprir com as horas a que fui condenado, teria feito com .
. A I . paga de outra forma. Evita o
gosto mas as circunstancias ndo foram favoraveis. E vantajosa .
PT 12 . . Lo . contacto com o sistema
também por evitar que o individuo contacte com o sistema .
. . . . N prisional.
prisional. Julgo que haja necessidade de haver mais opg¢des de - .
, . Fragilidade da medida:
EBT’s, porque no meu caso fui colocado a fazer TFC com os .
. « . S ] necessidade de haver um
arguidos do processo e ndo seria uma situacdo favoravel. . ,
leque mais vasto de EBT’s.
Acho que é uma medida positiva e muito mais pedagégica do
que aplicar uma san¢do remuneratoria porque as pessoas Perspetiva positiva, medida
acabam por tomar mais consciéncia e acabam por ser mais Uteis mais pedagdgica e de
a alguém. Acho que o dinheiro passa ao lado, mas quando ha consciencializacdo que a
esforgo, envolvimento e trabalho ndo passa. sangao onerosa.
PT 13 Apenas acho que as mais-valias pessoais deviam ser Fragilidade da medida: as
aproveitadas, ou melhor aproveitadas, por exemplo, eu sou caracteristicas pessoais e
professora e fui eu quem sugeri utilizar os conhecimentos e a académicas dos PT deviam
formacéo que tinha para ajudar mais, para poder fazer algo ser considerados e
importante. As competéncias e singularidades de cada um aproveitados no trabalho
devem ser mais consideradas e devem ser utilizadas neste prestado.
trabalho.
Perspetiva positiva, permite
PT 14 A medida é aceitavel para quem ndo tem condicdes para pagar a | que na auséncia de recursos
multa. E uma benesse que se d& a quem ndo tem possibilidades. | monetarios a multa possa ser
paga de outra forma.
Para mim acho que seja bem, ndo so todas as pessoas que do . . .
- . - X . | Perspetiva positiva, permite
jeito que a vida vai tem meio para pagar uma multa. Acho que é a
L . L gue na auséncia de recursos
uma ideia boa, se fosse uma pessoa que tivesse dinheiro e (s
PT 15 x monetéarios, e de trabalho, a
trabalho ndo recompensava, agora no caso de pessoas como eu,
. . ~ . . . multa possa ser paga de
acho que é bom. Este servico ndo devia acabar, ajuda na crise de
outra forma.
trabalho.
Perspetiva positiva,
S . sobretudo para 0s jovens
Eu acho que esta medida é boa, sobretudo para os jovens, para P . ) .
. . para que possam infletir o
aprenderem o que custa a vida, o que € o trabalho. Contudo . .
PT 16 . . . N trajeto de vida.
acho que a medida deveria oferecer mais opcdes para EBT, tal . .
N . . Fragilidades: leque mais
como deviam incentivar a aprendizagem concreta. L. .
vasto de EBT’s, incentivar a
aprendizagem.
Perspetiva positiva, permite
PT 17 Achei a medida bastante boa, para quem ndo tem condigdes que na auséncia de recursos
financeiras achei muito bom. monetarios a multa possa ser
paga de outra forma.
No meu caso foi bom, porque eu ndo tinha condicGes para pagar | Perspetiva positiva, permite
PT 18 a multa, entdo acho que é uma medida mais vantajosa até gue na auséncia de recursos

porque entendo que da as pessoas a possibilidade de pensar

monetarios a multa possa ser




sobre o que fizeram é mais valioso de que estar apenas a pagar
uma multa ou a prender uma pessoa.

paga de outra forma.

Questdo 2: Atendendo a prestacéo de trabalho que cumpriu, a
gue considera que se deveu o (in)sucesso da
medida?

Principais topicos
abordados

PT1

Para mim, o mais importante foi a vontade que eu tinha em
resolver esta situagdo, mas o bom ambiente e a forma como
somos tratados também é importante.

Vontade pessoal
(caracteristicas pessoais).
Bom ambiente institucional.

PT 2

Correu tudo bem, o trabalho era facil e como sabia que tinha
cometido um erro tinha de cumprir esta medida. Parte da
noc¢do da pessoa em saber que fez algo que nédo devia.

Trabalho facil
(caracteristicas do trabalho);
Consciéncia individual
(caracteristicas pessoais).

PT 3

No meu caso acho que correu bem porque sou uma pessoa de
trabalho e se tinha de fazer aquelas horas, entdo o meu dever
era cumprir, ndo havia outra forma. Mas também havia uma
boa relacdo com todas as pessoas, estava com boas pessoas,
fui bem tratado. Nem todos somos iguais e se ndo houver
responsabilidade o resto ndo faz milagres. Também ja tinha
cumprido outra PT no mesmo sitio, e quando soube que teria
de o fazer outra vez decidi logo que era para ali que queria ir.

Nocéo de dever/obrigagéo
(caracteristicas pessoais);
Boa relagéo institucional;
Responsabilidade pessoal;

PT 4

No momento ndo tinha trabalho, e tinha de resolver o
problema e consegui fazer o trabalho, estava desempregado.

Nocéo de dever/obrigagéo
(caracteristicas pessoais)

PT 5

Julgo que correu tudo bem devido ao convivio que existia
entre todos.

Boa relagdo institucional
(papel da instituicdo);

PT 6

Ninguém te pode obrigar a fazer nada, faz quem quer, cumpre
quem quer. N&o ha ninguém que possa obrigar ninguém a
fazer 0 bem ou 0 mal, nem os tribunais, nem vocés*®, s faz e
cumpre guem quer, a medida depende de quem a cumpre.

Caracteristicas individuais.

PT 7

Acho que as horas deveriam ser cumpridas tendo em conta a

disponibilidade que a pessoa tem, e com menos pressao dos

tribunais. A mim estavam sempre a ligar-me para saber se ja
tinha cumprido as minhas horas.

No principio disseram-me que a multa ndo podia ser paga em
prestacdes, e como ndo tinha aquele dinheiro todo, decidi
cumprir TFC, mas depois acabaram por aceitar que pagasse
em prestacdes entdo decidi pagar, porque também néo tinha
muita disponibilidade e havia por parte do tribunal uma
pressdo muito grande.

Medida ndo cumprida:
Incompatibilidade de
horarios entre EBT e PT;
Presséo constante para
cumprir a medida.

PT 8

Correu tudo bem, melhor até do que aquilo que pensava,
gostei muito. Primeiro acho que depende da responsabilidade,
mas depois também acho importante que se esteja a fazer algo

que se gostar, eu estava a fazer um trabalho do qual gostava.

Responsabilidade
(caracteristicas pessoais);
Gosto pelo trabalho
realizado (caracteristicas do
trabalho);

PT 9

Correu bastante bem, até porque eu ja tinha interesse em me
envolver em atividades de voluntariado, mas claro que sei que
isto ndo era voluntariado. A equipa era boa, as criancas, o
trabalho, a forma como fui recebida tudo isso me fez gostar e
cumprir esta medida.

Boa relagéo institucional;

'* Referéncia aos TSRS




Correu bem porque era a Unica forma de resolver a situacao, e

Nocéo de dever/obrigacdo

PT 10 . . - .
eu queria resolver isto. (caracteristicas pessoais);
PT 11 Fiz o que tinha de fazer, fiz o trabalho que me pediram e fiz Nocéo de dever/obrigacédo
sem problemas. (caracteristicas pessoais);
Os motivos pelos quais ndo executei a medida e optei pelo Medida ndo executada:
pagamento da multa, em primeira instancia teve que ver com a Incompatibilidade de
minha disponibilidade naquele momento, era muito reduzido. horarios entre PT e EBT.
PT 12 . . - ,
E o0 segundo motivo, que considero ser uma fragilidade desta | Leque pouco vasto de EBT’s
medida, foi porque me colocaram a prestar trabalho com os — colocado em TFC com
dois arguidos do processo. arguidos do processo.
No meu caso, eu gostei muito de |4 estar, estabeleceu-se uma
PT 13 boa relacdo, fui bem acolhida e tratada e acho que isso é o Boa relacdo institucional;
mais importante para que tudo corra pelo melhor.
. Nogcdo de dever/obrigacdo
PT 14 | Julgo que nestes casos o dever fala sempre mais alto que tudo. ¢ . g 9
(caracteristicas pessoais).
Que outra op¢do é que eu tinha se ndo cumprir aquelas horas? Nocéo de dever/obrigagédo
PT 15 Ir preso e piorar ainda mais a situagao? Tinha de fazer e (caracteristicas pessoais).
pronto.
. u . . . Né&o cumprimento da
Fiz algumas horas mas ndo conclui a medida, porque a minha .
. S x . . . medida:
PT 16 disponibilidade ndo correspondia com a disponibilidade da o
EBT. Havia uma incompatibilidade de horérios Incompatibilidade de
' P ' horérios entre PT e EBT.
Errei, decidi que em vez de pagar a multa resolvia sozinho e ia Consciéncia do erro;
PT 17 | fazer horas, entdo tinha de aceitar 0 meu castigo e cumprir o Noc&o de obrigacdo/dever
mais depressa possivel. (caracteristicas pessoais).
Primeiro era uma obrigag&o, tinha que cumprir, depois, estava Nocéo de obrigacdo/dever
PT 18 | afazer algo bom, estava a fazer algo Util e que me fazia sentir (caracteristicas pessoais);
bem. Sentimento de utilidade.
Questdo 3: O que é que o trabalho comunitério .
. . 2 Principais topicos
significou para si? Que ganhos é que teve ao executar abordados
esta medida? (Positivos ou negativos).
. . . . ~ Aquisicdo de novas
Para mim foi bom, porque aprendi novas coisas, ndo era o .
PT 1 . .. . competéncias/aprendizagens
um trabalho que eu fizesse, aprendi mais alguma coisa. _
Ajudou-me a aprender uma licdo, absorvi e aprendi _ o
novas competéncias, fiquei com mais alguma coisa que Ase_rv_“{dzl"?ao'
ndo tinha. No inicio senti-me mal, mas depois pensei, se qym_gao € novas
PT 2 . . , competéncias/aprendizagens
cometi um erro tenho de lidar com ele e enfrenta-lo. Para )
alguns era uma perda de tempo, mas para mim nunca ’
podia ser, porque eu tinha de assumir o erro que cometi.
Eu ja tinha experiéncia neste trabalho, mas aprende-se .
PT 3 . . Aprendizagem.
sempre mais qualquer coisa.
PT 4 Né&o. N&o ganhei nem perdi nada. Sem significados.
Né&o acho que tenha ganho ou perdido alguma coisa, Resolucéo da situagio sem
PT5 | dadaa minha situacdo econdmica facilitou-me muito a despender recursos
vida. econémicos.
. . . . Resolugdo da situacdo penal;
PT6 Os ganhos que tive foram, paguei a minha multa, fiz o ¢ caop

Serviu de licdo;




meu trabalho, nédo fui preso. Aprendi, foi importante
porque ndo quero ir 14 para dentro’ e esta medida
permitiu-me isso. Para mim também era importante para
arejar a cabeca.

Ocupagéo;

Fiz poucas horas, mas acho que serviu para aprender

Aquisicéo de novas

PT7 coisas que ndo se sabe, porque ninguém sabe tudo. competéncias/aprendizagens
Achei bom. ;
Agquilo que mais ganhei com esta medida foi o contacto Novas relagdes;
B com novas pessoas, gostei bastante do que estava a Aquisigdo de novas
fazer, até gostava de continuar |4, aprendi também novas | competéncias/aprendizagens
técnicas e a trabalhar com algumas maquinas. ;
Trouxe-me duas coisas, no plano positivo, trouxe-me
mais amizades que mantenho, enriqueceu-me 3
C : Relagdes novas;
pessoalmente porque Vi criangas que precisavam de uma U
x , - Enriguecimento pessoal;
PT9 mao e eu pude da-la. No plano menos positivo trouxe-
me algum sentimento de injustica, porque fui condenada
|njust_amente e sinto-me magoada. Lamento n_ao ter Sentimento de injustica.
conseguido defender-me e mostrado que estava inocente.
Perdi dinheiro, estava empregado e perdi dinheiro _ _
porque tive de deixar de trabalhar para ir fazer horas que Serviu de licao;
ndo me eram pagas. Ganhos? Aprendi que ndo quero L
.. . ~ . Perda de dinheiro (tinha
PT 10 | mais isto, nuncal! Percebi que ndo quero voltar a cumprir
¢ i tenho a idad tenh . trabalho do qual teve de
’nem esta nem OL-J r_a_pena, en_ oa |_a e que tenho ? nao' abdicar para cumprir a
€ agora que vou iniciar esta vida, foi um azar que ndo vai medida).
repetir.
. - L . Resoluca ituacdo sem
Ganhei, consegui ndo perder o dinheiro da multa. Ja 0 VEE0 CRSIEED &3
PT 11 . . despender recursos
sabia fazer tudo e fiz, sem problema. -
economicos.
Nao aplicavel, por ndo ter sequer iniciado o
PT 12 ) i
cumprimento da medida.
Para mim, gostei muito de estar na EBT, porque me
apercebi de situacOes que conhecia mas afinal ndo Enriquecimento pessoal;
PT 13 conhecia. Foi uma experiéncia boa e Gtil. No Contacto com realidade
relacionamento humano acabou por me tocar, o ponto de desconhecida.
vista social e humano.
Se estamos a fazer um trabalho a tendéncia € de n
conhecer sempre algo novo, novas praticas. Nao me A‘:H'S'_gac/’ de n%‘_’as
. o . . m ncl renaiz n
S trouxe nada de especial, ndo ganhei nem perdi nada em competencias .ap endizagens
concreto. Embora o contacto com uma pratica diferente ’ .
) Contacto com realidade
e me tenha efetlvamente'z dado conta de uma nova T,
realidade.
Ganhar ndo ganhei nada, s6 ganhei por ndo pagar a Resolugao da situacdo sem
PT 15 | multa, mais nada. Também n&o houve perdas, eu estava despender recursos
desempregado ao menos assim aliviava a cabeca. econdmicos.
o Embora néo tenha acabado as horas acho que aquilo que

mais se ganha é a experiéncia e 0s novos conhecimentos

17 N .~
Refere-se a prisdo




que adquirimos.

Acho gue ganhei, porque para a proxima tenho de ter
mais cuidado e serviu-me de alerta. Mas ocupa um

Serviu de licdo;

PT 17 | pouco 0 nosso tempo, mas, Visto que erramos temos que
cumprir o pagamento em tempo, e foi isso que eu perdi: | Despende-se muito tempo;
tempo.
Sinto que esta medida me engradeceu enquanto pessoa,
permitiu-me refletir sobre o que fiz de mal, ndo quero Enriquecimento pessoal;
PT 18 | voltar a fazer esta medida, paguei da forma que deviae o Serviu de ligéo;
que fiz fi-lo bem. Também conheci novas pessoas, no Novas relagdes.
geral foi muito bom.
Questédo 4: Sentiu que o trabalho que realizou foi Principais topicos
reconhecido e teve utilidade na EBT? E na sociedade? abordados
Sim, percebi que onde estava 0 meu trabalho era importante,
PT1 ndo tinham la muita gente a trabalhar e duas méos fazem Sim.
sempre falta e sdo sempre Uteis.
Primeiro que tudo acho que o trabalho que me foi dado foi de
PT 2 certa forma para me ajudar a cumprir a medida, mas senti-me sim.
atil porque vi que aquilo que fazia era utilizado por outras
pessoas, deu jeito a alguém, compreende?
O trabalho que la fiz ficou a 100%, eu acho que foi importante
PT 3 porque fiz por cumprir a minha pena mas também em deixar Sim.
trabalho de qualidade feito. Eles gostaram bastante de mim.
PT 4 Se ha trabalho para fazer e aparece mais um par de méos para sim.
ajudar a fazer acho que é sempre bom.
PT5 Acho que sim, senti que havia falta de pessoal e a minha sim.
presenca era uma ajuda para todos la.
PTG Fiz o que me pedir}a_m, 1"iz bem o que t_inha para fazer. Se foi N30 sabe.
atil so6 eles podem dizer.
E atil, porque a pessoa ja conta com outra, permite que outras
PT 7 coisas sejam feitas. Estava num lar e 1a ha sempre muitas sim.
coisas para fazer, e havendo mais uma pessoa permite que
mais coisas sejam feitas.
PT 8 Sim, foi-me dito na instituicdo que estavam mesmo a precisar sim.
de uma pessoa para fazer o trabalho que eu fui fazer.
Sim, eu julgo que foi Gtil para ambos os lados, eu aprendi .
PT9 . - . . . Sim.
muito mas também tive oportunidade de ensinar e de ajudar.
Sim, eles la gostaram do meu trabalho, fiz tudo o que me
PT 10 pediram e gostaram de mim, por isso devia ser bom, e, Sim.
importante aquilo que fazia.
Se trabalhava sim. As vezes diziam-me que andava devagar
PT 11 mas aquilo que queria era cumprir a medida o mais rapido Sim.
possivel e para isso era importante fazer muitas horas.
Nao aplicavel, por nao ter sequer iniciado o cumprimento da
PT 12 .
medida.
Tal como ja referi, julgo que ganhei muito com esta
PT 13 experiéncia mas sgi que taml?ém dei muito, e_s_ei que para sim.
alguma daquelas criancas a minha presenca foi importante e
atil.
PT 14 Penso que sim, sempre cumpri com as tarefas que me iam Sim.




sendo dadas.

Eu fazia o que calhava, mas como a cdmara ndo tem dinheiro
para por pessoas a fazer este trabalho, acho que ajudei ao
menos assim nao tinham de pagar a ninguém, e eu ndo tinha
de pagar a multa.

Sim.

Depende, ho meu caso sim porque era uma instituicdo que
tomava conta de criancas e nesse caso é Util, agora, nas
instituigdes do Estado ndo compensa fazer trabalho
comunitario para o Estado.

Sim.

Acho que o trabalho que fiz, fiz bem. Envolvia pessoas e
tentei ajuda-las 0 maximo que conseguia, dar o0 maximo de
mim a elas.

Sim.

Senti que foi atil, acho que mais valeu para mim mas também
para os outros, também contribui um bocadinho para eles.
Servi para melhorar um bocadinho aquele espaco no futuro
ajudar a que se vejam mudancas.

Sim.

No meu caso sim, acho que fiz bem pelo menos no sitio onde
estava. Era uma forma de cumprir uma pena sem ir preso, mas
também ajudar alguém.

Sim.
Foi uma forma de
cumprir sem ir preso, e
ajudar alguém.

A pessoa acaba por ter nogdo que cometeu um erro, tem de pagar

L x ] Sim.
aquele prego. Fiquei com a nogdo de que o trabalho é uma forma de
pagar e de ter consciéncia de que agi incorretamente.
Que era uma pena eu sabia, estava ali porque tinha feito algo que sim
ndo devia, agora, se fiz bem a sociedade? N4o sei, pelo menos na . '
S . . Cumprir algo em prol

instituicdo eu sei que fiz um bom trabalho. Ao menos estamos a de alquém
cumprir algo para alguém. guem.

Acho que sim, acho que estd bom. Para ndo dar o dinheiro ao Sim.

Estado, ajudamos quem precisa, fiz para ajudar. E ajudei a minha
carteira também.

Ao invés do dinheiro
ajudamos alguém.

Acho que sim, pelo menos na minha opinido isto acontece e é
gratificante, para mim pelo menos foi.

Sim.
Sentimento de
gratificacdo

Foi o que ja lhe disse, € uma boa forma de resolvermos uma

situacdo de outra forma, uma forma que nos ajuda. Serviu para Sim.
ajudar alguém, espero que sim. Fiz por dar o0 meu maximo no que
me era pedido.
Quando se comete uma infracdo tem de se pagar por ela, se esse Sim.

pagamento pode ser feito junto da sociedade e ajudando alguém, e é
isso que essa medida faz.

Pagar por uma infracdo
junto da sociedade.

Sim. Fui castigada mas ao mesmo tempo estava a facilitar o
trabalho a alguém. Quer dizer, eu ndo senti que para mim foi um
castigo, eu gostei de ajudar, ndo fiz como frete, fiz com um

Sim.
Ao mesmo tempo,
estava a ser castigada e




sentimento de ajuda e com gosto. Claro que fui obrigada, mas ndo
era apenas um castigo para mim.

a ajudar alguém.

Sim, eu julgo que sim. Devia haver mais possibilidades de as

Sim.
Devia haver mais

PT 9 | pessoas serem condenadas e a0 mesmo tempo poderem sentir o que | medidas que punam e
¢ fazer bem, independentemente das situagdes. permitam fazer-se algo
pela sociedade.
PT 10 Que foi uma pena foi, que me custou a cumprir custou, quanto ao Sentida a dimenséo
resto nao sei, fiz o que me foi pedido. punitiva.
A 2 ) . Alheado de dimens6es
PT 11 N&o, é um trabalho como outro qualquer, sé que néo é pago. .
punitivas/reparadoras.
Em muitos casos sim, a ideia em si é louvavel a pessoa acaba por Sim.
compensar 0 mal que praticou. No entanto a justica em certos casos Medida louvavel (a
ndo é exemplar. Os casos tém de ser avaliados um a um, ha pessoa acaba por
situacBes em que é injusto a pessoa ndo ser presa, isto porque compensar o mal que
enguanto vai cumprindo a medida nada a impede de reincidir no praticou).
crime. Considero claro, que o quadro deva existir, contudo a sua Ressalva: medidas
PT 12 aplicacéo tem de ser regrada e aqui o papel das equipas é como o TFC podem ser
fundamental para avaliar o individuo e compreender onde deve ser | entendidas como mais
colocado e se ha condigdes efetivas para que este cumpra a medida. brandas e tornar a
Para além de exemplar a justica deve ser visivel e temida. O povo justica ndo temida. A
tem de ver. As medidas como o trabalho podem ser medidas mais aplicacdo da medida
brandas e tornarem a justiga ndo temida e invisivel aos olhos do deve ser ponderada
povo. €aso a caso.
Acho que a medida é muito pedagdgica e positiva. Dedicamos o Sim.
PT 13 " A~ ' E dedicado tempo a
nosso tempo a algo util, prescindi de tempo em prol dos outros. .
algo util.
. . . . R Sim.
Sim, para além de estarem ali a cumprir uma pena as pessoas tém , ,
N . . . Para além da pena ha
PT 14 de pensar que estdo também a fazer bem a alguém, ou a ajudar
i que entender que se
alguem. .
esta a fazer algo bom.
. . . L Sim.
Sim, fazer este servico resolve a vida dos pobres, a mim ajudou-me . o
PT 15 L . Ajudou-me, e eu ajudei
e eu ajudei a fazer o trabalho que era preciso. .
alguém.
Como Ihe disse no inicio acho que o bom desta medida é para além Sim.
de castigar de forma mais leve (como pagar uma multa) é mostrar o Para além do castigo,
PT 16 que a vida é, mostrar que o trabalho custa, obrigar as pessoas a existe implicagdo da
sentirem a medida, porque se uma pessoa tiver dinheiro ndo sente pessoa no seu
quando paga uma multa. cumprimento.
Depende dos casos. No meu caso, cometi um crime, e portanto isto Sim. Sentida a
PT 17 era 0 meu castigo para que nao volte a fazer o mesmo. Embora dimensao punitiva e
tenha feito o melhor que sabia para ajudar e para fazer bem. reparadora.
Sim sem davida. A reprovagéo é acrescentada uma segunda sim
oportunidade e depois porque serve para refletirmos, para sabermos 5 .
ue as nossas a¢des tém consequéncias e para ndo repetirmos. A par A reprovagao acresce
pT18 | | ¢ q P P AP uma 2° oportunidade e

de tudo isto ainda é bom para nds porque nos ajuda a fazer as pazes
com o erro que cometemos. Foi-me dada a hipdtese de fazer algo
bom embora no passado tenha errado.

ao mesmo tempo fazer-
se algo bom.

Questdo 6: (pergunta exclusiva para SMT) - A prestacéo de
trabalho que cumpriu foi a seu pedido, requerida pelo seu
advogado ou em sede de audiéncia. Por que motivo optou por

Principais topicos
abordados




prestar trabalho comunitario ao invés de pagar a multa,
considerou esta medida mais vantajosa? Ou teve unicamente que
ver com a (incapacidade ou) questdo econémica? Outro motivo?
Qual?

Achei esta medida mais vantajosa pelo que ja Ihe disse antes,
vantajosa porque me ensinou um trabalho novo, ensinou coisas

Aquisicdo de novas

PT1 . . competéncias/aprendiz
novas, e como estava desempregado foi bom e pode ajudar-me a A0S
procurar outros trabalhos. gens.
Claro que a situagéo econémica foi o que me fez ir cumprir TFC, o
x L . o . . . Auséncia de recursos
PT 2 | ndo queria piorar a minha situagdo econémica, e também ndo queria monetarios
ir preso entdo optei por isto. '
Como ndo tenho trabalho, nem dinheiro, ndo podia pagar a multa.
PT 3 Entdo foi melhor ir para ali cumprir as horas, as relacdes eram boas, | Auséncia de recursos
e como estava desempregado sempre ocupava a cabega e o tempo. monetarios.
E também me permitiu ganhar experiéncia.
N&o tinha dinheiro, ja tinha tido outra situacdo como esta mas A
. . . Auséncia de recursos
PT 4 paguei, desta vez optei pelo trabalho porque a multa era maior e o .
N monetarios.
dinheiro era menos.
L « - Auséncia de recursos
PT5 Foi unicamente por ndo ter dinheiro. L.
monetarios.
PT6 Voila. N&o tinha meios para pagar. A gente ndo tem dinheiro, assim | Auséncia de recursos
cumprimos com algo que todos podemos, com trabalho. monetarios.
. . S Auséncia de recursos
PT7 Optei porgue ndo tinha dinheiro. -
monetarios.
Claro que teve a ver com a falta de dinheiro, se pagasse a multa ia-
PT 8 me fazer falta. S6 com o meu marido a trabalhar o dinheiro é Auséncia de recursos
pouquinho tive de optar por pagar de outra forma, ou seja por esta monetarios.
medida.
- . L . Sentimento de injustica
Como ja referi, e pela situacdo em que fui condenada, pagar a multa face & condenaj % ¢
ndo estaria para mim em hipdtese, entdo optei por uma forma de 640,
PT9 . . . - optou por pagar de
pagamento que me fizesse mais sentido, e esta possibilidade de
. ) outra forma que
ajudar alguém pareceu-me boa. . S
considerou mais valida.
PT 10 Né&o havia dinheiro.
PT 11 Né&o tinha condi¢des para pagar a multa, entdo escolhi o trabalho Auséncia de recursos
comunitario. monetarios.
. i Auséncia de recursos
PT 12 Motivos econdmicos. ‘o
monetarios.
Optei pelo trabalho porque estava naquele momento numa situacéo o .
f 5 . Auséncia de recursos
PT 13 economica pior do que aquela em que estou agora. A partida ndo monetarios
poderia pagar e optei pelo trabalho. '
PT 14 Sim, infelizmente ndo tinha dinheiro para pagar, tive de optar por Auséncia de recursos
outra solugéo. monetarios.
PT 15 Tenho muitas despesas, estou desempregado e portanto a mim Auséncia de recursos
recompensou-me esta medida. monetarios.
. . I Auséncia de recursos
PT 16 Escolhi o trabalho por néo ter dinheiro. -
monetarios.
Principalmente por questdes econémicas, porque eu tenho uma Auséncia de recursos
familia: tenho mulher, tenho filhos... Eu poderia pagar a multa mas monetarios.
PT 17 achei que ninguém tinha de pagar pelo meu erro, entdo enfrentei Resolver situacéo penal

sozinho. N&o queria estar a sacrificar a minha mulher, nem os meus
filhos.

sozinho sem sacrificar
a familia.




E, tipo, eu ndo achava justo eu ter que pagar essa multa, entdo achei

Sentimento de injustica
face a condenacéo,

PT 18 que seria mais Util a trabalhar e ndo a pagar a multa. optou por pagar de
outra forma que
considerou mais valida.
Questédo 7: Considera pertinente dizer-me mais alguma coisa Principais topicos
acerca do trabalho a favor da comunidade que cumpriu? abordados
PT1 Nada acrescentado
PT 2 Nada acrescentado
PT 3 Nada acrescentado
PT 4 Nada acrescentado
PT5 Nada acrescentado
PT6 Nada acrescentado
PT 7 Nada acrescentado
PT8 Nada acrescentado
PT9 Nada acrescentado
PT 10 Nada acrescentado
PT 11 Nada acrescentado
PT 12 Nada acrescentado
PT 13 Nada acrescentado
PT 14 Nada acrescentado
PT 15 Nada acrescentado
PT 16 Nada acrescentado
PT 17 Nada acrescentado
PT 18 Nada acrescentado

Apéndice 10 - Recolha dos dados das entrevistas com os TSRS

Questéo 1: Considerando a medida Trabalho a Favor da
Comunidade (considerar ao longo deste questionario as
medidas de PTFC e SMT), quais as potencialidades e
fragilidades que lhe apraz apontar?

Principais topicos abordados

Como potencialidades destaco a possibilidade desta
medida permitir a quem é punido, conseguir cumprir
uma sangao, que tem caracter oneroso, mesmo quando
ndo dispbe de recursos econémicos, podendo faze-lo

P. Cumprir a san¢do onerosa

mesmo quando ndo dispde de

recursos, fazendo-o com valor
para terceiros.

TSRS 1 com valor para terceiros. O facto do individuo poder Permite conjugar com a atividade
continuar a trabalhar e poder cumprir o TFC noutro laboral.
horario laboral é positivo. As fragilidades — prendem-se F. Aplicada repetidamente ao
com a banalizacdo da aplicacdo desta san¢do a0 mesmo mesmo individuo tende a
individuo, diluindo-se em parte o sentido reprovador. banalizar-se a sangéo.
As potencialidades sdo varias, desde a repressao de 7 Reprgss_ao, Sl iz
S « crimindgenas.
condutas crimindgenas futuras, ocupacdo do tempo de x -
. . Ocupacéo produtiva de tempo.
TSRS 2 forma produtiva (desempregados e aditos), eventual Al x
. ~ o ; Possivel insercéo laboral na EBT
futura insercéo profissional na EBT, desenvolvimento .
A . AN Desenvolvimento de
das competéncias sociais, profissionais, etc. o - -
competéncias pessoais/sociais
Potencialidades — o caracter pedagdgico e reparador da P. Carater reparador e
TSRS 3 medida; o envolvimento da comunidade na justica; o pedagogico;

“cumprir pena sem perder a liberdade”; o trabalho ¢ 1til
em entidades de servigo publico. Fragilidades — ha

Cumprir sem perder a liberdade;
Utilidade do trabalho;




varias, entre as quais alguma ‘saturagdo’ de certas EBT’s
com os PT’s e a falta de tempo dos TSRS para
acompanhar as medidas.

F. Saturagdo de certas EBT’s
Falta de tempo dos TSRS em
acompanhar estas medidas.

Potencialidades: evitar a reclusdo/contacto com o sistema
prisional; evitar custos monetarios; fomenta a
participacdo do arguido na resolucdo do processo

P. Evita o contacto com o Sistema
Prisional;
O individuo é chamado a
participar na resolucéo da

TSRS 4| judicial. Fragilidades: Eventual aplicacdo da medida a situacdo;
individuos que ndo cumprem requisitos minimos de F. Aplicacdo da medida a
responsabilidade e compromisso com 0s servi¢os individuos que ndo cumprem
envolvidos. requisitos minimos de
responsabilidade e compromisso.
As potencialidades tém a ver em primeiro lugar por .
L N . P. Cumprimento da pena em
permitirem ao individuo cumprir a sua pena em EiE ey, S
TSRS 5| liberdade, no seu meio de residéncia, sem se afastarem ; L ]
i . sistema prisional;
das suas familias e sem contactarem com o sistema
prisional.
Potencialidades: Permite a reparagéo simbolica do
comportamento ofensivo (criminal); Permite o
cumprimento de uma punicdo, de modo adequado e ~
L . - P. Reparacdo do comportamento.
suficiente no caso dos crimes de menor gravidade — tem . ~
. L . ~ Cumprimento da san¢éo de forma
um bom potencial preventivo; Permite a resolugdo L .
TSRS 6 L adequada e suficiente — potencial
pecunidria no caso de pessoas com menos recursos reventivo
econdmicos; Permite a sociedade participar na aplicagéo __pre "
S S ) . : Participacdo da sociedade
da justica, contribuindo também para uma visao mais
humana dos ditos criminosos (que podemos ser todos
nos)
Questao 2: A titulo pessoal, como perceciona a medida Principais topicos abordados
de prestacdo de trabalho a favor da comunidade? P P
E uma medida bastante valida quando o trabalho a ser Valida quando o trabalho prestado
prestado se reveste de utilidade para uma instituicdo se torna Util para uma instituicéo.
TSRS 1 o . . ;
(publica ou privada, sem fins-lucrativos) que de outro
modo teria de pagar a alguém.
Util, principalmente para utentes que estdo socialmente Util, sobretudo para utentes
ou familiarmente isolados, desempregados de longa isolados, desempregados (de
TSRS 2 | duracdo, ou pessoas com problemaéticas aditivas, mas que | longa data) e com problematicas
ainda assim, revelam vontade e/ou disponibilidade para aditivas.
alterar determinadas condutas.
Como uma medida penal importante e ressocializadora, _Importante e ressocializadora.
introduzida no nosso Cédigo Penal de 1982. E hoje E fundamental mas por vezes ha
TSRS 3 fundamental no nosso direito de execucéo de penas, insisténcia por parte dos tribunais
embora por vezes 0s tribunais insistirem em medidas de em a aplicar a individuos ja
TFC a arguidos ja incumpridores. incumpridores.
Globalmente positiva pelas potencialidades acima Positiva.
TSRS 4 . X x :
referidas (refere-se a questdo anterior).
E uma medida bastante valida e revestida de utilidade Util e valida.
TSRS 5 .
social.
Considero uma  medida  muito  interessante, | Aspeto construtivo da justica e do
principalmente pelo aspeto construtivo quer da justica, condenado.
quer da pessoa condenada. Da justica porque permite a
TSRS 6 | reparacdo, por oposicao a punicdo. Do condenado porque

permite mostrar as suas competéncias, a sua
humanidade, por oposicdo aos comportamentos
reprovaveis mostrados quando cometeu o crime.

Quest&o 3: Tendo por base a experiencia profissional | Principais topicos abordados |




gue detém na area, considera que a maioria dos casos (de
trabalho a favor da comunidade) decorreu/foi concluido com
SuCesso ou insucesso?
Que fatores considera fulcrais para o sucesso, ou
consequente insucesso, da medida?

TSRS 1

Considero que decorre com sucesso quando o prestador de
trabalho integra o TFC com sentido de responsabilidade,
entenda-se: cumprir os horarios, empenhar-se para integrar-
se no local com o objetivo de respeitar as normas e as tarefas
que lhe sdo propostas. Grande parte das vezes 0 insucesso
deve-se a: falta de habitos de trabalho, ociosidade,
problemas aditivos ou outros problemas de salde. A
recetividade das EBT, um bom acolhimento, flexibilidade
mas regras bem definidas sdo importantes para que um
prestador de trabalho, sem habitos de trabalho e com baixa
autoestima, por exemplo possa sentir-se valorizado e
motivado a cumprir o TFC.

S. Sentido de responsabilidade
ao integrar a medida;
Recetividade das EBT,
flexibilidade aliada a regras
bem definidas.

I. Falta de habitos de trabalho,
ociosidade, problemas
aditivos/saude.

TSRS 2

Da minha experiéncia pessoal, diria que a percentagem de
sucesso € de cerca de 60%.

Depende muito do perfil do utente, mas dado que o
insucesso surge, quase sempre, associado a falta de
assiduidade, laxismo, é fundamental a manutencéo dos
contactos com o condenado, a fim de o sensibilizar para a
realizagdo célere da medida.

60%.

Depende do perfil do utente
Fundamental o contacto com
0s condenados.

I. Falta de assiduidade,
laxismo.

TSRS 3

A maioria foi de sucesso, no meu caso pessoal, mas existem
muitas situacOes de insucesso — destaco a dificuldade em
alguns casos de conciliar o TFC com o emprego dos
condenados.

Maioria de sucesso
|. Dificuldade em articular o
TFC com a atividade laboral
regular.

TSRS 4

A maioria dos casos foi concluida com sucesso, ndo obstante
uma parte ter sido finalizadas com dificuldades ao nivel da
assiduidade. A colaboracédo da entidade e o sentido minimo
de responsabilidade do arguido sdo aspetos fulcrais para o

sucesso da medida.

Maioria de sucesso.
S. Colaboragdo das EBT e
sentido minimo de
responsabilidade.

TSRS 5

A maioria corre com sucesso, diria que 90% das medidas
correm bem, agora, 0s 10% que ndo correm bem desgastam-
nos, porque sdo medidas que se arrastam durante muito
tempo e exigem muito de nos técnicos.

Depende da motivagdo do individuo, h4 uns que fazem com
sacrificio e outros querem fazer logo répido para resolver a
situacdo 0 mais rapido possivel. Depois temos as entidades
gue por norma ajudam e colaboram, e ha até as que fazem
de tudo para que os individuo consigam cumprir as medidas,
contudo héa individuos que independentemente das entidades
ndo cumprem.

90% com sucesso.
S. Depende da motivagdo do
individuo;
O papel da EBT também é
importante.

TSRS 6

As competéncias organizativas do utente.

No caso de pessoas multicriminais, com um contexto de vida
muito desorganizado, os desocupados de longa duracédo ou
os problemas de salide mental, sdo casos a partida mais
dificeis.

Organizacéo do utente;
Problematicas associadas,
multicriminalidade,
desocupados de longa
duracéo.

Questdo 4: Considera o trabalho uma via privilegiada para a
reprovacdo do crime e para a reparacéo simbélica da
sociedade? Porqué?

Principais topicos abordados

TSRS 1

Se ndo for banalizada a sua aplicacéo é sem ddvida uma
forma valida de reparacgdo simbdlica pela visibilidade social
que pode ter. Por exemplo um individuo que cumpre uma
medida e v& o seu trabalho ser requisitado pela mesma
entidade depois de terminar a sanc¢ao, ou alguém que
termina o TFC mas quer continuar depois como voluntario.

Se néo for banalizada é de
facto uma via privilegiada
para ambos os objetivos.




TSRS 2

Sim, mas principalmente para os utentes primarios e/ou com
poucas ligacGes com o sistema de Justica, pois para 0s
restantes funciona mais como um expediente para nao

pagarem uma multa.

Para os que estdo na 12 categoria, é frequente que a
realizacdo de tarefas diferentes das que estdo habitualmente
habituados a realizar, ou a prépria mudanca de cenario e
contexto “laboral”, sirva como factor dissuasor da pratica de
novos ilicitos criminais.

Por outro lado, para a sociedade em geral, 0o TFC é
(erradamente) uma humilhacdo, logo funciona bem como
forma de punir ou castigar.

Sim.

Sobretudo para os individuos
que sdo primarios/poucas
ligaces ao sistema de Justica.
Para a sociedade o TFC é
erradamente visto como fator
de humilhag&o o que funciona
bem como forma de punir.

TSRS 3

Considero — o trabalho e a ocupacdo sdo muito importantes

para combater o 6cio e condutas delituosas, constituindo um

modo fundamental de os arguidos compensarem a sociedade
pela préatica de um crime.

Sim. O trabalho e a ocupacéo
sdo importantes de combate ao
6cio e condutas delituosas.
Modo fundamental para a
sociedade ser compensada
pela préatica de um delito.

TSRS 4

Sim. E uma medida importante na pequena e média
criminalidade pelo espaco aplicado e utilidade para a
comunidade.

Sim. Importante na pequena e
média criminalidade. Pelo
espaco e utilidade para a
comunidade.

TSRS 5

Acho que sim. Sinceramente eu creio que sim, porque € uma
medida que vai além da reprovacdo € uma medida quem tem
presente a componente social e de envolvimento. E,
efetivamente o trabalho que desenvolvem nas EBT’s onde
sdo colocados é muito importante, temos inclusive
conhecimento de casos de EBT’s que s6 conseguem
desenvolver as suas atividades através do trabalho prestado
pelos nossos utentes.

Sim. E uma medida que vai
além da reprovacéo,
componente social e de
envolvimento.
Desenvolvendo trabalho Util.

TSRS 6

N&o é a Unica via e ndo atinge necessariamente esse
objetivo. Pode ter o risco de algum abuso da pessoa em
questdo, pela exposicao social a que é sujeita e o efeito se
tornar algo perverso. Se pensarmos bem esta medida é a que
esta mais proxima dos antigos “trabalhos for¢ados”,
abandonados no nosso sistema penal ha muito.

Risco de abuso, pode torna-se
perverso.

Questdo 5: Qual perspetiva ser o significado desta
medida para o individuo?

Principais topicos abordados

TSRS 1

Uma pergunta dificil! Quando um individuo reconhece o
ilicito criminal, esta medida pode realmente fazer-lhe
sentido: € punido pelo seu erro e o trabalho tem utilidade
para alguém. Em caso contrario é s6 uma forma de adiar a
alternativa da pena de priséo.

Depende da consciéncia da
ilicitude.

Para uns é forma de
reconhecer o seu erro. Para
outros forma de adiar a
alternativa a recluséo.

TSRS 2

Mais uma vez, depende do perfil do condenado/ofensor...

Depende do perfil do
condenado.

TSRS 3

Podera ser uma forma de ndo pagar uma multa e assim
trabalhar evitando em Ultima anélise 0 cumprimento de uma
pena privativa de liberdade. Para alguns individuos é
pedagdgica, para outros uma obrigagdo que muitos acabam
por ndo cumprir até ao fim

Depende do perfil do
condenado.
Para uns — é pedagdgica.
Para outros — uma obrigagéo.

TSRS 4

A medida é entendida como uma forma de resolver o
processo sem ter que se preso ou gastar dinheiro que por
vezes nao tem.

Forma de resolver o processo,
sem pagar a multa ou ter que
Ser preso.

TSRS 5

Para a maioria dos individuos serve para aprenderem alguma
coisa, e, alguns até ficam a trabalhar como voluntarios nas
instituigdes onde cumprem a medida. Também ja tive um

caso de um individuo que foi contratado, sdo exce¢bes mas

Depende dos condenados. A
maioria aprende alguma coisa.




acontecem.

O que o individuo mais quer é resolver o problema com o
Tribunal, sem complicacBes maiores na gestdo dos seus

Resolucéo do problema com o

TSRS 6| recursos e na organizacdo da sua vida quotidiana (alguns até .
. - : Tribunal.
acham que é um maneira de protelar e dar por extinto o
processo, sem que na pratica nada aconteca...)
Questdo 6: Considera que o compromisso legal com a
reprovacgdo (do crime) e reparacao (da sociedade) previsto
no Decreto-Lei n.° 375/97 para a prestacédo de trabalho é Principais topicos abordados
incutido nos prestadores de trabalho? Ou, entende que estes
objetivos passam alheios ao utente? Porqué?
No seguimento do que ja referi sobre o sentido de - .
- . . - Responsabilidade e autocritica
responsabilidade, também a capacidade de autocritica do fundamentais bara aue
sujeito serdo fundamentais para que integre o sentido de . para g
TSRS 1 N . N ] « integrem os valores da
reparacédo social e reprovacéo. Alguém que ndo reconheca a .
U . : x medida.
ilicitude dos seus atos podera cumprir TFC porque ndo quer
ser preso e ndo tem dinheiro para pagar a multa.
Penso que sim... Porque os técnicos costumam, em contexto Sim, em contexto entrevista
de entrevista, enquadrar a medida, fazer essa correlagdo, até | com os TSRS é enquadrada a
TSRS 2 - - ~ L
para que percebam que ndo é um simples trabalho nao medida junto dos PT, para que
renumerado, mas uma pena, forma de se redimirem. a compreendam.
Devia ser mais incutido aos PT’s que acabam por pedir o Devia ser mais incutido.
TSRS 3 trabalho comunitario para ndo serem presos. Mas tal ndo Alguns entendem enquanto
significa que alguns ndo entendam que esta medida é uma forma correta de pagar a sua
forma correta de pagar a sua divida para com a comunidade. divida para a comunidade.
Procura-se transmitir o sentido da medida previsto no E pro_cu_rado TSGR
. . PRI objetivos, contudo nem
TSRS 4| decreto-lei referido, mas nem sempre é interiorizado pelo .
. sempre se consegue que sejam
arguido. N
interiorizados.
L4 estd, como ja referi depende muito do fator pessoal e da O tielr gresises N det_err_nmante
g0 : . — forma como interiorizam o
TSRS 5 forma como interiorizam o crime e a medida, mas para a . .
. : . o - crime e a medida.
maioria eu creio que estes objetivos sejam incutidos. NP
Para a maioria séo incutidos.
TSRS 6 Retomando_a questdo anterior, sinceramente acho que sim. Alheios.
Ninguém quer pensar muito no assunto
Questédo 7: Caso considere pertinente pode usar o
espaco que se segue para fazer algum comentario Principais topicos abordados
que entenda pertinente acerca do tema.
TSRS 1
Alargar o leque das EBT disponiveis, tentando Sugestéo:
introduzir mais categorias novas e, de preferéncia, - alargar o leque de EBT
préximas do condenado, em termos geograficos. - Quanto mais apertada for a malha da
Considero que, ao colocarmos um utente a | rede da sociedade civil, maiores chances
trabalhar no seu “quintal”, potenciamos a rapidez existem de termos menos excluidos,
na execucdo, a tomada de responsabilizacdo do aditos ou desempregados...
individuo, o qual vai agir ou interagir, com uma
TSRS 2 | realidade que Ihe é querida, logo, com maior
probabilidade de este, futuramente, ali poder
regressar, seja como utente, voluntario ou
trabalhador...
Quanto mais apertada for a malha da rede da
sociedade civil, maiores chances existem de
termos menos  excluidos, aditos ou
desempregados...
TSRS 3 Trata-se de uma vertente importante do trabalho - Vertente importante de trabalhos da

da DGRSP, embora existam falta de recursos

DG.




humanos para acompanhar de forma mais eficaz | - Existe falta de RH para acompanhar de
as medidas de TFC. E também fundamental forma mais eficaz a medida.
protocolar com mais entidades na comunidade e - Protocolar com mais EBT, e apoia-las,
apoié-las. Sem as EBT’s ndo havera possibilidade fundamentais na execucdo da medida.
de o trabalho comunitario crescer e o sistema de
justica precisa desta medida.

TSRS 4

TSRS 5

TSRS 6

Anexos

Anexo 1- DL 375/97 de 24 de dezembro

MINISTERIO DA JUSTICA
Decreto-Lei n.° 375/97 de 24 de Dezembro

1 — De acordo com as intencdes politico-criminais do XI11 Governo Constitucional, o reforco da
aplicacdo da pena de prestacdo de trabalho a favor da comunidade (PTFC) constitui um dos
objectivos que se pretende atingir, importando criar as condi¢cGes adequadas para ultrapassar o
estado embriondrio de aplicacdo desta pena na préatica judiciaria. Este instituto penal — que
pode ser pronunciado a titulo de pena principal no quadro de crimes a que concretamente
corresponda uma pena de prisdo ndo superior a um ano — prossegue 0s seguintes objectivos: a)
Reprovar o crime através de accOes positivas de prestagdo de trabalho; b) Reparar
simbolicamente a comunidade, promovendo a utilidade social do trabalho prestado; ¢) Facilitar
a reintegracdo social do delinquente.

2 — Embora o trabalho a favor da comunidade ndo possa considerar-se desligado da
tradicdo penal nacional, devera reconhecer-se o insucesso do modelo juridico continental
adoptado ao longo de décadas, apds um periodo de vivacidade no p6s-guerra. E certo também
que factores de natureza diversa condicionaram a aplicacdo da prestacdo de trabalhos a favor da
comunidade — quer segundo 0 modelo continental, quer segundo 0 modelo anglo-saxénico —
durante os anos 80 e parte dos anos 90: factores de ordem politica, de ordem estrutural e de
ordem técnica correlacionados com a propria definicdo dos regimes juridicos deste instituto.
Entre os condicionalismos mais relevantes citam-se: a) A limitacdo da aplicacdo da prestacéo de
trabalho a favor da comunidade a crimes puniveis com penas de prisdo e multa ou de multa ndo
superiores a trés meses; b) O principio da substituicdo preferencial da prisdo de curta duracao
pela multa; c) As dificuldades ligadas a defini¢do do regime juridico da prestacéo de trabalho no
ambito da execucdo da multa; d) A insuficiéncia de regulamentacdo. A inexpressividade
estatistica da prestacdo de trabalho a favor da comunidade correspondeu, na realidade, N. 6779
0 296 — 24-12-1997 DIARIO DA REPUBLICA — | SERIE-A um escasso nimero de
condenagdes nos dltimos 12 anos (1983-1994): 213. Em 1995 registaram-se apenas 19
condenagdes, tendéncia que ndo foi invertida em 1996 nem em 1997. N&o obstante, com a
reforma penal de 1995 criou-se uma perspectiva de desenvolvimento da prestacdo de trabalho a
favor da comunidade susceptivel de estimular decisivamente a pratica judiciéria, ao reforcar-lhe
o valor punitivo, alargando de modo significativo o seu campo de aplicagéo e aperfeicoando, ao
mesmo tempo, os regimes juridicos em causa. Por outro lado, os servigos de reinsercdo social,
implantados a nivel nacional, garantem 0s meios necessarios & organizacdo pratica das
condigdes de execugdo. A prestacdo de trabalho a favor da comunidade como pena autbnoma
(introduzida pela reforma penal de 1982) e a sangédo «dias de trabalho» foram sucessivamente
regulamentadas, nos seus aspectos processuais, pelos Decretos-Leis n.os 402/82, de 23 de
Setembro, 78/87, de 17 de Fevereiro (aprova o Codigo de Processo Penal), e 317/95, de 28 de
Novembro (introduz alteracdes ao Codigo de Processo Penal), tendo-se mantido constante,



todavia, o caracter sucinto dessa regulamentacao.

3 — Tratando-se de uma pena e de uma modalidade sancionat6ria que apelam ao «reforco de
solidariedades» e & necessidade de desenvolver mecanismos de comunicacdo entre 0s
magistrados e 0s restantes intervenientes na execucdo, nomeadamente os servicos de reinsercéo
social, o recurso a prestacdo de trabalho a favor da comunidade s6 poderéd alcangar sucesso
através do envolvimento directo de diferentes operadores do sistema penal, numa articulagdo de
vontades institucionais e numa concertacdo de esforcos com as comunidades locais.
Considerando que os dados fornecidos pela experiéncia realizada no ambito da prestacdo de
trabalho ndo sdo ainda suficientes para estabelecer uma normacao exaustiva e face as novas
exigéncias do regime juri- dico-penal entrado em vigor em 1995, justifica-se que, nesta fase,
apenas se adoptem medidas béasicas, de caracter experimental, para regular e disciplinar a
aplicacdo e a execucdo das sancdes de prestacdo de trabalho. Assim: No uso da autorizacdo
legislativa concedida pelo artigo 1.0 da Lei n.o 75/97, de 18 de Julho, e nos termos do artigo
198.0, n.o 1, alinea b), da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte: Artigo 1.0 Objecto O
presente diploma estabelece os procedimentos e regras técnicas destinados a facilitar e
promover a organizagdo das condigdes praticas de aplicacdo e execugdo da pena de prestagdo de
trabalho a favor da comunidade, doravante designada por PTFC, clarificando as funcbes dos
diversos intervenientes

Artigo 2.°
Definigdes
Para efeitos do disposto no presente diploma considera-se:
a) Prestacdo de trabalho a favor da comunidade: pena que consiste na prestacdo de servigos
gratuitos ao Estado, a outras pessoas colectivas de direito publico ou a entidades privadas cujos
fins 0 tribunal considere de interesse para a comunidade;
b) Dia de trabalho: qualquer dia da semana, incluindo sabados, domingos ou feriados, em que
seja prestado um ndmero de horas que nao prejudique a jornada normal do trabalho nem
exceda, por dia, o nimero de horas extraordinarias previsto no regime legal do trabalho
suplementar;
¢) Prestador de trabalho: a pessoa que presta servicos gratuitos ao Estado ou a outras entidades
publicas ou privadas em consequéncia de uma decisdo judicial condenatéria em PTFC;
d) Entidade beneficiaria: servicos do Estado, de outras pessoas colectivas de direito publico ou
de entidades privadas, cujos fins o tribunal considere de interesse para a comunidade, que
colocam a disposi¢cdo do tribunal um determinado nimero e tipo de postos de trabalho para

execucdo da PTFC;
e) Interlocutor: a pessoa designada pela entidade beneficiaria como intermediario entre esta e
0S Servicos de reinsercéo social;

f) Supervisor: a pessoa idonea designada pela entidade beneficiaria para assegurar o controlo
técnico da execucdo da PTFC em colaboragdo com os servicos de reinsercdo social;
g) Servicos de reinsercdo social: o Instituto de Reinser¢cdo Social, na sua qualidade de 6rgao
auxiliar da administracdo da justica, de servico oficial de reinsercdo social e de autoridade
administrativa responsavel pela organizagdo e intervencdo no cumprimento da PTFC.

Artigo 3.°
Organizagdo de bolsa de entidades beneficiarias

1 - Aos servigos de reinsercdo social compete organizar uma bolsa de entidades beneficiérias
interessadas em  colaborar, ao nivel local, na execucdo da PTFC.
2 - A seleccdo dos postos de trabalho é feita em fungdo da utilidade comunitaria e do caracter
formativo das tarefas a executar, de modo a favorecer a insercdo social dos prestadores de
trabalho, designadamente nos dominios seguintes:
a) Apoio a criangas, idosos e deficientes, ou no dominio de outras actividades de apoio social;
b) Melhoria das condicdes ambientais das comunidades locais;
c) Servicos auxiliares em hospitais e outros estabelecimentos de saude;
d) Accoes de prevencéo de incéndios;
e) Trabalho em associacfes ou participacdo em actividades de caracter cultural, social ou



desportivo com fins nédo lucrativos.
3 - Na seleccdo dos postos de trabalho ponderam-se, entre outros, 0s seguintes critérios:
a) A disponibilidade de horarios de trabalho aos sabados, domingos e feriados ou durante os
periodos ndo incluidos no horario normal de funcionamento das entidades beneficiarias;
b) Os beneficios sociais e as oportunidades proporcionadas pelas entidades beneficiarias,
designadamente as perspectivas de insercdo socio-profissional dos prestadores de trabalho.
4 - Os servicos de reinsercdo social prestam regularmente aos tribunais com competéncia para
aplicacdo da PTFC informacdo actualizada sobre a bolsa de entidades beneficiarias e tipos de
trabalho disponiveis.
5 - Para os fins previstos no n.° 1, os servicos de reinsercdo social poderdo promover acgdes
adequadas de divulgacao e sensibiliza¢do, com vista a adesao de entidades beneficiarias.

Artigo 4.°
Adesao das entidades beneficiarias

1 - As entidades interessadas em colaborar, como beneficidrias, na execucdo da PTFC
fornecem aos  servicos de  reinsercdo  social 0s  seguintes  elementos:
a) ldentificagdo da entidade, do objecto social ou actividade desenvolvida e indicagdo do seu
representante legal;
b) Tipos e modalidades de trabalho disponiveis, incluindo os horarios da sua prestacdo;
c) Numero de postos de trabalho e de horas susceptiveis de serem colocados a disposi¢do do
tribunal;

d) Nome e qualificagdo técnico-profissional do interlocutor.
2 - As entidades privadas fornecem ainda, para além dos referidos no nimero anterior, 0s
seguintes elementos:
a) Copia do acto de constituicdo ou de instituicdo da pessoa colectiva, bem como dos estatutos
e regulamentos internos, sendo caso disso;
b) Lista de delegagdes existentes no Pais e respectivos enderegos.

Artigo 5.°
Relatério para aplicagdo da PTFC

1 - Quando indagados pelo tribunal, nos termos do n.° 1 do artigo 496.° do Cddigo de Processo
Penal, os servicos de reinser¢do social procurardo coloca¢do adequada ao arguido, tendo em
conta o sexo, idade, capacidades e competéncias profissionais, local de residéncia, obrigagdes
profissionais, familiares ou sociais e outros factores que devam ser tomados em conta,
nomeadamente por indicagdo do tribunal.
2 - Os servigos de reinsergdo social enviardo ao tribunal informacdo sobre as entidades
beneficiarias da prestacdo do trabalho, indicando, designadamente, o local, o tipo de trabalho e
o0 horario a praticar e facultando os elementos que permitam ajuizar do interesse do trabalho
proposto para a comunidade e da adequacdo deste a0  arguido.
3 - Sempre que concluam fundadamente pela impossibilidade de colocacdo do arguido, em
razdo das condicOes pessoais, profissionais e sociais deste, ou da inexisténcia de posto de
trabalho adequado, os servicos de reinser¢do social comunicam a impossibilidade na
informagcdo referida no nimero anterior.

Artigo 6.°
Contagem da duracéo de trabalho

1 - O tempo despendido na deslocacdo para e do local de prestacdo de trabalho, bem como as
faltas justificadas nos termos do artigo 7.°, n.° 2, alinea e), ndo sdo contados para efeitos de
tempo de trabalho efectivamente prestado.
2 - Quando a prestacdo de trabalho ocorra em periodos abrangidos pela tomada de refeicdes, a
interrupcdo para este efeito, ndo superior a meia hora, conta como tempo de trabalho
efectivamente prestado.



Artigo 7.°
Obrigacoes e deveres do prestador de trabalho

1 - O prestador de trabalho deve cumprir as obrigacdes de trabalho decorrentes da decisdo
judicial e acatar as orientagcbes do supervisor quanto a forma como as tarefas devem ser
executadas.

2 - Para além das obrigacBes referidas no numero anterior, o prestador de trabalho deve:
a) Responder as convocagdes do tribunal competente para a execugéo da pena e dos servigos de
reinsergéo social;
b) Informar os servicos de reinsercdo social sobre quaisquer alteracdes de emprego, de local
de trabalho ou de residéncia, bem como sobre outros factos relevantes para o cumprimento da
pena;

¢) Obter autorizacdo prévia do tribunal competente para a execucdo da pena para efeito de
interrupcédo da prestacdo de trabalho por tempo superior a dois dias de trabalho consecutivos;
d) Informar a entidade beneficiaria sempre que estiver impossibilitado de comparecer no local
de trabalho conforme 0 horario previsto;
e) Justificar as faltas ao trabalho nos termos previstos na legislacdo aplicavel a entidade
beneficiéria;

f) Nao consumir bebidas alcoolicas, estupefacientes, psicotrépicos ou produtos com efeito
andlogo no local de trabalho, bem como ndo se apresentar sob a influéncia daquelas
substancias, de modo a prejudicar a execucao das tarefas que Ihe sejam distribuidas.

Artigo 8.°
Intervencdo das entidades beneficiarias na execugdo da PTFC
1 - As entidades beneficiarias devem acolher o prestador de trabalho, inserindo-o na equipa em
que tenha lugar a realizagdo das tarefas que lhe sejam atribuidas, e fornecer-lhe os instrumentos
de trabalho necessarios.
2 - As entidades beneficiarias devem garantir que a execucdo do trabalho se processe de
acordo com as normas relativas ao trabalho nocturno, a higiene, a salde e seguranca no
trabalho, bem como ao trabalho das mulheres e dos jovens, adoptando os procedimentos

necessarios para 0 efeito.
3 - As entidades beneficiarias devem ainda:
a) Efectuar o controlo técnico da prestagdo de trabalho através do supervisor, cuja identidade
deve ser comunicada aos Servigos de reinsercéo social;
b) Registar, através do supervisor, a duracdo do trabalho prestado, em documento fornecido
pelos Servicos de reinsergéo social;

c) Informar periodicamente o prestador de trabalho, designadamente a meio e a dois tercos do
cumprimento da pena, sobre o nuimero de horas de trabalho prestado;
d) Informar os servicos de reinsercdo social, nas vinte e quatro horas subsequentes, da
ocorréncia de acidente de trabalho que atinja o prestador de trabalho;
e) Informar os servicos de reinsercdo social sobre qualquer dano voluntério ou involuntéario
causado pelo prestador de trabalho durante a prestacdo de trabalho e no exercicio de tarefas
inerentes a esta;
f) Suspender a prestacéo de trabalho em caso de perigo imediato para o prestador de trabalho e
em caso de falta grave por ele cometida, informando os servicos de reinsergdo social, nas vinte
e quatro horas subsequentes, sobre a suspensdo e o0s seus fundamentos;
g) Receber as declara¢cBes médicas apresentadas pelo prestador de trabalho em caso de doenca
e remeté-las de imediato aos Servigos de reinsercao social;
h) Comunicar de imediato aos servicos de reinsercdo social qualquer interrupcéo de trabalho;
i) Avaliar a prestacdo de trabalho, em documento fornecido pelos servigcos de reinsercdo
social, no final da execugdo da pena e, também, em penas ndo inferiores a setenta e duas horas,
uma vez cumpridos dois ter¢os da pena.

Artigo 9.°
Intervengdo e acompanhamento dos servigos de reinsercao social



1 - Aos servicos de reinsercdo social compete a supervisdo da execucdo da prestacdo de
trabalho, garantindo ao tribunal um exame adequado e permanente das condicGes de execugdo
e 0 apoio necessario ao prestador de trabalho, em ordem a assegurar o cumprimento da pena.
2 - Para efeitos do disposto no namero anterior, os servicos de reinsercdo social realizam
visitas ao local de trabalho, verificando, designadamente, o cumprimento das obrigacGes
decorrentes da decisdo judicial e aconselhando e apoiando o prestador de trabalho na resolugéo
de problemas ou de dificuldades na insercio no local de trabalho.
3 - Os servicos de reinsercdo social advertem o prestador de trabalho quando ocorram factos
que possam afectar a normal execucdo da pena, susceptiveis de determinar a reavaliacdo pelo
tribunal, relativamente aos quais néo se justifique, ainda, a sua comunicac¢ao formal nos termos
e para os efeitos do disposto no artigo 13.°

(...)
Artigo 11.°

Responsabilidade civil por dano causado durante a prestacédo de trabalho

Em caso de dano causado pelo prestador de trabalho a entidade beneficiaria ou a outrem
durante a prestacao de trabalho e no exercicio das tarefas inerentes a esta, 0 Estado responde
nos termos da lei aplicavel em matéria de responsabilidade civil extracontratual no dominio
dos actos de gestdo publica.

Artigo 12.°
Modifica¢édo da execucédo da PTFC

1 - Sempre que se verifiquem circunstancias ou anomalias que possam justificar alteragdes a
modalidade concreta da prestacéo de trabalho determinada na sentenca, os servicos de
reinsercédo social comunicam esses factos ao tribunal, de molde a fornecer-lhe, se possivel, os
indicadores necessarios a modificacdo da prestacdo de trabalho.

2 - O tribunal, depois de ouvido o Ministério Publico e o condenado, se for caso disso, decide
imediatamente por despacho.

(-2)
(-.0)

Artigo 15.°
Regime aplicavel a outras san¢des de prestacdo trabalho

O regime da PTFC previsto no presente diploma é correspondentemente aplicavel a
substituicdo da multa por trabalho, regulada nos artigos 48.° do Cédigo Penal e 490.° do
Caodigo de Processo Penal, e aos casos de substituicdo da prisdo regulados nos artigos 99.°,
n.os3e4, e 105.° n.° 3, do Cddigo Penal, e no artigo 507.° do Cédigo de Processo Penal.



