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Resumo

Durante o acolhimento na instituicdo, as criancas e 0s jovens encontram-
se num mundo estruturado onde contam com a ajuda de uma equipa técnica
disponivel para lhes amparar os golpes da vida. Quando os jovens atingem 0s
vinte e um anos devem sair das instituicbes e integrar-se numa vida autbnoma

e emancipada.

O objetivo deste estudo passa por identificar boas praticas de integracao
social dos jovens apOs a institucionalizacdo, abordando dois conceitos
fundamentais nesta dissertacdo: o conceito de integracdo; e o conceito de
autonomizacdo. A presente dissertacdo teve como técnica a analise qualitativa,
baseada nas entrevistas efetuadas a equipa técnica de duas instituicbes de
zonas geograficas distintas, tendo um universo final de onze entrevistados,

entre diretora técnica, assistentes sociais, educadores sociais e psicélogos.

Com a presente dissertacdo verificou-se que nas instituicdes em questao
sdo usados Planos Socioeducativos Individuais, que visam a aquisicao de
competéncias sociais e pessoais que permitem a integracdo destes jovens na
sociedade. Para além disso, as instituicGes em estudo incluem nos seus planos
a prética de rotinas do dia-a-dia para que 0s jovens se tornem 0S mais
autonomos possiveis. Tornou-se fulcral conhecer a opinido dos entrevistados no
gue concerne ao sucesso dos planos desenvolvidos, e concluiu-se que, por norma,
se os planos sédo levados até ao final, os jovens tornam-se bem-sucedidos. Por
outro lado, se o jovem optar por finalizar o plano antes do tempo, este pode
passar por dificuldades na sua integracao. Por fim, concluimos que a instituicao
e os lacos de amizade desenvolvidos com a equipa técnica se mantém por toda
a vida fazendo com que os jovens no final recorram ao apoio da instituicdo

informalmente.

Palavras- Chave: Integracdo, Autonomizacdo, PSEI, Competéncias Sociais e

Pessoais



Abstrat

During the institutional reception, children and young people find
themselves in a structured world, where they have a technical team available to
help them with the problems of life. When young people reach the age of
twenty-one, they must leave the institutions and integrate into an autonomous

and emancipated life.

The objective of this study is to identify good practices of social integration
of young people after institutionalization, addressing two fundamental concepts:
the concept of Integration and the concept of Automatization. We used in the
present dissertation a qualitative analysis, based on the interviews made to the
technical team of two institutions from different geographic areas with a final
universe of eleven interviewees between technical director, social workers,

social educators and psychologists.

With the present dissertation we verified that in the institutions in question
are used Individual Socio-educational Plans that aim the acquisition of social

and personal competences that allow the integration in society.

In addition, the institutions under study include in their plans the practice
of day-to-day routines so that young people become as autonomous as possible.
It became crucial to know the opinion of the interviewees regarding the
successes of the plans developed, and it was concluded, usually, if the plans
are taken to the end, the young people become successful. On the other hand,
if the young person chooses to finalize the plan ahead of time, he may face
difficulties in his integration. Finally, we found that the institution and the bonds
of friendship developed with the technical team are maintained for the rest of the
life, making the young people in the end seek support in the institution

informally.

Key words: Integration, Automatization, PSEIl, Social and Personal
Competences
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Introducéo

Na sociedade atual a maior parte das criancas vive protegida pelo seu
contexto familiar, que proporciona-lhes a satisfagdo das suas necessidades
fisicas, emocionais, afetivas e cognitivas, dando-lhes a seguranca, a confianca,
e a protecdo necessaria a um desenvolvimento pleno. Contudo, nem todas as
criancas vivenciam esta realidade. Segundo o relatério casa (2016)

encontravam-se acolhidas 8.175 criangas e jovens.

Apesar de ndo ser a situacdo mais desejada, durante o acolhimento
institucional os jovens sdo protegidos e sdo-lhes assegurados os bens
necessarios para um bom desenvolvimento, bem como um bom

acompanhamento a nivel de atividades, rotinas e apoio psicologico.

Durante o ano civil 2016, 2513 jovens cessaram 0 acolhimento
institucional. O seu maior ou menor éxito de integracdo depende em larga

medida dos processos que beneficiaram a promocédo das suas competéncias.

Os conceitos norteadores desta dissertacdo sdo a integracdo e a
autonomizacao, sendo que estes se encontram interligados. Para haver uma
integracdo na sociedade, é essencial que o0 jovem seja 0 mais autbnomo
possivel para que consiga recorrer aos diversos servicos de forma

independente.

A dissertacdo estrutura-se em trés partes. A primeira parte encontra-se
dividida em dois capitulos: o primeiro sobre o conceito de integracdo social dos
jovens em acolhimento, as instituicdes de acolhimento e suas fun¢bes, bem
como os planos de intervencdo usados; o segundo capitulo, focado nas boas
praticas e modelos de intervencdo, tornou-se fundamental identificar boas
praticas que sdo usadas nos jovens durante e apos o acolhimento, bem como
na equipa técnica e nas suas func¢des. Neste capitulo identificaram-se ainda os
planos usados a nivel institucional: a (re)integracdo profissional, a adocédo e a

autonomia de vida.




A segunda parte centra-se no enquadramento empirico e metodoldgico,
onde se encontra presente a questao fundamental desta dissertacédo, bem como
0 objetivo principal e os objetivos especificos. A questao pertinente para esta
investigacdo é “Que boas praticas institucionais sédo realizadas no processo de
integracdo social dos jovens, ap0s a sua institucionalizagao?”. Deste modo, o
universo da amostra € a equipa técnica de duas instituicbes e como técnica de

andlise qualitativa recorreu-se a entrevista.

Por fim, a terceira parte consiste na discussao de resultados, onde se
encontram as conclusfes tendo em conta o0s objetivos norteadores desta

dissertacéao.




Capitulo 1- Integracao Social dos Jovens em situacao de Acolhimento
Institucional

A definicdo de integracdo, segundo Giddens (2000), refere-se ao grau de
interdependéncia, aos lacos regularizados ou a reciprocidade das praticas entre
0s agentes em acao. Por sua vez, Pires (2012) considera a integragdo como o
modo como os individuos autbnomos sao integrados num determinado espaco
social comum através dos seus relacionamentos, ou seja, como Sao
constituidos os lagcos e os simbolos de uma pertenca. Por sua vez a integracao
leva a que os individuos se encontrem inseridos em sistemas sociais
comunicativos, que comportam uma interacdo social no espaco e no tempo
(Baltazar, 2005), e produzem informacdes, como por exemplo uma mensagem,
um simbolo ou um codigo, que posteriormente se transformam por

comunicacéo (Lockwood, 2004).

Luhmann cit in Baltazar (2005) indica que o elemento de reproducéo no
sistema social é o processo de comunicacao, sendo que 0s sistemas sociais sdo
entendidos como sistemas comunicativos e que a comunicacdo pode ser
considerada como uma operacao social porque prevé um envolvimento de

varios sistemas, ndo podendo haver apenas comunicac¢éao individual.

Para Giddens (2000), os sistemas sociais encontram-se constituidos
como praticas reguladas, ou seja 0s sistemas sociais encontram- se
caracterizados implicando relagcdes de autonomia e dependéncia através da
interacdo social. Assim os sistemas sociais comportam um sistema de interacao

social que possuem estruturas, o que faz com que um sistema se reproduza.

Por sua vez, Giddens (2004) a definicdo de estrutura reporta a conjuntos
organizados de normas e recursos, isto é sdo propriedades que possibilitam a
existéncia de praticas sociais semelhantes em diferentes periodos de tempo.
Uma vez que as estruturas nao subsistem isoladas no tempo e no espaco, elas

manifestam-se dentro dos sistemas sociais sob a forma de préticas.

A estrutura define-se entdo como um conjunto de regras e recursos
organizados como propriedades dos sistemas sociais (Rodrigues e Neves, 2012).
Os sistemas sao sistemas de interacdo social no espa¢o e no tempo que na sua

continuidade originam instituigcdes.




Surge, assim, um outro conceito fundamental, o conceito de instituicao
social que pode ser definido como “praticas rotinizadas levadas a cabo ou
reconhecidas pela maioria dos membros de uma coletividade” (Cohen, 1989,
p.39). As instituicbes sdo possiveis de serem observadas como praticas
fortalecidas no tempo-espaco, ou seja, sdo duradouras e inclusivas, no sentido
gue se encontram defendidas entre os membros de uma comunidade ou
sociedade (Giddens, 2000).

E neste seguimento de ideias que Durkheim cit in Giddens (2000) realca
que as caracteristicas do todo social se encontravam separadas das dos
agentes individuais. Assim este autor defende a ideia que a “sociedade” é
exterior aos seus membros individualmente, ou seja, toda a pessoa nasce
numa determinada sociedade pré-construida e cada uma delas € apenas um
individuo num sistema de relagbes que envolve muitos outros e que,
consequentemente, que leva a desconstrucdo do conceito de integracao,

dividindo a integracdo em integracdo social e integracdo sistémica.

Deste modo a integracdo social concentra-se nas relacbes bem-
sucedidas entre os autores (Lockwood, 2004), supondo uma interacdo face-a-
face, que se traduz num significado especial uma vez que realca o significado
do espaco e das relacdes socias e requerendo uma consciéncia coletiva
relativa as normas, valores e ideias partilhados entre todos (Pires, 1999). A
integracao social reporta para uma determinada ordem social, que se traduz na
aceitacao e interiorizacdo dos padrdes atuais de uma determinada sociedade,

sejam eles regras, rotinas ou status (L6, 2011).

Por sua vez, a integracdo sistémica refere-se a sistematicidade ao nivel
de relacdes entre sistemas e coletividades. Segundo Giddens (2000), torna-se
dificil conceptualizar a integracéo sistémica através da integracdo social, sendo
que o autor exemplifica essa dificuldade através de uma acdo gramatical
inglesa, no decorrer de uma conversa informal, esta a contribuir para a
reproducao da lingua inglesa como um todo, e neste exemplo o processo de
integracdo social e integracdo sistémica fazem parte de um mesmo processo, e
se todos os processos de reproducdo existissem ndo haveria necessidade de

se distinguir entre estes dois tipos de integracéo (Giddens 2000).




Durkheim (2000) expfe também uma teoria que defende que a pertenca
a grupos pode ter efeitos desintegradores, ou seja, se a pertenca for fraca pode
levar a uma desintegracdo do enquadramento do individuo. Porém, se a
pertenga for intensa pode levar a um excesso de pressédo coletiva sobre o
individuo. Lockwood (1964) revela que uma sociedade pode ter um alto grau de
integracao social (por exemplo a auséncia de conflito de classes) e no entanto

possui um baixo grau de integracéo sistémica.

Em suma podemos concluir que ndo ha um consenso sobre a
articulagdo do conceito de integracdo social com o conceito de integracéo
sistémica, uma vez que um pode influenciar o outro e quando unidos podem

tornar uma sociedade mais coesa.




1.1.Das Instituicdes de Acolhimento

As criancas e os jovens desde cedo que se encontram-se integradas em
diferentes sistemas, sejam eles no sistema de saude, o sistema escolar, o
sistema de protecdo de menores, entre outros. Contudo por vezes, esses
sistemas ndo funcionam de forma correta, o que leva a que seja preciso criar
novas formas de integracdo. Nesta dissertacdo, falamos especificamente da
rutura com o sistema familiar.

Segundo o artigo®3, ponto 2 patente na Lei de Protecédo de Criancgas e

Jovens em Perigo:

Considera-se que a crianga ou jovem estd em perigo
guando, designadamente se encontra numa das seguintes situacoes:
a) Estad abandonado ou vive entregue a si prépria; b) sofre de maus
tratos fisicos, psiquicos ou é vitima de abusos sexuais; c) N&o recebe
cuidados (...); d) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos em
gue nada sédo adequados a sua idade; f) assume comportamentos ou
se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente a sua

salde, seguranga, formacdo, educacao ou o desenvolvimento se os
pais (...)"

Assim ao reconhecer-se que a crianca corre, efetivamente perigo, torna-
se essencial intervir, para que esta situacao seja resolvida, sem que as crian¢as
e 0s jovens sofram com essa mesma intervencao. Para tal a Lei de Protecdo de
Criancas e Jovens em Perigo implementou no seu art®4, os principios
orientadores da intervencao, sendo que esta deve ser precoce, e minima:

“(...) Deve ser logo efetuada logo que a situagdo de perigo
seja reconhecida e ser exercida exclusivamente pelas entidades e
instituicbes cuja agédo (...) leve ha promogédo dos direitos e ha
protecdo da crianca e do jovem em perigo”.
Como foi possivel perceber anteriormente, varios sdo os motivos que
levam ao acolhimento institucional, no entanto vale a pena analisa-los segundo

trés areas: a da educacao, a area de saude mental e a area social.

Na area da educacdo, muitas destas criangas e jovens tem alguma
dificuldade na aprendizagem com taxas de insucesso escolar significativo,

atingindo um baixo nivel de escolarizagao.




Na visao de Strecht (1997), estas criancas e jovens podem desenvolver
problemas psiquicos como atrasos na linguagem, por exemplo, ndo saberem o
seu nome completo ou dos seus pais. A nivel da area social carecem de uma
escassez a nivel de recursos econdmicos, a nivel de afetos as relagcbes entre

as outras criancas e a familia podem ser fracos e por vezes inexistentes.

Segundo o Ministério do Trabalho e da Solidariedade (2000), o Sistema
Nacional de Acolhimento em Portugal conta com uma organizacdo estruturada
em trés niveis: o acolhimento de emergéncia; o acolhimento temporario que,
engloba os (CAT) e o acolhimento familiar; e, por udltimo, o acolhimento

prolongado, de que s&o os LIJ.

No que diz respeito as instituicbes de acolhimento, estas podem ser
publicas ou cooperativas, sociais ou provadas, permitindo aos pais visitarem a
crianca, de acordo com horarios e regras de funcionamento da instituicdo
(regime aberto) (art® 53 da LPCJP). O acolhimento neste tipo de instituicoes
segundo o artigo 50.° da LPCJP, pode ser de curta duracdo (tem lugar num
CAT e apresenta uma duragdo ndo superior a seis meses), ou prolongado (é
realizado num LIJ, quando as circunstancias aconselhem um acolhimento
superior a seis meses). Os LIJ segundo o Instituto de Seguranca Social (2010)
devem proporcionar, uma integracdo na sociedade através das mais diversas
estruturas locais, permitindo a formacao profissional, educacéo, saude, tempos
livres e desporto. Aqui 0s jovens podem permanecer até aos dezoito anos de
idade podendo haver um prolongamento até aos vinte e um anos, se o jovem

nao se sentir preparado para abandonar a instituicao.

Segundo o Department of Health (1998), a instituicdo € um lugar onde as
criancas vivem e onde os adultos sdo contratados para cuidar das criangas. No
entanto, com o chegar do final do dia e com o final do seu turno, estes véo para
suas casas, 0 que leva a que as instituicdbes sejam como casas cujo ambiente &
familiar, mas na realidade sdo um simples espaco arquiteténico que se rege por
normas e procedimentos, satisfaz as necessidades basicas, fornecem os
cuidados essenciais tal como acontece no ambiente familiar, mas que
dificilmente proporcionam o nivel de relacionamento emocional e

afetivo.




Deste modo, as instituices tém de criar e garantir mecanismos para que
as criangcas e 0s jovens se sintam integrados, quer na sociedade quer no
acolhimento institucional. A figura apresentada de seguida traduz aquilo que

uma instituicdo de acolhimento tem de fornecer as criangas e aos jovens.

Figura n°1- Principios para um acolhimento de qualidade em instituicao

Promover a Integracdo Social
Preparar para a autonomia
Dar apoio as familias

Garantir seguranca e protecao
Proporcionar um projeto de vida
Individualidade

Respeitar osdireitos dacrianga e da
familia

Satisfazer as necessidades basicas da
crianga

Garantir escolaridade ou alternativa
educativa

Assegurar cuidados de saude

Fonte: Adaptado pela autora de Gomes, | (2010) Acreditar no Futuro, pag:113

Neste sentido, Del Valle & Fuertes (2010) desenvolveram uma teoria que
identifica alguns dos principios fundamentais para promover um acolhimento de
qgualidade: a individualidade; a preparacado para uma eventual saida com plena
autonomia; o respeito pelos seus direitos criando uma relacédo de confianca e

respeito; os cuidados de saude; o apoio as familias; a seguranca e a protecao.

Em suma, a instituicAo tem como objetivo primordial formar o individuo.
Porém, para que tal aconteca, esta deve ser capaz de fornecer instrumentos
gue permitam a crianca ou jovem aprender as normas e valores da sociedade

que o rodeia.




1.2.Instrumentos de Intervengdo a nivel institucional em Portugal

Em Portugal, os instrumentos de intervencdo a nivel institucional
comecaram pelo Processo Europeu de Inclusdo Social, definido pelo Plano
Nacional de Acgéo para a Inclusédo Social, (PNAI) que se tornou uma referéncia
orientadora para a inclusdo social, minimizando assim, as situacbes de
exclusdo social das criancas e dos jovens e tornando-se uma forma de

protecdo e promocao dos direitos das criangas e dos jovens.

Em 2005, foi criado o “Manual de Boas Praticas- Um guia para
acolhimento residencial das criancas e jovens para dirigentes profissionais,
criancas e jovens” (CID), que contém um guido de orientacdo e reflexdo para os
funcionarios e responsaveis nas instituicbes de acolhimento de criancas e
jovens. Este guido conta com varias teméticas, tais como a forma de
organizacdo das instituicdes; dos valores do cuidar no contexto institucional
salvaguardando os direitos ndo so6 das criancas e dos jovens acolhidos, como
também os direitos em relacao as familias, colaboradores, aos técnicos tendo
como pilares a dignidade; o respeito; a autonomia; a individualidade; a

privacidade e intimidade; igualdades e equidade (CID, 2005).

Dois anos depois, entrou em vigor o Plano DOM- Desafios,
Oportunidades e Mudancas (2007), cujo objetivo principal é a implementacao
de medidas de qualificacdo em LIJ, impulsionadoras de uma mudanca na
forma como é feita a intervencdo e a promocédo dos direitos e protecdo das
criancas e jovens acolhidos. Este promoveu a capacitacdo de equipas e de
recursos para que houvesse uma evolucéo no sistema de protecdo nacional, e
ainda, condi¢cbes para que se fizessem um diagndstico real do que se passa na
organizacao das instituicbes. Posteriormente a este plano, foram criadas duas
medidas: a primeira foi o reforco das equipas técnicas das instituicdes para que
estas estivessem adequadas ao numero de criancgas e jovens que acolhem; e a
segunda visou a qualificacdo da intervencdo através do investimento na
formacdo das equipas técnicas, das direcbes, e na criacdo de apoio a
intervencdo de acolhimento que conduzisse a uma desinstitucionalizagcéo

eficaz.
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O Plano DOM foi extinto no ano de 2012, pelo Ministro da Solidariedade,
Trabalho e Seguranca Social, Pedro Mota Soares, uma vez que o plano néo
surtiu o efeito desejado. Segundo os dados da Seguranca Social, em 2011 o
plano chegou apenas a 3500 criangas (num total de 5800), que se encontravam
em Lares de Infancia e Juventude, deixando sem apoio cerca de 2300 criancas.
O abandono deste plano levou a que muitas casas de acolhimento perdessem
apoios e conduzindo, consequentemente, a saida de muitos técnicos
especializados, segundo Leote (2015) o estado devia de apostar na prevencao
para evitar que as criangas sejam retiradas a familia e na qualificacdo do

sistema de acolhimento.

Por outro lado, Rui Godinho (2007) um dos coordenadores do Plano DOM,
afirma que a culpa ndo foi do Estado, nem da falta de verbas, mas sim do
conceito presente neste plano, as casas de acolhimento na altura do plano
implementado ndo se encontravam preparadas, nem qualificadas para tal, ndo
havia uma monitorizacado dos técnicos no sentido de estes aprenderem novas

praticas para por em préatica.

Com o fim do Plano DOM, foi criado em 2012 o Plano SERE+
(Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS) que tem como objetivo
principal a implementacdo de medidas de especializacdo da rede dos LIJ,
impulsionando, assim, uma melhoria de direitos e protecdo das criancas e

jovens acolhidos.
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1.3. Integragédo Social durante o acolhimento

As criancgas e 0s jovens que “entram” no mundo institucional, devem levar
uma vida similar a qualquer crianga ou jovem que viva num ambiente familiar,
devendo manter, o contacto com outras criangas, com a comunidade,

participando em atividades de lazer, e extraescolares.

As criancas e 0s jovens, ao envolverem-se nas atividades da
comunidade, vao ser capazes de estabelecer outras relacbes de amizade e
vivenciar novas experiéncias, que podem influenciar o seu crescimento
pessoal e aumentar o sentimento de integracao e pertenca. No processo de
entrada na instituicdo, € fundamental que as criancas e 0s jovens estejam
integrados num estabelecimento onde seja possivel manter contatos com
familiares e amigos. Essa proximidade permite um reforco dos lacos afetivos
e vinculativos e, consequentemente, uma possivel reintegracdo familiar, o
que pode levar a uma rapida reintegracdo. No entanto, por vezes, ha
situacBes em que ndo € aconselhavel a criangas e jovens manterem contacto
com a familia e a sua comunidade, ou devido aos maus tratos familiares, ou
aos abusos. Na escolha da instituicdo para a crianca € necessario realizar
uma andlise cuidada da situacdo em questdo, tendo sempre em conta a

defesa dos interesses da crianca e do jovem (Gomes, 2010).

Por sua vez, durante o acolhimento, cabe a cada instituicdo garantir os
apoios necessarios e adequados de modo a garantir que a “passagem” por
este meio seja 0 mais rapido e menos doloroso psicologicamente possivel.
Durante o periodo de adaptacédo, é fundamental que a crianca ou jovem seja
observado a nivel fisico e psicolégico. A nivel fisico devem ser despistadas
doencas fisicas que possam comprometer o seu nivel de desenvolvimento e
a nivel psicolégico € primordial a presenca de um psicélogo de modo a
prever as consequéncias que a crianga ou 0 jovem possam vir a ter no seu

desenvolvimento (Gomes, I. 2010).

Apesar da maioria dos apoios ja ter sido mencionada anteriormente,
vale a pena referir outros que, apesar de menos frequentes, sdo também,

segundo Martins (2015), essenciais para a que a saida da instituicdo seja
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bem-sucedida. Séo eles: a criacdo de projetos de vida, a integracdo na

sociedade, a normalizacéo e a incluséo social.

Na perspetiva de Mersky e Janczewski (2013), o acolhimento
institucional deve proteger a criangca/jovem do perigo que possa ocorrer, deve
promover o seu desenvolvimento, e deve promover programas que possam
ajudar os jovens a nivel psicolégico e emocional. Deste modo, quando se
perspetiva a institucionalizacdo para as criangas e jovens, esta tem de ser
orientada para a (re) construcdo de dois espacgos: o exterior (é essencial
haver uma existéncia de um espaco proprio que possa permitir o
reconhecimento da sua identidade e a consciencializacdo da existéncia de
normas e regras) e interior (a instituicdo tem de fornecer as criangas e jovens
meios que Ihes permitam ganhar confianca consigo proprios, e nas relacdes
com os outros) (Strecht, 2000).

Assim, torna-se fundamental que os LIJ tenham um ambiente saudavel

e promovam o bem-estar e confianca das criangas e dos jovens.

Com a entrada na instituicdo, torna-se essencial planear a intervencéo
a ser realizada. Para tal, a instituicdo deve ter em conta alguns fatores, como
o nivel de vinculacdo da crianca a sua familia, a capacidade da familia
proteger a crianga, 0 ambiente onde a crianga cresceu, 0S Seus bens
culturais e a relacdo com os irméos, de forma a evitar a separagao (Gomes,
2010). Com a integracdo no meio institucional pretende-se, entdo, garantir
uma recuperacao fisica e psicoldgica das criancas e dos jovens. Por sua vez,
€ preciso que exista um reforco de competéncias no que toca a equipa
técnica, uma qualificacdo das respostas sociais e um investimento adequado,
para que as praticas e os modelos implementados futuramente se tornem

eficazes (Martinez et al. 2005).

A intervencdo, segundo Leote (2013), tem como principio que o
acolhimento institucional seja 0 menos curto possivel, de forma a centrar-se na
ideia de um futuro da crianga ou do jovem tendo em vista a sua (re)integracéo
social e/ou familiar. Deste modo é crucial que as instituicdes substituam a longo
prazo a familia de origem assumindo um significado de familia junto das
criancas e dos jovens acolhidos e fornecendo os meios adequados de suporte

ao seu desenvolvimento emocional, psicolégico e social, colmatando assim as
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suas necessidades.

Segundo Gomes (2010), € essencial que as criancas e jovens que se
encontram acolhidos estejam integrados nas estruturas da comunidade, como
por exemplo nas escolas, nos mais diversos servicos de saude, bem como em
atividades extracurriculares. As metodologias e os modelos de intervencéo
devem apontar para o favorecimento da integragédo na vida e na comunidade,
representando as normas da vida social no seu meio envolvente. Varios
estudos realizados a nivel nacional e internacional revelam que as criancas e
0S jovens que se encontram institucionalizados apresentam, multiplas e
complexas necessidades especificas além das comuns ao periodo de
desenvolvimento em que se encontram, acrescem outras necessidades
consequentes das experiéncias que os levaram ao acolhimento (Horrocks &
Karban, 1999).

BN

Quando a crianca ou o jovem chega a instituicdo, transporta um
conjunto de sentimentos dolorosos, como o medo do desconhecido, o
sentimento de culpa devido aos maus-tratos que sofreu, o que leva a uma
perda de identidade e a criagdo de um sentimento de incerteza em relagéo ao
seu futuro. Desta forma, é relevante que a organizagao institucional crie uma
linha de orientacdo que dé prioridade a uma (re)construcdo dos afetos e das
emocdes das criancas e dos jovens numa perspetiva que articule com outras
componentes como a justica, saude, educacgdo, cultura, emprego, lazer, entre
outras (Schofield et al., 2000 cit in Delgado, 2011). As instituicbes de
acolhimento devem ser organizadas em unidades, que podem ser de
pequenas dimensdes, funcionando num regime aberto em que exista uma
“livre” entrada e saida das criangas e dos jovens mediante as regras e normas

de funcionamento.
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1.4.Socializacao

A socializagdo ocorre desde o primeiro dia do nascimento e € um
processo através do qual o ser humano aprende o modo de vida de uma
sociedade, adquire a sua personalidade e a forma como age na mesma. A
escola, a familia, o grupo de amigos e 0os meios de comunicacdo contribuem
para que haja uma socializacdo, o que leva a que seja possivel dividir este
conceito em dois tipos: a formal e a informal. A socializacédo formal ocorre nas
escolas, nos hospitais, nos servigos publicos, enquanto a informal ocorre no
dia-a-dia através da interacdo com os amigos, da pertenca a grupos e em todas

as acoes quotidianas.

Segundo Leote de Carvalho e Cruz (2015), a socializa¢do € um processo
continuo que é suportado pela pertenca de cada individuo a cada grupo social,
0 que leva a que os individuos e 0s grupos se ajustem as mudancgas sociais
decorrentes do dia-a-dia. As criancas e 0s jovens socializam em contextos
sociais numerosos e sdo capazes de interiorizar tipos de conhecimento, acées
e competéncias (Almeida, 2009). Assim, este processo deve ser compreendido
como uma experiéncia que é integradora e que leva a uma reconstrucao

permanentemente de experiéncias sociais (Leote de Carvalho & Cruz, 2015).

No que toca a socializacdo das criancas e jovens institucionalizados a
autonomia, o sentimento de responsabilidade e a representacdo de si mesmo
surgem como processos. Tap (1991) cit in ISS (2005) sugere o agrupamento
dos processos de socializacdo em duas categorias: a integracao psiquica; e a
integracdo social. A integracdo psiquica consiste numa interiorizacdo de
caracteristicas sociais e culturais sendo fundamentais trés processos: a
identificacdo, ou seja, a capacidade de identificar os atores sociais e de se
identificar com eles; a interiorizacdo, que compreende a capacidade de haver
uma interiorizacdo das caracteristicas dos atores sociais; e, por ultimo, o
processo de apropriacdo que refere a capacidade de apropriar as
caracteristicas dos atores sociais. Por sua vez, a integracdo social, ja
supracitada, abrange, também, trés processos nos quais 0 sujeito entra nas
redes sociais e nas relagbes: a iniciagdo, que se encontra ligado as
aprendizagens para entrar no sistema; a insercao no sistema; e, por ultimo, a

integracdo, que consiste na articulacdo com outros membros do sistema.
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As redes de suporte social sdo importantes no que toca a socializacao
de criangas e jovens sendo que se torna fundamental definir este conceito.
Segundo Santos (2014), as redes sociais pessoais sdo constituidas por
individuos com quem o sujeito interage e que, por serem relacdes criadas
diariamente, permitem um suporte ao individuo que, por vezes, pode ser

“ativado” em situagdes de urgéncia.

A rede social vai se alterando a medida que ocorrem mudancas a nivel
familiar, econémico e social, sendo possivel que a rede social existente durante
a infancia ndo seja a mesma da fase da adolescéncia e a mesma do final da
vida. A infancia e a juventude sé@o etapas que fazem parte de experiéncias
sociais que por norma ficam marcadas por regras e rotinas. A capacidade para
conhecer, criar relacdes e lagos, bem como a partilha de experiéncias, permite
a construcdo de uma estrutura afetivo-emocional que pode ser fundamental

para o bom relacionamento interpessoal (Delgado, 2006).

O processo de socializacdo é fundamental para o bom desenvolvimento
do individuo, sendo que séo varios os fatores externos que podem influenciar
esse desenvolvimento. E durante a fase da constru¢do da identidade e da
socializacdo que a crianca ou o jovem interiorizam elementos socioculturais,
normas e regras da sociedade em que vivem, passando a adaptar-se ao

funcionamento da mesma (Alves, 2007; Delgado, 2006).

No seguimento do processo de socializacdo e da construgcdo de
identidade, a familia torna-se fundamental, pois é através dela que a crianca
aprende as normas e os valores sociais e culturais. A familia é a base principal
do processo de socializacdo e quando a familia ndo fornece condi¢des
necessarias ao crescimento de uma crianca, e esta € retirada e inserida no
contexto institucional, torna-se fundamental que a instituicdo seja o agente
socializador, nomeadamente, na transmissao de valores, normas, regras e

competéncias.
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Capitulo 2- Boas Préticas e Modelos de Integracéo

A definicdo de boas praticas, segundo o Glossario Projeto Dialogo Social
e Igualdade nas Empresas, consiste na aplicacdo de uma solucdo inovadora
para um determinado tipo de problema e de consequéncia passiveis de serem

aplicadas em outros contextos.

Na perspetiva de Coelho e Neto (2007), uma boa pratica comega antes
da retirada da crianca da familia, sendo que inicialmente €& essencial avaliar
todas as alternativas possiveis para sO depois proceder a retirada. Segundo
estes autores é importante haver uma analise prévia realizada por técnicos com
uma preparacdo nesta area, de forma a identificar os riscos possiveis face a
uma retirada da familia de forma a evitar ou amenizar as consequéncias da
mesma: “ (...) seria desejavel promover alternativas a retirada que nao soé
trariam menos custos econdmicos e sociais como principalmente trariam menos

custos emocionais para as criangas” (Coelho & Neto, 2007, p.5).

Coelho e Neto (2007) propdem entdo que a crianca, em vez de ser
institucionalizada, seja integrada na familia alargada ao mesmo tempo que se
tentam encontrar solugdes, apoios, avaliar os pais para conhecer efetivamente
o problema em questédo, levando, assim, a que a crianca seja reintegrada da

melhor forma possivel.

Quando ha uma retirada de uma crianca ou jovem a sua familia, ha uma
rutura dos lagcos emocionais e psicolégicos que podem originar um risco
trauméatico. Deste modo e na perspetiva de Coelho e Neto (2007), as criancas
entre 0s seis meses e 0s trés anos sd0 as mais suscetiveis a traumas que
podem demorar uma vida inteira até desaparecerem. Para que haja uma
diminuicdo deste risco, deveria promover-se uma explicagdo a criangca que ao
ser institucionalizada os lagos familiares vao sempre prevalecer e que na
instituicdo se vai sentir protegida e vai ter acesso a educacdo e ao apoio

necessario para que assim que seja possivel seja reintegrada na sua familia.
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O apoio fornecido a estas criangas e jovens poderia passar também pelo
contacto com as suas familias (nos casos viaveis), através de uma mediacao
com a familia realizada por um Assistente Social ou Educador Social, que ja

tenham estabelecido relagbes de confianca e protecdo com o menor.

As transigbes efetuadas de um ambiente familiar para um ambiente
institucional produzem uma boa adaptacdo se o novo ambiente, no qual as
criangcas e 0s jovens vao permanecer, assegurar uma satisfacdo das suas
necessidades e do seu bem-estar do individuo. Nesse sentido Miller (1994)
aponta trés subsistemas que devem constar em todas as instituicées, um que dé
solucéo as necessidades fisicas, como a alimentacéo, a higiene e cuidados de
saude, outro subsistema que dé respostas a autonomia e a independéncia dos

utentes e o Ultimo que seja responsavel por fornecer apoio psicolégico.

As organizacdes de acolhimento, segundo a 6tica de Menzies (1995), tém
como principal tarefa criar vinculacdes seguras. Bowlby (1988) assume que uma
vinculacdo comeca desde logo no nascimento. O bebé quando nasce cria logo
um vinculo com a progenitora ou com o progenitor, e desde o nascimento,
passando pela infancia, adolescéncia e até a idade adulta, as criangcas sentem-
se seguras, protegidas até ao momento em que sao separadas das familias, cujo

“*

vinculo era de um caracter seguro, esse vinculo é perdido: “... quando a
vinculagdo aos pais € destruida (...) as conquistas das criangas que foram
adquirindo ao longo da sua vida sao destruidas levando a uma perda do “seu”

valor” (Freud 1973, p. 201)

Logo, cabe as organiza¢Bes de acolhimento desempenharem um papel
terapéutico criando vinculos seguros, de modo a que as criangas e 0s jovens se

sintam seguros, confiantes e protegidos.

O acolhimento institucional, se por um lado, tem um papel fundamental na
vida das criancas e jovens, por outro lado, apresenta lacunas no
desenvolvimento deste mesmo papel. Na perspetiva de Delgado (2011), varios
estudos, que ao longo dos anos foram realizados, demonstram que por vezes
h& deficiéncias estruturais ao nivel do funcionamento. Por vezes, as instituicdes
ndo sdo capazes de criar vinculos a nivel emocional, vinculo esse que é

necessario ao desenvolvimento afetivo das criancas.
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Sem a sua presenca, por vezes, as criancas ficam mais vulneraveis a
varios tipos de situacdes como o bullying, problemas emocionais, entre outros.
Alberto (2002) enumera algumas implicacdes negativas relativamente a
institucionalizacdo. Segundo a autora, a institucionalizacdo leva a que as
criancas e os jovens sofram sentimentos contraditorios, como por exemplo o
sentimento de punicdo em que as criangas e 0S jovens se sentem culpados por
estarem institucionalizados. Para além disto, a discriminagdo social e as
desigualdades sociais podem ser fatores negativos desenvolvidos durante a
institucionalizacdo. Ruter (1981) adverte ainda que o prolongamento da estadia
nas instituicbes leva a problemas como a integracdo social e o desempenho
futuro nas funcdes parentais. Menzies (1995) defende que as organizacdes ao
criarem vinculos seguros estdo ao mesmo tempo a desempenhar um papel
terapéutico na medida em que estdo a decompor e a reparar modelos
patolégicos. Desde o nascimento, passando pela infancia e adolescéncia as
criancas e os jovens vao criando a sua identidade, através do contacto com a

familia, com a sua histéria de vida pessoal.

As criancas que crescem em sistemas de acolhimentos podem ter
dificuldades em construir a sua identidade (Triseiliotis & Russell 1984). Essas
dificuldades podem ser resultado de uma auséncia com 0s seus prestadores, a
falta de informacéo sobre a sua historia de vida e, por ultimo, a presenga de um

estigma social que as facam sentir sem valor e sem confianca.

As instituicbes devem fornecer substitutos adequados, estaveis e com
caracteristicas parentais para que no fim as criangas e 0s jovens possam
construir uma identidade, uma histéria e um futuro. Porém os adultos que
desempenhem func¢des parentais, apenas o exercem durante o acolhimento,
sendo que essas fun¢des ndo tém o mesmo significado de ter um pai ou uma
mae, uma vez que o vinculo com os pais dura para a vida toda, enquanto

dentro da instituicdo o vinculo é apenas temporario.

Os adultos que exercem fungbes numa dada instituicdo s&o por vezes
decisivos e responsaveis pela constru¢do do mundo de cada jovem e, como
refere Hawkins- Rodgers (2007), é essencial haver um adulto de referéncia
para que a crianca e jovem tenha uma relacdo ao longo do processo. Para

haver uma promocdo de confianca é fundamental que a equipa técnica

19



proporcione a criangca ou jovem um nivel de disponibilidade igual a que lhes

seria proporcionado, se este tivesse em contexto familiar (Sandomingo, 1998).

20



2.1.Funcdes e Orienta¢gfes da Equipa Técnica

Todas as instituicGes de acolhimento devem conter uma equipa técnica
gue desenvolva funcdes de acompanhamento das criancas e dos jovens. O
trabalho de equipa multidisciplinar deve ter como suporte a partilha de saberes
como conteudos técnicos, informagfes, responsabilidades, gerando,

consequentemente, a coesao da equipa (Gomes I. 2010).

Torna-se importante que as instituices de acolhimento tenham uma rede
de suporte apoiada por técnicos especializados que possam garantir um bom
funcionamento, e um bom acompanhamento em todos os processos de
transicdo das criancas e dos jovens. Torna-se essencial que haja uma equipa
multidisciplinar integrando assim as valéncias de Psicologia, Servico social e
Educacdo (n°2, art°54.LPCIP) e, para tal, € fundamental que exista um
investimento na equipa de intervencdo para que esta esteja presente desde a

fase do acolhimento da crianca até a transi¢ao para a vida adulta.

Para exercer a funcdo de técnico nas instituicbes de acolhimento é
essencial que estes possuam uma formacgédo na area das Ciéncias Sociais e
humanas, complementada com uma formacao especifica para que seja capaz

de apoiar devidamente as criancgas e jovens com quem ira (Gomes |. 2010).

E essencial, também, garantir boas condi¢des de trabalho como uma
boa renumeracéo, de forma a fortalecer a confianca e a satisfacao no trabalho.

Por sua vez para haver boas condicdes também deveria existir uma
supervisdao do trabalho dos técnicos e uma oferta de apoio psicolégico e
emocional (Manual de Processos-Chave LIJ), formacdes constantes para
garantir a qualidade do trabalho e das intervencdes (Collie, 2003). Se as
instituicbes ndo fornecerem 0s apoios necessarios aos técnicos, estes acabam
por abandonar o seu posto de trabalho e dificulta, consequentemente, a criacao e
a manutencéao de lacos e de relacdes entre as criangcas e 0S jovens com outros

adultos cuidadores.

Quando chegam as instituicdes, as criangas e 0s jovens desenvolvem
muitas vezes quadros de depressdo. Para minimizar esta realidade, é essencial
haver um adulto que tenha a capacidade de ouvir e que esteja disponivel para

estabelecer uma partilha desse sofrimento. Assim, essa crianga ou o jovem ira
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conseguir identificar o seu lado mais saudavel dado que alguém, neste caso, o
adulto, acreditou nela e a ouviu (Strecht, 1997). Esta capacidade de ouuvir,
compreender as criangas e 0s jovens denomina-se de réverie, conceito criado
por Bion em que é pedido aos prestadores de cuidados presentes nas
instituicbes que trabalhem contelddos trazidos pelas criancas para que tragam

significado para elas (Menzies Lyth, 1958).

Uma boa préatica a nivel do funcionamento de uma instituicdo sera
conseguida através de um desempenho de func¢des educativas, com ajuda de
uma equipa de profissionais, funcdes essas que passam pela capacidade de
amar, a contencdo do sofrimento, ter esperanca no futuro entre outras (Meltzer
& Harris,1976).

A capacidade de amar, segundo estes autores, é a funcao provavelmente
mais dificil a ser desempenhada pelos profissionais dado que o acolhimento
pode ser temporéario, ndo havendo possibilidade de criar uma ligacdo entre as
criancas ou jovens e os prestadores de cuidados. Contrariamente, se houver
uma possibilidade aos profissionais de se manterem estaveis na sua funcéo,
isso ird permitir que as criancas se envolvam e criem condi¢des para que se
possam estabelecer vinculos seguros. As instituicdes devem ser capazes de
minimizar o sofrimento das criancas e jovens e para isso é fundamental que a
equipa técnica trabalhe partilhando toda a informacdo que se encontra
disponibilizada entre si e que estabeleca estratégias de intervencdo que
possam reduzir a dor e 0 sofrimento que as criangas e 0s jovens trazem na sua
“bagagem”. E essencial que nenhum técnico fique sozinho na orientacéo dos
casos para isso deve contar com a equipa pluridisciplinar como ja foi referido

anteriormente (Strecht, 1997).

Por ultimo, as instituicbes devem fomentar uma esperanca no futuro das
criancgas, criando um projeto de vida ap0s a sua saida da instituicéo, projeto esse
gue consiste num planeamento futuro destas criangas e jovens para que estas
possam integrar na sociedade. Torna-se fundamental também a existéncia de
um acompanhamento apods a saida da situacdo de acolhimento. Gomes (2010)
defende que a crianca desde pequena deve ter a possibilidade de acompanhar
os elementos da equipa, quando estes se deslocam para fazer compras para

gue possa aprender a lidar com o dinheiro, e saber o que é importante ou néo
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comprar para uma determinada situacao.

Em suma, para um bom acolhimento e integracdo na sociedade é
primordial haver uma equipa multidisciplinar capaz de criar uma relagdo com a
crianca e o jovem, mantendo, assim, um sentimento de confianca, de apoio e
de esperanca no futuro. A criacdo de uma nova relacéo deve ter como base a
abertura e a honestidade, sendo que os profissionais ndo devem contestar os
ideais das criangas e jovens, mas sim respeitar, ter mente aberta e ter uma
capacidade psicolégica e emocional para arcar com as historias destas
criancas e jovens, alimentado, assim, uma relacdo de confianca e honestidade

ao longo do acolhimento.

Cada crianca e jovem acolhido deve ter um Plano Socioeducativo
Individual. Os PSEI sdo elaborados pela equipa técnica, com a supervisao de
um psicélogo, e sao levados a aprovacéo da direcdo do lar. Segundo Martins
(2015), o PSEI é construido através de dois tipos de intervencédo: externa; e
interna. A intervencdo interna € a propria elaboracdo do plano, de a forma
assegurar a sua viabilidade de acordo com as necessidades identificadas em
cada crianca/jovem. Em suma, a intervencdo interna fundamenta-se nos
objetivos reconhecidos para cada crianca e jovem, de acordo com as suas

necessidades.

Ja a intervencdo externa faz a ligacdo entre o lar e as outras entidades
da comunidade, no qual sera desenvolvido outro Plano, o PCI (Plano
Cooperado de Intervencdo) em conformidade entre o lar e a comunidade de
forma a potenciar meios sociais, culturais e educativos que oferecam uma

educacdo inclusiva e integrativa as criancas e jovens.
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2.2.Modelos de Intervencgé&o centrados no Plano de Intervencgéo Individual

Quando ha uma eventual saida institucional, torna-se fundamental
consultar o PSEI, dado que uma das componentes deste plano € a preparacao
para a saida da instituicao, este pode levar a (re) integracéo familiar, & adocéo

ou a vida autébnoma.

2.2.1- (Re) Integracao Familiar

Quando se coloca a hipétese de uma crianca regressar a0 seu meio
familiar, é necessario acreditar na possibilidade da familia biologica ter como
desejo uma mudanca no que toca as responsabilidades e as condi¢cbes basicas
gue uma familia deve ter. Para que possam educar o seu filho, mostrar-lhe
respeito, dar protecdo e afeto que todas as criancas e jovens necessitam para

se desenvolverem de uma forma regular.

Para haver a possibilidade de uma reintegracdo familiar é fundamental
tracar o plano de intervencdo individual com as familias, as criancas e o0s
técnicos de forma a criar objetivos para atingirem os resultados desejados.
Nesse plano cada um dos intervenientes tem a sua responsabilidade para
atingir os objetivos propostos, sendo que durante o plano tem de existir um
cronograma, ou seja é necessario estipular previamente a durag¢édo do plano de
reintegracdo. De salientar que esse cronograma pode ser alvo de varias
mudancas, pois € fundamental que este seja monitorizado e avaliado para que
sejam identificados os ajustes necessarios.

“ Quando se trabalha a reintegracdo familiar € fundamental
conhecer a histéria da familia, bem como a rede social (...) assim
como as razdes que levaram a crianga ou o jovem ao acolhimento. E

essencial estar aberto e compreender o tipo de organizacdo e
dindmicas familiares” (Gomes I. 2010, p. 184)
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Considera-se essencial que, nesta intervengédo, as equipas dos CAT e
dos LIJ trabalhem com as criancas e familias no sentido de as ajudarem a
realizar as mudancas necessarias para que estas possam voltar ao seu meio
familiar. Estas equipas devem trabalhar em conjunto em todas as etapas, uma
vez que este processo envolve uma recuperacdo da familia, da dignidade, da
autoestima e dos valores. E fundamental que antes das familias e das criancas
acreditarem numa reintegracdo, a equipa seja a primeira acreditar nesse éxito
(Gomes I. 2010).

Durante a implementacdo do plano, torna-se importante que a crianca e
0 jovem possam passar mais tempo com 0s pais, como uma tarde, um fim-de-
semana. Porém, no inicio é crucial que haja um acompanhamento nas visitas
por um técnico, passando gradualmente as visitas a ndo terem
acompanhamento. Estas visitas sdo fundamentais para perceber se a familia
tem condicdes e estd preparada para acolher estas criancas e jovens. Neste
plano é indispensavel a realizagdo de um acordo estabelecido entre a familia da
crianca ou do jovem e a equipa técnica em que ambas as partes se
comprometam a cumprir 0s seus deveres. Para que o acordo va adiante é
essencial que este fique registrado num documento escrito onde estejam 0s
objetivos, as estratégias, as responsabilidades de cada parte e o tempo
estimado (Gomes 1.2010).

2.2.2- Adocéao

Desde que uma crianga nasce, ela precisa de viver num ambiente
protetor em que |Ihe seja garantida a satisfacdo das suas necessidades e onde

possa comecar uma vinculacdo segura com 0s Seus pais.

As criangas e 0s jovens sdo acolhidos nas instituicbes porque algo correu
mal, ou porque os pais ndo assumem a sua responsabilidade, e n&do tém
capacidade de tomar conta deles ou ndo existem familiares proximos capazes
de assumir a responsabilidade ou outra situagéo que coloque em causa o bem-
estar da crianca, e, nesse caso, cabe as instituicbes assumir a ado¢gdo como

um caminho viavel.

Gomes (2010) identifica duas formas de entrada das criangas e jovens

Nnos processos adotivos:
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I. Os pais demonstram claro desejo em entregar a crianca para
adocéao devido a varios fatores, como a inexisténcia de condicdes
dignas para o crescimento saudavel da crianca ou porque a
crianca nao faz parte do projeto de vida dos pais. Nesta situacao
torna-se fundamental ajudar os pais a aprovarem 0 Seu

consentimento prévio para que a crianca seja adotada;

II.  Os pais consideram que néo precisam de ajuda nem de mudar 0s
seus comportamentos, ndo existindo uma vontade de criar
condicbes minimas que Ihes permitam voltar a ter o seu filho de
volta, e ai hd uma intervencéo junto do tribunal para que a crianga
possa a vir ser considerada em situacdo de perigo e a partir dai
ter a possibilidade de ser adotada tendo o seu direito de viver e

crescer num ambiente familiar pleno.

Antes de haver uma integracdo numa familia adotiva, é essencial haver uma
preparacao prévia entre a equipa e a crian¢a. A equipa tem de ajudar a crianca
a fazer o luto da familia bioldgica para que a familia adotiva possa integrar a
sua vida da melhor forma possivel. Deste modo, € fundamental que o adulto
que acompanha desde o inicio a crianca lhe expliqgue a importancia de ter uma
familia. Posteriormente, quando a equipa ja conhecer a futura familia adotiva, é
essencial que se explique a crianca as caracteristicas da sua futura familia, o
local onde vai morar, mostrar um album com fotografias da familia para que a

crianca va interiorizando e aderindo a estas novas mudancas (Gomes 1.2010).

No processo de ado¢édo e no momento em gue a crianga conhece a familia e
vice-versa é necessario que 0s técnicos que acompanham o0 caso estejam
atentos aos sinais, quer por parte da crianca quer por parte da familia. E de
extrema importancia que a crianca saiba que a familia conhece o seu percurso

e gue a aceita tal como ela é.

26



2.2.3. Autonomia de Vida

Segundo a Lei n°® 174/99 de 1 de Setembro, 0 apoio para a autonomia de
vida consiste em:

« (...) proporcionar diretamente ao jovem com idade superior
a 15 anos apoio econdmico e acompanhamento psicopedagogico e
social através do acesso a programas de formacado, visando
proporcionar-lhe condi¢des que o habilitem e lhe permitam viver por si
s6 e adquirir progressivamente autonomia de vida».

Segundo Fleming (1993), podemos entender a autonomia como uma
tarefa que é desenvolvida desde a infancia, o que traz longos periodos de
crescimento. Um periodo importante no crescimento do Homem € a
adolescéncia, uma vez que esta etapa € considerada como a etapa das
descobertas, das partilhas e da descoberta da vida, o que implica algumas

mudancas e traz alguma autonomia.

Sao varios os autores que se debrucam sobre o verdadeiro conceito de
autonomia, segundo Doron e Parot (2001), no processo de autonomia, 0 jovem
captura regras e valores, e a forma como deve agir. Segundo Noom, Dekovic e
Meeus (1999) cit in Reichert e Wagner (2007) existe trés tipos de autonomia o
jovem pode adquirir uma autonomia cognitiva, uma autonomia em que ha uma
definicdo dos objetivos a tracar, bem como 0s concretizar, uma autonomia
funcional ou seja um tipo de autonomia em que o jovem esta dependente dos
progenitores e tem a capacidade de tratar de assuntos sem ajuda de ninguém;
por ultimo, uma autonomia emocional resultante da autonomia cognitiva e
funcional, na medida em que a realizacdo das duas fornece ao jovem uma
atitude de confianca, no sentido em que o jovem se sente preparado e confiante

para levar a cabo os diferentes tipos de autonomia.

Conseguimos definir a autonomia como a capacidade para assumir uma
responsabilidade individual pelos assuntos e op¢des proprias, que carece de
varios niveis, nomeadamente, o nivel econémico e fisico e, ainda, de

capacidade para assumir valores, juizos e decisdes proprias (Gomes . 2010).
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Segundo Galland 1991 cit in Gaspar, Santos, e Alcoforado (2015), existe
o modelo tradicional de transicdo, que é composto por trés fases: o trajeto
escolar; a entrada no mercado de trabalho; e o casamento e a saida de casa
dos pais. Estas fases podem ser essenciais para a maioria dos jovens adultos
no geral, no entanto estas fases sdo cada vez mais adiadas devido a varios
fatores presentes na sociedade de hoje em dia, como por exemplo emprego
precario, a instabilidade financeira, e o fato de cada vez mais tarde os jovens

sairem de casa dos pais.

Se existe um modelo de transi¢do nos jovens adultos no geral também o
ha para os adultos e jovens ex-institucionalizados. Estes autonomizam-se no Lar
onde foram acolhidos, porém, muitos deles colocam de parte o facto de
regressarem a casa dos pais, criando, assim, novos modelos de transicdo que
podem também levar a situacfes imprevisiveis, novas experiéncias e também

retrocessos (Pais, 2001; Brannen & Nilsen, 2002).

A autonomia presente no contexto institucional leva a um treino de
aptiddes da crianca e do jovem que |lhe possam permitir atingir a autonomia
plena. Num processo de autonomia de vida hd sempre no¢des que estdo
presentes como o saber fazer, saber decidir, assumir responsabilidades de
realizar algo, saber aceitar os outros, aceitar insucessos, saber lidar com
tristezas e alegrias, entre outras. (Gomes |. 2010). Quando se apoia uma
crianca no desenvolvimento do seu processo de autonomia, essa intervencao
deve ser centrada no empowerment, ou seja, ha capacitacdo da crianca e do
jovem para que estas desenvolvam a sensacdo de controlo sobre as

circunstancias da sua vida (Gomes I. 2010).

Para garantir uma autonomia aos jovens e de forma a assegurar que
estes conseguem viver sozinhos e arcar com a responsabilidade do dia-a-dia,
algumas instituicbes fornecem apartamentos de autonomizacdo de forma a

tornar mais autdnomos estes jovens.
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Segundo o Instituto de Seguranca Social (2014) os apartamentos de
autonomizacao sao destinados a jovens com mais de quinze anos na transicao
para a vida adulta e cuja medida de protecdo assim o determine. Estes contam
com 0s mais variados objetivos que, segundo o ISS 2014, passam por:
acompanhar o jovem enquanto este se torna mais autbnomo, minimizando o
risco de exclusdo social; dar apoio psicoldgico, social, na entrada no mercado
de trabalho; e ajudar os jovens a desenvolver as suas competéncias pessoais,
sociais, escolares e profissionais através de programas de formacao

especificos.

No que toca a autonomia dos jovens a nivel institucional, varios estudos
realizados em Portugal nos ultimos anos indicam que os jovens acolhidos
revelam maiores necessidades em comparacdo com os jovens nao acolhidos,
particularmente no espaco das atividades da vida diaria, a nivel de recursos a

servicos gerais ao servico da populacao (Veloso, 2014).

Muitos jovens que se encontram institucionalizados confrontam-se com o
momento em que vao ter de viver de forma autbnoma, por vezes mais
precocemente do que a maioria dos outros jovens da sua idade. Os jovens que
se encontram institucionalizados ndo tiveram a oportunidade de adquirir
maturidade suficiente, nem as competéncias necessarias para o fazer (Daining
& DePanfilies, 2007). Broad (1999) assume, assim, que a transicdo para a
autonomia é um desafio complexo que leva a que seja imposto um apoio
financeiro, um lugar para habitar e, principalmente uma rede familiar, de amigos
e de técnicos que possam apoiar 0s jovens nesta fase. Ao existir uma rede de
apoio, baseado em relacdes amigaveis, da esfera social, de trabalho e até de
ajuda profissional, estes jovens encontram-se mais capazes emocionalmente e

psicologicamente para “enfrentarem” esta nova fase da sua vida.

A transicéo efetuada para a sociedade dos jovens ap0s o acolhimento,
na perspetiva de Courtney et al. (2001), é considerada como um momento dificil
para os jovens que abandonam este sistema, uma vez que deles se sentem
negligenciados, inseguros e despreparados para a vida fora do acolhimento,
dado que sdo estimulados a moverem-se em direcdo a uma meta de

autossuficiéncia (Proop et al., 2003).
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Os jovens institucionalizados por vezes trazem vivéncias e historias
traumatizantes, logo faz com que desenvolvam sentimentos de inseguranca
interna que vao influenciar o processo de autonomia, uma vez que a maior

parte destas criancas e jovens apresentam baixas competéncias socio afetivas.

Existem estratégias que promovem a autonomia, Gomes (2010)

enumera algumas delas:
a. Desenvolvimento de um sentido de pertenca e de identidade;

b. Elaboracéo de planos de intervengéo estruturados e individualizados

gue promovam as competéncias pessoais e sociais;

c. Apoio na integracdo no mundo laboral de forma ajudar a encontrar

novas formas de apoio;

d. Promover novas redes sociais para que haja uma integracédo na

sociedade;

e. Apoiar na integracao laboral e ajudar a encontrar novas formas de

apoio.

Outra estratégia desenvolvida e de grande importancia € o programa
Umbrella, desenvolvido por Eeva Timonen-Kallio. Este € um instrumento
relevante para trabalhar a autonomia e que tem como objetivo primordial
promover nos jovens o desenvolvimento de capacidades para enfrentar a vida
diaria, apoiar os jovens na formacao profissional, numa vida independente e
aumentar a confiangca e a satisfacdo das necessidades (Gomes I. 2010, p.
202). Deste programa retiram- se algumas dimensfes importantes e
relacionadas com a autonomia dos jovens, nomeadamente: o conhecimento
que tém de si proprio; a gestdo doméstica e financeira; a escola/formacéao e

emprego e a rede social.

Relativamente ao conhecimento de si préprio nas instituicbes é
transmitido ao jovem para cuidar da aparéncia e da sua higiene pessoal,
conhecer as suas necessidades e dificuldades, ter cuidado com a sua saude e
levar uma vida saudavel. Segundo o Manual de Processos Chave dos LIJ
(2011), a crianca/jovem deve ter uma no¢ao de que 0S seus comportamentos

tém impacto na sua saude e, como tal, € importante ainda durante a
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institucionalizacdo, oferecer discussdes em torno das questbes como o
tabagismo, o alcoolismo, o consumo de drogas, entre outras, para que no

futuro, apés a institucionaliza¢éo, ndo ganhem maus habitos.

A nivel da gestdo doméstica e financeira, € fundamental que desde
crianca, esta se habitue a ter habitos como organizar 0s espacos que a
rodeiam, lavar e passar a roupa a ferro, cozinhar, entre outros. Seria
importante a existéncia de sessdes ou workshops de como mobiliar uma casa,
como obter seguros, quanto custam o0s eletrodomésticos, entre outras
atividades fundamentais a sua plena autonomizacdo. Segundo o Manual de
Processos Chave dos LIJ (2011), a mesada permite realizar uma
aprendizagem de forma progressiva, capacitando a crianca e o jovem a gerir
as suas economias de forma auténoma e responsavel. A quantidade e a
frequéncia que deve ser administrada a mesada depende da idade, maturidade
e personalidade, na sua maioria, € aos dez anos de idade que as criancas

comecgam a receber a sua mesada.

A escola bem como a formacéo profissional para Alvarez, Carvalho e
Batista (2014), o percurso realizado pelos jovens ap0Os a institucionalizacao
estd muitas vezes dependente do seu nivel de escolaridade, uma vez que as
suas habilitacdes académicas regulam as hipéteses no mercado de emprego,
bem como permitem o acesso a oportunidades de aquisicdo de conhecimentos
e aperfeicoamento ao nivel pessoal, social e cultural (Daniel, Wassell, &
Gilligan, 1999).

A escola deve ser também uma das areas onde deve ser feito um
investimento de forma a criar, por exemplo, experiéncias alternativas de
aprendizagem, nomeadamente os curriculos alternativos e a formagéo
profissional (Mendes & Santos, 2014). Kackson e Cameron (2012) indicam que
a educacado € a melhor garantia de uma futura incluséo social, segundo estes
autores a educacédo é usada como um indicador de bem-estar, embora néo
haja a disponibilizacdo de dados referentes as trajetorias dos jovens em
situacao de acolhimento institucional, os dados que existem permitem afirmar

que estes partilham um elevado risco de exclusao.

Courtney, Dworsky, Lee & Raap, 2010; Jackson, Ajayi & Quigley, 2005

afirmam que os jovens que terminam o regime institucional tém qualificacbes
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escolares mais baixas do que os jovens da mesma idade, sendo que muitos
deles acabam por optar pela vertente de cursos técnico-profissionais, cursos
esses que permitem um maior contacto com o mercado de trabalho. Muito do
insucesso escolar deve-se sobretudo a mudangas de instituicbes, mudancas
escolares e falta de apoio a aprendizagem, sendo que neste sentido
Vinnerljung e Hjem (2011) concluem que é preferivel haver uma melhoria nos
apoios prestados as criancas e jovens em acolhimento de forma a facilitar o

regresso ao sistema educativo.

No que concerne as questdes de integracao profissional dos jovens que
vivem acolhidos em Lares de Infancia e Juventude, Martins (2015) assume que
compete a sociedade civil mostrar uma abertura e uma disponibilidade que
resulta das proximidades locais para o acolhimento e empregabilidade dos
mesmos. Na oOtica desta autora cabe aos LIJ serem responsaveis pelo
desenvolvimentos e pela integracdo social destes jovens através de
articulacbes entre os Centros de Emprego e Formacédo Profissional, com o
objetivo de acompanhar as suas trajetérias, as suas escolhas individuais tendo
sempre em vista uma integracdo profissional que permita a subsisténcia

financeira, a integracédo e a promocéo social.

A nivel de rede social de apoio é essencial haver uma promocédo de
valores sociais nas criancas e nos jovens, despertar relacbes de amizade
positivas e o respeito pelas diferencas e pelo outro, conhecer e promover os
valores sociais, saber onde pode recorrer e que recursos pode usufruir na

comunidade.

Na adolescéncia, torna-se fundamental os jovens adquirirem
competéncias necessarias a vida no geral, como por exemplo saber procurar
informacgdes, recursos, procura de emprego, gestdo econdémica, aquisicdo de
compra de roupa, bens alimentares, entre outros uma vez que € atraves destas
pequenas acdes que o0s jovens vao ganhando uma independéncia que no
futuro pode vir a ser fundamental para uma vida autbnoma fora do contexto

institucional.

Collins (2004) refere que os jovens que saem das unidades de

acolhimento séo caracterizados como uma populagéo vulneravel, mas aqueles
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que receberam um treino de competéncias a nivel de gestdo, dinheiro,
educacdo e emprego apresentam melhores resultados na vida independente

do que aqueles que nao receberam apoio nessas mesmas areas.

Do ponto de vista de Freundlich e Avery (2006), € fundamental avaliar a
gualidade dos servicos prestados aos jovens, quando estes transitam para uma
vida independente, quando estes tém pouca escolaridade ou competéncias

profissionais, habitacdo insegura, poucos cuidados de saude.

Quando ha uma saida do LIJ é crucial que o jovem participe num
compromisso: durante o periodo de autonomizacao tem de ser acompanhado
por um técnico, cuja intervencdo passa por um apoio psicossocial para que os
jovens evitem 0s recursos econdmicos. O projeto de autonomizagdo tem como
objetivo possibilitar a chegada dos jovens a vida adulta com a capacidade de
tomar decisbes, de pensarem por si proprios e saberem agir em situacdes

urgentes.

7z

Ter um emprego ndo significa que o jovem é autbnomo, ou mais
responsavel pela sua prépria vida. Ter melhores condicbes materiais € diferente
de ser capaz de orientar a sua vida, para desenvolver uma autonomia
responsavel € necesséario que este tenha experimentado relagbes sociais e
pessoais positivas (Raymond, 1999). A autonomia ndo pode ser um processo
igual para todos, dado que cada pessoa tem a sua bagagem e as suas proprias
dificuldades, logo o processo de autonomia deve também ter em vista os
processos pessoais de cada jovem, sendo que este também se tem de mostrar

disponivel e estar flexivel para uma eventual mudanca.

A saida institucional é semelhante ao processo de entrada nas
instituicdes, se na entrada as criancas e 0s jovens sentem medo, desconfianca,
revolta e tristeza, o processo de desinstitucionalizacdo pode ser considerado

COmMo um momento negativo, expressando 0S mesmos sentimentos.

Na perspetiva de Alvarez, Carvalho e Batista (2014), os jovens que saem
do acolhimento por autonomizacao ou pela reintegracao familiar, necessitam de
ter um acompanhamento, tanto para evitar o retorno a instituicdo como para
ajudar a familia a identificar a mudanca no jovem ap06s a sua

institucionalizacdo. Para esse efeito a instituicdo deve definir o tempo de
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acompanhamento e, por fim, a sua avaliacao.

Segundo Gaspar, Santos e Alcoforado, (2015), alguns dos jovens
institucionalizados evitam pensar no momento da saida da instituicdo, adiando
decisfes e passos nesse sentido. Segundo estes autores estes jovensesperam
“(...) um sebastianismo salvador que possa inverter as coisas ou resolvé-las por
si mesmo”, esta metafora ao sebastianismo revela que alguns jovens
institucionalizados esperam que haja uma salvacgéo, que o problema deles seja
resolvido, tal como o mito sebastianista, um mito que se funda na esperanca da
vinda de um Salvador, que vira libertar o povo e restaurar a gléria e o prestigio

nacional do povo portugués.

Gaspar, Santos e Alcoforado (2015), realizaram uma investigacdo com o
intuito de identificar como o0s jovens apdés a sua institucionalizacdo se
encontram. Foram entrevistados vinte e quatro adultos que viveram em Lares
de Infancia e Juventude, numa parte do estudo quando confrontados com o
momento da saida da instituicdo e a preparacdo feita para se adaptarem, a
maior parte dos jovens revelou que quando sairam nao receberam apoio,
revelando um deles que sair do lar sem qualquer apoio financeiro é um
“suicidio”.

Neste seguimento de ideias, é possivel perceber que a transicao
progressiva do jovem para o exterior tem que ser trabalhada de dentro para
fora da instituicdo, a sua qualidade depende da importancia que se da ao
trabalho diario, as atividades, as regras e aos programas que sdo fornecidos
nas instituicdes. (Leote de Carvalho & Cruz, 2015). Assim, 0s jovens que saem
do acolhimento, quer por autonomizagcdo quer por reintegracdo familiar,
necessitam de um tempo para que se possa fazer um trabalho de suporte de
forma que a saida seja irreversivel, mas que também possa ajudar a familia a
reconhecer as mudancas que foram acontecendo aos jovens durante a
institucionalizacdo, para tal pode ser definido um periodo de acompanhamento
minimo realizado pelas instituicbes ap0s os jovens deixarem de viver |4
(Mendes & Santos, 2014, p. 59).
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Estudos recentes sobre o sistema nacional revelam que as entradas e
saidas das instituicdes, o abandono familiar e as amizades feitas com os técnicos
da instituicdo sdo os momentos mais marcantes na vida dos jovens acolhidos
(Gomes, 2005).

O governo do Reino Unido em Julho de 2016 publicou um relatério!
baseado nos cuidados e formas que tém de existir, para que 0s jovens transitem
para a sociedade da melhor forma possivel. Primeiramente o relatorio elaborou
varios pontos relacionados com a saida da instituicdo e como os jovens se
sentem nessa situacdo. A maioria dos jovens ndo se encontram devidamente
preparados, para viver de forma independente, ndo tém estabilidade, nem
seguranca, tém dificuldades para acederem a unidades de salde e manter um
estilo de vida saudavel, bem como dificuldades ao nivel da manutencdo da
capacidade emocional, para arcar com a vida na sociedade.

Durante a realizacdo desse relatorio, houve necessidade de abordar os
jovens gque ja tinham deixado as instituicdes com o intuito de saber o que
esperavam ter como apoio, tanto por parte das instituicbes, como por parte do
governo. Sao varias as conclusdes retiradas, como por exemplo, a manutencao
de lacos familiares com a equipa técnica ou com o membro que o(a)
acompanhou no processo de autonomizacdo, ou seja, N0 momento em que 0S
jovens sabem que tém de deixar o acolhimento. Muitos destes jovens assumem
gue esse processo foi muito repentino, que ndo deu tempo suficiente para os
preparem para uma eventual saida, e que, por vezes, ndo tiveram acesso a
uma rede de seguranca, uma rede familiar de apoio a quem eles pudessem

recorrer.

Depois deste processo foram implementadas algumas medidas: o0 apoio
a relacbes continuas com ex-cuidadores e profissionais; a oferta de um mentor,
ou seja, alguém que ja tenha passado pelo processo de autonomizagéo e que
se encontre integrado na sociedade, que possa ajudar outros jovens, dando
conselhos e apoios; e, ainda, a criacdo de coordenadores de area local, isto é
pessoas que se predispbe a mostrar 0s recursos que a comunidade tem e de

gue forma os jovens podem ter acesso a eles.

1HM Government- Keep On Caring, Supporting Young People from Care to Independence (Julho 2016)
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No pos-acolhimento, ou seja, apds o cessar do acolhimento, deve ser
possivel, com o apoio adaptado, ter a oportunidade de ter alguém a quem se
possa pedir ajuda, conversar, obter conselhos, saber como ter e gerir o dinheiro
para futuras rendas, compras ou outras necessidades e ser convidado para
jantar ou festejar uma data importante como acontece a qualquer outro jovem.
Um investimento no acompanhamento poés-institucional deve ser uma medida
preventiva com retorno assegurado por resultados a nivel individual e a nivel

social.
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Capitulo 3- Apresentacao e Metodologia

3.1- Definicdo do problema, do objeto e dos objetivos do estudo

Esta investigacdo aborda o paradigma interpretativo, onde é valorizado o
papel do investigador como o construtor do conhecimento, e tem como ideia a

compreensao, a acao e o significado.

O trabalho de investigagao desenvolvido integrou como procedimento a
entrevista de caracter qualitativa. Na perspetiva qualitativa, o objeto de estudo
ndo sao o0s comportamentos, mas sim as intencbes, ou seja, trata-se de
investigar ideias e descobrir significados nas acdes individuais e sociais
(Coutinho, 2015).

Como objeto de investigacdo queremos conhecer os indicadores de boas
praticas nos processos de acolhimento e nos processos de integracdo e
autonomizacao dos jovens, presentes nas praticas profissionais desenvolvidas

pelos técnicos das instituicdes.

A questdo orientadora da presente investigacdo é “Que boas praticas
institucionais séo realizadas no processo de integracédo social dos jovens ap0s
a sua institucionalizagao?”. Assim, os objetivos do estudo sdo identificar boas
praticas que sao realizadas durante o acolhimento da crianca/jovem e de que
forma essas préaticas se tornam importantes para uma futura integracdo na

sociedade.
Como obijetivos especificos pretendemos:

I.  Compreender como, quando e quais as praticas desenvolvidas

pelos técnicos de forma a auxiliar a integracéo dos jovens;

II.  Analisar de acordo com a percec¢ao dos técnicos o grau de sucesso
que as praticas e métodos usados ajudam na integragéo social dos
jovens;

ApoOs a definicdo dos objetivos, foi essencial elaborar um modelo de
analise. Segundo Quivy e Campenhoudt (2005) cit in Coutinho (2013), o modelo
de analise encontra-se estruturado a nivel de conceitos que por sua vez

estabelece as dimensbes e indicadores. As dimensdes sédo as facesemque um
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conceito se pode estender sendo que os indicadores sdo elementos que séo

objetivos e observaveis e que permitem medir as dimensdes dos conceitos.

Tabela n° 1- Operacionalizacdo conceptual de autonomizacéo e integracao

Autonomizacéao

Conceitos Dimensdes Indicadores
A- Planos de | 1. Promocé&o de Competéncias Sociais e Pessoais;
Intervengéo 2. Existéncia de Planos de Intervencéao;

Individualizados 3. Elaboragéo dos Planos

Vida Auténoma

Integracao C- Estratégias | 1- Efeitos Positivos e Negativos; 2- Resultados

Usadas para a
Transicao

B- Dimensdes de|1l- Vida Social; 2- Escola/Trabalho; 3- Construcéo
Transicdo para uma|de Identidade: 4- Integragéo no Mundo Laboral

D- Ajuda e Apoio|l- Ajuda apoés a Institucionalizagéo; 2- Apoio
apos a|Fornecido; 3- Ajuda dos técnicos.
Institucionalizacéo

Fonte: Sistematizacdo da autora

A operacionalizacdo dos conceitos Vvisiveis no quadro anterior
apresentado pretendem obijetivar, através das suas dimensdes, conceitos tao
amplos e objetivos como sdo os conceitos de autonomizagdo e integracao.
Esta subjetividade é visivel ndo s6 na revisdo da literatura, como também na
multidimensionalidade que cada um dos conceitos apresenta. Neste sentido
pretendemos medir no processo de autonomizacdo as duas dimensodes: 0s
planos de intervencéo individualizados e as dimensdes de transigdo para uma
vida autbnoma que nos parecem fundamentais para o processo de autonomia
da crianca/jovem. Com a elaboracdo dos planos pretendemos saber se eles
existem, bem como sédo elaborados e se estes promovem as competéncias
sociais e pessoais. No que concerne as dimensbes que elegemos
fundamentais para a autonomizagdo da crianca/jovem consideramos a vida
social, escola/trabalho a construgéo de identidade e a integragdo no mundo

laboral.
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A integracdo foi um conceito fundamental para esta investigacdo, a
existéncia de dinamicas desenvolvidas pelos técnicos da instituicio podem
mostrar se 0 impacto da integracdo teve efeitos positivos ou negativos. O follow
up dos jovens apos a saida institucional € da maior importancia. Neste sentido
procurdmos averiguar se 0s jovens recorrem depois a equipa técnica que 0s
acompanhou durante o processo, e se estes 0 ajudam e que tipo de apoio

fornecem.
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Capitulo 4- Métodos e Procedimentos de Investigacao

4.1.Instrumentos de Recolha de Dados

O instrumento de recolha de dados utilizado foi a entrevista de caracter
semiestruturada, direcionada as equipas técnicas que exerciam funcdes nos
Lares de Infancia e Juventude escolhidos para a presente amostra. Segundo
Quivy e Campenhoudt (2005), as entrevistas revestem-se de um caracter de
contacto direto entre o investigador e o interlocutor e sao ricas no sentido em que
permitem retirar informacdes e elementos de reflexdo para a conclusdo do tema
em questdo. As entrevistas sdo consideradas poderosas, no sentido em que
supfBe uma interacdo entre o entrevistado e o investigador, € uma forma de
avaliar atitudes e permite que o investigador ajuste as questbes durante o

processo (Coutinho, 2015).

A entrevista foi aplicada recorrendo a um guido com as perguntas
relevantes a abordar, com o objetivo de alcancar a perspetiva dos técnicos
sobre o desenvolvimento do processo de autonomizacao e de acordo com 0s
indicadores presentes no modelo de andlise. Para a realizacdo das entrevistas,

foi entregue aos técnicos um consentimento informado presenteno Anexo A.

As entrevistas foram efetuadas entre Fevereiro e Abril de 2018 e foram
gravadas, sendo a duracdo média de 20 a 30 minutos. ApoOs a transcricdo, 0s
dados obtidos foram inseridos numa grelha de andlise de conteiudo, que tem
como objetivo “conseguir produzir inferéncias validas e reprodutiveis através
dos eixos analisados” (Gauthier et al., 2003, p.351). A grelha de analise de
conteudo (Anexo C) €& composta por: conceitos; as suas dimensfes; 0s
indicadores pertinentes para o estudo; a unidade de contexto; e, por fim, as
unidades de registo. Depois da realizagéo das entrevistas e da sua transcricao,
estas foram automaticamente eliminadas, de forma a salvaguardar a ética e a
confidencialidade da informagéo recolhida, sendo que o nome dos Lares de
Infancia e Juventude selecionados para a amostra foram, também, ocultados,

mantendo o compromisso de sigilo e a ética na investigacao.
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4.2.Constituicdo da Amostra

Procedemos a amostragem nédo probabilistica por conveniéncia. Segundo
Coutinho (2013), este tipo de amostragem reporta a grupos intactos
constituidos e pode apresentar efeitos negativos, dado que os resultados

obtidos dificilmente podem ser generalizados.

As instituicbes escolhidas para a presente investigacdo, numa primeira
fase, encontravam-se na zona de residéncia da investigadora, a zona Centro,
mais concretamente no Pinhal Litoral. Neste local apenas existiam dois Lares
de Infancia e Juventude, um que acolhia jovens do sexo feminino e outro que
acolhia jovens do sexo masculino. O primeiro contacto foi realizado por correio
eletronico para as instituicdes, explicitando o tema em estudo, os objetivos, a
amostra pretendida, bem como os procedimentos de recolha de dados. Néo
obtendo resposta aos e-mails houve, entdo, um contacto telefénico, mas sem

SuUCesso.

Numa segunda fase, deslocamo-nos as instituicbes, tendo como
resposta positiva o Lar que acolhia raparigas. J& no Lar que acolhia rapazes a
resposta foi negativa. Face as adversidades sentimos necessidade de deslocar
a investigacdo para a zona do Baixo-Mondego. De cinco instituicbes
contactadas apenas uma respondeu de forma positiva, ndo obtendo qualquer
resposta das outras instituicdes. Deste modo e face a natureza de investigacao
e ao tempo decorrido, optamos por nos centrar em duas instituicdes que

perfizeram um total de onze entrevistados.
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Capitulo 5- Apresentacdo e analise de resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados consequentes da

metodologia e respetiva analise.
5.1.Caracterizagcédo de amostra em estudo

A amostra presente neste estudo, como ja foi referido anteriormente,
centrou-se em duas instituicbes. Ao todo a amostra conta com onze

profissionais, cinco da Instituicdo A e seis da Instituicdo B. A sua caracterizacao

encontra-se descrita na tabela n°2

Tabela n° 2- Caracterizacdo da Amostra da Instituicdo A

Designacdo  Sexo Funcéo Duracgéo de Fungdes na
Instituigéo

E.l Feminino Diretora Técnica 10 Anos

E.2 Feminino Psicéloga 2 Anos

E.3 Feminino Assistente Social 10 Anos

E.4 Feminino Educadora Social 10 Anos

E.5 Feminino Educadora Social 10 Anos

Fonte: Dados obtidos pela entrevista aos profissionais

Como se pode observar na tabela n°2, nesta instituicdo encontram-se
cinco técnicos, do sexo feminino, sendo duas educadoras sociais, uma diretora
técnica, uma psicologa e uma assistente social, ambos o0s técnicos
desempenham func¢des ja algum tempo, sendo que a Psicologa encontra-se a
substituir uma técnica. A instituicdo tem capacidade para quarenta raparigas,
funcionando em regime aberto, e conta também com diversos voluntarios, sejam
eles professores, educadores, entre outros, devido ao numero elevado de
utentes e de modo a conseguirem promover um acompanhamento mais

individualizado.
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Tabela n° 3- Caracterizacdo da Amostra da Instituicdo B

Designagéao Sexo Funcéo Duracéo de Funcdes
na Instituicao

E.6 Feminino Psicologa 15 Anos

E.7 Feminino Educadora Social 10 Anos

E.8 Feminino Educadora Social 6 Anos

E.9 Feminino Educadora Social 10 Anos

E.10 Feminino Educadora Social 2 Anos

E.11 Feminino Assistente Social 11 anos

Fonte: Dados obtidos pela entrevista aos profissionais

No que diz respeito a amostra relativa a Instituicdo B esta era constituida
por seis entrevistados. Dado o curto tempo e a incompatibilidade de horérios
entre a instituicdo e a investigadora, ndo foi possivel entrevistar a Diretora
Técnica. Porém, esta mostrou-se disponivel para facilitar as entrevistas com os
técnicos. Nesta amostra verificAmos, também, que o corpo técnico é constituido
por um universo do sexo feminino, observa-se que a maior parte desta equipa

exerce fungdes ja ha algum tempo.

Esta instituicdo funciona também em regime aberto e tem capacidade
para trinta meninas, sendo que no momento das entrevistas se encontravam
apenas vinte e uma, opera tendo como base as unidades familiares, isto €, cada
piso da instituicdo encontra- se divido por unidades familiares, sendo que essas
se encontram divididas em funcdo da idade das meninas e, como tal, um piso
pertence as meninas mais pequenas, outro que vai dos dez aos quinze anos e
por fim um piso que pertence a meninas dos quinze anos até a idade de
sairem. Cada unidade, a entrada da porta, tem uma campainha, e sempre que
alguém tenciona entrar naquela unidade tem que tocar como se fosse uma casa.
Cada unidade possui duas casas de banho, quartos, uma sala de estar, uma
cozinha e uma sala do jantar. E atribuido a cada unidade uma educadora de
referéncia que fica encarregue daquelas jovens, baseando-se no lema que a

instituicdo deve ser o mais parecido a uma casa.
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5.2.Caracterizacdo das Dimensdes

Observando a informacgdo recolhida nas entrevistas, a andlise foi
estruturada tendo como orientagdo os conceitos-chave de autonomizacao e de

integracdo, bem como as suas dimensdes e indicadores.

5.2.1- Planos de Intervencéo Individualizados

Tendo como dimenséo os planos de intervencao individualizados, houve
necessidade de saber se ambas as instituicbes contam com planos que
promovam as competéncias sociais e pessoais. Ambas as instituicdes afirmam
gue contam com planos de intervencdo, “Existem planos... E sédo feitos
semestralmente, os chamados os PSEIS, que é o Plano Socio Educativo Social
(...) dependendo do projeto de vida de cada uma delas, (...) esta definido por
cada uma delas assim sdo as a¢des que sao centrais nesse plano” (E1). Por sua
vez, a E6 assume que desde a entrada da jovem é definido o projeto de vida,
projeto esse que é definido individualmente e que pode passar por reintegracéo
familiar ou autonomizacdo. Quando a crianca chega a instituicdo é avaliada no
sentido de se conhecer as suas capacidades e competéncias e o que pode vir a
desenvolver “ (...) pode ser um objetivo trabalhar competéncia de aprender a
cozinhar, pode ser aprender a fazer a cama, estes objetivos que séo trabalhados

no dia-a-dia no quotidiano (...).

Algumas das entrevistadas revelam que os planos séo obrigatoriamente
individualizados, porém a E1 revela que a quantidade de jovens que acolhem
nao permite que haja um acompanhamento individualizado, pois cada jovem
tem as suas limitacGes e cada uma delas tem determinadas competéncias

sociais a desenvolver:

“(...) elaborar por exemplo um plano socioeducativo para
uma menina de 12, 13 anos é diferente, tem caracteristicas e
objetivos diferentes duma jovem que tem 17 anos por exemplo
e estd a meses de se autonomizar, portanto sdo projetos
completamente diferentes, ao elabora-los temos sempre em
conta as caracteristicas de cada jovem claro isso € 6ébvio (...) ha

0 projeto onde promovemos a autonomia da jovem, ha um
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projeto em que trabalhamos a situacdo escolar da jovem, ha
outro projeto em que trabalhamos com a familia e h& outro
projeto que incide s6 sobre as competéncias delas, ha outro
projeto que avalia e vai trabalhando o acompanhamento
psicolégico que é feito esse ano, 0 acompanhamento médico
gue é feito a jovem durante esse ano, com as varias entidades
externas portanto tudo isso é trabalhado por exemplo ao nivel
de autonomia (...) A ideia é sempre melhorar aquilo que é
definido durante 1 ano, melhorar para que no ano seguinte 0s
objetivos sejam mais dificeis, dificeis no sentido de melhorar as

competéncias delas” (E10)

Ao nivel das competéncias sociais e pessoais, cada instituicdo promove
as competéncias de cada jovem, seja a nivel individualizado, seja em planos
socioeducativos. A E2 revela que elabora planos individualizados para as jovens
com mais de dezasseis anos, trabalha com elas a autonomia, as capacidades e

as competéncias:

“(...) Tudo que sejam questdes praticas como por exemplo
a gestao financeira, contas no banco, o que é que é o NIB, o NIF,
o IBAN(...)depois também a nivel de gestdo doméstica (...), eu
fiz um programa esse programa prevé todas as fases, também
prevé depois a deslocacdo aos servigos para ter contacto com
as coisas € sempre mais facil depois de perceber ou dar a parte
da teoria, passar a prética, e depois também tem muito a ver
com as questbes (...) por exemplo o contrato de arrendamento,
a procura de casa, contrato de trabalho, e também o que
concerne a questdo do mercado de trabalho, portantolevara-las
ao centro de emprego, explicar-lhes como funciona a inscricéo,
porgue é que serve, quais € que sao 0s prazos, € muito também
de forma genérica se houver necessidade também posso
individualmente que € o que eu costumo fazer com alguma
menina, que tenha essa necessidade, explicar-lhe mais no caso
dela o que pode fazer e ndo, quais é que sao as hipoteses, carta
de apresentacdo, curriculo e pronto por ai e no quadro da

intervencao que é feita aqui no lar, da minha érea é esta(...)”

45



As E4 e E5, ambas educadoras e a exercerem fungbes na mesma

instituicéo, revelam que:

“(...) n6s aqui, as educadoras sociais trabalhamos na
instituicAo mais ao nivel da educa¢édo do apoio, dos contactos
com a escola e identidades de formacdo, no caso
acompanhamos a nivel na satde depois aqui na autonomizacao,
em particular, nomeadamente, em periodos de férias, as vezes
também se consegue, fazer alguns programas para trabalhar
estas competéncias com elas, temos trabalhado ao nivel da
procura de emprego como € que € técnicas de procura de
emprego a utilizacdo de servigos publicos, o que é que cada
servico Ihe pode prestar como apoio e como elas podem dirigir
a estes servigos, 0 que la podem fazer(...)algumas atividades
gque elaboramos para que elas tenham nocéo do preco, do que
é fazer uma lista de compras (...)”

A E5 revela indica que algumas das atividades que planeiam fazer por
vezes se tornam impossiveis de realizar dado ao facto de s6 serem possiveis
ao fim-de- semana e muitos desses fins-de-semanas as jovens encontram-se em

casa com a familia.

Outros entrevistados revelam diversas competéncias que sao
implementadas, na ética da E6 sao praticadas competéncias como “ (...)gestéao
de uma casa, de limpeza, de organizacdo dos espacos, tratamento de roupas,
organizacdo de comida, confecionar comida (...)”. Porém assume que ajudam
também no desenvolvimento de outras competéncias, nomeadamente, “
(...)apanhar um transporte por exemplo, o ir a uma consulta, procurar 0s
servicos e saber utilizar os servigos”. Por sua vez, ao nivel de gestéo financeira,
as jovens recebem mensalmente um valor de acordo com a idade, que séo elas
gue gerem com a ajuda de um técnico, de forma a realizarem uma gestao
segura. A E7 revela que sempre que uma jovem chega lhe-é atribuida uma

madrinha;

“(...) nGs aqui temos por habito atribuir uma madrinha a
menina que vem de novo, (..) que estd ha mais tempo
atribuimos-lhe uma madrinha, no sentido de ndo é fazer as

coisas mas ir ensinando e ir mostrando os habitos delas cd em
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casa, e essa madrinha tem esta funcéo, ir com ela por exemplo
as compras uma vez, da proxima vez ela conseguir ir sozinha

pronto e é assim que vamos trabalhando as competéncias.”

A E9 assume que, quando as meninas pretendem ingressar na
universidade, fazem com elas a candidatura a universidade, ajudam na procura
de residéncia, no preenchimento dos papéis da bolsa, e, enquanto estes
assuntos nao tiverem resolvidos, as jovens mantém-se na instituicdo, apos 0s
assuntos estarem tratados ai sim deixam a instituicdo e passam a viver no
alojamento estudantil. Salienta-se, também, que antes dessa saida ha um

trabalho de competéncias a ser realizado:

“ (...) antes delas sairem ha ali uma adaptacdo em
termos de gestdo de economia portanto fazem compras do dia-
a-dia compras dos alimentos para preparar refeicdes, produtos
de higiene pessoal (...) fazer competéncias em termos de bens
pessoais de roupa, calcado, ver qualidade de preco se justifica
ou ndo comprar, a questdo da autoestima, em termos de
trabalho também, por causa do estar correto, ou ndo estar
correto, daquilo que tém de comprar (...)".

Quando as jovens pretendem ingressar no mercado de trabalho, é
desenvolvido um trabalho de preparacdo para a entrevista, a criacdo de um
curriculo e trabalham o que devem ou ndo devem dizer durante uma entrevista.
Se a jovem ingressar no mundo do trabalho, as educadoras sociais ajudam na
procura da habitacdo, segundo os vencimentos, e é feito um esguema onde
sdo apresentados os possiveis gastos que estas irdo ter “ (...) com o que tem
de pagar de renda, de luz se tem despesas de saude de telembvel,
alimentacdo se tém ou ndo de comprar e quanto vdo mais ou menos gastar,
fazemos assim uma estimativa com elas”. Também recorrem a candidaturas na
Porta 65 para que estas jovens tenham uma habitacdo. Por ultimo, refere o
trabalho de competéncias em areas como a da saude, a agcdo social, como

fazer o IRS, pedidos de senhas, entre outros.

Nesta dimenséo, a E3 revela que as competéncias sociais poderiam ser
trabalhadas de formas mais eficazes se contassem com um apartamento de

autonomizacgao, criando, assim, uma situacdo real em que as competéncias
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sejam postas a prova. Ja a E8 revela que a instituicdo conta com uma espécie

de apartamento de autonomizacao:

“(...) nés temos uma casa fora que ou seja quando elas
saem tém possibilidade de ficarem aqui num quarto estéo fora,
mas acabam por estar ca dentro, pagam uma renda simbdlica,
€ como se fosse um apartamento de autonomizacao (..)quando
elas saem nem todas ficam na casa que nds temos aqui, mas
h& muitas delas que sim que tém essa possibilidade de ficarem
aqui pertinho, nos primeiros meses pagam uma rede simbdlica

até que acabam por sair’.
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5.2.2- Elaboracéo dos Planos

Relativamente a elaboracdo dos planos, ambos o0s entrevistados
assumem que sdo feitos em equipa e que, por isso, todos participam nesses
planos. A E1 revela que apenas supervisiona 0s planos, mas que quem O0S
constroi é a equipa técnica, a assistente social e as educadoras, estas

assumem como “ (...) € um trabalho de equipa (...)” E5.

As entrevistadas E7, E8, E9 referem que os planos sao realizados pela
educadora, pela gestora de caso, a jovem, a psicéloga que acompanha essa
jovem e, em alguns casos, a familia, uma vez que algumas podem voltar a sua
familia de origem. Depois de os planos elaborados, anualmente, séo revistos e,
posteriormente, delineados de forma a aperfeicoar as competéncias como

exemplifica a E9:

“(...). E sempre a elaboracdo em conjunto, depois vai-se
revendo porque ha coisas que nés vamos fazendo os objetivos
mas as vezes tém de ser ajustados porque imaginemos a jovem
nao entra na faculdade entdo se ndo entrou porque nao teve
média entdo vamos passar ao caso seguinte que sera procura
ativa de trabalho ou entdo vamos fazer melhoria de notas mais
a procura ativa de trabalho, depois ai vamos vendo o plano de

acordo com a situacao da jovem na altura.”
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5.2.3- Dimensdes para uma transicdo de uma vida autbnoma

Neste ambito importa conhecer que dimensdes o0s entrevistados
consideram mais importantes para a transicdo apo0s a institucionalizacao, que
teve como indicadores a vida social, escola e trabalho, dinheiro, construcéo de

identidade e integracdo no mundo laboral.

Em relacdo a este ponto as E2,E4,E5,E9,E10 concordam que todas as
dimensdes apresentadas anteriormente sdo importantes, embora a E4 assume
gue as dimensdes estejam interligadas entre si, ou seja, se uma nao corre da
melhor forma possivel, vai fazer com a que a outra traga consequéncias a outro

nivel.

A E3 revela que “ (...) cada situagédo é cada situagéo (...)” no sentido em
gue para algumas criancas as dimensdes mais importantes divergem, para uns
pode ser a questao financeira, para outra crianca ja pode ser a gestdo domestica.
Uma das informac6es pertinentes dada pela entrevistada que vai ao encontro a
resposta da E7 em que assumem que as instituicdes protegem de mais as jovens
e depois quando estas saem das instituicbes para o mundo la fora o embate

torna-se maior:

“(...) aqui no lar elas tém acesso &s coisas de forma
facilitada, ndo é e quando eu estou a falar em coisas é dodia-a-
dia, rotinas, a roupa, a comida, a um fundo de maneio que elas
precisem imagine, precisam para 0 autocarro, elas tém uma
mesada e depois ha aqui uma gestdo ao nivel com as
educadoras, pronto e muitas vezes quando saem daqui essa é
a maior dificuldade que sentem nao é, é chegarem la fora e
perceberem que precisam de se dirigir a determinado sitio que
isso comporta custos, porque efetivamente ndo estdo

habituadas a isso” (E3).

“ (...)nbés tentamos que elas estejam o0 mais preparadas
possiveis e que elas estejam mais préximas da realidade para
quando sairem ndo haver aquele...(...) nés estamos aqui para
as proteger e ajuda-las e tudo mais por isso esta saida, esta
ajuda é para elas ndo baterem logo de cabeca as vezes ndo

acontece néo é” (E7).
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5.2.3.1- Vida Social

Em relacdo a este indicador pertinente, a E2 revela que a forma de estar
e de comportar das jovens se torna fundamental para a criacéo de boas relagbes
“(...) para depois elas conseguirem autonomamente criar relagbes com outras
pessoas, (...), para que consigam perceber a quem eu posso confiar a quemeu
ndo devo, como € que eu devo fazer (.) ”. A E6 aprofunda bastante a sua opinido
em relacdo a este indicador: “(...) procuramos sempre que 0S NOSSOS jovens
tenham uma rede social, uma rede de amigos, algum suporte que é “eu néo sei
agora o que fazer, agora agarro no telefone e tenho alguém a quem ligar” dai a
vida social ser importante”, ou seja, a equipa tenta sempre que as jovens
tenham uma rede social de amigos que possam suportar e ajudar quando o

jovem precisar de ajuda.

As E9 e E5 assumem que € necessario que as jovens tenham uma
estrutura emocional forte, capaz de suportar qualquer coisa que aconteca la fora.
Segundo a E9 é fundamental que “(...) elas estejam bem com elas préprias, a
questdo da saude fisica e mental porque s6 isso é que € possivel seguir um

bocadinho com a vida em frente (...)”

5.2.3.2- Escola/Trabalho

A EG6 salienta que a equipa tenta sempre incutir o valor da escola, dado
gue depois esta se torna fundamental para exercer uma profissdo no futuro.
Revela, também, que as jovens seguem cursos profissionais e vocacionais
porque é um percurso que permite uma entrada mais facil depois no mercado
de trabalho. Por sua vez, a E8 vai ao encontro da E6 e revela que a grande
maioria das jovens optam por cursos profissionais e que a maioria opta pelo

ramo da restauracgéao.
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A E10 revela que tentam sempre incutir as jovens que a formacéo é

muito importante “ (...) durante o acolhimento tentar incutir sempre a jovem
guanto mais formagdo consegquir ela ter melhor”, ou seja, ha um incentivo de
facto a formacdo das jovens, que, no seu fim, vai permitir que estas tenham
depois um futuro profissional de sucesso e que consigam estabelecer uma

autonomia financeira.

5.2.3.3- Construcao da ldentidade

Em relacdo a construcdo da identidade, a E2 ressalta que ¢é
extremamente dificil “ (...) é fundamental e é ai que é sempre um bocadinho
dificil porque depois temos sempre 0 peso quer, N0 meio quer por exemplo
também do caracter individual de cada uma, a personalidade individual de cada
uma (...) ”, ou seja, cada uma das jovens institucionalizadas tem a sua

personalidade, o seu feitio e a sua historia de vida.

A E6 assume que, na sua opinido, esta dimensao € a mais importante no
sentido em que as jovens tém de perceber “(...) de onde eu vim, para onde vou
e quem eu sou no meio disto tudo? Porque é que eu ndo tenho o apoio o0 suporte
de mais ninguém e tive o apoio, o suporte destas pessoas?” e que “Eu sou a
pessoa que nao recebeu carinho, ndo recebeu afeto como é que eu vou
aprender a recebé-lo?”, a entrevistada refere com exemplos que exemplificam

o fato de a construcéo de identidade ser fundamental para estas jovens:

“ (...) & importante que elas saiam daqui com uma
estrutura para aguentar o embate la fora, em que a estrutura
pode abanar porque ela neste momento abana muito e € muito
fragil, mas la fora vai ter de aguentar os sopros dos ventos evai
ter que saber no fundo essa construcdo de identidade passa
muito por saber, quem eu sou? E o que eu quero! Porque se eu
souber aquilo que eu quero, quais sdo 0s meus objetivos nada

me vai abalar (...)".
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5.2.3.4- Integragcdo no Mundo Laboral

Em relagéo a integracdo no mundo laboral, a E6 revela que fazem um
trabalho com as jovens em relacdo a esta questdo. Assume que fazem os
acompanhamentos de estdgios, preparam entrevistas e reconhece que a escola,
por vezes, faz com que as jovens néo se sintam preparadas para 0 mundo do
trabalho “ (...) uma lacuna que existe, a escola prepara para uma profissao, mas
ndo provavelmente prepara como é que vou procurar emprego, 0 emprego néo
nos vem bater a porta de casa, e nés trabalhamos isto com elas (...)”, tentam
também ir as entrevistas com as jovens ndo de forma a controlar mas de forma
a que as jovens percebam que tém um apoio de retaguarda. Mesmo apos
estarem integradas, a equipa técnica tenta contextualizar a entidade patronal, ou
seja, “a entidade patronal recebe uma jovem que esta acolhida se calhar
convém também saber qual é esta realidade e saber o que pode esperar
daquela jovem e perceber que se houver alguma coisa que nés podemos fazer
para agilizar para ajudar, nés estamos disponiveis para isso”. Assim podemos
afirmar que as jovens tém um acompanhamento e um apoio no que toca a

procura de emprego.

A E10 assume que ajudam ao nivel da integracdo no mercado de
trabalho, contando com a socializacdo de outras entidades externas a casa
para que as jovens saibam estar em grupo e compreendam como as coisas

funcionam.

5.2.4- Estratégias Usadas para a Integracédo Social

Em relagédo a esta dimensédo a resposta foi unanime. As estratégias que
cada instituicdo implementa surtem efeitos positivos, no entanto nem todos os
casos sao de sucesso. Claro que nem sempre sd0 casos positivos, por vezes

acontecem casos negativos.

Segundo o ponto de vista da E1, quando os processos ocorrem de forma

normal, as estratégias foram bem-sucedidas:

“(...) quando chega a uma determinada altura e acham

gue querem ir embora, ai quase todas as situacbes sao de
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insucesso, mas quando nao temos tido bastante casos de
sucesso e € possivel porque ja sairam daqui muitas jovens, com
emprego, casa e é esse 0 Nosso objetivo é que tenham, é que
consigam ser autbnomas e é possivel assim o queiram e ndo €
sb 0 queiram as vezes € preciso que tenham estrutura mental
para isso porgue neste momento temos aqui um problema
acrescido, temos aqui muitas jovens com algumas limitacdes

gue ndo poder&o nunca ser autonomas (...)".

A entrevistada faz referéncia ao facto de haver jovens com limitacées que podem

originar uma autonomizacao deficitaria:

“ (...)h& aqui muitas mitdas com muitas limitagdes que
talvez se aprendessem a fazer qualquer coisa, embora algumas
nao mostrem interesse nem capacidade mas conseguissem
aprender a fazer qualquer coisas e néo é depois dos 18 ou 19
anos que vao aprender € necessario muito antes, talvez
conseguissemos uma integracgao diferente....(...) ha aqui gente
gue vao estar sempre dependente de ajudas de terceiros, ndo

tem capacidade para (...)”

A E3 e E9 partilham da mesma opinido, mostram-se preocupadas no
sentido em que, por vezes, ha jovens que mal fazem os dezoito anos decidem
ir embora por livre e espontanea vontade, levando a que o plano de vida
idealizado para estas jovens nao seja concluido e, como tal, traga

consequéncias no que concerne a sua integracdo na sociedade.

Outro fator fundamental para que as estratégias ndo surtam o efeito
desejado é o facto de as jovens cada vez entrarem mais tarde nas instituicdes,
0 gue leva a que estas ja estejam habituadas a nado ter regras, como demonstra
aETY:

“(...) as meninas chegam cada vez mais tarde com cada vez

mais habitos ndo tdo bons porque la estéa o faltar a escola, o
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andar a passear ter namoraditos muito cedo, quer dizer
namorados que por vezes sdo mais velhos do que elas (...) n6és
podemos ter aqui um plano XPTO para trabalhar com elas ndo
€, d4 algum resultado em apenas algumas porque elas ndo
guerem fazer, porque é uma seca, € muito dificil, ndo haregras,
algumas vamos conseguindo com alguns refor¢cos positivos,
vamos conseguindo levar algumas mas ha outra que fica um

bocado complicado (...)"

As restantes entrevistadas assumem que, na grande maioria, 0s planos

surtem o efeito desejado e que, por vezes, s6 o tempo dird se houve sucesso.

5.2.5- Ajuda e Apoio ap0s a Institucionalizacéo

Esta dimenséao foi a parte mais importante desta investigacdo, bem como
a mais consensual. Ambas as entrevistadas revelam que mantém uma relacao

com as jovens e sempre com o lema da “porta aberta”.

Do ponto de vista da E3, a visita das jovens € um bom indicador no sentido
em que muitas das jovens voltam para visitar e mostrar a sua familia, os seus

filhos:

“(...)n6s quase semanalmente temos uma visita, de uma
jovem que ja saiu daqui, eu acho que isso € um indicador muito
positivo, muito interessante, algumas vém pedir ajuda, outras

apenas para visitar, outras vem-nos mostrar os filhos (...)".

J4 a E6 assume que o facto de estas voltarem e considerarem a
instituicdo como um porto seguro significa que o trabalho obteve um efeito
desejado e que a vinculacdo ainda se encontra presente se, tal como a E9

refere:

“(...)é uma vinculagdo segura porque se nao for, uma
vinculagdo segura elas estdo sempre “ sera que gostam, sera
que vao la estar quando eu precisar’ e isso elas sabem que
independentemente de ndo estarem aqui connosco sabem que

podem ligar e podem contar connosco (...)".
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As E2 e E3 revelam que por vezes as jovens recorrem aos técnicos para obter
ajuda:

“(...) uma menina que se autonomizou e que depois as
vezes ddo muitas coisas aqui para o lar, vamos supor quando
fecham um restaurante, ddo os pratos, as panelas e essas
coisas, e essa rapariga que saiu também veio ca e levou o

enxoval quase completo era pratos, panelas tudo”.

A E5 revela que todos os anos ha uma festa na instituicdo em que as
jovens regressam para a festa de forma a apaziguar as saudades e mostrar as
jovens que se encontram institucionalizadas como € a vida la fora e com o que
podem contar. Por sua vez, a E8, revela que a mesma pratica € usada na
instituicdo. Ambas, todos os anos contam com uma festa de forma a juntar as

jovens que ja sairam da instituicao.

Por vezes acontecem situacdes inesperadas dos quais as instituicbes nao
podem resolver, mas que tentam ajudar da melhor forma possivel como reporta
aE2:

“(...) uma jovem que saiu por iniciativa propria néo logo aos 18
mas talvez um més mais tarde, saiu e depois teve necessidade
de recorrer para procurar ajuda, porque as coisas nao tinham de
todo corrido bem e depois aqui a equipa do lar contactou e
estabeleceu as energias com outras identidades, foram
entidades que depois fizeram o acolhimento, para essa mesma
jovem, porque aqui ja ndo havia enquadramento, até porque a
medida de promog&o ja tinha cessado pelo facto de ela ter saido,
e encaminhou-se a situacdo, neste momento estd acolhida
noutra casa (...)nés tentamos sempre ajudar, ver onde é que
podemos encaminhar, no caso dessa rapariga foi para uma casa
abrigo, até porque ela tinha sido vitima de violéncia por parte dos

familiares (...).
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Capitulo 6- Discussédo dos Resultados

Considerando a apresentacdo e a descricdo dos dados empiricos
realizadas no ponto anterior, o presente capitulo contempla a discussao dos
resultados, tendo presente uma interpretacdo critica dos objetivos desta

investigacao.

Os resultados obtidos provém de um plano qualitativo de investigacao,
sendo que esta foi efetuada em duas instituicbes de acolhimento, por
coincidéncia ambas acolhiam raparigas. A amostra conta com um universo de
onze entrevistados, cinco da instituicdo A e seis da instituicdo B, desde Diretor
Técnico, Assistente Social, Psicologa e Educadores Sociais. A presente
investigacdo € direcionada a equipa técnica das instituicbes com o intuito de

conhecer que praticas sdo exercidas nas instituigoes.

Para conhecer as praticas tornou-se essencial conhecer que planos séo
elaborados nestas instituicbes de forma a promoverem as competéncias. A
maioria dos técnicos afirmou que implementam os PSEI (Planos Socio-
Educativos), planos esses que tém como fungéo garantir que o acolhimento em
instituicdo para uma crianca ou jovem tenha objetivos concretos. Nele estéo
contemplados os objetivos a alcancar pela crianca ou jovem, as atividades e
tarefas que permitem alcanca-los, mais propriamente o treino de competéncias,
o0 tempo previsto para a concretizacdo dos objetivos sendo que, por fim, é
fundamental a monitorizacéo do plano, de modo a encontrar pontos de melhoria

no mesmo (Gomes |. 2010).

Abordando a temética dos planos de intervencdo a E1 revelou que por
vezes a implementacao destes planos ndo correm como desejado dado que “Noés
aqui trabalhamos mais essas vertentes todas embora com alguma dificuldade
porque s&o quarenta raparigas (...) sendo que neste contexto com quarenta é
muito dificil esse tipo de trabalho (...)”. Deste modo, a entrevistada assume que
fica complicado fazer uma intervencéo individualizada dado ao facto de se

encontrarem naquele momento muitas jovens acolhidas.
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Ao construir um plano, € essencial definir para cada jovem as
competéncias que cada uma tem de atingir. Ambas as instituicdes contam com
planos que permitem alcangar as mais diversas competéncias, desde a gestao
doméstica, a gestéo financeira, entre outras. A E2 revela que trabalha mais com
as jovens de dezasseis anos, uma vez que se encontram perto da idade de se
autonomizarem. A entrevistada descreve, sucintamente, as atividades
praticadas, desde as idas a consultas, a criacdo de uma conta bancéaria, bem
como as informacdes inerentes a uma conta bancaria, como por exemplo saber
0 que € o NIF, o IBAN, ajudam na procura de casa e arrendamento. A E5 em
parceria com a outra educadora implementam workshops como, por exemplo, 0
workshop de cozinha em que as jovens aprendem a cozinhar, bem como fazer
as compras necessarias para a refeicdo. A E6 revela que praticam determinadas
competéncias como aprender a fazer a cama, as rotinas do dia-a-dia, tratamento
de roupas, confecionar comida, apanhar um transporte, procurar 0S Servicos
disponiveis na sociedade e como estes podem ajudar. Este treino de
competéncias, segundo a E7, é realizado mesmo com antecedéncia, antes da
autonomizacdao, ou seja, € um trabalho realizado desde a entrada na instituicao.
Para a E9 é também importante o trabalho que é feito com as jovens no que
toca a entrada da universidade e, como tal, realizam a candidatura com elas e
ajudam na procura da residéncia e no preenchimento dos papéis necessarios

para a atribuicdo de bolsa.

Podemos afirmar com estes resultados que ambas as instituicoes
desenvolvem treinos de competéncias que no futuro permitirdo uma integracao
plena na sociedade. Contudo algumas das entrevistadas assumem que, por
vezes, protegem de mais as jovens, como a E5 refere. Quando estas jovens
saem da instituicdo considerada como “um mundo protegido” chegam la fora e
percebem que ja ndo tém a retaguarda que as possa orientar, cabe a jovem

resolver os seus problemas e as suas dificuldades por iniciativa prépria.

No que diz respeito a pratica de determinadas competéncias nas
instituicdes, a E3, que se encontra a praticar fungdes na instituicdo A, revela que

a pratica de competéncias “(...) ndo tém obviamente o0 mesmo peso, e nao teréo
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0S mesmos objetivos a alcancar porque acabam por estar muito condicionadas,
ao facto de uma instituicdo”. A entrevistada assume, ainda, que era
fundamental haver um apartamento de autonomizacdo de forma a praticar
essas mesmas competéncias através da encenacdo de uma situacao real. Do
lado oposto, a instituicdo B conta com uma “espécie” de apartamento de
autonomizacao, “ (...) quando eles saem tém possibilidade de ficarem aqui num
guarto estdo fora, mas acabam por estar ca dentro, pagam uma renda
simbodlica, é como se fosse um apartamento de autonomizagdo (...)”. Nesta
investigacdo nado foi possivel recolher a andlise estatistica de quantos

apartamentos de autonomizacao existem em Portugal.

Segundo Gomes (2010), os apartamentos de autonomizagao contam com
uma estrutura fisica autbnoma, porém podem estar ligados funcionalmente a
uma casa de acolhimento. A sua capacidade deve ser para trés a cinco jovens,
mobilado a semelhanca de uma habitacdo, onde cada jovem deve poder ter o
seu quarto individual e é responsavel pela gestdo doméstica. Salienta-se que

neste apartamento é essencial haver um técnico responsavel pela superviséo.

Com a construcdo dos planos torna-se fundamental perceber quem os

faz e como o fazem.

Na instituicdo A verificou-se que este tipo de plano é um trabalho
conjunto, realizado pela assistente social e pelas educadoras, sendo que a
diretora técnica apenas supervisiona e aprova os planos, conforme o projeto de
vida. Ja na instituicdo B, os planos séo elaborados pela educadora, a gestora
de caso, a jovem e a psicologa, participando também no processo a familia,
caso esteja em vista a (re)integracao familiar. Estes planos anuais podem vir a
sofrer alteragfes se 0s objetivos ndo forem cumpridos. A revisédo € feita ao fim
de um ano, sendo que a equipa se reune e tenta identificar que objetivos foram

atingidos, bem como os que nao foram atingidos para os poder redefinir.

59



Nesta investigacdo foi essencial compreender, na visdo da equipa
técnica, que dimensfes consideram relevantes para que o0s jovens tenham uma
integracdo na sociedade. Foram consideradas como dimensdes a vida social, a
escola e/ou o trabalho, a constru¢cdo da identidade e a integragdo no mundo
laboral. A maior parte dos entrevistados (E2,E4,E5,E9,E10, E11) concordam e
salientam que todas as dimensdes sdo importantes. E de notar que a E3
evidéncia que cada caso € um caso, ou seja cada jovem tem as suas
caracteristicas que por sua vez vao condicionar as dimensfes a serem

abordadas para cada uma das jovens.

Por sua vez, a E4 e E5 assumem que as dimensdes estdo interligadas
entre si, uma vez que se uma dimensao falhar, a outra acaba também por falhar,
assim se a nivel laboral houver dificuldades, isso vai fazer com que a gestao

financeira seja atingida.

Ao nivel da vida social, E2 revela que a forma de estar e de comportar
das jovens se torna fundamental para a criagdo de boas relacdes para que as
jovens depois possam ter alguém a quem recorrer e a quem pedir ajuda. A E6
garante que tentam criar redes socias para que estas criem vinculos para toda
a vida. Contudo, as E9 e E5 assumem gue as jovens para aguentarem o
“‘embate” fora da instituicdo e se integrarem na sociedade precisam de ter uma

estrutura emocional e psicoldgica forte.

Para a E6, E5 e E10 a escola e o trabalho s&o as dimensdes mais
importantes, visto que a escola se torna fundamental para um futuro
profissional. As entrevistadas revelam gque muitas destas jovens optam por
cursos vocacionais e praticos pois facilitam a entrada no mundo laboral. Na
Otica da E5 a vida profissional permite que as jovens tenham uma autonomia
financeira. Podemos, entédo, afirmar que a escola torna-se fundamental para
algumas entrevistadas dado que condiciona depois o futuro das jovens. Nesse
sentido, as instituicdes tentam sempre incutir o valor da escola nas jovens para
gue estas compreendam que se se querem autonomizar tém de ter estabilidade

financeira e, consequentemente, um emprego.

Na construgdo da identidade apenas duas entrevistadas abordaram esta

guestdo e revelaram que esta € uma das dimensfes mais complicadas, “(...) é
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sempre um bocadinho dificil porque depois temos sempre 0 peso quer, no meio
quer por exemplo também do caracter individual de cada uma, a personalidade
individual de cada uma” revela E2. Cada jovem tem a sua personalidade, o seu
feitio, a sua histéria de vida, muitas delas trazem mas recordacdes, o0 que
resulta numa fraca estrutura emocional e psicolégica e cabe a cada instituicao
garantir que estas consigam ter uma estrutura forte o suficiente como revela a
E6: “(...) a estrutura pode abanar porque ela neste momento abana muito e é
muito fragil, mas la fora vai ter de aguentar os sopros dos ventos e vai ter que
saber no fundo essa construcao de identidade passa muito por saber, quem eu

sou?’.

Por dltimo e ndo menos importante, temos a dimensédo da integragéo no
mundo laboral e aqui verificamos que na instituicdo B é feito um trabalho para a
construcdo de um curriculo, preparacdo de entrevistas, acompanhamento nas
entrevistas para que a jovem se sinta segura e, acima de tudo, depois de
conseguir emprego, a educadora encarregue expde brevemente a entidade
patronal a historia de vida daquela jovem, para que a entidade perceba de que

forma é que pode vir a ajuda-la e o que pode esperar dela.

Com a autonomizacédo importa saber se as estratégias que foram usadas
para a autonomia foram eficazes ou ndo, aqui também todas as entrevistadas
partiham da mesma opinido. Todas concordam que as estratégias tém surtido
efeitos positivos, salientando que, por vezes, acontece o contrario, e que tal se
deve ao facto de as jovens ao fazerem dezoito anos cortarem o relacionamento
com a instituicdo e quererem viver a sua vida, ou seja, 0s planos que séo
levados até ao fim em que a jovem tenha emprego, casa e estabilidade, esses
planos na opinido das entrevistadas correm bem. Aquelas jovens que optam
por sair antecipadamente, por vezes, sentem dificuldades, e depois, nessa
situacao, voltam a pedir apoio, mas a instituicdo ja ndo pode ajudar, contudo
salienta-se aqui que a equipa técnica tenta direcionar estes casos para outras

entidades.

Com esta questdo revelou-se aqui varios topicos pertinentes e atuais, a
E7 revela que algumas jovens que entram tardiamente revelam comportamentos
e atitudes dificeis de mudar, o que dificulta a implementacdo do plano e,

consequentemente a integracdo social. Outro topico fundamental encontra-se
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relacionado com as gravidezes indesejadas, como revela a E9, também
assume que muitas das gravidezes ocorre depois da institucionalizacdo, mas
que, por vezes, sdo indesejadas. Por ultimo a E1 revela que cada vez mais a
instituicdo demonstra casos de jovens que nao tém competéncias nem
capacidades, que se encontram limitadas e que provavelmente nunca vao ser
auténomas e salienta que estes casos por sua vez correm mal, devido ao facto
de n&o haver o apoio profissional no meio escolar, nem do Estado. Depois das
jovens atingirem a autonomizacdo nao encontram qualquer tipo de ajuda,

porque essa ajuda por vezes nao existe.

Por ultimo e o mais importante torna-se fulcral perceber se depois da
autonomizacao ha um apoio da instituicdo, e se 0s jovens neste caso as jovens
voltam a recorrer a este apoio e que apoio lhes é dado. Na maioria da opinido
dos entrevistados as jovens voltam praticamente sempre a recorrer ao apoio
técnico, ndo que seja de uma forma de acolhimento, mas para matar saudades,
mostrar 0os seus feitos e conquistas, mostrar a familia ja constituida, pedir uma
opinido ou uma ajuda relacionada com os mais diversos servicos presentes na
sociedade. De forma geral, as instituicbes em estudo, ajudam as jovens no que
for preciso e no que estiver ao seu alcance, tal como foi mencionado no caso
anteriormente, uma jovem encontrou-se numa situacao vulneravel, a instituicdo
ja ndo podia fazer nada, mas mesmo assim tentou criar uma solucao

recorrendo a outras entidades.

Algumas das entrevistadas assumem que a visita das jovens demonstra
gue fizerem um trabalho positivo e que elas sabem que podem contar com elas
para sempre. A E9 assume que muitas vezes se torna como uma mée para
estas jovens e isso é que torna o trabalho gratificante. Ambas as instituicdes
revelam que todos os anos existe um encontro anual de jovens que ja se
autonomizaram, para que revejam a equipa técnica, bem como as jovens que
ainda se encontram na instituicdo. Este encontro também permite uma partilha
de opinides e testemunhos de uma vida la fora, para que as jovens que ainda
se encontram em acolhimento tenham conhecimentos que a vida la fora ndo é a

mesma do que viver numa instituicao.
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Consideracg0des Finais

Tendo em conta os resultados que foram discutidos anteriormente,
importa fazer algumas reflexbes quanto aos objetivos (previamente
estabelecidos,) bem como identificar que boas praticas sdo usadas pelas

instituicBes de forma a promover uma integracao social ap6s o acolhimento.

Uma vez que o objetivo norteador desta investigagdo era centrado em
indicadores de boas praticas nos processos do acolhimento e nos processos de
integracdo de autonomizacao dos jovens, bem como em todo o trabalho que é
efetuado pelos técnicos das instituicdes, tencionAmos compreender como € que
a equipa técnica desenvolve os métodos e as préticas para que o processo de

integracao social dos jovens seja realizado eficazmente.

Segundo os dados obtidos, é possivel afirmar que quando as criancas ou
0s jovens chegam as instituicdes sdo providos de planos, denominados de PSEl,
planos socioeducativos individuais, individualizados, com objetivos diferentes a
serem alcancados por eles préprios. VerificAmos também, decorrente destes
resultados, que a E1, exercendo funcbes na instituicdo A, faz referéncia ao
facto de haver muitas criancas na instituicdo e, como tal, torna-se, por vezes,

dificil fazer o devido acompanhamento individualizado.

Segundo as Recomendacdes Técnicas para os Equipamentos Sociais
dos servicos do Instituto de Seguranga Social, I.P. (2010), os Lares de Infancia
e Juventude devem acolher entre um nimero minimo de doze e um maximo de
trinta criancas e jovens, sendo que o numero de criancas e jovens varia de
instituicdo para instituicdo tendo em conta as necessidades da populacédo que
acolhe e osrecursos financeiros. A instituicdo A acolhe trinta e sete criancas,
contando apenas com cinco elementos da equipa técnica em contraste com a
instituicdo B, que acolhe apenas vinte e um e conta com uma equipa técnica de
seis elementos, 0 que permite uma intervencao mais individualizada, bem como

um acompanhamento regular.

Por sua vez, a instituicdo B ao receber a nova crianca ou jovem atribui-
Ihe uma madrinha, com o objetivo desta conhecer a instituicdo, conhecer as
regras e o funcionamento através de um técnico. Segundo Gomes (2010), é

fundamental que a crianca ou jovem tenha conhecimento, desde o primeiro dia,
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do regulamento, bem como de todas as regras e rotinas para que se

mantenham tranquilos e tenham um sentimento de pertenca.

Com os PSEIS séo treinadas diversas competéncias sociais e pessoais.
E possivel salientar que ambas as instituicbes ajudam em varias competéncias
gue posteriormente serdo fundamentais na integracdo na sociedade. Na Otica
da E3 que se encontra a exercer fungdes na instituicdo A, esta assume que
terem um apartamento de autonomizacgdo era fundamental para pér em prética
este treino de competéncias. A instituicdo B, encontra-se dividida em unidades
familiares, o que permite entrar ja na vida real, no sentido em que ambas as
unidades se encontram equipadas com uma cozinha, uma sala de jantar,
guartos, sendo que cada unidade familiar conta com uma educadora que
supervisiona as funcdes, de que sdo exemplo cozinhar, lavar a loica e as casas
de banho, entre outras, que cada jovem tem que desempenhar e que lhes

permitem conhecer a sua futura realidade.

Como salienta Gomes e Marques (2013), as competéncias de vida so se
encontram solidas se houver contacto com situacdes reais, porém muitos jovens
entram tardiamente no sistema de acolhimento e muitas delas, como reporta a
E7, apresentam uma bagagem de vivéncias marcada pela fata de regras e pelo
desinteresse na aprendizagem, o que dificulta, muitas vezes, o desenvolvimento das

competéncias fundamentais & sua integracao.

J4 no que concerne a elaboracdo dos planos, torna-se essencial a
existéncia de um trabalho de equipa que, tal como € possivel verificar com a
investigacdo realizada, € um trabalho que envolve toda a equipa técnica. No
entanto, foi possivel verificar também que, enquanto na Instituicdo B existe uma
intervencao individualizada e, como tal, quem participa na elaborac¢éo dos planos &
a educadora de referéncia do jovem, a psicéloga que a acompanha e a
assistente social, na Instituicdo A, a elaboracdo de planos é realizada por toda

a equipa.
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Importou, também, nesta investigacdo conhecer a perspetiva da equipa
técnica relativamente as dimensfes consideradas importantes na transicao
para a vida autbnoma. Observou-se que as dimensdes vida pessoal, gestdo
domeéstica e financeira, rede social, trabalho e escola foram consideradas por
ambas as equipas técnicas como importantes. Para além disso, ha uma ligacao
entre as dimensfes mencionadas. Por exemplo, se um jovem nao tiver estudos
suficientes provavelmente esse fator vai influenciar a sua entrada no mercado
de trabalho, que por sua vez vai fazer com que a autonomia financeira n&o seja
alcancada e com que o jovem se sinta isolado se néo tiver uma rede de apoio a
guem recorrer, 0 pode levar a um enfraquecimento da integracdo social do

jovem.

Reportando a um dos objetivos especificos norteadores desta
investigacdo, tornou-se importante identificar, na ética das equipas técnicas, se
as estratégias utilizadas durante o acolhimento se, efetivamente, se tornaram
eficazes. As respostas coincidiram no sentido em que em alguns jovens as
estratégias se tornaram eficazes se estas levarem o seu projeto de vida até ao
fim e sairem da instituicAo com casa, emprego e estabilidade financeira. Porém
agueles jovens que saem sem o devido projeto terminado tém mais dificuldades

na integracao social.

Muitos dos jovens ao atingirem a maioridade, ou seja, 0s dezoito anos
optam por sair do sistema de acolhimento e a instituicdo ndo pode proibir, uma
vez que a medida de protecdo s6 abrange criancas e jovens até aos dezoito
anos. Um dos problema decorrentes desta situacdo e que a E1 salienta € o
facto de muitas das crianca e jovens possuirem limitacdes, sejam elas fisicas
ou psicolégicas que ndo |hes permitem atingir a autonomia e,
consequentemente, devido ao cessar do acolhimento e as escassas respostas
sociais e institucionais existentes em Portugal, provocam um sentimento de
desamparado nestes jovens. No entanto, vale a pena frisar que este problema
social é extensivel a una grande parte da populacdo, pois, atualmente, a
maioria dos jovens ndo consegue encontrar a estabilidade financeira e social

necessaria para se autonomizar antes dos vinte e um anos de idade.
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Assim, e uma vez que o0s jovens que acolhidos ndo contam com a
possibilidade de prolongarem a sua estadia nas casas de acolhimento, vale a
pena realizarmos algumas questbes: “Em que medida um jovem com vinte e
um anos se encontra autbnomo o suficiente para levar uma vida independente?”;
‘Que meios e apoios o Estado pode e deve criar para colmatar estas

necessidades?”.

Por fim, tornou-se, também, essencial e pertinente conhecer se os jovens
depois de se autonomizarem voltam a pedir ajuda a instituicho onde foram
acolhidos. Ambas as instituicées revelaram que mantém uma politica de porta
aberta, encontrando-se sempre disponiveis para ajudar quem precisa, e
revelam, ainda, que muitas das jovens voltam para rever a equipa € 0s amigos,
para partilhar os seus sucessos, apresentar a sua familia e expor as suas
duvidas nas mais diversas areas da sua vida. E de salientar, também, que
muitas vezes algumas das jovens necessitam de adquirir alguns recursos
materiais, como por exemplo carrinhos de bebé, que a instituicdo se esforca

para ajudar na compra.

Podemos, entdo, concluir que os vinculos constituidos durante o
acolhimento se tornam duradouros mesmo apés a saida da instituicdo. A E9
revela gue se sente como uma mae, 0 que corrobora a 6tica de Alvarez, Carvalho
e Batista (2014) que revelam gue nas instituicdes de acolhimento podem existir
adultos que desempenhem as funcdes parentais, apesar de ndo se tratarem de
méaes e de pais, uma vez que os vinculos criados com os pais duram a vida toda e que
na instituicdo o vinculo € apenas temporario. Nesta investigacdo podemos
comprovar que o vinculo se torna duradouro, muito em parte devido ao nimero
de anos em que as equipas técnicas se encontram a desempenhar funcdes, o

gue leva a uma criagao de um vinculo permanente com as criancas e 0s jovens.

Com a presente dissertacdo foi possivel concluir que nas instituicdes em
estudo sao utilizadas praticas capazes de promover o treino das competéncias
pessoas e sociais de cada jovem, surtindo estas, na sua maioria, efeitos
positivos quando cumpridas na integra. Porém, parece ser fundamental que se
realize um estudo sobre esta tematica a nivel nacional, de modo a conhecer
melhor esta realidade, principalmente em relacdo a eficacia destas praticas a

longo prazo.
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Podemos, ainda, ressaltar outras tematicas que devem ser estudadas de
forma a combater este problema social, de que sdo exemplo: a gravidez
precoce nas jovens que acabam de sair das instituicbes; o impacto da
inexisténcia de apartamentos de autonomizagdo em todas as instituicoes; e,
ainda, a falta de apoio pos-acolhimento aos jovens que ndo conseguem atingir

a plenitude da sua autonomizacao.

Por fim, e tendo em conta toda a investigacdo realizada, uma das
possiveis solu¢des passaria pela implementacdo de um plano de tutoria. Isto é,
0s jovens plenamente autonomizados, que estivessem disponiveis,
acompanhariam um jovem cuja autonomizacao ainda nao estivesse completa e
acompanha-lo-iam em todas as suas etapas, sendo que estes se tornariam,
assim, um adulto de referéncia. Para que tal fosse possivel, seria importante,
entre outras medidas, criar uma rede de suporte econémico e, ainda, garantir

um emprego protegido e adequado as dificuldades de cada um.
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deMestradoem Intervencgdo Social Inovagéo e Empreendorismo, daFaculdade de Psicologiae
Ciéncias de Educacéo da Universidade de Coimbra sobre anatureza da entrevista e aceito ou
n&o aceito (riscar o que ndo interessa) que amesma seja gravada sendo usada para o estudo
em questéo, sendo posteriormente eliminada.

Fui igualmente informada(o) que esta gravacao se destina a elaboragéo do trabalho de
dissertacdo “ Boas Préticas de Integrac&o Social dos Jovens Apos a sua Institucionalizagao”,
sendoosseusdadosde caractersigilosoedestinando-se unicamente paraeste efeito.
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Anexo B- Guido da Entrevista

Guiao-Entrevista

Entrevistado:
Funcéo:

Duracédo de Funcoes:

Processo de Autonomizacao:

Na perspectiva do jovem que esta prestes a terminar o processo de acolhimento e a entrar na
sociedade, pec¢o que responda as seguintes questoes:

1) Existem planos de intervencao estruturados e individualizados na 6tica da promocéo de
competéncias sociais epessoais?

a) Sim existem e quais sdo?
b) N&o existem. Ent&o como preparam o jovem para a integragao social?
2) Como séo elaborados os planos de intervencao estruturados e individualizados?

3) Na suaopinido que dimensdes considerarelevantes natransi¢éo para avidaautonomado
jovem institucionalizado? Eporque?

a) Dimenséo: vida social, escola e trabalho, dinheiro, construcéo de identidade,
integragcéo no mundo laboral entre outras...

4) As estratégias de transicdo e de autonomia do jovem institucionalizado tém surtido efeito
positivo? Ou pelo contrario, sentem muitas dificuldades iniciais?

a) fundamentar com exemplos praticos a resposta anterior

5) Depois dainstitucionalizag¢&o os jovens voltam arecorrer ao apoio técnico dainstituicdo? Se
sim como aequipatécnicarecebe essejovem e de que forma esse jovem é apoiado?



Anexo C- Grelha de Analise de Conteudo

Eixo de Analise Categoria Subcategoria Unidades de Contexto Unidades de Registro
Planos de Existéncia de planos | E.1-*Existemplanos...E séofeitos semestralmente, oschamados os E1: S&o elaborados planos de
Intervencéo de intervencéo PSEIS, que é o Plano Socio Educativo Social (...) dependendo do projeto autonomizacéo que designam por PEIS e

1zacao

Autonom

Individualizados

estruturados e
individualizados na
Otica da promogao
de competéncias
sociais e pessoais

devidade cadaumadelas, (...) esta definido por cadaumadelas assim
sdo as agles que sao centrais nesse plano”

E.2-“(...)assim neste momento e desde o inicio deste ano civil, eu tenho
feito no caso da minha atuacéo aqui no lar enquanto psicologa(...)
trabalho com as meninas a partir dos 16 até mais anos a autonomia,
capacidades e competéncias da autonomia’(...) Tudo que sejam questoes
praticas como por exemplo a gestéo financeira, contas no banco, o que é
que éoNIB,oNIF, 0/BAN(...)depoistambém a nivel de gestdo doméstica
(...), eufizum programa esse programa prevé essas todas fases, também
prevé depois adeslocagao aos servigos parater contacto com as coisas €
sempre mais facil depois de perceber ou dar a parte dateoria, passara
pratica, e depois também tem muito a ver com as questées (...)por
exemplo o contrato de arrendamento, a procura de casa, contrato de
trabalho, etambém o que concerne aquestéo domercadode trabalho,
portanto levara-las ao centro de emprego, explicar-lhes como funciona a
inscri¢do, porque € que serve, quais é que sao 0s prazos, e muito também
deformagenéricase houver necessidade também possoindividualmente
que € o que eu costumo fazer com alguma menina, que tenhaessa
necessidade, explicar-lhe mais no caso dela o que pode fazer e ndo, quais
€ que sdo as hipdteses, carta de apresentacdo, curriculo e pronto por ai e
nocadodaintervencéo que éfeitaaquinolar,daminhaareaéesta,(...)
tenho também conhecimento e tenho assistido as educadoras, (...) ttm
trabalhado, ao longo do tempo algumas competéncias, também ao nivel
de autonomia, por exemplo costumam fazer atividades com elas, em que
elas tém de cozinhar, até porque pronto aqui como € natural, ndo
cozinham, porque temos uma cozinheira e uma ajudante de cozinha para
esse efeito, porque mexer numa cozinha com equipamentos industriais,
ndo é a mesma coisa de que uma cozinha que nés la em casa a
experimentar afazer qualquer coisa e nés temos outro espago aqui no
(nome ocultado) que vamos aproveitando para fazer e paradinamizar
essetipo de atividade para que elas possam também depois nédo ter tanta
dificuldade em se inserir depois no mundo fora daqui, a posteriori”

s8o estabelecidos de acordo com o
projeto de vida prevista para cada um
dos jovens.

N&o define quais as competéncias sociais
e pessoais a desenvolver

E2:Sé&oelaboradosplanosde
autonomizacao individualizados
anualmente e estéo previstasas
competénciasadesenvolver.
Nomeadamente: Gestéo financeira,
(contasnobanco,oqueéqueéoNIB,o
NIF, 0 IBAN) anivel de gestao doméstica
(contrato de arrendamento, a procura de
casa), nacompeténciade autonomiaa
entrevistada revela as educadoras sociais
trabalham com as jovens realizando
atividades como saber cozinhar entre
outras atividades para no fim (elas
possam também depois ndo ter tanta
dificuldade em seinserirdepois nomundo
fora daqui, a posteriori), no que concerne
a questao de emprego a entrevistada
revela que (levara-las ao centro de
emprego, explicar-lhes como funciona a
inscrigdo, porque é que serve, quais é que
S&0 0S prazos).

A entrevistada revelou todas as
competéncias que eram abordadas nesta
institui¢do, bem como exemplos de como
praticam essascompeténcias.




“ (...) o ir aqui para fazer um pagamento no multibanco, uma
transferéncia, fazer um preenchimento de um formulario por exemplo de
um aviso de recegao nos correios, sao tudo coisas que a nivel pratico,
pronto implica pelo menos fazer uma outra vez para se perceber como é
que é adinamica, para depois no futuro conseguirem entender, e elas ndo
tém muito isso por habito, ndo é, porque ha aqui uma equipa que vai
tratando de uma série de coisas e n6s também tentamos sempre explicar-
Ihes como é que funciona(...)”

E.3- “Existem no @mbito e no projeto individual, para cada uma delas,
neste casoparaas nossas criangas e jovens que temos aquiacolhidas,
quando o projeto de vida passa pela autonomizagéo é desenvolvido no
ambito do plano de intervencédo para cadauma, delas algumas acc¢des e
algumas atividades, que visam o adquirirem competéncias para a
autonomia (...)”

“(...)sdodesenvolvidos projetos, nasvariasareas, querjateve afalar
também com a minha colega psicéloga (...), também, quer no ambito da
intervencao mais social, por parte das educadoras sociais também, nds
temos duastécnicasde educagédo social e ha projetos, agdes, programas
quevisam aadogao e adquirirem essas competéncias, (...) dificultaaqui
um bocadinho a situacéo, é que esses projetos, essas acdes
desenvolvidas neste contextos institucional, ndo tém obviamente o
mesmo peso, e ndo terdo 0s mesmos objetivos a alcangar porque
acabam por estar muito condicionadas, aofacto de umainstituicao,
(...)néssomos umLarde Infanciae Juventude, vocacionado parao
acolhimento de longa duragao, e aquilo que seria o ideal e n6s ja mais do
gue uma circunstancia candidatamos a um apartamento de
autonomizagéo, seria trabalhar de fato essas competéncias, numa
situagdo muito mais real, (...)estariam ai sim integradas numa reposta
que seriaa mais adequada para trabalhar, esse tipo de competéncias”
“(...) nos periodos de férias alguns workshops, ateliers atividades que
passam pelaquestéo daautonomizagéo, temos aquestéo de um espaco
gue costumamos utilizar, que é foradainstituigao, pertence aocentro
que tem uma cozinha e que tentamos ali em pequenos grupos, trabalhar
essas competéncias, quer ao nivel da confegdo de alimentos, das
compras, da elaboragdo de umaementa, pronto, mas a esse nivel, para
elas adquirem algumas competéncias concretas, depois temos também
algumas atividades, que passam por poderem conhecer 0s servigos de
comunidade, como se dirigirem a esses servigos pronto, registo civil,aum
banco acorreios pronto tudo isso tentamos desenvolver com elas, quer a
nivelindividual, quer anivel de grupo essencialmente nos periodos de
férias, porquenodia-a-diaelasestdotodasintegradasnaescola, na
formaca&o profissional, e nem sempre é possivelfazer no dia-a-diacomo

E.3- Aentrevistadarevela que os planos
existentes atuam em cada uma das
criangas e dos jovens, é feito um plano de
intervencéo individualizado para cada
jovem, os projetos que promovem
competéncias para a autonomia sao
desenvolvidos emdiversasareas, revela
também que estes projetos de
autonomia podem n&o surtir o efeito
desejadodadoquesédoapenasrealizadas
competéncias dentro dainstituigao, ((...)
acOes desenvolvidas neste contextos
institucional, ndo tém obviamente o
mesmo peso, e ndo terdo 0s mesmos
objetivos a alcangar porque acabam por
estarmuitocondicionadas, aofactode
uma instituigao (...)” a entrevistada
assume que era essencial haver um
apartamento de autonomizacao de forma
atrabalhar essas competéncias, criando
assimumas situagao maisreal, (estariam
ai sim integradas numareposta que seria
amais adequada paratrabalhar, essetipo
de competéncias(...).




Ihe digo é mais realizagao das tarefas e rotinas diarias em que elas séo
acompanhadas, esefaz, essetrabalho, de aquisi¢do de competéncias,
neste contexto é sé assim que se consegue desenvolver

E.4 -“ Existem, existe 0 nosso plano de intervengao socio educativo de
acordo com o seu projeto de vida que ja estara delineado para a
autonomia (...)n6s aqui, as educadoras sociais trabalhamos aqui na
instituicdo mais aoniveldaeducagdo doapoio, doscontactocoma
escolaeidentidades de formagéo, no caso acompanhamos a nivel na
salide depois aquina autonomizagédo em particularnomeadamente em
periodos de férias as vezes também se consegue, conseguimos fazer
alguns programas paratrabalhar estas competéncias comelas, temos
trabalhadoaoniveldaprocurade empregocomo éque étécnicasde
procurade emprego a utilizagao de servigos pablicos, o que é que cada
servigo Ihe pode prestar como apoio e como elas podem dirigir a estes
servigos,oqueldpodemfazer(...)algumas atividades que elaboramos
paraque elastenhamnocéodo preco, do que é fazerumalistade
compras (...)

E.5-“(...)temosporbaseoplanodeautonomiadevidadeles, quena
maioria das meninas que estéo aquinesta casa, acaba sempre por ser o
projetodevidaaautonomia(..),n6stinhamosumprojetoeueaminha
colega a doutra (nome oculto), quer era fazermos aos fins-de-semana
tipo um, workshop sobre a autonomia de vida, mas entretanto assim as
coisas programadas deixaram, porque hafins-de-semanas em que as
meninasestaoca, outras ndoestédo, acabaporsercomplicado, mas
semprequeépossivelndseducadoraseaminhacolegapsicologaa
doutora (nome oculto), faz esse trabalho, ndo de uma forma que nés as
educadoras ndo temos tempo, de uma forma, agora se umamilda esta
para sair nés ajudamos, o que é que é preciso, o que ndo é preciso (...)"

E.6- “(...) desde a entrada da crianca ou jovem nesta casa é definido o
projeto de vida, o projeto de vida é sempre definido (...) nesse projetode
vidatemos de definir o que é curto, médio e longo prazo que se prevé que
acontecga a vida daquele jovem nés neste momento trabalhamos
essencialmente com projetos de vida de autonomizagao e reintegracéo
familiar, sendoque os dereintegracao familiaraté pororientacdes da
segurangasocial sdoem menornimero(...)desde aentradado jovem ou
dacrianganestacasanos perspetivamos sempre nodesenvolvimentode
competéncias quevisemasuaautonomia(...)n6stemos sempre projetos
socioeducativos e o projeto de processo de autonomia (...) nés olhamos
paraas caracteristicas dasjovens, vemos quais sdo as suas capacidades,

E.5- De acordo com a entrevistada o
planovigente passapelaautonomiade
vida, dado que a maior parte destas
jovens, tem como projeto de vida a
autonomia, revela que em articulacéo
comaoutraeducadorasocial realizam
workshops, atividades relacionadas como
aautonomiadevida, contudo porvezes
essesprojetosndoatingemoresultado
desejado, dado que por vezes asjovens
nédo se encontram nainstituicdo, quando
uma jovem esta em iminéncia de
abandonar a instituicdo a equipa técnica
fazem um trabalho em conjunto para
ajudarem a jovem em tudo o que precisar
no momento da saida.

E.6- Assume que desde a entrada da
jovem na casa é definido o projeto de
vida, esse projeto é realizado
individualmente. Esse projeto de vida
pode passar pelareintegragaofamiliar,
ou autonomizacao, sendo que a
reintegracdo familiar séo em menor
nimero, existem os PSEIS e o Projetode
Autonomia, quando a crianca chega a
instituicdo € avaliada no sentido de
conhecer as suas capacidades e
competénciasqueelatemeoqueéque
depois pode viradesenvolver, “(...) pode
serum objetivo de trabalhar competéncia
comoaprenderacozinhar, pode serque




potencialidades que elatem,oque équejaadquiriueoque é que pode
viradesenvolver edepois trabalhamos especificamente cadajovem pode
serumobijetivodetrabalharcompeténciacomoaprenderacozinhar,
pode ser que aprender a fazer a cama, estes objetivos que sao
trabalhados no dia-a-dia no quotidiano (...) comegamos com as rotinas
diarias do dia-a-dia, como a gestéo de uma casa, de limpeza, de
organizacaodos espagos, tratamento de roupas, organizagéo de comida,
confecionarcomida, emtermos, depoistambémtrabalhamos outras
competéncias, 0 apanhar um transporte por exemplo, o ir a uma
consulta, procurar os servigos e saber utilizar os servigos isso sao
competéncias que nés trabalhamos comelas(...) ao nivel de gestdo de
dinheiro, elas também tém usado, também ajudamos a gerir, aquilo que
acontece é, hAumvalor atribuido ainstituicdo através daseguranca
social, 0 que é que acontece mensalmente a casa decidi atribuir um valor
a jovem, na nossa casa o valor é atribuido em funcéo das idades,
imaginemos, estes valor que é atribuido a jovem tem de o gerir,
geralmente ovalorficanuma espécie de conta, comumacaderneta
imaginemos que elas querem carregar o telemével com 5 euros, mas s6
tém4 euros namesadanoés dizemos “olhasétens 4 euros naconta
lembras-te tu quiseste ir comprar aqueles fones a loja do euro, gastaste
mais, emvez de comprar uns fones de 2 euros compraste um de 6 euros e
agorando consegues carregar o telemdvel”, aquele dinheiro é delas claro
que sim, é atribuido pela casa e é delas mas n6s também as ajudamos a
fazerumagestéo porque daquiaparalelismos paraoseusalariono
futuro.

E.7-“Eassim cadajovemtemoseuPSEI(...)éindividualizado é amedida
de cadaumenés e nés vamos fazendo algumas atividades, alguns
processos para que elas tenham, adquiram competéncias para quando
chegarem um dia mais tarde & foracomecem (...) a conseguir trabalhar
sozinhaseistondovemsoAnos que estdoparasairnéscomegamosa
trabalhar isto com antecedéncia por exemplo tratar do cartdo de
cidadéo, fazerumascompras,iraomédico(...)claro que ao médiconunca
vao sozinhos aos 14 anos, mas por exemplo fazer um cartdo de cidadao
poderéo ir, temos meninas com 16, 17 anos que secalhar tém um
desenvolvimento cognitivo umbocadinho mais fragil que acabapor
pronto, portermaisapoionessasituagdo (...)nésaquitemos pormuito
hébito atribuirumamadrinhaameninague vemde novo, umamenina
dogrupondoé, que estahamaistempoatribuimos-lheumamadrinha,
nosentidode ndoéfazerascoisasmasirensinandoeirmostrandoos
hébitos delas cd em casa, e essamadrinhatem estafuncéo, ircomela

aprender afazer acama, estes objetivos
gue séo trabalhados no dia-a-dia no
quotidiano (...) ”. Revela também que
praticamasrotinasdiarias“(...)gestéo
deumacasa, delimpeza, de organizagao
dos espacos, tratamento de roupas,
organizacé@o de comida, confecionar
comida(...)”,assume que ajudamnoutras
competéncias nomeadamente “
(...)apanharumtransporte por exemplo, 0
iraumaconsulta, procurarosservicose
saber utilizar os servigos”

Anivelde gestéofinanceira, asjovens
recebem mensalmente um valor de
acordocomaidadedajovemesaoelas
que gerem, claro que gerem sempre com
ajuda de um técnico, de forma a fazerem
uma gestao financeira, para que depois
no futuro essa gestao seja feita da
melhor formapossivel.

E.7- A resposta vai de encontro a E.6,
cadajovemtemoPSElecadaplanoé
devidamente individualizado, o objetivo é
adquirirem competéncias para depois &
fora comecem a desenrascarem-se
sozinhas, revela também que as
competénciasndosaosotrabalhadas”
(...)istondovemso6nos que estio para
sair nés comegamos atrabalhar isto com
antecedéncia por exemplo tratar do
cartdo de cidad&o, fazerumas compras, ir
aomédico (...)claroque ao médiconunca
vao sozinhos aos 14 anos, mas por
exemplo fazerum cartao de cidadao
poderéoir (...)"ousejaéumtrabalho
realizado desde o momento que entram
nainstituicdo, equandoentramé-lhes
designadaumamadrinhaque ajudaa
jovemmais novaaconhecerarotina,
bem com a ajuda que precisar “(...)

vi




porexemplo as compras umavez, daproximavez elaconseguirirsozinha
pronto e € assim que vamos trabalhando as competéncias.”

E.8-“(...)hdjovens que tém familia portanto o que se espera é que eles
mais cedooumaistarde sejamintegrados nomeio familiar, etemos
outros que témde ir para a autonomia porque ndo tém nenhuma
retaguarda (...) n6stemos umacasaforaque ou seja quando eles saem
tém possibilidade de ficarem aqui num quarto estéo fora, mas acabam
porestarcadentro,pagamumarendasimbdlica, écomosefosseum
apartamento de autonomizacéo (..)quando elas saem nemtodas ficam
nacasa que nés temos aqui, mas ha muitas delas que sim que tém essa
possibilidade de ficarem aqui pertinho, nos primeiros meses pagamuma
rede simbdlica até que acabam por sair”

E.9-“(...)Néstemos umplanooprojetodevidae depoiso PSEI é
avaliado todos os anos e reestruturado todos os anos de acordo com o
patamar que elasvao alcancar (...) no caso das meninas que estdode
saida(...)n6s(...)vemosopercursoescolardelas, portantoseforuma

temos por muito habito atribuir uma
madrinha a menina que vem de novo,
umameninadogruponéoé, que estaha
mais tempo atribuimos-lhe uma
madrinha, nosentidode ndo éfazeras
coisas mas irensinando e ir mostrando os
héabitos delas ca em casa, e essa
madrinhatemestafuncéo,ircomelapor
exemploas comprasumavez, dapréxima
vez ela conseguir ir sozinha”

E.8. Aentrevistadandorevelaonome
dos planos apenas refere indiretamente
que tém o plano de reintegracao familiar
e o plano de autonomizagéo “ (...)ha
jovens que tém familia portanto o que se
espera é que eles mais cedo ou mais
tarde sejam integrados no meio familiar,
e temos outros que tém de ir para a
autonomia porque ndo témnenhuma
retaguarda (...)”. Uma caracteristica da
instituicdo mencionada pela entrevistada
é o fato de dentro da instituicdo haver
uma espécie de um apartamento de
autonomizagéo “ (...) quando eles saem
tém possibilidade de ficaremaquinum
quarto estéo fora, mas acabam por estar
cadentro, pagam umarenda simbdlica, &
como se fosse um apartamento de
autonomizagéo (...)” assume também que
muitas delas saem logo da instituicao,
n&o permanecendo nesse apartamento.

E.9- Assume aelaboragédo do Projeto de
VidaedoPSEIque éavaliadotodosos
anos, aentrevistadaassume que quando
as meninas pretendem ingressar na
universidade, fazem com elas a
candidatura a universidade, ajudam na
procura de residéncia, da bolsa, e
enquanto estes assuntos nao tiverem
resolvidos, asjovens mantém-se na
instituic&o, apds os assuntos estarem
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situagdo que estejam a fazer a candidatura a universidade nés fazemos
candidatura a universidades procuramos residéncias comelas fazemos
candidatura a bolsa de estudo enquanto ndo tém as coisas todas
tratadas e ndo tém suporte mantém-se na instituicdo apds a situagédo da
bolsa tratada e do alojamento véo entéo para a transi¢éo do alojamento
estudantil depois feito também antes deles sairem ali uma adaptacéo em
termos de gestao de economiaportantofazem compras dodia-a-dia
comprasdosalimentos paraprepararrefei¢des, produtos de higiene
pessoal(...)fazer competéncias em termos de bens pessoais de roupa,
calcado, ver qualidade de preco sejustifica ou ndo comprar, aquestéo de
autoestimaemtermosdetrabalhotambémporcausadoestarcorreto,
ou ndo estar correto daquilo que tém de comprar (...)procura de casa no
caso de integracao no mercado de trabalho fazemos a preparagéo paraa
entrevista, elaboragéo de curriculos com elas, preparagéo de como elas
se podem comportar o que devemdizer e o que ndodevemdizerna
entrevistadepois aformacomo se devemapresentaremtermos de
vestuéario quando elas séo integradas no mercado de trabalho
normalmente as vezes acontece umaquestéo de seguranca delas, nés
vamos acompanhar mas ndo estamos presentes naentrevistaéso
mesmo de suporte e depois nessasituacgéo se elas ficarem empregues
também ajudamos na procura de habitacéo de acordo com o vencimento
queelasvéaotendoefazemosumesquemade gestdoecondmicade
gestdodomeéstica, como quetemde pagarderenda, deluzsetem
despesas de saude de telemovel, alimentagéo se tém ou ndo de comprar
e quando vao mais ou menos gastar, fazemos assim uma estimativacom
elas, depoisaindanahabitacaotambémfazemos outracoisaqueéo
arrendamento jovem, pronto a candidatura na porta 65 também
fazemosissocomelas, prontoosenhoriotemque passarreciboéuma
das condi¢bes, contrato de arrendamento, se tem ou ndo matriz e
cadernetapredialensinamos comoelastémdeverporque aprimeira
candidatura que fazemos com elas mas depois numa segundaelas tém
defazersubmissdes consecutivas ou se quiserem mudar de casatémde
fazer as alteracdes & candidatura portanto fazemos essas coisas todas
com elas, fazemos também bancos , tudo o que é em termos bancérios,
saude, accaosocial, nudancade moradas, como é quetémde fazer
comoéquendotémdefazer,aescolaprontoessaéfeitaaintegragao,
prontoéumplanogrande emtermosde hospitais mostramostambém
comoelastémdefazerporcausadaquestaosepassamatrabalharno
finaldoanotémdefazer IRS e como é que se faz, fazemos comelas
pedidos de senhas, segurangasocial direta, doIRStambémdo portal das
financas inclusive o portal da satide ha assim umaintervencéo com elas
dependendode casoacasomashasicamente éissoque fazemosabase
daintegragao.”

resolvidosaisimdeixamainstituicdoe
passam aviver no alojamento estudantil,
antes dessa saida ha um trabalho de
competénciasaserrealizado“(...)antes
deles sairem ali uma adaptacdo em
termos de gestao de economia portanto
fazem compras dodia-a-diacomprasdos
alimentos parapreparar refeicoes,
produtos de higiene pessoal (...) fazer
competéncias em termos de bens
pessoais de roupa, calgcado, ver qualidade
de preco se justifica ou ndo comprar, a
guestéo de autoestima em termos de
trabalho também por causa do estar
correto, ou ndo estar correto daquilo que
tém de comprar (...)".

Quando as jovens pretendem ingressar
no mercado de trabalho é desenvolvido
um trabalho de preparacéo para a
entrevista,acriagdodeumcurriculo, 0
guedevemoundodevemfalardurante
uma entrevista, se ajovem ingressar no
mundo do trabalho, as educadoras
sociais ajudam na procura da habitacao
segundo os vencimentos e é feito um
esquema onde sdo apresentados 0s
gastos possiveis que estasirdoter“(...)
comoquetemdepagarderenda, deluz
setemdespesas de salde detelemoével,
alimentacéo se tém ou ndo de comprar e
guando vao mais ou menos gastar,
fazemos assimumaestimativacomelas”,
também recorrem a candidaturas na
Porta65 paraque estasjovenstenham
uma habitac¢&o, por dltimo aindarefere
mais algumas competéncias a serem
trabalhadasemdiversasareas,comoa
saude, acéo social, como fazer o IRS,
pedidos de senhas entre outros.

E.10- Existe 0 PSEl que tém sempreem
cotaascaracteristicasdecadajovem,
descrevetambém sucintamente quais os
projetoselaboradoseemfuncionamento
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E.10- “(...)néstemostodos os anos elaboramos 0 PSEI neste caso para
cadajovem, meninaporque anossainstituicdo é de meninas (...) elaborar
por exemplo um plano socioeducativo para umameninade 12, 13 anos é
diferente, tem caracteristicas e objetivos diferentes duma jovem que tem
17 anos porexemplo e estaamesesde se autonomizar, portanto séo
projetoscompletamente diferentes, aoelabora-lostemossempreem
contaas caracteristicas de cadajovem claroisso € 6bvio (...) ha o projeto
onde promovemos a autonomia da jovem, ha um projeto em que
trabalhamos a situacgdo escolar da jovem, ha outro projeto em que
trabalhamos com afamiliae ha outro projeto que incide sé sobre as
competéncias delas, ha outro projeto que avalia e vaitrabalhando o
acompanhamento psicoldgico que é feito esse ano, o acompanhamento
médicoque éfeitoajovemdurante esseano,comasvarias entidades
externas portanto tudo isso é trabalhado por exemplo ao nivel de
autonomia (...) Aideia é sempre melhorar aquilo que é definido durante 1
ano, melhorar para que no ano seguinte os objetivos sejam mais dificeis,
dificeis no sentido de melhorar as competéncias delas”

E.11-"ExisteoPlano Sécio-Educativo Individual (PSEI), doqualfazem
parte os projetos de intervengdo de natureza diferente e onde constam
as estratégias adesenvolver paraaprossecucao dos objetivos
estabelecidos”

nainstituicdo como o projeto em que
promovem a autonomia, outro
relacionado com asituagéo escolar, um
outrotrabalhoefetuadocomafamilia,
outro apenas incide nas competéncias
das jovens, o projeto de
acompanhamento psicolégico,
acompanhamento médico todos estes
projetos sédo trabalhados a nivel de
autonomia.

Elaboracgéo dos
Planos

E.1-“Essaquestéovai-lhe poderresponder muito melhoraassistente
social e as educadoras porque, embora eu supervisione séo elaboradas
porelas,sdoasgestorasdoprojetonofundo, éaequipatécnicatoda

()"

E.3-“(...)sendoque sdo40quemestdadesenvolveressetipo de planos
é essencialmente anossa psicéloga, pronto quer ao nivel dotrabalho de
grupo quer ao nivelindividual, depois dentro das rotinas e darealizagéo
dastarefasmais praticas dodia-a-dia, que comportamobviamente o

trabalhoparaaquestdodeautonomia, daequipaeducativa, portanto
aquilo que se pressupde, é que dentro do plano individual de cada uma

delas, elas adquiram essas competéncias (...)”

E.4-“(...)planosocio educativo individual é elaborado para cadajovem,
(...)Jacordoeatencaooprojetodevidaqueestadelineadoéfeitopela
técnicade servigo social e pelaeducadora social, 0s processos estéo
repartidos pelas duas educadoras sociais, comatécnica de servigco social,

E.1-Revelaqueapenassupervisionaos
planos, quem os constréi é a equipa

técnicacompostapelaassistente sociale
educadoras.

E.3-Odesenvolvimentodosplanosde
intervencéo sdo desenvolvidos pela
psicéloga, esses planos quando sédo
aplicados envolve um trabalho de equipa
e cooperagao em conjunto de toda a
equipa técnica.

E.4/E.5- Estes entrevistados revelam que
osplanosséoelaborados portodauma
equipatendoemcontaoprojetodevida.




e depois de acordo, la estd, com o projeto de vida séo delineadas
algumas acGes anivel de salde, anivel de educagéo, anivel de
autonomia, a nivel da autonomizacéo (...)”

E.5-“(...)siméumtrabalhodeequipa(...)”

E.6- “(...) os planos s&o sempre baseados nas competéncias que as
jovensjatém,jaevidenciam, dascapacidadesqueelatem(...)”

E.7-“(...)estes planos sdo elaborados através daeducadora, agestora
decaso,amenina, néstemosumapsicélogaque égestorade caso, e
temos outrapsicélogaque so é psicologaousejaquandoameninaé
dessapsicéloga, essapsicélogatambémentra, e depoisclaroqueos
PSEIS sdo trabalhados a todos os niveis a niveis de salde, de educacéo de
autonomizagao e pronto e vamos, organizando vamos juntando todas as
informag6es anivel de salde, de escola e é formado esse projeto”

E.8-“(...)pelagestorade caso, cadagrupotemaeducadorade
referéncia”

E.9- “Sempre comoeducador de referéncia, psicéloga que acompanhaa
jovemeogestordecasoetambémclaroqueajovemqueéimplicadae
ocasionalmente comafamiliaoucomalguémderetaguarda porque
depois faz-se aqui um encaminhamento porque ha criangas, ha jovens
que quando saem regressam afamilia (...). E sempre aelaboracdo em
conjunto, depois vai-se revendo porque ha coisas que nésvamosfazendo
osobjetivosmasasvezestémade serajustados porqueimaginemosa
jovementranafaculdade entdo se ndo entrou porque ndoteve média
mas entdovamos passar aocasoseguinte que seraprocuraativade
trabalho ou entéo vamos fazer melhoria de notas mais a procura ativa de
trabalho, depois aivamosvendo o planode acordocomasituagdoda
jovem na altura.”

E.10- “ S&o elaborados no inicio do ano letivo, com todos os
intervenientes que acompanham o processodajovem e depois sdo
avaliados portanto semestralmente, nofinal do ano fazemos uma
avaliag@oglobalemconjunto com os técnicos envolvidos no projetoe

E.6. Aentrevistaaquindorespondeu
objetivamente & pergunta apenas
respondeu que esses planos séofeitos
tendoem contaas capacidades de cada
jovem.

E.7. Os planos séo elaborados pela
educadora, agestorade caso, ajovem, e
apsicéloga. Nesseplano étrabalhado
diversos niveis, aniveis desatde, de
educacdo, de autonomizacao sempre em
articulagdo com aescolae emtermosde
saude.

E.9-Alude que os planos séo elaborados
pelo educador dereferéncia, apsicéloga,
ogestor de caso e porvezes afamilia
pode entrar nesse plano dado que
algumas jovens podem voltar a sua
familiade origem. Este planoésempre
feito em conjunto e é sempre revisto
dado que os objetivos podem n&o ter
sidocumpridos e aijatém decriar outro
objetivo como por exemplo “(...) ajovem
ndo entra na faculdade entédo se néo
entrou porque néo teve média mas entéo
vamos passar ao caso seguinte que sera
procura ativa de trabalho ou entéo
vamos fazer melhoriade notas maisa
procura ativa de trabalho, depois ai
vamosvendo o planodeacordocoma
situacdo da jovem na altura.”




discutimos quais foram os avancos, retrocessos e quais Sao os objetivos
definidos para o ano seguinte.”

E.11-"Sé&oelaborados pelaequipatécnicae educativa. Comeca-se por
definir um Projeto de Vida, que acaba por ser a constru¢édo daidentidade
da jovem. Implica planear o seu futuro, refletindo constantemente,
efectuando um exercicio mental de previsao, comoformade preparagdo
paraassumirautonomamente adirecdo doseufuturoeacriacdode
condig6es que promovamnelaumcomportamentoproé-ativo(...) Os
projetos desenvolvidos visam garantir o bem-estar e desenvolvimento
integraldacrianga/jovem. Neste sentido procura-se, porumlado, dar
respostaatodasasnecessidades evidenciadasemtermosde educacéo,
saldeelazere, poroutrolado, garantirocontactocomafamiliaoucom
pessoas de referéncia, sempre com aperspetivade que a crianga/jovem
consigaumaestruturaemocional que, progressivamente, lhe permitaser
mais auténoma.

Tudo isto da origem ao PSEI.”

Dimensdes
relevantes na 6tica
do entrevistado
para uma transicéo
de uma vida
auténoma

Vida social;

Escola e Trabalho;

Construcdo de
identidade;

Integracé@o no
mundo laboral;

E.1- “Nés aquitrabalhamos mais essas vertentes todas emboracom
algumadificuldade porque sé@o 40 raparigas e dai nés nao temos, sendo
gue neste contexto com 40 é muito dificil esse tipode trabalho (..)

E.2- “questbes da integracdo social da convivéncia e do quer do
cumprimento de regras, perceber como é que sdo... aformade estarede
comportar em diferentes ambientes também vamos tentando chamar
umpoucoaatencao paraessesaspetos, e depoisdimensfestalveztodas
as outras que fui falando (...) para depois elas conseguirem
autonomamente criar relagdes com outras pessoas, até pronto, 4 esta
ao nivelinter-relacional, para que consigam perceber a quem eu posso
confiaraquemeundodevo,como é que eudevo fazer, 6 umpoucoa
esse nivel, portanto tudo o que tenha a ver com relagdes interpessoais,
isto no que quer dizer portanto em relagéo ao futuro, é as relagdes
interpessoais, gestaofinanceira, voltamos aomesmo, gestdodoméstica,
tudo, essas dimensdes sdo muito importantes de relagdes (...) construgcdo
daidentidade éfundamental e é ai que é sempre umbocadinhodificil
porque depoistemos sempre 0 pesoquer, nomeioquer porexemplo
também do caracter individual de cada uma, a personalidade individual
de cadauma”

E.1- A entrevistada ndo respondeu
objetivamente a pergunta efetuada,
revelandoapenas quetrabalhamestas
dimensdes nainstituicdo, ndorevelaa
suaopinido. Mas revela que a quantidade
dejovens acolhidas é em demasia, o que
ndo da possibilidade de
acompanhamento individualizado

E.2- Revela que considera todas as
dimensdes importantes para uma
autonomia de vida, revela também que a
construgdo de identidade é considerada
umadimenséo extremamente dificil dado
gue muitas das jovens que se encontram
aliinstitucionalizadas, cadaumatema
suapersonalidade, oseufeitioeacada
umatem asua histéria de vida, na ética
desta entrevista.
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E.3-N&aoéumaperguntafacilporque cadasituacao écadasituacao, e
todas elas tém caracteristicas muito particulares, ha jovens cujo a area
mais importante asertrabalhada é aquestédoda gestaofinanceirae
econdmica, outradomeéstica, aoutras questéo inerentes e que secalhara
situagdo emocional egestaoemocional sdo maisimportantes, pronto
cadasituacadotambémdependedajovemedassuasnecessidades
(...Jaquino lar aqui elas tém acesso as coisas de formafacilitada, ndo é e
guanto eu estou afalarem coisas € do dia-a-dia, rotinas, aroupa, a
comida, aum fundo de maneio que elas precisemimagine, precisam para
oautocarro, elas tém uma mesada e depois ha aqui uma gestéo ao nivel
com as educadoras, pronto e muitas vezes quando saem daquiessaéa
maiordificuldade que sentemnéaoé, é chegaremlaforae perceberem
que precisam de se dirigir a determinado sitio que isso comporta custos,
que porgue efetivamente ndo estdohabituadas aisso (...)aquestéo
emocional e o fato de muitas delas ndo terem apoio de retaguarda acaba
também ser dificil e criar outras dificuldades em elas se integrarem bem
e conseguirem ter resultados, nessa autonomizacéo (...)”

E.4-“(...)euachoqueséotodas, sim, sim,achoquetodas sdo muito
importantes, porque sé um todo é que se faz realmente esta ponte para
apreparacéo, efetivamente asaidacomsucesso, porque se houver aqui,
se forumaquestéo de gestéo doméstica que falhe, dagestaofinanceira,
claro queistovaitrazerlacunas no seu processo de autonomizagao que
nods pretendemos aqui é que ndo aja, que as lacunas sejam as menores
possiveis e que se resolvam facilmente (...)”

E.5-“(...)considerotodas importantes, eu ndo consigo dizer que hd uma
mais importante do que outra (...)uma forma pratica, obviamente que € a
vida profissional porque permite ter uma autonomia ao nivel financeiro,
mas depois tenho-me vindo aperceber que mais do que isso primeiro elas
témqueteranivel,témdeterumaestruturaemocional parapoderem
serem elas agora a dar o passo, sem estar ninguém por tras a dizer agora
vaisparaaesquerda, agoravais paraadireita, porque elasde alguma
forma sdo, aqui estdo muito protegidas, e acabam por qualquer coisa “ai
comoéquesefaz?”, “comoéque?”, porqueelasndofazem,ndofazem
refei¢des, elas ndo vao ao médico por autonomia, esta doente alguém as
levaaomédico, doi qualquer coisa, arefei¢cdo é-lhes postano prato
(...)Jmaselas aqui sdo, muito, acabamos por as proteger, demasiado, e
elastémmuitoreceio portanto achoque aparte emocional, o estarem
bem, e se sentirem seguras, para poderem “epah eu consigo!”
obviamente comonossoapoiomasnaoteremessereceio, elastém
muito receio que é legitimo.

E.3- Quanto as dimensdes relevantes
paraestaentrevista, estarevelaque &
dificil responder dado que “(...)cada
situagao é cada situagéo (...)" da o
exemplo que em algumas criancas a
questao financeira é a mais importante, a
outra crianga ja pode ser a nivel de
gestao domeéstica, a entrevistada
também revela que o lar “facilita” o
acesso a VAarios servicos e a diversas
coisas, depois quando saem da
instituicdo “(...)essa é amaior dificuldade
guesentemndoé, échegaremlaforae
perceberem que precisam de se dirigira
determinado sitio que isso comporta
custos, que porque efetivamente néo
estdo habituadas a isso”, o fato também
de depois la fora ndo terem um apoio
para as acompanhar pode levar
dificuldades a nivel da integragéo.

E.4/ E.5- Ambas as entrevistadas revelam
que todas as dimensdes sao importantes
a E.4 assume que ambas as dimensées
estaointerligadas entre si, se umanédo
corre da melhor forma possivel, vaifazer
com que traga consequéncias a outro
nivel. AE.5alémdedizerquesaotodas
importantes, a via profissional é a que
merece mais destaque porque permite
uma autonomia financeira, mas para
terem sucesso a nivel profissional,
primeiro é preciso ter uma estrutura
emocional capaz de suportara“vidala
fora”,“(...)semestarninguémportrasa
dizeragoravaisparaaesquerda, agora
vais para a direita, porque elas de alguma
formasao, aquiestdo muito protegidas
(...)”,conseguemterumacessofacilitado,
jaaE.3tambémrevelou essafacilidade, a
entrevistadaconcluique essetrabalho
temdeserfeitocomoapoiodaequipa
técnica.
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E.6- “(...)procuramos sempre que 0s N0ssos jovenstenham umarede
social, umarede de amigos, algum suporte que é “eundo seiagora o que
fazer,agoraagarronotelefone etenhoalguémaquem ligar’daiavida
social ser importante em relagéo escola/trabalho nés procuramos
sempre que aescolasejaumamais-valiaparaodesempenhodeuma
profisséo no futuro, porque estas jovens vao ter que se sustentar
provavelmente ndovao podercontar commais ninguémentéovaoter
que ter uma profisséo, para ter uma profissdo véo ter de estudar fazem o
seu percurso escolar nesta casa, la fora sempre em funcéo daquilo que
gostamedaquiloque projetamemtermos do seufuturo, amaioriadas
nossas jovens acabam por escolher cursos vocacionais e profissionais (...)
nao podem pensar integrar-se na sociedade sem que aja dinheiro para
pagar as suas despesas, ndo podem pensar que ndo témdinheiro se ndo
existirtrabalho porque se pensaremde outraformaascoisas podem
corrermal, ede umainstituicdo pararaoutraenaoéissodetodoquese
pretende(...)aconstrugdodeidentidade que é “deondeeuvim, para
ondevouequemeusounomeiodistotudo?Porque é queeundotenho
0apoio o suporte de mais ninguém e tive o apoio, o suporte destas
pessoas?”“Eusouapessoaque ndorecebeu carinho, ndorecebeu afeto
comoéqueeuvouaprende-loareceber? Comoéqueeuvoureceber?
Como é que posso proteger das pessoas la de fora?”. Isto € uma questao
muito sensivel mas € uma questéo fundamental que €, eu costumo dizer
que é importante que elas saiam daqui com uma estrutura para
aguentaroembatelafora, emque aestruturapode abanarporqueela
neste momento abana muito e € muito fragil, mas la fora vai ter de
aguentar os sopros dos ventos e vai ter que saber no fundo essa
construgado de identidade passa muito por saber, quem eu sou? Eo que
euquero! Porque seeusouberaquiloque euquero, quaissaoosmeus
objetivos nada me vai abalar (...) aintegracdo no mundo do trabalho n6s
fazemos um acompanhamento de estagios e para além disso nds temos
muitas meninas que tém saidojaintegradas nomundo laboral, n6s
ajudamos a fazer curriculos, preparamos para a entrevista, damos
informag0es sobre aprocura ativade emprego, porque € umalacunaque
existe,aescolapreparaparaumaprofissédo, masndoprovavelmente
preparacomo é que vou procuraremprego, 0 emprego ndonosvem
bateraportade casa, sair, procurar e ndstrabalhamos istocomelas
depois de estarem integradas no mundo laborar nés fazemos um
acompanhamento de como esta a ser, como nao estd, até junto da
entidade patronal, ndo numatentativade controlo, mas numatentativa
decontextualizag¢&o, aentidade patronalrecebeumajovemque esta
acolhida secalhar convém também saber qual é estarealidade e saber o
que pode esperar daquelajovem e perceber que se houver algumacoisa
que nés podemos fazer para agilizar para ajudar, nés estamos

E.6- A entrevistada abordou todas as
dimens6es assumindo indiretamente que
todas elas sao importantes.

Rede Social- a equipatenta sempre que
asjovenstenhamumarede socialde
amigos que possam suportar e ajudar
guando houveralgumanecessidade da
jovem;

Escola/ Trabalho- tentam sempre incutir
o0 valor da escola dado que a escola
depois permite o desempenho de uma
profissdodadoqueasjovenstémdese
sustentar sem contar com mais ninguém,
revelaqueamaioriadasjovensoptapor
cursos profissionais e vocacionais dado
gueéumpercursoque permiteaentrada
mais facil e rapida no mercado de
trabalho;

Construcao de Identidade- para esta
entrevistada na opinido dela é a
dimensdo mais importante “(...)“de onde
euvim, paraonde voue quemeusouno
meio disto tudo? Porque é que eu ndo
tenho o apoio o suporte de mais ninguém
etive oapoio, o suporte destas pessoas?”
“Eu sou a pessoa que ndo recebeu
carinho, ndo recebeu afeto como é que eu
vou aprende-loareceber? Comoéqueeu
voureceber? Como é que posso proteger
daspessoasladefora?”. Naopinidoda
entrevistada é fundamental que estas
jovens saiam da instituicdo com uma
estrutura emocional forte de modo
aguentar o embate lafora, dadoque a
estruturadelas é muitofragil, e se elas
souberem quem elas séo e o que querem
nada vai afetar a sua estrutura;
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disponiveis para isso, e depois sdo as questdes burocraticas na
integracdo num mundo do trabalho, o que é que € isto dos recibos
verdes, o que éisto de um contrato de trabalho, o que é que éisto de
umabaixa, o que é que éisto de uma licenga sem vencimento, chegar ao
finaldoano e fazerIRS, todas estas questdes sdo trabalhas aqui dentro
daquilo que nos é possivel trabalhar”

E.7-“(...)ndosdotodas as meninas poratingirumcertonivel de uma
certaidade e um certo nivel profissional ou de estudo que esta preparada
paraaautonomizagdo euacho que preparadas, preparadas nuncaestéo,
nuncaestamos mas isso até nés em nossa casa com 0S N0Ssos pais nao
estamos ndo é, mas nos tentamos que elas estejam o mais preparadas
possiveis e que elas estejam mais proximas da realidade para quando
sairemndohaveraquele...(...)n6sestamos aquiparaas proteger e ajuda-
lasetudomais porissoestasaida, estaajudaéparaelasndobaterem
logode cabega as vezes ndo acontece ndo é, mas nés queremos e acho
gueestaopreparadas minimamente paratudoaliasnésvamostendo
conversas porexemplo euneste momento sou educadoradas mais
velhasendsvamostendoconversas paraqueelasvaopercebendoe
conto coisas que me acontecem amim, ou amigos meus paraelas
perceberem que as coisas ndo sdo faceis (...)

E.8- “Aformacé&o é muito importante a maior parte das nossas meninas
acabam porfazer cursos profissionais e depois acabam por entrar nessa
mesmaarea, amaior parte delas até faz cursos mais doramo da
restauragao pronto e é por ai”

E.9- “Eu acho que é o global porque nés somos um todo né&o é o
importante é que estas meninas até sairem consigam adquirir
competénciaseumaresiliénciaeumacapacidadeparaquandosédo
colocadas nestafasefinaldo seuprocesso consigam olhar paraisto nao
como um problema enorme mas como “okey é mais uma etapa que eu
tenho, € um caminho que eu tenho de fazer parachegaraum
determinado sitio”(...) portanto acho que ndo ha uma area especifica &
umtodo e acima detudo que elas estejam bem com elas proprias, a
questdo da saude fisica e mental porque sé isso é que é possivel seguir
um bocadinho com a vida em frente, portanto ndo ha assim uma
dimensédo que sejamaisimportante € umtodo, estaotodasligadas,
porque alias se elas comegam, se o trabalho falha a questéo financeira
falha hd uma questéo muito grande porque estas meninas quando veem
paraainstituicdo vém com uma determinada problematica mas aqui sdo
supridas muitas necessidades e nao sdo s as econémicas e de bem-estar
que sdoasseguradas, é aparte psicolégicaquando saem parece que ha

Mundo Laboral- fazem um
acompanhamentode estagios, preparam
com elas entrevistas, refere também que
aescolapreparaparaumaprofissdo, mas
nao prepara como € procurar um
emprego, quando j& estdo empregadas
fazem um acompanhamento junto da
entidade patronal, no sentido de esta
conhecer e saber qual arealidade desta
jovem e o que pode esperar dela.

E.7- N&o respondeu & pergunta fez
apenas referéncia que muitas das jovens
acolhidasnéoéporteremumaidade, ou
um percurso profissional que estéo
preparadas para a autonomizagdo. Revela
também as protegem e ajudam as jovens
em tudo o que poderem alertando
também para os inconvenientes de uma
vida lafora.

E.8-Salientaqueaformacaoéamais
importante e reforga a ideia que as
jovens optam por cursos profissionais a
maioria do ramo darestauracgao.

E.9-Assumequetodasasdimensdessao
importantes, as dimensdes séo vistas
como um “todo”, na opinido da
entrevistada desde que elas estejam bem
com elas préprias, anivel de salde fisica
e mental e que tenham uma vida
profissional é essencial, revela também
que se o trabalho falha, todas estas
dimensdes também falham. A
entrevistadarefereasrelagdesdasjovens
comainstituicio ecomoaequipacomo
vinculagdes seguras, vinculagdes essas
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aquiumaperda, e elas tém de fazer este luto (...), porque tem de haver
esta autonomizacao que é uma vinculagéo segura porque se néo for,
umavinculagdo seguraelas estdo sempre “serd que gostam, seraque
vao Ia estar quando eu precisar” e isso elas sabem que
independentemente de ndo estaremaqui connosco sabem que podem
ligar e podem contar connosco”

E.10-“(...)euacho que sdotodas nés como casae acolhimentotentamos
paraque ajaessatransigio paraaautonomiade vidatentamosaté la
para que aja essa transigao tentamos trabalhar todos os aspetos ou seja
anivelformativo, durante oacolhimentotentarincutir sempre ajovem
quanto mais formagao conseguir ela ter melhor, por vezes ajudamos as
jovensaniveldeintegragdo no mercado etrabalho, temossempre a
socializagdo com outras entidades externas a casa para elas saberem
estarem grupo, para saberem estar com outras pessoas, para avidadas
nossas jovens ndo se resumir sé aescola, e instituicdo, para teremoutros
conhecimentos e saberem como as coisas funcionam(...)

E.11- “Considero todas as dimensdes de grande importancia, pois s6
depois de todas elas trabalhadas, o jovem conseguira transitar parauma
vidaautonomade formamais segura. Necessitade conhecimentoe
preparacéo a todos o0s niveis”

que depois se mantém mesmo ap6s a
institucionalizacéo.

E.10- Concorda que sao todas
importantes, incute sempre que a
formacdo é importante, ajuda a nivel de
integracédo no mercado de trabalho,
articulagéo a nivel de socializagdo com
outras entidades para que estas jovens
saibam estar em grupo e se mantenham
ocupadascomoutras coisas semser
escola-casa.

Integracao

Estratégias Usadas
para a Integracéo
Social

Efeitos Positivos e
Negativos

E.1- “(...)se oprocesso decorrer de forma normal como definido temos
conseguido, esimnesses casostemostidosucesso, seoprocessondofor
tal comofoi definido e muitas vezes o jovem acaba por boicotar um
bocadinhooque estadefinido(...)quandochegaaumadeterminada
alturae acham que queremirembora, ai quase todas as situagdes sdo de
insucesso, mas quando néo temos tido bastante casos de sucesso e é
possivel porque ja sairam daqui muitas jovens, com emprego, casae é
esse 0nosso objetivo € que tenham, € que consigam ser autbnomas e é
possivelassimoqueiramendoéséoqueiramasvezes éprecisoque
tenhamestruturamental paraisso porque neste momentotemosaqui
um problema acrescido, temos aqui muitas jovens com algumas
limitagcBesquendopoderdonuncaserautonomas(...), hdaquimuitas
mildas com muitas limitages que talvez se aprendessem a fazer
qualquer coisa, emboraalgumas ndomostreminteresse nem capacidade
mas conseguissem aprender afazer qualquer coisas e ndo é depois dos
18 ou 19 anos que véo aprender é necessario muito antes, talvez
conseguissemos umaintegracao diferente....(...)haaquigente que vao
estar sempre dependente de ajudas de terceiros, ndo tem capacidade
para, eisso é um dos problemas com que nos estamos a debater agora,
porque temos varias situagdes dessas com grandes dificuldades de

E.1- Quando os processos correm de
forma “normal” as estratégias usadas
foram bem sucedidas, se esses processos
ndo correram de forma normal tras
consequéncias paraasjovensque saem
por autonomia, muitas das jovens saem
antes do projeto de vida ter sido
alcangado, as que ficamesaemcomo
projeto de vida alcangado conseguem ter
mais sucesso na sua autonomia. A
entrevistada revela que naquela
instituigdo “(...)temos aqui muitas jovens
comalgumas limitagfes que ndo poderdo
nuncaserauténomas(...)", seasjovens
gue se encontram com limitagGes
mostrassem interesse e capacidades para
aprender afazeralgotalvez aintegragdo
corresse da melhor forma possivel,
muitas das vezes naodepende s6 destas
jovens mas sim dos apoios que sao
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aprendizagens e de limitagdes com um défice cognitivo muito baixo e que
aqui é que é um grande problema(...)"

E.2-“(...)Continuamaexistir dificuldades, daguilo que tenhovindo
aperceber-me também temos que persistir e insistir eu costumo utilizar
muito estestermos paraque elasrealmente venhamasurtircadavez
mais efeitos positivos, nds temos umarapariga que estd naeminénciade
sair, elaatéjaalugouumacasaetudo,jatemamaioriadascoisas, até
jaestaatrabalhar, ecomessaraparigaporexemplo, nés estamos a
trabalhar muito atransigéo, ofato de quando ela sair daqui, pois olha
vaister queteristo, isto aquilo,umasérie de coisas ematengéoe é ai
nesse aspectootrabalhar atransi¢céo € mesmo, muitoimportante e
parece que esta ater um efeito positivo satisfatério, nasoutrasaseu
tempo o dira.”

E.4-“(...),euachoquetrazemefeitos positivos, éassimtodaselas, &
assimtodas estas atividades, estas orientacdes todas que séo dadas,
todas elas trazem os seus frutos, evidentemente que ha jovens que tém
mais capacidades que outras, ha jovens que estao, que sdo mais
resilientes, que outras e portanto isso depois depende de cada uma de
como é que ela, cadauma por sivai utilizar estas aprendizagens, e estas
informag0es, agoraclaro que elassdotodas benéficas, masficasecalhar
a 80% outras secalhar a 90%, mas fica sempre e isto € que € o
importante, eporissoéoquefazemos, porque sabemosquealguma
coisafica, eemmuitasficabastante e isso vé-se pelo sucesso que vamos
tendo com algunscasos.

E.5-“(...)Euacho que tém surtido efeito positivo, todas as meninas, as
jovens que saemdaqui, porque é assimelastém 18 anos e nodiaa
seguir,ounomesmodiaque fazemos 18 queremiremboraporlivre e
espontaneavontade, por maisque agente tente dissuadirde explicar,
pronto, e geralmente corre mal, mas outras situa¢ées em que as meninas
jasairamdaqui, olhe voucomecaraprepararaminhasaida,aminha
autonomia como é o caso que temos estado afazer, geralmente até
agoratemcorridobem até estavamos afalarde umasituagdode uma
meninaquejasaiuhamuitosanos, equetemassuaslimitagdesnéoé,
algumas limitagbes, mas conseguiu emprego na Santa Casa de
Misericordia como auxiliar e esté ali hd anos e tem a sua casa, e
consegue pagar as suas contas, vemagquiao lar montes de vezes e opah
comohaoutrassituacdes e felizmente as que saemcomos pésbem
assentesecomanossaajuda, as coisas geralmente até agoratém
corridobem, agoraas que saemassimumbocadinho “querosairagora

fornecidos anivel educacionale
profissional.

E.2- Na 6tica da entrevistada sé o tempo
dird se as estratégias usadas irdo surtiro
efeito desejado.

E.4-Revelaqueasestratégiassurtiramo
efeito positivo embora umas jovens
consigam interiorizar mais capacidades
do queoutras.

E.5-Arespostadaentrevistadavaiao
encontrodaE.1, dado que esta também
revelaque“(...)assimelastém18anose
no diaaseguir, ouno mesmo diaque
fazemos 18queremiremboraporlivree
espontanea vontade, por mais que a
gente tente dissuadir de explicar, pronto,
e geralmente corre mal (...)"jaas jovens
gue tém a autonomia planeada
conseguemter sucesso mais duradouro
como a entrevista exemplifica“(...)uma
menina que j& saiu had muitos anos, e que
temassuaslimitagbesndoé, algumas
limitagdes, mas conseguiu emprego na
SantaCasade Misericordiacomoauxiliar
eestdalihdanosetemasuacasa, e
consegue pagar as suas contas, vem aqui
ao lar montes de vezes”
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porque é aquela”, elas usam muito uma expressao “quero aliberdade”

()"

E.6- “(...) temos tido um grande um numero significativo de jovens que
até se tém autonomizado, (...) a um bocadinho ligou-me umajovem que
se autonomizou, a irmd ainda cé esta, esta a trabalhar e estava a
solicitar que airméafosse jantarcom ela e entdoistofoiumatransicéo
bem-sucedida, houve dificuldades? Claro que sim, ninguém sai, talcomo
no6s no sentimos quando saimos de casa dos nossos pais, ninguém saide
um nucleo protegido para um nlcleo desprotegido por assim dizer temos
algumasdificuldades, addvidas, insegurangas, aincertezas, faz parte do
crescimento agora nés queremos acreditar que elas estéo preparadas
para enfrentar essas dificuldades (...) conseguem organizar portanto
acho que nés temos feito um trabalho positivo, um trabalho que as vezes
guando elas saem néo o reconhecem, mas quando estdo laforae se vdo
lembrando daquilo que nés fizemos vai-se, entdo sim acho que de uma
forma geral épositivo”

E.7- “(...)nés as vezes temos muitas dificuldades em fazer isso aqui,
porque elas ndo querem la esta, como veem muito tarde as vezes paraa
instituicdo acabam por ndo estéo habituadas a fazer certas coisas ndo é,
acaba por ndo ser facil nds trabalharmos aqui com elas porque é assim,
eu costumo dizer que nés temos aqui 2 ou 3 tipos de meninas que séo, as
que, hameninas que vém paraaqui porque os pais nao tém capacidades
ndoé, haoutras que vém paraaqui porque ao fimao cabo quiseram,
trabalharam paraisso quando sdo comportamentos desviantes, e depois
temos aquelas que querem combater isso, querem ter umavida melhor
querem dar a volta e até algumas e pronto |4 esta temos aquelas
meninas que chegam e querem dar a voltaindependentemente que seja
trabalhado, aterummelhorfuturo(...)asmeninaschegamcadavez
mais tarde com cadavez mais habitos ndotaobons porque laestao
faltar aescola, o andar a passear ter namoraditos muito cedo, quer dizer
namorados que porvezes sdomaisvelhosdoqueelas(...)n6s podemos
ter aqui um plano XPTO para trabalhar com elas nao €, da algum
resultado em apenas algumas porque elas nao querem fazer, porque é
umaseca, émuitodificil, ndoharegras, algumasvamosconseguindo
comalgunsreforgos positivos, vamosconseguindolevaralgumas masha
outraqueficaumbocadocomplicado. Mas prontoéonossotrabalho.”

E.8- “(...) acho que sim tem corrido bem pelo menos é a minha
perspectiva eu ndo acompanho esse processo porque sou s6 educadora
isso passa mais pela gestora de caso que é apsicéloga e aassistente
social.”

E.6- A entrevistada assume que as
estratégiastém efeitos positivos, claro
gue ha sempre dificuldades, a
entrevistada faz referéncia e quando as
pessoas saemdecasadospais, “(...)
ninguém sai de um nicleo protegido para
um nlcleo desprotegido por assim dizer
temos algumas dificuldades, a duvidas,
insegurancas, aincertezas, faz parte do
crescimento “ assume que muitas jovens
ndo déo o devido valor quando se
encontram nainstituigdo, mas quando
saem dé&o o devido valor.

E.7-Aentrevistadacomecaporrevelar
gue porvezes contamcomdificuldades
aotrabalharaautonomizagéo, acresce
também o fato de as jovens cada vez
mais tarde entrarem nas instituicdes o
guetrascomelasjaumabagagemde
vivéncias porvezesja“enraizadas”, oque
depois torna dificil o processo de
autonomizacao, mas também confidencia
que algumas raparigas véo conseguindo
outras nem porisso, mas que faz tudo
parte do trabalho de equipa.

E.8-Aentrevistadaassumequeachaque
tem corrido bem, mas que néo
acompanha oprocesso.

E.9- Revela que ha a parte positivae a
parte negativa, & autonomizacdes que
correm bem, e h4 outras que as jovens
chegando aos 18 anos querem
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E.9-“(...)pode haver parte positivacomo parte menos positiva, isto
porque, porque muitas autonomizagdes séo evidentemente planeadase
programadas mas elas achegar aos 18 anos as vezes haassimum click
prontoe asvezeseste clickdos 18 anos nalgumas meninas destruturam-
nos e o que acontece é aquilo tudo que estava previsto e planeado para
serexecutado as vezes cai por terra porque elas ndo aderem nafase da
transicao, mas nasuagrande maioriaem10anos que estou aquias
autonomias, quemémesmoautonomizagaotémcorridobempronto
depois haaqueles percalgos que depois nés ndo conseguimos controlar
tudo, relacionamentos téo desajustados que depois a gravidezes
indesejadas, oassumirasresponsabilidades parentaisisto depois é uma
bola de neve mas é fora da instituicao”

E.10- “(...)todas elas vdo aderindo ao trabalho que n6s temos feito com

elasndocolocamassimadversidadesobstaculos éverdade que algumas
delas tém mais vontade de o fazer do que outras, € verdade que algumas
meninas fazem interiorizagdo para a autonomia (...)”

E.11-* Existem sempre dificuldades, mas quando os jovens se empenham
noseu projectode autonomizagao e trabalhamquando ainda estédo
institucionalizados paraesse objetivo, quando saem as dificuldades sao
sénoinicio,como porexemplotercapacidade paragerirosrecursos
econdémicos, resolver situagdes do dia-a dia sem apoio propriamente
dito.”

interromperoplano, saindo assim da
instituicdo, mas durante o tempo de
execucaodefungbesdaentrevistadaas
jovens que entraram na via de
autonomizagéo obtiveram efeitos
positivos. Revelatambém que porvezes
estasjovensencontrampercalgoscomo
gravidezesindesejadas, masissoséja
acontece fora da instituig&o.

E.10-Assume quetém corridobemas
transicoes.

Ajuda e Apoio Apos
a Institucionalizagdo

Ajuda apés a
Institucionalizagédo

Apoio Fornecido

E.1-“(...)Simvoltam,comalgumas dividas, com algumas questdes até
com bens materiais, na maioria, a maioria mantém umarelagao estreita,
com ainstitui¢ao, ainda que nédo seja para pedir nada, mas para manter
informada porque estou-me a lembrar de filhos o virem mostrar, e
passarem, sim a maioria tem uma relagdo muito estreita com a
instituicdodepois dainstitucionalizacéo (...)nuncadeixamos de ajudar, ja
ajudamos em vérias situagdes, algumas que sairam sem nds querermos
nao é, mas mesmo assim pronto, nés, no momento emgque Nés nao
queriamos que saissem”

E.2- “(...) Ja aconteceu efetivamente e nédo foi s6 uma vez, até
recentemente umajovem que fez os 18 anos, vou dar um exemplo mas

E.1- Aentrevistadarevelaque as jovens
voltam a instituicdo, ndo de forma de
acolhimento, mas sim como forma de
esclarecerduividas, ouquestoesdodia-a-
dia, mostrarasuaevolugcaoqueranivel
pessoal, quer a profissional, também
revelaque nuncadeixam de ajudaras
jovens, assume também que algumas
jovens saem por iniciativa propria conta a
vontade da equipa técnica.

E.2- A entrevistada vai de encontro a
respostadaentrevista 1, divulga que as
jovens voltam sim ainstituicdo, mas
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Ajuda dos Técnicos

também é um pouco transversal, saiu por iniciativa prépria nao logo aos
18mastalvezummésmaiostarde, saiuedepoisteve necessidadede
recorrer para procurar ajuda, porque as coisas nao tinham de todo
corridobemedepois aquiaequipadolar contactou e estabeleceuas
energias com outras identidades, foram entidades que depois fizeram o
acolhimento, para essa mesma jovem, porque aqui ja nao havia
enquadramento, até porque a medida de promogé&o jatinha cessado pelo
facto de elater saido, e encaminhou-se a situagéo, neste momento esté
acolhidanoutracasa(...)néstentamos sempre ajudar,veronde é que
podemos encaminhar, no caso dessa rapariga foi parauma casaabrigo,
até porque elatinhasidovitimade violénciapor parte dos familiares, e
foi assim uma questéo até |lhe custa esté bastante longe, precisamente
por esse motivo para salvaguardar a integridade dela, no caso das outras
meninas, que também tém recorrido, por exemplo estou-me alembrar de
outrasituagdo, de outrameninague se autonomizou e que depois as
vezes ddo muitas coisas aqui parao lar, vamos supor quando fecham um
restaurante, dao os pratos, as panelas e essascoisas, e essaraparigaque
saiutambémveio ca e levou o enxoval quase completo era pratos,
panelas tudo”

E.3-“(...)nésquase semanalmente temos umavisita, de umajovem que
jasaiudaqui, euacho que isso € umindicador muito positivo, muito
interessante, algumas vém pedir ajuda, outras apenas para visitar,
outras vem-nos mostrar os filhos, que isso é outra coisa que acho que um
diadeveriaser estudado, que € nas jovens, do sexo feminino onimerode
jovens que ap6s a saida da instituicdo acabam por constituir logo familia,
engravidar eterfilhos, isto € uma situacdo muito recorrente e pronto,
acontece aumagrande percentagem, mas de fato algumas veem pedir
ajuda(...)quando querem arrendar umacasa, n6s temos umajovem que
neste momento vai sair, até ao final do més, e esta precisamente a fazer
essetrabalho, estdatrabalhar,temumcontratodetrabalhohamaisde
6 meses portanto ja estd a conseguir organizar-se em termos monetarios
para, e jatinhatambém amealhado aqui algum dinheiro e poupado
algum dinheiro, portanto ajudou-se na compra do mobiliario, o enxoval
comonosdizemos paraelamontaracasa, procurou-secasacomela
neste caso aeducadoradela que aacompanhou naquilo que era

também para pedirajuda, aentrevista
confessa um caso que aconteceu na
instituicdo a relativamente pouco tempo
uma jovem gue saiu por iniciativa
prépria, ou sejanaolevou o projetode
vida até ao fim, depois chegoulafora,
voltou avivercom afamilia, o que ndo
correu bem e a levou de volta ao lar “
(...)depoisteve necessidade derecorrer
paraprocurar ajuda, porque as coisas
ndotinham detodocorridobem(...)"o
lar como n&o podia acolher novamente,
dado que quando estas saem amedida é
prorrogavel, a instituicdo estabeleceu
contacto com outras entidades de forma
a seracolhida.

Aentrevistadarefere que sempreque
seja preciso, a instituicdo ajuda “
(...)vamos supor quando fecham um
restaurante, ddo os pratos, as panelas e
essascoisas, e essarapariga que saiu
também veio ca e levou o enxoval quase
completo era pratos, panelas tudo”

E.3-Aentrevistadaassumequeavisita
das jovens & um bom indicador e
interessante no seu ponto de vista, a
resposta vai de encontro a E.1 e E.2
muitas das jovens voltam para visitar, ou
paramostrarosfilhos, do pontodevista
daentrevistada, estaachaquenofuturo
deveriade haverumestudo, nasjovens
do sexo feminino o nimero de jovens
gueapobs asaidacomecamaconstituir
familia, engravidar e por fim terfilhos o
gue éumasituagdomuitorecorrente. A
entrevistadaassume quenainstituicao
naquele momento a uma jovem a sair
pela autonomizagéo e tem sido ajudada
pelaequipaemrelagdo aprocurade casa
eenxoval‘(...)procurou-se casacomela
neste casoaeducadoradelaque a
acompanhou naquilo que era necessario
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necessario como o contrato de arrendamento, o contrato de eletricidade,
de 4gua portanto fez-se este acompanhamento”

E.4- “Hamuitas quevoltamelaestasituacdesemqueveem, porolha
sabemquendéstambémconhecemos, osservigosqueéumagrande
abertura e as vezes ndo percebem muito bem como se devem orientar,
ouentaoestdoatentarmasnéoestaaresultar, entdodeixa-melairali,
e vém e sabem que ha aqui uma porta aberta, por outro lado vém
também para partilhar a sua vida para mostrar, olha comprei isto,
adquiriisto, estouatrabalharaqui, agoravou paraali, voufazer esta
formagao, ja tenho um filho, tenho o segundo, estas coisas vao
partilhando a evolugéo de vida e claro que paranésisto também é
fantastico (...)

E.5-“(...)amaioriadelas, neméumaquestdo de pedirapoio,vémca
visitar,como é que estd, algumas jatémfilhos,vémcapronto, e outras
guendssabemos quetémmaisalgumasdificuldades, adiretoraligae
“olhetemos aqui...”jaaconteceueraumcarrinhode bebéoudois, que
néstinhamoseligou “olhaqueresvirbuscar?”eissosimnédstentamos
ajudarnamedidaem que nos é possivel, e elas pedem esse apoio nesse
sentido, easvezes “opah passou-se assim como € que eufaco? Comoeu
voufazer com estasituagdo?”amaioriavem, amaioriaacaba porter
facebook e pedir amizade, algumas cortaram definitivamente a relagao
mas isso sao muitas, mas a maioria vem aqui, |4 esté ndo nesse sentido
de pedir ajuda é mais de mostrar os seus sucessos (...)aquiha 3,4 anos a
diretorajuntou umadata de meninas que jatinham saido e fizemos
assim um grupo, uma tertulia, até foi no aniversario do lar, para
mostrarem o seu sucesso e paraexplicarem, paraelastambém dizerem o
que sentiram, e que claro que amaioria, ofatode se queremirembora
as coisas ndosdoassimtaosimples, “fensrazéo, nés queremosir
emboramas o mundo la fora néo é facil”, acabam por assumir mas acho
isso importante o fato de haver essa relagéo com o lar isso € muito bom,
€ uma coisa muito positiva”.

E.6-(...)Estacasatemumapoliticade portaabertasobretudocomas
meninas que sdo nossas e foram nossas, anossaprioridade sdo sempre
asmeninasque estdoacolhidas, essaéanossaprioridades, masanossa
portaestaabertaparaqualquer ajudaque ajovens que sairamdesta
casaprecisem, vamos imaginar o recorrer aum servi¢o e ndo saber como
ofazerligam-nos, veem aqui, perguntam-nos (...) ha sempre essetipo de

como o contrato de arrendamento, o
contrato de eletricidade, de agua
portanto fez-se este acompanhamento”

E.4- Aentrevistadarevelaque muitas das
jovens voltam para pedir ajuda sobre
determinadas divida em relagdo aos
servicos presentes na sociedade, partilhar
a sua vida, estas visitas trazem um
sentimento de dever cumprido para esta
técnica.

E.5- Aentrevistadarevelaque as jovens
guandosaemmantém contactoanivel
pessoal, eanivel dasredessociais, esta
divulgaqueha4anosnoaniversarioda
instituicdo, a diretora juntou um grupo
de jovens que ja saiu de forma a
mostrarem 0 Seu sucesso as jovens que
ainda se encontram acolhidas e
mostrarem que “(...)fato de se querem ir
embora as coisas ndo séo assim tao
simples, ‘tensrazéo, n6s queremosir
emboramasomundolaforandoéfacil”,
acabam por assumir (...)"

E.6- A instituicdo tem sempre a porta
abertaparareceberasjovenssempre
que precisem ajuda, embora aajudaseja
mais direcionada para as que se
encontram acolhidas, reconhece que o
fato de elas pedirem ajuda e
considerarem como um porto seguro
significa que o trabalho realizado surtiu o
efeito desejado e que avinculagéo ainda
se encontrapresenta.
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ajuda portanto a jovem é apoiada a equipa vé isso como um
reconhecimento, que se ndo reconhecessem que nés podemos ajudar nés
sOrecorremos aquem nés achamos que nos pode salvaguardar e navida
destasjovenssehaumatempestade elasrecorremagquisignificaque
conhecem estacasacomooseuportoseguroeseoreconhecemé
porque noés fizemos umbomtrabalho, nés demos acertezaque ndo
fomos pessoas passageiras, ndofomos apenas pessoas navidadelas,
claroque ndo estamos la sempre, mas estamos quando elas precisam, e
guandoelasrecorreme aequipatécnicafaztudo sejatécnicaseja
educativa faz tudo a que esteja do seu alcance e do que for preciso para
aajudar e vemos com muitos bons olhos que ca venham”

E.7-“(...)as Ultimas meninas que temos tido vaoligando, mais as
educadoras porque sdoaquelas que elastémmaisligagdo porque
passamos mais tempo comelas e véo pedindo dicas, vao desabafando “

ah se eusoubesse o que sei hoje”, “vocéstinham razdo”e eurespondo
“pois é7(...).

E.8- “néstemosumafestaanual que € mesmoparaas ex-meninas é
direcionada para elas, temos muitas que mais tarde acabam por voltar e
nés ajudamos naquilo que nés conseguimos, porexemploos bens
alimentares, na ajuda de curriculo tudo aquilo que nés temos ao nosso
alcance nos tentamosajudar.”

E.9-“(...)hdmeninas que fazem questédo de cavirtodos osanos a
instituicdo ou para dar um beijinho, ou para mostrar o seu filhote
crescido, ou porque se lembraram de passar por ca e claro que as redes
sociais facilitam, acho que ndohaumaseparagao, ovinculoestala
sempre eistotemsidoimportante paraelase paranés, depoisquando
constroemasuafamiliatémcomoreferénciaomodeloapesardendo
sermos um pai e umamae mas elas aprenderam com cadatécnico aquie
comcadapessoaquetrabalham com elasreferéncias, paraelas.”

E.10-“(...)issotem acontecidojovens que séo acompanhadas por nés,
nos fazemos este trabalho todo entretanto saem mas ha uma dificuldade
ououtramashaumproblemaporresolver,mashaumdocumentoque
ndosabetratar,umacorrespondénciadasfinangasqueajovensnao
percebe o que é, alguns exemplos, muitas vezes recorremanos e claro
que nés ajudamos, vamos com elas (...) pedir ajuda pedir apoio, se nés
ajudamosaencontrarumquarto, se sabemos de alguém que esteja
alugar o quarto mas sim basicamente fazemos essa ajuda. Essa ajuda
fazemos sempre.”

E.7- As jovens ligam por vezes as
educadoras, que tiveram mais ligagao
com elas dado ao tempo que passaram
juntas.

E.8- Revela a pratica de uma festa
dedicadaasjovensquejasairampara
que depois transmitem ensinamentos as
jovens que ainda se encontram
institucionalizadas.

E.9-Demonstraquedefatoasjovens
voltam ainstituicdo paramostrarasua
familia constituida, para cumprimentar,
salientaque asredessociaistambém
ajudam, e que vém astécnicas comoum
pai ou umamae.

E.10- Assumequeasjovensvoltamsim
para pedir ajuda em qualquer situacéo
das suasvidas etentam sempre ajudar.
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