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RESUMO

Apresenta-se neste trabalho de investigacdo a identificacdo e avaliagdo de riscos
profissionais de natureza fisica, quimica, relativos a atividade de trabalho e mecanicos,
existentes na divisdo fabril e na divisdo armazens, numa industria do setor téxtil, sediada no
municipio de Oliveira do Hospital. Para o efeito a inddstria foi denominada pelo home
ficticio Téxtil A.

A seguinte avaliacdo de riscos é baseada na andlise das tarefas da seccdo de planeamento e
de producéo da divisao fabril e da divisdo armazéns, que através da aplicagdo do método da
matriz composta NTP 330, ird quantificar a magnitude dos riscos existentes nas diferentes
atividades e processos operacionais, e concludentemente, estabelecer uma ordem de
prioridades de intervencdo e corregdo. Para determinar a Magnitude do Risco (R) existente,
em cada uma das tarefas selecionadas, foram considerados os Niveis de Deficiéncia (ND)
no local de trabalho, os Niveis de Exposicdo (NE), os Niveis de Probabilidade (NP) e os

Niveis de Consequéncias (NC).

Com base numa observacao dos aspetos de trabalho e com recurso a técnica da entrevista foi
identificado tudo aquilo que é suscetivel de causar lesbes ou danos, em termos de acidentes
de trabalho e doencas profissionais, dessa forma, foram atribuidos os niveis que nos
pareceram mais adequados e alcancada a magnitude dos riscos para um total de 141 riscos

profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Perigo; risco; avaliagdo de risco; magnitude do risco; nivel de intervencéo.
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ABSTRACT

This work presents the identification and evaluation of occupational hazards of a physical,
chemical, related to work activity and mechanical nature, existing in the factory division and
in the warehouse division, in an industry of the textile sector, based in the municipality of

Oliveira do Hospital.

The following risk assessment is based on the analysis of the tasks of the planning and
production section of the in the factory division and the warehouses division, which through
the application composite matrix method NTP 330 will quantify the magnitude of the risks
existing in the different activities and operational processes, and then complete an order of

priority of intervention and correction.

In order to determine the magnitude of the risk (R) existing, in each of the selection tasks,
we considered the Levels of Deficiency (ND) in the workplace, the Exposure Levels (NE),
the Probability Levels (PN), and the Levels of Consequences (NC).

Based on an observation of the aspects of work and with the use of the technique of the
interview was identified everything that is liable to cause injuries or damages, in terms of
occupational accidents and diseases, in this way, were assigned the levels that we considered
most appropriate and reached the magnitude of the risks for a total of 141 occupational risks.

KEYWORDS: Hazard; risk; risk assessment; magnitude of the risk; intervention level.
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INTRODUCAO

A crescente utilizacdo de maquinas e a insalubridade dos locais de trabalho, apos a revolucao
industrial, levaram ao acolhimento legal dos riscos emergentes da infortunistica laboral. A
evolucdo da sinistralidade e a escassez da capacidade de ganho adicionadas as vastas
caréncias econdmicas e sociais dos operarios intensificaram a necessidade de gerar medidas
legislativas de protecdo alusivas as condicGes de trabalho e riscos profissionais (Domingos
et al. 2013).

No entanto, a implementacdo de leis ndo é suficiente para garantir que elas sejam
respeitadas. A rapida evolugdo do mundo do trabalho nas ultimas décadas, caracterizada por
um processo de grande transformacéo e inovacao tecnoldgica, conduziu a aquisi¢ao de novas
ferramentas e novos métodos de trabalho, que inevitavelmente aumentaram o0s riscos para
os trabalhadores. As novas dindmicas no mundo do trabalho instituiram novas aprendizagens
e adaptacgdes, que consequentemente conduziram a um ambiente de stress acompanhado de
um fraco desempenho profissional. Ainda que as obrigacdes legais sejam fundamentais, sdo

insuficientes para alertar para os riscos emergentes.

Na realidade, as altera¢des dos padrdes de trabalho elevaram as probabilidades de erro e a

provavel ocorréncia de acidentes, cujas repercussdes, em muitas situagdes, sdo fatais.

Segundo estimativas da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), ocorrem anualmente
no mundo cerca de 2,02 milhdes de mortes por doencas profissionais e 160 milhdes de casos
de doencas, que ndo resultaram em morte, ligadas a atividade profissional. Além disso,
estima-se que ocorram anualmente cerca de 321 000 acidentes de trabalho com vitimas
mortais e 317 milhGes acidentes de trabalho ndo mortais. Estas estatisticas revelam que, no
mundo, em cada 15 segundos, um trabalhador morre de doenca ou acidente de trabalho e
ainda assim, em cada 15 segundos, 151 trabalhadores sofrem um acidente de trabalho sem
que resultem vitimas mortais (OIT, 2013). Em Portugal, de acordo com o Programa Nacional
de Saude Ocupacional (PNSOC), estima-se que, anualmente, morrem 1386 pessoas por
doenca ligada a atividade profissional (doencas relacionadas com o trabalho e doencas
profissionais), € que ocorrem cerca de 240 249 acidentes de trabalho, dos quais 231
resultaram em mortes. Desta forma, a cada 24 horas, 4 a 5 trabalhadores morrem por doengas
ou acidente decorrentes da atividade profissional, e mais de 650 trabalhadores tém um

acidente de trabalho de que resultam centenas de feridos e incapacitados (PNSOC, 2015).
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De facto, os dados que vao sendo conhecidos, sobre esta matéria em Portugal, colocam-nos
num dos paises com maior sinistralidade laboral na Unido Europeia, com valores muito
elevados e preocupantes. De um modo geral, os acidentes de trabalho e as doencas
profissionais tém particular expressdo nos setores de atividade de maior risco, o que coloca

as industrias transformadoras no topo das estatisticas.

Sendo a industria transformadora um dos tipos de industria que mais emprega em Portugal
e o setor téxtil um setor relevante da economia portuguesa e europeia, que emprega mais de
2,5 milhdes de pessoas (Leonardo e Brés, 2010), a problemaética desta investigacao centra-
se nos riscos profissionais no setor téxtil. A perspetiva adotada é a relagdo magnitude do
risco — nivel de intervencdo, na medida em que a avaliacdo e controlo dos riscos passa pela
capacidade de identificar e valorar os tipos de risco patentes nas varias fases do processo

produtivo e do armazém.

A opcéo por este setor de atividade deve-se, sobretudo, ao facto de ser reconhecido como
perigoso. A tecnologia revolucionou a forma como o setor téxtil produz, trouxe para a
industria novos materiais € novos processos produtivos, mas até que ponto estes novos
padrdes de trabalho, estabelecidos nas Ultimas décadas, séo seguros? O numero de doencas
profissionais e acidentes de trabalho esta relacionado em grande medida com o aumento do

ritmo e da intensificacdo de trabalho exigidos por estes novos padrdes de trabalho.

Face ao exposto, e tendo em consideracdo que o concelho de Oliveira do Hospital tem como
principal atividade econdmica o setor téxtil, julgamos pertinente conduzir o presente estudo
numa industria de referéncia, sediada no municipio, que por questdes de confidencialidade

sera identificada, ao longo desta investigacdo, pelo nome ficticio Téxtil A.

A Téxtil A suscitou 0 nosso interesse, ndo sé por ser uma das principais referéncias europeias
na industria de confecdo de vestuario classico, mas, também, por ser uma empresa
especializada na producdo em série de vestuario que combina a experiéncia artesanal
tradicional com as atuais préaticas de producédo personalizada e, sobretudo, por ser pioneira e

Unica na producgéo que realiza.

O modelo de producéo exige um processo integrado e automatizado de pecas Unicas. Cada
peca requer mais de 210 operacdes de confecdo, desde a modelizacdo a assemblagem, que
exigem uma enorme experiéncia e capacidade das costureiras, assim como, um
desenvolvimento continuo dos processos de producdo e desenvolvimento de novas

tecnologias. Submetidos a tarefas repetitivas e pressionados pelas metas de produtividade,
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mais de duas centenas de operadores da Téxtil A, estdo expostos diariamente a fatores de

risco profissional, capazes de causar danos a sua saude e a sua integridade fisica.

Esta investigacdo propGe a aplicagdo do método de matriz composta NTP 330 com a
finalidade de dar um contributo a empresa e aos colaboradores de maneira a atualizar e
desenvolver uma gestdo eficaz de seguranca e salde dos trabalhadores, comegando por

conhecer 0s perigos e riscos e existentes, avalia-los e priorizar a sua ordem de intervencéo.

Para o efeito, a investigacdo que aqui se apresenta, esta estruturada em quatro capitulos de

diferente desenvolvimento.

O primeiro capitulo corresponde ao enquadramento tedrico, fruto da recolha e andlise
bibliogréfica das principais fontes da tematica em estudo. Procura, num primeiro momento,
sistematizar a base tedrica dos riscos e da avaliagdo de riscos em contexto laboral; num
segundo momento, procura situar a tematica no setor industrial téxtil, nomeadamente no que

diz respeito a doencas e acidentes de trabalho.

O segundo capitulo é dedicado aos objetivos da investigacdo e a metodologia aplicada para
a concretizacdo desses mesmos objetivos. Descreve as etapas do estudo, a amostra, as

técnicas de recolha de informacéo e 0 método da avaliagcdo de riscos aplicado.

Definida a base tedrica, os objetivos e a metodologia, o terceiro capitulo procura estabelecer
uma relacdo coerente da informacéo produzida através da investigacdo com a matéria que

existe sobre o tema a ser tratado, através da contextualizacdo que rodeia o tema.

Por fim, o quarto e ultimo capitulo esté dividido em duas partes. A primeira diz respeito a
descricdo das tarefas selecionadas para a avaliacéo de riscos, identificacdo dos perigos e aos
fatores de vulnerabilidade pessoal. A segunda parte integra a apresentacdo da avaliagéo de
riscos e subsequente analise dos resultados, cujo objetivo sera cruzar os dados obtidos e
comprovar ou ndo a sua pertinéncia. Metaforicamente, este Gltimo capitulo é o espelho de

toda esta investigacao.
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CAPITULO | — ENQUADRAMENTO TEORICO

1. RISCO: Breve reflexao concetual

A origem da palavra risco, referida na literatura, ndo foi de todo definida com preciséo
(Areosa, 2010). E preciso considerar que ¢ uma palavra com “diferentes sentidos que nem
sempre convivem em harmonia” (Ayres, 2011:15), cujos significados diferem em funcédo da
sua origem etimologica (Arezes, 2002) e, por isso, ndo existe uma definicdo universal para

a palavra risco e muito menos um consenso quanto a sua origem.

Segundo Bernstein (1996) e Villain-Gandossi (1990) a palavra risco deriva do termo italiano
‘risicare’, que indica ousar ou desafiar, embora o primeiro autor defenda que o termo é
utilizado para tratar quaisquer eventos dos quais poderiam provir efeitos adversos, € 0
segundo relate que a palavra risco comecou, somente, a ser utilizada para aspetos
relacionados com a navegacdo. Em latim ‘risicu’/‘riscu’, sugere algo imprevisivel e
prejudicial aos individuos (Ayres, 2011). Em arabe ‘risq’, ao contrario do latim, implica algo
inesperado, mas benéfico para as pessoas, algo que foi facultado por Deus. Em grego ‘risq’,
da origem arabe, relata a possibilidade de uma consequéncia, sem efeitos positivos ou
negativos. Em inglés ‘risk’, associa-se a potenciais consequéncias negativas. Por outro lado,
em francé€s ‘risque’, possui associagcdes negativas, embora, esporadicamente possam ser

positivas (Souza, 1995:3).

Na opinido de Sharlin (1989), a palavra risco remonta ao século XIV e esta relacionada com
0s prémios de seguro na marinha mercante, e desde entdo foram-lhe atribuidos significados
diferentes. Mary Douglas (1987), entre muitas outras hipdteses, refere que o conceito de
risco deriva da teoria das probabilidades, proveniente da teoria dos jogos, concebida na
Franca no século XVII. Contudo, tal como Sharlin (1989), a autora afirma que o termo néo
é recente, mas que, a partir deste século adquiriu novas utilizaces no mundo moderno,
combinando a possibilidade de um evento ocorrer com as possiveis perdas ou ganhos desse

mesmo evento (Douglas, 1992).

Do ponto de vista social, o conceito de risco “é reportado convencionalmente a analise dos
acidentes de trabalho no século XIX e a necessidade de atender esse problema social”
(Mendes, 2015:15). Ao estudo deste fendmeno social associa-se o célculo dos seguros e dos
riscos profissionais, que lentamente se metamorfosearam em riscos sociais (Ewald, 1986).

A fusdo do conceito de risco como uma probabilidade de ocorréncia de um determinado
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evento e dos impactos que o0 mesmo pode causar, bem como a sua inclusédo nos estudos
sociais sobre prevencdo e mitigacdo dos riscos, tera sido totalmente assumido nos anos 70
do século XX (Mendes, 2015).

O conceito foi evoluindo e reconfigurando-se nas diversas sociedades, € bastante amplo e os
seus significados diferem, tanto na seméantica como sintaticamente (Souza, 1995). A palavra
tanto pode significar um resultado subito de potenciais consequéncias, positivas ou
negativas, ligadas a um ato ou decisdo, como um resultado ndo desejado e a probabilidade

de ocorréncia do mesmo (Arezes, 2002).

Diversas sdo as definicBes encontradas, no entanto, para cada definicdo é necessario
quantificar e criar indicadores que megam o risco. Visando a norma OHSAS 18001 (2007),
acerca dos Sistemas de Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho, o risco ¢ a “Combinagao
da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposicdo(des) e da
severidade das lesGes, ferimentos, ou danos para a salde, que pode ser causada pelo

acontecimento ou pela(s) exposi¢ao(des)”. De uma forma mais simples:

Risco (R) = Probabilidade (P) x Severidade (S)

Nesta problematica, alusiva as situac@es de trabalho, a nocao de risco, assume uma definicéo
menos abrangente do que a nocdo atribuida ao risco em geral, mas ndo menos complexa.
Podem estar-lhe associados varios sentidos e importa, por isso, a distin¢ao entre o passado e
0s tempos modernos na abordagem do risco. Essa é a proposta de Ulrich Beck em 1986,
distinguindo o risco num contexto pré e pés periodo industrial (Beck, 2011). As percecGes
de riscos no trabalho foram sendo adaptadas pelas diversas sociedades e adquiriram novos

significados e entendimentos nos contextos laborais.

Nesta investigacdo, os riscos no trabalho, designados por riscos profissionais, designam
situacdes capazes de causar danos a salde e a integridade fisica do trabalhador no exercicio
da atividade profissional, ou seja, é “possibilidade de um trabalhador sofrer um dano
provocado pelo trabalho que desenvolve” (FESETE, 2010:15).

Partindo do principio que existe uma exposicdo profissional, este tipo de risco decorre da
combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um dano indesejado para a saude do
trabalhador e da gravidade desse mesmo dano (DGS, s.d.-a). Por outras palavras, decorre
maioritariamente das condicGes de precaridade laboral inerentes ao préprio ambiente e ao

processo operacional das atividades profissionais.
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De acordo com a Autoridade para as CondigOes do Trabalho (ACT) e a Direcdo-Geral de
Saude (DGS) (2013), os riscos profissionais classificam-se pela sua natureza em: biologicos,
fisicos, quimicos, psicossociais, alusivos a atividade de trabalho e mecénicos. Em
conformidade com a mesma fonte, um trabalhador pode estar exposto a um risco profissional
por via respiratéria, digestiva, dérmica, auditiva e ocular, embora a exposic¢ao profissional
resulte de diferentes fatores, desde a intensidade de exposi¢ao ao risco as caracteristicas

individuais do trabalhador (ACT e DGS, 2013:36) dai a complexidade da avaliacao de riscos.

Desta forma, os riscos profissionais, ndo sao mais do que uma simples probabilidade de
ocorréncia - presente em qualquer empresa — que “podem ser compreendidos através de trés
indicadores distintos, a saber, 0s riscos em si, enquanto potenciais causas geradoras de
eventuais danos; os riscos sobre 0s sujeitos, isto &, sobre quem é que podem incidir 0s riscos;
e finalmente, os efeitos dos riscos sobre os sujeitos afetados, neste caso estamos a falar sobre

as consequéncias da efetivagao dos riscos ocupacionais.” (Areosa, 2010:66).

2. Da complexidade dos conceitos a verificacdo e avaliacédo de riscos

E a grande complexidade que envolve individualmente os conceitos de perigo,
vulnerabilidade, fatores de risco profissional, saide ocupacional, prevencdo e medidas de
prevencao que fazem entender a enorme importancia, e a real e necessaria assimilacéo dos
mesmos para a verificacdo e avaliacdo de riscos, particularmente no mundo laboral. De uma

forma sucinta seréo definidos de seguida estes conceitos.

2.1. Principais conceitos

2.1.1. Perigo
O perigo é um fator constante, imprevisivel e aleatorio, suscetivel de provocar danos
humanos em termos de lesdo/ferimentos ou doenca, inclusive uma combinagdo destas
(Alves, 2012), independentemente da sua dimensdo. Pode até nunca se materializar em
acidente ou em perda, 0 que o0 caracteriza é a constante ameaca, a imprevisibilidade e a
aleatoriedade que o rodeia (Granjo, 2007). O perigo é algo que esta sempre presente, a menos
que seja eliminado pela conjugacao de circunstancias (UGT, 2015). Para além do potencial
dano para o corpo humano, como ja foi referido, € uma ameaca a integridade dos seres ou

das coisas (Granjo, 2007), é, ndo mais, do que a fonte do risco (Gadd et al., 2003).
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Perigo neste estudo designa situacGes potencialmente prejudiciais para o ser humano (lesdes
ou doencas) que podem ser provocadas, numa dada area, por qualquer elemento material do
trabalho, pelo proprio ambiente do local de trabalho ou por uma combinacdo destas
(FESETE, 2010).

2.1.2. Vulnerabilidade
A wulnerabilidade, enguanto conceito, é transversal, permite diferentes definicdes e
interpretacOes, embora, em regra geral, se refira a tendéncia dos elementos expostos para
sofrer efeitos adversos. Pode, por isso, ser entendida como consequéncia da existéncia de
situacBes prévias de risco (Janczura, 2012), aliada a incapacidade de uma resposta eficaz

pela auséncia de recursos e adaptacdo a conjuntura resultante (Takahashi et al., 2014).

Para Santos et al. (2012), a vulnerabilidade pode ser compreendida como a combinacdo de
fatores que podem aumentar ou reduzir o risco a que os trabalhadores estdo expostos no
exercicio da atividade profissional. Todas as profissdes, de uma forma ou de outra,
comportam um risco potencial, o que torna todos os trabalhadores vulneraveis a possiveis
acidentes de trabalho e a contracdo de doencas profissionais. Aliados a fatores individuais e
sociais, as eventualidades de serem afetados variam envolvendo os fatores do ambiente de
trabalho e os relacionados com a profissdo. Devem ser reconhecidas, ndo so, as diferengas
individuais das vulnerabilidades, mas também, as complexas interagdes com outros fatores
(Girondi et al., 2010).

Mas quem ¢é vulneravel e porqué? O Institute for Work & Health (IWH) (2016), criou uma
medida de vulnerabilidade de Occupational Health and Safety (OHS), que da a resposta a
esta questdo. E uma medida que viabiliza medir até que ponto o trabalhador pode estar
vulneravel a determinados riscos no local de trabalho e que permite identificar as areas de
maior vulnerabilidade, através de um questionario preenchido pelos trabalhadores de cada

organizacdo (IWH, 2016:1). A ferramenta avalia a vulnerabilidade de OHS em quatro areas:

o “Hazard exposure” (exposi¢do ao risco);

o  “Workplace policies and procedures” (politicas e procedimentos no local de
trabalho);

o  “Worker awareness of hazards and OHS rights and responsibilities” (consciéncia
do trabalhador sobre os riscos e os direitos e responsabilidades relacionados com

a seguranca e a saude no trabalho);
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o “Worker empowerment to participate in injury and illness prevention”
(empoderamento do trabalhador para participar na prevencao de lesdes e de
doencas).

“Using this measure, a worker is considered most vulnerable to injury and illness when
exposed to hazards in the workplace” (IWH, 2016:1), agregado a politicas e procedimentos
inadequados no local de trabalho, a uma baixa perce¢do de salde e seguranca no trabalho e
a falta de participacdo do trabalhador nas politicas de prevencdo. Por outro lado, European
Agency for Safety and Health at Work (EASHW) (2008:2), considera como trabalhadores

especialmente vulneraveis:

o “Workers with disabilities” (trabalhadores com deficiéncia),

o  “Migrant workers” (trabalhadores migrantes);

o  “Young and old workers” (trabalhadores jovens e idosos),

e “Pregnant women and nursing mothers” (mulheres gravidas e lactantes),

o “Untrained or inexperienced staff” (pessoal inexperiente ou sem forma¢do);

e  “Maintenance workers” (trabalhadores da manuten¢do),

o “Immuno-compromised workers'” (trabalhadores imunocomprometidos);

o “Workers with existing ill-health conditions such as bronchitis” (trabalhadores
com problemas de salde, como bronquite);

o “Workers on medications that may increase their vulnerability to harm”
(trabalhadores sob medicacéo suscetivel de aumentar a sua vulnerabilidade ao
dano).

Neste contexto, a vulnerabilidade € entendida como a situagdo de fragilizacdo de
determinados grupos de trabalhadores que, por questbes individuais, coletivas e
ocupacionais, estdo mais suscetiveis de sofrer um acidente ou contrair uma doenca

profissional, pela maior exposic¢éo aos fatores de risco decorrentes da atividade laboral.

2.1.3. Risco Profissional: Probabilidade vs Consequéncias
Tal como foi referido no ponto 1 desta investigagéo, a probabilidade e as consequéncias sao
os dois fatores cujo produto determina o risco profissional a partir da quantificacdo dos

mesmos, mas ha que compreender o sentido deste dois termos.

1 O trabalhador imunocomprometido ¢ “(aquele) que tem os mecanismos imunologicos deficientes, quer por
uma doenga que altera as defesas imunitarias, quer porque esses mecanismos foram reduzidos por agentes
imunossupressores.” In Dicionario infopédia de Termos Médicos (2013-2018).
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Assim, quando falamos em probabilidade em matéria de Seguranca e Satde no Trabalho
(SST), referimo-nos a probabilidade de determinados fatores de risco se materializarem em
danos, considerando, sempre, a exposi¢do dos individuos (Bellovi e Malagon, 1993). A
materializagdo desses danos pode gerar diferentes consequéncias, cada uma com a sua
probabilidade. Desta forma, as consequéncias dizem respeito a magnitude dos danos (Bellovi
e Malagon, 1993).

O dano esperado de um acidente de trabalho, por exemplo, seria determinado de acordo com

a seguinte expresséo:

Pi — Probabilidade
Dano esperado = Z Pi Ci
[

Ci- Consequéncias

Fonte: Bellovi e Malagon (1993:2).
A relacdo da probabilidade e das possiveis consequéncias, poderia ser representada

graficamente como a da figura 1, onde a curva representa o risco profissional.

Probabilidade

>

Consequéncias
Figura 1. Relagdo da probabilidade e consequéncias. Fonte: Bellovi e Malagdn (1993:2).
Na avaliacdo dos riscos, mesmo que a probabilidade seja baixa, é essencial considerar as

consequéncias mais criticas e, por essa razdo, realizar uma analise mais rigorosa de

seguranga probabilistica.
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2.1.4.Fatores de risco profissional
“Um fator de risco profissional é um agente suscetivel de provocar um efeito
adverso (dano) na saude do trabalhador (ex. acidente de trabalho, doenga
profissional ou outra doenca ligada ao trabalho). Por vezes denomina-se o

potencial fator de risco como ‘perigo’ ” (DGS, s.d-b).

e Fatores de risco profissional de natureza biologica: Também designados por
agentes bioldgicos, os fatores de risco profissional de natureza bioldgica, séo
microrganismos, com efeitos nocivos para a salde do trabalhador (ACT e DGS,
2013). Incluem os virus, os fungos e as bactérias suscetiveis de causar doenca ao
trabalhador exposto, classificados em 4 grupos, conforme o seu nivel de risco
infecioso (Art. 3°, do Decreto-Lei n.° 84/97, de 16 de abril).

e Fatores de risco profissional de natureza fisica: Sdo considerados como fatores
de risco profissional de natureza fisica aqueles que estdo sobretudo relacionados
com a propagacao da energia nas suas diferentes formas. Destacam-se os seguintes:
radiacéo, vibracdo, ruido, iluminéncia, ambiente térmico, e pressdo (ACT e DGS,
2013).

e Fatores de risco profissional de natureza quimica: Entende-se por fatores de risco
profissional de natureza quimica, usualmente designados por riscos quimicos,
quaisquer elementos ou “composto quimico, isolado ou em mistura, que se apresente
no estado natural ou seja produzido, utilizado ou libertado em consequéncia de uma
atividade laboral, incluindo sob a forma de residuo, seja ou ndo intencionalmente
produzido ou comercializado” (Art. 3.°, do Decreto- Lei n.° 24/2012, de 6 de
fevereiro). Estes fatores de risco sdo considerados perigosos sempre que impliquem
riscos para a salde e bem-estar do trabalhador (ACT e DGS, 2013).

e Fatores de risco profissional de natureza psicossocial: Os fatores de risco
profissional de natureza psicossocial sdo definidos como os aspetos da organizagao
e gestdo do trabalho, no contexto social e ambiental, com potencial para causar
danos psicoldgicos ou fisicos para o trabalhador (Cox & Griffiths, 2005). Estes
fatores podem potenciar situaces de assedio moral e sexual, stress, violéncia no
trabalho, entre outros. Estas situagdes, em particular, sdo reconhecidas
mundialmente como grandes desafios para a salide e seguranca no trabalho devido
a magnitude do problema (EU-OSHA, 2007).
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e Fatores de risco profissional relativos a atividade de trabalho: Visando a
definicdo de fatores de risco profissional relativos a atividade de trabalho da ACT e
DGS (2013), estes sao todos os aspetos que se relacionam com a organizacédo das
empresas, assim como, os aspetos relacionados com a ergonomia?. Ressaltam-se as
posturas, a monotonia, a aplicacdo de forca inadequada, trabalho repetitivo e o

modelo de organizacéo e producéo.

e Fatores de risco profissional mecénicos: Os fatores de risco profissional
mecanicos sdo aqueles que estdo particularmente relacionados com os elementos
mecanicos que aduzem aos acidentes de trabalho. O contacto humano com os
equipamentos de trabalho, nomeadamente méquinas e ferramentas, pode propiciar
danos para a saude do trabalhador, especialmente quando associado a procedimentos

e comportamentos inadequados (ACT e DGS, 2013).

2.1.5. Saude ocupacional
A Salde Ocupacional (SO), por vezes denominada como Saude e Seguranga do Trabalho
(SST), é definida pela Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) e pela Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT) como ““a area de intervengao que Valoriza o local de trabalho
como espaco privilegiado para a prevencdo dos riscos profissionais, a protecdo e promogéo
da satde e o acesso dos trabalhadores aos Servigos de Satude e Seguranga do Trabalho (SST)”
(DGS, s.d.-b). Tem por finalidade garantir boas praticas em saude no local de trabalho,
através de estratégias de identificacdo, avaliacdo e controlo dos riscos patentes no espago

laboral.

Ao nivel da SO ¢ possivel discernir duas areas de intervencdo: a medicina do trabalho, a
quem compete assegurar a promocdo adequada da sadde dos trabalhadores, em funcéo dos
riscos a que se encontram expostos no exercicio da atividade profissional e a seguranca do
trabalho, que diz respeito aos métodos que visam controlar os riscos presentes no local de
trabalho (Oliveira e André, 2011).

2 Relago entre o individuo e o seu ambiente laboral.
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2.2. Verificacdo e Avaliacdo de Riscos

Se no passado a sociedade humana estava exposta a um determinado nivel de risco, no
presente, a sociedade moderna esta exposta a um tipo de risco que é resultado do processo
de modernizacdo, onde a incerteza e a insegurancga sdo geradas por novos riscos (Beck,
2011). Dominados pela ciéncia e pela tecnologia que, por vezes, reproduzem efeitos
totalmente opostos aos desejados, ndo podemos, de modo algum, ignorar a imprevisibilidade
das ameacas e dos novos riscos (Beck e Ritter, 1992). Se existe a presenca do perigo ou do
risco, existe sempre a possibilidade de ocorrerem efeitos indesejados (Areosa, 2010) e, por
esse motivo, o processo de verificacdo e avaliacdo de riscos tornou-se, no quotidiano, numa
forma de racionalidade social e individual, baseada num conjunto de praticas e teorias
(Areosa, 2010).

Embora a andlise, avaliacdo e gestdo de riscos revelem um passado secular (apesar das
técnicas e controlos diferentes dos existentes na atualidade), s6 apenas na década de 80 do
século XX, surge enquanto campo cientifico e profissional (Otway e Peltu, 1985). O mundo
laboral estd em permanente reconstrucdo (Jasanoff, 1993), cabe aos empregadores garantir
que os ambientes laborais sejam seguros e saudaveis, de maneira a que os profissionais
possam desenvolver apropriadamente e com o minimo de riscos a sua atividade (ARSLVT,
2010). Analisar as tendéncias dos aspetos relativos a questdes de salde e de seguranca nos
locais de trabalho, possibilitara estipular prioridades e delinear estratégias para mitigar o
efeito dos fatores de risco existentes no local de trabalho (ARSLVT, 2010).

E, entdo, essencial uma constante verificacio e avaliagdo de riscos, que, constitui, sem
duvida, a base de uma gestdo eficaz de seguranca e saude dos trabalhadores (Boix e VVogel,
2009). Deve ser entendido como um processo que envolve uma analise sistematica de todos
os aspetos do trabalho, que permite identificar tudo aquilo que é suscetivel de causar lesGes
ou danos. Inclui a andlise da possibilidade dos perigos serem eliminados, ou pelo menos
controlados, e sugere a aplicacdo de medidas de prevengdo ou protecdo para minimizar os
riscos identificados (FESETE, 2010).

Permite ndo so reduzir as doencas profissionais e os acidentes de trabalho, como também o

melhorar a saude, seguranca e desempenho dos trabalhadores (DGS-2, s.d.).

Desta forma, o processo de verificacdo e avaliacdo dos riscos desenvolve-se em trés
importantes fases - analise de riscos; avaliacdo de riscos e gestdo de riscos — que pode ser

esquematizada de acordo com a Figura 2.
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Identificacdo do perigo

Identificacdo dos trabalhadores . ;
Analise de riscos

expostos

Avaliacéo de riscos

Estimativa do risco

Valoracdo do risco

Controlo do risco

!

Avaliacdo Constante

Figura 2. Etapas para a verificacdo e avaliacdo de riscos. Fonte: Adaptado FESETE (2010:46)
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2.2.1. Etapas para a Analise de Riscos
A analise do risco surge como a primeira fase do processo de avaliacdo dos riscos (FESETE,
2010), e tem como finalidade determinar a magnitude do risco (Carvalho, 2007), através de
uma andlise pormenorizada daquilo que foi selecionado para a avaliagdo, como 0s materiais
e equipamentos, os comportamentos humanos e a sua forma de atuar com as situagdes em
causa, tendo em consideracdo 0s aspetos organizativos articulados a utilizacdo dos sistemas
em analise (Batalha, 2012).

Para facilitar a Andlise de Riscos a Equipa Regional de Salde Ocupacional da ARSLVT

(2010:6), sugere que se cologuem as seguintes questdes:

o “Existe uma fonte de perigo/fator de risco? (identificar e caracterizar) ”;
e “Quem pode ser afetado? (identificar trabalhadores) ;

o “Como pode ser afetado? (identificar condicoes de trabalho) ;

e  “Porque pode ser afetado? (magnitude do risco) .

Neste sentido, a execucdo da Andlise de Riscos deve compreender 3 etapas:

» 1?2 Etapa - Identificacdo do perigo ou fatores de risco profissional: € uma etapa
meramente descritiva, na perspetiva da adversidade potencial da profissdo na salde
do trabalhador (ARSLVT, 2010) sobre os elementos, os processos de trabalho e as
condicdes referentes a atividade profissional executada (ACT e DGS, 2013). Este é
um procedimento que exige rigor na analise e caracterizacdo dos fatores de risco
que, para além da observacdo, requer a descricdo e interpretagdo do contexto do
trabalho (ACT e DGS, 2013). Um perigo ou fator de risco ndo identificado € um

perigo ndo avaliado, e por isso, ndo controlado (Gadd et al. 2003).

> 22Etapa - Identificacdo dos trabalhadores expostos: nesta etapa deve-se proceder
a identificacdo dos trabalhadores expostos para cada fator de risco observado, e
reconhecer de que maneira a exposic¢éo profissional ocorre, para que, de certa forma,
seja possivel quantificar os efeitos na saide dos mesmos, tendo em consideracéo
aqueles que sdo mais vulneraveis e 0s que executam atividade de maior risco (ACT
e DGS, 2013). E importante que fique claro quais os trabalhadores ou grupo de
trabalhadores que poderdo ser mais afetados (AESST, 2008). Importa referir que
esta etapa e a anterior podem ser realizadas paralelamente.

» 32 Etapa - Estimativa do risco: Face & informagéo recolhida na primeira e na

segunda etapa da analise dos riscos, deve-se, nesta terceira etapa, ponderar a
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probabilidade de ocorréncia de danos e o grau de gravidade desses mesmos danos
(FESETE, 2010). Desta forma, a estimativa do risco consiste na quantificacdo da
magnitude do risco, que segundo autores como Gadd et al., (2003) e Roxo (2003),

pode ser representada pela seguinte equacgéo:

Risco (R) = Probabilidade (P) x Gravidade (G)

Deve-se valorar conjuntamente a probabilidade com a gravidade (Mendonca, 2013)
e, assim, a equacgéo proposta prevé o conhecimento da probabilidade de ocorréncia
de um determinado dano, que depende essencialmente do tipo de pessoas expostas e
da frequéncia da exposicdo e, em funcdo disto, da gravidade que o dano podera
assumir.

Na perspetiva da ACT e DGS (2013:43) “sempre que os fatores de risco profissional
sdo mensuraveis (ex. possuem valores limite ou valores de referéncia de exposicédo
profissional) estes deverao ser utilizados na estimativa”, da mesma forma que devem

ser tidas em conta as medidas de seguranca ja implementadas (Roxo, 2003).

2.2.2. Etapas para a Avaliacdo de Riscos
A avaliacdo de riscos, em termos gerais, é a analise cautelosa executada nos locais de
trabalho de modo a localizar todos os elementos capazes de causar danos aos trabalhadores
expostos (FESETE, 2010). A avaliagdo de riscos “ (...) Procura transportar o futuro
(expectavel) para o presente, ou seja, em certa medida, é uma tentativa de antecipacdo do
futuro ou uma chamada do futuro para o presente (...) A sua meta ¢ desvendar as multiplas
metaforas e camuflagens das situacdes ou cenarios de risco, tentando oferecer informacdes

relevantes para a gestdao de riscos.” (Areosa, 2010:90).
Trata-se de uma metodologia proactiva que integra a valoragéo do risco (ARSLVT, 2010).

» 4° Etapa - Valoracdo do risco: diz respeito a fase final da avaliacdo de risco
(Carvalho, 2007). Cruza a informagéo da probabilidade de ocorréncia e da gravidade
do dano, de maneira a comparar a magnitude do risco com padrdes de referéncia
(ARSLVT, 2010), e estabelecer o grau de aceitabilidade do mesmo (Roxo, 2003). A
aceitabilidade do risco € determinada por cinco passos correlativos (Areosa,
2010:92):
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1- “Definicdo das alternativas”;

2- “Especificagao dos objetivos e medi¢do do grau de risco que pretende ser
alcancado”;

3- “Identificagdo das possiveis consequéncias de cada alternativa’;

4- “Quantificagcdo dos valores para as varias consequéncias”;

5- “Andalise das alternativas para selecionar a melhor escolha”.

De certa forma, o risco é aceitavel quando é reduzido a um nivel que possa ser tolerado
(Arrabaca, 2014).

Nesta etapa, cada empresa deve estabelecer um referencial de valoragdo do risco
profissional, aplicando uma escala de niveis de risco, onde cada nivel se associa a
medidas preventivas (ACT e DGS, 2013). Para Areosa (2010), a valoragdo do risco é
uma etapa que envolve uma determinada subjetividade, e depende sempre do valor

obtido na anélise de riscos e do referencial atribuido aos riscos aceitaveis.

2.2.3. Etapas da Gestédo de Riscos
A gestdo de riscos ndo é mais do que a aplicacdo sistematica das etapas anteriormente
referidas, complementada com a fase de controlo do risco (Roxo, 2003). E um instrumento
extremamente Util para as empresas, que através de um conjunto de principios, métodos,
técnicas, procedimentos e ferramentas capacitam os gestores do risco a identificar os perigos
e riscos alusivos a sua atividade e, simultaneamente, possibilitam definir qual a forma mais

adequada de lidar, minimizar ou anular os riscos (Areosa, 2010).

» 5?2 Etapa - Controlo do risco: Partindo dos critérios definidos, esta etapa devera
permitir a reducdo do risco profissional patente para niveis de risco aceitaveis
(FESETE, 2010). Uma vez avaliados os riscos, é necessario tomar uma deciséo sobre
quais as medidas que devem ser introduzidas. As medidas preventivas devem
melhorar o nivel de protecdo, proporcionando aos trabalhadores um trabalho seguro
e saudavel (Chambers, 2017). Implementadas as medidas preventivas, deve-se
certificar até que ponto foram atingidos, ou ndo, os principios previamente definidos
(FESETE, 2010). Deve, ainda, ser identificada a necessidade de novas avaliagdes de

risco profissional, partindo do principio de uma avaliagdo constante.

25
Riscos profissionais no setor téxtil: um estudo de caso em Oliveira do Hospital



2.3. Prevencao e medidas de prevencdo de Riscos Profissionais

“As pessoas tendem a cometer erros, mas agoes erradas ndo devem resultar em lesdes. E por essa razao que
a seguranga deve ser fundamental no planeamento de qualquer ambiente humano — pessoal ou de
trabalho.”

(Comissdo Europeia (CE), 2016:10)

Do ponto de vista da protecdo dos trabalhadores, a prevencdo é o conjunto de medidas
tomadas ou previstas em todos os setores de atividade da empresa que visem evitar ou
minimizar os riscos profissionais (Diretiva n°® 89/391/CEE) proporcionando um ambiente de
trabalho seguro e saudavel (Levy, 2014). Em contraste com a prevencao, controlo é o termo
utilizado para descrever as acdes de mitigacao, onde o risco ndo pode ser evitado (Chambers,
2017).

S&o varios os principios para as estratégias de prevencdo e de controlo consagrados na
legislacdo da Unido Europeia, todavia a Diretiva n°® 89/391/CEE é a mais importante e
relevante. E a lei basica de SST que estabelece os principios gerais relativos & prevencio dos
riscos profissionais e a protecdo da seguranca e da saude, no que respeita a acidentes de
trabalho e a doengas profissionais. Apesar de existirem diversas diretivas mais especificas
(como as diretivas relativas a agentes fisicos, quimicos, etc.), todas as diretivas tém em
comum 0s principios e as abordagens da gestdo do risco definidos na diretiva anteriormente

mencionada.

Em Portugal, a 28 de janeiro de 2014 foi publicado o decreto-lei n.° 3/2014, com a finalidade
de orientar a planificacdo da prevencéo através de onze principios gerais da prevencdo que
em conformidade com a organizacdo de servicos de seguranca e salde no trabalho, deve
assegurar condi¢des seguras e saudaveis em todos os aspetos relacionados com o trabalho,
particularmente através da aplicacdo de medidas necessarias. Antecipar e prevenir 0s riscos
é fundamental para o planeamento do ambiente de trabalho e nesse sentido, os riscos devem
ser eliminados, ou se ndo for possivel, minimizados através de medidas preventivas e de

controlo a serem implementadas por ordem de prioridade.

Foram, por essa razdo, desenvolvidas por diferentes instituicdes dispares hierarquias de
medidas de prevencdo e de controlo. No entanto, de acordo com a norma OHSAS 18001,

citada por Chambers (2017), sdo sempre comuns as cinco etapas representadas na figura 3.
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Hierarquia de Prevencao e Controlos

Eliminar ou Substituir

Controlos de engenharia

133

4

2]k} 2h]|

Informacéo

Figura 3. Hierarquia de prevencéo e de controlos. Fonte: Adaptado Chambers (2017).

Ao aplicar a hierarquia de prevencdo e de controlos, deve-se ter em consideragdo 0s
requisitos legais patentes na Diretiva n® 89/391/CEE e no Decreto-Lei n.° 3/2014, que a
primeira vista, ndo aparentam coincidir com o sistema hierarquico OHSAS 18001. Vejamos,
nos principios gerais da prevencao (lei n.° 3/2014) a eliminagdo dos perigos e a substituicao
dos riscos aparece como quinto principio. No sistema OHSAS as mesmas aparecem em
primeiro lugar. Contudo, a relacdo de prioridade em relagdo aos restantes principios mantém-

se. Importa, no método real combinar as op¢Bes da hierarquia para controlar o risco.

Segundo a Comissdao Europeia (CE) (2016), as medidas preventivas objetivam a
minimizacao da probabilidade de ocorréncia de um acidente de trabalho ou de uma doenca
profissional. Sendo que estas medidas podem ser: medidas técnicas ou de engenharia, que
devem atuar diretamente sobre as fontes de risco; e medidas administrativas ou de
organizacéo, que visam modificar as atitudes e comportamentos, de maneira a adotar uma
cultura positiva de seguranca. Esta mesma fonte acrescenta que as medidas preventivas

devem ser adicionadas as medidas de protecdo e de atenuacéo.

As medidas de protecdo devem ser sobretudo de natureza coletiva, uma vez que as medidas
individuais sdo, somente, uma alternativa a ineficacia dos recursos coletivos (decreto-lei
n.°3/2014). Neste contexto, as medidas de protecdo podem ser de dois tipos: medidas de

protecdo coletiva (prioritarias), aptas a criar barreiras entre os riscos eminentes e todos 0s
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trabalhadores através de equipamentos de protecdo coletiva (EPC) (FESETE, 2010), e
medidas de protecdo individuais, capazes de garantir as condi¢Bes de seguranca individual
dos trabalhadores (FESETE, 2010), recorrendo a equipamentos de protecéo individual (EPI).
A razdo pela qual o uso de EPI est4 na base da hierarquia de medidas de prevencdo e de

controlos é efetivamente por ser um Gltimo recurso.

Para tornar a prevencdo dos trabalhadores mais robusta, com o objetivo de reduzir a
gravidade de eventuais danos, devem-se analisar as medidas de atenuacdo possiveis
(exemplo: plano de emergéncia) (CE, 2016). Estas medidas devem ser planeadas de forma a
corresponder ao resultado das avalia¢Ges dos riscos, articuladas as varias fases do processo
produtivo (FESETE, 2010) e com o objetivo de alcancar niveis de seguranca elevados e
sustentar uma cultura eficaz de prevencao e controlo (CE, 2016). Para tal, € necessario
conhecer e compreender todos os perigos e riscos, de modo a prevenir, controlar e adotar
boas préticas, recorrendo a todos os meios disponiveis para melhorar a consciencializacéo
de todos (ILO, 2010).

O envolvimento dos trabalhadores é essencial para uma cultura de prevencao no local de
trabalho. Contudo, se a avaliacdo de riscos ndo for bem-feita, é pouco provavel que as
medidas preventivas adequadas sejam identificadas (Chambers, 2017).

3. Os riscos no mundo do trabalho: caracteristicas e especificidades

em atividade industrial téxtil

O setor téxtil e as condicOes de trabalho neste setor de atividade revelam a existéncia dos
mais variados perigos, que inevitavelmente se associam aos riscos profissionais. E
necessario ter-se presente que € um setor que tem sofrido incessantes alteracbes e
transformacbes ao longo dos udltimos anos (Fernandes, 2008). De acordo com Dias
(1999:151), “apds os anos 50 o setor téxtil passa por transformac@es importantes, resultado
da incorporacdo de inovagdes técnicas de outros setores industriais, como a quimica, a

eletronica e a mecatronica (...) ”.

A ideia é de que a tecnologia revolucionou a forma como o setor téxtil produz, trouxe para
a inddstria novos materiais, novos modos de produzir, consumir e viver, que rapidamente se
globalizaram em novos padrdes de trabalho. Estes novos métodos de producdo e de
organizacdo do trabalho acarretam implicagfes ha mdo-de-obra, aumentando 0s riscos para
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os trabalhadores (Fernandes et al. 2009). Hoje, o reconhecimento do setor estende-se a
investigacdo e inovacdo tecnologica e ao design (Ribeiro, 2017). Com efeito, as novas
dindmicas no mundo do trabalho, instituiram novas aprendizagens e adaptacfes, que
consequentemente conduziram a um ambiente de stresse acompanhado de um fraco
desempenho profissional, elevando dessa forma as probabilidades de erro e de possivel

ocorréncia de acidentes (Fernandes et al. 2009).

Portugal esta entre os paises mais solicitados para a producéo téxtil, e isso € visivel quando
o Instituto Nacional de Estatistica (2007) revela que é um dos maiores e mais importantes

setores empresariais nacionais, em particular em algumas regides do pais.

Recorrendo a Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas, elaborada pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), o setor téxtil enquadra-se na seccdo das Industrias
Transformadoras (INE, 2007) e é composto por duas inddstrias: Industria Téxtil e Industria
de Vestuario. A primeira é destinada a preparacdo da fibra, fiacdo, tecelagem, malhas e
acabamentos, ao contrario da segunda que compreende a confecdo de artigos de vestuario e
o0s acessorios (Vasconcelos, 2006). Ambas caracterizam-se num sé setor, o téxtil, que devido
a exposicao de ruidos, ambientes térmicos extremos, vibragdes, movimentacdo manual de
cargas, trabalho com maquinas perigosas, substancias perigosas, entre outros, apresenta
infindveis riscos para os trabalhadores, que resultam em doencgas e acidentes de trabalho
(CITEVE, 2012).

Quer as doencas profissionais, quer os acidentes de trabalho, constituem uma das maiores
preocupacdes para 0s técnicos de seguranca e salde do trabalho, para as entidades
governamentais, para 0s médicos do trabalho e para grande parte dos empregadores (Flora,
2013). Neste sentido, no final dos anos 80 do século XX a Comissdo Internacional de
Medicina do Trabalho elaborou um cédigo de ética para os profissionais desta area (Ashford
et al., 2002), onde patenteia os elementos fundamentais para assegurar que o trabalhador
desenvolva as suas atividades sem que essas resultem em problemas de saude ou risco de

vida para 0os mesmos (Santos e Moreira, 2016).

3.1. Doencas Profissionais e Doencas Relacionadas com o Trabalho

Embora muitas vezes confundidas, as doengas profissionais diferenciam-se das doencas
relacionadas com o trabalho. As doencas profissionais sdo aquelas que resultam sobretudo

da exposicao a fatores de risco de natureza fisica, quimica, bioldgica ou organizacional, ou

29
Riscos profissionais no setor téxtil: um estudo de caso em Oliveira do Hospital



de uma combinagdo destes fatores (AESST, s.d.), e que pressupdem um processo de
formacdo insidioso, lento e progressivo, capaz de conduzir a morte (Flora, 2013). Sédo
essencialmente as que a legislacéo nacional apresenta como resultado da exposigéo a fatores
de risco na atividade laboral. Em Portugal, as doencas reconhecidas como doencas
profissionais, encontram-se estabelecidas na Lista das Doengas Profissionais, aprovada
através do Decreto Regulamentar n° 6/2001, de 5 de maio, revisto pelo Decreto
Regulamentar n.° 76/2007, de 17 de julho, que € organizada e publicada com a finalidade de
indicar as determinadas causas das doengas que resultam diretamente das condi¢Oes de
trabalho (Decreto Regulamentar n® 6/2001, de 5 de maio). A atual versdo da lista indica as
manifestacdes de cada doenca e os diversos fatores de risco profissional que podem estar
relacionados, contando com uma listagem elucidativa das atividades suscetiveis de provocar

doencas.

Ao contrério das doengas profissionais, as doencas relacionadas com o trabalho séo aquelas
que envolvem uma combinacao de fatores de ordem profissional com fatores que nada tém
a ver com o trabalho, ou seja, a atividade laboral ndo é um fator determinante para a
contracdo deste tipo de doencas. Por este motivo, as doencas relacionadas com o trabalho
ndo constam na lista das doengas profissionais (AESST, s.d.).

Sao exemplos de doencas profissionais no setor téxtil: as tendinites; asma profissional,
nevrite Otica; ulceracdes cutaneas ou das mucosas, entre outras, discriminadas na Lista das

Doencas Profissionais (Decreto Regulamentar n.° 76/2007).

Por outro lado, sdo exemplos de doencas relacionadas com o trabalho: lesbes
musculosqueléticas; stresse e perturbacGes mentais; cancro relacionado com o trabalho e
doencas de pele (AESST, s.d.).

3.2. Acidentes de Trabalho

Um acidente de trabalho é um acontecimento subito e violento, que surge de forma
inesperada provocando, de forma direta ou indireta, uma lesdo corporal ou doenca de que
resulte a morte ou incapacidade (Gomes, 2000) e que se verifique no local e no tempo de
trabalho (Artigo 6° da Lei n° 100/97). Genericamente a nogdo de acidente de trabalho
relaciona-se com a nogdo de doencas profissionais. No caso dos acidentes de trabalho as
consequéncias sdo imediatas, enquanto nas doencas profissionais s6 produzem danos a longo
prazo (Arezes, 2002).
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A forma inesperada como ocorre o acidente de trabalho ndo se deve restringir a factos
subitos, antes pelo contrario, deve ser considerado como uma cadeia de factos, ou seja, o
evento esta relacionado com o trabalho. Por sua vez, a lesdo ou a doenga podem resultar
daquele evento e a incapacidade para o trabalho ou morte deverd advir da lesdo, perturbagédo
funcional ou doenca (Domingos et al. 2013). Tendo em conta a opinido de Areosa (2010),
qualquer acontecimento onde nao ocorre qualquer dano ou qualquer perda é entendido por
incidente. A grande diferenca entre um acidente e um incidente assenta na severidade dos

resultados e consequéncias (Areosa, 2010).

De acordo com Leonardo e Bras (2010), os principais acidentes de trabalho no setor téxtil
acontecem sobretudo no trabalho com as maquinas de costura. Por outro lado, o Centro
Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do Vestuario de Portugal (CITEVE) (2012) aponta como
principais acidentes de trabalho: perturbacGes das capacidades fisicas e mentais (por
exemplo, perda de equilibrio); fadiga visual ou perda temporéria de visao (por exemplo, por
encadeamento); percecdo incorreta da realidade; pancada por objeto em movimento;

corte/perfuracdo; esmagamento; queda em altura; queimaduras.

4. Sintese

Num primeiro momento de qualquer trabalho de investigacao é fundamental que exista uma
analise bibliografica sobre o tema a ser tratado. Foi nesse sentido que, neste capitulo, foram
desenvolvidos os conceitos que se relacionam de forma direta aos riscos profissionais e a
andlise, avaliacdo e gestdo de riscos. Por vezes, os conceitos tém entendimentos diferentes
conforme o contexto onde sdo utilizados. Refiro-me em particular ao conceito de risco, é
importante que fique claro que risco neste trabalhado designa situacdes capazes de causar
danos a saude e a integridade fisica do trabalhador, sendo o resultado da probabilidade e das
consequéncias. Tal como o conceito de risco, também o0s conceitos de perigo,
vulnerabilidade, probabilidade, consequéncias e satde ocupacional (por exemplo) devem ser

entendidos na perspetiva da atividade laboral.

Certamente o capitulo que aqui se apresentou permitiu interpretar e assimilar os conceitos

que sdo a base de conhecimento da informacdo das paginas que se seguem.
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CAPITULO Il —OBJETIVOS E METODOLOGIA

1. Objetivos da Investigacao

Face ao exposto, consideramos que o objetivo geral desta investigagdo consiste na avaliagéo

de riscos e doencas profissionais na Téxtil A.

Mais especificamente, os objetivos que orientam este trabalho passam por:
e Caracterizar a empresa e 0 Seu processo produtivo;
e Identificar o perigo e os riscos associados ao perigo;
e ldentificar as consequéncias em termos de doengas profissionais e acidentes de

trabalho;

e Ponderar a probabilidade de ocorréncia de danos;
e Valorar o risco com recurso a uma escala de niveis;

e Determinar o nivel de intervencao dos riscos identificados.
Estabelecidos 0s objetivos as hipoteses a serem testadas sdo as seguintes:

Hipotese Geral - quanto maior for a probabilidade de um risco se materializar em acidentes
de trabalho e/ou doencas profissionais maior sera a magnitude dos risco no setor industrial
téxtil.

H1 — Quanto maior o nivel de deficiéncia das medidas preventivas e de exposi¢do ao risco,
maior serd o nivel de probabilidade de ocorréncia de um acidente de trabalho;
H2 — Quanto maior for a magnitude do risco maior sera a necessidade de intervencéo;

H3 - Quanto mais vulneravel for um trabalhador, mais suscetivel esta de sofrer um acidente

ou contrair uma doenga profissional.
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2. Metodologia

A investigacao iniciou-se, num primeiro momento, com um levantamento bibliografico
pormenorizado da temética em estudo, de forma a garantir uma relacdo coerente da

informac&o produzida através da investigacdo com a matéria que existe sobre o tema.

Em sequéncia ao desenvolvimento do levantamento bibliografico, para testar as hipoteses,
iniciou-se a pesquisa de campo. Apesar da existéncia de uma diversidade de métodos para a
avaliacdo de riscos profissionais, 0 método selecionado para a elaboracéo desta investigacao
foi o da matriz composta NTP — 330, desenvolvido pelo Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT). Mais a frente no capitulo explicarei detalhnadamente em que

consiste este método.

A técnica de recolha de informacdo privilegiada para a aplicacdo deste método foi, num
primeiro momento, uma andalise documental dos aspetos internos, previamente fornecidos
pela empresa em estudo. Num segundo momento, procedeu-se a uma observacao detalhada
de cada uma das tarefas executadas na seccao de Planeamento e de Producdo na divisdo
fabril, e das tarefas executadas na seccdo de Armazéns da empresa em estudo, das quais
foram selecionadas 15 tarefas para a caracterizagdo no ambito deste estudo. A sele¢do destas
seccOes e tarefas adveio de multiplas razdes, como a de limitar o campo de anélise ao
processo produtivo, propriamente dito, e a0 armazém, devido a natureza da pesquisa e,
sobretudo, de conseguir alguma variedade na amostra quanto aos eventuais riscos e eventuais
consequéncias pessoais. Posteriormente, foram realizadas entrevistas, com a subsequente
andlise detalhada. Para tal, fiz uma selecéo dos funcionarios a serem entrevistados, uma vez
que, faria sentido entrevistar colaboradores de cada departamento em que a divisao fabril e
0S armazens se encontram organizados, tendo em consideracéo a categoria profissional. Esta
selecdo, tal como a selecdo das tarefas, teve como objetivo obter alguma variedade na
amostra quanto as caracteristicas dos trabalhadores e das tarefas. Ao entrevistar os/as
trabalhadores/as saber-se-a como caracterizam a sua situacdo de trabalho e o proprio local

de trabalho, proporcionando uma avaliacdo mais criteriosa das condi¢des de trabalho.

A técnica da entrevista possibilita, por um lado, caracterizar a populacéo-alvo e, por outro,
recolher informagdo que facilite a identificacdo de possiveis fatores de risco em cada
situacdo. Trata-se, pois, de uma excelente técnica que através de “uma conversagdo efetuada
face a face, de maneira metddica; proporciona ao entrevistado, verbalmente, a informacao

necessaria.” (Marconi e Lakatos, 2003:196). Best (1972:120) afirma que esta técnica "é
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muitas vezes superior a outros sistemas de obtencdo de dados". A semelhanca de Best
(1972), varios sdo os autores que evidenciam o valor e as vantagens da aplicacdo desta
técnica nos trabalhos cientificos, tais como: Collins (1998); Lalanda (1998); Mendes (2003);
Boni e Quaresma (2005); entre outros. Neste trabalho de investigacdo, a grande vantagem
da entrevista é a sua adaptabilidade, é o facto de poder ser aplicada a trabalhadores

analfabetos ou alfabetizados sem restricdes.

Para o efeito foram construidos dois guides de entrevista do tipo semi-estruturada (vide
anexo A) indispensaveis na respetiva metodologia. Ambos serviram de eixo orientador ao
desenvolvimento da entrevista, assentes nos seguintes principios: ndo existir uma ordem
rigida nas questdes a seguir; adaptar a entrevista ao entrevistado; direcionar a entrevista para
0s objetivos sempre que o entrevistado se desviar deles; garantir que os entrevistados

respondessem as mesmas questoes.

Para se compreender melhor o processo de investigacdo encetado, apresentamos um

esquema-resumo na figura 4.

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

PESQUISA DE CAMPO

Ohzervacdo Analize Documental

Registo dos aspetos | Registos de Acidentes de

oCupacionais Trabalho e Doencas

Legislacdo e normas internas

Profissionais

Medidas de Prevengdo e
Controlo

Entrevista

AVALIACAD DE RISCOS

Matriz compaosta NTP 330

Figura 4. Organizacgdo da investigacao.
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2.1. A amostra

Apos a recolha de informacédo interna foram analisados ndo menos do que 7 documentos
internos: o historial da empresa; o regulamento interno regularizado; a capacidade produtiva;
0 quadro de colaboradores referente a janeiro de 2018; substancias perigosas; medidas de
prevencdo e de controlo existentes; os registos de acidentes de trabalho e as doencas

profissionais registadas nos anos de 2016 e 2017.

Para 0 nosso estudo, tal como ja foi referido, foram selecionadas 15 tarefas, 12 da divisao
fabril e 3 do armazém, do total das 38 tarefas executadas na sec¢do de planeamento e de

producdo e na seccdo de armazéns.

De uma forma muito resumida, apresentamos no quadro 1, as tarefas selecionadas, assim

como, a respetiva secgéo e departamento.

MNimeroe de
Seccio Departamento Tarefas
colaboradores
Planeamento Fizcador 1
Cortador L]
Termocolador g
Corte/ Termo Distribuidor/a de 2
colagem trabalho
Planeamento & Ajudante de corte 1
Producio Etiquetador 1
Prenseirofa 19
Linhas Costureira 75
Casacos
Engomadoria 17
Prensas Acabadeira 3
Linhas Prenseiro/a 4
Calgas
Prensas Costureira 26
Tecidos Preparador/a 1
Armazréns Aceszdrios Embaladora 2
Arabados Emhaladoria 3

Quadro 1. Tipologia das tarefas a analisar no &mbito do presente estudo.
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Para uma andlise mais detalhada, esta investigacdo contou com um total de 30 entrevistas
para uma populacdo de 173 colaboradores que desempenham fungdes nas tarefas
selecionadas. Para o efeito, foram eleitos funcionarios que desempenham as tarefas
selecionadas, tal como foi referido anteriormente, dos quais 24 (80 %) do sexo feminino e 6
(20 %) do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 23 e 63 anos, cuja média é
de 45 anos e a moda de 38 anos. Uma caracterizacdo mais detalhada das caracteristicas dos

entrevistados esta figurada no Anexo B.

Esta selecdo foi baseada na listagem pormenorizada da idade, categoria e situacdo de cada
funcionério, fornecida previamente pela administragao (quadro de colaboradores de janeiro
de 2018). Teve-se o cuidado de abranger os funcionarios que desempenham funcdes mais
perigosas, bem como, 0s mais vulneraveis, com o propdsito de obter uma amostra capaz de

satisfazer o critério de avaliacdo de riscos.

2.2. Procedimento de recolha e analise de dados

Tendo presente 0s objetivos desta investigacdo, o processo de recolha de dados iniciou-se,
num primeiro momento, com uma reunido inicial com a administragdo da Téxtil A, no més
de novembro de 2017, onde foi solicitada toda a informac&do necessaria e definida como e de
que forma iria decorrer a recolha de informacdo interna, nomeadamente a visita as
instalacbes. De seguida, concluiu-se a primeira fase de recolha de informacdo, que
possibilitou uma visdo geral das caracteristicas da empresa. Esta é uma tarefa de preparacao

para as atividades que se seguem.

As visitas as instalagdes foram agendadas para o final do més de marco e meados do més de
abril de 2018, e decorreram ao longo de duas tardes e uma manha, que da aproximadamente
um total de 11 horas e 30 minutos. As primeiras visitas foram acompanhadas, na sua
totalidade, pelo diretor comercial e, parcialmente (em fungdo do departamento), pelos/as
respetivos/as chefes de sec¢do/linha, tendo a Ultima visita sido acompanhada pelo diretor dos
servigos administrativos. Para que ao longo das visitas fosse registada toda a informagao
necessaria e articulada a informacao fornecida, foi organizada uma grelha de analise, de

acordo com a estrutura apresentada abaixo:
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Quadro 2. Grelha de analise das tarefas.

Em cada momento da visita, para além da grelha de andlise, foram registados todos 0s
aspetos que considerdmos pertinentes para a avaliacdo de riscos, nomeadamente registos

fotograficos que evidenciem as condicdes laborais.

As entrevistas foram realizadas em diferentes fases, em funcdo da facilidade de acesso aos
trabalhadores, uma vez que, foram realizados fora do horario laboral, a partir de um processo
de amostragem por conveniéncia e por sistema de bola de neve. Esta tarefa foi executada
nos finais do més de abril e durante todo 0 més de maio de 2018. Para os efeitos do tipo de
analise utilizada no nosso trabalho, procedemos somente a transcrigdo dos excertos centrais

das entrevistas e diretamente relacionados com a nossa matriz de avaliagdo dos riscos.

E nesta fase que se ira detetar os aspetos em comum entre 0s registos ao longo das visitas e
a percec¢do dos trabalhadores, no que diz respeito aos perigos e riscos existentes associados
a cada tarefa. Com as entrevistas pretende-se obter uma perspetiva mais aprofundada dos
dados obtidos, e averiguar se os trabalhadores em questdo ja tiveram algum acidente de
trabalho naquela empresa e/ou se sofrem de alguma doenca profissional.

O agregado destes dados permitiu passar a avaliagdo de riscos profissionais das tarefas
selecionadas, de acordo com o método da matriz composta NTP 330, seguidamente

elucidado.
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2.3. Método de avaliacdo de riscos utilizado

O método da matriz composta NTP — 330, permite quantificar a magnitude dos riscos
existentes nas diferentes atividades e processos operacionais, € consequentemente,
estabelecer uma ordem de prioridades de intervencdo e correcdo. E baseado, em primeiro
lugar, na detecdo de deficiéncias no local de trabalho e, de seguida, na estimativa da
probabilidade de ocorréncia de um acidente de trabalho e, dada a magnitude das
consequéncias expectaveis, avaliar o risco associado a cada uma dessas deficiéncias
detetadas (Bellovi e Malagdn, 1993). Dada a simplicidade e 0s objetivos deste método, serdo

utilizadas 4 variaveis, a saber:
> (ND) — Nivel de Deficiéncia;
» (NE) - Nivel de Exposicdo;
» (NP) — Nivel de Probabilidade;
» (NC) — Nivel de Consequéncia.

Cada uma destas variaveis estrutura-se numa escala com 4 niveis de risco que permite
distinguir diferentes situagdes e determinar o nivel adequado. O nivel de probabilidade é o
resultado do nivel de deficiéncia e do nivel de exposi¢do, por sua vez, a estimativa do risco
ou, por outras palavras, a magnitude do risco, serd o resultado do nivel de probabilidade e
do nivel de consequéncia. De um modo geral, a relacdo entre as varidveis, pode ser

esquematizada da seguinte forma:

Nivel de Deficiéncia \.

X Nivel de Probabilidade

7

Nivel de Exposicdo Magnitude do Risco

N/

Nivel de Consequéncia

Prioridade de
Intervencdo

Figura 5. Associacdo entre as variaveis da norma NTP 330. Fonte: Adaptado Carvalho (2007).

Assim, consideraremos que, de acordo com Bellovi e Malagén (1993):
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- O Nivel de Deficiéncia (ND) das medidas preventivas é a magnitude esperada entre 0s
fatores de risco considerados e a sua relacdo com o possivel acidente. Ainda que o nivel de
deficiéncia possa ser estimado de diversas formas, consideramos adequado determina-lo de
acordo com algumas questfes da entrevista. Mediante as respostas dos colaboradores, da
andlise dos registos de acidentes de trabalho e doengas profissionais, da legislacdo e das

normas internas e das medidas de prevencao e controlo implementadas, foi possivel atribuir

o nivel de deficiéncia que nos pareceu mais ajustado, conforme a escala elucidada no quadro
3.

ND — Matriz composta NTP 330

Foram detetados fatores de risco significativos que determinam a
possibilidade de ocorréncia de falhas. O conjunto de medidas preventivas

existentes perante o risco tornam-se ineficazes.

Foram detetados alguns fatores de risco significativos que precisam de
ser corrigidos. A eficécia do conjunto de medidas preventivas existentes
torna-se reduzida.

Foram detetados fatores de risco de menor importancia. A eficacia do

Melhoravel
conjunto de medidas preventivas existentes ndo se vé reduzida de forma

2 significativa.

Ndo foram detetadas qualquer tipo de anomalias, portanto, ndo se

contabiliza.

Quadro 3. Escala do nivel de deficiéncia. Fonte: Bellovi e Malagon (1993).

- O Nivel de Exposi¢do (NE) é considerado como a medida da frequéncia da exposic¢éo ao
risco. Deve-se ter em consideracdo que, para cada risco especifico, o nivel de exposicao é

distinto e, por isso, pode ser estimado de acordo com a seguinte escala:
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NE — Matriz composta NTP 330

Exposicao ao risco varias vezes ao longo do dia de trabalho por tempo

prolongado.

Exposicao ao risco varias vezes no dia de trabalho em periodos de tempo

reduzidos.

Ocasional | Exposicéo ao risco algumas vezes no dia de trabalho e com periodo de

2 tempo reduzidos.

Exposicao ao risco irregularmente.

Quadro 4. Escala do nivel de exposicdo.Fonte: Bellovi e Malagon (1993).

Ao contrério do nivel anterior, o nivel de exposicdo compreende valores numeéricos
ligeiramente inferiores ao valor atingido pelos niveis de deficiéncia, visto que, se a situacao
de risco for controlada uma exposicao elevada ndo deve causar 0 mesmo nivel de risco que

uma deficiéncia elevada com uma exposicao reduzida.

Para a atribuicdo do nivel de exposicdo recorreu-se a informacao registada na grelha de

analise, e a percecdo dos colaboradores registada nas entrevistas.

- O Nivel de Probabilidade (NP) é o resultado da conjugacdo do nivel de deficiéncia das
medidas preventivas com o nivel de exposicdo, que pode ser referido como o produto de
ambos os termos. Serd determinado conforme a representacdo do quadro 5, sendo que 0s

niveis de probabilidade seguem a escala do quadro 6.
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NP — Matriz composta NTP 330

NIVEL DE EXPOSICAO

NP = ND x NE 4 1

Continuada | Frequente Esporadica

10
Muito
deficiente
NIVEL DE 5
DEFICIECIA
Deficiente

Quadro 5. Relagdo entre as variaveis ND e NE. Fonte: Bellovi e Malagén (1993).
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NIVEL DE
PROBABILIDADE INTERPRETACAO

Situacdo deficiente ou muito deficiente com exposicao
continuada e ainda situacdo muito deficiente com exposicdo
frequente. Geralmente a materializagdo do risco ocorre com

frequéncia.

Situacdo deficiente com exposicdo frequente ou ocasional e
situacdo muito deficiente com exposicdo ocasional ou
esporadica. A materializacdo do risco é possivel que ocorra

varias vezes no ciclo laboral.

Situacdo melhoravel com exposicao continuada ou frequente e
situacdo deficiente com exposicdo esporadica. E possivel que

ocorra o dano alguma vez.

Situacdo melhoravel com exposicdo ocasional ou esporédica.
Ainda que possa acontecer, ndao se espera que se materialize o

risco.

Quadro 6. Escala do nivel de probabilidade. Fonte: Bellovi e Malagon (1993).

- O Nivel de Consequéncia (NC) pondera um duplo significado, por um lado, considera os
danos fisicos, por outro lado, considera os danos materiais. Ambos devem ser estimados

como independentes de acordo com os niveis de classificacdo do quadro 7.

Embora esta variavel considere 2 tipos de consequéncias, nesta investigacdo, s6 serdo
ponderados os danos pessoais, face as limitagdes colocadas pela Téxtil A e tendo em

consideracao os objetivos pré definidos.

Para a atribuicdo da classificacdo das consequéncias pessoais, recorreu-se, a informacéo
registada na grelha de andlise, a percecao dos colaboradores e as suas vulnerabilidades. No
entanto, também foi tida especial atencdo, & documentacdo dos registos dos acidentes de
trabalho, ndo obstante, daqueles de que resultaram na baixa dos colaboradores e da duragéo
da mesma. Com esta reflexdo pretende-se ser mais exigente ao penalizar as consequéncias
pessoais devido a um acidente.
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Como se pode observar no quadro 7, a escala numérica das consequéncias é bastante superior
a das probabilidades, isto porque as consequéncias devem ter sempre um peso superior na

avaliacdo de riscos profissionais.

NC — Matriz composta NTP 330

NIVEL DE .
A INTERPRETACAO
CONSEQUENCIAS
Danos pessoais Danos materiais
Uma morte ou mais. Destruicdo completa do sistema.

LesOes graves que podem ser | Destruicdo parcial do sistema.

irreparaveis.

Grave Lesdes com incapacidade Requer paragem do processo
laboral transitoria. para se executarem reparagoes.
25
Pequenas lesdes que ndo Reparacfes sem necessidade de
requerem hospitalizacao. parar 0 processo.

Quadro 7. Escala do nivel de consequéncias. Fonte: Bellovi e Malagon (1993).

- A Magnitude do Risco (R) advém dos valores obtidos anteriormente, respetivamente da
interacdo entre o Nivel de Probabilidade e o Nivel de Consequéncia, que quando agrupados

originam os niveis intervencao.

O quadro 8 patenteia a estimativa do nivel de risco e a quadro 9 estabelece o agrupamento
dos niveis de risco (magnitude do risco) que originam os niveis de intervencao e respetivo

significado.

43
Riscos profissionais no setor téxtil: um estudo de caso em Oliveira do Hospital



R — Matriz composta NTP 330

NIVEL DE PROBABILIDADE (NP)

R=NC X NP

NIVEL DE
CONSEQUENCIA

(NC)

Quadro 8. Relacédo do nivel de consequéncias com o nivel de probabilidade.Fonte: Bellovi e Malagon (1993).

NI/R — Matriz composta NTP 330

Nivel de Magnitude do

Intervencao risco (R) Interpretacdo

Situacdo critica. Requer correcdo urgente.

Corrigir e adotar medidas de controlo.

Melhorar se possivel. Seria conveniente

justificar a intervencao e sua rentabilidade.

N&o intervir, salvo se uma anélise mais precisa o

justifique.

Quadro 9. Relagdo do nivel de interveng@o com a magnitude do risco. Fonte: Bellovi e Malagdn (1993).

Em suma, esta metodologia possibilitou uma analise sistemética de todos os aspetos do
trabalho das tarefas selecionadas e das caracteristicas dos colaboradores, que permitiu
identificar tudo aquilo que é suscetivel de causar lesGes ou danos, inerentes as proprias

caracteristicas das tarefas e dos proprios colaboradores.
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CAPITULO Il - CONTEXTUALIZACAO

1. Sinistralidade Laboral

“Work causes injuries, mutilations, sickness and, still all too often, death.
Not by fate, but through negligence.
Due not to the absence of standards, but to their violation.

Not because of poverty, but because of the lack of preventive measures.”

Luc Demaret and Ahmed Khalef, Hazards Magazine, OIT, 2004

As novas formas de organizacao e controlo, introduzidas com a globaliza¢do da economia e
a criacdo de um mercado livre, naquelas a que chamamos de sociedades modernas, oferecem
um nivel de competitividade elevado e oportunidades de desenvolvimento as empresas, que
na realidade, precisam de ser ageis para sobreviver e prosperar numa economia mundial,
onde o sucesso e o falhanco atingem-se cada vez mais rapidamente. Em contexto de
transformacdo o mundo empresarial requer uma otimizacdo de recursos, por parte das
empresas, para que a producéo de bens e servicos sejam efetuados com 0 minimo de custos
e um maximo de qualidade e produtividade. A intensificagdo dos ritmos de trabalho, muitas
vezes repetitivos e monotonos e as pressdes para 0 cumprimento dos prazos tornam-se
componentes caracterizadoras das condi¢cdes de trabalho da modernidade (Franco et al.
2006; Areosa 2010; Ferreira e Lima 2015; Lima 2016).

A introducdo de novas tecnologias, utilizadas para facilitar as tarefas, fizeram surgir uma
nova relagdo - Homem/Maquina — que tornou o trabalho cada vez mais exigente,
evidentemente porque a tecnologia requer elevados niveis de qualificacBes que permitam
conciliar os custos com o aumento da qualidade e produtividade (Oliveira, 1997). Esta nova
relacdo faz surgir uma variedade de riscos profissionais que inevitavelmente influenciam a
salde dos trabalhadores e harmonizam o aparecimento de diversas doencas (Lima, 2016),
da mesma forma que, aumentam a probabilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho
(Areosa, 2010). A repercussdo destas mudancas sobre a vida e salde dos trabalhadores é de

tal forma que por vezes é fatal.
A sinistralidade laboral surge como reflexo destas transformagoes, “considerada desde

sempre como um problema colocado pelo trabalho e pela modernidade (...) como resultado
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da degradacao das condi¢des de trabalho (...) do aumento da exposicao a riscos profissionais
e uma manifestacdo de violéncia e vulnerabilidade social a que o trabalho expbe os
trabalhadores, deixando a nu uma dimensao de sofrimento imposto pelo trabalho.” (Lima,

2016:45).

Apesar de escassas, as observacdes acerca da sinistralidade laboral evidenciam que os
acidentes de trabalho e as doencas profissionais sdo uns dos aspetos mais visiveis dos
processos de globalizacéo e das alteracdes no mundo do trabalho (Ferreira e Lima, 2015). A
andlise do conjunto de dados estatisticos permite identificar o retrato desta realidade, que se
acentuou de forma evidente, embora exista alguma discrepancia dos dados, em funcéo da

fonte oficial estatistica.

No contexto mundial a OIT estima que ocorram anualmente no mundo, cerca de 2,02
milhdes de mortes por doengas profissionais e 160 milhdes de casos de doencas, que nao
resultaram em morte, ligadas a atividade profissional. Além disso, estima-se que ocorram
anualmente cerca de 321 000 acidentes de trabalho com vitimas mortais e 317 milhdes
acidentes de trabalho sem vitimas mortais (OIT, 2013). A nivel europeu, anualmente, estima-
se que ocorram mais de 3 milhdes de acidentes de trabalho dos quais 3739 foram fatais
(Eurostat, 2016).

Em Portugal a realidade da sinistralidade laboral revela nimeros alarmantes, de acordo com
as seguintes fontes estatisticas: Autoridade para as Condi¢des de Trabalho (ACT), Gabinete
de Estratégia e Estudos (GEE) e Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP).

As figuras 6 e 7 apresentam um retrato da evolucdo do nimero de acidentes de trabalho no
territorio portugués desde o ano de 2000 até ao ano de 2016. O primeiro representa o nimero
total de acidentes de trabalho (mortais e ndo mortais) e o segundo o numero total dos
acidentes de trabalho mortais. Ambas as representacdes basearam-se até ao ano de 2009 nos
dados disponibilizados no GEP e a partir desse ano, ou seja, de 2010 a 2016 nos dados

disponibilizados no GEE.

Atendendo aos dados representados da figura 6, respeitantes ao nimero total de acidentes de
trabalho registados em Portugal durante o periodo de 2000-2016, constata-se que, no ano de
2016 existiu uma diminuicdo significativa do numero de acidentes em relacéo a todos os
outros anos. Até entdo, de ano para ano, identifica-se quer uma reducdo quer um aumento

do namero de acidentes de trabalho, embora com disparidades pouco significativas.
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Figura 6. NUmero total de acidentes de trabalho em Portugal no periodo de 2000-2016. Fonte: GEE e GEP.
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Figura 7. Nimero total de acidentes de trabalho mortais em Portugal no periodo de 2000-2016.Fonte: GEE e
GEP.
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Observando os dados respeitantes a figura 7, identifica-se uma diminuig&o significativa do
numero de acidentes mortais, apesar do ligeiro aumento verificado no ano de 2007 e
recentemente no ano de 2015. Desde o primeiro ano (2000) ao ultimo ano de analise (2016),
existiu uma reducéo de cerca de 263 acidentes mortais.

Em termos comparativos constatamos que apesar de se ter verificado um aumento dos
acidentes de trabalho nos periodos 2000-2002, 2006-2008 e 2013-2015 os acidentes de
trabalho mortais néo tiveram influéncia.

Em matéria de acidentes de trabalho Portugal apresenta duas realidades diferentes: por um
lado ha um decréscimo generalizado dos acidentes de trabalho e por outro continuam a
registar-se valores extremamente elevados e alarmantes, pois basta existir uma morte para
que esta realidade se torne preocupante.

No que respeita a doencas profissionais, a auséncia de dados estatisticos é ainda mais escassa
que a auséncia dos dados de acidentes de trabalho, o que revela que ainda existe um
incumprimento da lei no que respeita a participacdo obrigatoria do diagndstico de doencas
profissionais ao Centro Nacional de Protecdo contra Riscos Profissionais (CNPRP), facto
inaceitavel em pleno século XXI.

Para a representacdo da figura 8 recorreu-se ao total dos dados das doencas profissionais
certificadas por fator de risco disponibilizados pelo Centro Nacional de Protecdo Contra 0s
Riscos Profissionais (CNPRP) a ACT, que por sua vez, foram disponibilizados no relatério
de atividades de promocéo da seguranca e saude no trabalho em 2016, por esta entidade.
Contudo, ao contréario dos dados relativos aos acidentes de trabalho, no que respeita as
doencas profissionais, sé foram adquiridos dados a partir do ano de 2009, ndo existindo uma
distincdo entre o numero total de individuos diagnosticados com doencas profissionais e o
numero de individuos que acabaram por falecer como resultado da propria doenca.

Desta forma, o grafico que se segue apresenta um retrato da evolugdo do nimero de doencas

profissionais certificadas no territorio portugués no periodo temporal 2009-2016.
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Figura 8. NUmero total de doencas profissionais certificadas em Portugal no periodo de 2009-2016. Fonte:
ACT (2016).

Ao nivel das doencas profissionais constata-se que tém existido oscilagdes ao longo dos anos
observados. O ano de 2012 reflete 0 menor numero de doencas profissionais certificadas
com um total de 2.712 e o0 ano de 2016 o maior numero de certificagdo das mesmas com um

total de 4.189 doencas profissionais certificadas.

Com efeito, se tivermos em consideracdo o nimero de doencas profissionais certificadas por
classificacdo de atividade econdémica (CAE), no ano de 2016, as inddstrias transformadores
registam mais de 50 % do total anual de doencas profissionais certificadas nesse mesmo ano
(ACT, 2016).

De um modo geral, as estatisticas da sinistralidade laboral em Portugal ddo uma ideia da
extensdo e da gravidade do problema, todavia, tais estatisticas sdo na realidade muito

incompletas e rudimentares.
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2. Enquadramento Geografico de Oliveira do Hospital

O municipio de Oliveira do Hospital localiza-se muito proximo do ponto mais alto de
Portugal Continental —a famosa Serra da Estrela. Esté inserido na Nut 11 regido centro e Nut
I11 sub-Regido do Pinhal Interior Norte, distrito de Coimbra, com um total de 20 294
habitantes e 234,52 km 2 (estimativas anuais INE) distribuidos por 16 freguesias: Seixo da
Beira; Unido de Freguesias do Ervedal e Vila Franca da Beira; Lagares da Beira; Travanca
de Lagos; Bobadela; Meruge; Unido de Freguesias da Lajeosa e Lagos da Beira; Uniéo de
Freguesias de Oliveira do Hospital e Sdo Paio de Gramacos; Nogueira do Cravo; Unido de
Freguesias de Penalva de Alva e Sdo Sebastido da Feira; Unido de Freguesias de Santa Ovaia

e Vila Pouca da Beira; Lourosa; Sdo Gido; Avo; Aldeia das Dez e Alvoco das Varzeas.

Faz fronteira com municipios dos distritos de Viseu a norte e da Guarda a este, 0 que
possibilita ao municipio usufruir de boas relagcdes com os aglomerados urbanos proximos,

uma mais-valia do ponto de vista socioeconémico.

Enquadramento Geogrifico do Municipio de Oliveira do Hospital -
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Figura 9. Enquadramento geografico do municipio de Oliveira do Hospital.

Muito sucintamente, numa visdo antecedida poder-se-a dizer, que a atividade econémica
predominante do municipio de Oliveira do Hospital era a agricultura e as inddstrias do setor

téxtil. No entanto, assim como acontece por todo o pais, 0 municipio tem vindo assistir a um
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crescimento do sector ligado aos servigos, que hoje acolhe a maior fatia da populacgéo ativa

empregada.

Assim sendo, verifica-se uma diminuicdo dos valores referentes ao emprego no sector
primario (de 5% para 3%), um decréscimo do emprego no sector secundario (de 51% para
43%) e um reforco no emprego no sector terciério (de 44 % para 54%), acompanhando a
tendéncia observada a nivel da Sub-regido do Pinhal Interior Norte da Regido Centro e do
pais em geral (PDMOH, 2013).

Populagio ativa por setor de Populacao ativa por setor de
atividade no ano de 2001 atividade no ano de 2011
5% 3%
W Setor primario
W Setor secundario

m Setor terciario

M Setor terciario

Figura 10. Populacéo ativa por setor de atividade (%) 2001 e 2011 - Concelho de Oliveira do Hospital.
Fontes: Censos 2001 e 2011, INE.

Apesar do sector ligado a industria ter perdido representatividade, ainda continua a ser
importante para economia local, havendo freguesias onde este emprega a maioria da

populacdo ativa, o que ndo acontece na média nacional.

2.1. Setor Secundario — Industria

O sector secundario emprega cerca de metade da populacgéo concelhia e detém cerca 34,4%
das empresas sediadas no municipio, destacando-se a industria alimentar (indUstria dos
lacticinios e do sector de transformacéo de carnes, em especial a fabricacdo de queijo da
serra da estrela e enchidos), a industria metaldrgica e a industria da madeira e a industria do
setor téxtil (PDMOH, 2013).

Atualmente o municipio dispde dois polos industriais: o polo industrial da Cordinha/Seixo
da Beira, situado no norte do concelho na periferia do Seixo da Beira, com um total de 8
lotes e uma area total de loteamento de 31.999 m2e o polo industrial de Oliveira do Hospital
situado na Av. Calouste Gulbenkian, com um total de 50 lotes e um numero total de
loteamento de 199.281,00 m? (PDMOH, 2013).
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O municipio de Oliveira do Hospital é reconhecido como possuidor de um forte e dindamico
tecido empresarial, facto comprovado pela especializacdo profissional da populacdo em
profissbes ligadas a empresas, sendo que grande parte destas pertencem a industria
transformadora. Encontra-se neste territorio uma das mais coesas e resistentes bases de

grande parte da rede empresarial do Pinhal Interior Norte (PDMOH, 2013).

3. Enquadramento da empresa

3.1. A empresa

Com mais de 60 anos de histéria, o grupo empresarial com o atual nome de Téxtil A, foi
constituido com a finalidade de produzir e comercializar vestuario, especializando-se na
confecdo de fatos personalizados. Em meados dos anos 90 inicia operacbes de
subcontratacdo para a Europa e mais tarde expande consideravelmente nos mercados
internacionais. Na medida em que esta presente nos cinco continentes, tem producdo em
quatro paises diferentes e opera entre Portugal e a Bulgaria. Especializada na producdo com
acabamento personalizado e na producdo de vestuario classico, combina a experiéncia

tradicional com os novos modelos de producdo e inovagao tecnoldgica.

Atualmente, a Téxtil A, através dos seus parceiros de producdo possui a capacidade de
producdo anual de mais de 50.000 fatos feitos sob medida e mais de 250.000 fatos/casacos
para pronto-a-vestir. A Téxtil A no ano de 2016 produziu aproximadamente 136 152
unidades e no ano de 2017 cerca de 158 045 unidades.

Hoje o grupo empresarial dispde de um volume de negodcio superior a 28 milhdes € e
constitui-se como uma das principais referéncias europeias na inddstria de confecdo de

vestuario.
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Figura 11. Producdo média diria nos anos de 2016 e 2017. Fonte: Téxtil A.

A Téxtil A, estrutura-se em nove grandes areas/unidades organizadas em: Administracao;
Divisdo Administrativa; Divisdo Planeamento Comercial; Divisdo Comercial; Diviséo de
Armazens (Divisdo Armazém Acessorios, Divisdo Armazém de Tecidos, Divisdo de
Armazem Producdo e Acabamento); Divisdo Fabril (Divisdo Planeamento, Divisao
Corte/Termocolagem, Divisdo Casacos — linhas e prensas, Divisdo Calgas — linhas e prensas,
Controlo de qualidade); Loja — Pronto-a-vestir; Divisdo de Transportes, Controlo Auxiliar

de Manutencao (Manutencéo Producdo, Manutencdo Administrativa).

3.2. Os Colaboradores

Considerando as informacdes disponibilizadas pela administracdo da Téxtil A, referentes ao
inicio de 2018, os trabalhadores encontram-se distribuidos conforme a figura 12, de acordo

com o numero de colaboradores, média da idade e média da antiguidade.
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Canlro N° Colaboradores Média Idade Média idade
TJotal]l H | M | E | Totall] H | M| E | C To!allHlMiE]I

O

(e}

|Administracao ] I 1 1 o] 1] 1] o] 146] -] 46] 46 ] - | | 10] - | 0] 101}
|D. Administrativa ] L8] 4 | «a] 8] o] 5114359151 ] -1 1L2v]12]3a]21]
ID.Ptaneam.Comercial | | 11 | 3 | 8 | 11| 0 | [ 43 ] 45 | 42 | 43 | - | | 11 | 13 | 10 | 11 |
[o-Comerciai 1 [ 31 3101 3] 0] [ 1571 -151-1[261267 -126]
Armazéns 1 | 10 1 1 0 43 | 42 | 52 [ 43 = 8] 2 5[ 18
D. Arm. Acessorios 2 1 1 2 0 49 | 46 | 52 | 49 2 13 | 21 5 13
D. Arm. Tecidos 3 3 0 3 0 42 | 42 - 42 - 17 | 17 = 17
D. Arm. Prod. Acab. 6 6 0 6 0 42 | 42 - 42 » 21 | 21 - 21
[D-Fabni [203 | 17 | 186 | 187 | 16 a7 | 43 | 47 | 48 | 37 | 20 | 14 22
D. Planeamento 8 5 3 8 0 43 48 35 43 - 16 15 16 16 -
D. Corte/Termocol. 21 | 10 [ 11| 18 3 41 | 39 | 43 | 43 | 32 17 ] 13| 2 | 2| o
D. Casacos 132 1 | 131 ]| 123| 9 48 | 43 | 48 | 49 | 36 2| 2 | 2|23 o
Linha 12| 1 | 111|103 9 48 | 43 | 48 | 49 | 38 21 2 2| 23| o
Prensas 20 0 20 20 0 49 - 49 e L) - 22 - 22 2 -
D. Calgas K7 1 33| 30| 4 47 | 60 | 47 | 47 | 43 16| 37| 5] 18] 0
Linha 31 1 30122 | ‘4 47 | 60 | 46 | 47 | 43 16 | 37| 15| 18] o
Prensas 3 0 3 3 0 51 - 51 51 - 18 - 18 18 -
C. Qualidade 8 0 i 8 0 48 - | 48 | 48 - 26 - 2 | 26 =
[Loja-Prontoavestr | [0 | o | o of o L-1T-1-1-1-1LCL_1T-T-T1T-T
|, Transportes l L1l 1 1lo]l 1] o Is8]ss] -]158] -1115)]15] -] 151}
~ Aux. Manulengao 3 1 2 3 0 50 | 39 | 56 | 50 | - 5 ] [ A
Man. Producao 1 1 0 1 0 39 | 39 - 39 - 19 | 19 - 19
Man. Administrativa 2 0 2 2 0 56 . 56 | 56 . 7 . 7 7
° era [2a7] 3 [202] 225] 6 ) [a7 ] 4a | a7 | a7 [ 37 | [ 9] 16 [ 20 [ 21 |

(H) homens, (M) mulheres, (E) efetivos, (C) a contrato

Figura 12. Caracteristicas dos colaboradores. Fonte: Téxtil A.

A distribuicdo do total dos trabalhadores na categoria género mostra uma elevada
superioridade de mulheres (202) em relagdo aos homens (39). Esta tendéncia de grande
expressividade das mulheres mantém-se ao fazer a analise por divisao de servigos, designada
por centro na figura 12, que a excecdo da divisdo de armazéns sdo 0 género mais

representativo.

A divisdo fabril é aguela que conta com o maior nimero de colaboradores e por isso, € aquela
onde se situa um numero superior de efetivos, constitui 83 % da populagdo total.
Relativamente a antiguidade na empresa, 0s nUmeros mais expressivos revelam que a divisdo
comercial tem em média mais 25 anos de servico. No inicio deste ano somente 16
colaboradores estdo na empresa a contrato e com menos de um ano de servico. Este facto

justifica-se pela admissao de estagiarios.

Quanto a reparticdo dos trabalhadores pela estrutura de habilitacdes de acordo com a figura
13, conclui-se que 1 % ndo possui qualquer tipo de escolaridade, embora saiba ler e escrever,
esta percentagem corresponde a uma colaboradora do sexo feminino; 28 % possui o 1° ciclo
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do ensino béasico, sendo que 63 colaboradores sdo do sexo feminino e 5 do sexo masculino;
26 % possui 0 2° ciclo do ensino basico, sendo que 60 sdo do sexo feminino e 3 do sexo
masculino; 22 % possui 0 3° ciclo do ensino basico, no qual 43 colaboradores sdo do sexo
feminino e 11 do sexo masculino; 20 % possui 0 ensino secundario (12° ano), sendo que 34
sdo do sexo feminino e 15 do sexo masculino e por ultimo 3 % detém o ensino superior/

bacharelato, sendo que 1 é do sexo feminino e 5 do sexo masculino.

HABILITACOES DOS COLABORADORES

W Sem formacdo escolar ® 19 Ciclo de ensino basico
m 2° Ciclo de ensina basko ® 39 Ciclo de ensind basico
m Ensino Secundarnio (122 ano) m Ensino Superior/Bacharelato

Figura 13. Habilita¢cdes dos colaboradores. Fonte: Téxtil A.

Observa-se que os profissionais sem formag&o escolar e com o ensino superior/bacharelato
s80 0s menos representativos e os colaboradores com o 1° ciclo de ensino basico e 2° ciclo

de ensino basico sdo 0s mais representativos.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com o mencionado no inicio deste estudo, este capitulo esta dividido em duas
partes: a primeira diz respeito a caracterizacdo das tarefas selecionadas para a avaliagdo de
riscos, a identificacdo dos perigos e aos fatores de vulnerabilidade pessoal dos entrevistados;
a segunda parte integra a analise e avalia¢do de riscos profissionais para cada uma das quinze
tarefas selecionadas. E de salientar que a avaliacdo de riscos s6 compreendeu a anélise dos
riscos profissionais de natureza fisica, dos riscos profissionais de natureza quimica, dos
riscos profissionais relativos a atividade de trabalho (aspetos ergonémicos) e dos riscos
profissionais mecanicos a que os colaboradores a executar a tarefa podem estar sujeitos
quando expostos aos mesmos, deixando de lado qualquer avaliagdo em termos de agentes
bioldgicos, gestdo do trabalho (no contexto social e ambiental) e aspetos da organizacao do

trabalho.

Em seguida, serdo apresentados os resultados obtidos e a verificacdo das hipoteses

apresentadas no ponto 1 do capitulo Il, de acordo com o0s objetivos tracados.

1. Descricéo das tarefas

Tarefa 1:Riscador — Faz os moldes e posteriormente posiciona-os no tecido e preenche a

ordem de risco e de corte previamente padronizada.
Tarefa 2: Cortador — Corta os tecidos e 0 molde.

Tarefa 3: Termocolador - Aplica entretelas adesivas para dar consisténcia as pecas, ou seja,

une uma entretela a um tecido exterior, mediante aplicacéo de calor.

Tarefa 4: Ajudante do corte — Cabe ao ajudante do corte separar os tecidos, encaixa-los e
montar 0s materiais de corte na maquina (sempre que necessario) de maneira a auxiliar o

operador da maquina.

Tarefa 5: Distribuidor de trabalho — Distribui os moldes e os tecidos pelos colaboradores

da seccdo, explicando aos colaboradores como devem fazer o trabalho pretendido.
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Tarefa 6: Etiquetador — Fixa as etiquetas termocolantes na roupa, de acordo com o padrao

de qualidade.

Tarefa 7: Prenseiro (casacos) — Cabe ao prenseiro prensar as areas de botfes, casas, bolsos,

bainhas e cinturas dos casacos.

Tarefa 8: Costureira (Casacos) - Une partes de pecas de roupa até finalizar a producéo do

modelo para a peca. Prega os bolsos, punhos e carcela.
Tarefa 9: Engomador — Engoma as pecas de roupa confecionadas.

Tarefa 10: Acabadeira - A execucdo desta tarefa passa pela revisdo das pegas de roupa

confecionadas e executa as tarefas finais nos artigos, como por exemplo, dobré-los.

Tarefa 11: Prenseiro (calcas) — Prensa as areas de botdes, casas, bolsos, bainhas e cinturas

das calcas.

Tarefa 12: Costureira (calcas) — Une partes de pecas de roupa até finalizar a producdo do
modelo para a peca. Prega os bolsos, punhos e carcela.

Tarefa 13: Preparador — Cabe a este colaborador assegurar a rececdo e o controlo dos

tecidos. Executa inventarios e garante a arrumacdo e armazenamento dos tecidos.

Tarefa 14: Embalador (acessorios) - O embalador assegura o embalamento dos produtos
acabados, ou seja, das pegas confecionadas.

Tarefa 15: Embalador (produtos acabados) — Embala os produtos acabados.

2. ldentificacdo dos perigos

Para as tarefas avaliadas foram identificados um total de 101 perigos, dos quais, 29 sdo de
natureza fisica; 4 de natureza quimica; 48 relativos a atividade de trabalho e 20 sdo
mecanicos. Cada perigo pode envolver mais do que um risco e, por sua vez, mais do que
uma potencial consequéncia, por esse motivo, a nossa avaliacao de riscos, apresentada no
ponto 4 deste capitulo, recaiu sobre a totalidade de 141 riscos profissionais.

Tendo em consideracao que os aspetos tidos em conta para a identificagdo dos perigos foram
0s materiais e equipamentos de trabalho, os processos de trabalho e o0s grupos vulneraveis,
as quadros 10 e 11 possibilitam uma visualizacdo imediata dos perigos identificados, dos
riscos associados aos perigos e das potenciais consequéncias, que de acordo com os objetivos
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deste estudo, foram unicamente analisadas em termos de doengas profissionais® e acidentes
de trabalho?, causados pela exposicdo aos fatores de risco profissional de natureza fisica
(A) e aos fatores de risco profissional de natureza quimica (B) elucidados na quadro 10,
e aos fatores de risco profissional relativos a atividade de trabalho (C) e os fatores de
risco profissional mecénicos (D) elucidados na quadro 11. Ambos incluem o total de vezes

que o risco foi identificado ao longo da observacédo das 15 tarefas.

. i i i Consequéncia
Perigo ou Fator de Risco Risco associado - Total
Doenga Acidente
lluminagdo Exposicdo a iluminagdo . "
X . .g . P . G ¢ Nistagmo Concussdes 10
insuficiente insuficiente
Dermatofitias cutaneas;
Candidiase cutanea,
Ambiente térmico  |Exposigdo a ambientes  |perioniquia crdnica, Queimaduras e escaldaduras 3
guente térmicos quentes intertrigo interdigital; (térmicas); Concussdes
Perioniquia e onicomicose
dos dedos maos
A Hipoacusia de percepgdo
Ruido Exposi¢cdo ao ruido bilateral por lesdo coclear Perdas de audi¢do agudas 7
irreversivel
Radiag¢do emitida Exposicdo a radiagdes Conjuntivite e queratite; "
¢ posic ¢ J . q Concussdes 1
por laser laser Dermite
. X " Artrose do cotovelo;
. N Exposicdo a vibragGes .
Vibragdes . L. Osteonecrose do semilunar;
L produzidas por maquinas . Barotrauma 3
mecanicas Osteonecrose do escafdide
de costurar .
carpico
Asma profissional e/ou
Exposicdo e inalagdo do |brénquica; Rinite; Intoxicagdo
Toxicidade p6 do giz que se propaga |crénica, aguda e subaguda; |[Concussdes 1
proveniente do pé |noar Conjuntivites; Outras
B do giz manifestagdes clinicas
Contacto da pelecom o [Dermatite de contacto . " .
X o . Feridas e lesGes superficiais 1
giz irritativo ou traumatica
Toxicidade Exposicdo a ambientes Intoxicagdo-crénica, aguda e " .
. ] . Concussdes; Queimaduras e
proveniente do com névoas provenientes [subaguda; Outras 3
. o . escaldaduras
vapor do vapor manifestagdes clinicas

Quadro 10. Perigos, riscos e consequéncias dos fatores de risco de natureza fisica e quimica.

3 Para caracterizar as doengas profissionais foram utilizadas as doencas reconhecidas na Lista das Doengas
Profissionais (Decreto Regulamentar n° 6/2001, de 5 de maio).

4 Para caracterizar os acidentes de trabalho utilizou-se a variavel “natureza da lesdo” da metodologia final das
Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho (EEAT) (Eurostat, 2001).
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Consequéncia

Perigo ou Fator de Risco Risco associado - Total
Doenga Acidente
Tendinites, tenossinovites e
miotenossinovites cronicas,
. . eriartrite
Ritmos intensos de P | . L
trabalho Sobresforgo da escapulo-humeral, Lesdes multiplas 15
condilite, epicondilite,
epitrocleite e
estiloidite
Bursite olecraniana ou
acromial; Sindrome do tunel
carpico; Sindromes paréticas
Posturas Sobresforgo ou paraliticas dos nervos LesGes multiplas 15
egonomicamente periféricos; Lesdo do menisco
exigentes
. « . Fraturas; LesGes internas e/ou
Queda ao mesmo nivel N&o aplicével . / 15
superficiais
C
. Sindromes paréticas ou
Monotonia e - ~ _—
. Sobreesforco paraliticas dos nervos LesGes multiplas 15
repetitividade L
periféricos
Uso continuado da |Uso continuado davoz  |Laringite crénica; Disfonia " L,
. N&o aplicavel 1
voz em excesso funcional
Tendinites, tenossinovites e
miotenossinovites crénicas,
periartrite da escapulo- Deslocagdes, entorses e
Sobresforgo . ) ~ 2
humeral, condilite, distensoes
Movimentagdo epicondilite, epitrocleite e
manual de materiais estiloidite; Lesdo do menisco
Queda do trabalhar ao N L, Fraturas; Les®es internas e/ou
3 N&o aplicavel ) 2
mesmo nivel superficiais
ueda de material em N L .
Q . . N&o aplicavel Fracturas simples ou fechadas 2
manipulagdo
Trabalho com Contacto do corpo com
equipamentos a superficies a N&o aplicavel Lesdes multiplas 3
temperaturas temperaturas extremas
extremas Explosdo N&o aplicavel LesGes multiplas 3
Trabalho com Contacto elétrico Ndo aplicavel Lesdes multiplas 9
equipamentos
acionados Explosdo N&o aplicavel LesGes multiplas 9
eletricamente
o [Trabalho com PrOJe.gao:e objetos N3o aplicavel L(ta)soes superficiais; Feridas 2
equipamentos e pontiagudos e cortantes abertas
ferramentas Contacto do corpo com N . .
) . . ~ . Lesdes superficiais; Feridas
pontiagudas e objetos pontiagudos e N&o aplicavel N 7
abertas; AmputagGes
cortantes cortantes
. ColisGes ou N o, Feridas e lesGes superficiais;
Equipamento de N&o aplicavel N 1
) . choques/atropelamento fraturas; amputagdes
movimentagdo de
cargas ueda da carga em - . o _—
& Q g N&o aplicavel LesGes multiplas 1

transporte

Quadro 11. Perigos, riscos e consequéncias dos fatores de risco profissional relativos a atividade de trabalho

€ mecanicos.
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3. Fatores de vulnerabilidade pessoal

Tendo presente a definicdo de trabalhadores especialmente vulneraveis da EASHW (2008),
citada no ponto 2.1.2. do capitulo I, 40 % dos entrevistados sdo portadores de fatores de
vulnerabilidade pessoal. Destacam-se os trabalhadores sob medicacdo suscetivel de
aumentar a sua vulnerabilidade ao dano e os trabalhadores inexperientes ou sem formacao.
Ainda que existam trabalhadores idosos e trabalhadores com problemas de saude, os

trabalhadores supramencionados sdo 0s mais representativos.

Com o conjunto de questdes que se seguem pretendemos recolher a informacéo necessaria
para a verificacdo da hipotese 3. Existem seis questdes para todos os entrevistados, e uma

que apenas respondem mediante uma condicao.

e “Tendo em conta a defini¢ao de vulnerabilidade que lhe dei, gostaria de saber se, se
considera um/a trabalhador/a vulneravel.”;

e “Ha algum tipo de protecdo especial para determinados grupos de trabalhadores,
nomeadamente os considerados vulneraveis (ainda de acordo com a defini¢do que
lhe dei)?”;

e “Tem consciéncia dos riscos que o rodeiam, dos direitos e das responsabilidades
relacionados com a seguranga e satde no trabalho?”;

e “Ja sofreu de algum acidente de trabalho?”;

Se sim:

e “No seguimento da ocorréncia de acidente de trabalho considera que as agdes
implementadas foram suficientes?”;

e “Em relagdo as doencas profissionais, sofre ou conhece alguém que sofra de
alguma?”.

Com estas questdes pretendeu-se avaliar a vulnerabilidade dos entrevistados e chegou-se a
conclusdo que o E2, E19 e E23 sdo trabalhadores idosos®; os E3, E5, E15 e E30 sdo
trabalhadores inexperientes ou sem formacdo; os E9, E17 e E25 sdo trabalhadores sob
medicacado suscetivel de aumentar a sua vulnerabilidade ao dano, os E2 e E23, encontram-
se tambem nesta situacdo; os E21 e E24 sdo trabalhadores com problemas de saude.

5 Idoso é aquele que tem mais de 60 anos.
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Com as questdes conseguimos ainda apurar que 4 dos entrevistados considerados
vulneraveis sofreram acidentes de trabalho na Téxtil A, nos anos de 2016 e 2017, sendo que

um dos entrevistados sofreu acidentes de trabalho nos dois anos.

Em conformidade com os dados fornecidos pela Téxtil A (Figura 2), constata-se que do total
dos acidentes de trabalho registados nos dois anos mencionados, cinco acidentes de trabalho

ocorreram com trabalhadores considerados vulneraveis.

Téxtil A 2016 2017
Namero de acidentes de trabalho 3 4
Colaboradores com baixa 3 3
Duracéo das baixas (dias) 56-19-9|32-10-29

Quadro 12. Acidentes de trabalho registados nos anos de 2016 e 2017.Fonte: Téxtil A.

Uma caracterizacdo mais exaustiva dos dados dos acidentes de trabalho ndo sera aqui
apresentada por considerarmos que vai para além dos objetivos do estudo. Contudo podemos
afirmar que a amostra deste estudo foi condicionada pelas caracteristicas dos trabalhadores.

Quanto as doencas profissionais, nenhum entrevistado mencionou fruir de alguma.

4. Resultados da avaliacdo de riscos profissionais na Téxtil A

Recordando os objetivos do nosso trabalho de investigagcdo, em particular, o objetivo geral,
que consiste na “avaliagdo de riscos profissionais na Téxtil A”, vamos neste ponto, proceder
a apresentacdo dos resultados obtidos, de acordo com a aplica¢do da matriz composta NTP
330.

Contudo, antes de apresentarmos a avaliacdo de riscos para cada uma das tarefas
selecionadas, por tipo de risco, faremos uma breve revisdo do método utilizado para uma
melhor compreensédo dos resultados alcangados.

Tal como ja foi referido no ponto 2.3. do capitulo Il, este método permite quantificar a
magnitude dos riscos existentes e, consequentemente estabelecer o nivel de intervencéo. Para

tal e de acordo com a fundamentacéo teorica de Bellovi e Malagon (1993), determina-se que
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para a aplicacdo do método, devemos considerar as seguintes variaveis e as respetivas

formulas de calculo:

Nivel de Deficiéncia (ND) Nivel de Exposicdo (NE)

10 — Muito deficiente 4 — Continuado

6 — Deficiente 3 — Frequente

0 - Aceitavel 1 - Esporadica

, NP = ND x NE '
Nivel de Probabilidade (NP) Nivel de Consequéncias (NC)

[40- 24] - Muito alta 100] - Mortal ou catastréfico
[20-10] - Alta 60 - Muito grave
[4-2] — Baixa 10 - Leve

‘ NR =NP xNC '

Magnitude do Risco (R) ‘ Nivel de Intervencéo (NI)

4000-600 - Situacdo critica |
500-150 — Critica 11

20 — Néo intervir v

Figura 14. Esquema-resumo matriz composta NTP 330.Fonte: Bellovi e Malagén (1993).

Os valores numeéricos utilizados e o respetivo significado estdo explicitados nos quadros
apresentados entre as paginas 39 e 44, contudo este método possui um sistema de cores tipo
semaforo que possibilita um facil entendimento. Assim, para 0s niveis mais baixos é
utilizada a cor verde; para 0s niveis intermédios, sdo adotadas as cores amarelo ou laranja
(conforme o namero de niveis); finalmente, para os niveis maximos é adotada a cor
encarnada.

Para otimizar o processo de interpretacdo do método optamos por representar os resultados
em quadros que envolvam a identificacdo dos perigos e o0s respetivos riscos (de acordo com
a sua natureza), bem como, as 15 tarefas. Tal representacdo pareceu-nos a forma mais
adequada de testar as hipdteses do nosso trabalho de investigacdo, para além de que,
possibilita a visualizacdo imediata dos resultados. Assim, optdmos por desenvolver uma

analise mais detalhada no primeiro risco identificado, de forma a, justificar a atribuicdo dos
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valores que nos pareceram mais ajustados para cada varidvel da norma NTP 330.
Posteriormente, seguindo 0 mesmo raciocinio, a analise dos restantes riscos sera estritamente
referida na perspetiva da interpretacdo das deficiéncias detetadas no local de trabalho (dado
que a definicao da situacdo anémala permite enfocar o critério de avaliacdo da magnitude de
risco), da magnitude do risco e respetiva ordem de prioridade de intervencéo.

Apesar dos quadros ndo compreenderem as consequéncias advindas dos perigos e riscos
associados, podemos referir que para cada risco identificado as consequéncias correspondem
as apresentadas nos quadros 10 e 11 (vide pagina 56 e 57).

De seguida, passamos a apresentacao dos resultados da avaliacao de riscos profissionais na

téxtil A, de acordo com a metodologia proposta.
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4.1. Avaliacdo de riscos profissionais de natureza Fisica

Com as respostas obtidas ao longo das entrevistas, anexada a informacao recolhida ao longo
das visitas a Téxtil A, foram identificados 5 fatores de risco profissional de natureza fisica,
com potencial para provocar danos em termos de lesdo ou doenga aos colaboradores
expostos. Consequentemente resultam 5 riscos profissionais de natureza fisica.
Comecemos entdo, por analisar o risco de “Exposi¢ao a iluminagao insuficiente”. De acordo
com o quadro 13, podemos constatar que este foi o risco de natureza fisica mais comum nas
tarefas analisadas, ou seja, em 15 tarefas, 10 delas contam com a presenca deste risco, o que
significa que diariamente, de um total de 173 colaboradores da divisdo fabril da Téxtil A,
159 estdo expostos a este risco e, por isso, foi detetada a seguinte deficiéncia em 10 tarefas:
e Os postos de trabalho das tarefas identificadas ndo recebem iluminacao suficiente e
apropriada para realizar as atividades que lhes sdo exigidas diariamente, o que
obriga a um maior esforgo da visdo e concentracéo do trabalhador. E notdrio que a
iluminacdo ndo é adequada quando existe a presenca de sombras, facto visivel na

figura que segue.

Figura 15. Risco de exposi¢éo a iluminagéo insuficiente.

Ao aplicar os critérios de avaliacdo de risco para determinar o Nivel de Deficiéncia (ND)
estabelecido no quadro 3, obteve-se a seguinte qualificacéo:

» Tarefa5:ND =0

» Tarefas?2,3,4,6,7,8,9,11e12: ND =2
Na primeira situacdo, de acordo com os critérios da matriz composta NTP 330, quando nao
sdo detetadas anomalias, os riscos ndo devem ser contabilizados e, por isso, deve ser

atribuido o valor 0.
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Na segunda situacdo, em que o nivel de deficiéncia é 2, as medidas preventivas existentes
ndo sdo reduzidas de forma significativa, apenas necessitam de ser melhoradas. Utilizemos
como exemplo a figura anterior. A iluminagéo é insuficiente, contudo, numa tentativa de
melhorar, a maquina de costura conta com a presenca de uma luz de fundo. Para melhorar
esta medida, por exemplo, poderia ser substituida a lampada que emite luz amarela
(temperatura de cor mais quente), por uma lampada que emita luz branca azulada
(temperatura de cor fria). Para além da luz branca azulada ser mais parecida com a luz do
dia, é a cor das lampadas de teto, o que ird proporcionar uma iluminacdo ambiente
homogénea, evitando, dessa forma, uma varia¢do da iluminacéo.

O Nivel de Exposicdo (NE) foi determinado com base no tempo de exposi¢do ao risco
identificado. Tendo em conta que o dia de trabalho € de 8 horas e que os trabalhadores
executam sempre as mesmas tarefas obteve-se a seguinte qualificacdo em todas as tarefas:

> NE=4
O nivel resultante de exposicdo de acordo com o quadro 4 indica que os trabalhadores estao

constantemente expostos ao risco.
O Nivel de Probabilidade (NP) é obtido pela relagdo do ND e do NE, neste sentido foi obtido
0 seguinte resultado:

» Tarefas3,4,6,7,8,9,11e12: NP=8(2x4)
O nivel resultante do NP significa que existe a probabilidade de o dano ocorrer alguma vez.
Partindo do principio que as consequéncias para este risco sdo, em termos de doenca
profissional, o nistagmo e em termos de acidente de trabalho, concussdo, o Nivel de
Consequéncias (NC), vai ser 0 seguinte:

» NC=10
O motivo pelo qual foi atribuido este valor, advém do facto de, quer a doenca nistagmo, quer
a concussdo, em termos de danos apenas resultarem em pequenas lesdes que néo iréo
requerer hospitalizagao.
Finalmente, a Magnitude do Risco (R) € obtida pelo produto do NP e do NC, como indicado
no quadro 8. Ao realizar esta operacao, foi obtido o seguinte resultado:

» Tarefas3,4,6,7,8,9,11e12: R=80 (8 x 10)
Para a magnitude do risco igual a 80, o Nivel de Intervencdo serd NI = Il1, ou seja, deve-se

melhorar se possivel as medidas de intervengdo existentes.
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PERIGO

lluminagdo insuficiente

Ambiente térmico quente

Ruido

Radiacao emitida por laser

Vibragdes mecanicas

RISCO

Exposi¢do a iluminagédo
insuficiente

Exposi¢do a ambientes
térmicos quentes

Exposi¢do ao ruido

Exposicédo a radiagdes laser

Exposic¢do a vibragdes
mecanicas

TAREFAS / NTP 330

ND |NE[NP|NC| R

NI

ND |NE[NP|NC| R

NI

ND | NE | NP |NC

NI

ND | NE [ NP | NC R

NI

ND | NE[NP |NC| R

NI

Riscador

Cortador

Termocolador

Ajudante do corte

Distribuidor

Etiquetador

Prenseiro casacos

Costureira casacos

© | [N ]|Jojo |~ |w]|N |-

Engomador

Acabadeira

N
o

[y
[N

Prenseiro calcas

[y
N

Costureira calcas

[N
w

Preparador - Tecidos

Embalador - Acessorios

-
N

Embalador - Produtos
acabados

[y
(6]

Quadro 13. Avaliacdo de riscos profissionais de natureza fisica.
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Na sequéncia do risco anterior, o risco de “Exposi¢cdo a ambientes térmicos quentes” ¢ o
segundo risco mais comum nas tarefas analisadas, afetando os colaboradores de 8 tarefas.
O calor é produzido pelo tratamento térmico, o que leva a um aumento na temperatura do
local de trabalho, esse € motivo pelo qual, este risco afeta os colaboradores das
tarefas:3,6,7,8,9,10,11 e 12; todas elas da divisdo fabril. O que se deve em grande medida a
utilizacdo de equipamentos geradores de vapor, onde frequentemente se associa a libertacao
de humidade.
Posto isto, detetamos a seguinte deficiéncia:

e Nao existe uma circulagdo do ar correta, a ventilacdo é insuficiente para a

dissipagéo do calor gerado.

Neste sentido a avaliacdo de riscos permitiu-nos concluir que para as tarefas 3,6,7,8, 10, 11
e 12 a Magnitude do Risco é R = 200, ao qual corresponde um Nivel de Intervencdo NI =
Il. Para estas tarefas devem ser adotadas medidas de controlo e corrigir as existentes. Em
contrapartida a tarefa 9 (engomador) a Magnitude do Risco obteve o valor de R = 600, o que
significa que o Nivel de Intervencdo é NI = | e, por isso, a situacdo é considerada critica e
requer uma correcdo urgente. O alcance deste valor resultou sobretudo por um dos
colaboradores ser considerado especialmente wvulneravel, integrando o grupo dos
trabalhadores idosos. Reconhece-se que o envelhecimento € um processo continuo de
alteracGes bioldgicas, psicoldgicas e sociais que torna o individuo mais vulneravel ao
adoecimento.
Para eliminar ou mitigar este risco, a Téxtil A deve assegurar uma ventilagdo adequada, para
evitar que a exposicdo excessiva a altas temperaturas cause lesbes como dermatofitias
cutaneas, queimaduras e escaldaduras térmicas.
No que respeita aos riscos “Exposi¢do ao ruido” e “Exposi¢do a vibragdes mecanicas”, sdo
necessarios instrumentos, denominados por medidores de pressdo, para avaliar a sua
intensidade e perceber se os valores apresentam anomalias ou ndo. Embora ndo tenhamos
qualquer instrumento que possibilitasse avaliar a intensidade do som e das vibrages, estes
ndo deixam de ser um dos riscos mais caracterizadores do setor téxtil pelos efeitos
prejudiciais que causam na saude dos trabalhadores. E, por esse motivo, optamos por
identificar e integrar estes riscos na nossa avaliagdo, com base nas respostas dos
entrevistados.
A questio “E capaz de me descrever os principais riscos que a/0 rodeiam no seu local de
trabalho.”, onze entrevistados indicaram o ruido, citando E14 “ (...) ndo consigo ouvir a voz

das minhas colegas que estdo praticamente ao meu lado”. Partindo do principio de que, ndo
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se consegue ouvir perfeitamente a voz das pessoas nos rodeiam no ambiente de trabalho, foi
detetada a seguinte deficiéncia:
e O equipamento ndo é ajustado para evitar o aumento do ruido.
Neste sentido, as tarefas 8 (costureira casacos) e 12 (costureira calcas), obtiveram uma
Magnitude de Risco R= 1440, que corresponde a um Nivel de Intervencdo NI = I, ou seja,
é uma situacgdo critica que requer uma correcao urgente. A atribuicdo deste valor justifica-se
pelo ruido gerado por um total de 101 maquinas de costura, que séo a base de trabalho das
costureiras. Neste sentido, estas colaboradoras estdo expostas 8 horas por dia a um ruido
intenso.
Por outro lado, as tarefas 7, 9 e 11 obtiveram uma Magnitude de Risco R = 200,
correspondente a um Nivel de Intervencdo N = Il. Para estas tarefas devem ser adotas
medidas de controlo e corrigir as existentes. A limpeza regular e a lubrificagdo da maquina
de costura, por exemplo, evitam o0 aumento da geracdo de ruido.
Ainda neste campo, nas tarefas 2 e 4 (cortador e ajudante de corte), ndo se detetaram qualquer
tipo de anomalias, dado que, os colaboradores usam diariamente equipamentos de protecéo
individual, pelo que, se considera o Nivel de Deficiéncia aceitavel (ND = 0).
Quanto as vibragbes mecénicas, ndo foram mencionadas pelos entrevistados, posto isso, e
de acordo com a anélise das medidas de protecdo existentes, foi atribuido um nivel de
deficiéncia aceitavel, ou seja, ND = 0, o que significa que ndo foram detetadas anomalias.
No que respeita ao risco de “Exposicao a radiacdes laser”, detetdmos a seguinte deficiéncia:
e Exposicdo permanente a radiacdo laser.
Este € um risco que apenas afeta os colaboradores da tarefa 2 (cortador), contudo, tendo
presente que os olhos e a pele, sdo 0s Unicos Orgdaos que necessitam de ser tidos em
consideracao na analise do risco, uma vez que, a radiacdo laser, ndo penetra profundamente
no corpo humano e que os colaboradores desta tarefa utilizam equipamentos de protecéo
individual (como maéscaras de protecdo), o Nivel de Deficiéncia das medidas preventivas é

aceitavel (ND = 0), o que significa que ndo foram detetadas qualquer tipo de anomalias.

4.2. Avaliacdo de riscos profissionais de natureza Quimica

A semelhanca do que foi feito no ponto anterior, passamos & apresentacio dos resultados
pela mesma ordem.
Assim, na analise dos riscos, foram identificados 2 perigos provocados por agentes de

natureza quimica, com potencial para provocar danos em termos de lesdo ou doenca aos
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colaboradores expostos. Consequentemente resultam 3 riscos, que seguidamente irdo ser
avaliados.
Vamos entdo comecar por analisar o risco “ Contacto da pele com o giz” decorrente do
perigo “Toxidade proveniente do p6 do giz”. De acordo com o quadro 14, podemos constatar
que este risco foi somente identificado numa tarefa, a tarefa riscador, que de acordo com o
quadro 1 (vide pagina 35) conta apenas com um colaborador a desempenhar a tarefa, é neste
sentido que a avaliacdo de riscos desta tarefa foi limitada as caracteristicas do unico
trabalhador exposto. Contudo, ao analisarmos o documento das medidas de prevencao e
controlo existentes na Téxtil A, detetdamos que ja foram implementadas medidas de
prevencdo para este risco. Para reduzir o risco e evitar qualquer contacto das mdos com o
giz, a Téxtil A disponibilizou equipamentos de protecdo individual a colaboradora, neste
caso, luvas. Porém, a colaboradora revelou que néo utiliza por iniciativa propria.
Desta forma, ainda que a Téxtil A ndo tenha culpa, a exposi¢ao ao risco continua a existir e,
por isso, tivemos de o contabilizar na nossa avaliacdo. Assim a deficiéncia detetada foi a
seguinte:

e Os colaboradores ao desempenhar a tarefa ndo utilizam equipamentos de protecao

individual (figura 16).

Figura 16. Risco de contacto da pele com o giz.

Desta forma, ao aplicar do método da matriz composta obteve-se a seguinte qualificagao:
» Tarefal:ND=2

Nesta situacdo as medidas preventivas existentes ndo sao reduzidas de forma significativa,
apenas necessitam de ser melhoradas. Ao desempenhar a tarefa é necessario utilizar o giz
alfaiate e o risco ndo pode ser evitado de outra forma, que ndo o uso de equipamento de
protecéo individual para evitar qualquer contacto.

O Nivel de Exposicdo (NE) foi determinado com base no tempo de exposi¢do ao risco
identificado. Tendo em conta que o dia de trabalho € de 8 horas e que a tarefa do riscador

passa pela construcdo de moldes e pelo preenchimento da ordem de risco e de corte nos

69
Riscos profissionais no setor téxtil: um estudo de caso em Oliveira do Hospital



tecidos, concluiu-se que a colaboradora esta exposta ao risco varias vezes no dia de trabalho
em periodos de tempo reduzidos.

> NE=3
Tendo em conta que o Nivel de Probabilidade (NP) é obtido pela relagdo do ND e do NE,
obteve-se o seguinte resultado:

> NP=6(2x3)
O nivel resultante do NP significa que € uma situacdo melhoravel com exposic¢do frequente,
e por isso, existe a possibilidade de o dano ocorrer alguma vez. As consequéncias para este
risco em termos de doenca profissional podem ser dermatite de contacto irritativo ou
traumatico e em termos de acidente de trabalho resultar em feridas e lesbes superficiais.
Tendo em conta as caracteristicas da colaboradora e dos danos que Ihe poderédo ser causados
foi atribuido o seguinte Nivel de Consequéncias:

» NC =10 (leve)
Finalmente, a Magnitude do Risco (R) € obtida pelo produto do NP e do NC e de acordo
com esta operagédo obteve-se 0 seguinte resultado:

> R =60 (6x10)
Para a magnitude do risco quantificada com o valor 60, o Nivel de Intervencdo serd NI =
I11. Deve-se entdo melhorar se possivel as medidas de intervencao existentes, justificando a
intervencdo e a sua rentabilidade. Nesta situacdo a Téxtil A devera assegurar que a
colaboradora utiliza as luvas.
No que respeita ao risco de “Exposicdo a inalagdo do p6 do giz que se propaga no ar”,
verificou-se que ndo existem anomalias, assim, para além de ser atribuido o valor 0 ao Nivel

de Deficiéncia (ND), o risco ndo é contabilizado.

70
Riscos profissionais no setor téxtil: um estudo de caso em Oliveira do Hospital



Toxicidade proveniente do

PERIGO Toéxicidade proveniente do pé do giz
vapor

Exposicédo e inalagdo do pd dof Exposicdo a ambientes com

RISCO Contacto da pele com o giz . . .
giz que se propaga no ar névoas provenientes do vapor

TAREFA / NTP 330 ND[NE|NP|NC|[ R | NI |[ND|[NE[NP|NC| R | NI [ND[NE|NP|NC| R NI

Riscador 2 3 6 |10 | 60 |11 | O

Cortador
Termocolador 2 ! 8 | 60 | 480 | Il

Ajudante do corte
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Prenseiro casacos

Costureira casacos

Engomador 2 - 8 |60 480 | n
Acabadeira
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=
o

=
[N
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=
N

Costureira calcas

=
w

Preparador - Tecidos

Embalador - Acessdrios

Embalador - Produtos
acabados

N
~

=
[$3)

Quadro 14. Avaliagdo de riscos profissionais de natureza bioldgica.

De acordo com o0 quadro 14 o risco de “Exposi¢do a ambientes com névoas provenientes do
vapor”, derivado do perigo de “Toxidade proveniente do vapor”, foi identificado em 3
tarefas: A tarefa 3 (termocolador), a tarefa 6 (etiquetador) e a tarefa 9 (engomador). Este
risco estd estritamente ligado ao risco de “Exposi¢do a ambientes térmicos quentes”
apresentado no ponto anterior. Nesse sentido a deficiéncia detetada é semelhante, ou seja:
e Nao existe uma circulagdo do ar correta; a ventilacdo € insuficiente para evitar a
dissipagéo do vapor gerado.

Neste sentido a avaliacdo de riscos permitiu-nos concluir que para as tarefas 3 e 9 a
Magnitude do Risco (R) € 480, ao qual corresponde um Nivel de Intervencéo (NI) I1. Para
estas tarefas devem ser adotadas medidas de controlo e corrigir as existentes. Por outro lado,
a tarefa 6, veio a revelar uma Magnitude do Risco (R) de 1440, o que significa que o Nivel
de Intervencdo (NI) sera | e a situacao € considerada critica. O alcance deste valor resultou,
sobretudo, do facto de um dos colaboradores desta tarefa (E9) ser considerado como
vulneravel, encontrando-se no grupo de trabalhadores sob medicacéo suscetivel de aumentar
a sua vulnerabilidade ao dano. Por sua vez, a medicacdo é ao mesmo tempo relacionada com
problemas de saude respiratdrios e, por essa razdo, o risco de exposi¢cdo a ambientes com

névoas provenientes do vapor foi avaliado como o risco de maior magnitude.
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4.3. Avaliacéo de riscos profissionais relativos a atividade de trabalho

Seguindo o raciocinio das analises de avaliacdo de risco anteriores, passamos a apresentacao
dos resultados pela mesma ordem.
De acordo com o quadro 15, podemos constatar que foram identificados 5 perigos relativos
a atividade de trabalho, os quais resultam em 8 riscos.
Desta forma, podemos constatar no quadro 15 que os riscos de “Sobreesfor¢o” resultantes
do perigo “Ritmos intensos de trabalho” estdo presentes nas 15 tarefas analisadas, 0 que
significa que todos os colaboradores da divisdo fabril e os todos os colaboradores dos
armazens da Téxtil A estdo diariamente expostos a sobreesforco.
Posto isto, foi detetada a seguinte deficiéncia:

e Ritmos de trabalho demasiado rapidos;
Ao aplicar os critérios de avaliacdo para determinar o Nivel de Deficiéncia (ND)
estabelecido no quadro 2, obteve-se a seguinte qualificagao:

» Trefas2,3,6,7,8,9,11, 12, 13, 14 e 15: ND = 6 (deficiente)

» Trefas 1, 4,5e10: ND = 2 (melhoravel)
Na primeira situagdo, em que o nivel de deficiéncia é de 6, foram detetados alguns fatores
de risco significativos que precisam de ser corrigidos, visto que, a eficicia do conjunto de
medidas preventivas existentes torna-se reduzida. Em contrapartida, nas tarefas em que o
nivel de deficiéncia é de 2, os fatores de risco detetados sdo de menor importancia, o0 que
significa que as medidas preventivas existentes nao se veem reduzida de forma significativa.
O Nivel de Exposi¢do (NE) foi determinado com base no tempo de exposi¢cdo ao risco
identificado. Tendo em conta que o dia de trabalho é de 8 horas e que os trabalhadores
executam sempre as mesmas tarefas obteve-se a seguinte qualificacdo em todas as tarefas:

» NE =4 (continuada)
O nivel resultante de exposicdo de acordo com o quadro 4, indica que os trabalhadores estdo

constantemente expostos ao risco.
O Nivel de Probabilidade (NP) é obtido pela relacdo do ND e do NE, neste sentido foram
obtidos os seguintes resultados:
» Tarefas2,3,6,7,8,9,11,12,13e 14: NP =24 (6 x 4)
> Trefas1,5e10: NP =8 (2x4)
O nivel resultante do NP = 24, significa que geralmente a materializagao do risco ocorre com

frequéncia. Em contrapartida, o nivel de NP = 8 significa que existe a probabilidade de o
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dano ocorrer alguma vez. Partindo do principio que as consequéncias para este risco sdo em
termos de doenca profissional tendinites, tenossinovites e miotenossinovites cronicas,
periartrite da escapulo-humeral, condilite, epicondilite, epitrocleite e estiloidite e em termos
de acidente de trabalho lesGes multiplas o Nivel de Consequéncias (NC), vai ser o seguinte:
» NC =25 (grave)
Este valor significa que o nivel de consequéncias € grave, causando lesdes com incapacidade
transitoria laboral.
Finalmente, a Magnitude do Risco (R) é obtida pelo produto do NP e do NC. Ao realizar
esta operacdo, foram obtidos os seguintes resultados:
» Tarefas2,3,6,7,8,9,11,12,13, 14 e 15: R =600
» Tarefas1,4,5e10: R=200
Para a magnitude do risco, cujo nivel é 600, o Nivel de Intervencdo sera I, o que significa
que a situacdo é critica e requer uma situagao urgente. Por outro lado, para a magnitude do
risco cujo nivel € 200, de acordo com o quadro 9, devem ser corrigidas as medidas de

prevencdo e adotadas medidas de controlo.

Em tons conclusivos e citando E11, “um modelo com quatro bolsos exige mais tempo que
um modelo com um bolso, no entanto, exigem-nos a mesma produtividade, o que ndo deveria
acontecer (...) devia ser obrigatdrio ter mais pessoal para sair mais produtividade”, a

contratacdo de mais colaboradores € talvez a primeira medida a tomar.
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PERIGO Ritmos intensos de trabalho Posturas ergonomicamente exigentes Monotonia e repetitividade :J:::)ezgl;tinuado da voz em Movimentacdo manual de materiais
RISCO Sobreesforgo Sobreesforgo Queda ao mesmo nivel Sobreesforgo ;J:gezgglinuado da voz em Sobreesforgo g::iZiﬁg?balhador ao g::?su(:zgr;;lerial em
TAREFA / NTP 330 R | NI ND |NE|NP[NC| R | NI IND[NE[NP|NC| R | NI |INDINE[NP|NC| R NI [ND | NE | NP |NC NI
1 |Riscador = -
2 |Cortador . -
3 |Termocolador = -
4 |Ajudante do corte 100 | I
5 |Distribuidor 100 | 1 B - B B - 2 2 - 25| 100 | 101 - - o o 5 5 - 5 5 = 5
6 |Etiquetador - -
7 |Prenseiro casacos - -
8 |Costureira casacos - -
9 |Engomador - -
10 |Acabadeira 100 | I
11 |Prenseiro calgas - o
12 [Costureira calcas - -
13 [Preparador - Tecidos - - - 5 S 8 5 5 - 5 - - - - - - - - -
14 [Embalador - Acessérios - -
15 xz:ldaorior-Produtos 50 | 1
Quadro 15. Avaliacdo de riscos profissionais relativos a atividade de trabalho.
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A semelhanga do risco anterior, também o risco de “Sobreesfor¢o” do perigo “Posturas
ergonomicamente exigentes”, estd presente nas 15 tarefas analisadas. A disparidade de
maquinas e as especificidades das operacdes realizadas pelos colaboradores da Téxtil A
levam & adocdo de posturas de trabalho desfavordveis e a uma opressdo sistematica dos

membros superiores e inferiores. Desta forma, detetamos as seguintes deficiéncias:

e Permanéncia na mesma posi¢do durante vérias horas seguidas;

e Ndo existem auxilios de descanso para quem trabalha em pé;

e Esforco sisteméatico dos membros superiores e inferiores.
Neste sentido a avaliacdo de riscos permitiu-nos concluir que para as tarefas 1 e 14 a
Magnitude do Risco (R) é 1440, ao qual corresponde um Nivel de Intervencéo I, o que
significa que este risco, representa para os colaboradores destas tarefas, uma situagéo critica
que requer uma correcdo urgente. O mesmo se aplica as tarefas 2, 3, 4,6, 7, 8,9, 11, 12 ¢
13, embora a Magnitude do Risco (R) seja 600, continua a ser elevada e com o Nivel de
Intervencéo (NI) I. O alcance destes valores resultaram de uma probabilidade muito alta e
muito grave e de uma probabilidade muito alta e grave. Por outro lado as tarefas 5,10 e 15
revelam uma Magnitude de Risco (R) 200, que corresponde a um Nivel de Intervencao de
I1, resultado de um nivel de probabilidade alto e de um nivel de consequéncias grave.
Ainda neste campo, do perigo “Posturas ergonomicamente exigentes” existe o risco de
“Queda de trabalhadores ao mesmo nivel”. Este risco verificou-se nas tarefas 4,5,10 e 15,
resultando numa Magnitude de Risco (R) de 100, para as primeiras tarefas e de 50 para a
Gltima tarefa. Ambas com um Nivel de Intervencgdo (N1) I11. Ou seja, deve-se melhorar este
risco se possivel, ainda que, seja necessério justificar a intervencédo e a sua rentabilidade.
Embora o risco tenha sido igualmente identificado nas restantes tarefas analisadas, ndo se
contabilizou porque ndo foram detetadas quaisquer tipo de anomalias, ou seja, o nivel de
deficiéncia das medidas preventivas é aceitavel e por isso, € atribuido o valor 0.
Tal como nos riscos anteriores, o risco de “Sobreesforco” do perigo ‘“Monotonia e
repetitividade do trabalho”, estd presente nas 15 tarefas analisadas. Neste risco foram

detetadas as seguintes deficiéncias:
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e Repeticdo frequente dos mesmos movimentos;

e Permanéncia na mesma posi¢do durante varias horas seguidas;

e Nao existem auxilios de descanso para quem trabalha em pé;

e Tarefas demasiado extenuantes, ou seja, séo realizadas com demasiada frequéncia

durante demasiado tempo.

O trabalho mondtono e repetitivo esta relacionado com a forma regular e invariavel com que
0s colaboradores da Téxtil A costumam realizar suas tarefas. Este foi um dos perigos mais
mencionados nas entrevistas e que causou um grande impacto ao longo das 3 visitas as
instalacdes.
Neste sentido a avaliagéo de riscos permitiu-nos concluir que para as tarefas 2, 3, 6, 7, 8, 9,
11, 12 e 14 a Magnitude do Risco (R) é 600, ao qual corresponde um Nivel de Intervencdo
I, 0 que significa que este risco representa para os colaboradores destas tarefas, uma situacao
critica que requer uma correcdo urgente. Resultaram de um nivel de probabilidade muito alto
e de um nivel de consequéncias grave. Por outro lado as tarefas 1,4,5,10 e 13 revelam uma
Magnitude de Risco (R) = 200, que corresponde a um Nivel de Intervencado (NI) = I,
resultado de um nivel de probabilidade alto e de um nivel de consequéncias grave.
No que respeita ao risco de “Uso continuado da voz em excesso”, foi somente detetado na
tarefa 5 (distribuidor de trabalho), porém, ndo foram detetadas qualquer tipo de anomalias e
é nesse sentido que € atribuido o valor 0 no Nivel de Deficiéncia.
O mesmo sucede nos riscos de “Queda do trabalhador ao mesmo nivel” e “Queda do
material em manipula¢do”, derivados do perigo “Transporte manual de materiais”,
identificado nas tarefas 5 e 13. Em contrapartida, o risco de “Sobreesfor¢o”, identificado na
tarefa de 5 conta com uma Magnitude de Risco (R) = 100 com um Nivel de Intervencéo
(NI) = 111. Ou seja, deve-se melhorar este risco se possivel, ainda que, seja necessario

justificar a intervencéo e a sua rentabilidade.
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4.4. Avaliacéo de riscos profissionais mecanicos

No concerne a avaliacdo de riscos profissionais mecanicos, o quadro 16 revela que foram
identificados 4 perigos desta natureza e consequentemente 8 riscos.

Comecemos entdo, por analisar o risco “Contacto do corpo com superficies a temperaturas
extremas”. O contacto da pele com os equipamentos de trabalho pode ter consequéncias de
varios niveis, nomeadamente quando os procedimentos e comportamentos sdo inadequados.
As lesBes nas maos sdo muito frequentes, uma vez que, sao as partes do corpo que estdo mais
expostas ao contacto com equipamentos a temperaturas extremas. A utilizacdo de luvas ¢,
por isso, imprescindivel na prevencdo de acidentes de trabalho deste risco.

De acordo com o quadro 18, podemos constatar que existem 3 tarefas cujos colaboradores
estdo diariamente expostos a este risco. Assim foi detetada a seguinte deficiéncia:

e Os colaboradores ndo utilizam equipamentos de protecédo individual;

Figura 17. Equipamento utilizado pelo termocolador.

Ao aplicar os critérios de avaliagdo para determinar o Nivel de Deficiéncia (ND)
estabelecido no quadro 2, obteve-se a seguinte qualificagdo em todas as tarefas onde o risco
foi identificado:
» ND =2 (melhoravel)
A atribuicdo do nivel 2 resulta do facto das medidas preventivas existentes ndo serem
reduzidas de forma significa. Uma das medidas preventivas ja implementada para este risco
é, por exemplo, a disponibilizacdo de informacao por escrito sobre os requisitos de segurancga
do manuseio dos equipamentos, de forma a evitar erros ou uso indevido do equipamento e
levar a lesdes.
O nivel de exposicdo (NE) foi determinado com base no tempo de exposi¢cdo ao risco
identificado. Tendo em conta que o dia de trabalho é de 8 horas e que os trabalhadores
executam sempre as mesmas tarefas obteve-se a seguinte qualificacdo em todas as tarefas:
» NE = 4 (continuada)
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O nivel resultante de exposicdo indica que os trabalhadores estdo constantemente expostos
ao risco.
O Nivel de Probabilidade (NP) € obtido pela relacdo do ND e do NE, neste sentido foi obtido
0 seguinte resultado:

» Tarefas3,6e9: NP =8 (2x4)
As consequéncias da exposi¢ado a este risco sdo:

» NC =25 (grave)
O nivel resultante indica que o nivel de consequéncias € grave, resultando em lesdes com
incapacidade laboral transitoria.
Por fim, a Magnitude do Risco (R) ¢é obtida pelo produto do NP e do NC. Ao realizar esta
operacdo, foram obtidos os seguintes resultados:

» Tarefas 3,6 e 15: ND =200
Para a Magnitude do Risco (R) = 200, o Nivel de Intervencéo (NI) sera 11, ou seja, devem
ser adotadas medidas de controlo.
No que respeita ao risco de “Explosao” derivado do perigo “Trabalho com equipamentos a
temperaturas extremas”, igualmente identificado nas tarefas 3, 6 ¢ 9, foi atribuido o valor 0
no Nivel de Deficiéncia, o que significa que ndo foram detetadas quaisquer tipo de

anomalias, considerando-se assim, como um risco aceitavel.
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RISCO Trabalho com equipamentos a temperaturas extremas Trabalho com equipamentos acionados eletricamente Trabalho com equipamentos e ferramentas pontiagudas e cortantes Equipamento de movimentacao de cargas

Contacto do corpo com

PERIGO superficies a temperaturas Explosdo Contacto elétrico Explosdo Projecéo de objetos pontiagudos e Cont_acto do corpo com objetos Colisdes ou Queda da cargaem
extremas cortantes pontiagudos e cortantes choques/atropelamento transporte
TAREFA / NTP 330 ND | NE [ NP |NC NE|NP[NC| R | NI [ND|NE|NP|NC| R | NI [ND|NE[NP|NC| R [ NI|ND|NE|NP| NC R NI [ND | NE[NP | NC R NI [ND |NE[NP|NC| R | NI |[ND[NE|NP|NC
Riscador
Cortador

Termocolador 2 - 8 |25

Ajudante do corte

Distribuidor

Etiquetador 2 - 8 |25

Prenseiro casacos

Costureira casacos

oo |~ | |o|s |w|n |-

o
z
z
[S]

Engomador 2 - 8 | 25

10 |Acabadeira

11 |Prenseiro calgas

12 |Costureira calcas

13 |Preparador - Tecidos - - - . - -

14 |Embalador - Acessoérios

Embalador - Produtos
15 Jacabados

Figura 18. Avaliacdo de riscos profissionais mecanicos
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No setor téxtil, sdo varias as tarefas que trabalham com equipamentos acionados
eletricamente. Um exemplo de equipamentos elétricos utilizados sdo os ferros de engomar,
tesouras de corte elétricas, entre outos. Os riscos associados ao trabalho com estes
equipamentos resultam do contacto do corpo com as partes do equipamento sob tenséo ou
por mau isolamento dos fios condutores de energia elétrica ou pela falta de formacdo dos
colaboradores. Desta forma, detetdmos a seguinte deficiéncia para as tarefas 3, 6, 7, 9 e 11.:

e Existem colaboradores que ndo tém formacao sobre a utilizacdo dos equipamentos.
Neste sentido a avaliacdo de riscos permitiu-nos concluir que para estas tarefas a Magnitude
do Risco (R) é 20, cujo Nivel de Intervencao (NI) correspondente é 1V, ou seja, s se deve
intervir, salvo se uma analise mais precisa o justificar.
Apesar dos colaboradores ndo terem formacdo, revelaram-nos, na entrevista que estdo
familiarizados com as regras para um uso seguro dos equipamentos.
Para as tarefas 2, 4, 8 e 12, ndo se detetaram anomalias e por isso o0 risco nao foi
contabilizado. O mesmo sucedeu com o risco de “Explosdo” derivado deste perigo.
No setor téxtil, os riscos relacionados com ferramentas pontiagudas e cortantes, ndo podem
ser evitados e muito menos eliminados, mas podem ser mitigados. Assim, para o risco de
“Projecdo de objetos pontiagudos e cortantes” e “Contacto do corpo com objetos
pontiagudos e cortantes”, foram detetadas as seguintes anomalias:

e As ferramentas manuais ndo sao verificadas periodicamente (exemplo: agulhas,

tesouras, etc).

e Existem colaboradores sem formacéo.
Neste sentido a avaliagdo de riscos permitiu-nos concluir que para as tarefas 2, 8, 10 e 12 a
Magnitude do Risco (R) é 480, ao qual corresponde um Nivel de Intervencéo (NI) 11, o
que significa que este risco deve ser corrigido e devem ser adotadas medidas de controlo. O
mesmo se aplica as tarefas 4, 7 e 11, mas com uma Magnitude de Risco (R) = 150.
Ao contrério dos resultados da magnitude dos riscos apresentados até agora, a avaliagdo
destes riscos é quase como uma controversa. Digo controversa, porque por um lado, a tarefa
2 (cortador) obteve a magnitude do risco de 480 pelo facto de os colaboradores utilizarem
equipamentos de protecdo individual, caso contrario, dada a perigosidade da tarefa, a
magnitude do risco seria maior. Por outro lado, nas tarefas 8 e 12 (costureiras) a magnitude
do risco foi igualmente de 480, mas pelo motivo oposto. Caso as costureiras utilizassem
equipamentos de protecdo individual (como Oculos para proteger a visdo da projecéo de

agulhas) a magnitude do risco seria menor.
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Por fim, os riscos de “Colisdes ou choques/atropelamento” e “Queda da carga em transporte”
foram somente detetados na tarefa 13, contudo ndo foram detetadas quaisquer tipo de

anomalias e os riscos ndo foram contabilizados, ou seja, Nivel de Deficiéncia (ND) = 0.
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5. Sintese

A avaliacdo de riscos apresentada neste capitulo baseou-se num primeiro momento na
andlise dos riscos, através da identificacdo dos perigos e respetivos riscos, que devido as
suas caracteristicas podem resultar em doencas profissionais ou acidentes de trabalho.

Para as tarefas avaliadas foram identificados um total de 101 perigos, dos quais, 29 sdo de
natureza fisica; 4 de natureza quimica; 48 relativos a atividade de trabalho e 20 s&o
mecéanicos. Cada perigo pode envolver mais do que um risco e, por sua vez, mais do que
uma potencial consequéncia, por esse motivo, a nossa avaliacdo de riscos recaiu sobre a
totalidade de 141 riscos profissionais.

O metodo de avaliacdo dos riscos utilizado é focado no alcance da magnitude dos riscos a
que os colaboradores estdo expostos ao executar a sua atividade, tendo como finalidade
definir o nivel de intervengdo para o valor do risco. Assim, esta avaliacdo concentra-se
sobretudo na magnitude do risco e na prioridade de intervencao para cada risco.

Desta forma a avaliacdo de riscos profissionais na Téxtil A veio a revelar que na avaliacao
dos 141 riscos decorrentes da realizacdo das 15 tarefas analisadas, 36 riscos apresentaram
um nivel de intervencdo I; 42 riscos apresentam um nivel de intervencdo Il; 16 riscos
apresentam um nivel de intervencéo I11; 5 riscos um nivel de intervengdo 1V; por fim, 42

riscos ndo foram avaliados, dado que ndo foram detetadas anomalias.

Nivel de intervencao dos riscos profissionais da

Textil A

Figura 19. Nivel de intervencéo dos riscos profissionais da Téxtil A.

A avaliacéo de riscos revelou ainda que os riscos de sobreesfor¢o decorrentes dos perigos
de “Ritmos intensos de trabalho”; “Posturas ergonomicamente exigentes” e “Monotonia e
repetitividade” sdo os riscos que mais afetam e mais danos causam aos colaboradores desta

industria.
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De igual modo, face aos resultados obtidos na avaliacdo de riscos (quadros 13, 14,15 e 16)
fica demonstrado que: quanto maior foi a probabilidade de o risco se materializar maior foi
a magnitude do risco (hipétese geral); quanto maior o nivel de deficiéncia das medidas
preventivas e de exposic¢ao ao risco, maior foi o nivel de probabilidade de ocorréncia de um
acidente de trabalho (H1); quanto maior foi a magnitude do risco maior foi a necessidade de
intervencdo (H2). Vejamos a figura 20 que sintetiza a verificacdo das hipoteses, de acordo

com o quadro 15.

PERIGO Ritmos intensos de trabalho

RISCO Sobreesforgo
TAREFA / NTP 330

9 |Engomador

10 |Acabadeira

Figura 20. Sintetizacdo da verificagdo das hipoteses.

Em tons conclusivos, a hipotese 3 foi parcialmente verificada, visto que, os acidentes de
trabalho ocorridos na Téxtil nos anos de 2016 e 2017 atingiram trabalhadores especialmente
vulneraveis. Contudo a hip6tese foi condicionada as caracteristicas dos trabalhadores e das
tarefas. O objetivo da descricao dos fatores de vulnerabilidade pessoal dos entrevistados foi

limitado ao estudo desta hipotese.
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CONCLUSAO

Embora a inovacao tecnologica, o seu ritmo de crescimento e as alteracGes das formas de
organizacao e controlo das empresas constituam um traco caracterizador da modernidade, é
necessario que se tenha presente que as doencas profissionais e os acidentes de trabalho sdo
0s aspetos mais visiveis destas transformacdes. A verdade é que a introdugdo de novas
tecnologias fizeram surgir uma variedade de novos riscos no mundo laboral, capazes de
causar danos a salde e a integridade fisica do trabalhador. Esse é o motivo pelo qual o
processo de verificacao e avaliacdo de riscos profissionais é importante. Tdo importante que
existem obrigacGes legais para o fazer, e isso ndo é por acaso. Os dados estatisticos
disponibilizados revelam que no territério portugués o nimero de acidentes de trabalho e de
doencas profissionais certificadas tem vindo a diminuir, ainda que os valores sejam
extremamente elevados e alarmantes. O facto de diminuirem leva-nos a crer que a avaliagdo
de riscos tem tido cada vez mais impacto. Foi com a intengdo de contribuir para a diminuicao
deste valor que parti para o estudo dos riscos profissionais no setor téxtil, ndo so pelo facto
do setor téxtil ser um dos setores de atividade de maior sinistralidade, mas também por ser
um setor relevante na cidade de Oliveira do Hospital, local onde escolhi estudar uma
empresa: a Téxtil A.

Com este estudo pretendeu-se avaliar os riscos profissionais nesta empresa téxtil. Para tal,
foram selecionadas 15 tarefas executadas na sec¢édo de planeamento e de producéo da divisdo
fabril e na seccdo de armazéns. A avaliacdo de riscos foi baseada nos riscos de natureza
fisica e quimica, relativos a atividade de trabalho, e mecéanicos para cada uma das 15 tarefas,
através da aplicacdo do método da matriz composta NTP — 330.

Para a aplicacdo do método foi necessario conhecer todos 0s processos da empresa, as suas
instalacGes, 0 equipamento utilizado e as atividades diérias que os colaboradores das tarefas
selecionadas desempenham, de forma a averiguar 0s possiveis perigos e riscos a que 0s
colaboradores estdo expostos. Os resultados revelaram que para um total de 15 tarefas, foram
identificados 101 perigos que resultaram em 141 riscos. Desta forma, a nossa avaliacdo de
riscos profissionais recaiu sobre a totalidade de 141 riscos, cuja aplicacdo do meétodo
determinou que 36 riscos apresentaram um nivel de intervencdo I; 42 riscos um nivel de
intervencdo Il; 16 riscos apresentam um nivel de intervencdo Ill; 5 riscos um nivel de

intervencdo IV e em 42 riscos ndo foram detetadas anomalias, por isso, ndo foram avaliados.
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Os riscos que apresentaram maior necessidade de intervencdo foram, sobretudo, os riscos
relativos a atividade de trabalho. A disparidade de operac@es que os colaboradores executam
diariamente levam a adocdo de posturas de trabalho desfavoraveis e a um carregamento
sisteméatico dos membros superiores e inferiores. Se o local de trabalho ndo for formatado
de acordo com as caracteristicas dos trabalhadores e as posturas de trabalho ndo cumprirem
0s requisitos ergondémicos, surgem as doencas profissionais e os acidentes de trabalho, como
resultado do ritmo de trabalho imposto, da monotonia e das posturas forcadas. Refor¢camos
a ideia de que cada peca requer mais de 210 operacfes de confecdo, e que no ultimo ano
foram produzidas diariamente 433 pecas, 0 que nos leva a afirmar que os ritmos intensos de
trabalho, as posturas ergonomicamente exigentes e a monotonia e repetitividade sdo os
aspetos mais caracterizadores da Téxtil A.

Esta avaliacdo de riscos demonstrou ainda que existem duas realidades diferentes: por um
lado, existem medidas de prevencao implementadas (como o fornecimento de equipamentos
de protecdo individual), sendo os préprios colaboradores a ndo os querer utilizar; e, por outro
lado, ha riscos que para serem minimizados necessitam da introducdo de medidas de
prevencdo, como a adogdo de equipamentos de protecdo individual, os quais nunca foram
fornecidos aos colaboradores.

Estes resultados foram alcancados por uma conjugacgéo de varios instrumentos de recolha
de dados:

e Porum lado, a observacédo, que permitiu identificar tudo aquilo que é suscetivel de
causar lesdes ou danos aos colaboradores, de acordo com a tarefa desempenhada;

e Aanalise documental que conduziu ndo s6 a um melhor entendimento da realidade
investigada, como permitiu ter acesso aos dados sobre os acidentes de trabalho e as
doengas profissionais registadas;

e A entrevista teve em vista a sua utilizagdo como fonte de dados, para complemento
das informacdes recolhidas atraveés da observagéo e da anélise documental.

A conjugacdo destes instrumentos revelou-se importante para uma melhor apreensdo dos
riscos presentes na Téxtil A e para a aplicacdo da matriz composta NTP 330.

A matriz composta NTP 330 é um método simples e facil de entender, que com poucos
recursos permite detetar muitas situac6es de risco, valorar o risco e determinar o nivel de
intervencdo adequado. Apesar das muitas vantagens deste método consideramos que 0S
resultados foram limitados pelo mesmo, ja que, na nossa opinido, deveria existir um nivel
especifico da variavel Nivel de Deficiéncia (ND) para quando sao os colaboradores que nao

querem utilizar os equipamentos de protecdo individual, uma vez que, as medidas de
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prevencdo ja estdo implementadas e acabamos por avaliar como se as mesmas nao
existissem.

Dada a restricdo do tempo requerido para realizar este trabalho de investigacdo, nao
conseguimos abordar os fatores de risco bioldgicos e psicossociais que gostariamos de ver
abordados no futuro, bem como a sugestdo das medidas preventivas e de protecdo a serem
aplicadas através da elaboracdo de um plano de prioridades de acordo com 0s niveis de
intervencdo alcancados.

Em tons conclusivos, sugere-se que a entidade empregadora reflita e proceda ao
melhoramento das condic¢des dos locais de trabalho, de forma a prevenir os riscos e, ao

mesmo tempo, minimizar os seus efeitos, apelando a consciéncia dos colaboradores.
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ANEXO0S

ANEXO A — Guiao da entrevista
Guiao 1- Divisao fabril

Tema: Avaliagdo de riscos profissionais no setor téxtil: um estudo de caso em Oliveira do
Hospital.

N° da entrevista

Data

Local

Hora de inicio/Hora de fim

Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome é Rita e estou neste momento a realizar entrevistas para a
minha dissertacdo no ambito do Mestrado de Dinamicas Sociais, Riscos Naturais e
Tecnoldgicos da Universidade de Coimbra.

A dissertacdo tem como principal objetivo a avaliacdo de riscos profissionais na indudstria
téxtil onde trabalha, que por questdes de confidencialidade serd identificada pelo nome
ficticio Téxtil A.

Informacdes:

e Antes demais queria agradecer-lhe por ter aceite realizar esta entrevista e por me ter
recebido em sua casa/estar aqui presente®, sem duvida a sua participacdo sera de
extrema importancia para a realizacao desta investigacao.

e Com esta entrevista pretendemos recolher alguns elementos de reflexdo sobre os
riscos profissionais que o rodeiam, para que possamos integra-los na nossa avaliagcdo
de riscos e avalia-los de uma forma mais criteriosa, por isso, esperamos que se sinta
a vontade e que interprete esta entrevista como uma conversa em que pode falar
abertamente comigo. Em caso de davidas disponha.

e Gostaria de Ihe pedir autorizacdo para podermos gravar esta entrevista, uma vez que
sera impossivel registar tudo em papel. Asseguro-lhe que 0s seus dados pessoais

jamais serdo revelados e registados.

6 As entrevistas foram realizadas em casa dos entrevistados e no parque do mandanelho em Oliveira do
Hospital.
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Apresentacao:
e Falando um pouco sobre mim (...)

e Eo/asr.(*) ... fale-me um bocado sobre si

1. Caracterizacéo do entrevistado
e Idade
e Escolaridade
e Anos de Servico
e Funcao Desempenhada

e Situacdo (Efetivo ou Contrato)

Vamos dar inicio a nossa conversa.

2. Setor téxtil
a) ldade com que comecou a trabalhar nesta empresa.
b) Trabalhar na industria téxtil é a profissdo que desejou ter? Posso perguntar o porqueé.

c) Fale-me um pouco sobre a Téxtil A.

3. Sobre o local de trabalho

a) Fale-me um pouco das suas fungées e as obrigacdes que tem de cumprir diariamente.

b) Fale-me um pouco das suas principais dificuldades no exercicio das suas fungées.

c) Em relacdo as dimensdes do seu espago de trabalho, gostaria de saber se as considera
adaptadas as tarefas que desempenha no seu dia a dia.

d) Lembra-se de algumas vez néo ter conseguido desempenhar fungdes corretamente por
falta de condicGes de trabalho? Se sim: Fale-me um pouco sobre isso.

e) E capaz de me descrever o local onde trabalha, em relacéo ao espaco e ao ambiente.

4. Riscos profissionais

a) E capaz de me descrever os principais riscos que a/o rodeiam no seu local de trabalho.
b) Em relacdo ao tempo que estd em exposta/o a esse(s) risco(s) , gostaria de saber a sua
opinido. Se por exemplo considera que esta exposto varias vezes ao dia, por um periodo

prolongado ou reduzido.
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c) Considera que as informacdes transmitidas sobre 0s riscos a que estd exposto séo

suficientes para evitar acidentes de trabalho? Gostava que me explicasse 0 porqué.

4.1. Riscos fisicos
a) Opinido sobre a iluminacao.
b) Opinido sobre o ruido e vibragdes das maquinas.

c) Opinido sobre o ambiente térmico.

4.2. Riscos quimicos

a) E capaz de me dizer se o ar que o rodeia tem poeiras e fumos?

4.3. Riscos relativos a atividade de trabalho

a) Opinido sobre os ritmos de trabalho impostos.

b) Opinido sobre as posturas adotadas.

c) Considera a sua altura e a posi¢do em que se encontra da maquina adequadas?
d) Costuma girar ou baixar-se frequentemente?

e) Fale-me sobre a distancia entre o seu trabalho e a sua visao.

f) Considera o seu trabalho rotineiro e repetitivo?

4.4. Riscos mecanicos
a) Opinido sobre os equipamentos de trabalho.
b) Falemos um pouco das regras e instrucdes de seguranca dos equipamentos.

c) Antes de utilizar o equipamento teve formacgéo?

5. Fatores de vulnerabilidade

A vulnerabilidade é entendida como a situacao de fragilizacdo de determinados grupos de
trabalhadores como (trabalhadores jovens e idosos; pessoal inexperiente ou sem formacao;
trabalhadores com deficiéncia; trabalhadores migrantes; mulheres gravidas e lactantes
trabalhadores da manutencdo; trabalhadores imunocomprometidos; trabalhadores com
problemas de salde, como bronquite; trabalhadores sob medicacgéo suscetivel de aumentar a
sua vulnerabilidade ao dano) estdo mais suscetiveis de sofrer um acidente ou contrair uma

doenca profissional, pela maior exposi¢éo aos perigos decorrentes da tarefa que desempenha.

100



a) Tendo em conta a definicdo de vulnerabilidade que lhe dei, gostaria de saber se, se

considera um/a trabalhador/a vulneravel.

b) Ha algum tipo de protecdo especial para determinados grupos de trabalhadores,

nomeadamente os considerados vulneréaveis (ainda de acordo com a defini¢éo que lhe dei)?

¢) Tem consciéncia dos riscos que o rodeiam, dos direitos e das responsabilidades

relacionados com a seguranca e sadde no trabalho?
d) Ja sofreu de algum acidente de trabalho?

Se sim:
e) No seguimento da ocorréncia de acidente de trabalho considera que as agdes

implementadas foram suficientes?

f) Em relacdo as doencas profissionais, sofre ou conhece alguém que sofra de alguma?

6. Medidas de prevencéo

a) Fale-me um pouco sobre as medidas de prevencao (coletivas e/ou individuais) que
existem na Téxtil A.

b) Utiliza algum equipamento de protecdo individual? Porqué?

» Por fim, o que acha que poderia ser feito para melhorar as condicdes de trabalho?

Agradecimentos:

e Agradeco-lhe o tempo dispensado;
e A sua partilha engrandecera, sem duvida, o meu trabalho de investigacgéo;

Notas:
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Guiao 2 — Divisao Armazéns
Guido 1- Divisao fabril

Tema: Avaliacdo de riscos profissionais no setor téxtil: um estudo de caso em Oliveira do
Hospital.

N° da entrevista

Data

Local

Hora de inicio/Hora de fim

Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome é Rita e estou neste momento a realizar entrevistas para a
minha dissertagdo no ambito do Mestrado de Dinadmicas Sociais, Riscos Naturais e
Tecnoldgicos da Universidade de Coimbra.

A dissertacdo tem como principal objetivo a avaliacdo de riscos profissionais na industria
téxtil onde trabalha, que por questdes de confidencialidade serd identificada pelo nome
ficticio Téxtil A.

Informacdes:

e Antes demais queria agradecer-lhe por ter aceite realizar esta entrevista e por me ter
recebido em sua casa/estar aqui presente’, sem divida a sua participacdo sera de
extrema importancia para a realizacdo desta investigacao.

e Com esta entrevista pretendemos recolher alguns elementos de reflexdo sobre os
riscos profissionais que o rodeiam, para que possamos integra-los na nossa avaliacao
de riscos e avalia-los de uma forma mais criteriosa, por isso, esperamos que se sinta
a vontade e que interprete esta entrevista como uma conversa em que pode falar
abertamente comigo. Em caso de ddvidas disponha.

e Gostaria de Ihe pedir autorizacdo para podermos gravar esta entrevista, uma vez que
sera impossivel registar tudo em papel. Asseguro-lhe que os seus dados pessoais
jamais serdo revelados e registados.

Apresentacao:

e Falando um pouco sobre mim (...)

" As entrevistas foram realizadas em casa dos entrevistados e no parque do mandanelho em Oliveira
do Hospital.
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e Eo/asr.(*) ... fale-me um bocado sobre si

1. Caracterizacao do entrevistado
e |dade
e Escolaridade
e Anos de Servico
e Funcdo Desempenhada

e Situacdo (Efetivo ou Contrato)

Vamos dar inicio a nossa conversa.

2. Setor téxtil
a) Idade com que comecou a trabalhar nesta empresa.
b) Trabalhar na industria téxtil é a profissdo que desejou ter? Posso perguntar o porqueé.

c) Fale-me um pouco sobre a Téxtil A.

3. Sobre o local de trabalho

a) Fale-me um pouco das suas funcdes e as obriga¢des que tem de cumprir diariamente.

b) Fale-me um pouco das suas principais dificuldades no exercicio das suas fungées.

¢) Em relacdo as dimensdes do seu espaco de trabalho, gostaria de saber se as considera
adaptadas as tarefas que desempenha no seu dia a dia.

d) Lembra-se de algumas vez néo ter conseguido desempenhar fungdes corretamente por
falta de condicGes de trabalho? Se sim: Fale-me um pouco sobre isso.

e) E capaz de me descrever o local onde trabalha, em relacéo ao espaco e ao ambiente.

4. Riscos profissionais

a) E capaz de me descrever os principais riscos que a/o rodeiam no seu local de trabalho.

b) Em relacdo ao tempo que estd em exposta/o a esse(s) risco(s) , gostaria de saber a sua
opinido. Se por exemplo considera que esta exposto varias vezes ao dia, por um periodo
prolongado ou reduzido.

c) Considera que as informacgfes transmitidas sobre 0s riscos a que estd exposto sao

suficientes para evitar acidentes de trabalho? Gostava que me explicasse 0 porqué.

103



4.1. Riscos fisicos
a) Opinido sobre a iluminacao.
b) Opinido sobre o ruido e vibragdes das maquinas.

c) Opinido sobre 0 ambiente térmico.

4.2. Riscos quimicos

a) E capaz de me dizer se o0 ar que o rodeia tem poeiras e fumos?

4.3. Riscos relativos a atividade de trabalho

a) Opinido sobre os ritmos de trabalho impostos.

b) Opinido sobre as posturas adotadas.

c) Considera a sua altura e a posicdo em que se encontra da maquina adequadas?
d) Costuma girar ou baixar-se frequentemente?

e) Fale-me sobre a distancia entre o seu trabalho e a sua visao.

f) Considera o seu trabalho rotineiro e repetitivo?

g) Considera a cadéncia de transporte elevada?

h) Fale-me um pouco do peso da carga exclusivamente Manual.

4.4. Riscos mecanicos

a) Opinido sobre os equipamentos de trabalho.

b) Falemos um pouco das regras e instruces de seguranca dos equipamentos.

c) Antes de utilizar o equipamento teve formacéo?

d) Considera que estdo devidamente identificados os dispositivos de seguranca dos

equipamentos?

5. Fatores de vulnerabilidade

A vulnerabilidade ¢é entendida como a situacdo de fragilizacdo de determinados grupos de
trabalhadores como (trabalhadores jovens e idosos; pessoal inexperiente ou sem formacao;
trabalhadores com deficiéncia; trabalhadores migrantes; mulheres gravidas e lactantes
trabalhadores da manutencdo; trabalhadores imunocomprometidos; trabalhadores com
problemas de saude, como bronquite; trabalhadores sob medicagdo suscetivel de aumentar a
sua vulnerabilidade ao dano) estdo mais suscetiveis de sofrer um acidente ou contrair uma

doenca profissional, pela maior exposi¢édo aos perigos decorrentes da tarefa que desempenha.
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a) Tendo em conta a definicdo de vulnerabilidade que lhe dei, gostaria de saber se, se

considera um/a trabalhador/a vulneravel.

b) H& algum tipo de protecdo especial para determinados grupos de trabalhadores,

nomeadamente os considerados vulneraveis (ainda de acordo com a defini¢do que lhe dei)?

c) Tem consciéncia dos riscos que o rodeiam, dos direitos e das responsabilidades

relacionados com a seguranca e saude no trabalho?
d) Ja sofreu de algum acidente de trabalho?

Se sim:
e) No seguimento da ocorréncia de acidente de trabalho considera que as acdes

implementadas foram suficientes?
f) Em relacdo as doencas profissionais, sofre ou conhece alguém que sofra de alguma?

6. Medidas de prevencéo

a) Fale-me um pouco sobre as medidas de prevencao (coletivas e/ou individuais) que
existem na Téxtil A.

b) Utiliza algum equipamento de protecdo individual? Porqué?

» Por fim, o que acha que poderia ser feito para melhorar as condi¢6es de trabalho?

Agradecimentos:

e Agradeco-lhe o tempo dispensado;
e A sua partilha engrandecera, sem duvida, o meu trabalho de investigacéo;

Notas:
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ANEXO B — Caracterizacéo dos entrevistados

DEPARTAMENTO TAREFA ENTREVISTADOS (E) SEXO | IDADE| ANTIGUIDADE SITUACAO HABILITACOES
D.Planeamento Riscador E1l F 37 17 Efetivo 3° ciclo do ensino basico
E2 M 63 37 Efetivo 1° ciclo do ensino basico
Cortador E3 M 53 0 contrato a termo Ensino secundario (12° ano)
certo/6 meses
E4 M 25 4 Efetivo Ensino secundario (12° ano)
Contrato a termo . -
Corte/Termocolagem [Termocolador ES M 23 0 certo/12 meses Ensino secundario (12° ano)
E6 F 38 16 Efetivo 3° ciclo do ensino basico
L E7 F 45 28 Efetivo 2° ciclo do ensino basico
trabalho
Ajudante do corte E8 F 32 10 Efetivo Ensino secundario (12° ano)
Etiquetador EQ F 52 27 Efetivo 1° ciclo do ensino basico
Prenseiro E 10 F 40 22 Efet?vo 20 c?clo do ensino ba}sico
E11 F 55 25 Efetivo 1° ciclo do ensino basico
E12 E 46 21 Efetivo 2° ciclo do ensino basico
E13 F 43 13 Efetivo 2° ciclo do ensino basico
Costureira E14 E 39 23 Efetivo 2° ciclo do ensino basico
Casa;(r)zn(sl;lg)has ¢ E15 F 51 0 ;?;;gt(;:st:;'nn 3° ciclo do ensino basico
Acabadeira E 16 F 49 29 Efet?vo 2° c?clo do ens?no beils?co
E17 F 59 44 Efetivo 1° ciclo do ensino basico
E 18 F 58 44 Efetivo 1° ciclo do ensino basico
Engomador E19 F 62 41 Efetivo Sem estudos
E 20 F 38 10 Efetivo 1° ciclo do ensino basico
E21 F 38 15 Efetivo 2° ciclo do ensino basico
Prenseiro E22 F 55 22 Efetivo 1° ciclo do ensino basico
Calcas (Linhas e E 23 F 61 16 Efet?vo 3° c?clo do ens?no béflS?CO
Prensas) E24 F 43 20 Efetivo 3° ciclo do ensino basico
. E 25 F 42 24 Efetivo Ensino secundério (12° ano)
Costureira " - - -
E 26 F 35 7 Efetivo 3° ciclo do ensino basico
E 27 F 57 41 Efetivo 1° ciclo do ensino basico
D. Tecidos Preparador E 28 M 27 7 Efetivo Ensino secundario (12° ano)
D. Acessorios Embalador E 29 F 52 5 Efetivo Ensino secundario (12° ano)
D. Produtos acabados  |Embalador E 30 M 29 0 Efetivo Ensino secundario (12° ano)
Média 449 18,93333333
Moda 38 0
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