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Resumo

Este trabalho apresenta uma reflexdo sobre os meus trés meses de estagio no Teatro
Académico de Gil Vicente, apoiada numa breve revisdo da literatura sobre Relacdes
Publicas.
Os comunicados de imprensa, pela importancia enquanto tarefa primordial que realizei
durante o estagio, tém destaque neste trabalho. A componente teérica do relatério €
dedicada as concecdes tedricas da area das Relacdes Publicas, em geral e da Assessoria de
Imprensa, em particular, com foco no comunicado de imprensa.

Em razdo do estéagio ter decorrido numa instituicdo cultural sdo feitas abordagens a
forma como os assessores interagem com o jornalismo especializado na vertente cultural. E
ainda, as potencialidades e caracteristicas distintivas deste tipo de jornalismo, na Internet.

Pela incontornabilidade dos meios digitais, nos dias de hoje, sdo abordados os
desafios que a Internet apresenta e as potencialidades do mundo digital, na atuacdo dos
profissionais de Relag¢fes Publicas.

Concluo que a experiéncia de estagio foi enriquecedora e abriu horizontes para

aprofundar as matérias que suscitaram interesse.

Palavras chaves: RelacBes Publicas, Assessoria de Imprensa, comunicado de imprensa,
press release, estagio, TAGV



Abstrat

This paper reflects my three months internship at Gil Vicente's Academic Theater,
supported by a brief review of the Public Relations literature.

The press releases as the primary task, that | carried out during the internship, are
the centerpiece in this work. The theoretical component of the report is dedicated to the
conceptions of the Public Relations area in general, the Press Office in particular, and the
press release in specific.

The internship has taken place in a cultural institution because of that this paper
approaches the way the press agent interact with journalism specialized in the cultural
field. And the potentialities and distinctive characteristics of this type of journalism, on the
Internet.

By the importance of digital media, | address the challenges that the Internet
presents and the potential of the digital world, in the work of public relations professionals.

| conclude that the internship experience was enriching and opened the horizons on

the subjects that attracted interest.

Keywords: Public Relations, Press Office, press release, internship, TAGV



Introducéo

O presente relatdrio consiste na analise e reflexdo sobre o estagio curricular realizado no
Teatro Académico de Gil Vicente entre 16 de outubro de 2017 e 27 de janeiro de 2018. O
estdgio ocorreu no ambito do 2° ciclo de Jornalismo e Comunicacdo, Mestrado da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

O trabalho desenvolvido durante o estidgio assentou em atividades da area de
Assessoria de Imprensa. As minhas atividades abrangeram desde a concecdo de
comunicados de imprensa a montagem de kits de imprensa.

O relatério sera dividido em dois grupos. No primeiro é abordada a experiéncia de
estagio. Neste grupo é apresentada a entidade que acolheu o meu estagio. Em seguida sdo
expostas as minhas atividades durante o periodo de trés meses que trabalhei no TAGV. No
final do grupo existe uma reflexdo sobre as tarefas e a sua contribuicdo para a minha
formacéo.

No segundo grupo é desenvolvida uma breve componente tedrica, recorrendo a
literatura especializada, naturalmente, subordinada a matérias levantadas pela realizagdo do
estagio.

O presente trabalho tem como foco as RelagGes Publicas. Especificamente, a
Assessoria de Imprensa enquanto especializacdo dos relacionamentos com 0s meios de
comunicagdo social. A comunicacdo de uma organizacao, seja interna ou externa, é uma
dimensdo constitutiva da sua existéncia. Os membros de uma organizacdo necessitam de
partilhar informacGes e ideias. A colaboragdo exige comunicacao. Assim, a comunicacao é
uma funcdo estratégica de qualquer organizacdo e uma boa gestdo da comunicacdo é um
desafio que pode beneficiar uma entidade.

Durante o meu percurso académico despertei para a importancia de questdes éticas
e deontoldgicas. Assim, na parte tedrica podemos encontrar um capitulo dedicado a esta
tematica. O respeito por normas éticas é importante para que o profissional tenha uma boa
reputacdo e seja capaz de manter relagdes de confianca com o publico-alvo. No caso dos
assessores de imprensa, este publico sdo os jornalistas.

No final dedico atencdo a complexidade crescente do desempenho de funcGes de
assessoria. Esta realidade € guiada pelas imparaveis mudancas tecnologicas. Hoje, 0s
profissionais de Rela¢bes Publicas depararam-se com a necessidade de responder a novos
desafios e de lidar com as transformacgdes que a profisséo atravessa. Podemos dizer que

novos paradigmas tecnoldgicos exigem novas estratégias de comunicacao.



O relatério termina com uma conclusdo. No decorrer do trabalho existe uma
tentativa de responder a questdes levantadas no decorrer do estagio. Assim, este ndo podia
ser completado sem que se chegasse a algumas conclus@es. Estas sdo resultado de um
processo de reflexdo que culminou numa consolidacdo de conhecimentos e perspetivas
sobre a matéria. A minha licenciatura no curso de Jornalismo, da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra, foi relevante para ter as bases tedricas para orientar 0 meu
trabalho.



Capitulo |

1. A entidade de acolhimento e sua historia

O Teatro Académico de Gil Vicente foi inaugurado em 1961, no dia 9 de setembro,
0 TEUC apresentava a peca Antigona, de Séfocles. Entdo chamava-se Teatro Gil Vicente,
nasceu como uma estrutura cultural dependente da Universidade de Coimbra.

A Universidade de Coimbra foi pioneira ao colocar a cultura como prioridade,
segundo o plano de atividades de 2015 do TAGV. A instituicdo teatral ocupou um lugar
central na democratizacdo do acesso a cultura na cidade.

O TAGV ¢ uma sala de espetaculos com historia e importancia na cidade. Apesar
da abertura de novos espacos culturais em Coimbra, como o Convento Sdo Francisco, o
TAGV mantém a sua centralidade. Esta é, desde logo, geogréafica, com o teatro a ocupar
um lugar de destaque na Praca da Republica.

O TAGV conta com mais de meio século ao servico das artes. No entanto, a
instituicdo ndo se limita as artes de palco, alids, o TAGV também acolhe iniciativas nos
dominios das artes plasticas, da literatura e até da ciéncia.

A universidade quando fundou o TAGV pretendia tornd-lo um polo de
conhecimento e formacdo artistica. Esta mais-valia para a cidade fomentou o
desenvolvimento de projetos inovadores, como a Escola da Noite, segundo documento
interno do TAGV (2015, p.12).

A formacdo de novos publicos é uma prioridade. Nesta linha, o teatro procura,
sempre que possivel, estabelecer protocolos com as escolas da regido. Para além de
assistirem a pecas de teatro ou cinema infantil nas instalacdes do TAGV, as criangas tém
lugar no palco, seja a apresentar pecas criadas no ambito escolar ou performances de
atividades extracurriculares. Assim, as criangas guardam na sua memdria as experiéncias
ocorridas no espago.

Porém, ndo sdo apenas as criancas 0 nicho de atencdo do TAGV. Esta instituicao
mantém com a academia uma relacdo proxima, sobretudo com o teatro universitario. O
Teatro dos Estudantes da Universidade de Coimbra (TEUC) tem as portas do TAGV
abertas, para as suas atuages. Também, o Circulo de Iniciagdo Teatral da Academia de

Coimbra (CITAC) entre outros ja atuaram no TAGV. Nesta linha, também, as diversas



tunas, enquanto representantes das expressdes musicais estudantis, sdo presenca assidua no
palco do teatro.

O TAGV ¢ um local privilegiado de apoio a criacdo artistica e promocao de jovens
intérpretes, ainda, no seu caminho de formacdo. Esta orientacdo programatica € seguida,
em conjunto, com uma estratégia de afirmacdo, de novas dinamicas artisticas.

A concecdo do teatro, enquanto um espaco de servigo publico, leva-o a oferecer
uma programacao diversificada. A presenca regular de artistas nacionais e internacionais,
nos dominios do teatro, da danca e da musica, integra Coimbra nestes circuitos. Ao nivel
do cinema, o TAGV coloca na agenda filmes longe de um contexto estritamente comercial.
A regularidade da programacéo no dominio das artes performativas € outro fator inerente a
sua condic¢do de servico publico.

Inicialmente destinado a apresentar junto da cidade a producdo cultural, com
origem na Academia, 0 TAGV extrapolou o seu propdsito original.

O palco do TAGV ja contou com a presenca de artistas nacionais e internacionais
prestigiados. E um cenério favoravel, para criadores e artistas de referéncia, nas diversas
artes. Assim, o TAGV atinge, por vezes, uma dimensao de destaque nacional.

Esta notoriedade, conseguida a pulso, esta relacionada com o designio de integrar a
cidade de Coimbra, nas redes nacionais e internacionais, nos dominios do teatro, da danca,
da musica e do cinema. O TAGV procura que a cultura chegue, tanto quanto possivel, a
todos os cidaddos através de descontos para desempregados, por exemplo. Também o0s
estudantes e os idosos tém descontos.

Em termos de parcerias destaca-se a Camara Municipal de Coimbra. Podemos
mesmo considerar este um parceiro estratégico. Apesar da Universidade de Coimbra
assegurar as despesas de pessoal e de infraestrutura, 0 municipio é determinante no
financiamento da programacao do TAGV. Este apoio municipal faz sentido numa logica de
servigo publico, que o teatro faz a cidade. Nesta linha, 0 TAGV consegue manter uma
programacéo de qualidade ao nivel cultural, artistico e pedagogico.

Outra parceria significativa é a Ecole des Maitres, fundada em 1990. Este é um
projeto artistico e pedagdgico inovador a nivel europeu. A sua pratica € baseada no estudo
e experimentacdo de diversas praticas de encenacao e interpretacdo dos textos.

O projeto, que comecgou entre a Bélgica, a Franca e a Italia, conta com Portugal
desde 1999. Segundo documentacdo interna do TAGV, o programa tem a vantagem de

misturar varias linguas e concecdes artisticas (TAGV, 2015, p.25).



Em 2003, o TAGV afirmou-se como o palco privilegiado para os eventos da
iniciativa Capital Nacional da Cultura. Assim, 0 TAGV ocupou um papel de lideranga na
promocdo do projeto Coimbra 2003. Entre as diversas areas artisticas em mostra, as artes
performativas estiveram em destaque.

Entre os seus momentos de gldria esteve a noite da abertura de Coimbra enquanto
Capital Nacional da Cultura. O TAGV abriu as portas & Orquestra Gulbenkian, que
apresentou um espetaculo preparado para o efeito. A plateia teve a oportunidade de assistir
a direcdo do maestro Yaron Traub, e ainda, o pianista Pedro Burmester a acompanhar.
Segundo o Plano de Atividade do TAGV de 2015, este espetaculo foi uma oferta da
Fundacédo Calouste Gulbenkian & Capital Nacional da Cultura (TAGV, 2015, p.13).

Em 2011, o TAGV estreou um novo ciclo de programacdo. Este manteve a
transversalidade de géneros e formas artisticas, algo pelo qual a instituicdo ja se batia
anteriormente.

O TAGV, ao longo dos anos, desenvolveu projetos com diferentes parceiros. Para
valorizar a sua programacao regular, o TAGV tem apostado, desde 2011, em ciclos de
cinema, encontros e workshops, que fomentam parcerias locais.

Neste contexto nasce o Centro de Dramaturgia Contemporanea, através de uma
parceria entre 0 TAGV e o Curso de Estudos Artisticos da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra. O seu objetivo é promover a escrita para teatro, em Portugal.

Este projeto integra a divulgacdo, a formacdo e a reflexdo sobre a tematica teatral.
Um dos seus aspetos peculiares € a preocupacdo com a existéncia de um registo. A
documentacao € realizada mediante a construcdo de um acervo digital de textos, para teatro
em lingua portuguesa. O projeto, também, tem entrevistas com dramaturgos em video
guardadas em arquivo, para que no futuro possam ser revisitadas e talvez editadas e
disponibilizadas ao publico.

O Teatro Académico de Gil Vicente é parte, desde 2013, da Rede 5 Sentidos que
promove a producdo artistica em rede. Hoje composta por 11 equipamentos culturais do
pais tem como objetivo apoiar o desenvolvimento das artes performativas em Portugal.
Para tal, d& apoio a criacGes de novas produgdes culturais, através de cofinanciamentos,
coproducdes e residéncias. E ainda, estimula digressoes de artistas. (TAGV, 2015, p.41)

O TAGV, desde a sua inauguracdo em 1961, recebeu milhares de espetaculos,
conferéncias e sessdes de cinema. E, desde 2014, o TAGV tem um servico disponivel de

bilheteira online.



2. Estagio

2.1. O gabinete de comunicagao

Neste gabinete responsavel pela comunicacéo é a Dr.2 Marisa Santos que tem a seu
cargo as fungbes de gerir as redes sociais do TAGV, especificamente, o Facebook e 0
Instagram. O Facebook é utilizado sobretudo para anunciar um evento e o Instagram para
fazer uma documentacao fotografica, posterior ao evento. Outra funcdo € a coproducéo do
caderno de atividades, onde o TAGV publicita a sua agenda cultural. E ainda, a seu cargo
estd a concecdo das folhas de sala, que sdo entregues ao publico de um espetaculo, de
forma, a orientar a sua fruicdo do mesmo.

No mesmo gabinete existe alguém responsavel pelo design gréfico, a Dr.2 Catarina
Pinto. Esta é profissional do PIMC - Projeto Especial Imagem, Media e Comunicacao da
Universidade de Coimbra, que é responsavel pela Gestdo de Comunicacdo Interna e
Externa da UC.

A Dr.2 Catarina Pinto apenas em parte do seu tempo de expediente esta dedicada ao
TAGV. Ou seja, 0 teatro enquanto estrutura dependente da Universidade, usa em parte
mao-de-obra da casa-maée.

Por fim, a Dr.2 Claudia Morais que é fotografa, faz também alguma edicdo de video
guando necessario. Ela é a responsavel por tirar as fotos que aparecem no Instagram, por
exemplo. No meu tempo de estagio, aconteceu ser ela a tirar uma foto que foi utilizada
pelo Jornal Pablico, quando este escreveu um artigo sobre a peca Dracula ou o Desmortal,
do Coletivo Soul. Este espetaculo ia estar em apresentacdo no TAGV.

Algo importante a assinalar é que toda a equipa do TAGV esta situada no mesmo
piso. Facilmente circula a informacdo necessaria para uma coordenacdo eficaz. O gabinete
de comunicagdo e o gabinete responsavel pela producdo os profissionais encarregados da
producdo estdo paredes-meias. Esta proximidade e bom relacionamento entre colegas de

trabalho permite vé-los como uma Gnica equipa.

2.2. Caracterizacao das atividades desenvolvidas

As atividades em que trabalhei foram diversas e estimulantes. Em primeiro lugar vi
sempre 0 estagio como uma oportunidade de aprender. Tive algumas tarefas ligadas a

componente digital da comunicagdo. Nesta vertente posso incluir tarefas relacionadas com
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a Agenda UC, o sitio eletronico do TAGV ou a criagdo de listas de correio eletronico. Esta
ultima tarefa ndo beneficiava a instituicdo sé no imediato. Pelo contrério, servia o
propdsito de construir uma base de dados, que pode ser usada de forma recorrente.

Outras tarefas relacionavam-se com a distribuicao fisica de materiais, quer seja a
vincagem de folhas de sala para os espetaculos, quer seja 0 apoio a produgdo ou a afixar
cartazes.

Também numa légica de divulgacdo, cumpri tarefas de compilacdo de enderecos
eletronicos, para dar forca ao andncio de eventos na rede social Facebook. Estes enderecos
eletronicos (URL) eram de criticas ou noticias sobre a estreia de uma peca de teatro,
espetaculo musical ou filmes.

No apoio a producdo posso apontar o Seminario Internacional de Praticas de
Arquivo em Artes Performativas como o0 meu esfor¢co mais significativo nesta area.

Em aspetos, mas técnicos, ao nivel, da informatica, fui encarregado de limpar dois
discos rigidos com o objetivo de eliminar conteddo repetido. Na parte deste relatorio
dedicada a exposi¢fes pormenorizadas, ndo vou referir idas recorrentes ao departamento de
informatica, para entregar e recolher material, como discos rigidos e até um portatil. Esta
atividade ndo merece aprofundamento porque limita-se ao transporte de material
informético entre dois locais.

Nos subcapitulos seguintes vou proceder a descricdo, em pormenor, das atividades

que desenvolvi nos trés meses de estagio e que aqui enunciei de forma breve.

2.2.1. Atualizacao do contetdo do TAGV na Agenda UC

Esta atividade consistia em realizar a transferéncia dos conteddos presentes na
conta do TAGV, no Facebook, para a Agenda UC. Esta plataforma agrega eventos
culturais, conferéncias e coléquios organizados pela Universidade de Coimbra.

Ha que admitir que em apenas algumas vezes ocorreram alteracdes nos textos que
estavam presentes no Facebook. Estes textos eram da autoria da Dr.2 Marisa Santos. Mas,
no essencial a tarefa era, apenas, sincronizar o conteddo nas duas plataformas sem
alteracdes.

Os processos exigidos comecavam com a copia do endereco eletronico para o back
office onde existia um espaco referente a importacdo de eventos. Apos encontrar o evento
recém adicionado no separador “eventos”, aparecia caracterizado como “rascunho”. Apos

este passo havia que abrir a pagina do evento e carregar (upload) a imagem referente, a
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partir do computador. Por alguma razdo desconhecida, entre colocar a imagem no
Facebook e a importacdo automatica para o back office, que a plataforma fazia, a imagem
perdia qualidade. Assim, era necessario que a imagem me fosse enviada, por correio
eletronico, ou transferi-la através de uma pen drive.

Num segundo passo, com a imagem na minha posse, 0 processo de carregamento
era facil, apesar de nem sempre livre de adversidades. Estas eram de origem técnica, como
a imagem aparecer desenquadrada. Ou seja, as predefinicbes do WordPress exigiam uma
correcdo manual de um processo que deveria ser simples e automatico.

Com a imagem no seu lugar, e ap6s verificar se ndo existiam erros, a pagina era
publicada. Por fim teria de ver se o evento aparecia em destaque na pagina da Agenda UC
— existia uma opg¢do no back office para isso. Isto é relevante porque, por defeito, eventos
com mais de um dia ndo apareciam em destaque. Perceber esta situacdo de inicio foi algo
confuso. Os eventos que eu publicava apenas apareciam em categorias especificas e ndo na
pagina de entrada.

Porém, faz sentido que a programacdo que se estende por meses ndo ocupe em
permanéncia todo o destaque. Especialmente, tendo em conta que a Agenda UC tem varios
organismos que publicam na plataforma.

Perto do final do meu tempo de estagio, comecou a ser pratica adicionar a ligacdo
para a compra de bilhetes. Esta tarefa implicava adicionar a mensagem “compre o bilhete
aqui”. Desde 2014 ¢ possivel comprar os bilhetes para os espetaculos do TAGV na BOL -
bilheteira online.

Posso afirmar que para desempenhar esta tarefa tive que ter uma pequena formacao
inicial. Ndo foi intuitivo usar a plataforma de inicio, mas com o tempo tornou-se uma

tarefa que desempenhava com facilidade.

2.2.2. Apoio @ manutencéo do sitio eletrénico do TAGV

Entre as atividades nas quais estive ocupado, a manutencéo do sitio eletronico do
TAGV foi uma das mais desafiantes. Comecei por analisar e esmiugar cada detalhe do sitio
para sinalizar o que estava desatualizado e fazer propostas no sentido de melhorar a
experiéncia do visitante.

Quando as pessoas visitam a pagina de uma organizacdo na Internet, elas veem no
sitio um reflexo da entidade e das suas praticas. Se um sitio eletronico parecer sério e

contiver informac0es Uteis, os visitantes vao ficar com boa impressdo. Caso contrario, um
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sitio mal estruturado ou desatualizado causa uma ma impressdo e danifica a imagem a
instituicao.

O sitio deve destacar o propdsito da instituicdo e o layout deve ser visualmente
apelativo e consistente, em termos de contetdo. Por vezes, pode fazer sentido atualizar ndo
s6 o conteido, mas especialmente a formulagdo gréfica do sitio. A medida que os sites
amadurecem e crescem, muitas vezes torna-se evidente que certas partes ndo estdo a
cumprir 0 seu proposito. Através de uma visita pds-estadgio a entidade de acolhimento
fiquei a saber que o TAGV vai ter um sitio completamente novo a data de entrega deste
relatorio.

Nos dias de hoje, um sitio deve-se adaptar aos telemdveis inteligentes. Neste
contexto, confirmei que o sitio do TAGV se adaptava ao tamanho do ecrd em que esta a ser
visualizado. Caso contrario, 0 TAGV estaria a afastar potenciais pablicos.

Um aspeto positivo do sitio do TAGV é a forma como apresenta imagens em
harmonia com o contetddo existente. Os quadros com imagens de eventos remetem-nos,
através de ligacdes eletronicas, para uma pagina de destino que € uma pagina individual
com o acontecimento. O apelo visual é eficaz ao ndo tornar cansativo navegar na pagina.
Nesta linha, o publico é encorajado a visitar o sitio com frequéncia. A experiéncia do
utilizador é fundamental, como tal deve ser fécil encontrar as informagfes pretendidas.
Outro aspeto fundamental € o tempo que demora a carregar o sitio. No caso do TAGV nao
encontrei problema algum neste capitulo.

Por fim, a ligacdo que as paginas dos eventos tém a BOL - bilheteira online faz
sentido. Caso os visitantes estejam interessados, facilita a sua aquisicdo dos bilhetes e

aumenta a sensacdo de comodidade e possivel satisfacéo.

2.2.3. Criagao de listas de correio eletronico

Este foi um trabalho metodico que tem uma importancia estratégica para o TAGV.
O correio eletronico é uma forma, sem custos, da instituicio comunicar com 0S Seus
publicos estratégicos e parceiros. Nesta senda, em diversas ocasifes, foi necessario fazer
listas de correio eletronico.

O primeiro trabalho deste género que realizei foi a compilacdo do nome dos
parceiros integrantes da Rede 5 Sentidos e os seus contactos. No mesmo documento,
também, fui encarregado de incluir escolas artistico-profissionais, a nivel nacional. E

ainda, instituicGes de ensino superior na area das artes, desde o teatro, danca, musica, artes
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plasticas e performativas. Este trabalho teve como objetivo manter estes dados atualizados
e disponiveis para quando for necessario recorrer a eles.

A segunda tarefa desde tipo foi recolher e organizar contactos de correio eletronico
da UC. Conforme solicitado, usei o sitio oficial da Universidade de Coimbra para
encontrar os contactos pretendidos. A lista incluia os correios eletronicos da Biblioteca
Geral, do Jardim botanico, entre outros.

Quando o novo caderno de atividades do TAGV chegou da impressao, por cortesia,
0 TAGV quis enviar por correio fisico duas copias de cada, no mesmo envelope, para
institui¢Oes culturais da Rede 5 Sentidos. Também foi envido para teatros nacionais como o
Teatro Nacional D. Maria Il ou o S&o Carlos que ndo fazem parte da Rede, mas com o0s
quais 0 TAGV mantém um relacionamento institucional.

Nesta tarefa, os contactos previamente recolhidos facilitaram o empreendimento.
Neste caso foi s6 necessario pesquisar pelos nomes dos diretores e pela morada, uma vez
que os alvos desta pequena campanha de charme ja se encontravam identificados. A
necessidade de as cartas abarcarem o nome dos diretores foi uma forma de personalizar as
cartas. Caso contrario, poderia aparentar falta de brio enviar, simplesmente, remetendo
para uma instituicéo.

Para completar esta tarefa foi necessario imprimir diretamente em cada envelope,

porém, existia um numero limitado de envelopes disponiveis. Esta situacdo obrigou-nos a
encontrar a impressora certa, ndo havia margem para erros. Constatimos, entdo, que a
impressora presente na rece¢do era a mais indicada para atingir os parametros necessarios.
Assim, rapidamente este trabalho foi concluido com sucesso.
A atividade mais complexa dentro do universo de recolher contactos de correio eletronico
foi relativa a escolas basicas, jardins-de-infancia e creches. O objetivo era convidar estas
instituicbes de ensino a participarem numa atividade cultural de cardcter ambiental
destinada a criangas. A consciencializacdo das criangas para esta tematica exigia, porém,
em primeiro lugar, estabelecer uma linha de comunicagdo com as institui¢des escolares e a
escolha passaria pelo correio eletrénico.

Este trabalho exigiu-me pesquisar e organizar os contactos de todas as escolas
bésicas e jardins-de-infancia do concelho de Coimbra, que consegui encontrar. Algo a
assinalar é a quantidade de escolas existentes, que sdo centenas. Ao partir para a tarefa
imaginava que o concelho teria apenas algumas dezenas de escolas. Ndo contei que
existissem tantas escolas dispersas pelo territério municipal.

Outro fator a assinalar € forma como 0s agrupamentos escolares se apresentam nos
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seus sitios eletronicos. Existem uns, & primeira vista, mais bem concebidos que outros, em
que encontrar contactos € bem mais facil. Este ndo é sé um problema para quem procura a
instituicdo, pois esta também é beneficiada por eventuais contactos que possa receber.

A dado momento fui incumbido de organizar uma lista de correio eletrénico atraves
dos contactos presentes no blogue Jugular. Esta lista tinha énfase nos contactos de meios
de comunicagéo social. No decorrer deste processo acabei por colmatar algumas falhas
existentes com pesquisa direta, atraves do motor de buscas Google.

O procedimento que vou descrever, em seguida, € simples. Tive por missdo digitar
contatos existentes em papel para um documento Excel. Estes contactos tinham a
finalidade de comunicar com os inscritos num workshop a cargo do Coletivo Soul,
companbhia brasileira.

Apesar da simplicidade, faz sentido reportar esta atividade, porque boa parte do
trabalho de estagio sdo pequenas atividades como esta. Se ndo reportasse, 0 relatorio
ficaria incompleto. De facto, nem todas as atividades s&o complexas e interessantes.

Por fim, mais uma atividade rapida. A pedido da minha supervisora, fiz uma lista
dos enderecos de correio eletrénico dos vereadores da Camara Municipal de Coimbra e do
presidente da Assembleia Municipal. Uma vez que o municipio é um parceiro frequente do
TAGV esta acdo replete-se de importancia estratégica. Este foi um esforco para garantir a

atualidade dos dados. Alias este € o tema do proximo capitulo.

2.2.4. Afericdo da atualidade de contactos existentes em bases de dados

Uma base de dados deve ter como premissa nao estar desatualizada. A base de
dados do TAGV ¢é composta por documentos Excel com contactos de publicos
considerados estratégicos. Durante a minha colaborac¢do no teatro, tal como referido, no
capitulo anterior, parte do meu trabalho foi compilar listas de correio eletronico.

Neste capitulo, vou focar-me ndo nas atividades, mas nos principios que segui no
processo. Ter uma base de dados, neste caso em Excel, com contactos, permite
rapidamente responder a necessidades imediatas de comunicar com o publico-alvo.
Quando e necessario enviar informacOes para diversas entidades, ndo faz sentido, nesse
momento, compilar vinte contactos. E, ha que notar, esta informacéo é reutilizavel.

Existem vantagens em reunir todas as informagdes numa s pasta, evita confuséo
com dados redundantes. E preciso ter cuidado com copias de seguranca. Neste caso,

ficheiros inicialmente idénticos podem tornar-se versoes diferentes, da mesma categoria de
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informacgdo, apds alteragBes. Os erros humanos sdo possiveis, portanto, devem ser
limitados, através de planeamento eficaz.

Assim, nunca se deve perder a noc¢ao de quais Sdo 0s originais e quais sdo as copias
em backup. Isto exige boa organizacdo para que a localizacdo da informacéo seja clara e,
ao mesmo tempo, facil de aceder.

A qualidade dos dados é o fundamental. Para que isto se verifique, a veracidade
deve ser confirmada, antes que seja adicionada a biblioteca de informacdo. A confianca na
fonte é a chave.

Por fim, existe a questdo do trabalho redundante e desnecessario. Vou em seguida
exemplificar. Em determinada manha fui incumbido de fazer uma lista de contactos de
bibliotecas em Portugal. Em causa estava fazer uma detalhada e extensa compilacdo de
centenas de bibliotecas. Um trabalho repetitivo e pouco interessante. Porém, assim que
comecei a pesquisa encontrei o sitio eletronico da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas,
pertencente a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, que considero uma
fonte confiavel.

Neste enderenco ja existia o trabalho feito. Esta entidade retifica regularmente os
dados, existia uma tabela atualizada havia dois dias. Esta continha os nomes dos
responsaveis por cada biblioteca, morada, telefone e correio eletronico.

Esta Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, existe desde 1987, com o objetivo de
incentivar uma rede publica a nivel municipal. Porém eu até fazer a pesquisa ndo tinha este

conhecimento. Num caso extremo, podia nem ter aberto a pagina.

2.2.5. Compilacéo de enderecos eletrdonicos para divulgagdo de espetaculos e filmes na

rede social Facebook

A responsavel pelo Facebook do TAGV via potencial em publicar na péagina
ligacbes para artigos de jornais de referéncia. Estas ligagdes abrangiam artigos que
envolvessem a estreia ou criticas sobre um filme ou espetaculo agendado.

Eu era frequentemente encarregado de procurar estas noticias e artigos, sempre em
portugués. O Publico, o Diario de Noticias e o Expresso eram as fontes preferenciais,
segundo a minha supervisora.

As imagens usadas para divulgacdo sdo fornecidas pelas produtoras. Nos casos em

que as produtoras ndo tivessem cedido imagens, para além dos enderecos, eu reunia
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imagens com o m&ximo de qualidade possivel. Estas imagens seriam também usadas para a

pagina da Agenda UC.

2.2.6. Apoio a producédo do Seminario Internacional de Praticas de Arquivo em Artes

performativas

Esta foi das tarefas mais complexas em que estive envolvido: o Seminario
Internacional sobre praticas de arquivo em artes performativas, que decorreu entre 16 e 18
de novembro de 2017.

O meu trabalho neste projeto comecou trés semanas antes, com a concecao de um
breve comunicado de imprensa. Este pretendia dar conhecimento da existéncia do evento
aos meios de comunicacdo. A minha supervisora reviu e depois enviou o texto para 0s
destinatarios pretendidos. Nesta fase eu ja ndo tinha intervencdo nem conhecimento
especifico sobre o destino do comunicado de imprensa.

Para além do comunicado de imprensa, tive a responsabilidade de digitalizar os
contactos de email das inscrigcdes existentes em papel.

Posteriormente, fui incumbido de pesquisar e compilar os contactos de correio
eletronico existentes em blogues especializados em tematicas relativas ao arquivo de
documentos e questbes bibliotecarias.

Nesta tarefa, recebi os enderecos de dois blogues espanhdis referenciados pela
minha orientadora e compilei perto de vinte contatos. Estes foram usados para convidar, ou
pelo menos informar, diversas entidades espanholas acerca da existéncia do seminario.

Em apoio & produgdo tive a responsabilidade de montar os kits entregues aos
participantes. Para cumprir esta tarefa foi necessario ir buscar os materiais a um espaco
contiguo a Faculdade de Medicina. No entanto, foi preciso agendar a minha ida com
antecipacéo, porque alguém tinha de dar baixa do material, apds ser levantado.

Com os materiais ja nas instalacdes do TAGV havia que montar o kit. Este consistia
num saco com o programa do seminario e um lapis. Conforme as indicacfes que recebi,
montei aproximadamente 70 kits.

Tendo em conta a tematica deste seminario, seria incompreensivel ndo o deixar em
arquivo para consulta futura, caso alguém possua interesse nesse sentido. Assim, eu fui
encarregado de filmar as sessdes do seminario, que decorreram na Faculdade de Letras da

UC. Para este efeito foi necessario agendar previamente a disponibilidade da camara de
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filmar junto da Casa das Caldeiras. Foi necessario, no dia anterior, ao final da tarde, ir
buscar a cAmara para o dia em que seria necessaria.

No dia do seminario entrei mais cedo, ou seja, 0 horario de trabalho foi antecipado
pela manh&. Vejo esta disponibilidade extra como natural. Nos dias de hoje faz sentido
que, caso necessario, exista vontade de adaptacdo a flexibilidade que se exige,
especialmente, sendo um caso isolado.

A filmagem foi efetuada numa perspetiva de criacdo de material para arquivo.
Durante o processo de filmagem, garanti que o conferencista e a sua apresentacdo estavam
enquadrados e que 0 som estava a ser gravado sem interrupgdes. Ou seja, falhas técnicas
eram uma preocupacao.

A camara foi entregue nesse mesmo dia. Porém, ainda foi necessario voltar a Casa
das Caldeiras apés o fim-de-semana para ir buscar os ficheiros com a gravacdo do
seminario. Porém, dos dois discos rigidos existentes, no TAGV, um apenas € utilizado em
Windows e outro em Mac. Quando fui recolher as gravacgdes verifiquei que o disco ndo era
0 certo. Isto ndo € um problema porque a Casa das Caldeiras é préxima. Caso ndo fosse
assim, poderia ter desperdicado imenso tempo numa tarefa relativamente simples.

Estes sdo fatores a ter em atencgdo, estas mindcias técnicas importam. Alids, estas
questdes eram parte do contetdo do seminario. A relacdo entre a tecnologia e a
preservacdo de um arquivo.

De facto, existe um falso nivel de confianca no digital. Na realidade, a longo prazo,
discos rigidos, sofrem problemas de integridade fisica, pois sdo apenas artefactos
eletronicos. E ainda existe a possibilidade de desaparecerem ou serem roubados. Por isso,
servidores especializados sdo mais confiaveis.

Em suma, este projeto foi aquele em que mais responsabilidade e tempo estiveram

empenhados da minha parte.

2.2.7. Distribuicéo de materiais de divulgagao de eventos

Em simultdneo com outra colega estagiaria fui encarregado de distribuir cartazes,
em formato A3, por locais que se destacam junto do publico estudante. Os cartazes eram
relativos ao espetaculo da companhia brasileira Coletivo Soul, Dracula ou o Desmortal.

NOs optamos por comecar pelas cantinas, neste caso, pela proximidade espacial, em
relacdo ao TAGV. Seguindo o exemplo de materiais panfletarios ja existentes nas Escadas

Monumentais, deixamos no local uma copia.
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No Departamento de Fisica optamos por pedir autoriza¢do, uma vez que pensamos
ndo ser correto afixar o cartaz, sem o fazer. Para além disso, a secretaria estava mesmo ao
lado do quadro onde pretendiamos afixar o material. Mais tarde, na entrada da Faculdade
de Medicina existia espaco livre e ninguém proximo, avancamos com a afixagdo. A partir
deste momento percebemos que estes quadros servem exatamente para este proposito, ndo
é preciso pedir autorizacdo. Sempre tendo cuidado com qualquer material posto
anteriormente, cumprimos a tarefa sem inconvenientes no percurso.

Em seguida prestimos uma visita ao Departamento de Matematica, ao
Departamento de Quimica, & Faculdade de Letras, & Faculdade de Direito e a Biblioteca
Geral. No total, afixariamos um total de vinte copias, por vezes, mais que uma por local
para garantir uma maior visibilidade.

No dia 31 de outubro o presidente da Comissdo Europeia, o luxemburgués Jean-
Claude Juncker, marcou presenca na sala principal do teatro, para um debate sobre o futuro
da Unido Europeia.

A minha tarefa consistiu em distribuir um livro por cadeira. Uma vez que o
auditorio tem centenas de cadeiras, ainda era um trabalho considerdvel. Este livro tinha
informacdo relevante, para que o publico acompanhasse com mais detalhe o debate, entre 0
presidente da Comisséo e o primeiro-ministro, Anténio Costa, subordinado ao tema Futuro
da Europa - Que Europa queremos?

Uma atividade recorrente foi dobrar as folhas de sala: ao todo dobrei mais de mil
folhas. O TAGV ndo tem uma maquina para estas funcdes. Os espetadores recebem uma
folha de sala em cada espetaculo e é necessario dobrar as folhas manualmente. Apenas em
uma ocasiao dobrei trezentas.

Esta tarefa é tdo repetitiva e consome tanto tempo, que fiquei surpreendido por uma
instituichio como o TAGV néo ter uma melhor forma de suprimir esta necessidade

permanente.

2.2.8. ldentificacdo de contetdo redundante contido nos discos rigidos e subsequente

eliminacdo do material repetido

A continua operacdo de um espaco de trabalho como o TAGV implica a realizacao
de coOpias de seguranca. Porém, aconteceu uma repeticdo de copias. Neste contexto, foi
necessario realizar um trabalho exaustivo para reconhecer e eliminar, pelo menos, o

material repetido que ocupava mais espaco nos discos rigidos externos utilizados.
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A esta atividade acrescia a importancia de existir material inédito de performances
e entrevistas, relativas ao Centro de Dramaturgia Contemporanea. Qualquer erro humano
que levasse a eliminacdo permanente de algum destes ficheiros seria algo catastrofico.

Algo a ter em atencdo € o facto de as copias muitas vezes se encontrarem em pastas
em que estavam a ser editados videos e, apesar de todo o material ndo ser eliminado,
retomar aquele tralhado tornava-se mais dificil. Em especial, na auséncia de conhecimento
de que existiriam cdpias em outro lado. Assim, na davida, ficariam os ficheiros repetidos.

Esta atuacdo tornou esta tarefa num sucesso limitado.

2.2.9. Comunicado de imprensa

Uma das tarefas mais relevantes que desempenhei foi a realizacdo de comunicados
de imprensa. Estes tinham, por norma, uma pagina de texto. A incidéncia desta atividade
influenciou a minha escolha do &ngulo para a parte tedrica deste trabalho. No total, realizei
12 comunicados de imprensa.

Esta atividade levou-me a escolher abordar os temas de Relacdes Publicas e
Assessoria de Imprensa, em detrimento, da tematica Redes Sociais, que estava nos meus
planos iniciais. A minha experiéncia de estagio ndo se revelou coincidente com esta minha
aspiracdo inicial. Porém, pude concluir que o correio eletronico é indispensavel para esta
tarefa e para outras. Pois é através desta ferramenta que sdo difundidos os comunicados de
imprensa.

Este tema sera aprofundado no Grupo II.

2.3. Reflexdo tedrico-pratica sobre as atividades efetuadas

Este relatdrio de estagio é apresentado para cumprimento dos requisitos necessarios
a obtencdo do grau de Mestre em Jornalismo e Comunicagdo e foi realizado sob a
orientacéo cientifica do Professor Doutor Silvio Correia Santos.

O estagio levado a cabo no TAGV foi marcado pela participacdo em diversas
atividades. Durante 0s trés meses em que 0 estagio no gabinete de comunicacdo do TAGV
decorreu tive o privilégio de fazer parte de uma instituicdo que tem um papel central no
cenario cultural da cidade de Coimbra.

Este estdgio foi uma oportunidade para estabelecer o primeiro contacto com o

mundo profissional. Entender o que é um ambiente laboral foi um elemento muito
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interessante para quem, como eu, ainda ndo tinha nenhuma experiéncia de emprego na
minha éarea de estudo. O maior ganho pratico na realizacdo do estagio foi a transformacao
de um estudante num profissional. Tenho de reconhecer que senti a responsabilidade de
desempenhar as tarefas com brio, pois tinha a expectativa de retribuir a instituicdo pela
oportunidade de estagiar no espaco.

Nesta linha, entre as coisas mais positivas que tenho a apontar, encontra-se o
contacto com profissionais qualificados, competentes e experientes, em diferentes areas.
Foi muito positivo e possibilitou-me compreender melhor o que é o trabalho de equipa.
Assim, 0 estagio tornou possivel cimentar aprendizagens adquiridas durante o curso. No
entanto, também, abriu portas a conquista de novas competéncias.

Neste contexto, este privilégio de integrar e interagir com esta equipa de trabalho
criou condicGes para aperfeicoar as minhas aptidfes e desenvolver a capacidade de
trabalho autonomo. E cada nova tarefa desempenhada €, ao mesmo tempo, uma nova
aprendizagem. A capacidade de trabalhar em grupo é parte essencial da preparacdo para o
mercado laboral.

Esta aproximacdo ao mundo do trabalho permitiu-me perceber a importancia das
hierarquias na distribuicdo do trabalho. A pontualidade e assiduidade sdo também
imperativos a cumprir. A pontualidade deve ser respeitada em quaisquer circunstancias,
pois cumprir o0 horario pré-estabelecido € o minimo que se exige, além de demonstrar
respeito pela instituicdo e pelos colegas de trabalho. Também, € importante cumprir as
ordens recebidas no prazo estipulado. Porém, tal exige disciplina, organizacéo e dedicagao.
Estas sdo qualidades que um estagiario deve de interiorizar rapidamente.

O estagio foi uma oportunidade de testar o0 meu potencial sendo confrontado com
desafios quotidianos. Aprendi a reconhecer as minhas limitacGes. Por exemplo, quando o
Seminario Internacional se realizou, reconheci de imediato a fragilidade de ndo saber
exatamente trabalhar com a cdmara. Neste contexto testei a cdmara e 0 seu funcionamento
antes do evento comegar, na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. A
capacidade de autoavaliacdo e autocritica sdo elementos indissocidveis da autonomia. No
mundo laboral, ndo existe alguém a dar orienta¢fes de cinco em cinco minutos.

Ha que acrescentar, que é necessario conhecer os proprios limites para supera-los.
As atividades de estagio em contexto laboral sdo um momento privilegiado para conhecer
limitagBes pessoais antes de trabalhar profissionalmente. E uma oportunidade para

perceber o que posso melhorar, para que no futuro possa desempenhar melhor uma
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profissdo. O meu desejo de aprender inclusive com as minhas falhas é parte do processo de
ganhar confianca na capacidade de fazer melhor.

Quanto a organizacéo do trabalho, uma vez que parte fundamental do meu trabalho
era no computador, tive a preocupacdo de manter os ficheiros informaticos, nos quais
trabalhei, numa s6 pasta. Gestos simples como manter sempre a mesa limpa, ndo devem
ser menosprezados, eu tive atencéo a este tipo de detalhes, desde o primeiro dia.

Com o acesso ao mercado de trabalho tdo competitivo, 0 estdgio complementa a
formacdo académica. Considero esta experiéncia como um enriquecimento do meu perfil
profissional e um impulso inicial a uma futura carreira e, talvez, um embrido de uma rede
de contactos.

A realizacdo deste relatorio incidiu sobre questdes levantadas no decorrer do
estagio. Porém estas questdes sdo um reflexo do meu percurso académico que me deu uma
visdo introdutoria face as situagfes com as quais me deparei, por exemplo, a tentativa de

colocar na agenda mediéatica eventos culturais.
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Capitulo 11

1. Relagbes Publicas

1.1. As RelagGes Publicas e a sua Historia

O termo Relacdes Publicas foi usado pela primeira vez, numa palestra proferida por
Dorman Eaton. A palestra era dedicada ao tema the Public Relations and duties of the legal
profession. Em portugués, as RelacBes Publicas e os deveres da profissdo legal. Quando
conferenciava em 1882, Eaton usava “Public Relations” no sentido de relagdes com
propdsito de servir um bem ou servi¢o publico. Segundo Waldemar Kunsch, o termo
Relagdes Publicas na “sua conotacdo atual, ele so teria sido usado a partir da segunda
década do século passado, com Edward Bernay” (Kunsch, W. 2006, p.59). O termo passou
a estar associado a defesa dos interesses do cliente do profissional de Rela¢Ges Publicas.

Para o investigador James Grunig os primoérdios da atividade de Relaces Publicas
sdo discutiveis. Porém, ele afirma que quando mencionamos Relagdes Publicas o referente
deve ser a emergéncia da profisséo:

“os norte-americanos, tradicionalmente, sempre disseram que foram o0s seus
inventores. Os académicos da China, porém, revelam que a aristocracia chinesa
praticava algo parecido com as modernas Relag¢6es Publicas ha cerca de cinco
mil anos. Independentemente do facto de ter havido uma prética rudimentar ha
alguns milhares de anos, o facto é que as Relagdes Publicas sdo uma profissdo

que existe h& quase cem anos (Grunig, 2003, p.70)”.

Waldemar Kunsch refere que, em termos de antecedentes, algumas perspetivas
conseguem ver a Retdrica de Aristoteles, no século 1V a.C como escrito relacionado com
aquilo que hoje se considera ser o campo das Relag¢fes Publicas. Mais tarde, as inovagdes
tecnoldgicas de Gutenberg relativas a tipografia, no século XV, revolucionam a
transmissdo de conteudos informativos. Este € um marco significativo, pois a féacil
disseminacéo de material escrito cria um embrido de uma opinido publica. A preocupacao
dos industriais do século XIX com os seus publicos também é um antecedente marcante
das modernas RelagGes Publicas. O que marca a atividade no ultimo século sdo a

organizacéo e o seu estudo cientifico do ponto de vista académico (Kunsch, 2006, p.59).

23



No ultimo quartel do século XIX as grandes empresas assumiam uma crescente
importdncia na economia norte-americana. Na industria do aco e nas companhias
ferroviarias o sindicalismo tomava forca. Neste contexto, 0os empresarios destes ramos
foram obrigados a tentar desenvolver um relacionamento positivo com seus publicos
através da imprensa. Porém, esta época era marcada por lutas sociais latentes. O
investigador Pinho Neto afirma que “o nascimento das relacdes publicas estd inserido
numa época de bastante efervescéncia politica, diretamente ligada aos fluxos e contra-
fluxos do movimento sindical americano. Esta mobilizacdo da classe trabalhadora
despertou toda uma série de estratégias para mobilizar a opinido publica” (Neto, 2007,
p.9). Porém, os conflitos sociais mantém-se. Pinho Neto afirma que a origem das Rela¢Ges
Publicas esta nestes conflitos. Para ele, o antagonismo “entre o nascimento das Relacdes
Publicas e o sindicalismo americano — do final do seculo XIX e inicio do século XX —
revela que a génese da profissdo encontra-se estreitamente relacionada com os embates
entre os operarios e grandes empresarios” (Neto, 2007, p.11).

Pinho Neto acrescenta que a classe patronal:

“tomou medidas para organizar-se como classe, também com a preocupacao de
granjear uma opinido publica favordvel as suas causas e interesses. Esta
profissionalizacdo, em matéria de comunicacdo, tanto do sindicalismo como do
patronato, fez surgir as relagdes publicas como atividade profissional” (Neto,
2007, p.9).

Margarida Kunsch corrobora a ideia de que as RelagBes Publicas, como as
concebemos hoje, remontam a viragem do século. Segundo ela, “como pratica profissional
mundial, as Relagdes Publicas existem desde o inicio do século XX, sobretudo nos Estados
Unidos, quando surgiram como forma de ajudar as grandes corporagdes de negdcios e 0s
departamentos de governo a se relacionarem melhor com os seus publicos, a opinido
publica e a sociedade” (Kunsch, 2009, p.51). Para esta autora, tanto as empresas quanto a
administracdo publica até esta altura importavam-se, de forma reduzida, com a sua
credibilidade junto a opinido publica.

Ap0s provada a utilidade das Relag¢des Publicas no campo empresarial, também os
operacionais politicos percebem o potencial de recorrer aos servigos de profissionais da
comunicagdo. A manutengdo permanente de uma boa imagem de um candidato ou partido

tornava-se uma exigéncia.
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Em 1906, em relagdo a crises, como greves recorrentes ou acidentes, lvy Lee
inaugurou o principio de que o publico deve ser informado, em detrimento do uso de
propaganda ou publicidade. Os caminhos profissionais de lvy Lee levaram-no, no ano
1914, a trabalhar para o magnata John Rockfeller. A opinido publica tinha uma péssima
imagem das suas préticas laborais denunciadas pela imprensa norte-americana (Neto, 2007,
p.11).

Em decorréncia de um escandalo causado por maus tratos impingidos aos grevistas
da empresa Colorado Fuel and Iron, Lee trabalhou a melhorou a imagem pessoal de
Rockfeller através de acdes de filantropia. Nascia assim o conceito de responsabilidade
social das empresas (Neto, 2007, p.11).

Perante esta realidade, Ivy Lee, em 1906, abria o primeiro escritorio dedicado as
Relacbes Publicas, em Nova lorque. Neste ano, um acidente de comboio da companhia
Pennsylvania Railroad causou 50 mortes. Ivy Lee, encarregado da resposta da organizagao,
foi transparente ¢ “oferecendo uma rapida explicagdo do que havia acontecido, ndo deixou
espaco para especulacdes e desinformacdes penosas para a empresa de caminhos-de-ferro
norte-americana” (Ribeiro, 2014, p.5). O New York Times publicou o comunicado de
imprensa exatamente como Lee o concebeu. Segundo Vasco Ribeiro, este pode ser
considerado um momento fundador “quando Ivy Lee criou o primeiro press release,
estabeleceu uma componente de valor inestimavel para qualquer campanha de RelacGes
Publicas” (Ribeiro, 2014, p.5). Lee é, assim, considerado o fundador da Assessoria de
Imprensa.

Ivy Lee deixava assente uma declaracédo de principios:

“todo o nosso trabalho ¢ feito as claras. Pretendemos divulgar noticias, e nao
distribuir antincios. (...) A nossa informagdo é exata. Maiores pormenores
sobre qualquer questao serdo dados prontamente e qualquer redator interessado
sera auxiliado, com o maximo prazer, na verificacdo direta de qualquer
declaragdo de facto” (Neto, 2007, p.10).

O autor Waldemar Kunsch afirma que, na sua alvorada, as Relagdes Publicas sdo
uma atividade focada em agOes pontuais. O mesmo autor destaca Bernays como pioneiro,
na visdo da emergéncia de um caracter estratégico, focado no relacionamento a longo
prazo e assente em valores. Neste contexto, Kunsch deixa patente que no campo Relacbes

Publicas ¢ “necessario que elas se tornem, enfim, uma verdadeira arte e ciéncia do
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relacionamento, nos termos preconizados por Edward Bernays ja na década de 1920~
(Kunsch, 2006, p.57).

Ademais, na mesma época, as organiza¢des ganham consciéncia da existéncia de
uma responsabilidade social das mesmas. Nesta senda, garantir uma atuacdo percecionada
como correta junto dos publicos € um caminho para a criacdo de confianca e valor.

Para o assessor, as atividades de Relag¢fes Publicas implicam reconhecer uma
potencial divergéncia entre os interesses de uma organizacdo e o interesse publico. Neste
sentido, o autor Marcio Henriques esclarece-nos que “um relacionamento no espago
publico entre as organizacOes e 0s grupos a que estdo de alguma forma ligadas exige uma
compreensdo mais refinada sobre o que realmente fundamenta a atividade: a permanente
tensdo entre interesses privados e publicos” (Henriques, 2009, p.130). Assim, as Relagdes
Publicas, nesta perspetiva, entram no campo da legitimacdo dos interesses de uma
organizacao perante a opinido publica. Tanto quanto possivel, a organizacdo deseja que a
opinido publica a percecione alinhada com o interesse da comunidade.

Contudo, Bernays acreditava que as massas eram manipulaveis e ia mais longe, ao
considerar que esta era uma componente da sociedade democratica. Segundo Waldemar
Kunsch, “Bernays se envolveu inicialmente com o modelo assimétrico de duas maos, em
que predomina a persuasdo, ja& com atencdo ao feedback dos receptores, mas ainda
realmente pouco interessado com os interesses do publico” (Kunsch, 2006, p.62).

O mesmo autor acrescenta que este modelo ¢ “marcado por uma comunicagdo em
que se da destaque a compreensao mutua entre 0 emissor e receptor, mais preocupado com
os stakeholders do que com a midia” (Kunsch, 2006, p.63). Assim, o relacionamento entre
a organizacdo e os publicos deve-se adaptar a forgas complexas e dindmicas, porém os
interesses da organizacao devem prevalecer.

As duas guerras mundiais ajudaram a refinacdo das técnicas de persuasdo aplicadas
a justificacdo da participagédo bélica. Apos a Il Guerra Mundial a Universidade de Boston,
em 1947, criava a Escola de Relagdes Publicas e Comunicacgdo (Kunsch, W. 2006, p.64).

Porém, desde 1930, a General Motors tinha um departamento dedicado as Relagdes
Publicas. No final da década de 30 ja existiam obras especificas como Hospital Public
Relations, de Alden Mills e Public Relations for business, de Milton Wright. Ambas
publicadas em 1939 (Kunsch, W. 2006, p.64).

A Public Relations News foi o primeiro meio de comunicac¢do dedicado ao tema,
em 1944. Em 1948 fundavam-se as primeiras associag¢0es profissionais nos Estados Unidos

e em Inglaterra. “O | Congresso Internacional de RelacGes Publicas (Bruxelas, 1958) foi
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um sinal de que, nessa altura, a area ja se via configurada e institucionalizada, ensaiando a
sua consolidagdo como atividade profissional e como campo cientifico” (Kunsch, W. 2006,

p.64).

1.2. Condicionantes da dimensé&o de uma organizacao

De acordo com Lampreia cada organizacdo gere as suas fungbes comunicativas
consoante a sua dimensdo. Segundo este autor “nas pequenas empresas, onde ndo se
justifica que uma pessoa esteja destacada unicamente para esse efeito, as atividades de
Relacbes Publicas podem ser desempenhadas pelo proprio dono” (1999, p.23). A realidade
simplesmente impde-se.

Ainda no caso de uma pequena empresa, esta tarefa comunicativa pode ficar a
cargo do diretor. Nestes casos estamos diante daquilo que Lampreia chama “elemento de
Relacbes Pablicas em part-time” (1999, p.23). O desempenho da funcdo em tempo parcial,
ndo significa necessariamente uma desconsideracdo pela sua importancia. Significa, sim,
que ndo se justifica essa alocacdo de recursos, tendo em conta o tamanho da empresa.

Uma empresa com dimensdo consideravel, digamos média, talvez tenha alguém
dedicado apenas as funcdes de Relagdes Publicas. A existéncia de um gabinete dedicado a
comunicacdo é possivel que exista. Porém, é nas grandes empresas que podemos observar
a existéncia de departamentos de comunicacdo. Inclusive com especialistas em diversas
areas. Por exemplo, pode existir alguém focado na promog¢do de acontecimentos ou
profissionais que se dedicam em exclusivo a producédo de contetidos digitais.

Os relacionamentos podem assumir diversas formas. AcOes pontuais, acbes
continuas e campanhas. Para Lampreia, as acGes pontuais sdo proprias de empresas de
pequena dimensao, estas pretendem atingir um fim imediato, por norma, de curto prazo. O
publico-alvo de uma acéo deste tipo € bastante restrito. De acordo com o especialista em
comunicagdo, estas acbes podem ir desde um comunicado de imprensa esporadico a um
convite para uma refeicdo. As continuas ndo nascem de uma decisdo avulsa a dado
momento, “sdo planificadas, ciclicas, e visam objetivos a médio e longo prazos, junto de
um publico mais lato” (Lampreia, 1999, p.25). Lampreia afirma que estas acdes
concertadas séo, por vezes, designadas programas de RelagGes Publicas.

No caso de estarmos diante de uma campanha de Rela¢des Pablicas, esta é o Gltimo
nivel de complexidade. Deve, inclusive, preparar e antecipar eventuais crises que possam

surgir. Lampreia afirma que “as campanhas de relagdes Publicas t€ém de obedecer a um
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planeamento cuidadoso, apesar de nelas se poderem incluir agcbes pontuais e continuas”
(1999, p.26). Uma carateristica deste modo de atuacdo € a existéncia de resultados
palpaveis apenas a médio e a longo prazo.

O aperfeicoamento das técnicas de RelacBes Publicas num ambiente competitivo
favorece a especializagcdo dos profissionais. Numa empresa de maior dimensdo, em que
existe compartimentagdo em departamentos ou servicos, segundo Lampreia, “a
especializacdo do pessoal nos diferentes campos € imprescindivel para uma melhor
eficiéncia desse departamento” (1999, p.27).

Esta especializacdo aproveita, frequentemente, o facto de os profissionais terem
formagBes académicas em diferentes areas. Esta realidade é uma mais valia para o
desempenho das funcdes.

Lampreia elucida-nos que, numa organizacdo de um tamanho consideravel, onde existam
recursos ¢ a necessidade assim o exija, ¢ “possivel encontrar num departamento de
RelacBes Publicas alguns especialistas (ou técnicos) em campos como a psicologia,
sociologia, psicologia social, sondagens, criatividade (...) fotografia e cinema, artes

graficas” (Lampreia, 1999, p.27).

2. Assessoria de Imprensa

2.1. Assessoria de Imprensa: funcdes e formas de atuacéo

Quando pensamos em Assessoria de Imprensa a questdo fundamental que nos
interroga é a sua fungdo primordial. Os autores Ana Moutinho e Jorge Sousa afirmam que
“a Assessoria de Imprensa tem como fungdo principal estabelecer e manter contacto com
os jornalistas informando-os sobre as atividades de uma organizagéo, controlar e analisar a
informacdo veiculada e recolher o que vai sendo publicado” (Moutinho & Sousa, 2009,
p.69). Estes autores acrescentam que as funcbes de um assessor de imprensa incluem
manter compéndios com informacdes sobre a institui¢do, 0s seus objetivos e a sua historia.

O especialista em comunicagdo Martins Lampreia considera a Assessoria de
Imprensa uma especializacdo dentro da &rea das Relagfes Publicas. Para ele, esta
especializacdo esta confinada a relacdo com um publico especifico - a imprensa. Segundo
Lampreia “é neste ramo que se situa o especialista das relagdes com 0S meios de

comunicagao social” (1999, p.27).
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Entre os assessores de imprensa existem duas categorias de atuagdo. A primeira é a
comunicacdo propriamente dita, a informagdo que € transmitida para o exterior, também,
chamada de comunicacdo descendente. Este tipo de comunicacdo € mantido com 0s meios
de comunicacdo social através de contactos pessoais, comunicados e conferéncias de
imprensa. Os esclarecimentos prestados quando solicitados completam esta vertente
comunicativa.

A segunda vertente € uma atividade de controlo e considera-se comunicagédo
ascendente. Esta vem do exterior da organizacédo, o seu proposito é a analise da informacao
veiculada pelos 6rgdos de comunicacdo social, e posterior arquivo do que for relevante.
(Lampreia, 1999, p.69)

Martins Lampreia considera indispensavel ndo sobrevalorizar os contactos pessoais
com membros da imprensa. O autor explica que “o estabelecimento de relacdes pessoais
com os jornalistas é importante e facilita muito o bom desempenho das funcfes. No
entanto, este aspeto ndo deve ser sobrevalorizado, pois, (...) as boas relacdes com a
imprensa ndo sdo unicamente o resultado da amizade pessoal” (Lampreia, 1999, p.69).
Alids, Lampreia garante que “a chave das boas relagdes ¢ a prontiddo, a veracidade, a
conciséo e o interesse das noticias e o material editorial fornecido” (Lampreia, 1999, p.70).

As perspetivas sobre Assessoria de Imprensa variam consoante 0s paises, nos quais
podemos apontar a singularidade do Brasil. Os autores Moutinho e Sousa, ao avaliarem as
diferencas entre a visdo europeia, na qual se inclui a portuguesa, € 0 que € comum no
Brasil, concluem que na Europa “a Assessoria de Imprensa ¢ entendida como uma
atividade de Relagbes Publicas. Por isso, ao contrario do que sucede no Brasil, a
Assessoria de Imprensa € considerada uma atividade incompativel com o jornalismo. Os
assessores de imprensa sao vistos como profissionais de Relages Publicas, e ndo podem

exercer o jornalismo nem ser considerados jornalistas” (Moutinho & Sousa, 2009, p.69).

2.2. O comunicado de imprensa: caracteristicas

Para evitar confusdo entre os termos, urge contextualizar a diferenca entre um
comunicado e um comunicado de imprensal. Este Gltimo é o que se designa como press
release no contexto anglo-saxonico. Com efeito, Vasco Ribeiro afirma que “o primeiro ndo

é redigido em estilo jornalistico, ndo obedece as convencgdes jornalisticas (usa titulos

! Neste trabalho, em nome da utilizagdo da lingua portuguesa a expressdo comunicado de
imprensa é a opcdo seguida.
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academicos, € apresentado muitas vezes por alineas e tem um formato muito semelhante a
um parecer juridico)” (Ribeiro, 2014, p.3). A sua utilizagdo prende-se com o “objectivo de
assumir uma tomada de posi¢do formal sobre um assunto publico e é assinado pelas
cUpulas ou gabinetes juridicos. O press release ¢ um texto jornalistico” (Ribeiro, 2014,
p.3). Este tem como objetivo induzir a sua publicacdo. Nos casos em que sejam necessarias
alteraces, o texto é escrito para que exija 0 minimo de esforco reformula-lo.

Existem vantagens em que o comunicado de imprensa se aproxime do estilo de um
jornal de referéncia. Num universo ideal, o responsavel pela conce¢do do comunicado de
imprensa adaptava o texto para diferentes linhas editoriais, para facilitar o trabalho do
destinatério. Dependendo de qual a sua importancia, pode ser benéfico chegar ao ponto de
escrever para um meio de comunicacdo especifico (Ribeiro, 2014, p.10).

O comunicado de imprensa pode ser utilizado em diversas circunstancias. Segundo
Vasco Ribeiro, entre as possibilidades do comunicado de imprensa estdo: “Anunciar um
evento; Promover uma ideia pessoal ou corporativa; Conter uma crise; Fornecer
informacdo ao consumidor/eleitor; Lancamento de um novo produto ou servigo; Lembrar
um produto existente; Deixar de fornecer um servico ja existente; Anunciar eventos
proximos; Relatdrio sobre eventos passados; Acolher novos membros da equipa; Divulgar
prémios e méritos” (Ribeiro, 2014, p.7).

Relativamente a sua dimensdo e escrita, um comunicado de imprensa s6 em casos
excecionais ultrapassa uma pagina A4 e deve ser redigido com frases curtas. Ribeiro
explica que a estrutura é formada pelos seguintes elementos: identificacdo da entidade
emissora e reconhecimento enquanto comunicado de imprensa, titulo e corpo do texto. Por
fim, a assinatura do departamento ou gabinete de imprensa emissor, a data de difusdo e o
contacto.

O mesmo autor afirma, ainda, que entre os modelos de construgéo que sdo usados
temos o modelo dos Q’s, que enquadra no texto as questdes “o Qué”, “Quem”, “Quando”,
“Onde”, “Porqué” e “Como”. Outro modelo possivel é o cronoldgico ou cronoldgico-
invertido com o alinhamento dos factos por data crescente ou decrescente. Porém, o
modelo mais utilizado é o da piramide invertida que ordena o texto da matéria mais
relevante para o menos relevante. Esta estrutura textual é a mais proxima da noticia.
Adicionalmente, segundo Vasco Ribeiro, “todo 0 conteudo escrito na Assessoria de
Imprensa deve ser desenvolvido na perfeicdo do paragrafo. Ou seja, com um conjunto de
maodulos informativos estanques e delimitados no conteddo, pois estes permitem que as

redagbes mudem e reorganizem facilmente o texto” (Ribeiro, 2014, p.10). Esta
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preocupacdo com a facilitacdo das alteracfes ao texto leva inclusive, em certos casos, a
existéncia de espacos entre os pardgrafos para tornar o texto mais modelavel para o
jornalista. Assistimos, portanto, a padronizagdo do paragrafo como um pequeno maodulo.

Importa ainda referir que 0s assessores que escrevem 0s comunicados de imprensa
estdo atentos as convencdes jornalisticas. Temos como exemplo a necessidade de atender
as normas de redacdo dos algarismos por extenso ou das siglas. O assessor deve ter
conhecimento de quais as praticas e livros de estilo que os jornalistas usam.

Outro elemento importante € o titulo, que nunca deve ser escrito integralmente em
maiusculas. O titulo é frequentemente acompanhado por um antetitulo e um pds-titulo. Isto
permite reforcar os valores-noticia e, assim, potencia a leitura e a eventual cobertura
jornalistica. Os titulos indicativos informativos sdo preferiveis. Algo a ser evitado é a
auséncia de verbo no titulo, e ainda, a utilizacdo de verbos no passado, gerindio e
condicional. A utilizagdo artigos definidos e indefinidos no inicio do titulo e formas
negativas complementam aquilo que ndo deve ser feito (Ribeiro, 2014, p.10).

Por fim, para projetar os valores-noticia do texto, o assessor de imprensa recorre no
titulo a utilizacdo de numeros e percentagens, e ainda, a referenciacdo de personalidades de
destaque.

Quanto aos formatos dos comunicados de imprensa, podemos dizer que sao
diversos. Vasco Ribeiro divide-os em seis diferentes, de acordo com o0s objetivos
estratégicos a alcancar (Ribeiro, 2014, p.11). O primeiro formato apontado é o comunicado
de imprensa padrdo. Este € um texto jornalistico pronto para ser publicado na integra. O
formato pode ser usado para anunciar um evento. E comum colocar no final do texto um
contacto para esclarecimentos ou declaragbes. O segundo formato indicado é o
comunicado de imprensa de convocatdria. Este procura induzir a cobertura de conferéncias
de imprensa, cerimonias oficiais, inauguragdes. O foco estd no “quem”, “onde” e
“quando”. O terceiro formato assinalado ¢ o comunicado de imprensa de confirmagdo.
Este é enviado na véspera para lembrar um acontecimento e jamais deve ser a repeticdo do
que ja foi enviado. Para garantir uma novidade noticiosa na confirmagdo, tal implica
planeamento aquando do comunicado de imprensa inicial. O quarto formato referido é o
comunicado de imprensa de cobertura. Este pode assumir a génese de uma reportagem
realizada pelas Relagcbes Publicas. O principal destinatario sdo os 6rgaos de comunicacgao
social ausentes de um evento por falta de recursos ou por desinteresse. O texto relata o
melhor cenario possivel do ponto de vista da organizacao e tenta induzir a sua publicacao,

especialmente, na imprensa regional e em meios online. O quinto formato em questéo € o
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comunicado de imprensa audiovisual. Este esta preparado para difundir informagéo para
televisdo, radio ou meios digitais. Por Gltimo, temos a informacdo de agenda, por norma,
sem redacdo. Esta é usada com o proposito de divulgar informacéo para efeitos de agenda.
No meio cultural € comum para dar a conhecer filmes, exposi¢cdes e langcamento de livros.
Este é, também, o tipico veiculo para avisos municipais de cortes de transito ou situacoes
similares. Ademais, para responder a situacdes em que ha informagfes com equivocos,
existe o comunicado de imprensa de retificacdo. Existe ainda o comunicado de imprensa
com embargo, que define pardmetros sobre restricbes a divulgacdo de determinada
informacdo. Para que isto ocorra, deve existir confianca entre a organizacdo emissora e 0
meio ou meios de comunicagao.

Nos comunicados de imprensa, as organizacGes adotam a terceira pessoa do
singular e escrevem o tempo verbal no passado para eventos futuros. Estas sao estratégias
que garantem uma pré-formatacdo que facilitard o aproveitamento do texto pelos
jornalistas. Ao mesmo tempo, escondem do leitor a sua influéncia, estas circunstancias

aumentam a probabilidade de publicacéo.

2.3. Como as redacdes veem os comunicados de imprensa

O comunicado de imprensa é um componente central da Assessoria de Imprensa
que pode ser eficaz na inducgdo de noticias. Isto significa que o processo de producgdo de
um comunicado de imprensa é elaborado para ter a aceitacdo junto dos jornalistas.

As noticias ndo sdo um espelho da realidade. Na verdade, o conteddo noticioso é
um reflexo, em grande parte, das relacOes estabelecidas entre fontes e jornalistas. Desta
interacdo resulta uma construcdo da realidade (Ribeiro, 2014, p.2).

O papel do assessor é influenciar esta construcdo de forma positiva, segundo os seus
objetivos:
“A criagdo das noticias ¢ sempre uma interacdo de reporter, diretor, editor,
constrangimentos da organizacgdo da redacdo, necessidade de manter os lagos
com as fontes, os desejos da audiéncia, as poderosas convencgdes culturais e
literarias dentro das quais os jornalistas frequentemente operam sem as pensar’”

(Schudson, 1988, p. 26 apud Ribeiro, 2014, p.5).

Os jornalistas sabem que 0s assessores tém como misséo produzir material proximo

da noticia para influenciar a sua publicacdo. Mesmo assim, um estudo de Leon Sigal, em
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1973, assinalava que, em média, entre o New York Times e Washington Post, 0s
comunicados de imprensa estiveram na base de 17,5% das noticias (Ribeiro, 2014, p.4). E
estes sdo considerados jornais de referéncia.

Um estudo de Vasco Ribeiro demonstrou que, em Portugal, pelo menos 60% das
noticias da imprensa diaria portuguesa, entre 1990 e 2005, resultavam de fontes
profissionais. Porém, para o leitor so era visivel em 11,2% das noticias analisadas (Ribeiro,
2014, p.4).

Ao longo do século XX, esta técnica da Assessoria de Imprensa ganhou
popularidade. Na década de 90, informa-nos Ribeiro, os jornalistas dedicados ao
parlamento britanico recebiam em média 50 notas de imprensa por dia (2014, p.6).

Com a chegada da Internet, o fax foi caindo em desuso. A Internet significou uma
reducdo da complexidade do envio e este facto ndo se limitou a permitir uma maior
eficacia na distribuicdo do comunicado de imprensa, pois, a0 mesmo tempo, agilizou os
pedidos e a obtencédo de feedback. Os assessores ficaram também com o trabalho facilitado
quanto a avaliacdo de resultados praticos da divulgacdo de comunicados de imprensa.

Os comunicados de imprensa tém de forma implicita uma finalidade
autopromocional. Ribeiro refere que a investigadora Paola Catenaccio afirma que o
comunicado de imprensa possui uma estrutura hibrida entre a informacéo e a promocéo.
Existe o objetivo de persuadir o jornalista sobre o valor noticioso da informacdo, ao
mesmo tempo que o texto canaliza uma imagem positiva para o publico.

Apesar de existirem situacdes em que 0s comunicados de imprensa se comparam a
material panfletario, distanciando o texto do formato que associamos a noticia, hoje as
agéncias de comunicagdo posicionam-se quase como agéncias noticiosas. Segundo
Ribeiro, “as agéncias de comunica¢do t€m vindo a criar portais de informag¢do como
repositorio de todos os press releases que desenvolvem, procurando pretensiosamente
assumir-se como agéncias noticiosas” (2014, p.18).

Nos Estados Unidos existem agéncias de comunicagédo a elaborar comunicados de
imprensa a medida. Estas procuraram ter conhecimento com antecedéncia das necessidades
informativas dos jornalistas. Este modo de atuagcdo pode culminar com a produgéo de
comunicados de imprensa personalizados.

Ha que lembrar que, apesar da proatividade do assessor de imprensa em relacdo a
noticiabilidade de um conteldo, a deciséo editorial é dos jornalistas. E uma redacéo de um
0rgdo de comunicacdo social tem os seus critérios editoriais, dos quais depende a sua

reputacdao. Assim, todo o cuidado é pouco para que os leitores ndo percecionem um meio
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de comunicacdo como uma extensdo medidtica dos interesses das fontes. E mais
importante, ainda, € que de facto ndo o sejam.

Neste contexto, entre as formas mais comuns de tentar induzir uma noticia esta a
construcdo de comunicados de imprensa, num estilo proximo dos takes das agéncias
noticiosas:

“Textos que ja estdo em formato e estilo de noticias tém uma hipdtese muito
maior de selecdo do que os textos que ndo sdo apropriadamente embalados.
Muitas vezes tenho visto jornalistas a ignorar a sugestdo de uma histéria que
pode dar noticias e depois, mais tarde, a reproduzir a mesma histéria quando é
fornecida por press release “ready-made” (Bell, 2005, p. 20 apud Ribeiro,
2014, p.19).

Este autor, citado por Ribeiro, afirma que uma histéria cujo valor-noticia é reduzido pode
ser preferida em relagdo a outra com interesse substancial. Para que tal suceda basta que,
no essencial, ja esteja escrita. Podemos considerar esta uma forma de informacéo
subsidiada, e obviamente, condicionada pelos interesses da fonte. Sabemos, pois, que 0
jornalista estad mais recetivo a textos com formato proximo da noticia, que podera depois
editar. O investigador Allan Bell distingue trés tipos de edicdo realizadas sobre os
comunicados de imprensa: “l1) exclusdo de informagdo, 2) substituicdes lexicais e 3)
reordenagao sintatica” (Ribeiro, 2014, p.20). Os motivos que impulsionam estas operacgdes
de edicéo sdo, segundo Bell, quatro: “1) reduzir o tamanho da historia, 2) fornecer ao leitor
informacdes de background, 3) reforcar e reestruturar os valores-noticia e 4) padronizar a
sua linguagem de acordo com as regras e padroes editorial do jornal” (Ribeiro, 2014, p.20).

O investigador belga Pander Maat, ao analisar comunicados de imprensa, concluiu
que estas alteracOes feitas aos textos podiam ser divididas em dois tipos, que séo
transformacdes unidirecionais ou bidirecionais (Ribeiro, 2014, p.20). No primeiro caso, as
unidirecionais incluem alteragdes do texto para privilegiar a legibilidade. Este objetivo é
cumprido através da exclusdo de detalhes desnecessarios em certos momentos. Porém,
também é acrescentada informagdo como forma de enquadrar o texto, quando necessario.
A pretensa neutralidade do texto € um objetivo a alcancar. O tamanho das frases tende a
ser reduzido e o eventual o jargdo existente é substituido por linguagem padrdo. As
alteracOes bidirecionais consistem na remocéo de férmulas protocolares e adjetivacdo, bem
como a correcdo sintatica e ortografica, caso necessario. Estas alteracbes procuram

aumentar a facilidade de compreensdo do texto.
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Outro estudo liderado por Timothy Walters chegou a conclusdo que a dimenséao dos
comunicados de imprensa analisados era, em média, de 434 palavras. Apds o processo de
edicdo jornalistica, as noticias publicadas tinham, em média, metade da dimens&o inicial,
ao contarem com 209 palavras. Segundo 0 mesmo estudo, a edicdo dos comunicados de
imprensa recebidos é diferente, consoante a dimensdo dos jornais em causa.

Os grandes jornais preservam as ideias-chave e, apesar de cortarem texto,
adicionam enquadramento e outro material de producdo prépria. Ou seja, 0s jornalistas
aproveitam parte da historia. JA os jornais de menor dimensdo aproveitam mais texto,
portanto, publicam relativamente mais conteddo do comunicado de imprensa original
(Ribeiro, 2014, p.21).

2.4. A Assessoria, o jornalismo cultural e a emergéncia do online

As manifestacOes e atividades artisticas precisam que o publico seja informado
sobre a sua existéncia. Sem que esta condicdo esteja cumprida, o publico é limitado. A
producdo artistica nasce para ser apreciada pelo publico, sem promocéo este objetivo ndo é
alcancado. Assim, a necessidade de divulgacdo estd na génese do sucesso de qualquer
espetaculo ou instituicdo cultural.

Um assessor de uma entidade cultural que tenha o interesse de colocar na agenda
mediatica um espetaculo deve ter em consideracdo o jornalismo cultural. Nesta vertente
jornalistica podemos incluir entre outros a crénica e a analise critica. O conteldo a
disponibilizar as redacfes deve almejar mais que tentar induzir uma noticia, alids, 0s
géneros jornalisticos anteriormente mencionados poderdo ser mais eficazes a alcancar o
interesse do publico que uma noticia.

Os meios de comunicagdo social ao atribuirem visibilidade mediatica a eventos
artisticos tém um papel central no reconhecimento e valorizacdo da cultura. Deste ponto
de vista, a introducdo no espaco publico de fendmenos artisticos € aquilo que podemos
considerar uma forma de divulgacdo cultural. Esta verifica-se através de jornais
especializados ou secgbes especializadas existentes nos meios de comunicagdo social. E,
portanto, a origem do jornalismo cultural que este trabalho se dedica neste subcapitulo.

A primeira marca indelével na historia do jornalismo cultural foi a fundacdo do
jornal The Spectator, em 1711. A publicacédo inglesa foi criada por dois ensaistas, Richard
Steele e Joseph Addison (Melo, 2010, p.2).
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Isabelle Melo d&-nos conta da necessidade dos jornalistas e, por extensdo, dos
assessores que atuam na area cultural, terem uma formacdo humanistica sélida. Assim,
“estamos hoje diante de novos desafios (...) porque o sentido de Cultura foi profundamente
alterado nas sociedades contemporaneas. Essa mudanca paradigmatica implica em
reconfigurar o que entendemos por jornalismo cultural, cuja identidade tem de encontrar
novos elementos para definir a sua pratica social” (Melo, 2010, p.3).

Esta vertente do jornalismo aborda teméticas de um ponto de vista critico e
reflexivo. Hoje, existe um esbatimento da diferenciacdo entre cultura de elite e cultura das
massas. A cultura mesmo que ndo seja erudita merece reconhecimento e analise.

Esta tonica é confirmada por Melo: “desde seu nascimento, 0 jornalismo cultural
caracteriza-se por sua analise critica. (...) E, portanto, a reflexividade que distingue,
efetivamente, o jornalismo cultural de outras editorias” (Melo, 2010, p.6). Assim, a
democratizagdo do acesso a cultura aconteceu, em simultdneo, com a democratizagdo do
caréter reflexivo atribuido a espetaculos culturais ndo eruditos.

O jornalismo cultural tem por missdo expandir o conhecimento e a capacidade
critica dos seus publicos. Ou seja, democratizar o conhecimento referente as concecées
artisticas. O profissional de RelacBes Publicas, ao promover um evento deve ter em
perspetiva a intencdo do jornalista em democratizar a cultura e o conhecimento apreendido
durante a fruicdo da performance artistica. Segundo Isabelle Melo “o jornalismo cultural
nasce com a funcdo de mediar o conhecimento e aproxima-lo do maior nimero de pessoas.
A intengdo era a de ndo restringir a uma elite a esfera das artes, da filosofia e da literatura”
(Melo, 2010, p.5).

Outro foco pertinente de analisarmos é o webjornalismo dedicado a cultura. Este
jornalismo € concebido para ser divulgado na Internet e merece destaque pela sua
crescente importancia. E ainda, pelas suas caracteristicas inovadoras como a inexisténcia
de limites quanto a dimens&o do texto, ao contrario do que acontece em meios fisicos. Ao
trabalhar com hipertexto, a restricdo em relacdo ao espaco desaparece e potencia a ligagcdo
com textos complementares, através de ligacGes eletrdnicas.

Porém, os contetdos disponibilizados em formato digital tém uma outra vantagem
igualmente importante, a periodicidade. Segundo Nisio Teixeira, “um projeto editorial em
webjornalismo cultural pode, aléem de contemplar o caréater hibrido de linguagens, abrigar o
carater hibrido da periodicidade. O servigo de roteiro cultural pode respeitar a atualizacéo,
diaria ou ndo, de seus mais diversos setores, como pegas de teatro, filmes em cartaz”

(Teixeira, 2008, p.5).
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O material publicado relativo a uma estreia fica de forma permanente online.
Teixeira pGe em evidéncia este beneficio, que “permite que a critica produzida no dia da
estreia do espetaculo possa permanecer disponivel durante toda a temporada do mesmo”
(Teixeira, 2008, p.5).

Outra particularidade do jornalismo cultural que podemos constatar é que o
conceito de noticia enquanto novidade é posto em causa. Na area da cultura, os eventos s&o
agendados e preparados com antecedéncia e os jornalistas também sdo informados com o
devido tempo pelos responsaveis pela comunicacdo das organizacdes culturais. Teixeira
esclarece-nos que “a propria ideia do furo no jornalismo cultural subverte o conceito
classico de noticia. Muitas vezes, as pautas sdo previsiveis, apesar de inéditas: pensemos
na capa que todo jornal vai dar na estreia do show do Caetano Veloso ou da badalada

producédo de Hollywood” (Teixeira, 2008, p.3).

2.5. Questdes éticas do assessor ao jornalista

Questdes éticas emergiam com o desenvolvimento das Relagdes Publicas. Apds a
Segunda Guerra Mundial ganham destaque formulagdes tedricas e iniciativas para criar as
bases éticas e deontoldgicas para a profissdo. Um ponto de vista dominante centrava-se na
sua influéncia social que devia ser baseada no respeito pela ética e valores da profissao de
Relagbes Publicas.

Henriques afirma que o Cddigo de Atenas foi uma tentativa de responder a desafios
¢éticos. Segundo ele, a resposta foi uma “articulacdo internacional que culminou com a
fundacdo da International Public Relations Association (IPRA) em 1955, desde o inicio
preocupada em formular um cddigo de ética internacional para a profissdao, o que se
alcangou com a aprovacdo, em 1965, do chamado Cdédigo de Atenas” (Henriques, 2009,
p.131).

Henriques esclarece que separar as aguas face as praticas de propaganda era
incontornavel. Acrescenta que “fica evidente a preocupacdo de definir as técnicas e 0s
processos de RelagBes Publicas e também de distinguir essas préaticas da Propaganda — sob
o impacto do uso intensivo das técnicas de propaganda na primeira metade do século XX”
(Henriques, 2009, p.131).

Os desafios deontoldgicos alinhados com a necessidade de credibilidade criavam a
necessidade de separar as atividades de Propaganda da atuacdo das Relagdes Publicas. Na

perspetiva de Henriques “a indefini¢do dos liames entre Relagdes Publicas e Propaganda
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traz em decorréncia a desconfianca dos publicos, que tendem a ver na atividade de
Relagdes Publicas uma fungdo de persuasdao e manipula¢do” (Henriques, 2009, p.132).

Um facto central é o conflito entre 0 modelo de informacéo pablica derivada de Ivy
Lee e as técnicas de persuasao apuradas por Bernays. Henriques constata que “na raiz da
questdo encontram-se concepgdes concorrentes acerca da finalidade e do modus operandi
do profissional de relagBes publicas, como ocorre entre as que derivam do chamado
modelo de informacdo puablica e as que tiveram a forte influéncia da atuacdo e das
reflexdes de Edward Bernays” (Henriques, 2009, p.132).

A atividade profissional de um assessor na area da comunicagdo abarca diversas
tarefas a que este se dedica, o que cria uma dificuldade acrescida em problematizar a
atividade deste profissional. Assim, a exigéncia de criar normas deontoldgicas é dificultada
pela necessidade de definir o objeto especifico a regular.

Do ponto de vista do jornalista, em termos éticos € reprovavel a apropriacdo
integral da informacdo de um comunicado de imprensa fazendo apenas alteragdes
cosméticas. O publico acredita que foi um reporter do 6rgdo de comunicacdo a trabalhar a
informacdo. Em causa estd o engano propositado do publico, que parte do principio que a
noticia é uma producao do jornal.

Para Vasco Ribeiro o “mais grave ¢ a transcri¢do do contetido do press release,
muitas vezes de uma forma integral, sem qualquer referéncia a origem/autoria do texto.
Uma pratica eticamente reprovavel, pois o leitor devia saber quem foi a fonte da
informacgdo publicada” (Ribeiro, 2014, p.21).

“A este proposito, Peter Simmons analisou os codigos de ética das
associagOes/corporacfes de jornalistas da Australia, Reino Unido e Irlanda,
Noruega e Canada e concluiu que os cddigos ndo mencionam 0s press release
nem fornecem ao leitor instrugdes claras sobre o seu uso” (Ribeiro, 2014,
p.22).

S0 na Alemanha os comunicados de imprensa devem identificar claramente a fonte,
se forem publicados sem terem sido alvo de edigéo.

Por uma questdo de credibilidade da noticia, os assessores de imprensa até preferem
que o publico percecione um artigo, como sendo originario da iniciativa de um meio de
comunicacéo social.

Os jornalistas nem sempre tém 0s assessores em boa consideracdo. Mesmo perante
a ajuda que os assessores de imprensa facilitam, “gozam de uma popularidade muito baixa

junto da comunicagdo social” (Ribeiro, 2014, p.21). Alias, as criticas estendem-se aos
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textos; em relagcdo a qualidade da escrita, as criticas passam pelas frases e paragrafos
intermindveis, sintaxe pobre e abundéncia de termos técnicos.

Uma das raz0es para estas falhas reside na existéncia de um filtro jornalistico antes
da publicacdo. Assim, 0s assessores escrevem o0 texto a pensar que boa parte dos textos
escritos ainda vai ser, pelos menos parcialmente, revisto ou cortado. Na davida pdem
informacdo a mais, pois cortar texto é facil. Todavia, também existem casos de

incompeténcia na redacdo dos textos.

2.6. Reflexdes sobre novos desafios para assessores: A importancia do

online na estratégia de Relacbes Publicas

Neste capitulo vamos analisar os desafios e as novas dindmicas que impactam as
RelacBes Publicas no universo online. A nova realidade a que as Rela¢des Publicas tém de
se adaptar tem enormes potencialidades e também riscos.

Segundo Martins Lampreia, as inovacgdes tecnoldgicas causam mudancas na relacao
dos assessores com os seus contactos. “Nos principios do século, os contactos pessoais
ocupavam, nos EUA, cerca de 90% da atividade global de Rela¢bes Publicas. A seguir a
Segunda Guerra Mundial baixaram para uma média de 50% e na década de 60 rondavam ja
0s 25% (Lampreia, 1999, p.18).

Lampreia lembra que McLuhan teorizou que o0s progressos tecnolégicos da
comunicagdo aproximam as pessoas do acontecimento, ao tornar 0 mundo mais pequeno.
Porém “reduziram cada vez mais os contactos humanos, introduzindo um meio material
entre os polos comunicantes” (Lampreia, 1999, p.18). Antes de existir a Internet, ja o
telefone e o fax, ou servigos de correio eficiente diminuiam a necessidade de contacto
pessoal. Constata-se que a influéncia da tecnologia nas praticas comunicativas ndo é uma
novidade dos dias de hoje.

A preparacdo dos profissionais para o desempenho das suas fungdes deve ter em
conta importancia que nos dias de hoje a Internet assume nos relacionamentos com os
publicos estratégicos. Na relacdo de uma organizacdo com 0s seus publicos ndo existe
separacdo entre o online e offline.

A emergéncia da Internet enquanto tecnologia acessivel a grande parte da
populacgéo revolucionou os paradigmas da comunicacdo existentes até ao seu advento. A

Internet afirma-se hoje como o local que permite a interligacdo entre sites, blogs e redes
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sociais digitais. Segundo os autores Ana Roque ¢ Nuno Jorge, o “aparecimento da Internet
impulsionou uma nova era, a das ligagOes e da partilha. Hoje, estamos perante um novo
momento na comunicacao, que para além de afetar a propria natureza desta, tem vindo a
revolucionar toda a pratica do profissional de Relagdes Publicas” (Roque & Jorge, 2013,
p.999).

Para Roque e Jorge as Relagdes Publicas no meio digital podem usufruir das
vantagens de uma comunicacdo bidirecional que permite o didlogo e a conversacdo a
maultiplas vozes de forma continua. Porém o aumento da conetividade entre utilizadores na
Internet ndo muda a esséncia da profissdo. Segundo os mesmos autores “a esséncia da
funcdo das Relagbes Publicas mantém-se ja que continuam a contar historias, a
desenvolver relacdes, a mapear o0s seus stakeholders e a adaptar as mensagens” (Roque &
Jorge, 2013, p.999).

A Internet possibilita a troca de informacgdes e reacfes instantaneas. Porém, esta
abertura e instantaneidade apesar de interessantes podem colocar desafios as organizagoes:
a entrada dos utilizadores da Internet, em discussdes livres, pode desafiar a estabilidade da
reputacdo de uma instituicdo, uma vez que, neste ambiente, uma mensagem pode ser
distorcida e o seu significado alterado em relacdo as pretensdes iniciais do emissor. N&do
pode ser esquecido que a Internet torna as organizagfes mais porosas. A transparéncia e a
existéncia, praticas alinhadas com as posi¢des publicas da organizacdo, evitam que fugas
de informacoes se transformem em escandalos. Ou seja, uma organizacdo deve ter um
conjunto de valores e pautar as suas atuagdes pelos mesmos. (Roque & Jorge, 2013,
p.1000).

As organizacOes tém valores expressos através das suas atividades. Estas sdo objeto
de comentarios feitos por pessoas que utilizam a Internet para expressar 0s seus pontos de
vista e opinides. Segundo Roque e Jorge:

“as pessoas procuram os valores das organizacfes e formam relagfes implicita
ou explicitamente com as organizacGes que tém valores que Ihes interessam. A
afinidade de valores cria relagdes. Valores convergentes entre organizacgao e 0s
seus publicos online podem contribuir para o objetivo das Relagdes Publicas
em criar mutua compreensido” (Roque & Jorge, 2013, p.1002).

Entre os aspetos positivos que podemos apontar a atuacdo das Relacdes Publicas
online inclui-se a capacidade de a Internet disseminar a propagacdo de conteudo positivo.
Esta realidade ¢ possivel porque “os custos da informagdo estdo apenas centrados na

producdo e ndo na reproducdo ou acesso sendo isto uma grande oportunidade para as
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Relagbes Publicas, dado que uma historia interessante e genuina é um incentivo a
reproducdo pelas comunidades online” (Roque & Jorge, 2013, p.1000). Porém, num caso
inverso, conteudo negativo também tem facilidade em reproduzir-se.

Em causa estd a reputacdo da organizacdo, que pode ser destruida ou melhorada,
conforme as Rela¢Bes Publicas consigam gerir a presenga online da instituicdo. Assim,
uma boa gestdo dos relacionamentos online das organizac@es é vital para o sucesso dos
seus objetivos, pois uma ma reputacdo pde em causa a relacdo com os publicos, evitando a
concretizacao dos objetivos planeados.

Assim, o planeamento Relag¢fes Publicas na Internet implica uma anélise de riscos
e oportunidades. E imperativo tirar partido das potencialidades que a diversidade de
formatos como o texto, video, imagem e audio tém para difundir contetdos. Esta difusdo
beneficia de avangos nas plataformas e aplica¢des digitais. Segundo Roque ¢ Jorge “a web
2.0 e o social media permitem as organizacfes chegarem aos seus diversos publicos
através de novos canais, apesar de isso representar perigos e desafios, nomeadamente o
imediatismo com que a informagdo circula e se torna viral” (2013, p.1002). Assim, parte da
capacidade de influéncia e decisdo € transferida para o utilizador. Este pode ser um
membro de uma rede social ou um blogger.

O publico pode tornar-se produtor de contetdos, entre outros fatores, este contexto
aumenta a necessidade de conhecer os publicos. Para Roque e Jorge:

“elaborar um Plano de Relacdes Publicas 2.0, ¢ imprescindivel mapear os

publicos e compreender as suas caracteristicas. Nao é aconselhavel partir de
pressupostos, mas de informacdes confidveis sobre quem sdo esses publicos”
(2013, p.1002).

Para as Relagdes Publicas o que importa sdo os relacionamentos, de acordo com
estes autores o importante € “a utilizacdo das recentes tecnologias na melhoria, na
qualificacdo e na valorizacdo dos mesmos. O facto da Internet estar a provocar uma
mudanca tao significativa nas comunicagfes e na mediagdo dos relacionamentos é uma
questdo central das Relag¢des Publicas” (Roque & Jorge, 2013, p.999).

As Relagbes Puablicas devem ter sempre uma atuacdo ética, pois alcancar
relacionamentos positivos exige garantir o respeito de todos os publicos envolvidos. Nesta
perspetiva, ndo ha diferencas fundamentais entre a atividade tradicional das Relagdes
Publicas e as suas novas atuagBes online. Os autores Roque e Jorge defendem que “os

principios éticos da funcdo das Relagdes Publicas ndo mudam, por isso ndo ha necessidade
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de se desenvolver um novo cédigo de conduta desta profissdo para os media” (2013,
p.1004).
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Conclusao

As organizacgdes precisam de comunicar com os seus publicos. Alias, hoje existe
uma visao de interagdo com o publico. A informacdo e a comunicacdo sdo bens que as
organizacOes tém a exigéncia de gerir de forma estratégica. Uma boa imagem junto a
opinido publica é valor acrescido para o cumprimento dos objetivos de uma organizagéo.
Nesta linha, cabe ao profissional de Relagdes Publicas acrescentar valor para a organizacdo
que representa.

Como ja foi referido, o estagio decorreu entre 16 de outubro de 2017 e 27 de
janeiro de 2018. A minha experiéncia no Teatro Académico de Gil Vicente proporcionou-
me novas aprendizagens que foram gratificantes, tanto a nivel pessoal como profissional.
No decurso do estagio desenvolvi a capacidade de lidar com situacdes inesperadas com as
quais me confrontei. Aprender a trabalhar com uma plataforma desconhecida como a
Agenda UC é um exemplo.

O papel da supervisora do estagio foi fundamental para me esclarecer as ddvidas
que surgiram e, ainda, para compreender o funcionamento do espaco em causa. O TAGV
foi um local de exceléncia para conciliar a teoria do meu percurso académico com a préatica
laboral. Cada desafio exigiu diferentes estratégias. Aproveitei ao maximo as hipoteses de
aprendizagem para a minha formacdo também numa perspetiva profissional. Os
conhecimentos adquiridos véo ajudar-me a desenvolver competéncias que irdo prevenir
erros simples em contexto laboral futuro.

Sobre o0 estagio posso afirmar que foi uma experiéncia que contribuiu para a minha
formagdo curricular. Conviver com profissionais num local de trabalho foi bastante
enriquecedor. Tive a oportunidade de compreender como pequenas tarefas, que até me
questionei se valiam a pena registar no meu diario de estagio, eram a parte fundamental do
meu trabalho. A disponibilidade para a diversidade de desafios que me foram colocados
ajudou-me a ganhar uma visdo mais ampla do que é trabalho de equipa. E sempre
necessario estar disponivel para suprimir necessidades de trabalho inesperado, como ajudar
a producgdo de um evento.

Afastada a hipo6tese de trabalhar com redes sociais, como esperava de inicio, foi
agradavel colaborar na linha da Assessoria de Imprensa. Compreendi como a
universalidade da utilizacdo de correio eletronico permite a disseminacdo de comunicados
de imprensa. Aconteceu pelo menos uma vez constatar um comunicado de imprensa, que
eu escrevi, publicado com alteragbes menores.
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Ao longo deste trabalho procurei explanar a natureza e as funcgdes do profissional
de Relacbes Publicas. Também, pretendi que as origens historicas da profissdo ficassem
esclarecidas, pois as funcGes de um assessor relacionam-se sempre com as necessidades
numa determinada época. No caso das Relacdes Publicas, nos Estados Unidos, a
conflitualidade social na viragem do século XIX para o século XX refletia-se nos jornais
da época. Assim tanto os sindicados quanto o0 as organizacdes patronais, sentiram a
necessidade de se organizarem para influenciar a imprensa, e consequentemente, a opiniao
publica. Na minha opinido este € um fator crucial pois demonstra que agendar temas
favoraveis para um certo ponto de vista estd na esséncia da profissdo de assessor de
Relacbes Publicas.

Hoje, entre os propositos da atuacdo dos assessores, continuam a estar desafios
existentes desde o inicio da profissdo. Entre estes desafios encontram-se manter uma
imagem positiva e credivel da organizacdo, conhecer os publicos estratégicos e manter
boas relacbes com a comunicagdo social. Atualmente a capacidade de adaptacdo ao
continuo desenvolvimento de tecnologias digitais, seja num contexto institucional ou
empresarial, € incontornavel.

Uma realidade a destacar é a diminuicdo do nimero de jornalistas nas redacdes dos
meios de comunicagdo social. O jornalismo fica mais vulneravel a utilizacdo de contetido
sugerido pelos assessores de imprensa. E possivel, inclusive, o jornalista ativamente
solicitar material das assessorias de imprensa, caso esteja sobrecarregado com trabalho. E
quando esta situacdo se impde o jornalista torna-se dependente dos assessores e dos seus
interesses.

A evolucdo tecnologica criou alteragcdes na forma como as pessoas comunicam. Os
profissionais de Rela¢bes Publicas também tém sido influenciados por mudancas de
caracter tecnoldgico e tém sentido necessidade de evoluir e adaptar-se. Uma das alteragdes
é a reducdo do tempo em que Se processa a comunicagdo, isto cria um incentivo para
estratégias de resposta imediata na uma situacdo adversa, por exemplo. Adicionalmente, a
ascensdo da componente digital obriga o responsavel pelas Relacdes Publicas a
contemplar, a0 mesmo tempo, agdes online e offline.

Neste sentido, em contextos online, o dominio das ferramentas digitais €
indispensavel ao profissional de Rela¢bes Publicas. Assim, na atualidade, a gestdo de
processos comunicativos complexos que envolvem o relacionamento com publicos

estratégicos, é entendida como tarefa, que deve ser desenvolvida por alguém especializado.
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