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Resumo

Nos ultimos anos a sociedade tem vindo a enfrentar uma série de
transformacdes sociais e tecnoldgicas que levaram a alteracdo de métodos de
trabalho, de consumo e, principalmente, de comunicagdo. As organizacoes
para se adaptarem seguiram o avango das novas tecnologias e implementaram
o digital nas suas estratégias de marketing. Depressa compreenderam as suas
inimeras vantagens e, atualmente, é encarado como uma ferramenta vital na
sua atividade. Comecaram com a criacdo de e-mails e websites institucionais,
mas hoje o seu principal foco sdo as redes sociais online. A implementacéo
destas novas plataformas sociais, devido ao seu carater veloz e interativo,
exigiu as empresas um maior cuidado com o conteudo publicado e com a

monitorizag&o de toda a atividade digital.

Pretendo assim comprovar estas afirmacfes, e demonstrar de que forma o
digital € uma componente essencial nas estratégias comunicacionais nas
organizagOes, ao descrever de forma detalhada o meu desempenho e as
atividades que realizei enquanto estagiaria na empresa CBRAIN — Coimbra

Advanced Innovation.

Palavras-chave: internet, redes sociais online, Facebook, digital analytics,
espaco estratégico.



Abstract

In the last years, society has been facing a series of social and
technological transformations that have led to changes in working, consumption
and, mainly, communication methods. Organizations, to adapt, have followed
the advance of new technologies and implemented digital in their marketing
strategies. They have quickly understood its advantages and is currently view
as a vital tool in their activity. They started with the creation of e-mails and
institutional websites, but today their focus is online social networks. The
implementation of these new social platforms, due to their fast and interactive
nature, required companies to be more careful with published content and with

the monitoring of all digital activity.

| intend to prove these statements, and demonstrate how digital is an
essential component in communicational strategies in organizations, describing
in detail my performance and the activities | realized as a trainee at CBRAIN -
Coimbra Advanced Innovation.

Keywords: internet, online social networks, Facebook, digital analytics,
strategic space.
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Introducao

Desde dos primérdios que a comunicacdo ocupa um papel fundamental na
natureza humana, seja esta numa componente social ou profissional. Contudo,
com 0S progressos sociais e tecnoldgicos que se deram nos ultimos anos, a
comunicagdo ganhou novas dimensfes e é hoje utilizada nas mais diversas

areas e em meios cada vez mais diversificados.

A emersdo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, e
consequentemente a internet, exaltou a importancia da comunicacdo. Com
estas novas ferramentas a troca de informacfes ao redor do mundo tornou-se
mais facil e veloz, com um carater muito mais interativo e participativo do que
alguma vez visto. De agora em diante as pessoas podem comunicar entre si,
independentemente da sua localizacdo geografica. Ou seja, nos dias que
decorrem basta apenas ter acesso a um meio eletronico com ligacao a internet
para que se consiga interagir com uma outra pessoa que esteja no ponto
oposto do globo. A comunicacdo é instantdnea e o elemento de espera €
prescindivel; no momento em que a mensagem € enviada, é automaticamente

recebida pelo recetor.

Estas mudancas obrigaram a sociedade a adotar novas posturas nos seus
ambientes sociais e profissionais de modo a que se adaptassem aos Nnovos
tempos em que se vive. As alteragbes deram-se com maior intensidade nas
organizacdes, que tiveram de modificar métodos de negdcio, comunicacao e de
organizacdo. As novas tecnologias passaram assim a ocupar um papel de
relevancia em todos os elementos de negdécio e planeamentos estratégicos,
nomeadamente ao exercerem efeitos diretos nos clientes, fornecedores,
concorrentes, membros de canais, técnicas de marketing e processos

organizacionais.

A internet viria assim a ser encarada como “um meio de comunicacgéo, de
interacdo e de organizagao social” (Castells, 2005: 255), acabando por se
tornar num elemento essencial no desenvolvimento e crescimento das
organizacdes. Esta € uma ferramenta util para a construcdo de projetos,

contudo, é importante realcar que ndo basta juntar o digital as antigas técnicas



de marketing ja exercidas. Ha que primeiro compreender de que forma a
comunicacao digital pode ser aplicada no quotidiano das entidades, quais as
melhores estratégias a adotar e quais as alteracbes necessarias “para que o
seu uso nao seja limitado, mas sim diferenciador face a outros media
existentes” (Cardoso, 2005: 32).

Assim sendo, este serd o0 meu ponto de partida para o presente relatorio:
entender de que forma a internet e todas as suas componentes vieram
modificar as dinamicas organizacionais, quais as estratégias utilizadas e seus
beneficios. O relatério surge no ambito do estdgio curricular aplicado no
segundo ano do Mestrado de Jornalismo e Comunicacdo da Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra, tendo este tido lugar na empresa CBRAIN
— Coimbra Advanced Innovation, com inicio no dia 11 de setembro de 2017 e

conclusdo no dia 7 de dezembro do mesmo ano.

O relatorio inicia-se com uma contextualizacdo tedrica relativa ao topico
apresentado, com especial foco nas redes sociais online, nas possibilidades
gue estas trouxeram para as organizacdes e a forma como foram aplicadas nos
planeamentos estratégicos. Concluirei 0 mesmo com uma descricdo relativa ao
meu estagio curricular de forma a relacionar a matéria apresentada com o que

desenvolvi enquanto estagiaria na CBRAIN.



Capitulo I: A aplicacao do digital na vida organizacional

1. Internet: o que mudou na vida das organizacdes

“Mudanga é a palavra chave, imperiosa e
constantemente repetida no meio organizacional.

a

Mudar para melhor se ajustar a «mudanga»
torna-se, simultaneamente, um meio e um fim.”
(Martins in Caleidoscopio, 2003: 151).

No decorrer dos udltimos anos a sociedade contemporanea tem sofrido
transformacdes sem precedentes e a cada dia que passa estd menos estavel,
menos rigida e menos previsivel. Com a “globalizacéo; preocupacdes éticas e
responsabilidades sociais; necessidade de uma maior velocidade de resposta;
mudancas ambientais; crises organizacionais;, evolucdes tecnoldgicas e
comunicacionais” (Marchiori, 2010: 146) todos os ambientes do nosso
quotidiano, fossem estes sociais ou profissionais, foram alterados. Contudo, foi
do ponto de vista organizacional que se deram altera¢cées mais significativas.

Tal como a sociedade, as organizagcdes passaram por um conjunto de
transformacdes, caracterizadas pela incorporacdo de novos modelos
organizacionais mais intensivos em informacdo e conhecimento. “A
globalizacdo e a liberalizacdo dos mercados reduziram 0s espagos econdmicos
privilegiados” (Tigre, 2005: 206) e todo o mundo corporativo teve de ser
repensado, reestruturado e reinventado. As Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo!, que “comecaram a ganhar forma nos anos 60 e que se
difundiram de forma desigual por todo o mundo” (Castells, 2005: 17), tém um
papel central neste processo, pois constituem nao apenas uma nova industria,

mas o nucleo dindmico de uma revolucéo tecnoldgica.

1 Por TIC entende-se todas as tecnologias e métodos para comunicar surgidas no contexto da Revolugdo
Informacional (ou pés-Industrial), tais como computadores pessoais e acessorios associados, telefonia
movel, televisdo por assinatura, correio eletrénico, internet, tecnologias digitais de captagdo e tratamento

de imagens e sons e tecnologias de acesso remoto.



Uma das principais forcas das TIC é a internet?. A internet é definida como
um conjunto de redes de computadores que, espalhados por todas as regides
do Mundo, tém a capacidade de trocar dados e mensagens entre si. Consigo
trouxe uma extensa gama de recursos de informacéo e servi¢os e, devido ao
seu alcance e abrangéncia impar, permitiu que a informacédo pudesse ser

disseminada por qualquer parte do planeta, por qualquer pessoa.

A internet surgiu nos anos 70 para facilitar a comunicacdo entre 0s
computadores da area militar. Com o passar dos tempos e com as mudancas
da politica internacional foi sendo utilizada para outras finalidades,
nomeadamente nas &areas da ciéncia e educacdo. Hoje esta ao alcance de
qualquer pessoa que tenha acesso a um computador com ligacdo a uma rede
telefénica. Segundo Ciribeli & Paiva (2011: 61), o que impulsionou a difusdo da
internet foi a criagdo da web, em 1990, com o conceito do word wide web
(www). Para os autores, a internet e a world wide web estdo seguramente entre

as criacfes mais importantes da humanidade.

Este fendmeno ergueu-se com a necessidade de os paises desenvolvidos
expandirem os seus mercados, devido a sua saturacédo, e de os alargarem para
novos horizontes distantes e emergentes. Desta forma “foi possivel unir o
planeta sem grandes necessidades de investimento financeiro, baseando-se
principalmente no potencial da comunicacao globalizada suportada pelas novas
tecnologias, onde tudo se desenvolve a distancia de um click” (Caetano &
Portugal in Desafios da Globalizacdo: Relacdes Publicas e Comunicacgao
Organizacional, 2015: 23). A internet veio deste modo criar uma fonte
aparentemente inesgotavel de conhecimento, mensagens, potencialidades de

comunicacao e expansao da informacao.

Devido as suas particularidades passou a desempenhar um papel crucial
em todos os elementos de negdcio e trabalho, nomeadamente ao “exercer
efeitos diretos sobre clientes, fornecedores, concorrentes, membros de canais,
técnicas de marketing e processos organizacionais” (Wood’s, 2010: 39). Por

um lado, 0s concorrentes passaram a aparecer inesperadamente em qualquer

2 0 termo internet tem como origem a expressdo inglesa “INTERaction or INTERconnection between
computer NETworks” (TERRA, 2007: 23).
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ponto do globo; por outro, a globalizagdo alargou as fronteiras organizacionais
e aumentou a concetividade entre pessoas e organismos corporativos. Dessas
mudancas surgiram canais novos que facilitam uma relacdo cada vez mais

direta.

O surgimento da internet permitiu também que as organizacbes se
soltassem da estrutura criada para cumprir com uma estratégia ha muito
abandonada. De acordo com Cross & Thomas (2010: 235), agora os lideres
podem criar estratégias e executa-las mais rapidamente através de redes de
conhecimento configuradas de formas totalmente novas. Estas redes véao, por

sua vez, aumentar as probabilidades das novas estratégias verem a luz do dia.

A internet é também considerada uma ferramenta vital para a
internacionalizagdo organizacional. Por um lado, a visibilidade mundial gerada
pelo digital funciona como uma vitrine para produtos e servi¢os. Por outro, “a
internet pode ser usada como um canal de informacao sobre a realidade de
outros mercados” (Abramczuk, Balbinot, Graeml & Macadar, 2009: 329). Mais
do que isso, toda a estrutura de uma organizacdo muda com a atuacgao digital,
da logistica a comunicacdo. Se anteriormente a localizacdo de uma loja era um
fator de importancia, atualmente o cenario mudou. O fator “proximidade” deixa
de existir e agora o consumidor esta a distancia de um click de uma entidade e

dos seus concorrentes.

Do mesmo modo, a competitividade entre organizacfes € alterada ao ndo
ser mais determinada pelo tamanho, pais de origem ou vantagem passada das
mesmas. Organizacdes mais peqguenas, mais jovens e locais passam a ter a
chance de competir contra outras maiores, mais antigas e globais. Ao invés de
existir uma que domine excessivamente as outras, é dada a oportunidade a
todas de se tornarem mais “competitivas ao se conectarem com comunidades
de clientes, parceiros e concorrentes” (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017: 10-
11). Esta inclusdo permite que as mesmas entrem no mercado que de outra

forma nao teriam entrado.

Por fim, uma das vantagens da utilizacdo da internet € a possibilidade de
venda direta e sem intermediarios. Evita-se a “convocacéo de outras empresas

para a internacionalizacédo dos produtos e/ou servicos da empresa e reduzem-
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se 0s custos de desenvolvimento de agentes locais nos mercados-alvo”
(Abramczuk, Balbinot, Graeml & Macadar, 2009: 332).

Posto isto, € seguro afirmar que a tecnologia da informacéo influéncia, de
facto, a eficiéncia das organizacdes. No entanto, 0 seu uso nao pode ser visto
de maneira isolada. Como refere Andrade (2002: 57), existem trés aspetos que
devem ser observados: em primeiro lugar, ha que se dominar o conhecimento
global da organizacéo, os objetivos e as estratégias, pois este € um processo
continuo de informacéo, formacéo e educacdo; em segundo lugar, a nocao de
tarefa deve ser substituida pela ideia de processo que cria ou ajuda a criar
valor; em terceiro lugar, a tecnologia deve ser integrada no produto, no

processo, na organizacdo e na estratégia, como um meio e ndo como um fim.

2. A Comunicacao Organizacional na Era Digital

“A  tecnologia muda, mas o0s principios
econdmicos ndo.” (Shapiro & Varian, 1999: 189)

A internet € uma nova tecnologia extremamente importante e ndo é
surpresa que tenha recebido a atencdo dos profissionais de todas as areas. Ao
ser encarada como “um meio de comunicacdo, de interacdo e de organizacao
social” (Castells, 2005: 255), acabou por se tornar essencial no
desenvolvimento e crescimento das corporagdes. Segundo dados da
PORDATA?3, em 2017, cerca de 98% das empresas portuguesas mantinham

ligacdo a internet para desempenharem tarefas diarias, e aproximadamente

65% afirmavam estar presentes na rede.

Na opinido de Terra (2007: 28-29), as principais carateristicas em termos de
processo e fluxo comunicacional que tornam a web atraente para as
organizacdes sao a possibilidade de publicagdo de “um-para-muitos”; o dialogo
de “um-para-um” ou de “muitos-para-muitos’; a conetividade; a

heterogeneidade; a navegacédo (por meio de hipertexto); a instantaneidade e

3 Base da Dados Portugal Contemporaneo. Dados disponiveis em: https://goo.gl/kDDOL2. Acedido a 16

de maio.
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velocidade; a comunicacdo em rede; a presenca e disponibilidade das
informacdes a qualquer momento; o alcance mundial; e a busca e consulta

rapida e facilitada.

A internet é uma ferramenta na construcdo de projetos, no entanto, se for
apenas utilizada como mais um meio para fazer algo que ja fazemos, “o seu
uso sera limitado e ndo necessariamente diferenciador face a outros media
existentes” (Cardoso, 2005: 32). Entdo qual deve ser o primeiro passo no
mundo digital? Para a maioria das organiza¢des, nacionais e internacionais, € a
criagdo de um website institucional. Com os sites as entidades tornam-se
visiveis, tém a oportunidade de se darem a conhecer ao publico e de manterem

um maior contacto com potenciais clientes.

Contudo, quanto maior a exposi¢do no ciberespaco, maior é o cuidado que
se tem de ter com a linguagem utilizada e com a forma como a informacéo é
disponibilizada. O digital requer uma linguagem que redna a imagem em
movimento da televisdo, a relevancia de conteddo da imprensa, a animacgao
computadorizada e a prépria linguagem em janelas do sistema de operagdo do
Windows*. N&o basta transportar as carateristicas da empresa para a web para
gue a comunicacédo funcione. O ciberespaco possui carateristicas proprias e
mutdveis e, para as organizacbes, o conteldo exposto passa a ser tao
determinante como a forma com que este € apresentado. Dai que se tenha que
ter em atencdo a “localizacdo de links, a posicdo do logétipo da marca, a
utilizacdo de um slogan, a selecdo de cores, a existéncia (ou nao) de
animacdo, a presenca de fotografias, publicidade, ou janelas pop-up®”
(Brandéao, 2001: 3).

E de realcar que a linguagem na rede, devido a um maior nimero de
distracdes a distancia de um click, requer também um apelo muito maior para

atrair a atencdo do publico comparativamente aos media tradicionais. Por esse

4 A expressdo Windows esta associada a um sistema informatico desenvolvido pela empresa Microsoft,
comercializado desde 1985. O Microsoft Windows é um sistema operativo, isto é, um conjunto de

programas (software) que permite administrar os recursos de um computador.

5 Pop-up € uma janela que abre no navegador da internet quando se acede a uma pagina na web ou uma
hiperligacéo especifica. Normalmente esta nova janela apresenta informacdes de destagque do website

ou, na maioria dos casos, publicidades e anuncios.
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motivo, na preparacdo do conteudo e antes de qualquer iniciativa de
comunicacao, as organizacfes devem apresentar um planeamento estratégico
bem delineado. Com um bom plano de comunicacdo € estabelecida uma
proposta de valor para o publico-alvo e a forma como esta ser4 comunicada
nos diferentes canais de comunicacdo. Este deve sempre ter como ponto de

partida a estratégia e o posicionamento da mesma.
Segundo Brandéo (2001: 4), o plano de comunica¢éo deve contemplar:

1. Objetivos: determinar o que se pretende com o website (vender, reforcar
a imagem de marca, informar ou disponibilizar informacdes);

2. Posicionamento da imagem: a comunicacao digital deve ir ao encontro

da imagem organizacional ja estabelecida;

3. Pdblico-alvo: na internet, a comunicagéo atinge publicos ndo previstos.
Como qualquer pessoa pode ter acesso a um website, é importante que
0S publicos seja segmentados de forma a se estabelecer uma ligacéo
mais eficiente com o publico pretendido;

4. Conteudo informativo e servicos online: depois de definir os publicos,

deve-se definir conteddos e servicos que sejam Uteis para cada um

deles.

A popularizacdo da internet impactou a maneira como o marketing é
executado. “O processo de comunicacdo ndo € mais unilateral, como nos
meios de comunicagéo tradicionais, mas sim um fluxo continuo que flui para
ambos os lados - recetor e transmissor’ (Monteiro & Soares, 2015: 43). “Os
atores do digital participam, colaboram, promovem, compartilham, opinam e
discutem conteddo e informacdo de maneira bilateral” (Monteiro & Soares,
2015: 44). A distribuicdo da informacéao deixou de ser controlada em exclusivo
pelos comunicadores. Agora, o utilizador tem o poder de se expressar e de

controlar o tipo de contetdo a que quer ter acesso.

Esta particularidade contribui para um maior nimero de comunicadores
existentes na rede e, consequentemente, um maior numero de distracdes, 0
que dificulta o trabalho das marcas em captar a atencdo do publico-alvo. O que
devem entdo fazer as organizagcOes para alcancarem os seus clientes? O que

torna uma marca atraente hoje em dia?
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Os clientes procuram marcas que se mostrem centradas no Homem:
acessiveis, simpaticas, vulneraveis e que sejam capazes de interagir com o
publico como amigos iguais, incluindo-os no seu estilo de vida. E o didlogo
entre a empresa e os seus clientes que cria fidelidade a marca, maior e mais
significativa do que através de qualquer campanha publicitaria. Neste

panorama, sdo as marcas humanizadas que se revelam atraentes.

Vejamos o caso da Uber® cuja premissa principal é a realizacdo de um
atendimento personalizado. Os seus motoristas séo treinados para atender os
clientes da melhor maneira possivel de forma a que estes sintam sempre um
bem-estar e conforto nas suas deslocagfes. Nos veiculos € comum encontrar
lanches, pastilhas ou garrafas de agua para quem quiser usufruir. Os
utilizadores podem também monitorizar a viagem até ao destino final, podem
escolher a playlist da viagem e podem ainda, no final, avaliar a qualidade da

viagem e do condutor com comentérios publicos.

Em alternativa, outros sdo atraidos por marcas que abracem valores sociais
e ambientais, como é o caso da The Body Shop’ que “promove a justica social:
capacitacdo das mulheres, comércio justo e diversidade de funcionarios”
(Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017: 81-82), ou a Ben & Jerry’s® que nas ultima
décadas tem vindo a defender os direitos LGBT, o casamento gay e o
movimento negro Black Lives Matter, além de lutar contra a possivel destruicdo
de uma barreira de recife na Australia e se envolver nas discussfes sobre a
rotulagem de alimentos geneticamente modificados. Neste caso, sdo as
marcas com uma diferenciacdo ousada, criativa e auténtica que captam

atencao.

6 A Uber é uma empresa tecnolégica, com sede nos Estados Unidos da América, que se dedica ao
transporte de passageiros e que conecta clientes e motoristas através de um aplicativo gratuito nos
telemoveis. A empresa estreou-se em Portugal em julho de 2014.

7 The Body Shop é uma marca inglesa de cosméticos, produtos de beleza e perfumes. Fundada em 1976
por Anita Roddick, esta é conhecida por ndo praticar testes em animais. Atualmente a marca tem

aproximadamente 1.000 produtos no seu portfolio e cerca de 3.000 lojas espalhadas pelo mundo.

8 Ben & Jerry’'s Homemade Holdings, Inc. ou como € mais conhecida, Ben & Jerry's, € uma empresa

norte-americana fundada em 1978 que se popularizou pela sua diversidade de gelados.
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Essa empatia entre o consumidor e a marca ndo surge instantaneamente. E
uma construcédo continua que se da em cada momento de contato, seja no ato
de compra ou em qualquer outra acdo do quotidiano em que a marca €
relembrada. O objetivo é fazer com que o consumidor sinta que estd a comprar
mais do que um produto e/ou servico, mas sim uma causa, tornando a empatia

real e palpavel.

Os profissionais de marketing tém também de se adaptar ao facto dos
clientes se estarem a tornar cada vez mais moéveis e agnosticos de canais. Eles
‘movem-se constantemente de um canal para outro, do offline para o online e
vice-versa, e esperam que as marcas lhes proporcionem uma experiéncia
consistente” (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017: 139). Caso ndo o consigam, a

tarefa de cativar o publico seré dificultada.

As mensagens nos diferentes media devem seguir um padrdo para que a
informacdo transmitida seja coerente. Os media, antes isolados, agora
dialogam, interferem e interagem entre si, complementando informagdes e
aumentando as possibilidades de sentido das mensagens. No entanto, é
importante notar que “a publicidade online ndo substitui a publicidade

tradicional, jA que os dois métodos sdo complementares” (Barreto, 2013: 39).

2.1 O papel da internet na comunicacdao interna das organizacdes

“‘Uma organizagdo de qualquer espécie sO €
possivel por meio da comunicacdo. E
exatamente a comunicagdo entre os elementos
que faz do seu conjunto uma organizacao e nao
elementos a parte, isolados e desorganizados.”
(Marchiori, 2010: 147).

Um bom relacionamento entre uma organizacdo e 0 seu publico é algo
essencial para o sucesso de um negdcio. E a medida que as novas tecnologias
se vao interiorizando nos ambientes organizacionais, cada vez mais €
importante dedicar-se a manutencdo dessa mesma relacdo. No entanto, ndo &

s6 a comunicacao externa que se devem dedicar.
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Apesar de nem sempre ter sido reconhecida como uma peca significativa
para o desenvolvimento organizacional, a comunicacéo interna ndo pode deixar
de estar inscrita numa visdo estratégica. Conforme Melo (2006: 1), de nada
seve reunir uma equipa talentosa se esta nao estiver bem informada e se os

seus integrantes ndo comunicarem adequadamente entre si.

A comunicacéo interna deve ser tida como “um sistema de interagdes onde
a partilha de significados reflete o conceito de cada empresa e serve de
referéncia ao comportamento dos seus colaboradores e permite reforcar os
seus valores, a sua transparéncia e coeréncia, numa base crescente de
socializacédo organizacional” (Brandao & Portugal in Desafios da Globalizag&o:
RelacBes Publicas e Comunicacdo Organizacional, 2015: 152). Para que o
didlogo seja eficiente é necessario que se conheca em profundidade a
comunidade interna da organizagao. Devem ser estabelecidos relacionamentos
de confiangca, nos quais sejam transmitidas expectativas, ansiedades e
interesses entre a propria organizagdo e os seus funcionarios; tanto emissor
como recetor devem ter conhecimentos relativamente ao assunto a ser
abordado; por fim, também o nivel de linguagem e o grau de interesse devem

ser semelhantes para que haja sintonia entre as duas partes.

Para Melo (2006: 9-10), os elementos para uma transmissdo de mensagem

eficiente sao:

e Comunicacao assertiva: a transmissao da mensagem sera melhor se os
funcionéarios expuserem as suas ideias diretamente;

e Uso de canais mdultiplos: utilizar os cinco sentidos para rececdo da
mensagem;

e Uso da comunicacao bidirecional: envolver a mensagem dos recetores
no dialogo;

e Apoiar-se: certos tipos de comunicacdo fazem com que as pessoas se
sintam apoiadas, facilitando o processo;

e Ser sensivel as diferencas culturais: respeitar as diferencas de estilo,
sotaque, erros gramaticais e aparéncia pessoal;

e Ser sensivel as diferencas de género: identificar as diferencas no estilo

de comunicacao relacionadas ao género.
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Porém, caso a organizacd0o ndo possua uma comunicacao interna bem
estruturada, os efeitos vao-se evidenciar no exterior. Hoje, quando o meio
ambiente econdmico torna-se complicado, “a comunicagcédo interna torna-se
num trunfo estratégico que, utilizado com eficiéncia, gera uma motivagdo capaz

de atingir objetivos” (Vigneron, 2000: 99).

A comunicacdo permite resolver os problemas com maior facilidade e,
assim, evitar conflitos ou resolvé-los quando eles surgem. “Para o
relacionamento e a cooperacao funcionarem corretamente é necessario ter
organogramas claros, que deixem transparentes os circuitos oficiais e paralelos
de comunicagao, facilitando, assim, a interagdo horizontal e vertical na
organizacdo” (Vigneron, 2000: 98). Ainda para mais, numa época de
informacdo na qual a tecnologia € disponibilizada a qualquer um, o
processamento de dados e a sua transformacdo em informagfes é uma
oportunidade valiosa no mundo dos negdcios. Isso s6 acontece através de uma

comunicacao interna eficiente.

Mas de que formas veio a internet e as novas tecnologias influenciar a
comunicacao no seio das organizac6es? Tal como o dialogo entre as marcas e
0S seus publicos-alvo foi facilitado, também o relacionamento com e entre os
funcionarios melhorou. As organizacdes tiveram de repensar toda a estrutura
do sistema de informacdo, comunicacdo e até da propria administracao, algo

gue tornou a comunicacao interna muito mais fluida e eficiente.

De acordo com Almeida, Mello & Souza (2010: 25-26), entre os principais

veiculos de comunicacdao interna utilizados estéo:

e O comunicado eletrbnico diario: destinado a transmitir mensagens
diarias, prioritariamente ao publico que possui acesso ao correio
eletrbnico. Ocasionalmente, quando se trata de uma mensagem de
interesse geral, ela também pode ser impressa e fixada nos quadros de
avisos;

e Jornal interno: distribuido mensalmente, nas versfes impressa e
eletrdnica, costuma cobrir acontecimentos marcantes, ocorridos nesse

periodo;
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e Quadros de avisos: com atualizacdo semanal, trata-se de um veiculo
mais direcionado ao publico de operadores;

¢ Reunido geral trimestral: trata-se de um evento destinado a partilha de
resultados, metas, estratégias e outros temas relevantes para a
informacdo e o empenho dos funcionarios. Embora direcionado aos
profissionais dos setores administrativos, esse evento também relne
funcionarios ligados a operacdo, para 0s quais € dada a
responsabilidade de transmitir as principais informacdes apresentadas
ao publico de operadores;

e Banners, faixas e painel eletrénico: utilizados para transmitir mensagens

mais rapidas, circunstanciais ou emergenciais.

3. O potencial das redes sociais em estratégias de marketing

“As redes sociais estdo a mudar as empresas
em quatro maneiras principais: conversa,
transparéncia, disponibilidade e marketing.”
(Carter, 2013: 71)

“O acesso a informacao tornou-se mais facil e veloz, além de ter um carater
muito mais interativo e participativo do que qualquer outro meio de
comunicacdo preexistente” (Casemiro & Oliveira, 2012: 4). A velocidade e a
dindmica do ciberespaco fazem com que a todo o momento surjam novas
plataformas de comunicagdo e, por isso, jA ndo é suficiente as organizacdes
terem apenas uma conta de e-mail ou um site institucional. E preciso estarem
“presentes nas ferramentas onde o publico também se encontra: as redes

sociais online” (Casemiro & Oliveira, 2012: 1).

Mas 0 que séo as redes sociais online? As RSO sao descritas como sites e
aplicacbes que operam em diferentes niveis e que permitem o
compartilhamento de informag¢des e um contacto intuitivo e instantaneo entre
pessoas e/ou entidades. Estas contém funcionalidades diversas e estdo em
constante atualizacdo e adaptacdo ao utilizador e as suas necessidades.

Alguns exemplos atuais séo o Facebook, o Linkedin e o Youtube.
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Estas novas plataformas s&o uma ferramenta de comunicagao digital
importante para as organizacfes. Primeiro, porque tem vindo a conquistar a
preferéncia dos cibernautas; segundo, por “permitirem as empresas a criacao
de relagbes de proximidade com o0s seus publicos-alvo através da
interatividade promovida pelas mesmas” (Barreto, 2013: 5). Estes sites s&o
igualmente idéneos para “estabelecer relacionamentos de longo prazo com 0s
atuais e potenciais clientes, para obter vantagem competitiva, aumentar a
notoriedade e, até mesmo, para criar ou aumentar os niveis de lealdade a
marca” (Barreto, 2013: 37).

A We Are Social e o Hootsuite langcaram um estudo, o “DIGITAL IN 201779,
em que analisam a utilizacdo da internet, redes sociais e mobile por regiées do
mundo. Segundo o mesmo, em Portugal cerca de 59% da populacdo € um
utilizador ativo das redes sociais, um numero que aumentou em 9% desde
janeiro de 2016. O estudo releva também quais as plataformas sociais mais
utilizadas pelos portugueses: no topo esta o Facebook, com uma percentagem
de 64%, seguindo-se o Youtube com 63%, o Instagram com 32%, o Google+

com 27%, o Twitter com 25% e o LinkedIn com 24%.

As organizacdes podem optar por estarem presentes em multiplas RSO de
modo a que consigam chegar aos seus potenciais clientes por varias frentes.
Contudo, estas devem ter em atencdo que para cada RSO é necessario
construir diferentes mensagens para a mesma informacdo. Cada uma tem
carateristicas proprias e torna-se importante personalizar de acordo com a
plataforma para que a informacdo seja eficazmente transmitida. Como nos
explica Castells (2013: 316), jogar com os media requer adaptar-se a sua

linguagem e formato.

Para uma organizacdo que deseja usar as RSO ao maximo € importante
gque conheca as carateristicas das diferentes plataformas e que saiba

determinar quais as que vao ao encontro dos seus objetivos primarios.

° Dados disponiveis em: https://goo.gl/cagFsM.
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Vejamos as particularidades das principais redes da atualidade:

O Twitter € conhecido pelo seu servico de microblogging, com um
maximo de 140 caracteres cada, pela possibilidade de uso de
hashtags®® e pelos seus Trending Topics!!. Atualmente ja dispde do
servico de compartilhamento de videos, fotografias e conversas online
através de webcam;

O Instagram € uma plataforma que permite tirar fotografias e fazer
videos até 15 segundos, publicando-os de seguida na aplicacdo. E de
referir que, caso queira, pode publicar esse mesmo conteddo em outras
redes para além do Instagram;

O Youtube € um servico para divulgacdo, em exclusivo, de videos;

O Facebook € uma rede que permite o compartilhamento de videos,
fotografias, textos e &udio, assim como a formacdo de grupos de
interesse e paginas com finalidades comerciais e de lazer;

O LinkedIn é considerado uma plataforma de cariz profissional na qual
cada perfil € o curriculo do utilizador. Este serve como uma vitrine de
recrutamento para profissionais e de networking;

O Google+, apesar de nao ter uma popularidade tdo alta, € a mais
utilizada para marketing de contetido, nomeadamente para a publicacéo
de tutoriais, descricdo de produtos e textos explicativos sobre possiveis

duvidas dos utilizadores.

A vantagem das RSO perante os meios de comunicacao tradicionais € que

estas sdo meios mais pessoais e interativos que refletem a personalidade de
cada utilizador e das respetivas marcas. Para além disso, sdo “sites de
entretenimento compostos maioritariamente por mensagens curtas, fotografias
e videos, 0 que exige menos recursos cognitivos e, portanto, favorece a

atencao dos utilizadores para a publicidade exposta” (Barreto, 2013: 122).

10 Hashtag é uma palavra-chave antecedida pelo simbolo # que as pessoas geralmente utilizam para
identificar o tema do contetdo que estdo a compartilhar das redes sociais. O uso delas tornou-se popular

no Twitter e disseminou-se para a maioria das redes sociais da atualidade.

11 Treding Topics sdo uma lista em tempo real das palavras mais publicadas no Twitter, por todo o mundo.

Esta designacgdo nasceu da contagem de tweets que utilizam um determinado hashtag.
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Numa época onde estamos sobrecarregados com grandes quantias de
informacéo e sem tempo para analisar todos os dados obtidos, as RSO tornam-
se também vantajosas por intensificarem a préatica do passa-palavra. Elas sdo
importantes, uma vez que “satisfazem o0s impulsos dos individuos em
compartilhar as suas percecdes; permitem dividir com a comunidade virtual as
suas experiéncias; possibilitam a pesquisa de informacBes referentes a
determinadas marcas; e facilitam a conexdo entre pessoas com interesses

similares” (Monteiro & Soares, 2015: 44).

O passa-palavra facilita a disseminacéo de ideias e surge como um método
de poupanca de tempo, 0 que ajuda a lidar com a sobrecarga de informacdes.
As pessoas ao partilharem nas redes as suas experiéncias e conhecimentos
relativamente a um produto e/ou servico sdo capazes de influenciar as
decisbes de compra de outros utilizadores, numa amplitude populacional muito

maior do que se sucede nos media offline.

De acordo com estudo listado na edicdo de 2010 das “1000 maiores
empresas portuguesas” da Revista Exame e do jornal Expresso, no qual foram
analisadas 90 das maiores empresas portuguesas cuja area de atividade oscila
entre a area de servicos e a de produtos, 92% afirmavam utilizar as RSO.
Dessas 90, 67% acredita que as RSO fortaleceram as marcas; 59% encara as
RSO como fonte de informacédo sobre o publico-alvo; 59% encara as RSO
como uma forma de estabelecer uma relacdo mais estreita com 0s seu publico-
alvo; e 58% encara as RSO como um meio que facilita a realizacdo de uma

comunicacgao direta “de um para um” com o seu publico-alvo.

Também o Instituto Nacional de Estatistica (INE) divulgou um relatério anual
sobre a utilizacdo de tecnologias de informacdo nas empresas!? em Portugal.
Os dados, relativos ao ano de 2017, indicam que 70% das empresas com 10
Oou mais pessoas ao servico utilizavam banda larga com tecnologia movel para
se ligarem a internet. A proporcdo de empresas utilizadoras aumenta com a
dimensdo das mesmas: 68% das empresas com 10 a 49 pessoas ao Servico;
83% das empresas de média dimenséo (50 a 249 pessoas ao servico); e 97%

das grandes empresas (250 ou mais pessoas ao servico). E de notar que s&o

12 Dados disponiveis em: https://goo.gl/bzz59x.
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as empresas de pequena dimensao as que mais tém vindo a aumentar a

utilizacao da banda larga através de tecnologia movel.

Em 2017, 65% das empresas referem ter um website: 61% para as
empresas de 10 a 49 pessoas ao servico; 83% nas empresas de 50 a 249
pessoas ao servico, e 96% nas grandes empresas. Relativamente a
percentagem de empresas portuguesas a utilizar meios de comunicacéo digital,
isto €, aplicacbes baseadas na internet ou plataformas de comunicacéo criadas
para conectar, criar e trocar conteudos online com clientes, fornecedores ou
parceiros de negdcio, o valor é de 46%. A semelhanca dos dados anteriores,
também a proporcdo de empresas que utilizam estes meios aumenta com a
dimensdo da mesma: 44% nas empresas com 10 a 49 pessoas ao Servico;
57% nas empresas de média dimenséo; e 73% nas grandes empresas. E nas
empresas de média dimensao que se regista 0 maior aumento na percentagem

de empresas que utilizam redes sociais.

3.1 Paginas de Facebook: um beneficio para as marcas?

“A maioria das empresas que geram lucros no
Facebook ndo muda radicalmente o seu negécio.
Simplesmente junta o Facebook ao que ja
andava a fazer bem.” (Carter, 2013: 77)

Fundado a 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg, estudante da
Universidade de Harvard, o Facebook estava inicialmente disponivel apenas
para estudantes universitarios. Mais tarde viria a ser aberto para qualquer

pessoa com idade superior a treze anos.

Apesar de ter sido criada com um propdésito diferente daquele que tem
hoje, esta rede é atualmente uma das maiores e mais importantes a nivel
mundial, ja tendo conquistado um elevado numero de utilizadores e detendo
um poder de influéncia superior ao das restantes RSO. Conforme dados

disponibilizados pelo Facebook!®, a 31 de marco do ano corrente existiam

13 Dados disponiveis em: https://newsroom.fb.com/company-info. Acedido a 18 de maio de 2018.
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cerca de 2,20 bilides de utilizadores ativos mensais. Em Portugal o valor é de

seis milhdes!4.

E um servico gratuito, cuja funcionalidade principal é a criagdo de uma
pagina pessoal que pode conter fotografias e listas de interesses pessoais e
que permite a publicacdo e partiiha de mensagens privadas ou publicas.
Recentemente surgiram novas funcionalidades que alargaram a oferta desta
plataforma, tanto para os utilizadores individuais, como para organizacfes e

marcas.

Pelas palavras de Carter (2013: 173-178), eis o que a aplicacédo

disponibiliza e como € que esta pode ser utilizada:

e Perfil/Cronologia: quando o utilizador estd na sua pagina pessoal, pode
clicar em “perfil’, no canto superior direito, e ver os dados publicos do
seu perfil tais como os seus amigos, fotografias e publicacdes;

e Feed de Noticias: € a primeira coisa que o utilizador vé quando acede ao
seu perfil. Contém uma lista de publicacBes recentes dos seus amigos e
das péaginas que gostou;

e Publicacbes: tudo aquilo que o utilizador publica no seu proprio mural
(perfil);

e Publicagcbes em destaque: sdo as coisas que o0 Facebook publica no
Feed de Noticias de acordo com o EdgeRank, ou seja, sdo as coisas
gue o Facebook acredita que o utilizador tem mais interesse em ver,

e EdgeRank: o Facebook usa o algoritmo EdgeRank para determinar que
publicacbes em destaque é que cada pessoa vai ver no seu feed. As
experiéncias na rede social sdo sempre Unicas e personalizadas, quer
isto dizer que a aplicacdo mostra as publicacbes de amigos e paginas
com que o utilizador mantém uma atividade maior;

e GraphRank: € um novo algoritmo, criado em setembro de 2011, que
também usa o EdgeRank, listas de amigos e familiares para determinar
que atividade uma pessoa deve ver. A maior diferenca entre o
GraphRank e o EdgeRank é que o primeiro é utilizado para as atividades

relativas a aplicagoes;

14 Dados disponiveis em: https://goo.gl/CyQdyt. Acedido a 5 de setembro de 2018.
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e P4agina: também chamada de pagina de seguidores ou pagina
empresarial, esta é uma péagina para negdécios, localidades, institui¢cées,
produtos, entre outros. Estas paginas tém seguidores e nao amigos;

e Gostos: é um recurso que permite que os utilizadores mostrem a sua
apreciacdo a comentarios, fotografias, publicacdes, estados ou paginas
especificas sem precisarem de fazer um comentario por escrito. Mais
recentemente foram adicionadas as reacdes, uma extensao do “gosto”,
que possibilitam ao utilizador expressar seis emocdes diferentes
("adoro", "riso", "alegria”, "surpresa", "tristeza" e "ira");

e Seguidor: qualquer pessoa que cligue em “gosto” numa pagina é
considerada um seguidor;

e Partilhar: é quando o utilizador compartiha uma publicacdo no
Facebook, possivelmente adicionando algum comentario. A publicacdo
pode ser partilhada no seu proprio perfil, no perfil de algum amigo/grupo
Ou numa mensagem privada;

e Grupos do Facebook: estes tém membros e séo lugares onde as

pessoas discutem interesses mutuos e partilham conhecimentos;

De entre todas as potencialidades do Facebook, o “gosto” ao lado das
“partilhas” sdo os maiores beneficios para as organizacbes. Os “gostos” séo
importantes porque contabilizam a popularidade de um determinado contetdo.
Quantos mais “gostos” uma publicagao obtiver, mais popular se torna e, por
consequente, maior € o alcance da mensagem. Esta ferramenta também
auxilia as organizacdes a aumentar o desejo de compra dos seus seguidores e
a aumentar a percentagem de potenciais clientes. Ja as “partilhas” tornam-se
Uteis para levar os conteddos a um publico novo que ndo o seu ja atual,

expandindo as possibilidades de repercusséo e alcance.

Para além das ja referidas, a utilizacdo do Facebook acarreta outras
vantagens, entre as quais o facto de ser “a maior RSO em termos de numero
de utilizadores e de tempo despendido; a possibilidade de partilhar conteidos
multimédia; publicidades mais direcionadas e baratas do que em outras redes;
seguidores de aquisicdo mais barata do que, por exemplo, os e-mails; paginas
de Facebook com visibilidade continuada e gratuita; e a chance das empresas
gerirem as proprias publicacdes” (Carter 2013: 57).

25



Com um vasto leque de vantagens a questdo levanta-se: de que forma
podem as organizacdes aplicar o Facebook nas suas estratégias de marketing?
A utilizacdo vai depender dos objetivos estabelecidos. Ora vejamos, se a
entidade vende produtos online, a publicidade no Facebook podera servir para
obter mais clientes; mas se a intencao for melhorar o servico de apoio aos
clientes, a plataforma podera servir para localizar e lidar com os problemas de
uma forma mais rapida e personalizada. No entanto, se o0 objetivo primario for
aumentar a consciéncia do cliente e/ou chamar a atencdo dos meios de
comunicacdo, a organizagao pode expandir o seu alcance e distribuicdo tanto

com os anuncios do Facebook, como com as paginas de seguidores.

E de salientar que a presenca na rede inclui um trabalho diario por parte da
marca. As organizacfes tém de cativar os seguidores, manté-los fiéis e
proporcionar-lhes boas experiéncias para que se tornem e/ou continuem
clientes. Todos os dias os consumidores sdo bombardeados por diversas
mensagens publicitarias, o que leva a que cada “gosto” e comentéario na pagina
de Facebook seja uma prova de que a marca € relevante. Para tal, deve ser
criado conteudo interessante, inovador e exclusivo. Podem também optar por

desenvolver sorteiros, eventos online e concursos.

Depois de angariados os seguidores, os profissionais de marketing tém de
continuar a envolvé-los. Nao basta os utilizadores gostarem ou seguirem a sua
pagina pois, devido ao uso dos algoritmos EdgeRank e GraphRank, quando os
utilizadores deixam de ver as publicacdes nos seus feeds, torna-se mais dificil
trazé-los de volta. E necessario dar razdes para que visitem e interagem com a

pagina, caso contrario os “gostos” nao terao valor.

Em 2016, o portal de estatisticas Statista elaborou um estudo® no qual
guestionava quais as principais razdes que levam uma pessoa a seguir uma
marca no Facebook. Nesse mesmo estudo, 73,4% dos inquiridos afirmavam
seguir uma marca por estarem interessados no produto/servico; 58,8% para
terem acesso a promocoes; 51,3% por acharem as paginas interessantes;
41,5% por estarem interessados na industria; 25,1% para comunicarem com a

marca; e 21% porque 0s amigos seguem e/ ou também gostam da pagina.

15 Dados disponiveis em: www.statista.com/statistics/604860/reasons-to-follow-brands-on-social-media.
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Também a plataforma Ambassador langou, em 2013, dados sobre a
relacéo dos cibernautas com as marcas na rede social'®. E estimado que mais
de metade dos utilizadores online interagem com as marcas varias vezes por
meés; cerca de 9% interage com as marcas diariamente; e 71% dos seguidores
gue tém uma experiéncia positiva nas redes socias tendem a recomendar a

empresa a outros utilizadores.

4. Criacéo de valor através do Digital Analytics

“Numbers have an important story to tell. They
rely on you to give them a clear and convincing
voice.” Stephen Few (Zeferino, 2016: 230)

A medicdo de audiéncias sempre foi uma preocupacdo nos meios de
comunicagao tradicionais - jornais, radio e televisdo. Agora com a emergéncia
dos novos media a maioria das organizagdes reconhece a importancia e poder
das RSO, mas dedicam pouco ou nenhum tempo a avaliacdo dos seus
resultados. Tal opcdo pode traduzir-se em “consequéncias na inovagao e no

desempenho da organizacédo” (Cross & Thomas, 2010: 11).

E relevante para estas que se analise ndo s6 a aceitacdo do publico
(quantidade de reacbes e crescimento da pagina), como também quais 0s
conteudos com mais visualizagdes. Isto vai ajudar a entender quais as
preferéncias dos seguidores e a criar conteldos que respeitem essas mesmas
preferéncias. Por exemplo, a quantidade de visitas, 0 nimero de seguidores de
uma pagina de Facebook ou o numero de “gostos” numa publicagéo sdo dados
significativos para avaliar a relevancia dos conteudos lancados e a atratividade

da comunicacéo de uma marca.

No entanto, a questdo levanta-se: onde vai o0 analista buscar os dados
relativos & atividade das publicacbes? Tera este de verificar publicacdo a
publicacdo para determinar a quantidade de “gostos”, comentarios ou partilhas

de cada uma? Como € Obvio, a resposta é ndo. Algumas redes sociais ja

16 Dados disponiveis em: www.getambassador.com/blog/social-customer-service-infographic.

27


http://www.getambassador.com/blog/social-customer-service-infographic

disponibilizam alguns dados, de forma organizada e gratuita, como é o caso do
Facebook que faculta a demografia dos seguidores ou a oscilagdo do numero

de “gostos”.

Este permite também saber se a origem da atividade foi organica - as
pessoas viram a publicacdo no feed de noticias ou na pagina da marca; paga -
proveio de histérias patrocinadas ou “Facebook Ads”; ou viral - corresponde ao
namero de pessoas que teve contacto com o conteddo através da partilha de
um amigo. Isto quer dizer que “os profissionais conseguem perceber ndo so
quem é que faz parte da sua comunidade de seguidores, mas também quem
esta a ter contacto com o conteudo, de forma direta ou indireta” (Albino, 2012:
10). Para dados mais especificos, os profissionais tém de recorrer a
ferramentas proprias para esse fim. Hoje em dia jA é vasto o leque de

aplicacOes disponiveis online, sejam estas gratuitas ou pagas.

As ferramentas de monitorizacdo, contudo, sdo apenas um instrumento
para atingir um propdsito. “E preciso o analista saber orientar a linha de
pensamento, pois de pouco servira listar um conjunto de nimeros se este nao
souber descodificar os dados e perceber o que aconteceu” (Zeferino, 2016: 82).
Na interpretacdo dos dados deverdo ser respondidas as seguintes questdes:
“gque objetivos mensuraveis se pretendem atingir (por exemplo, aumentar a
base de dados); que resultados se esperam alcancar (impactar mais
utilizadores, fazer chegar a mensagem a uma audiéncia mais alargada); que
informacéo € necessaria para medir (volume de trafego da pagina, dimensao
da audiéncia, grau de envolvimento); e que métricas e indicadores medem
essa informacdo (numero de seguidores, numero de gostos e partilhas)”
(Zeferino, 2016: 110-111).

Torna-se igualmente necessario o analista compreender a terminologia
aplicada na monitorizacdo e saber como funciona cada racional de captura de
dados. No digital analytics, termo regularmente utilizado nos meios
empresariais para designar a monitorizacdo de dados, existem importantes

conceitos a reter. Entre estes, indicadores de desempenho e métricas.

Os indicadores de desempenho, ou KPI, sdo medidas calculadas e sao

compostos pelas métricas. Estes possuem uma Visdo mais ampla e
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direcionada do que é registado, para além de que avaliam a performance
organizacional, auxiliam a analise de tendéncia, a melhoria continua, a atuacéo
proativa e dao transparéncia a empresa. Normalmente sdo expressados por

percentuais, frequéncia ou probabilidade.

De acordo com Carter (2013: 139-141), estes séo os principais indicadores
utilizados no Facebook:

* Indicadores de publicidade: custo por clique; taxa de cliques; custo por

impressdo; numero total de impressdes; gastos;

* Indicadores de crescimento da base de seguidores: seguidores

adicionados por dia; custo por seguidor; taxa de cliques; taxa de acéol/ligacao;

* Indicadores de publicacdo: impressdes por publicacdo; taxa de

feedback; comentarios por publicacdo; gostos por publicacao;

* Indicadores dos resultados da web: taxa de clique de publicacdo para
website; taxa de rejeicdo do anuncio do Facebook; taxa de conversdo do

anuncio do Facebook; tempo no site para o anuncio do Facebook.

Relativamente as métricas, estas sdo as medidas brutas, atomicas e de
simples composi¢cdo, como formatos de valores e quantidades. Diferentes
métricas geram resultados com orientacGes diferentes. Assim sendo, €
necessario entender o sentido e funcdo de cada uma para que, na escolha de

qual utilizar, se va ao encontro dos objetivos pretendidos.

No digital existem trés categorias distintas: as métricas de gestao
operacional (exposicdo e envolvimento) que analisam a atencdo que o0s
publicos dedicam a marca; métricas de performance estratégica (conversao)
que induzem a performance da audiéncia face aos objetivos de negdcio ou a
estratégia, e métricas de avaliacdo financeira (eficiéncia) que analisam os

modelos de custo envolvidos na gestéo dos canais digitais.
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Tabela 1. Lista de métricas genéricas no Facebook (Zeferino, 2016: 269)

Construcao > Exposicao

Page views

Post reach (paid, organic)

Audience (demographics)

Page viewers (total people who viewed)
Influencers

Ad Impressions

Confianca > Envolvimento

Visualizacdes de um video

Page likes

Video views

Seconds video views

Post clicks

Post engagement (reaction, comments, shares)
Engagement rate (total reach/likes, comments, shares, clicks)
Net likes

Likes

Comments

Shares

Reactions

Clicks

Event page views

Event reach

Total conversations (messaging)

Ad reach

Ad frequency

Acao > Converséo

Actions on page

Website tracking pixel

App tracking pixel

URL clicks

Ad Click Through Rate (CTR)
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Apods a recolha dos dados e respetiva andlise, o analista deve relatar e
comunicar os resultados sob a forma de conhecimento. Ou seja, traduzir os

nameros em mensagens escritas.

Cada relatério pode e deve ser simples na informacéo a transmitir. “O valor
dos dados néo é evidente de forma direta, por isso 0 analista tera sempre mais
sucesso se conseguir apresentar as suas perspetivas, transformando o seu
conhecimento técnico em narrativas que orientem as estratégias de negdcio.
Por exemplo, “este € o problema e esta é a solugdo”. Deve-se recorrer aos
ndmeros apenas para suportar ou dar um melhor enquadramento a visao”
(Zeferino, 2016: 232).

Em suma, é fundamental compreender que por muito que as organizacdes
sigam as mais diversas novidades no campo tecnolégico e/ou digital, esta
nunca sera uma pratica totalmente rentavel se ndo forem medidos os
resultados dai gerados. Ou seja, ndo basta aderirem as novas modas digitais
para que tenham automaticamente sucesso. E necessario monitorizarem
regulamente toda a atividade para que consigam interpretar de forma precisa o
seu desempenho e, se necesséario, alterarem alguns métodos de trabalho e

estratégias de comunicagao.
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Capitulo II: O Estagio Curricular

No decorrer do meu segundo ano no mestrado de Jornalismo e
Comunicacdo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra tive a
oportunidade de realizar um estagio curricular na area de estudo. De entre as
varias hipoteses disponiveis, optei por utilizar este estagio para me familiarizar

com a area da comunicacao.

Até ao momento, todas as minhas experiéncias profissionais haviam-se
concentrado na area de jornalismo, fosse este escrito, radiofonico ou televisivo.
Como tal, e por considerar que existia uma lacuna na minha formacéao, decidi
utilizar o estégio curricular para explorar a area da comunicacao e para pér em
pratica os ensinamentos que tenho vindo a absorver ao longo da minha

Licenciatura e Mestrado.

O estagio decorreu na CBRAIN — Coimbra Advanced Innovation, uma
empresa especializada em solu¢des de consultoria, tecnologia e comunicacao.
Este teve a duragcdo de trés meses, com inicio no dia 11 de setembro de 2017
e termino no dia 7 de dezembro do mesmo ano. Como orientador tive o Eng.
Jodo Simbes, CEO e fundador da empresa, tendo este acompanhado todo o

meu percurso.

1. A Entidade de Acolhimento

Sede
Coimbra, Portugal C'B RAIN

EOIMBRA ABVANCED INHOVATION

Fundacdao
7 de fevereiro de 2014

Tipo de empresa Slogan
Privada . O U R

B R A I N
Website - O UR -
www.cbrain.pt P OWE R
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A CBRAIN — Coimbra Advanced Innovation é uma empresa com origens
conimbricenses que se dedica a promocdo e gestdo de projetos com perfil
high-tech, high-risk, high-growth. O seu foco esta em contribuir para 0 aumento
de um espirito empreendedor e inovador na regido, dai que se associem
sobretudo a entidades e projetos nas areas da industria, ciéncia e tecnologia.

A empresa assume-se como um agente de inovacdo, cujos principais
objetivos séo o diagnostico, identificacdo, avaliacdo, valorizacdo, transferéncia
de conhecimento e tecnologia para o mercado, querendo contribuir ativamente

para a competitividade e modernizacao dos seus clientes.

A CBRAIN néo se limita a estabelecer parcerias com entidades e projetos
da regido de Coimbra. Esta quer diversificar o seu portfolio, dai que tenha
colaboragcbes com entidades de varias localidades portuguesas e

internacionais.

A sua presenca e competitividade no mercado € marcada através do
envolvimento e colaboracdo continua em iniciativas conducentes a novos
produtos e/ou servicos, abrindo desta forma o caminho até ao mercado de
novas e melhoradas solucdes. Pretende diferenciar-se da demais concorréncia
através da criacdo de uma nova dimensdo da inovacdo empresarial — a
constante procura das mutacdes nos mercados, nos fornecedores e no sistema
cientifico-tecnolégico paralela a continua busca de novas ideias e solucdes.
Para a CBRAIN, é esta metodologia de trabalho que permite conceber produtos
vencedores, processos mais eficientes e organizacdes capazes de tirar melhor

e mais rapido partido das oportunidades.
Dois varios servicos que disponibiliza aos seus clientes, eis 0s principais:

e FEconomia Circular: a economia circular consiste numa forma

revoluciondria de abordagem a produgcdo e ao consumo, que permite
desenvolver novos produtos, servicos e modelos de negocio que
contribuem para um relacionamento mais equilibrado e criativo entre
empresas, consumidores e 0S recursos naturais, preservando o capital

natural e financeiro de todos os intervenientes;
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Industria__4.0: a CBRAIN desenvolve e implementa sistemas de

otimizacdo em ambientes industriais e de processo, com base na
digitalizacao e informatizacao de dados;

Design de Produto: a equipa dedica-se também ao design de produtos,

a melhoria de carateristicas e ao desenvolvimento de novas e
melhoradas funcionalidades. Deste modo, as solu¢des apresentadas ao
mercado resolvem problemas ainda ndo revelados que geram novos
mercados;

Andlise _de Viabilidade Econdémica e Financeira: a equipa analisa a

viabilidade econdmica e financeira de projetos, bem como realiza
estudos e relatérios de receitas, custos, rentabilidade e andlise de
sensibilidade, entre outros. A orientacdo na definicdo e gestdo de
indicadores e métricas de atividade é fundamental para a continua
monitorizacdo do desempenho dos projetos;

Comunicacdo e Marketing: pensa e prepara a identidade e imagem,

corporativa ou de produto, assim como adequa o plano de gestdo de
comunicacao e marketing a proposta de valor;

Acesso _a Capital Semente: a CBRAIN melhora a composicdo de

candidaturas a captacdo de financiamento. Esta otimizacdo contempla o
estudo, avaliacdo e desenvolvimento de projetos de financiamento em
fases prévias a comercializagdo. A preparacdo da apresentacdo e
negociacado dos projetos de financiamento com a entidade financiadora
também € assegurada. Uma vez obtido financiamento, é gerida a
execucao financeira,

Protétipos Cientificos e Tecnoldgicos: a empresa da um apoio

transversal em fases de prova de conceito de projetos; e planeia e gere
prototipagem laboratorial, ensaios de engenharia, protocolos de
experimentacao animal ou ensaios clinicos;

Acesso a Venture Capital: em fases mais avangadas de

desenvolvimento e crescimento de projetos empresariais, a CBRAIN
afere a possibilidade de envolvimento de sociedades de Venture
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Capital ¥, estruturando a sua participacdo, bem como apoia no
desenvolvimento de novos produtos que dependam de negociacées com
outras entidades;

Proposta de Valor: ajuda na preparacédo de propostas de valor, pitch'®

eloquentes e validos planos de negocio. O apoio dado na preparacéo de
propostas de valor completas, em todos os eixos de negdcio, tem como
objetivo abrir horizontes a implementacdo dos projetos no mercado de
forma estruturada;

Programas de Capacitacdo e Consultoria Avancada: apds um processo

de diagndstico e identificacdo de oportunidades e/ou necessidades, a
CBRAIN estabelece, em conjunto com os clientes e parceiros, novas
solucBes para a resolucdo de problemas e satisfacdo das necessidades;

Testes de Modelo de Negécio e Ensaios Piloto: ap6s a recolha do

feedback junto do mercado, a CBRAIN acompanha e estimula as
melhorias continuas de modelos de negdcio fundamentais para
maximizar o potencial do projeto. Adicionalmente, apoia na redacao de
cadernos de encargos e term sheets?.

17 Venture Capital € um tipo de fundo de investimento focado em capital de crescimento para empresas

de médio porte que j4 possuem carteira de clientes e receita, mas que ainda precisam dar um salto de

crescimento.

18 O pitch € uma pequena apresentacdo de trés a cinco minutos com o objetivo de apresentar produtos ou

servicos a clientes e dar a conhecer ideias de negdcio a investidores. A ideia de um pitch é captar o

interesse, iniciar uma conversa ou fechar uma venda.

19 0 term sheets trata-se de um acordo preliminar ao investimento, celebrado entre o empreendedor e o

investidor, com um carater de carta de intengdes.
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2. O Estagio na CBRAIN

Durante o periodo em que estagiei na empresa, todas as tarefas que me
foram atribuidas concentraram-se nas areas de producdo de contetdos e de
gestdo e monitorizagdo de redes sociais. Algumas eram desempenhadas
segundo um planeamento diario, outras decorriam ocasionalmente. Era
igualmente recorrente realizar-se uma reunido de ponto de situacdo, na qual
toda a equipa CBRAIN se reunia para entenderem em que fase estavam os
projetos em mao, quais as tarefas que ainda necessitam de dedicagéo e quais

as que ja estavam finalizadas.

A CBRAIN, por ser uma empresa de pequeno porte, deu-me a possibilidade
de trabalhar e de interagir com toda a sua equipa. Desta fazem parte o Eng.
Joao Simdes, CEO e fundador da empresa, a Dr.2 Patricia Marques, consultora
do desenvolvimento de negdcio e relacbes externas, e a Dr.2 Isabel Gomes,
gerente de projetos. No mesmo periodo, a par comigo, a empresa albergava a

Helena Moniz, também ela em condicdo de estagiaria de comunicacao.

Na época em que iniciei 0 meu estagio curricular, a firma tinha em sua méo
quatro projetos em fase de elaboracédo. Desses quatro desempenhei um maior
namero de tarefas em dois deles, nomeadamente a criacdo e promoc¢ao da
nova imagem da clinica de fertiidade CLINIMER e o desenvolvimento do
programa de capacitacdo e empreendedorismo B2AVE — Business to Ave.
Para além destes, estive igualmente envolvida na gestdo e promocdo da
pagina de Facebook da propria CBRAIN. Todo o meu trabalho era atribuido e

revisto, na sua maioria, pelo Eng. Jodo Simdes e pela Dr.2 Patricia Marques.

E relevante explicar que, tal como os projetos foram distribuidos pelas duas
estagidrias, estes também eram distribuidos pelos funcionarios da empresa. Ou
seja, apesar de todos acabarem, mais cedo ou mais tarde, por participar e
realizar tarefas nos diversos projetos, a sua gestao e a distribuicdo de trabalhos
eram responsabilidade de uma s6 pessoa. No meu caso, em ambos 0s projetos

em que estive envolvida, a responsavel era a Dr.2 Patricia Marques.
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2.1 Descricao dos projetos

‘ coimbra
> fertility center

a clinimer unit

A CLINIMER é uma clinica privada, integrada no Centro Cirargico de
Coimbra, que opera desde 2008 como um centro autorizado para a pratica da
Procriacdo Medicamente Assistida. A clinica tem como propdésito dar uma
resposta a casais com problemas de infertilidade, pessoas que pretendam
preservar a sua fertilidade e mulheres que desejam engravidar,
proporcionando-lhes sempre um atendimento personalizado na fase de estudo

e durante os tratamentos.

Ambiciona ser um centro de referéncia na area da Medicina da Reproducao
e quer reforcar continuamente a imagem de credibilidade, confianca e postura
ética junto do publico em geral. E no seguimento dessa ideia que, aquando da
celebracdo do seu 10° aniversario, a clinica decidiu renovar a sua imagem e
identidade de marca. Mantendo sempre o0s seus valores e missdo, as
alteracdes deram-se sobretudo no nome, slogan e log6tipo; renovacédo do
website institucional e paginas nas redes sociais; organizacdo e promocgao de
eventos junto da comunidade conimbricense; e uma maior atividade digital. Foi
com base nestas alterac6es que surgiu 0 COIMBRA FERTILITY CENTER, uma

Clinimer com uma nova e mais atual imagem.
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O B2AVE - Business to Ave, uma iniciativa do Municipio de Vieira do
Minho, é um programa de estimulo ao empreendedorismo, inovacédo e
valorizacdo de negdcio na regido do Vale do Ave. O programa tem como
objetivo complementar valéncias existentes na regido, nomeadamente através
da capacitacdo e formacdo em matérias de empreendedorismo, estudos de
mercado e analises econdmico-financeira, gestdo operacional, marketing e
comunicacdo. Os participantes do programa podem contar igualmente com
apoio na constituicdo dos seus projetos e planos de negdcio, na angariacao de
capital, na preparacdo dos projetos para candidaturas a concursos e
mecanismos de incentivo publico e privado, e, também, no desenvolvimento e
organizacdo de contactos para integrarem numa rede de apoio ao
empreendedor.

O programa B2AVE tem uma oferta de iniciativas, servigos e contactos a
qual o empreendedor pode aceder em funcéo das suas necessidades e estado
de desenvolvimento do projeto. Entre os quais o B2ZAVE Mentoring Program,
gue engloba um conjunto de sessdes de workshops e mentoria; o VIN - Virtual
Incubation Network, que consiste num programa de apoio continuado aos
empreendedores; o CIN - Concurso de Ideias de Negdcio B2AVE, que visa
distinguir ideias inovadoras de cariz empresarial; as BElI — Bolsas de
Empreendedorismo e Inovacao, que pretendem ser um suporte financeiro aos
empreendedores para o arranque de conceitos de negdcio desenvolvidos ao
longo do programa B2AVE; e o FABLAB B2AVE, que corresponde a um
Laboratério de Fabricacéo Digital e Estudio de Producdo Multimédia, no qual os
participantes tém acesso a um conjunto de ferramentas suportadas em
equipamento e software informaticos que permitem a prototipagem rapida de

produtos, ou de produtos para suporte a venda de servigos.
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2.2 Resumo das Atividades Desenvolvidas

Aquando a minha entrada na empresa foram-me atribuidos os projetos do
COIMBRA FERTILITY CENTER e do B2AVE - Business to Ave. Ai ficou
estipulado que iria realizar todas as tarefas de cariz comunicacional inerentes

aos projetos. Mais tarde viria a desempenhar tarefas relativas a outros projetos.

Quando iniciei as minhas funcbes deparei-me com os projetos numa fase
em que o0s objetivos primarios ja haviam sido estabelecidos. Ou seja, o
direcionamento do negdcio, a representacdo gréfica (logotipo, cores, slogans),
os modos de relacionamento e as estratégias de comunicacdo e marketing ja
estavam definidos, ndo tendo eu acompanhado a preparacdo dos mesmos. Por
esse mesmo motivo, vou apenas aqui referir quais as tarefas que me foram

designadas e como foram estas desempenhadas.

‘ coimbra
fertility center

a clinimer unit

Quando se altera uma imagem institucional, principalmente se se tratar de
uma alteracdo radical, pode ser transmitida uma ideia contraria aquilo que
realmente se pretende. No entanto, se bem calculada e enquadrada num bom
planeamento estratégico, a mudanca consegue representar modernidade e
evolucdo para a marca. Para garantir que a nova imagem representava
autenticamente o0s objetivos da Clinimer, foi estipulado um plano de

comunicacao que reunia as seguintes tarefas:

e Preparacdo do evento de langcamento;

e Modernizagao do website institucional;

e Concecéo de brochuras institucionais e tematicas;

¢ Organizacdo de uma campanha de Doacéo de Ovacitos;
e Divulgacao do projeto “Educar para a Fertilidade”;

e Gestédo e monitorizagcdo da pagina de Facebook.
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Realgco que a data do término do meu estagio ainda n&o havida sido
lancada a nova identidade da marca. Algumas tarefas, nomeadamente a
preparacdo do evento, ainda estavam a ser desenvolvidas e eu nao tive a
oportunidade de assistir ao resultado final. Os trabalhos aqui referidos e
respetivos resultados vdo ao encontro do que presenciei enquanto estagiéria.

Posteriormente podem ter sido feitas algumas alteragdes.

Evento de Lancamento

De forma a dar a conhecer ao publico a nova e melhorada imagem da
clinica, a Clinimer decidiu que o melhor método seria ao organizar um evento
de lancamento de marca. Este consistiria numa apresentacdo do COIMBRA
FERTILITY CENTER, seguindo-se um jantar formal.

Para comecar a empresa estipulou as seguintes tarefas: determinar dia,
hora e local; definir os destinatarios do evento; escolher os convidados e
convidados VIP; organizar o jantar; determinar recursos humanos e materiais;
convidar aos meios de comunicacao social; elaborar uma nota de imprensa;
determinar os métodos de divulgacdo do evento; elaborar convites; reunir

parceiros e estipular um orcamento.

Diversas destas tarefas ficaram a responsabilidade da clinica, outras
exclusivamente a CBRAIN e algumas foram elaboradas numa colaboracéo
entre as duas entidades. A CBRAIN coube organizar os assuntos relativos ao
jantar; tracar os recursos humanos e materiais necessarios; elaborar a nota de
imprensa; determinar como iria ser feita a promoc¢édo do evento; e reunir 0s
parceiros. Em conjunto com a Clinimer, a CBRAIN também foi responséavel por
determinar os destinatarios do evento; escolher os convidados e convidados
VIP; convidar os 6rgdos de comunicacdo social e elaborar os convites do

evento.

Quanto a mim, tive de preparar um documento no qual descrevia todos 0s
topicos associados. Por exemplo, dei exemplos de possiveis convidados;
exemplos de Orgédos de comunicagao social de interesse; enumerei todos o0s

recursos humanos e materiais necessarios para a organizacdo do jantar;
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estipulei tudo 0 que era necessario para a promog¢do do evento e elaborei a

nota de imprensa para divulgacao junto da comunicacao social.

O sucesso de um evento depende do seu planeamento estratégico e da
recolha de todas as informacdes necessarias, por isso, para a producdo do
documento, foi importante primeiro questionar-me quanto a alguns tépicos.
Qual o objetivo principal da cerimbnia? Sera um evento formal ou informal?
Aberto ao publico em geral ou apenas mediante convite? Quem podem ser 0s
convidados de interesse? O local escolhido para acolher o langamento da
marca tem 0s recursos materiais necessarios ou € preciso apoio externo? Sera

um evento indoor ou outdoor?

A partir das informagbes recolhidas pude tomar algumas decisdes.
Vejamos, 0 evento iria desdobrar-se em duas vertentes: uma apresentacéo
para lancamento da marca e um jantar formal. Para cada uma tive de destinar
0S recursos necessarios, tendo em atencdo que o local escolhido ndo estava
capacitado para acolher um evento desta magnitude: catering, fornecedores,
equipamentos audiovisuais, decoracédo, rececdo, condicbes béasicas (casas de

banho, lixo e limpeza), mesas, cadeiras e uma equipa de apoio.

O topico que me causou mais davidas foi a escolha dos convidados.
Inicialmente tive dificuldades em determinar todas as pessoas de interesse,
mas depois de uma troca de ideias com 0s meus parceiros de trabalho e de
uma breve pesquisa, surgiram propostas. Por um lado, era relevante convidar
pessoas e entidades inseridas na area de trabalho da Clinimer de forma a
promover a clinica: Painel Médico dos Hospitais da Universidade de Coimbra,
docentes da Faculdade de Medicina, Farmacia, Bioquimica e Biologia da
Universidade de Coimbra, membros do CNPMA, Associacdo Portuguesa de
Fertilidade, Sociedade Portuguesa de Medicina da Reproducdo e o Centro
Cirargico de Coimbra. Igualmente importante era ter presente personalidades
institucionais e municipais como, parceiros da clinica, Camara Municipal de
Coimbra e 6rgéos de comunicacao social da regido. Por fim, ndo nos podiamos

esquecer dos elementos principais: os atuais e antigos clientes da Clinimer.
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Imagem 1. Distribui¢cdo das tarefas para o evento de langamento do COIMBRA FERTILY CENTER.

Assunto Responsavel
Data designar em que data ird realizar-se o evento Clinimer
Local designar o local do evento Clinimer
Hora designar a hora do evento Clinimer

Destinatarios do evento

publico a guem se destina o evento

Clinimer e CBRAIN

Convidados

convidados gerais do evento

Clinimer e CBRAIN

Convidados VIP

convidados com uma relevancia acrescida

Clinimer & CBRAIN

Opinion Leader

figura de referéncia da drea para falar no evento

Clinimer e CBRAIN

Jantar organizag3o dos assuntos relativos ao jantar CBRAIN
Brinde de estimulo um brinde que estimule ades3o ao evento CBRAIN
Recursos necessarios (humanos e materiais) |tragar que recursos serSo necessarios para a realizagio do evento CBRAIN
Assessoria de Imprensa convidar os meios de comunicagdo para estarem presentes no evento e decidiar quais os mais coerentes |Clinimer e CBRAIN
MNota de Imprensa nota de imprensa de convite aos meios de comunicacdo, decidir estrutura e conteudo CBRAIN
Promog3o do evento como ird ser feita a promogdo do evento & meios necessarios para que aconteca CBRAIN

Convites convites oficiais: como v3o ser feitos, que conteldo irdo ter Clinimer e CBRAIN
Parceiros quem s3o os parceiros do evento e que papel desempenhardo CBRAIN
Orgamento delimitar o orgamento para a realizagdo do evento Clinimer

Website

Para a constru¢cdo do novo website da clinica foi necessario criar novos
conteudos e definir a estrutura da pagina. A meu cargo, em conjunto com a

outra estagiaria, ficou a producao dos textos informativos.

A nivel de contetudos foram elaborados os tdpicos “Sobre nés” (o qual
incluia breves descricbes da equipa, o histérico da empresa, descricdo das
infraestruturas e equipamentos, certificados de qualidade, enumeracdo das
parcerias e protocolos, e explicacdo dos projetos associados), “A Clinica” (que
incluia descricbes dos diagnosticos e tratamentos médicos disponiveis, e uma
explicacdo sobre o que é a PMA), “Doacao” (texto de incentivo a doacdo de
ovocitos na CLINIMER), “Contactos” (enumeracao de todos meios pelo qual os
clientes e/ou potenciais clientes podem comunicar com a clinica) e

“Testemunhos” (exposi¢ao da opinido de antigos clientes).

Nesta tarefa, para que os textos apresentassem conteudos incontestaveis,
tivemos o auxilio de documentos cedidos pela clinica. Os documentos
continham informacfes relativas aos diagndsticos e tratamentos médicos,
infraestruturas e equipamentos, a histéria da empresa, missdo e valores,
parceiros e protocolos. A nés coube-nos pegar nas informacdes que nos foram
cedidas, transformar os textos e torna-los menos técnicos e mais acessiveis ao

publico em geral.
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Neste topico deparei-me com algumas dificuldades na transformacéo dos
textos alusivos aos diagnosticos e tratamentos médicos. Sendo estes tédo
técnicos e descritivos, queria reduzir o seu tamanho e torna-los percetiveis a
populacdo comum, mas sem retirar qualquer conteddo importante. Apos varias
leituras das informagdes e de me familiarizar com o tema, acabou por ser mais
facil a producdo dos conteudos para o website e da escolha do que era

relevante ou nao.

Imagem 2. Pagina inicial do website institucional do CFC.

2= coimbra
i 6 i A : MARQUE CONSULTA
(!) fertility center SOBRENGS ~ ACLINICA  DOAGAO  CONTACTOS  IDIOMA: EN -

@ clinimer unit

. 351935176640 = info@clinimer.com

Brochuras

As brochuras dividiam-se em dois segmentos. Por um lado, seria elaborada
uma brochura institucional que incluia uma breve descricdo da histéria da
clinica, um texto sobre o que € a PMA, os tratamentos disponiveis na clinica,
fotografias das instalacdes, uma breve descricdo do Centro Cirdrgico de
Coimbra, certificados de qualificacdo como centro de PMA, morada e
respetivos contactos. Por outro lado, seriam elaboradas brochuras tematicas
(monofolhas que deveriam ser colocadas dentro da brochura institucional
consoante as especificacbes e interesses de cada cliente) com os temas
Prevencdao e Preservacao da Fertilidade, Doagédo de Ovdcitos, Criopreservacao
e Monoparentalidade.
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A meu cargo esteve a elaboragao da brochura institucional, da monofolha
da Prevencdo e Preservacdo da Fertilidade e da monofolha da
Criopreservacdo. Também tive de planificar as brochuras, ou seja, fazer um

rascunho de como iriam ficar localizados os diferentes topicos.

Para a tarefa de producdo de conteddos, recorri igualmente aos
documentos técnicos cedidos pela clinica. Aqui, tal como na elaboragdo dos
textos para o website, tive de reduzir o tamanho das informacdes e de as tornar

mais percetiveis.

Campanha de Doacéao

Um dos objetivos estabelecidos pela Clinimer foi a recruta de mulheres
para a doacao de ovodcitos nos seus estabelecimentos. A clinica, ndo tendo um
banco de ovdcitos interno, tinha de recorrer a bancos externos para a
realizacdo dos seus tratamentos. Por esse motivo, a organizacdo de uma
campanha de doacéo tornou-se prioridade. No total foram organizadas duas
campanhas de doacao, todas elas em formato digital. Até a data do termino do

meu estagio apenas uma tinha sido divulgada.

E importante referir que, para captar a atencdo da comunidade feminina
conimbricense para a tematica da doacao de ovdcitos, surgiu a ideia de levar
as médicas da clinica junto as faculdades da cidade. Através de uma palestra
informativa, estas debateriam o tema e explicariam todo o processo de doacao,
compensacdo e enquadramento juridico. No entanto, enquanto estagiei na
CBRAIN, esta ndo passou de uma ideia discutida entre a empresa e a clinica,
tendo sido organizada posteriormente.

Quanto as campanhas de doacdo, primeiramente foi criado um slogan,
“Doe vida, Doe sonhos, Doe ovdcitos”. Logo depois estruturou-se panfletos
informativos nos quais seriam colocados um texto de incentivo a doacdo e os

contactos da clinica. Por fim, seguiu-se a producéo dos respetivos conteudos.

A ideia que se pretendia transmitir com a campanha de ovdcitos era de que

a doacdo é um ato altruista e de que esta simples acdo pode ajudar a
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concretizar o sonho de muitas mulheres em conceberem um filho. Dai que no
slogan se use a expressao “doe sonhos”, porque ao doar ovocitos esta-se a dar
a oportunidade a outra mulher de ser mae. Na minha opinido a estratégia

escolhida foi bem concebida.

O marketing emocional € uma estratégia de comunicacao capaz de fidelizar
o cliente @ marca. O ser humano é movido pelas emoc¢fes, uma vez que elas
estdo presentes em todas as situacdes e sao responsaveis pelos vinculos mais
profundos, dai que quanto mais intensa a emocao, mais profunda € a conexao.
Este género de marketing atua justamente ao atrair o consumidor por meio das
suas emocdes e sentimentos, para isso sd0 manuseados sentimentos

relacionados a infancia, histéria de vida, familia, autoestima e sonhos.

De acordo com dados langados pela Temkin Group?°, os consumidores que
tém uma experiéncia emocional positiva com uma marca tém 8,4 vezes mais
chances de confiar na empresa; sdo 7,1 vezes mais propensos a comprar
novamente; e séo 6,6 vezes mais propensos a perdoar o erro de uma empresa.
A acrescentar, The Nielsen Company?! apresentou um estudo que comprova
gue 0s anuncios com resposta emocional dos consumidores aumentam em

23% as vendas em comparag¢ao com outros anuncios.

Neste caso em particular, a evocacdo de sentimentos foi uma boa
estratégia pois ao associarmos a doac¢ao de ovdcitos a realizacao de um sonho
e ndo a um processo doloroso, maior € a possibilidade de as mulheres se

deixarem influenciar pela campanha.

Enquanto estagiaria, estive envolvida na produgdo dos contetdos e na
estruturacdo dos panfletos. Mais tarde foi também minha responsabilidade
elaborar o analytics referente as campanhas de modo a determinar o efeito e

alcance das mesmas.

20 Dados disponiveis em: https://goo.ql/85ZChD.

21 Dados disponiveis em: https://goo.gl/pGrVWh.

45


https://goo.gl/85ZChD
https://goo.gl/pGrVWb

“Educar para a Fertilidade”

“Educar para a Fertilidade” € um projeto da Clinimer que tem como objetivo
levar a tematica da PMA e da protecdo da fertilidade junto das escolas da
regido Centro. O projeto engloba palestras de carater informativo, para o 8° e
12° anos, administradas pelas médicas nas respetivas escolas e uma visita dos

alunos as instalacdes da clinica.

A iniciativa pretende sensibilizar as camadas jovens para as atitudes e
comportamentos que podem colocar em risco a sua saude reprodutiva,
desenvolvendo competéncias que Ihes permitam fazer escolhas informadas e
seguras, assim como estabelecer uma ligacdo experimental com a area da
Medicina da Reproducdo através do contacto com a realidade do mundo
laboratorial. Durante 0 meu tempo de estagio o projeto foi levado junto de duas
escolas: o Agrupamento de Escolas de Ansido e o Agrupamento de Escolas

Martinho Arias de Soure.

Esta ndo era uma iniciativa nova. Quero com isto dizer que, antes da
parceria estabelecida entre a Clinimer e a CBRAIN, j& este projeto havia sido
criado pela clinica e levado junto de algumas escolas da regido. A sua missao
e objetivos ja estavam definidos, no entanto quis-se dar uma nova imagem ao
projeto: criar novo conteldo e promover a iniciativa nas redes sociais € nos

meios de comunicacao do distrito de Coimbra.

No ambito do projeto tive de elaborar duas notas de imprensa (uma
referente a iniciativa em Ansido e outra em Soure); um flyer; um post??
explicativo do projeto para colocacdo no Facebook; um guido para um video
explicativo, e respetiva edicdo, também este para divulgacdo no Facebook;
uma lista de contactos de 6rgaos de comunicacéao social da regido de Ansido e
de Soure; dois e-mails para os participantes do projeto (um para o0s
participantes de Ansido, outro de Soure); uma listagem de todos os
participantes; dois posts de rescaldo da iniciativa (um de Ansido e outro de
Soure); um grupo de Facebook e o analytics de todas as publica¢gbes do projeto

para determinar os resultados e alcance das mesmas.

22 Post é a expressao utilizada para “publicacéo”. E essencialmente utilizada no contexto da rede social
Facebook.
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A destacar: os publicos-alvo da iniciativa “Educar para a Fertilidade” sdo as
camadas mais jovens, com principal foco nos adolescentes. Assim sendo, a
mensagem divulgada tem de ir ao encontro das carateristicas dessa mesma
audiéncia. As cores utilizadas nos elementos visuais da campanha foram
escolhidas nesse sentido: cores alegres e chamativas que rapidamente captam
a atencdo dos leitores. Quanto a mensagem, tentou-se que a escrita fosse
descomplicada e informativa, mencionando tudo o que € importante sem
exagerar na informacéo. Contudo, penso que o tom utilizado acabou por ser
um pouco formal e ndo tdo direcionado para o publico mais jovem, como era o

objetivo.

Imagem 3. Publicagdo de divulgagao do “Educar para a Fertilidade” no Agrupamento de escolas de
Ansido.

Clinimer
11 de Dezembro de 2017 - €

“Educar para Fertilidads” no Agrupamento de Escolas de Ansido

A CLINIMER ira receber novamente nos seus laboratérios a visita dos
sluncs do Agrupamento de Escolas de Ansido no dmbito da iniciativa
“Educar para a Fertilidade” no préximo dia 12 de Dezembro.

Promover acdes de sensibilizacdo para prevenir a infertilidade nas camadas
mais jovens € uma da miss3o que assumimes com total sentido de
responsahilidade e zelo.

O futuro depende de nos!

#fertilidade
#educarparasfertilidade
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Para a producado dos conteudos, principalmente as notas de imprensa, flyer
e textos para colocacdo no Facebook, auxiliei-me dos documentos ja existentes
guanto ao projeto. O objetivo permanecia 0 mesmo, tendo eu apenas que dar
uma nova vida ao texto e explica-lo de uma forma mais sedutora aos olhos dos
leitores. Também a producédo do guido para o video explicativo e a sua edicdo

exigiram da minha parte uma abordagem mais criativa.

O programa utilizado pela CBRAIN para edicdo de videos € o Raw
Shorts?3. Este é um programa online que permite a construcdo de videos
explicativos e animados. E de facil manuseamento e o utilizador tem ao seu
dispor uma série de templates?* ja predefinidos que permitem uma criagcéo de
livre estilo. E de referir que este era um programa com o qual eu ndo estava
familiarizada, tendo entdo que o conhecer e ajustar o meu trabalho ao seu

funcionamento.

23 Acesso ao programa através do link: www.rawshorts.com.

24 Um template € um modelo a ser seguido, com uma estrutura predefinida que facilita o desenvolvimento

e criacdo de um conteudo.
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Imagem 4. Flyer do projeto "Educar para a Fertilidade".

CHIM-ER

Coimbra Fertility Center

O futuro
4 depende |
de nods

CLINIMER

A CLINIMER, Centro de Medicina da Reprodugdo,
com a preocupagdo de proteger a fertilidade nas
camadas mais jovens, desenvolveu a iniciativa
“Educar para a Fertilidade”.

Ed ucar para A inferfiidade atinge cerca de 15 % da populagdo

G portugueso, tendo um peso social e econdémico
a Fe |"h I |dade crescenfe. £ com a misséo de Proecdio da
Fertilidade que ainiciativa “Educar para a Fertilidade”
promove um ciclo de agdes de sensibilizago junto
das camadas jovens acerca das atitudes e compor-
famentos que podem colocar em risco a sua satde
reprodutiva, desenvolvendo competéncias que Ihes
permitam fazer escolhas informadas e seguras.

Com palestras nas escolas de carGeter formativo,
para o 8° e 12°anos, e visitas laboratoriais & clinica,
para o 12°ano, a iniciativa pretende informar e
alertar os alunos para a infertilidade e também
estabelecer uma ligagdo experimental com a érea
da Medicina da Reprodugdo, através do contacto
com a realidade do mundo laboratorial.

A CLINIMER, enquanto centro de estudo e fratamento
da infertilidade, assume a sua responsabilidade na
EducagGo para a Sadde. Juntese & missGo da
CLINIMER na divulgagao deste projefo!

O FUTURO DEPENDE DE NOS!

C L | NI M ER clinimer@gmail.com EantoSirigico de Combra

Rua Dr. Manuel Campos Pinheiro, n°S1

Colmbra Rty Conivy wwwlinimer.com g martinho do Bispo 3045-089 Coimbra

Redes Sociais

Até ao momento, toda a atividade da pagina de Facebook da Clinimer
estava a cargo da propria clinica. Com o contrato estabelecido com a CBRAIN,

ficou esta encarregue de gerir a rede social.
Para comecar a conduzir a atividade da pagina foi necesséario:

1. Recuperar o historico, ou seja, ver o que ja havia sido publicado e o tipo
de publicagbes;

2. Organizar uma lista de fontes nacionais e internacionais (jornais, sites
tematicos, etc) ja utilizadas e novas que pudéssemos utilizar;

3. Verificar como € que as clinicas nacionais e internacionais estavam a

dinamizar as suas paginas.
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Depois desta analise, que ficou a meu cargo, seguiu-se o planeamento de
publicacdes, também este a meu cargo. Todos os posts eram registados num
documento da empresa que seguia uma determinada estrutura. Por norma as
publicacdes eram planeadas com algumas semanas de antecedéncia de forma
a facilitar o trabalho.

Imagem 5. Planeamento de posts para o Facebook (Type of content (event, scientific); Type of content
(original or copy); COIMBRA FERTILITY CENTER or related; Share; Original link; Link Shared; Short link;
Title; Text for share FACEBOOK).

image capy Faceback

COMBRA FERTILITY
CENTER

image capy Faceback

Imagem 6. Planeamento de posts para o Facebook (Keywords; Dia e hora da semana para publicagdo).

As publica¢cBes tinham varios suportes: noticias nacionais e internacionais
com tematicas relacionadas com gravidez, infertilidade e fertilidade,
criopreservacao, saude, gestacdo de substituicdo, doacdo de ovécitos, PMA,
fertilizagdo in vitro; imagens e videos dentro das teméticas mencionadas; e
fotografias das medicas da clinica em eventos e/ou com bebés que nasceram

através dos tratamentos da Clinimer.
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Imagem 7. Publicagcdo na pagina de Facebook da Clinimer com o tema

infertilidade.
Clinimer
9 de Outubro de 2017 - €

Testemunho: Ser mae através do método de ICSI

Este & o testemunho de uma mulher que sonhava em ser m3e. Quando as
probabilidades iam contra ela, o sonho falou mais alto. Mais um caso de
sucesso no tratamento da infertilidade.

#clinimer #fertility #testemunho #ICSI #coimbra #pma
https://goo.gl/54Ja5E

NOWBABY.CO.UK

Real Life Story : ICSI infertility treatment
Sian shares her story about ICSI infertility treatment and how she always...

Tentou-se sempre apostar em publicagbes com contetdo informativo e que
fossem ao encontro dos interesses do publico-alvo. Para além de que houve
sempre algum cuidado com o planeamento das publica¢des, tanto ao nivel de
contetdo, como gestdo das mesmas. Ou seja, alternAvamos entre duas a trés
publicacdes por semana para ndo saturar os leitores; as publicacbes eram
feitas em dias e em horarios nos quais, de acordo com o relatério de
monitorizacdo, se registava uma maior atividade por parte dos seguidores (por
exemplo, tercas e quintas, as 13h e/ou as 21h); e alternavamos entre

publicacdes de noticias, imagens e videos.

O planeamento exigiu da minha parte algum conhecimento quanto a
tematica da Procriacdo Medicamente Assistida. Saber o que é, quais as
expressdes utilizadas e quais os varios tratamentos associados permitiu-me
realizar uma maior e melhor pesquisa de noticias e artigos relativos,
nomeadamente ao identificar mais facilmente quais os temas de relevancia e
dentro da atualidade. Acabei por me familiarizar com a area ao longo dos
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varios trabalhos que fui realizando, mas também através de pesquisa e leituras

préprias.

Esta tarefa exigiu-me também uma maior atencdo para a estrutura das
publicacdes. Como ja referi, a empresa tentou sempre apostar em publicacbes
com diferentes formatos, fossem essas noticias, artigos, imagens ou videos.
Para tal, tive de aprender a selecionar quais os melhores locais para recolha de
conteudos; quais os formatos que funcionavam melhor com o template do
Facebook; e ter em atencéo os direitos de autor, principalmente das imagens e

videos que n&o provinham de websites oficiais.

Posteriormente, de forma a compreender se toda a atividade que a CBRAIN
havia feito na pagina de Facebook da Clinimer tinha gerado resultados, foi
necessario monitorizar as publicacbes. Primeiro, foram analisados os posts
referentes ao Ultimo trimestre em que a clinica geriu a pagina. Foram
registados os numeros de “gostos”, de partilhas, de comentarios, de clicks, o
alcance, e os dias da semana e horas em que as publicacdes foram
publicadas. Ao nivel da pagina de Facebook foi também registado o nimero de
“gostos”, de seguidores e de visualizacdes ao longo dos dias, assim como o
pais de origem, a cidade, o sexo e a idades dos seguidores e das pessoas

alcancadas. Depois foram analisadas as publicacdes planeadas pela CBRAIN.

Para uma melhor interpretacédo dos resultados, agrupou-se as publicacdes
por temas (“PMA”, “Noticias Clinica”, “Saude”, “Fertilidade”, “Gestacdo de
Substituicdo”, “Criopreservacao”, “Doacéao”, “Fertilizacédo In Vitro”, “Gravidez”) e
por segmentos (“Testemunho”, “Cientifico”, “Noticioso”, “Informativo”,
“Amizade”, “Emocional”, “Clinica”). De seguida foram feitas médias relativas ao
namero de “gostos”, partilhas, comentarios, clicks e alcance para cada tema e
segmento. Também foi feito um alcance médio para cada dia da semana e

hora do dia.

Depois de registados todos os dados e de feitas as médias, deu-se inicio a
elaboracdo de um relatorio. Neste, para além de expostas todas as
informacdes, registou-se as conclusdes a que se tinha chegado com recurso a
graficos. Por exemplo, dias da semana e horas do dia em que era preferivel

publicar no Facebook, quais os temas e 0s segmentos que geravam uma maior
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atividade por parte dos seguidores, se houve um aumento no numero de
seguidores da pagina e se sim, em gue momentos se registou um maior
aumento. Esta andlise permitiu, posteriormente, adaptar o planeamento

estratégico da clinica de forma a atingir maiores e melhores resultados.

A monitorizacdo dos dados do Facebook tornou-se numa tarefa recorrente
ao longo do meu estagio. A partir de determinado momento tornou-se, até, na

minha principal ocupacéao.

O projeto B2AVE — Business to AVE, como ja foi referido, ramifica-se em
cinco iniciativas diferentes. Ao término do meu estadgio nem todas tinham sido
langcadas, o que levou a que eu tenha exercido tarefas em apenas trés das
mesmas: B2AVE Mentoring Program; FABLAB B2AVE e CIN — Concurso de
Ideias de Negocio B2AVE.

E de realcar que desempenhei trabalhos especificos, ou seja,
correspondentes a cada uma das iniciativas, mas também globais, associados
ao projeto principal. Ora vejamos, tive de fazer o clipping de artigos sobre
projetos e negocios que estivessem a nascer na regido para publicacdo na
pagina de Facebook do B2AVE; o planeamento de publicacdes; posts para
estimular a criacdo do préprio emprego; o levantamento de programas de
empreendedorismo e concursos de ideias nacionais; uma nota de imprensa
para divulgar a acreditacdo do Municipio de Vieira do Minho pelo Vale
Incubacéo; um diretério de empresas de Vieira do Minho; um documento com
todos os meios de comunicacgéo social da regidao e arredores; e um e-mail para

divulgar aos inscritos do programa a acreditacdo pelo Vale Incubacéo.

De entre as varias tarefas referidas dou destaque a nota de imprensa de

divulgacdo do Vale Incubag&o. Esta necessitou um maior conhecimento da
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minha parte quanto ao tema para que conseguisse manusear a informacéo de

forma credivel e verdadeira.

B2AVE Mentoring Program

Esta foi a iniciativa que exigiu a realizagdo de um maior nimero de tarefas.
O programa contou com duas edi¢des, sendo que a primeira teve inicio a 24 de
outubro de 2017 e termino a 9 de novembro do mesmo ano. A segunda edicdo

s6 teria inicio neste ano corrente.

Como tarefa primaria foi necesséario tentar entender de que forma o
programa estava a ser divulgado pela entidade responsavel, neste caso a
Camara Municipal de Vieira do Minho, e se ja havia saido noticias em meios de
comunicacdo social locais. Ap6s a andlise, procurou-se novas formas de

promover a inscri¢ao.

A divulgacdo do programa passou, essencialmente, pela dinamizacédo da
pagina de Facebook. Nesta, ao longo dos meses, produzi e publiquei posts de
incentivo a inscricdo; posts de promocao e rescaldo de uma sessdo de
esclarecimento; posts de promocdo e rescaldo da sessdo de arranque do
programa; posts de promocdo e rescaldo de cada um dos workshops e
sessOes de mentoria; e, ainda, eventos no Facebook relativos a cada um dos
workshops de forma a os fazer chegar a um maior nimero de pessoas e a

calcular o numero de participantes.
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Imagem 8. Publicagdo na pagina de Facebook do B2AVE de
rescaldo da Sessédo de Esclarecimento.

" B2AVE

|
/16 de Outubro de 2017 - €

Sessdo de Esclarecimento

Na passada sexta feira, dia 13 de Outubro, decorreu a Sessao de
Esclarecimento para o programa B2AVE — Business to Ave, que contou com
a presenca de alguns dos participantes que integram a iniciativa P4E's —
B2AVE Mentering Program e do Vereador, Afonso Barroso. No encontro, os
participantes tiveram a oportunidade de conhecerem melhor o programa e
metodologia da iniciativa e suas especificidades, assim como colocar
questdes que foram esclarecidas pelo Eng. JoZo Simdes da CBRAIN,
entidade coordenadora do Programa B2AVE.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovagao #negocio #VieiradoMinho

Para além de toda a atividade recorrente no Facebook, tive de produzir
duas notas de imprensa, uma referente a sessdo de esclarecimento e uma a
sessdo de arranque; uma listagem de todas as inscricdes do programa; um e-
mail para envio a todos os inscritos de forma a validar e anunciar a primeira
sessdo com o respetivo horério e local; e uma folha de presencas. E ainda de
salientar que estive encarregue do registo fotografico da sessdo de

esclarecimento, da sessao de arranque e dos restantes workshops.

O programa B2AVE também englobou uma iniciativa extra: a MASTER
CLASS B2AVE - um seminario dedicado ao tema “Criatividade,
Empreendedorismo e Inovagéo” que tinha como objetivo introduzir a tematica a
populacao e apresentar a 22 edicdo do B2AVE Mentoring Program. Para esta
tive de produzir um post para divulgagdo no Facebook; uma nota de imprensa,
um e-mail para os pré-inscritos da 22 edigdo a incentivar a participacdo no

seminario; e um evento no Facebook.
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Imagem 9. Publicagdo na pagina de Facebook do B2AVE de divulgagdo da MASTER CLASS.

B2AVE

2 de Dezembro de 2017 -
MASTER CLASS [ Seminario — Publicacio Facebook

Mo proxime dia 4 de dezembro, no dmbito do programa B2AVE — Business
to Ave, a CAmara Municipal de Vieira do Minho em conjunto com a CERAIN
— Coimbra Advanced Innovation, vai promover uma MASTER CLASS /
Seminano dedicado ao tema da Cnatividade, Empreendedorismo e
Inovacio.

A sess3o tera lugar no Auditorio Municipal de Vieira do Minho, no dia 4 de
Dezembro pelas 10:30h.

Para alem da introdugdo das tematicas da Cnatividade, Empreendedorismo
& Inovac3o a populagio, a sessdo tem ainda como objetive a apresentacio
e divulgac3o das varias ferramentas e iniciativas que o programa B2AVE
disponibiliza & das suas diferentes vertentes.

Para mais informagdes consulte o site do B2AVE através do link:
http:/fwwew bZave.pt/

#hlave

#empreendedorismo

#inovacao

#vieiradominho

FABLAB B2AVE

A data de abertura do laboratdrio s6 estava prevista para este ano corrente.
Contudo, todo o trabalho de divulgacéo foi previamente preparado. Para esta
tive de produzir dois posts para o Facebook para noticiar o laboratério; um post
para divulgar a data de lancamento; um guido para um video promocional e
respetiva edi¢cdo; um post para anunciar o Open Days FABLAB B2AVE (que
consistia em abrir as portas do laboratério a toda a comunidade para que esta
pudesse experimentar materiais e equipamentos); e uma nota de imprensa
referente ao OPEN DAYS FABLAB B2AVE.

Para a elaboracgéo destas tarefas foi preciso, antes de mais, entender o que
e realmente um FABLAB, qual o seu conceito e de que forma este é benéfico
para os participantes do programa B2AVE e para a comunidade de Vieira do
Minho. Para me ambientar com o tema pesquisei por outros Laboratérios de
Fabricacdo Digital e Estuadios de Producdo Multimédia nacionais e

internacionais e verifiguei como é que estes funcionavam e como é que era
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feita toda a sua divulgagdo e promocao. Foi através desta pesquisa que pude

adequar as minhas ideias ao objetivo primario das tarefas.

Realco ainda que, a semelhanca do video promocional do projeto “Educar
para a Fertilidade” da Clinimer, o programa utilizado para a criacdo do video
promocional do FABLAB B2AVE foi 0 Raw Shorts.

Imagem 10. Plano do video promocional do FABLAB B2AVE.

Y

UM FABLAB E UM
LABORATORIO DE
FABRICACAO DIGITALE
ESTUDIO DE PRODUCAO
MULTIMEDIA

CIN - Concurso de Ideias de Neg6cio B2AVE

A data de estreia do CIN estava marcada para este ano, mas, tal como o
FABLAB, comecou-se a preparar o trabalho com antecedéncia. Esta iniciativa
foi a que eu realizei um menor ndmero de tarefas. A mim coube-me apenas
elaborar um post para divulgacdo do concurso no Facebook; uma nota de

imprensa; e um guido para um video promocional e respetiva edicao.

Para a elaboracéo destas tarefas precisei, essencialmente, de conhecer o
regulamento interno do concurso e de aplicar essa informacdo de forma

inovadora e apelativa nos diferentes contetdos criados.
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C3RAIN

COIMBRA ADVANCED INNOVATION

A gestéo da péagina de Facebook da CBRAIN nédo havia sido um cargo a
mim atribuido. No entanto, acabei por desempenhar aqui algumas funcdes,
entre estas o planeamento de publicacfes na rede social e respetivo clipping.
As noticias para publicacdo do Facebook passavam, maioritariamente, por
tematicas associadas a industria, empreendedorismo e inovacgdo, ciéncia,
avancos tecnoldgicos, programas de apoio a criagdo de negdcios e concursos
de ideias. Tentou-se sempre dar destaque a noticias e artigos relativos a regido
de Coimbra, no entanto, também foram publicados conteddos de ambito

nacional e internacional.

A tarefa que mereceu maior destaque foi a divulgacédo da participacdo da
CBRAIN no MINI NewCo Festival 2017. Este € um evento em que O0S
participantes, ao volante de um automovel MINI, deslocam-se as startups e
organizacdes mais inovadores de Portugal para conhecerem o0s seus
bastidores, as suas préaticas de gestao, os seus modelos de negdcio disruptivos
e 0s seus produtos e servicos mais criativos. O festival ja conta com alguma
credibilidade e reputacdo a nivel nacional e internacional. Contudo, esta foi a
primeira vez que chegou a cidade de Coimbra e, consequentemente, a primeira

vez que a CBRAIN se associou ao mesmo.

Nesse contexto tive de produzir sete posts diferentes para divulgacdo do
evento na pagina de Facebook da empresa; um e-mail para incentivar os
parceiros e pessoas de interesse a participar no evento; e uma nota de
imprensa para divulgacdo junto dos meios de comunicacao social da regido de
Coimbra. Por ser uma iniciativa inovadora, a producao dos diversos contetudos
exigiu da minha parte uma escrita e um tom ainda mais apelativo do que ja

havia utilizado nos outros projetos.

Durante uma semana, todos os dias foi publicado um post de incentivo a
participacdo no evento. A exposicdo do mesmo anuncio varias vezes ao dia,

durante varios dias, foi gerida com o propdsito de suscitar efeitos de persuasao
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comercial. A familiaridade e reconhecimento do mesmo iria traduzir-se numa
“consciencializacéo e aceitacao e, posteriormente, em afinidade com o servi¢o”
(Camilo, 2010: 105).

Imagem 11. Publicagdo na pagina de Facebook da CBRAIN de
divulgacao do evento MINI NewCo.

cbrain - Coimbra Advanced Innovation partilhou um evente
7 de Novembro de 2017 - ©

O MINI NewCo Festival esta de volta a Portugal para a sua 2° edicdo €
desta vez conta com uma paragem na cidade do Conhecimento. Os
participantes. ao volante de um MINI, v&o ter 3 oportunidade de conhecer os
bastidores de algumas das empresas e organizacdes mais inovadoras de
Coimbra.

N&o perca a oportunidade!

Junte-se & CBRAIN no dia 14 de novembro.

#NewCoPT #MiniNewCo17 #NewCoCoimbra #CBRAIN

POMWERL O 2Y

New
C° Portugal

Fall 2017

COIMBRA

TER, 14 DE NOVEMBRC DE 2017

MINI NewCo Coimbra e
Rua das Areias, 3025-137 Coimbra, Portugal R oM —a——
& Gostas de MINI NewCo Festival
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Conclusao

Com o término do meu estégio curricular, varias foram as conclusdes a que
cheguei no que concerne ao tépico da comunicacdo organizacional e suas
potencialidades. As tarefas desenvolvidas na CBRAIN, tanto no ambito da
propria empresa como nos projetos a que esta aliada, permitiram-me
compreender de forma facil como a comunicacdo organizacional constitui um
ponto de partida fundamental para as marcas se diferenciarem da

concorréncia.

Uma estratégia comunicacional bem delineada, com objetivos e
ferramentas previamente estipuladas, € algo que permite a organizacdo atingir
as suas metas de um modo muito mais rapido e certeiro. Como Kotler (1996:
274) dizia, “a empresa nao deve apenas desenvolver uma estratégia clara de

posicionamento; deve também comunica-la eficazmente”.

Um dos instrumentos que se mostrou vital para que uma organizacao
conseguisse comunicar com 0s seus publicos foi a internet. A internet €, de
entre todas as inovacdes emergentes, a que representou um maior impacto na
vida organizacional. Esta alterou métodos de trabalho, de comunicagéo e de
negécio, e gracas a mesma 0s mercados adotaram uma vertente muito mais

digital.

Vejamos o caso do COIMBRA FERTILY CENTER. A clinica, para atualizar
a sua imagem, decidiu recorrer maioritariamente ao digital. Para tal, focou-se
em dois aspetos: numa primeira fase deu primazia a reconstrucdo do website
institucional, no qual alterou o seu design e as informacdes dispostas; na
segunda fase, fortaleceu a sua atividade nas redes sociais, nomeadamente no

Facebook, ao publicar conteudos diversificados e de modo frequente.

Mas de que forma beneficiou a clinica com esta estratégia? A exposi¢cao na
web facilitou a divulgacédo dos seus servicos e, por consequente, a angariagao
de novos clientes. A internet ndo passa de uma vitrine na qual o publico pode
ter acesso a informacdes relativamente aquilo que a CFC tem para oferecer. E

uma estratégia rapida, de manuseamento facil, com um alcance superior ao
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dos media tracionais e que fortalece o relacionamento entre a marca e 0s seus

clientes.

Como também se pbéde verificar, a internet foi um utensilio de trabalho
importante, nomeadamente na recolha de ideias, informacfes e materiais para
a construcao das publicacdes de Facebook. Essa pratica foi visivel em tarefas
relativas ao COIMBRA FERTILITY CENTER, ao B2AVE — Business to Ave e a
propria CBRAIN. Praticamente todas as noticias, imagens e videos recolhidos
para divulgar na rede social foram encontrados na web. Esta pratica promove

um maior impacto visual aos contetdos publicados.

No entanto, apesar dos beneficios que a web acarreta, € importante realcar
que a comunicac¢dao digital também exige um especial cuidado. Para comunicar
na internet, e em especial nas redes sociais, as marcas devem ter em atencao
a linguagem utilizada. Por linguagem entenda-se ndo so a escrita, mas também
a visual. Ou seja, os profissionais tém que saber como adequar a linguagem da
marca aos diferentes publicos, tal como devem saber como expor essa mesma

informacéo.

Fotografias, videos e hiperligagbes sao alguns elementos que tém a
capacidade de captar a atencao do leitor, mas, ndo sendo disponibilizados nos
locais e nas quantidades corretas, podem facilmente passar de Uteis a ruido. A
atencao do leitor pode assim ser afastada pelas diversas distracdes. Foi esta
particularidade que contribuiu para que o CFC se dedicasse em primeiro plano
a atualizacdo e manutencdo do seu website, para que toda a informacao
necessaria estive disposta nos seus respetivos lugares e de forma a que fosse

acessivel a qualquer visitante.

As redes sociais online também ajudam na divulgacdo dos servicos e
produtos das marcas. No entanto, enquanto que o0s websites sao
maioritariamente utilizados como vitrine e como possivel loja virtual, as RSO
oferecerem outras oportunidades, como uma comunicagdo muito mais direta
com os publicos-alvo. As RSO constituem ferramentas com elevado potencial
para estabelecer uma comunicacdo entre a marca e os seus clientes e devem,

como tal, ser aproveitadas e exploradas para esse fim. Dai que seja importante

61



para as marcas que 0s Vvisitantes da pagina interajam com o contetdo

publicado.

Utilizando como exemplo a CBRAIN e os seus projetos associados, a rede
social que mais utilizavam era o Facebook. Nesta, quantos mais comentarios,
“gostos” ou partilhas fossem geradas, maior era a oportunidade representada
para as empresas. NUmeros elevados nestes componentes significavam que
se estava a fazer um bom trabalho comunicacional e de que era do agrado dos
publicos o contetdo publicado, e por consequente, os produtos e servicos

oferecidos.

Desta nova pratica surge o digital analytics. O digital analytics consiste na
contabilizacdo de métricas, nomeadamente no nuamero de “gostos”,
comentarios, partilhas e de visitas de uma pagina. Com a ascensao das redes
sociais, a contabilizacdo destes numeros tornou-se essencial para o sucesso
das organizac6es no mundo digital. Com a obtencéo destes dados as mesmas
conseguem identificar o que devem ou ndo alterar no seu plano

comunicacional.

Este exercicio tornou-se numa tarefa regular enquanto estagiaria,
sobretudo no projeto COIMBRA FERTILY CENTER. Com o analytics
conseguiu-se determinar horas e dias da semana em que uma maior atividade
era registada; género de conteudos e temas mais populares; e faixa etéria,
sexo e nacionalidade do publico atingido. Para a marca foi importante
adotarmos esta pratica porque permitiu-nos melhorar a sua comunicacéo
digital, nomeadamente na adaptacdo da linguagem e na diversificacdo de

conteuldos.

De um modo geral sinto que o periodo em gue colaborei com a CBRAIN —
Coimbra Advanced Innovation foi de muitos ensinamentos. O estagio deu-me a
oportunidade de por em pratica algumas licbes escolares relativas as areas da
comunicacdo organizacional e da gestdo de redes sociais, tendo ao mesmo
tempo me sido ensinadas outras matérias. Nomeadamente, ganhei noc¢des

guanto ao digital analytics.
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Até ao momento, ndo tinha tido qualquer contacto com a area fora do
ambito académico. Por esse motivo, ao entrar para a empresa senti algumas
dificuldades no desenvolvimento das tarefas. No inicio, tive de me ambientar as
fungbes que me estavam destinadas, ao funcionamento e regime de trabalho
da firma e, também, as pessoas que a compdem. Nesse sentido, apesar das
dificuldades sentidas, ap6és um més de trabalho ja tinha acompanhado o
andamento da empresa e ja tinha a capacidade de desenvolver tarefas de

forma auténoma.

Numa segunda fase do estagio curricular, acabei por sentir que, em alguns
momentos, ndo demonstrei o total das minhas capacidades. A falta de
entusiasmo e motivacao foi, talvez, o que me levou a ndo dar cem por cento de
mim. Por um lado, e como ja referi no relatério, a determinada altura dediquei-
me quase por exclusivo ao digital analytics da péagina de Facebook do
COIMBRA FERTILY CENTER. Ou seja, passava vérios dias a trabalhar numa
Gnica tarefa. Por outro lado, as atividades relativas aos restantes projetos ja
estavam em fase avancada, ndo sendo necessario dedicar grande tempo aos

mesmos, 0 que gerava, posteriormente, muitas “horas mortas”.
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Anexos

1 - Publicacdes na pagina de Facebook do COIMBRA FERTILITY CENTER

Publicacéo de uma noticia sobre a Gestacéo de Substituicdo em Portugal (2 de outubro de 2017).

Clinimer
2 de Outubro de 2017 - &

Os primeiros passos das "barrigas de aluguer” em Portugal

Depois de um dia histérico para a vida de muitas familias em Portugal, um
olhar sobre as leis portuguesas quanto ao processo de gestaczo de
substituiczo

#clinimer #fertility #maternidade #pma #coimbra

S0l SAPO PT

SUL SAPO.F

Maternidade. Portugal na linha da frente nas “barrigas de
aluguer”
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Publicacédo sobre uma aplicac@o que contra a fertilidade feminina (3 de outubro de 2017).

Clinimer
3 de Outubro de 2017 - &

Controlar a sua fertilidade através do telemovel? Ja € possivel

A fertilidade volta a ser tema de noticia. No verao passado foi registada pela
Infarmed — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, a
Natural Cycles. Esta € uma aplicacZo para o telemdvel que permite as
mulheres moniterizarem os seus periodos férteis. A app €, para muitas das
suas utilizadoras, um método para planear uma gravidez.

#clinimer #ertility #coimbra

PUBLICO.PT

Saude. Uma “app” para controlar a fertilidade? Infarmed da
luz verde

Publicacéo sobre dicas de como preparar o corpo para a Fertilizagao In Vitro (6 de outubro de 2017).

Clinimer
6 de Outubro de 2017 - 3

Quatro formas de aumentar as suas probabilidades de concecao

Conselhos, dados por um especialista da area, de como preparar o seu
corpo para a FertilizacZo "In Vitro".

#clinimer #F1V #fertility #coimbra #pma

DAILYMAIL.CO.UK

Fertility expert reveals tips for preparing your body for IVF
Chrissy Teigen recently announced she will try to conceive a second child
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Publicacéo sobre dados de natalidade nas cidades de Leiria e Coimbra (9 de outubro de 2017).

Clinimer
9 de Outubro de 2017 - &

O adiar da maternidade aumenta o risco de infertilidade

DN.PT
Natalidade - Mulheres tém primeiro filho mais tarde em Leiria
e Coimbra
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Publicacdo de um testemunho sobre o processo ICSI (9 de outubro de 2017).

Clinimer
9 de Outubro de 2017 - 3

Testemunho: Ser mae através do método de ICSI

Este € o testemunho de uma mulher que sonhava em ser m3e. Quando as
probabilidades iam contra ela, o sonho falou mais alto. Mais um caso de
sucesso no tratamento da infertilidade.

#clinimer #ertility #estemunho #ICSI #coimbra #pma

https://goo.gl/54Ja5E

.

NOWBABY.CO.UK
Real Life Story : ICSI infertility treatment
Sian shares her story about ICSI infertility treatment and how she always...

Publicagéo sobre os cuidados a ter com a febre no inicio da gravidez (13 de outubro).

Clinimer partilhou uma ligaczo
13 de Outubro de 2017 - Q

PUBLICO.PT

Saude. Como é que a febre no inicio da gravidez pode afectar
o feto




Publicacdo de um artigo do Centro Cirargico de Coimbra (13 de outubro de 2017).

Clinimer partilhou uma publicagio.
13 de Qutubro de 2017 - &Y

Centro Cirdrgico de Coimbra
12 de Outubro de 2017 - G

"Maria e Miguel estio juntoes ha 3 anos. Numa conversa com os dois,
facilmente se sente a cumplicidade e o horizonte de uma familia com
filhos.

Maria € minha doente desde os 16 anos. Acompanhei-a desde a sua
adolescéncia: a fase de grandes transformagtes e conquistas. [

Um artige de Ana Peixoto (meédica ginecologistalobstetra)

CCCLPT
1+1=3 | Centro Cirdrgico de Coimbra
1+1=3 Por CCC 21 Ago, 2017 Centro Cinirgico de Coimbra, .

Publicacédo de um testemunho sobre a Criopreservagdo (14 de outubro de 2017).

Clinimer
14 de Outubro de 2017 - @

Testemunho: Cientista de Cambridge decide congelar os seus évulos

O congelamento dos 6vulos € uma forma da mulher poder escolher qual a
melhor altura para construir a sua familia. Eis o testemunho de uma
cientista de Cambridge que optou por contomar o envelhecimento dos seus
ovulos e congela-los enquanto ainda era fértil.

#clinimer #ertility #eggfreezing #testemunho #coimbra #pma

PUBLICO.PT

Perguntas e Respostas. Perguntas e respostas sobre
Procriagdo Medicamente Assistida
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Publicac&o sobre o nimero de nascimentos através da FIV no Jap&o (12 de outubro de 2017).

Clinimer
12 de Outubro de 2017 - &

O processo de tratamento de Fertilizac&o "In Vitro”

A fertilizac@o "in vitro" € cada vez mais um método recorrente no tratamento
da infertilidade. No JapZo, um em cada 20 bebés nascem através de FIV.

#clinimer #fertility #maternidade #invitro #coimbra #pma

B
f»

PORTALMIE.COM
1 em cada 20 bebés no Japao nasceu atraves de fertilizagdo in

vitro | Portal Mie - Noticias e eventos do Japao

Publicagéo sobre um dos bebés Clinimer (16 de outubro de 2017).

Clinimer
16 de Outubro de 2017 - Q@

Ests semana ficamos de coragéo cheio com a visita do nosso Miguel que
nasceu ha 6 mesinhos fruto de muita dedicac&o e amor. Mais um caso de
sucesse na pratica de PMA. que nos orgulha enquanto profissionais € seres
humanos.
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Publicac&o sobre a Procriagdo Medicamente Assistida (18 de outubro de 2017).

Clinimer
18 de Outubro de 2017 - @

Perguntas e Respostas sobre a ProcriacZo Medicamente Assistida

A Procriacac Medicamente Assistida € uma tematica que esta
constantemente a ser debatida e reformulada. Contudo, ha algumas
perguntas basicas que podem ser respondidas. Se quer saber mais sobre
este método e ainda tem duvidas, colocamos aqui algumas perguntas e
respostas que poderzo ajudar.

#clinimer #coimbrafertilitycenter #ertility #matemidade #coimbra #pma
https://goo.gl/BW3RTP

— =il

DAILYMAIL.CO.UK
Top Cambridge scientist, 38, has frozen her eggs
Dr Emily Grossman, a TV presenter and trained actress who has a double. ..

Publica¢do de um testemunho sobre a Criopreservagdo em Portugal (20 de outubro de 2017).

Clinimer
20 de Outubro de 2017 - &

Testemunho: Conheca a histéna de quatro portuguesas que congelaram os
seus 6vulos

Em 2015, numa época em que a legislacao sobre a PMA ainda estava em
discussao, quatro mulheres portuguesas quiseram ter o direito de adiar a
maternidade.

#clinimer #Hertility #eggfreezing #testemunho #coimbra #pma
https://goo.gl/REVcEP

SABADO.PT

Sim, congelei a vontade de ser mae
Ana quer encontrar a pessoa certa antes dos 50, Manuela preferiu investir. ..




Publica¢&o de um testemunho sobre a Fertilizacdo In Vitro (23 de outubro de 2017).

Clinimer
23 de Qutubro de 2017 - B

FertilizacZo in vitro: mae documenta todo o processo

Para desmistificar todo o processo que € a fertilizacZo in vitro, uma mae
decidiu documentar na rede social Facebook todas as etapas do método.
Desde as hormonas diarias até ao momento em que descobre que vai ter
uma menina, veja este completo dlbum de maternidade.

#clinimer #ertility #invitro #coimbra #pma
https://goo.gllbasGyf

ESTILO.UOL.COM.BR

Essa mae documentou todo seu processo de fertilizagao in
vitro no Facebook

Publicacéo sobre mitos quanto a llU (24 de outubro de 2017).

Clinimer
24 de Outubro de 2017 - &

Mito, nZo realidade

Murtas s30 as mulheres que acham que devem ficar deitadas depois de
uma |l para que as probabilidades de sucesso da ténica aumentem. No
entanto, as evidéncias ndo o comprovam. Segundo o presente estudo, a
imobilizaco apds a inseminic3o nAo eleva as taxas de gravidez.

#climmer #ertility #invitro #coimbra #pma

ACADEMIC. OUP.COM
Immobilization or mobilization after IUl: an RCT | Human
Reproduction | Oxford Academic
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Publicacéo sobre uma aplicagdo portuguesa que ajuda a superar a depressdo pos-parto (30 de outubro
de 2017).

Clinimer
30 de Outubro de 2017 - Q

Plataforma online ajuda a superar a depressac pos-parto

A'Be a Mom', uma plataforma online desenvolvida em Coimbra, tem como
objetivo ajudar a promover o bem-estar emocional e psicolégico de todas as
mulher no pés-parto.

No programa de auto-ajuda s3o abordados diferentes topicos relacionados
com a experiéncia da maternidade que podem ser utilizados ao longo do
primeiro ano de vida do bebé.

#clinimer #gravidez #coimbra #saude

AL

oy 3
AR
N -

TEK.SAPO.PT

Plataforma online criada por portugueses quer ajudar a
superar a depressao pos-parto - SAPO Tek

Publicacédo de uma imagem que explica o que se deve comer durante uma gravidez (1 de novembro de

2017).
Clinimer
1 de Novembro de 2017 - @

O que comer durante a gravidez?

Durante a gravidez, muitas sZo as mulheres que se questionam sobre o que
podem ou n3o comer. Em caso de duvida, aqui fica um breve resumo do
que deve evitar e do que deve dar pimazia para que possa manter uma
alimentacdo mais cuidada.

#clinimer #gravidez #saude #Coimbra

e ereeesas

?Alcohol

W Raw fish & sushi

Excessive amounts
e .

’l Corhiﬂ?pe.of

mmw

ﬂ H:\._pasteum anything
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Publicacdo sobre mitos e verdades quanto a fertilidade feminina (3 de novembro de 2017).

Clinimer
2 de Novembro de 2017 -

Atualmente ainda existem muitas ddvidas no que toca & fertilidac
especialists rea abordaram alguns dos mitos que estio associados 3

3
dificuldade de engravidar

m

3 e
o
-
M
W0

a
a

#n ima F=rtilit 3 ~ivy a #rma
#clinimer #fertility #Coimbra #pma

Fe

rtilidade: Mitos e verdades

Publicagdo sobre testes de fertilidade masculinos (7 de novembro de 2017).

Clinimer
T de Movernbro de 2017 - @

Uma equipa de investigadores da Universidade de Harvard criou um
dizpositivo que permite acs homens verificar a sua fertilidade.
Através de um click, um homem pode avaliar sumarigmente as
caracterizticaz do seu sémen

#elinimer #ertility #Coimbra #pma

:: CER _\: :._, PT

Os testes de fertilidade masculinos podem ser tao simples
quando os de gravidez. Tudo a distadncia de um “click”




Publicacdo de uma imagem sobre as emocg8es da gravidez (4 de novembro de 2017).

Clinimer
4 de Novembrode 2017 - &

E com o objetivo de e dar essas boas e doces =mogdes que, 10dos 05
dias, trabaiamos com esforco & dedicaco. Orgulhamo-nos em ser uma
Clinica que concretiza 05 seus sonhos de materidade.

#clinimer Sfertiity #Coimbora #pma

Estar gravida trazeng

© 9 Q
o ,,

que superam
qualquer expectatival

gw&!.w
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Publicacdo de um video sobre mitos e curiosidades da gravidez (9 de novembro de 2017).

&

Sabia que 0s beb:
Utero?
Vejaestae

23 ¢

onseguem chorar enquanto ainda estie dentro do

mais algumas curiosidades sobre a gravidez!
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Publicacéo sobre o projeto “Educar para a Fertilidade” (13 de novembro de 2017).

Clinimer est3 £+ 3 sentir-se orgufhoso’a em Q@ Coimbra.
13 02 Nowvembro 62 2017 - @

Projeto "Educar para 3 Fertilidade”

A infertéidade atinge cerca d= 15% da populagdo pertuguess, tendo um
peso social & econdmico crescente. A educacao pars 3 Salde Reprodutiva
€ uma ac3o impertante pars ajudar 3 contornar este problema.

Consideramos que € imgortants proteger 3 fertilidads também nas camadas
M3Is joVens & 500 ess3 preowpagéo nascsu o projeto "Educar para 3
Fertiidade”. ... Ver Mais

CLINIMER

Cowrmem foms ty Contar

(2 future

AN

CLINIMER

A CUNIMER. Conto g Modiono 30 Ropead gdo,
COM O PReCpoed e proleger O Srticocde nas

A MrScoce Ggn Saxe 00 15 % 30 Depunedo
EdUCOf pora DUTUPRSA. N30 UM OO SONKE 0 VCONSMI0D
a Fertilidade crscente. € com o misde co Powgde oo
Farbictxde am c ncictve *tducar pors o fertiidode®
SIOMOVe UM GOl e ogdes Co emabamcdo pnko
S22 COMDN [V OONTa 005 OIS & COMPo
NGO G POSOM SONOSE Or SO € 10 X000
MEIOAV0, eearaends SOMpeNiecis Guo hot
DG fane 0500hos MiONTOOoS © SOOI

Com poleyas nos mcoios de cordchs oot
Pao 0 8" 0 1270008 & VA0S IoDosionois & clinico,
ow0 0 12000 0 NOaid preence infosrcr o
el 08 CuNdd e O rRrRRose B o idm
wsobaiecnt una IGOCoo wpeimenial com O G
90 Modona 00 Repoausdo. ohaws 40 conmacko
come OO U & 1=

A CUNIMER. 0,000 00rho oo 05U o hofomenio
G0 RIBS000. QSUITD C S0 KEDONSOLRNICCD MO
Shcopto pow o Solde Ariles d mado do
CUNIMER 0o cradoplo Cette pejern!
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Publicacéo de divulgacao dos servi¢os da Clinimer (13 de novembro de 2017).

Clinimer
12 de Novembro de 2017 - @

Para 3 ajudar a atingir o seu sonho de sermae. a CLINIMER tem disponivel
um conjuntc de exames € tratamentos.

A histerosalpingografia € um dos exames que faz parte do estudo da
fertilidade e permite avaliar a qualidade das trompas.

Partilhamos um artigo que pode esclarecer alguns aspectes sobre 3
realizacdo deste exame.

#clinimer #ertility #gravidez #exame #Coimbra #pma

Exames da gravidez-oque é a Exames da gravidez: o que &
histerosalpingografia? | O Meu Bebé histerosalpingografia? | O Mw

Publicacéo sobre o que pode afetar as probabilidades de engravidar (15 de novembro de 2017).

Clinimer
15 de Novembro de 2017 - @

O estilo de vida pode afetar as prebabilidades de engravidar.
#clinimer #ertility #gravidez #Coimbra #pma

SMH.COM.AU
Why you're not getting pregnant
When couples have trouble conceiving, it's natural to suspect a glitch in on...




Publicac&o de divulgacao do projeto “Educar para a Fertilidade” em Soure (15 de novembro de 2017).

Clinimer
15 o2 Novembro g2 2017 - Coimbea - 6

"Educar pars 3 Fertilidade”
O projeto "Educar para 3 Fertilidade” chegou na passada terca-feira, dia 14
de novembro, 3o Agrupamente de Escolas Martinho Arias de Sours.

A iniciativa visa 3lertar 05 Jovens pars 35 atitudss e comportamentos que
possam colocar em risco 3 sua saude regrodutiva & contou com uma
sess3o formatva 3s turmas do 12° ano e com uma visita 3o laboratdric de
Procriac3e Medicamente Assistids 93 CLINIMER.

0O future depende de nos!
#clinimer
#ertlidade

O futuro
depends

de MRS Agrupammnio de

Escolay
Marknho Arka
Soure

.4 Do

Educar para
a Fertilidade

CLINIMER

Coimbva Fertilty Contor
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Publicagcdo sobre precaucdes na gravidez (19 de novembro de 2017).

Clinimer
19 de Novembro de 2017 - &

A Direcao-Geral da Saude, para melhorar a protecZo das mulheres em
idade fértil, recomenda a toma de duas doses da vacina contra a rubéola
A protecZo deve ser feita até quatro semanas antes do inicio da gravidez.

#clinimer #gravidez #ertilidade #saude #Coimbra

4

rubéola

Publicagdo sobre a contracecéo masculina (21 de novembro de 2017).

Clinimer
21 de Novembro de 2017 - &

Enquanto que os homens tém disponivel apenas o preservativo como
meétodo de contracepcdo (ou a vasectomia como opcao definitiva), as
mulheres tem um vasto leque ao seu dispor. Foi para contrariar esse
estigma que foi criado o "Guia Masculino da Contracecao”. A contracecao

também & um assunto de homens, e este manual quer ajuda-los a entender
mais sobre o tema

#clinimer #ertility #contracecdo #testemunho #Coimbra #pma

0]

— ”~\ :
14
P3.PUBLICOPT
A contracepgao também & um assunto de homens | P3
Seis especialistas em satde sexual juntaram-se para criar um "Guia
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Publicacédo de uma imagem que mostra a evolugdo do tamanho do bebé durante a gravidez (17 de
novembro de 2017).

Clinimer
17 Ge Novembro d2 2017 - €

D= uma pequena semants 30 tamanho de uma abdtora, assimé a
evolug3o do seu bebé 3t 30 dia do seu nascimento.

#clinimer =gravidez
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Publicac&o sobre a infertilidade masculina na Europa e nos EUA (22 de novembro de 2017).

Clinimer
22 de Novembro de 2017 - &

Até 2026, um grande nimero de homens na Europa e nos EUA podem se
tornar inférteis

Segundo um estudo pela Universidade Hebraica de Jerusalém, a contagem
de esperma em homens da América do Norte, Europa, Australia e Nova
Zelandia diminuiu 50-60% entre 1973 e 2011. A explicacac que se
apresenta para o declinio da saude reprodutiva masculina sao as mudancas
no meio ambiente.

#clinimer #fertilidade #Coimbra #saude

WEFORUM.ORG
Most men in the US and Europe could be infertile by 2060
A huge drop in men’s sperm levels has been confirmed by new stud

Publicacéo sobre uma mulher que deu a luz gragas a Criopreservacéo (23 de novembro de 2017).

Clinimer
23 de Novembro de 2017 - &

A noticia de que uma mulher deu A luz através de um ovario que congelou
quandeo tinha apenas nove anos de idade é um exemplo de como a
tecnologia esta a alterar os limites da fertilidade.

#elimimer #Hertility #maternidade #Coimbra #pma

The utility of freezing women's eggs has
iImproved dramatically. It now only takes
fourto 12 eggs to have aviable baby:. It

used to take 100.

MIT Technology Review

TECHNOLOGYREVIEW.COM
Technology is blowing up our old ideas of when fertility ends
Mews that a woman has given birth via an ovary frozen when she was nin. ..
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Publicacéo sobre a Endometriose (26 de novembro de 2017).

Clinimer
26 de Novembro de 2017 - &

E preciso dar visibilidade 2 Endometriose, uma doenca por vezes silenciosa
associada a infertilidade feminina.

EXPRESS0.SAPO.PT
Uma dor sem fim a procura de um rosto
Ao fixar a lente no seu proprio abdomen, e ao ser escolhido esse registo. ..

Publicacéo sobre curiosidades relativas a gravidez (27 de novembro de 2017).

Clinimer partithou um video.
27 de Novembro de 2017 - &
Sabia que ter relacbes sexuais no dia em que ovula ndo aumenta as suas

probabilidades de engravidar? Este € apenas um dos varios factos sobre
fertilidade que hoje lhe queremos mostrar.

#clinimer #Coimbra #gravidez #fertilidade

55 202 visualizagGes

Kidspot wl Gostar da Pagina
18 de Junho de 2017 - &

A man's sperm can survive for 3 - 4 days after sex!

| More fertility facts === http://bit.ly/2sN7nS3
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Publicagdo sobre a Criopreservacéo (27 de novembro de 2017).

Clinimer
27 de Novembro de 2017 - &

A criopreservacao de ovocitos € cada vez mais uma opcao para muitas
mulheres que decidem adiar a maternidade, seja por doenca ou
simplesmente por questdes sociais. Se fica a duvida sobre o risco de saude
para o futuro filho, uma especialista da area acalma as preocupactes.

#clinimer #Coimbra #criopreservacao #gravidez #salde

CHICAGOTRIBUNE.COM
If a woman freezes her eggs, will her future babies be healthy?
As egg freezing moves into the mainstream, some women want to know, i..

Publicacédo de um video sobre mitos e verdades quanto a fertilidade (29 de novembro de 2017).

Clinimer partithou um video.
29 de Novembro de 2017 - G

Mitos e verdades sobre a fertilidade e a ovulacZo.

#clinimer #Coimbra #fertilidade #ovulacZo

-

n need of some adult education? Let's clear things up when it comes to fertility and
ovulation
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Publicacédo de um testemunho sobre a Doagado de Ovdcitos (1 de dezembro de 2017).

(5

Clinimer
1 de Dezembro de 2017 - §

Porque € que eu decidi doar os meus dvules
Num testemunho direto e pessoal. Elaine Chong explica todas as etapas
que a doac&o de ovocitos envelve € ¢ porqué de o ter decidido fazer

#clinimer #fertility #Coimbra #doacdc #donation

BBC.COM

Why | chose to donate my eggs

Why would anyone donate their eggs to help a stranger have a child? A..
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Publicac¢é@o sobre os tratamentos de PMA que a cantora Ivete Sangalo realizou (4 de dezembro de 2017).

Clinimer
4 de Dezembro de 2017 - G

lvete Sangalo abriu a sua intimidade ao publico e contou os detalhes
relativos sos tratamentos de fertilidade a que se submeteu

A artista mundialmente conhecida, agora gravida de gémeas,com 45 anos
de idade, recorreu ao método de inseminacéo artificial apos algumas
complicacdes em gravidezes anteriores.

Tal como Ivete Sangalo, s&o varias a3s mulheres que lutam diariamente pelo
sonho da maternidade e enfrentam problemas na gestacéo ou de
infertilidade.

Os tratamentos de Procriac&o Medicamente Assistida podem hoje ser
encarados como uma forca € uma fonte de esperanca para essas muitas
mulheres.

#fertilidade

#procriagcdomedicamenteassistida

#clinimer

BR.JETSS.COM

Ivete Sangalo conta detalhes de tratamento para engravidar e
fala sobre aborto espontaneo que sofreu anteriormente -...

Publicacéo sobre o limite etario para o acesso as técnicas de PMA (5 de dezembro de 2017).

Clinimer
5 de Dezembro de 2017 - &

Parceiroz Masculinos: limite stario parg o aceszo as téonicas ds PMA

Mo passado dia 20 de Outubro, o Conselho Nacional de Procriag8o
Medicamente Assistida (CHPMA) aprovou, em reunidc plenaric, &
Deliberag&o n.® 16-1l que estabelece um limite stario por parte dos parceiros
masculinos dos casais bensficidrios para o acesso as téonicas de PMAL

Agsim gendo, 26 8o elegiveis para as técnicas de Procriagdo Medicamente
Agsistida os cazais em que, no memento de concretizagfc da técnica, o
glements mazculino tenha uma idade que nao ulrapassze os 60 &nos.

A manuteng o da idade limite decome sob o relatério apresentade pelo
Institute Macional de Estatisticas no qual & estimada uma esperanca média
de vida dos homens de 65 ancs.

#PMA

#CLINIMER

#CMNPMA

#ertilidade

CNPMACRG.PT
wWWww.cnpma.org.pt
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Publicacéo de uma imagem sobre o sonho de constituir familia (6 de dezembro de 2017).

Clinimer
5 de Dezembro d= 2017 - @

A nossa missdo € fazer com que todes os nossos futuros papas sintam a
grandezs deste sentimento.

= por isso que, tedos os dias, damos o nosso melhor para o ajudar a
concretizar o sonho de constituir umsa familia.

#elinimer #ertility #Coimbra £gravidez

Quando vocé pensa que conhece o amor,

12eq

vem para te lembrar
da grandeza desse sentimento
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Publicacéo de divulgacao da iniciativa “Educar para a Fertilidade” em Ansido (7 de dezembro de 2017).

Clinimer adicionou um evento.
7 de Dezembro de 2017 - §

Projeto “Educar para a Fertilidade™

“Educar para Fertilidade™ no Agrupamento de Escolas de Ansido

No &mbito da iniciativa “Educar para a Fertilidade” a CLINIMER, promove
acdes de sensibilizagdo para prevenir a infertilidade nas camadas mais
jovens.

Os alunos do Agrupamento de Escolas de Ansido irdo realizar uma visita de
estudo aos laboratorios da clinica CLINIMER, em Coimbra, no proximo dia
12 de Dezembro.

Alertar € informar os jovens acerca da infertilidade também faz parte da
nossa missdo enquanto Centro de Procriagéo Medicamente Assistida.

O futuro depende de nos!

Educar para
a Fertilidade

TER, 12 DE DEZEMBRO DE 2017
Educar para a Fertilidade
Clinimer - Coimbra

Publicacéo sobre dados de natalidade em Portugal (10 de dezembro de 2017).

Mais bebés nascidos nos dois Ultimos meses. Esperemos que assim
continue

Clinimer
10 de Dezembro de 2017 - &

EXPRESSO.SAPO.PT

Outubro e novembro, dois meses que ficam na historia dos
nascimentos deste ano
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Publicacéo sobre a infertilidade e gravidez (8 de dezembro de 2017).

Clinimer
& de Dezembro de 2017 - &

A infertilidade ndo significa que nunca vai consequir engravidar

Cwando =& penss em infertilidade, automsaticaments =2 azzocis 4
impossibilidade de engravidar.

Contuda,o terma infertilidade pode ndo significar o que voré sempre
PENSoU

Confira o testemunho de Karen gque. depois de ser considerada infertil.
Lonseguiu conguistsr o sonho de ser mae.

#clmimer
Hertility
#Coimbra

#iv

FYI: Struggling with Infertility Doesn’t Mean You'll Mever Get
Pregnant

Publicacéo sobre a Doacédo de Ovécitos (12 de dezembro de 2017).

Clinimer
12 de Dezembro de 2017 - &

Doacdo de Ovdcitos: esperar, doar e receber

Estas s8o0 as historias de trés mulheres que abracaram o ato altruista da
doacio de ovdcitos. Em Portugal, a doacZo € andnima.
#elimmer #Hertility #Coimbra #doacio #donation

.
LEP.CO.UK
Egg donation: Waiting, giving and
receiving - three women’s stories
On the final day of our series “Child of Qur
Dreams” looking at the issue of fertility and
donation, AASMA DAY talks to three Lancashire. ..
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Publicac&o de rescaldo da iniciativa “Educar para a Fertilidade” em Ansido (13 de dezembro de 2017).

Clinimer esta £ a senfir-se orgulhoso/a.
13 de Dezembro de 2017 ' Coimbra -
Educar para a fertilidade

Ontem a CLINIMER. abriu mais uma vez as portas dos seus laboratorios de
PMA, as camadas jovens.

Os alunos do Agrupamento de Escolas de Ansido realizou uma visita de
estudo, onde puderam experienciar a vivéncia laboratorial de um centro de
procriac&0 medicamente assistida.

O futuro depende de nos!

#educarparasfertilidade
#ertilidade
#pma
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Publicacéo sobre como a genética determina o género do bebé (18 de dezembro de 2017).

Clinimer
18 de Dezembro de 2017 -

Através do que esta escrito no seu codigo genético, as probabilidades do
seu futuro bebé nascer menino ou menina podem mudar. Observe como se
desenrola todo o processo.

#clinimer #Coimbra #gravidez

PARENTS.COM
Boy or Girl: How Genetics Determine Your Baby's Gender
The process by which your baby becomes a boy or a girl, according to..

Publicacéo sobre um nascimento resultante da Criopreservacao (21 de dezembro de 2017).

Clinimer
21 de Dezembro de 2017 - &

Criopreservacao de embrido durante 24 anos gerou a bebé Emma Wren
Gibson.

A historia surpreendente de um jovem casal que recorreu as técnicas de
PMA e viu o seu "milagre” acontecer.

#pma
#criopreservacao
#clinimer

PUBLICO.PT

Estados Unidos. Embrido congelado durante 24 anos deu
origem a bebé saudavel




Publicac&o de uma imagem sobre como dormir melhor durante a gravidez (20 de dezembro de 2017).

Clinimer
20 de Dezambro o2 2317 - Coimbea - €

A nossa pricridade é progorcionar-the o maior conforto & tem-2star antes &
durante 3 suz gravidez. Por isso, e por satermos que nem sempre & facil,
deixamos-lhe algumas dicas pars uma neie mais tranquila.

#clinimer #Coimbra =gravidez

» PARA DORMIR MELHOR

° Durma virada para o lado esquarde, A
posicao facilita a circulacao do sangue
entre mae e feto, possidifitando o envio de
mals oxigénk @ nutrlentes para o bebe

Dalte-se com a barriga voitada para fora
da cama. Na hora de kevantar, coloque
primetro a5 permas para fora do lelto, para
evilar esforco desnecessark nas costas

Utinze uma almofada sob a barrlga
para manter s coslas Ainhadas ¢
evitar torgbes na coluna

No comege da nolte,
aminua o ritmo das
atvidades e tente
dormis pot, pelo

menos, oita horas

Descanse 30 minutos 2p6s 0 akmogo.
56 n3o for possivel, se estique em
um sold ¢ relaxe para recuperar as
energlas. 1sso ajuda a ter um sono
mals recenfortante 3 nolte

Caso tenha Insénls, kevante-se, Nao fique
rolando na Cama mals de mela hora Tome um
banho morno, ki3 ou escute uma musica
suave. Quanco ficar sonclenta delte de novo

Pecaa atazer uma m
no sentl mmnm.mw
cremes ou Oleo para faclRar os

mavimentos, Isso tambésm ajuda & relaxar

Qafudommﬂmdom.
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Publicacéo sobre que op¢des as mulheres tém para preservar a sua fertilidade (22 de dezembro de
2017).

Clinimer
22 de Dezembro de 2017 - &

Adiar a capacidade de ter filhos esta a tornar-se cada vez mais recorrente.
As mulheres consideram a preservacao da fertilidade por uma série de
razbes médicas ou pessoais mas, quais as técnicas que podem ser
utilizadas?

#clinimer #Coimbra #gravidez #fertilidade

MEDICALNEWSTODAY.COM
Fertility preservation: What options do women have?
Medical or personal reasons may prompt women to consider fertility...

Publicacéo sobre dicas de como aumentar a fertilidade masculina (26 de dezembro de 2017).

Clinimer
26 de Dezembre de 2017 - @

Aqui ficam algumas dicas, dadas por um especialista da area, para
aumentar a fertilidade masculina.

#clinimer #Coimbra #fertilidade

HEALTH.USNEWS.COM

9 Fertility-Boosting Tips for Men
Gentlemen, there's plenty you can do to increase conception chances.
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2 — Nota de imprensa sobre a iniciativa “Educar para a Fertilidade” em
Ansiéo

CLINIMER

Colmbra Fertility Center

06/12/2017

Clinimer Educar para a Fertilidade

Nos dia 12 de dezembro a CLNIMER - Clinica de Medicina de Reprodugdo., em
colaborag@o com os Agrupamentos de Ansio, ¥d promover um ciclo de agdes de
sensibilizag@o pora a Proteg@o e Preservagdo da Fertilidade.

Perante o crescente peso social e econdmico que se fem vindo a verificar com relagao as
questdes da infertiidade, a CLINIMER decidiv trazer a si a responsabilidade de sensibilizar
as camadas mais jovens para esta importante lemdatica. Dessa vontade nasce o projeto
“Educar para a Ferfiidede”, que visa sensibilizar os jovens para os comporiamentos e
afitudes que podem colocar emrisco a saide reprodutiva dos mesmos.

Dando confinvidode as atividades ja reaizados ao longo dos Oltimos anos, o projeto
"Educar para a Fertiidade" é diigido aos estudantes dos 8° e 12° anos, momento em que
05 jovens abordam o sistema reprodutivo nas disciplinas de Ciéncias Nalurais e Biologia. Na
agenda do Projeto estéio programadas visitas aos laboratérios do CLINIMER e palestias de
carGcter formativo nas escolas, onde serdo abordados topicos como os Fatores de Risco -
Alitudes e Comportamentos, os Fatores de Inferfiidade Feminina e Masculina e ainda
ProcriagGo Medicamente Assistida (PMA). Esta iniciativa tem como objetivos principais
compreender o funcionamento dos mecanismos bioldgicos reprodutivos e da existéncia de
fatores que podem implicar infertiidade, reconhecer afitudes e comportamentos de risco
para a saude reprodutiva e desenvolver competéncias nos jovens que permitam escothas
informadas e seguras.

As estas iniciativas aderitam desde jG os Agrupamento de Escolas de Martinho Arias, em
Soure, e de Ansido, com atividades nos dias 14 de novemixo e 12 de dezembro,
1espetivomente.

A CLINIMER é uma Clinica de Medicina da Reprodugdo, com cerca de uma década de
existéncia, localizada no Centro Cirdrgico de Coimbra e especializada no estudo e frata-
mento de sitvagdes de inferfiidade.

Dra. Ana Peixoto, Diretora Clinica
1966016 676
apeixolo@coimbrafertiitycenter.com
www. dlinimer.com

FB8. /Clinimer-17291563407071 1

CLINIMER

Coimbra Ferfility Center
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3 — Nota de imprensa de divulgacao do projeto “Educar para a Fertilidade”

CLINIMER

Colmbra Fertility Center

O futuro
- depende
de Nos

CLINIMER

A CLINIMER, Centro de Medicina da Reprodugao,
com a preocupagao de proteger a fertilidade nas
camadas mais jovens, desenvolveu a iniciativa
“Educar para a Fertilidade”.

Educa r pa ra A infertilidade atinge cerca de 15 % da populagdo

T portuguesa, fendo um peso social e econdémico
(o Fe rﬂ I |dade crescente. £ com a missdo de ProtecGo da
Fertilidade que ainiciativa “Educar para a Fertilidade”
promove um ciclo de agdes de sensibilizagdo junto
das camadas jovens acerca das atitudes e compor-
tamentos que podem colocar em risco a sua satde
reprodutiva, desenvolvendo competéncias que Ihes
permitam fazer escolhas informadas e seguras.

Com palestras nas escolas de caracter formativo,
para o 8° e 12°anocs, e visitas laboratoriais & clinica,
para o 12°ano, a iniciativa pretende informar e
alertar os alunos para a infertiidade e também
estabelecer uma ligagdo experimental com a érea
da Medicina da Reprodug¢ao, através do contacto
com a realidade do mundo laboratorial,

A CLINIMER, enquanto centro de estudo e fratamento
da infertilidade, assume a sua responsabilidade na
Educagdo para a Sadde. Juntese & missGo da
CLINIMER na divuigag¢ao deste projeto!

O FUTURO DEPENDE DE NOS!

CL'N'MER clinimer@gmail.com Centro Cirdrgico de Coimbra

Rua Dr. Manuel Campos Pinheiro, n°S1

Skt St www.clinimer.com S. Martinho do Bispo 3045-089 Coimbra
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4 — Cartaz da campanha de Doacao de Ovocitos do CFC

Doe Vida.
Doe Sonhos.
Doe Ovocito

4 .
Fale connosco e saiba como

935 176 640
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5 — Flyer da Campanha de Doacgédo de Ovocitos do CFC

CLINIMER

A CLINIMER, enquanto centro de Procriagdo Medicamente
Assistida encontra-se devidamente autorizadada pelo Conselho
Nacional de Procriacdo Medicamente Assistida. para realizar a
selegdo, avaliagao. colheita e armazenamento das células. tendo
para tal ao dispor uma equipa de trabalho altamente qualifica-
da e disponivel para responder a qualquer questao relacionada
com a doagao.

mente, a dis
imitaapo

Nuit

Doe Vida.
Doe Sonhos.
Doe Ovocitos

FALE CONNOSCO
935 176 640

Se tem entre 18 e 35 anos, clinicamente saudavel e sente
vontade de fazer parte deste ato de altruismo, que permitira a
realizacao do sonho de constituicdo de uma familia, fale
€onnosco e saiba como.

Todo o processo é inteiramente confidencial, sem custos paraa
dadora que tera de fazer alguns exames meédicos, tratamentos
de estimulagao da ovulagao e recolha de évulos. Para compen-
sar 0 incomodo com as deslocacdes a clinica existe uma
compensacao monetaria prevista por Lei

A doacao dos seus ovacitos podera fazer toda a diferenca na
vida destes casais.

N&o estara apenas a doar possibilidade de vida, mas também
sonhos

Ajude-nos a
realizar o sonho
de muitas

mulheres inférteis

44

Centro Cirirgico de Coimbra
Rua Dr. Manuel Campos Pinheiro, n°51 clinimer@gmail.com
S. Martinho do Bispo 3045-089, Coimb w lini com
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6 — Publicacdes na pagina de Facebook do B2AVE

Publicacéo de divulgacdo do programa B2AVE (15 de setembro de 2017).

B2AVE
15 de Setembro de 2017 - @

B2AVE - BUSINESS TO AVE

Mo programa B2AVE procuramos estimular o espirito empreendedor e
inovador dos participantes ao dispenibilizarmoes todas as ferramentas
necessarias para implementar um negocio de sucesso.

Para melhorar a qualidade dos projetos empresariais preparamos algumas
iniciativas, como sessdes de Mentoring e Workshops.

Se quer ver o seu negdcio a atingir bons resultados, ndo hesite, participe no
nosso programa @ http:/fwaw b2ave pt/

#BZAVE #empreendadorismo #emprago #negocio

Publicacéo de divulgacao do prazo de inscricdo no programa B2AVE (18 de setembro de 2017).

W B2AVE
18 de Setembro de 2017 - &

Na sequéncia da iniciativa B2ZAVE informa-se que o prazo de inscricio no
programa P4E's foi alargado até ao dia 6 de outubro.

A Camara Municipal de Vieira do Minho apresentou no dia 10 de agosto o
programa B2AVE Mentoring Program com o intuito de garantir a criag3o de
novos projetos e empresas inovadoras e sustentaveis da regiZo. Se tem um
projeto, nZo adie a oportunidade de o ver crescer e inscreva-se ja @
https://goo.gliLGo3r

#B2AVE #empreendedorismo #emprego #negocio
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Publicacéo de divulgacdo do programa B2AVE (27 de setembro de 2017).

B2AVE

27 de Setembro de 2017 - &

Se és estudante e pretendes saber como lancar um novo negdcio, com o
B2AVE Mentoring Program podes desenvolver um conceito de negdcio, com
apoio especializado na idealizacZo, planeamento e concretizaczo do seu
projeto.

Poderas contar com o acesso a um conjunto de especialistas, servicos e
ferramentas que te permitira desenvolver, numa abordagem de consultoria
avancada, um projeto de negocio consequente e sustentavel. Participa no
B2AVE Mentoring Program - € gratuito.

Sabe mais sobre o B2AVE Mentoring Program aqui
www.b2ave ptfiniciativas/pdes-2/b2ave-mentoring-program, ou inscreve-te

aqui www.b2ave.pt/.../formulario-de-inscricao-no-b2ave-mentoring-p. ...
Partilha este post com amigos interessados em empreendedorismo e
inovacao.
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Publicacéo de divulgacdo da Sessédo de Esclarecimento do programa B2AVE (27 de setembro de 2017).

B2AVE adicionou um evento.

27 de Setembro de 2017 - &
No dia 13 de outubro havera uma sessio de esclarecimento sobre o
programa de empreendedorismo B2AVE Mentering Program. Se esta

interessado nesta iniciativa e tem algumas questdes, esta sera uma
excelente oportunidade para as colocar.

NZo hesite, traga as suas duvidas e venha estimular o seu espirito de
empreendedor.

SEX, 13 DE OUTUBRO DE 2017
Sessdo de Esclarecimento sobre o B2AVE -
Mentoring Program

Publicacédo de um video sobre o debate autarquico em Vieira do Minho no qual falam sobre o programa
B2AVE (28 de setembro de 2017).

B2AVE partilhou um video em direto — &= a sentir-se confiante
em Q@ Municipio de Vieira do Minho.
28 de Setembro de 2017  Vieira do Minho -

Teve ontem lugar o debate autarquice em Vieira do Minho onde foi
destacada a relevancia do programa B2AVE no contexto de
desenvolvimente do ecossistema empreendedor do concelho.

Saiba mais como fazer parte deste movimento empreendedor em
http://vwwwi b2ave. pt

J JA A SEGUIR

vielradominho.tv

PRIMEIRO DEBATE TELEVISIVO
VIEIRADOMINHO.TY

22HOO

N

MEO K
190570

FACEBOOK.COM/VIEIRADOMINMO.TY INSTAGRAM.COM/VILIRADOMINNO TV

YOUTURE.COM/VIEIRADOMINHOTY TWITTER COM/VIEIRADOMINMOTY

928 visuslizacdes
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Publicacéo de divulgacdo do programa B2AVE (29 de setembro de 2017).

B2AVE

y 29 de Setembro de 2017 - &

Se quer obter apoio a diversos niveis para o seu negocio, como: -workshops
-consultoria especializada -apoio no acesso a servicos e infraestruturas
(incluindo incubadora e laboratorio de prototipagem e multimédia - e apoio
financeiro. Participe no B2AVE Mentoring Program - € gratuito.

Saiba mais sobre o B2AVE Mentoring Program @
www.b2ave. ptiniciativas/pdes-2/b2ave-mentoring-program, ou inscreva-se
@ www.b2ave pt/.../formulario-de-inscricao-no-b2ave-mentoring-p....

Publicacéo de divulgagdo do programa B2AVE (30 de setembro de 2017).

B2AVE
30 de Setembro de 2017 - &

Se tem interesse nas areas de empreendorismo e inovagio, com a
participacao no B2AVE Mentoring Program pode desenvolver um conceito
de negocio, com apoio especializado na idealizag3o, planeamento e
concretizag3o do seu projeto. Podera contar com o acesso a um conjunto
de especialistas, servigos e ferramentas que lhe permitira desenvolver,
numa abordagem de consultona avangada, um projeto de negocio
conequents e sustentavel.

Participe no B2AVE Mentoring Program - & gratuito. Saiba mais sobre o
BZAVE Mentoring Program @ www.bZave ptiniciativas/pdes-2blave-
mentoring-program, ou inscreva-se @ www.b2ave pt/. . formulario-de-
inscricao-no-b2ave-mentoring-p. ...

Partilne este post com amigos interessados em empreendedorismao e
inovacio.

T
i B

o= B8y '
| S

o
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Publicacéo sobre a Sessao de Esclarecimento do programa B2AVE (4 de outubro de 2017).

B2AVE partilhou um evento

4 de Outubro de 2017 - G

Sessio de Esclarecimento

Se esta interessado no programa de empreendedorismo B2AVE Mentoring
Program. mas ainda tem duvidas sobre como funciona ou de que maneira
lhe podemos ajudar, no dia 13 de outubro, sexta-feira, ha sess3o de
esclarecimento. Nao hesite, traga as suas duvidas e venha estimular o seu
espirito de empreendedor.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovacao #negécio #VieiradoMinho

SEX, 13 DE OUTUBRO DE 2017
Sessao de Esclarecimento sobre o B2AVE -
Mentoring Program

Publicacéo sobre o alargamento do prazo de inscrigdo no programa B2AVE (6 de outubro de 2017).

A B2AVE
B2AVE B =
6 de Outubro de 2017 - &

Alargamento do prazo de inscricZo na iniciativa PAE's do B2AVE - Business
to Ave

Por motivos associados as eleicbes autarquicas e as festividades do
concelho, informa-se que foi alargado o prazo de inscric&o na iniciativa
P4E's do programa B2AVE - Business to Ave. Até ao préximo dia 16 de
QOutubro tém ainda a oportunidade de se inscrever.

Saiba mais em @goo.gl/fTxb66 ou inscreva-se em @goo.gl/9Qf 1b.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovacao #negocio #VieiradoMinho
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Publicacéo de divulgacdo do programa B2AVE (7 de outubro de 2017).

B2AVE
7 de Outubro de 2017 - &

Empreendedorismo Empresarial

Se trabalha numa empresal/entidade, mas pretende saber mais sobre como
lancar um novo negdcio, com o B2AVE Mentoring Program pode
desenvolver um conceito de negoécio com apoio especializado na
idealizaco, planeamento e concretizacZo do seu projeto.

Podera contar com o acesso a um conjunto de especialistas, servicos e
ferramentas que lhe permitira desenvolver, numa abordagem de consultoria
avancada, um projeto de negocio consequente e sustentavel.

Participe no B2AVE Mentoring Program - € gratuito.

Saiba mais scbe o B2AVE Mentoring Program @

www.b2ave ptfiniciativas/pdes-2/b2ave-mentoring-program, ou inscreva-se
@ www.b2ave pt/.../[formulario-de-inscricao-no-b2ave-mentoring-p....
Partilhe este post com amigos interessados em empreendederismo e
inovacao.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovacao #negocio #VieiradoMinho

Publicacéo de divulgagdo do programa B2AVE (9 de outubro de 2017).

40 B2AVE
B2AVE B > 3
WY 9 de Outubro de 2017 - @

Aprenda a lancar o seu prépric negdcio

Se sonha em langar um novo negocio, mas faltam-lhe as informacdes para
o fazer, junte-se ao B2AVE Mentoring Program. Com o B2ZAVE Mentoring
Program pode desenvolver um conceito de negécio, com apoio
especializado na idealizacao, planeamento e concretizaco do seu projeto.
Podera ainda contar com o acesso a um conjunto de especialistas, servicos
e ferramentas que lhe vao permitir desenvolver, numa abordagem de
consultoria avancada, um projeto de negdcio consequente e sustentavel.
Participe no B2AVE Mentoring Program - € gratuito.

Saiba mais sobre o B2AVE Mentoring Program em @goo.gl/J56yJ3, ou
inscreva-se em @goo.gl/3mRLsZ.

Partilhe este post com outros empreendedores.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovacZo #negocio #VieiradoMinho
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Publicacéo sobre a Sessao de Esclarecimento do programa B2AVE (11 de outubro de 2017).

VE B2AVE partilhou um evento
11 de Outubro de 2017 - &

A sessdo de esclarecimento acerca do B2AVE- Mentoring Program € ja no
dia 13 de Outubro. Apareca com as suas questdes e estimule o seu espirito
empreendedor.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovacZo #negdcio #VieiradoMinho

L

SEX, 13 DE OUTUBRO DE 2017

Sess3o de Esclarecimento sobre o B2AVE -
Mentoring Program

Publicacéo de divulgagdo do programa B2AVE (12 de outubro de 2017).

B2AVE
12 de Outubro de 2017 - &

Se lancou um negdcio recentemente, mas pretende ter mais informac&o ou
apoio ao seu desenvolvimento, com o programa B2AVE Mentoring Program
pode desenvolver um conceito de negdcio existente, podende contar ainda
com o acesso a um conjunto de especialistas, servicos e ferramentas que
lhe permitira desenvolver, numa abordagem de consultoria avancada, um
projeto de negdcio competitivo e sustentavel.

Participe no B2ZAVE Mentoring Program @ www.b2ave ptfiniciativas/pdes-
2/b2ave-mentoring-program, ou inscreva-se @ www.b2ave pt/.._fformulario-
de-inscricao-no-b2ave-mentoring-p....

Partilne este post com cutros empreendedores.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovaco #negocio #VieiradoMinho
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Publicacéo de divulgacdo do Guia do Formando do programa B2AVE (13 de outubro de 2017).

(@, B2AvE
h_/ 13 de Outubro de 2017 - &

Guia do Formando ja disponivel

O P4E's — B2AVE Mentoring Program disponibiliza toda a informac3o

necessaria acs seus participantes, no Guia do Formando. Este Guia

apresenta o Programa de uma forma sucinta e organizada tudo o que

necessita de saber acerca desta iniciativa, incluindo Enquadramento e

Descricdo do B2AVE Mentoring Program, Entidades Coordenadoras,

Calendarizacdo & Equipa.

hitp:/fwww b2ave pt/.. fup...l201710/guia-do-formande_B2AVE pdf

Publicagdo de rescaldo da Sesséo de Esclarecimento do programa B2AVE (16 de outubro de 2017).

B2AVE
16 de Outubro d2 2017 - &

Sesséo de Esclarscimento

Na passada sexta feira, dia 13 de Outubro. decomreu a Sesséo de
Esclarecimento para ¢ pregrama B2AVE — Business to Ave. que contou com
a presenca de alguns dos participantes que integram a iniciativa P4AE's —
B2AVE Mentoring Program € do \ereador. Afonso Barroso. No encontro, os
participantes tiveram a oportunidade de conhecerem melhor o programa &
metodologia da iniciativa € suas especificidades, assim como colecar
questdes que foram esclarscidas pelo Eng. Jodo Simdes da CBRAIN.
entidade coordenadora de Programa B2AVE

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovacsc #negocio #\isiradoMinho

109



Publicacéo de divulgacdo do programa B2AVE (16 de outubro de 2017).

m B2AVE
@Y 16 de Outubro de 2017 - &

Se tem interesse por empreendedorismo e inovacao e pretende lancar um
negécio proprio, com o B2AVE Mentoring Program pode desenvolver um
conceito de negécio, podendo contar com o acesso a um conjunto de
especialistas, servicos e ferramentas que lhe permitira desenvolver, numa
abordagem de consultoria avancada, um projeto de negocio consequente e
sustentavel.

Participe no B2AVE Mentoring Program - € gratuito.

Saiba mais sobre o BZAVE Mentoring Program @
www.b2ave ptiniciativas/pdes-2/b2ave-mentoring-program, ou inscreva-se
@ www.b2ave.pt/.../fformulario-de-inscricao-no-b2ave-mentoring-p...

Partilhe este post com cutros potenciais interessados.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovacio #negocio #VieiradoMinho

Publicacéo de divulgagdo do programa B2AVE (17 de outubro de 2017).

@9k B2AVE
17 de Outubro de 2017 - §

Estimule o ssu espirito empreendedor

Se tem interesse por empreendedorismo € inovacdo e pretende langar um
negocio propric, 0 B2AVE Mentoring Program € o programa adequado para
si.

Com o B2AVE Mentoring Program pode desenvolver um conceito de
negdcio. E-the ainda dado acesso a um conjunte de especialistas, servicos
€ ferramentas que vac permitir que desenvolva, numa abordagem de
consultoria avangada, um projete de negocio consequente e sustentavel.

Participe no B2AVE Mentoring Program - € gratuito.

Saiba mais sobre o pregrama em @goo.gl/J56yJ3, ou inscreva-se em
@goo.gli3mRLsZ.

Partilhe este post com outros potenciais interessados.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovacio #negocio #VieiradoMinho
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Publicacéo sobre a acreditagdo pelo Vale Incubacéo a Incubadora do Municipio de Vieira do Minho (17 de
outubro de 2017).

B2ZAVE
1T ge Outubro g2 2017 - &

A Incubadora do Municipio de Wisira do Minho entre as entidades
acreditadas - “Vale Incubacio”

A Incubadora do Municipio de Wisira do Minho 2513 na lista das entidades
acreditadas pelo VWale Incubacdo, medida enquadrads no Sistems d=
Incentivos a0 Empreendedorisme Qualificado & Criativo do Portugal 2020,

Apds o reconheciments da sua atividade e compsténecia, a Incubadora do
Wale do Minho encontra-== acreditada para prestar apoio em alividades
imprescindiveis 30 arrangue & desenvohiments de empresas, no dmbito do
Wale Incubacdo, em areas de Gestdo, Marketing, Assessaria Juridica,
Desenvohimento de produtos e servigos & anda senvigos de apoio ao
Financiamenta.

As candidaturas ao Vale Incubsgio 18m por bensficiarias a5 mico =
pequenas emgresas, de qualquer naturezs & sob gualquer forma juridica.
Fara serem slegiveis, 35 empresas candidatas nio podem ter projetos
aprovades nas priondades de investimanto referentes 3 Srea de Inovagdo
produtiva PME = devem correspandsr 3 uma empresa crisda ha menos dz
urn ano. A5 =mpresss com candidatura aprovads ao Vale Incubacis,
recebem um incentivo maxma, nio reembolsavel de 75%. ate ac limite dz
5.000€, psra contratagic dos s=riges 3 incubadera acreditada.

Esta acreditagSe. sliada ao Programs SZAVE - Business 1o Ave, permite
gue & Incubadora do Municigio d= Visira do Minho redna todas as condighes
necessanss para fomentar o esoints emorsendedor na regiac e, gor
conssguinte, sooiar os empreendedaores na criagdo de novas empresas,
dando continuidade ac desenvolvimsento do ecossistema empresendedor do
municipio.

A medida Vsl Incubacdo. =213 enquadrada na modalidads Vale
Empreendedorismo da tipologis Inovagio & Empreendedorisma do Sistema
de Incentives do Fortugal 2020 que tem gor data limite para a rececéo de
candidaturas o dia 320 de Movembro de 2017,

Links de interesze:

Lista das Entidades Acreditadas {htips:/goc.glirBADad)
Regulamento da eandidatura ac Vale Incubagde (hips:ifigoo.glitGsgea)
Programa B2ZAVE — Business o Ave (htipivewra blave.pl)
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Publicacéo de divulgacdo do programa B2AVE (17 de outubro de 2017).

B2AVE adicionou um evento.

17 de Outubro de 2017 - §

O Programa B2AVE — Business to Ave (Pregrama de Estimulo a0
Empreendedorisme, Inovacéo € \alorizac&o de Negdcio), através da acdo
de Promocédo do Espirite Empreendedor € Estimulo ao Emprege — P4E's
pretende contribuir para o desenvolvimento econdmice & social da regido do
\iale do Ave, nomeadamente através da implementacdo de um conjunto de
iniciativas tais como o Programa de Capacitacdo € Consultoria Avangada
B24\E Mentoring Program, o CIN - Concurso de Ideias de Negocio B2AVE.
€ ainda o Programa de Bolsas de Empreendedorismo e Inovacéo BEI -
B2AVE.

O B2AVE Mentoring Program foi concebido numa logica de flexibilidade,
sendo destinado 2 diversos perfis de destinatarios. Espera-se dests forma
assegurar a participacao da populac&o de qualquer faixa etaria e fomacédo
académica, que se interesse pelas tematicas do empreendedorisme &
inovac&o, € que esteja & procura de informac&o e apoio especializado na
ideslizacdo, planificac&o & concretizacdo do seu projeto.

TER. 24 DE OUTUBRO DE 2017
Sessdo de Arranque B2AVE Mentoring
Program * Com interesse
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Publicacéo de divulgacdo da Sessdo de Arranque do programa B2AVE (19 de outubro de 2017).

@9, B2AVE partilhou um evento
10 de Outubro de 2017 - §
% e Uull e lUls ('

Arranque do programa de capacitacdo P4E's — Mentoring Program

A Sessdo de Arrangue do programa de capacitacdo P4E’'s Mentoring
Program vai decorrer na préxima terca-feira, dia 24 de outubro, pelas 18
horas na Biblicteca Municipal de \ieira do Minho. Esta sess3o, para além da
sbertura formal da iniciativa, onde serdo apresentadas a metodologis do
pregrama € demais informacdes de interesse, vai igualmente compreender
o primeiro Workshop do ciclo do P4E’s. Este sera dedicade a tematica da
“Criatividade, Inovacéo e Perfil Empreendedor” € € o primeirc passo para
lancar o seu propric negécio. Os workshops s&o abertos ao plblico. basta
que se inscreva em @goo.gli3mRLsZ. Para mais informacdes contactar a
organizaco.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo Zinovacdo #negdcio #workshop
#VieiradoMinho

TER, 24 DE OUTUBRO DE 2017

Sessao de Arranque B2AVE Mentoring
program * Com interesse

Publicacéo de uma noticia sobre o empreendedorismo fora das grandes cidades (20 de outubro de 2017).

B2AVE
20 de Outubro de 2017 - &

Empreendedorismo fora das grandes cidade também & possivel

Megdcios que partem das pessoas, & ndo dos sitios. Atualmente formou-se
aideia de que os grandes negdcios 50 podem nascer se estiveram insendos
numa grande cidade. A Camara Municipal de Vieira do Minho quer mudar
£35e pensamento.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovacio #negdcio #ieiradoMinho

https:/fgoo.glTdWDit

JORMNALECONOMICO SAPO.PT
Empreendedorismo fora dos grandes
centros? Sim, & possivel

Devemos ser justos e trabalhar Portugal comoe
marca Unica e pais por inteiro, ao inves de
marginalizar certas cidades, tratando até. ..
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Publicacéo de divulgacdo da Sessédo de Arranque do programa B2AVE (23 de outubro de 2017).

23 de Cutubro de 2017 - @

B2AVE partithou um evento

Sesséo Inaugural do programa P4E's Mentoring Program

E j& amanha a sess&o inaugural do programa de capacitagdo P4E's —
B2AVE Mentoring Program. O evento vai decorrer na Biblioteca Municipal
de \igira do Minho. &s 18 horas, ne qual estara presente o executivo
municipal € demais organizac&o, seguide do primeiro workshop do ciclo
P4E’s com a temética “Criatividade, Inovacdo e Perfil Empreendedor”. Os
workshops s&o abertos g0 publico, inscreva-se em @goo.gl2mRLsZ

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovag o #negocio #workshop
#\ieiradoMinho

TER. 24 DE OUTUBRO DE 2017
Sessdo de Arranque B2AVE Mentoring
Program
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Publicacéo de divulgacdo do 2° workshop do programa B2AVE (25 de outubro de 2017).

B2AVE adicionou um evento.
@ 25 de Outubro de 2017 - §
E com o tems “Proposta de Valor e Plano de negécio — Modelo Business
Canvas” que o segundo workshep da iniciativa P4E’s do programa B2AVE —
Business to Ave vai decomer.
Identificac&o de oportunidades € vantagens competitivas associadas ac
negocio, definicdo da proposta de valor € abordagem prética a elaboracdo
do Business Canvas serdo alguns dos topices 3 abordar durante o dia de
amanh3. A entrada € gratuita, basta inscrever-se em
@goo.clipMr2K2g00.alitx4YnV. A sessdo vai decorrer na Biblioteca
Municipal de Vieira do Minho entre as 18 e as 21 horas. Participe € venha
conhecer de que forma pode melhorar o seu negécio! Para mais
informac des contacte a organizacéo.

QUI, 28 DE OUTUBRO DE 2017
2# Workshop - “Proposta de Valor e Plano
de negocio — Modelo Bus
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Publicacéo de rescaldo da Sesséo de Arranque do programa B2AVE (25 de outubro de 2017).

goeh B2AVE
25 de Cutubro de 2017 -

Sessdo Inaugural B2AVE

Na passada terca-feira. dia 24 de Outubro, decorreu a sessdo inaugural do
B2AVE Mentoring Program que contou com a presenca do Presidente da
Camara de Vieira do Minhe, Antonio Cardose Barboss, e da \ice-Presidente
€ Vereadora Elsa Caria Monteiro.

A vanguarda de \ieira do Minho em ser a primeira regido do distrito de
Braga a criar um programa de incentivo ao empreendedorismo € 3
fomentac&o empresarial foi enaltecida pelo presidente do municipic

A sessdo inaugural integrou o primeiro workshop da iniciativa sobre as
teméticas da criatividade, inovacéo e espiritc empreendedor.
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Publicacdo de testemunhos de empreendedores que conseguiram atingir o sucesso depois de varios
obstaculos (27 de outubro de 2017).

B B2AVE

)
27 de Outubro de 2017 - &

O caminho para o sucesso

Depois de varios obstaculos, estes jovens empreendedores conseguiram
atingir o sucesso. O caminho nem sempre € facil, mas com o programa
B2AVE - Business to Ave pode alterar o seu percurso.

Confira o testemunho destes empreendedores.

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovacZo #negocio #VieiradoMinho

ECO.PT
Do fracasso ao sucesso em 11 histérias
Sao jovens empreendedores, bem sucedidos, e com um longo caminho p.

Publicagdo de divulgacéo do 3° workshop do programa B2AVE (30 de outubro de 2017).

(/.-,.'.,_:\ B2AVE partilhou um evento

)
§/ 20 de Outubro de 2017 - @

B2AVE - Business to Ave: Workshop 3

O terceirc workshop da iniciativa P4E’s do programa B2AVE — Business to
Ave estad a aproximar-se. Com a tematica “Estudo de Mercado™, esta nova
sessdo visa preparar os participantes a efetuarem uma analise 2o mercado
€M quE 0 Seu negocic s insere. Pesquisa de bases de dados, cadeia de
valor, segmentacdo do mercado, pré-identificacdo de fomecedores, clientes
€ concorrentes, v3o ser alguns dos tdpicos a abordar. Participe! A sessdo
vai decorrer no dia amanha. dia 31 de Outubro, pelas 13 horas, na
Biblioteca Municipal de Vieira do Minho. A entrada € gratuita. Inscreva-se
em @go0.glipMr2K3. Para mais informacdes contactar a organizaco.

AVE #P4E's #empreendedorismo #inovagdo #negocio #workshop
radoMinho
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Publicacéo de rescaldo do 2° workshop do programa B2AVE (27 de outubro de 2017).

B2AVE esta com Isabel Gomes.

27 de Outubro de 2017 -

No dia 28 de outubro decorreu o segundo workshop da iniciativa B2AVE.

Os participantes tiveram a oportunidade de aprender mais sobre 0 mundo
empresndedor com & aprendizagem da estrutura de um plano de negécio e
outras ferramentas que sdo uma mais valia para qualquer projeto que queira
ter futuro.

O terceiro workshop com a tematica Estudo de Mercado serd no dia 31 de
outubro. na Biblioteca Municipal de Vieira do Minho, € & aberio a teda a
comunidade Vieirense.
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Publicac&o de rescaldo do 3° workshop do programa B2AVE (2 de novembro de 2017).

" B2AVE
y 2 de Novembro de 2017 - &
No passado dia 31 de Outubro realizou-se o 3° Workshop do B2AVE -

Mentoring Program, onde foi apresentado aos participantes o "Estudo de
Mercado™.

Publicacéo de uma noticia sobre a Comunidade Intermunicipal do Ave (3 de novembro de 2017).

B2AVE
3 de Movembro de 2017 - &

CIM do Ave apoia a Qualificacdo das PME

2 Projeto INLAVE 2020 - Qualifica PME pretende contribuir para a resposta
aos desafios existentes na regifio do Ave no gue respeita & Inovacio e
Competitividade das PME. Como destinatarios do projeto estio PME da
regifo do Ave que demonstrem espirito critico e abertura para a introduc 3o
de fatores de inovaczo.

#inovacie #empreendedonsmo #Minho #\Valedohve

CORREICOOMINHO.COM

Correio do Minho - CIM do Ave apoia a Qualificagido das PME
O Projeto IN.AVE 2020 - Qualifica PME pretende contribuir para dar
resposta aos desafios existentes na regifio do Ave no que respeita a
Inovagio e Competitividade das PME; com repercussfes positivas no
aumento do nivel de produtividade, na criag3o de ngueza e no
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Publicac&o de rescaldo do 4° workshop do programa B2AVE (3 de hovembro de 2017).

Com a tematica "Analise economico-financeira e Fontes de Financiamento”
decorreu o 4 # workshop do B2AVE Mentoring Program ontem pelas 18h na
Biblioteca Municipal de Vieira do Minho.

Jﬂ:'w'fum“. 2=
USfigey ot W5 ¢
. Vel

Fabrica da Eurostyle Systems inaugurada em Lanheses

No més que se passou foi inaugurada a fabrica da Eurostyle Systems
Portugal no parque empresanal de Lanheses, em Viana do Castelo. E
esperado que o projeto empregue um total de 415 trabalhadores.

#negocio #empreendedorismo #inovacao #Minho #VianadoCastelo

— g~ g -y L)

RADIO ALTO MINHO

RADIOALTOMINHO.PT
Ministro do Planeamento e das Infraestruturas inaugura
fabrica de Lanheses da Eurostyle Systems | Radio Alto Minho
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Publicacéo de divulgacdo do 5° workshop do programa B2AVE (6 de novembro de 2017).

B2AVE
& de Novembro de 2017 - &

B2AVE - Business to Ave: Workshop 5

Para o quinto workshop da iniciativa P4E's do programa B2AVE — Business
to Ave, reservamos o tema “(Gesti3o Operacional, Marketing e Estrategia™
Com uma tematica direcionada para as estratégias de marketing, no dia de
amanha, 7 de Novembro, vao ser discutides topicos como o que & um mapa
industrial, as cinco forcas de Porter, analise SWOT &, ainda, definicio de
Marketing Mix. A sessio val decorrer entre as 15 e as 21 horas na
Biblioteca Municipal de Vieira do Minho. Para participar basta inscrever-se
em @goo.glipMr2k3. A entrada & gratuita. Para mais informac@es contactar
a organizacao.

#B2AVE #P4E's #empreendedensmo finovagdo #negocio Fworkshop
#ieiradoMinho

Publicacéo de divulgagéo do 6° workshop do programa B2AVE (8 de novembro de 2017).

B2AVE
8 de Novembro de 2017 - &

B2AVE - Business to Ave: Workshop 6

Aproxima-se o ultime workshop da iniciativa P4E's do programa B2AVE —
Business to Ave. Para a sesso final deste conjunto de workshops foi
reservada a tematica “Comunicacio e Negociagdo”, na qual os participantes
vao aprender como se deve preparar uma apresentacio de proposta de
valor. A sessdo val decorrer amanh3, dia 9 de Movembro, com inicio as 18
horas na Biblioteca Municipal de Vieira do Minho. Nao perca a dltima
oportunidade de aprender como valorizar o seu negécic. Participe, a entrada
& gratuita. Inscreva-se em @goo.gl'pMr2K3. Para mais informacbes
contactar a organizag3o.

#B2AWVE #P4E's #empreendedorismo #inovagio #negocio #workshop
#ieiradoMinho

Publicacédo de uma noticia sobre o Centro de Competéncias em Braga (10 de novembro de 2017).

B2AVE
10 de Novembro de 2017 - &

Centro de Competéncias instalado em Braga

Os Transportes Urbanos de Braga (TUE) estabeleceram, no passado més
de setembre, um protocolo com a empresa Siemens. A parceria vai permitir
instalar em Braga um Centro de Competéncias em veiculos de Trac3o
Elétnca e a elaboracio de projetos de inovacio e investigacdo em sistemas
inteligentes de gestio da cidade.

#inovagio #empreendedonsmo #Minho #Braga

CORREIODOMINHO.COM

Correio do Minho - TUB e Siemens instalam Centro de
Competéncias em Braga

Os Transportes Urbanos de Braga (TUB) estabeleceram um protocolo com
a Siemens que val permitir instalar em Braga um Centro de Competéncias
em veiculos de Traccio Eléctrica e a elaboracio de projectos de inovagao. .
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Publicac&o de rescaldo do 5° workshop do programa B2AVE (8 de novembro de 2017).

NLVE B2AVE esta com Isabel Gomes.
N 8 de Novembro de 2017 - &

Decorreu ontem pelas 18h na Biblioteca municipal de Vieira do Minho, o 5%
Workshop do B2AVE - Mentoring Program, com o tema - "Gestao
Operacicnal e Markting e Estratégia”
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Publicacéo de rescaldo do 6° workshop do programa B2AVE (10 de novembro de 2017).

8!&5 B2AVE esta em @ Municipio de \ieira do Minho.
1 de 2017 - Vieira do Minho - &

0 de Novembro de 2

Teve ontem lugar o 6° e Ultimo Workshop do B2AVE - Mentoring Program.
dedicado ao tema - "Comunicacdo e Negociac&o”. Este workshop encemra o
1° ciclo de workshops B2AVE. prosseguindo o programa de capacitacdo
com iniciativas de mentoria e coaching. reservadas scs inscritos.

Mesmo que ndo esteja inscrito no programa, € tem uma ideia ou um projeto
por o qual pretende obter apoic ao desenvolvimento e concretizacéo.
contacte-nos € tenha scesso a apoic especislizado. através do email
info@b2ave.pt, por contacto telefonico ou junte da Camara Municipal de
Vieira do Minho.

Arrisque a melhorar o seu future!
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Publicacéo de uma noticia sobre um empreendedor de Torres Novas (14 de novembro de 2017).

y 14 de Novembro de 2017 - &

Empreendedorismo de duas rodas

Este € o testemunho de Licinio Neto, natural de Torres Novas, que decidiu
largar o emprego para ir em busca de um sonho. Ficar fechade num
escritdrio nZo era algo que lhe trouxesse felicidade. Assim, criou o seu

proprio negocio e mudou a sua vida. Confira esta entrevista de mais um
empreendedor nacionall

#B2AVE #P4E's #empreendedorismo #inovacZo #negdcio #VieiradoMinho

)

ECHOBOOMER.PT
RecadeX: O homem da bicicleta facilita a tua vida em Torres
Novas - Echo Boomer

Publicacdo de uma noticia sobre a Aceleradora Tecnoldgica de Viana do Castelo (17 de novembro de
2017).

B2AVE

17 de Novembro de 2017 - &

Aceleradora Tecnologica de Viana do Castelo acolhe quatro novas
empresas de base tecnologica

Vianatech, a Aceleradora Tecnolégica de Viana do Castelo, vai acolher
quatro novas empresas com base tecnoldgica nas suas instalacdes. A
incubadora, que foi inaugurada em setembro passado, j& contava com a
presenca do grupo irlandés Say Murtagh, 2 empresa luso-francesa Sparklelt
e a portuguesa G9 Telecom.

#negocio #empreendedorismo #inovacao #Minho #VianadoCastelo

-

RADIO ALTO MINHO

RADIOALTOMINHO.PT
Quatro novas empresas de base tecnoloégica criam 50 novos
empregos em Viana | Radio Alto Minho 124




Publicacdo de rescaldo das Sess6es de Mentoring do programa B2AVE (20 de novembro de 2017).

Coimbra - G

Na semana passada, nos dias 14 € 16 de Novembro tiveram lugar os
primeiros mentorings do Programa B2AVE. Os participantes tiveram a
oportunidade de trabalharem temas como: Papéis de equipa, definicdo de
COMPromisso para com a equipa. deﬁnigéo de nome, logotipo; Business
Canvas, efc.

Publicacdo de uma noticia sobre o reconhecimento da Fibrenamics pela Comissao Europeia (21 de
novembro de 2017).

BIAVE B2AVE
Y 21 de Novembro de 2017 - &

Fibrenamics da UMinho reconhecida pela Comissdo Europeia

A Plataforma Intemacional Fibrenamics da Universidade do Minho foi
selecionada pela Comissdo Europeia como um caso de estudo pelas boas
praticas na cooperagdo entre 0 ensino superior e o meio empresarial. O
projeto ja conta com 200 parcerias empresariais e com diversos produtos de
SUCESSO No mercado.

#negocio #empreendedarismo #Universidade #Minho #inovacdo #sucesso

CORREIODOMINHO.COM

Correio do Minho - Fibrenamics da UMinho reconhecida pela
Comisséao Europeia

A Comissdo Europeia selecionou a Plataforma Internacional Fibrenamics da
Universidade do Minho como um caso de estudo pelas boas praticas na
cooperacdo entre o ensino superior € o meio empresarial. A plataforma de...
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Publicacéo de rescaldo da 3° sessdo de Mentoring do programa B2AVE (22 de novembro de 2017).

“&E B2AVE esta £ a sentir-se motivado/a
22 de Novembro de 2017 - ©

Ontem realizou-se o 3 # Mentoring de Programa B2AVE.

Os participantes puderam usufruir de conhecimentes € servicos
especializados para a elaboracéo € realizacdo do seu protejo de Negocio.
Temas abordados como:Pesquisas de bases de dados, cadeis de valor,
clientes € concorrentes, lista de contactos com potenciais clientes,

fornecedores e concorrentes.

Publicacéo de uma noticia sobre Nanotecnologia (24 de novembro de 2017).

B2AVE
24 de Movembro de 2017 - @

Universo da nanotecnologia quer acelerar inovagao das PME's da
Eurcregido

MNanosensores que se podem aplicar em diferentes areas, como a
alimentagdo e a salde, sdo alguns exemplos do uso da transferéncia da
tecnologia para as empresas.

Aideia foi apresentada no Laboraténo |bérico Intemacional de
Manotecnologia.

s interessados podem juntar-se numa rede de cooperacio gue envolve
Centros de Investigagao e Instituigbes Publicas para a promogao do
desenvaolvimento de solugbes tecnolégicas.

#inovacio #Minho #nanotecnologia

CORREIODOMINHO.COM

Correio do Minho - Universo da nanotecnologia quer acelerar
inovagio das PMEs da Euroregido

Manosensores que se podem aplicar em diferentes areas, como a
alimentacio e a salde, nomeadamente na prevencio e deteccio precoce
de cancro color- rectal e da fibrose. S3o alguns casos concretos de uso... 126




Publicacéo de divulgacdo da MASTER CLASS (23 de novembro de 2017).

BZAVE adicionou um evento.
@ 23 oe Novembra 62 2017 - 6
A Camara Municigal de Visira do Minho em conjunto com a CBRAIN -
Coimbra Advanced Innovation vac promever no préximo dia 4 de Dezembro
uma MASTER CLASS/Seminaric com a tematica Cristividads,
Empreendedorismo e Inovag3o, que terd como objectivo dftimo introduzir 3
tematica 2 populacdo e apresentar o programa BZAVE - Business to AVE.

A iniciativa tera lugar no Auditorio Municigal de Vieira do Minho, pelas
10h30, com dura¢do maxima de 1 hora.

Para além da introdugéo das tematicas da Criatividade, Empreendadorismo
e Inovacdo 3 populacio, 3 MASTERCLASS / Seminrio tem ainda como
objetivo 3 apresentacio e divulgacdo das varias feramentas e iniciativas
que o programa disponibiliza B2AVE = das suas diferentes vertentss, como
o Programa de Capacitacio P4Es, o CIN - Concurso de Ideias de Negdcio.
3 VIN - Rede de incubacio Vintuzl e as BE| - Bolsas de Empreendsdorismo
e Inovacao.

O B2AVE - Business to Ave € um programa de estimulo 3 criagdo. inovacio
e valorizacio de negdcio que visa aumeniar 3s capacidades
empreendedorss da comunidads do Vale do Ave.

Para mais informagdes consults o websits do B2AVE através do ink
http/Awwwi.b2ave.pt/

SEG. 4 DE DEZEMBRO OF 2017
MasterClass / Seminario
B2AVE - Vigira do Minho
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Publicacédo de uma noticia sobre a StartUp Braga (27 de novembro de 2017).

A, B2AVE
W 27 de Novembro de 2017 - (3]

StartupBraga com um milh&o de euros para investir em projetos criativos

O Programa de Aceleracdo da StartupBraga regressa para a sua 5° edicdo.
O programa conta com um novo formato, nomeadamente com a introduc&o
10 ‘bootcamps’ focados nas principais tarefas a desenvolver para

internacionalizar o seu negdcio.
#inovacdo #empreendedorismo #Braga

VILAVERDE.NET
Economia. Um milhdo de euros para investir em negécios

criativos em Braga

Publicagdo sobre a vice-presidéncia do CIM do Ave (27 de novembro de 2017).

™, B2AVE partilhou uma publicagZo.

¥/ 27 de Novembro de 2017 - &

Antonio Cardoso, autarca de Vieira do Minho, passa a desempenhar a Vice-
Presidéncia da CIM do Ave e € eleito para presidir a Agéncia de Energia do
Ave.

#vieiradominho

=% Municipio de Vieira do Minho

w23 de Novembro de 2017 - &

IMPRENSA

Vieira do Minho: Anténio Cardoso assume a vice-presidéncia da CIM do
Ave, in Correio do Minho

CORREIODOMINHO.COM
Correio do Minho - Vieira do Minho: Antonio Cardoso
assume a vice-presidéncia da CIM do Ave
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Publicacdo sobre o Roteiro da Inovacdo em Vila Nova de Famalicdo (30 de hovembro de 2017).

Vila Nova de Famalicdo: municipio cria Roteiro da Inovacéo

No passado dia 10 de Novembro teve inicio o Roteiro da Inovacéo no
municipio de Vila Nova de Famalic&o. O protejo visa dar a conhecer as
ideias de empreendedorismo e de diferenciacdo desenvolvidas no concelho.

#inovacao #empreendedorismo #Famalicdo

-

OMINHO.PT | POR O MINHO
Famalicdo avanga com roteiro pela inovagao no concelho
Presidente da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao vai sinalizar .

Publicagdo de divulgagcdo da MASTER CLASS (2 de dezembro de 2017).

A, B2AVE
WY 2de Dezembro de 2017 - G

MASTER CLASS / Seminario — Publicacdo Facebook

No préximo dia 4 de dezembro, no ambito do programa B2AVE — Business
to Ave, a Camara Municipal de Vieira do Minho em conjunto com a CBRAIN
— Coimbra Advanced Innovation, val promover uma MASTER CLASS /
Seminario dedicado ao tema da Criatividade, Empreendedorisma e
Inovacdo.

A sessdo tera lugar no Auditério Municipal de Vieira do Minho, no dia 4 de
Dezembro pelas 10:30h0.

Para além da introdugdo das tematicas da Criatividade, Empreendedorismo
e Inovacdo a populagdo, a sessdo tem ainda como objetivo a apresentacdo
e divulgagdo das varias ferramentas e iniciativas que o programa B2AVE
disponibiliza e das suas diferentes verientes.

Para mais informacdes consulte o site do B2AVE através do link:
hitp:/fwww. b2ave pt/

#bZave

#empreendedorismo

#inovagdo

#vigiradominho
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Publicacéo de uma noticia sobre o desemprego no distrito de Braga (5 de dezembro de 2017).

A, B2AVE
'J'”'-'-’-Iu'
W 5 de Dezembro de 2017 - G

Desemprego em queda acentuada no distrito de Braga

O desemprego tem registado uma guebra acentuada no distrito & no
concelho de Braga.

A informagdo foi dada no ambito da abertura da Feira de Emprego que

decorreu no passado més de Outubro, pelo director do Centro de Emprego
de Braga, Carlos Menezes.

#empreendedorismo #emprego #inovacdo #Braga

CORREIODOMINHO.COM

Correio do Minho - Desemprego registou
“quebra acentuada” no distrito e no
concelho

O desemprego tem registado uma quebra
acentuada no distrito e no concelho de Braga. A...

Publicacdo de uma noticia sobre a Alta e Média Tecnologia em Vila Nova de Famalicédo (7 de dezembro
de 2017).

INE destaca Famalicdo na Alta e Média Tecnologia

Segundo dados relevados pelo Instituto Nacional de Estatistica, Vila Nova
de Famalic@o € o concelho do Vale do Ave com maior proporcao de
empresas em sectores de alta e média-alta tecnologia entre 2013 e 2015.

#empreendedorismo #inovagao #Famalicdo

JORNAL-T.PT

INE destaca Famalicdo na alta e média tecnologia
Famalicd@o € o concelho do Vale do Ave com “maior propor¢ao” de empres. ..
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Publicac@o de uma noticia sobre o investimento da Nutrium (12 de dezembro de 2017).

B2AVE
12 de Dezembro de 2017 - &

Nutrium com investimento de 575 mil euros

A Nutrium, empresa criada e incubada na StartupBraga, recebeu
investimento por parte do SBS StartupBraga Fund, Portugal Ventures e
Primavera SA. No total somam-se 573 mil euros para permitir a aceleracio
do crescimento da startup em novos mercados.

#empreendedorismo #inovacao #Famalicdo

BITPT
Nutrium capta 575 mil euros de investimento - B!t Magazine
O SBS StartupBraga Fund, recentemente criado pela comunidade de...

Publicacdo de uma noticia sobre novos empregos na Porminho (14 de dezembro de 2017).

B2AVE
14 de Dezembro de 2017 - §

Empresa famalicense aposta 18 milndes de euros em projecto de expanséo
e inovacao

A Porminho, uma das maiores empresas agro-alimentares do pais, vai fazer
um investimento na ordem dos 18 milhdes de euros, que visa ampliar as
instalacdes produtivas e criar 30 novos postos de trabalho directos.

#empreendedorismo #inovacao #Famalicdo #emprego

OMINHO.PT | POR O MINHO
Porminho vai gerar mais 30 empregos com investimentos
milionarios
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Publicacbes de testemunhos de empreendedores que falharam para vencer (19 de dezembro de 2017).

e

B2AVE
19 de Dezembro de 2017 - @

Historias de quando nem a terceira foi de vez

Este € o testemunho de trés empreendedores que falharam para vencer. O
falhanco ndo os assustou e hoje, depois de varios obstaculos, alcancaram o
sucesso.

#empreendedorismo #novagao #sucesso

OBSERVADOR PT
Falhar é ndo tentar. Historias de quando nem a terceira foi de
vez

Publicacdo de uma noticia sobre um empreendedor portugués (21 de dezembro de 2017).

(f,;; B2AVE

BLNvis

@ 21 de Dezembro de 2017 - &
Empreendedorismo vs. Paixdo por motas

A unido entre a vontade de construir algo novo e os gostos pessoais pode
muitas vezes ser a solucdo para atingir um negdcio de sucesso. Estaéa
histéria de Anténio Mendes, um empreendedor apaixonado por motas, que
vem inovar o mercado.

#empreendedorismo #inovacao #sucesso

minheiro vivo

DINHEIROVIVO.PT | POR DINHEIRO VIVO
Empreendedorismo e paixdo por motas levou a conquista do
1.2 prémio nacional
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Publicacdo de uma noticia sobre duas empreendedoras portuguesas (26 de dezembro de 2017).

J B2AVE
B 26 de Dezembro de 2017 - ©
Tem uma ideia? O negdcio € comecar.
Este & o testemunho, na primeira pessoa, de duas empreendedores que

decidiram pdr maos a obra. Com uma ideia de neg6cio, o truque para o
sucesso foi ndo hesitar e dar asas ao seu sonho.

#empreendedorismo #novagao #sucesso

REVISTAPEGN.GLOBO.COM
Tem uma ideia? O negodcio é comecgar
Empreendedor deve seguir uma dica: sempre estar disposto a aprender

Publicacédo de uma noticia sobre o presidente da InvestBraga (28 de dezembro de 2017).

B2AVE
28 de Dezembro de 2017 - &
Inovacdo no ADN das empresas

Para Carlos Cliveira, presidente da InvestBraga, torma-se cada vez mais
importante que as empresas nacionais associem diariamente a inovacdo ao
seu trabalho.

#empreendedonismo #inova;éo #3UCESS0

M M D OVIVO.PT
dinheiro NHEIRGVIVO L o
vivo.pt Procurou por projeto inovador - Dinheiro
Hewusssess IRV
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7 — Publicacdes na pagina de Facebook da CBRAIN

Publicacdo de uma noticia sobre a digitalizagdo nas empresas (25 de outubro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
)
25 de Cutubro de 2017 - &

IWobile Edgel17: "Empresas devem apostar na digitalizacio para sobreviver”

A guarta edigio do Mobile Edge, encontro organizado pela BOLD, juntou
em Lishoa especialistas portugueses & internacionais para debater pontos
de vista sobre as diferentes tecnologias existentes e os novos desafios na
era digital.

Através da partilha de experiéncias ao longo do evento, a digitalizacio foi
evidenciada como imprescindivel para a sobrevivéncia das empresas.
Atualmente, existe uma necessidade de atualizag3o tecnoldgica constante
para a criacio de servicos moveis simples, rapidos e com informagio em
tempo real para responder 3s exigéncias dos consumidores.

JORMALECONOMICO.SAPO.PT
Mobile Edge'17: "Empresas devem apostar na digitalizagdo
para scbhreviver"
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Publicacdo de uma noticia sobre Inteligéncia Artificial (26 de outubro de 2017).

cbrain - Coimbra edéanced Innovation

26 de Outubro de 2017
O futuro da Inteligéncia Artificial mostrado pela Feedzai em Las Vegas

A conferéncia Al Deep Dive, organizada pela startup portuguesa Feedzai,
teve lugar em Las Vegas no ambito do evento Money 20/20. O objetivo foi
juntar especialistas e visionarios para debater algumas questdes mais
profundas levantadas pela Inteligéncia Artificial.

As lentes de contacto que no futuro podero reconhecer a cara das pessoas
e apresentar dados biograficos em tempo real, foram uma das grandes
atraccdes do evento. Contudo, o grande destaque da apresentacao foi o
painel acerca da quarta revolucdo industrial, em que se debateu quais os
empregos que serdo dizimados e quais se manterdo.

x Mone)l

Mone)l

& Potrenng o feedla

I DEEP DIVE

il A et

DN.PT

Tecnologia - Lentes de contacto com internet e download de
memorias? Feedzai mostra o futuro

Publicacdo de uma noticia sobre a Portugal Ventures (30 de outubro de 2017).

) cbrain - Coimbra Advanced Innovation

30 de Qutubro de 2017 -
Tecnolegia. Funde de 10 ME para investir em ‘startup’ portuguesas.

A Portugal Ventures anunciou o langamento do Fundo de Capital de Risco
Portugal Global Ventures |I, através do qual serfo investidos 10 milhBes de
eures em ‘startup’ portuguesas. O fundo visa apoiar empresas com base
tecnolégica nas dreas do digital, ‘hardware’ e ciéncias da vida. A iniciativa
vai permitir 2 Portugual Ventures o investimento em empresas com menos
de trés anos de atividade e que estdo numa fase de elevado potencial de
inovacdo e desenvolvimento de negdcio.

DM.PT
Economia - Portugal Ventures langa novo fundo de 10 ME 135
para investir em 'startup’ portuguesas




Publicacéo de uma noticia sobre o Smart Innovation Challenge (31 de outubro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
31 de Qutubro de 2017 - G

Smart Innovation Challenge: 40 mil euros para projetos inovadores

At ao dia 26 de novembro estio abertas as candidaturas ao Smart
Innovation Challenge 2017, uma iniciativa da Vodafone que visa encontrar
solugdes inteligentes para integrar nos seus servigos. Ao programa sao
candidatas todas as 'startup’ nacionais ou pequenas empresas de base
tecnologica que desenvelvam projetos “multidevice”, para utilizacZo através
da televisao, smartphone, tablet cu computador.

JORNALECONOMICO. SAPD.PT
Vodafone tem 40 mil euros para projet-::s inovadores
Decorrem até dia 26 de novembro as candidaturas ao Smart Innovation. ..

Publicacdo de uma noticia sobre o projeto The Things Network da Critical Software (2 de novembro de
2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
2 de Novembro de 2017 - &

Coimbra. Iniciativa visa transformar a cidade numa "open smart city’

“The Things Network”, um projeto da Critical Software, chega a Coimbra
com o objetivo de tornar a cidade numa ‘open smart city’. A inciativa
consiste na implementac&o de uma rede sem fios e de longo alcance, que
n&o requer a subscricao de dados mdveis ou cédigos WiFi para que os
dispositivos loT possam comunicar.

BITPT
Critical Software leva rede dedicada a loT a Coimbra - B!t

Magazine
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Publicacéo de uma noticia sobre a Web Summit (3 de novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
3 de Novembro de 2017 - &

Startups podem registar patentes a custo zero durante o Web Summit

O Ministério da Justica aprovou um regime temporario de isenc3o e reducao
de taxas para as empresas que registem a sua marca, patente ou design.
Durante os dias da cimeira, para cerca de 232 startups portuguesas estes
pedidos vao sair a custo zero.

DN.PT

Web Summit - Registo de marca ou patente vai ter custo zero
para 232 startups

Publicagdo de divulgagdo do evento MINI NewCo (6 de novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation

& de Movembro de 2017 - &

A CBRAIN foi uma das empresas escolhidas pelo MIMI MewCao Festival
como uma das Host Companies. Dia 14 de Movembro iremos sbrir as
nossas portas 8 guem nos quiser visitar.

Zaiba mais gobre esta conferéncia que conduz aog bastidorss das
empresas mais inovadoras do pais, em hitp:imininewc ofestival com/.

#MewCoPT #MiniMNewCo17 #cbrain #ourdizruption

Tuesday, Movember 14

MiNI Welcome Lurch & Checi-in

NI Teur | Cultisne _IHITMIIWM MENI Towr | Inndvation

MINI Tour | Tech & Hubs
Grupa CH CRRAIN Adtive Asogels TeCans

Instibubn Padro Mursss + Book in Loap ﬁ:-lq-'ﬁeh-hi- Cisian

Novotecra

New Collactiva Sleeidab Praxis i€lic + CoslFarm
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Publicacédo de uma noticia sobre a Web Summit (6 de novembro de 2017).

Esnn cbrain - Coimbra Advanced Innovation
& de Novembro de 2017 - §

Comiss&o Europeia vai estar presente na Web Summit

Entre os dias 6 € @ de novembro, 3 Comissdo Eurcpeia vai estar presente
na cimeira, de modo a premover o Plano de Investimento para a Europa
junto de startups. A participacdo da entidade passa pela instalagdo de um
stand. o #investEU, no qual serdo apresentadas cinco areas de atuacéo:
Financiamento. Networking, Acompanhamento, Tecnologia € Inovacéo

BITPT
Web Summit: Comissao Europeia aposta em startups para
promover investimento - B!t Magazine

Publicacéo de divulgagéo do evento MINI NewCo (7 de novembro de 2017).

<_:bra|n - Coimbra A_dvanced Innovation partilhou um evento
7 de Novembro de 2017 - §

O MINI NewCe Festival esta de volta a Portugal para a sua 27 edicdo €
desta vez conta com uma paragem na cidade do Conhecimento. Os
participantes, ao volante de um MINI, v&o ter 3 oportunidade de conhecer os
bastidores de algumas das empresas e organizacdes mais inovadoras de
Coimbra.

N&o perca a oportunidade!

Junte-se 8 CBRAIN no dia 14 de novembro.

#NewCoPT #MiniNewCo17 #NewCoCoimbra #UBRAIN

New
C° Portugal

Fall 2017

COIMBRA

TER, 14 DE NOVEMBRC OE 2017
MINI NewCo Coimbra

Are
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Publicacéo de uma noticia sobre o GDV DevFest Lisboa (7 de novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
7 de Novembro de 2017 - G

GDG DevFest Lisboa'17: tecnologia em debate

A tecnologia € & inovacdo voltam a ser temas de discussdo. Durante os dias
10 e 11 de novembro vai decorrer o GDG DevFest Lishoa’17, um evento
promovido pela Google Developers Group € Women Techmakers Lisbos. A
iniciativa est3 inserida na DevFest Season, que ocorre em mais de 100
paises.

GDG Devfest
4 Lisboa 2017

PPLWARE.SAFO.PT
GDG DevFest Lisboa17 ¢ ja dia 10 e 11 de novembro

Esta conferéncia Google. enquadra-se na DevFest Season. que ocorre de....
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Publicacéo de divulgacdo do evento MINI NewCo (8 de novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
& de Novembro d= 2017 - ©

O MINI NewCo Festival estd a chegar a Coimbra! Se quer conhecer as
empresas mais reveolucionarias, nos seus proprios escritdrios. estabelecer
parcerias €, ainda, ter a oportunidade de ouvir executivos a partitharem as
suas experiéncias, ndo hesite e particips nesta conferéncia em movimento.
No dia 14 de novembro & CBRAIN — Coimbra Advanced Innovation, uma
das Host Companies do evento, abre as suas portas a todos s
participantes. Venha conhecer o nosso trabalho, o nosso espac... Ver Mais

POWERED BY

New =0=
C° Portugal

"Nao hd ninguém capaz
de me impressionar.”

Deixa que o MINI NewCo
Festival te prove o contrario.

www.MINInewcofestival.pt
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Publicacédo de uma noticia sobre uma criptomoeda portuguesa (8 de novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
8 de Novembro d= 2017 - &

AppCoins: Portuguesa Aptoide cria nova criptomoeda que promete
revolucionar o mercado de aplicagdes

Criada em 2011, 3 Aptoide € uma das maiores lojas de apps altemativas 3
Play Store, que conta j& com mais de 200 milhdes de utilizadores. Agora os
promoteres pretendem lancar uma nova criptomeda baseada na tecnologia
de bleckehain.

SHIFTER.FT | POR MARIO RUI ANDRE
Portuguesa Aptoide vai langar uma criptomoeda para desafiar
a Google

Publicacéo de divulgagéo do evento MINI NewCo (9 de novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
| |
8 de Novembro d= 2017 - @

Inovagdo. Impacto. Inspiracdo.

Explore as empresas mais inovadoras de Coimbra. no dia 14 de novembro,
durante o MINI NewCo Coimbra e assegure o seu bilhete com 50% de
desconto usando o codigo HCS0C17.

Saiba mais € compre o seu bilhete em pt.newceo.colcoimbra
#NewCoPT #MiniNewCo17 #NewCoCoimbra #CBRAIN

New
C° Portugal

November 2016

Get out to get in

PT.NEWCO.CO
NewCo Portugal 2016
Portugal’s most inspiring companies invite you inside their headquariers o...
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Publicacéo de divulgacdo do evento MINI NewCo (10 de novembro de 2017).

G cbrain - Coimbra Advanced Innovation
10 de Nowambro 02 2017 - ©

A C3RAIN - Coimbra Advanced Innovation foi uma das empresas
convidadas 3 participar no MINI NewCo Festival 2017. C evento
intzrnacional, que chega pelz primeira vez 3 cidade conimbricense, &
conhecido pelo seu formate inovador que Jeva os participantes 305
bastidores de empresas e organzacdes inovaderas. Ao volants de uma
wiztura MINI faca uma visita guiads 3s empresas que est3o 3 revolucionar
Coimbra.

Diz 14 de novembro esperamaos por si.

Assegure 0 seu bithete com 50% de desconte usando o codige HCS0C17.
Os bilhetes est3o disponiveis em pt newco.co/coimbra.

#NewCoPT #MinNewCo17 #NewCoCoimbrs =CBRAIN

POWERED BY

New =D
C° Portugal

"Eventos sGo uma perda
de tempo. Nunca aprendo nada.’

!

Deixa que o MINI NewCo
Festival te prove o contrario.

www.MINInewcofestival.pt
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Publicacéo de divulgacdo do evento MINI NewCo (11 de novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
11 de Novembro de 2017 - &

Coimbra recebes o MM MewCo Festival no proximo dia 14 de novembro.
Mazcido nos ELA. este € um evento que pretends mostrar & comunidade o
melhor que & feito nas empresas e organizagtes de cada cidade. Os
participantes t&m assim a oportunidade de conhecer, num ambiente informal
& de proximidades, as praticas de gestao, culiuras organizacionais & modelos
de negdtio das empresas mais inovadoraz do pais.

Mesta 29 edigdo foram criadas Tours teméaticas. Entre Culture, Tech & Hubs,
Innowvation e Disruption, os paricipantes podem cptar pela visita que lhes
desperte maior interesse. E caso nao queiram ficar limitados 8 um tema,
podem participar em modo Open Schedule & visitar as empresas gue
quiserem.

Saiba mais & compre o 2eu bilhete em pt.newco colcoimbra

Tem 50% de desconto para utilizar, baste utilizar o codigo HCS0C1T.

#MewCoPT #MiniNewCol T #iewCoCaimbra #CTERAIN

New
C° Portugal

Movember 2016

Get out to get in

PT.NEWCO.CO
MewCo Portugal 2016

Portugal's most inspiring companies invite you inside their headgquarters o. .
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Publicacéo de divulgacdo do evento MINI NewCo (12 de novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
[careiy]
ey 12 de Novembro de 2017 - @

A CBRAIN — Coimbra Advanced Innovation € uma das Host Companies do
MINI NewCo Festival.

Somos uma empresa que tem como missdo estimular e reforcar a
competitividade & inovagdo sustentavel dos nossos clientes. Abrimos o
caminho até a0 mercade em busca de novas e melhoradas solugdes,
assegurando sempre os melhores resultados 3 quem nos procura.

Somos impulsionadores € acreditamos numa comunicag&o transparente
com os nossos clientes, fornecedores, funcionarios € com a comunida. ..
Ver Mais

POWERED BY

New D=
C° Portugal

“Nao hd empresas inovadoras
em Portugal.”

Deixa que o MINI NewCo
Festival te prove o contrario.

www.MINInewcofestival.pt
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Publicacéo de rescaldo do evento MINI NewCo (15 de novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation est3 com Jogo
Simoes.
15 de Novembro d= 2017 -

Como Host Company, a CBRAIN - Coimbra Advanced Innovation abriu
ontem as suas portas aos participantes do MINI NewCeo Festival. Nesta
segunda edicéo, o evento contou com uma paragem em terras
conimbricenses onde os participantes visitaram algumas das empresss de
maior impacto inovador da regido. A CBRAIN n3o ficou de parte € integrou
esta aventura. Com 3l cheia, os visitantes ficaram 3 conhecer as praticas
de gestdo, culturas crganizacionais € modeles de negdcio da empresa. Num
ambiente informal, onde se partilhou ideias € experiéncias de negécio,
mestrames come todos os dias unimos a inovagdo a0 nosso dia-a-dia.
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Publicacdo de uma noticia sobre o relatério anual da DG Grow (27 de novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation

[carain]
o) s

27 de Novembro de 2017

Segundo o relatério anual da DG Grow, a Direcao-Geral da Industria e
Empreendedorismo da Comissao Europeia, as pequenas e médias
empresas portuguesas vao criar 70 400 novos postos de trabalho até ao
final de 2018. Este valor representa um aumento de 3% no emprego.

o

DINHEIROVIVO.PT | POR DINHEIRO VIVO
PME vao criar mais 70 mil empregos em Portugal

Emprego nas PME portuguesas ainda esta 14,8% aquém dos niveis pre-...

Publicacdo de uma noticia sobre a EY Portugal (28 de novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation

S

23 de Novembro de 2017 - &
A EY Portugal lancou a 7.# Edicao do EoY — Entrepreneur of the Year. A
inciativa visa reconhecer os bons exemplos de empreendedorismo nacional,
e dar aos empresarios a oportunidade de participar num programa de
grande projecaoc nacional e internacional.

—

JORNALECONOMICO.SAPO.PT

EY quer mostrar ao mundo que Portugal é "pais de
empreendedores"
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Publicacdo de uma noticia sobre a atribuicdo do Oscar do Espaco a Space Layer Technologies (29 de
novembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
29 de Novembro de 2017 - &

App que permite monitorizar a poluicZo ambiental em zonas urbanas vence
o 'Oscar do Espaco'. O prémio europeu foi atribuido a Space Layer
Technologies, uma empresa portuguesa sediada no Instituto Pedro Nunes e
integrada na Agéncia Espacial Europeia.

JORNALECONOMICO.SAPO.PT
Empresa de Coimbra vence 'Oscar do Espago’' com app que
mede poluigdo ambiental

Publicacéo de uma noticia sobre a Industria 4.0 (5 de dezembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation
5 de Dezembro de 2017 - &

Segundo Ana Lehmann, secretana de Estado da Industria, preve-se que até
2020 sejam investidos cerca de 4,5 mil milhdes de euros em estratégias
para a industria 4.0. Metade deste valor, 2,26 mil milh&es, serdo incentivos
através do Portugal 2020, mobilizados a partir de fundos Europeus
Estruturais.

minheiro vivo

DINHEIROVIVO.PT | POR DINHEIRO VIVO
Industria 4.0. Governo ja injetou 550 milhdes de euros na
economia nacional
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Publicacdo de uma noticia sobre um centro de formagéo em ciberseguranca na saide em Coimbra (6 de
dezembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation

6 de Dezembro de 2017 - &

Os Servigos Partilhades do Ministéric da Sadde, através da sua Academia
de Formacio, assinaram um protocolo com o Centro Hospitalar e
Universitario de Coimbra para a criagdo do Centro de Desenvolvimento e
Capacitacio em Ciberseguranca na Salde. Os CHUC passam a assumir
um papel fundamental na investigac3o da ciberseguranca de dispositivos
clinicos, quer em termos de hardware, guer no software utilizado.

=—RTP NOTICIAS

RTPPT
Coimbra recebe centro de formagio em ciberseguranga na
Saude

Publicacao de uma noticia sobre o potencial de investimento tecnolégico em Portugal (7 de
dezembro de 2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation

7 de Dezembro de 2017 - &
A atividade tecnoldgica na Europa alcancou este ano um recorde de
investiimentos feitos por empresas tecnolégicas europeias no valor de 19,1
mil milhdes de délares. Segundo dados do European Tech Report, os

paises europeus estio a ganhar relevo na area.

JORMALECONOMICO.SAPO.PT
Portugal entre os paises com maior potencial de investimento
tecnologico
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Publicacédo de uma noticia sobre a criagdo de um laboratério de inovagédo em Portugal (8 de dezembro de
2017).

cbrain - Coimbra Advanced Innovation

8 de Dezembro de 2017 - &
A SAP Portugal, em parceria com a NOVA Information Management School,
esta a criar o primeiro SAP Next-Gen Lab do pais. Trata-se de um
laboratdrio de inovacac que reune estudantes. profissionais, empresas,
universidades e os principais intervenientes do mercado com uma voz ativa

na estratégia de transformacao digital atualmente em curso.

EXPRESS0.SAPO.PT
SAP traz para Portugal laboratoério de inovagao
A tecnologica esta a criar o pnimeiro SAP Next-Gen Lab do pais. Outros...
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