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Resumo

O estudo empirico proposto visa contribuir para o conhecimento dos antecedentes
e consequéncias da existéncia do Contrato Psicolégico entre Profissionais de Farmdacia de
Oficina e Farmacias de oficina.

O contrato psicoldgico baseia-se nas expectativas e crencas que os empregados tém
em relacdo as empresas, é criado de uma forma natural, sem muitas vezes haver nocao
gue existe, para fundamentar teoricamente este trabalho, foi realizada uma revisdo
bibliografica.

O objetivo principal foi criar e avaliar um modelo conceptual de andlise que permita
perceber quais as varidveis que possam estar relacionadas com o contrato psicolégico
entre estes profissionais de saude e as farmacias, inferir quais as varidveis que possam ter
influéncia sobre o contrato psicolégico criado entre as partes e tentar perceber que se
houver alteragbes ao contrato psicoldgico estabelecido, quais as suas possiveis
consequéncias. Propde-se como antecedentes que podem influenciar o contrato
psicoldgico entre Profissionais de Farmacia e Farmacias as varidveis como Reward System,
Work Family Balance, Leader Member Exchange, Resiliéncia e como consequéncias
variaveis como Burnout, Felicidade Subjetiva e Comprometimento Organizacional.

A metodologia é quantitativa, aplicando inquéritos por questionario distribuidos
online. As hipdteses propostas, pretendem verificar se ha uma relagao positiva ou negativa
com o contrato psicoldgico, todas as hipdteses propostas foram corroboradas. Estabelece-
se uma relagao positiva entre resiliéncia e todas as dimensdes do contrato psicolégico
definidas através da analise fatorial, estabelece-se parcialmente uma relagao positiva entre
pelo menos duas dimensdes do contrato psicoldgico com Reward System, Work Family
Balance, Team leader Exchange e felicidade subjetiva, estabeleceu-se parcialmente uma
relacdo negativa com as dimensdes do contrato psicolédgico e as dimensdes do Burnout
definidas através da analise fatorial e por fim estabeleceu-se uma relagdo negativa entre
pelo menos duas dimensdes do contrato psicolégico e o constructo comprometimento
organizacional.

Palavras Chave: Contrato Psicoldgico, modelo conceptual, antecedentes e

consequentes e Profissionais de Farmacia de Oficina.
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Abstract

Our gold for this empirical study is to contribute for the knowledge of the
antecedents and consequences of the Psychological Contract between Pharmacy
professionals and Pharmacies.

The psychological contract is based on the expectations and beliefs that the
employees have in relation to the companies, it is created in a natural way, sometimes
without knowing that exists, it was made a bibliographic review

The main objective was to create and evaluate a conceptual model of analysis that
allows to understand which variables that may be related to the psychological contract
between these health professionals and pharmacies, which variables may influence the
psychological contract created and try to understand that if there are changes to the
established psychological contract, what are the possible consequences. It is proposed that
the variables such as Reward System, Work Family Balance, Leader Member Exchange,
Resilience and variable consequences such as Burnout, Subjective Happiness and
organizational commitment can be influenced as antecedents that can influence the
psychological contract between Pharmacy Professionals and Pharmacies.

The methodology is quantitative, applying questionnaires distributed online, the
hypotheses proposed, aim to verify if there is a positive or negative relationship with the
psychological contract, all were corroborated, even partially, thus establishing a positive
relationship between resilience and contract Psychological, and partially establishes a
positive relationship of psychological contract with Reward System, Work Family Balance,
Team leader Exchange and subjective happiness, the negative relationship was partially

established with Burnout and organizational commitment.

Keywords: Psychological Contract, conceptual model, antecedents and consequent and

Office Pharmacy Professionals.
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Mestrado em Gestdo — Faculdade de Economia Universidade de Coimbra - 2017 vii



Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico entre Farmacia de Oficina e os seus Profissionais

viii Mestrado em Gestdo — Faculdade de Economia Universidade de Coimbra - 2017



Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico entre Farmacia de Oficina e os seus Profissionais

indice de Figuras e Tabelas

Figura 1 - Criagdao do Contrato Psicoldgico Individual por Rousseau 1995 ...........ccccoeeuneee 10
Figura 2 - Modelo de GUESE (2004)......ccccccuuiiieeeeciieee e eecireee e e eeeetre e e e e eeearaee e e e eenrsaeeeeeennns 11
Figura 3 - Dimensdes e Tipos de Contratos PSiCOIOZICOS. ......uuivvruiriieiiiiiiiieeeeeeriieee e 16
Figura 4 - Teoria Leader Member EXCAANGE ............oceeieveiiieeeiiiiiiiieeeeeniiieeeeessiieeeeesenaens 24

Figura 5 - Modelo Conceptual dos Antecedentes e Consequéncias do Contrato Psicoldgico

entre Profissionais de Farmacia de Oficina e Farmacias de Oficina......ccccccceeevuieenne 30
Figura 6 - Cabegalho do questionario apresentado na plataforma Google Forms............. 51
Figura 7 Submodelo para antecedente ReSIlIENCIA .....covviviieeiiiiiiiiieeeciieee e 70
Figura 8 - Submodelo antecedente Reward SYyStem..........cccceeeveiuvieeiiinciiiieee s 71
Figura 9 - Submodelo antecedente Work Family Balance ..............cccccouecuveeiiinncineeeennnnnns 72
Figura 10 - Submodelo antecedente Leader Member Exchange ........ccccccoviiveiniieiinnneeen. 73
Figura 11 Submodelo Burnout/Realizagdp Pessoal ..........cccueevveeiieeiiieesiiieciee e 74
Figura 12 Submodelo Burnout/Exautdo €mocional .........cccueevveerieeiieesiie e e 75
Figura 13 Submodelo Burnout/Despersonalizagdo..........cccveevveerveeiiieesiieeeiieeenireesiveesineens 75
Figura 14 Submodelo Felicidade SUbJetiVa.......ccccuviiiiiiriiiie e 76
Figura 15 Submodelo Comprometimento Organizacional.........ccccveeevivniiiieeeiiniiiiieee e 77

Figura 7 - Representacgao grafica do modelo ajustado dos antecedentes e consequéncias

dO CONLrato PSICOIOZICO .. .uviiiiiiiiiiiiie e e e e 80
Tabela 1 — Duracdo vs. Desempenho (Contrato Psicoldgico)......ccocvvreeeeivieieeeeeciiieeee e 12
Tabela 2 - Caracteristicas do Contrato PSIiCOIOZICO .....ccvvuviiiieiiiiiiiiiee e 14
Tabela 3 - Apresentagdo das HIPOTESES ......ueeiiiiiriiiiiiiiiiiiieee et e e saee e e e 36
Tabela 4 - Métrica Contrato PSICOIOGICO ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiriiieee ettt 37
Tabela 5 - MEtrica ReSHIENCIA....cciuuiiiiiiiiieiiee e 40
Tabela 6 - MELrica ReWaArd SYStOM ........ooccuueeiiiiiiiiiiiie ettt e e saae e e s 41
Tabela 7 - Métrica Work Family BAlGNCe............cccuueeiiiiiiiiiiiiiieiiiiees et esieeee e e 42
Tabela 8 - Métrica Leader Member EXCHANGE..............coovccuieeeiiiiiiiieeeeeniiieeeeeessiieeeee s e 43
Tabela 9 - MELIiCa BUINOUL .......coocuuiiiiiiiieite ettt 44
Tabela 10 - Métrica Felicidade SUDJETIVA.......cciiviiiiiiii it 45

Mestrado em Gestdo — Faculdade de Economia Universidade de Coimbra - 2017 ix



Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico entre Farmacia de Oficina e os seus Profissionais

Tabela 11 - Métrica Comprometimento Organizacional.......cccceccuveeeiiiniiiieeeeinniiieeee e 46
Tabela 12 - Cddigos atribuidos as varidveis em estudo........cccccovviiiiiieiieeeeieiee s 50
Tabela 13 - GENEro dos INQUIMIAOS .....ciiiiiiiiiiieiiiiieee et e e s aee e e e s e 51
Tabela 14 - Estado Civil dOS iINQUITIAOS ......euviiiiiiiiiiiiee ettt esaee e s 52
Tabela 15 - Idade dos INQUITIAOS .....uuiiiiiiriiiiieceeiieee ettt e e aee e e e s s 53
Tabela 16 - Habilitagdes académicas dos iNQUIrIdOS ........uuvveeeririiiieeeeiiriieeee e e 53
Tabela 17 - Tempo de exercicio da Profissao dos inquiridos ..........ccceeevcuvvveeeeinniiieeeeeennns 54
Tabela 18 - Vinculo profissional dos inqQUIridos..........ccouviiiiiiiiniiiiieeeeerieee e 55
Tabela 19 - Horario laboral dos iNnQUITIdOS ......coevviiiiieiiiiiieee et 56
Tabela 20 - Servigo Noturno dos INQUITIAOS......covruiiiiieiiriiieee et e e e 56
Tabela 21 - Trabalhar por 0bjetivos INQUIFIAOS ........ceeiiviiiiiieeiiiieee e 57
Tabela 22 - Cargo dos INQUIMIAOS ......ueiiiiiiiiiiie ettt e e e s siaee e e e s enanes 57
Tabela 23 - Possibilidade Mudanga de profissdao dos inquiridos.........coecvvveeeeiriiiieeeeeinnnns 58
Tabela 24 - Valores de Referéncia Indice KMO ..........ccccvoveveieieucreueeceeeeeeeeee e 59
Tabela 25 - Valores de Referéncia alfa de cronbach ... 59
Tabela 26 - Resultados da Analise Fatorial..........coooiieiiiiiiiiiiii e 60
Tabela 27 - Estatistica Descritiva da amostra em estudo..........cceevuieiiiiiieiiiieeiniieeeeeee, 66
Tabela 28 - Resultados regressao linear do modelo conceptual......coovcviveeiiiniiiieeeeiinnnns 69
Tabela 29 - Andlise das Hipoteses propostas para 0 modelo........cccceevvvciieeeeiiniiiieeee e, 78

Tabela 30 - Equagdes relativas aos modelos ajustados dos antecedentes e consequéncias
(o Lo @leT o) A | do I o Tolo] Lo} -{Tolc FON NP TPPPPP 79
Tabela 31 - Conclusdes sobre a relacao entre antecedentes e consequéncias do Contrato

[y [olo] [0 =Tl F PP PPRRRUPPPUPPN: 82

X Mestrado em Gestdo — Faculdade de Economia Universidade de Coimbra - 2017



Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico entre Farmacia de Oficina e os seus Profissionais

Sumario
11 oY FT o T J N 1
1.1 Definigao do problema de investigacdao: Contrato PsicolOgico .........cceeevuennenns 1
1.2 Objetivo do EStUdO......cciveuueiiiiiiiinnniiiiiiiiienneiniiiiensesiniinessssssssinesssssssssssssnsens 2
1.3 Relevancia tedrica e pratica do estudo .......cceeiireeniiiieeiiiiieicrreercrree e 2
1.4 Estrutura da investiZacgan ......cccceeeiiiiiinnneiiiiiiinnniiiniinnenniiniieenmeesssn. 4
2. EnquUAdramento TEOKICO ....cciveuueiiiiiiirmnniiiiiineennsiiiiiineenssssssimessssssssssssssssssssssssssnnses 5
R N o 11 1T ol - 5
2.2 Os recursos Humanos da Farmacia........ceeeeeeeeeiiiiiisisiiiiiiiiniiininnneeneeessssnseeeenesennen. 6
2.3 Contrato PSICOIOZICO ...ccuvuurriiiiiiennnniiiiiiiinneiiiiiiienssisiniineessssssinnesssssssssnnesssssssssssens 7
2.3.1 Criagao do Contrato PSICOIOGICO...........ccuuviiiiiiiiiiiieee et 8
2.3.2 Modelos de Contrato PSiCOIOZICO............ceviiiiiiiiiiiiiiiiie e 9
2.3.3 Tipos de Contrato PSiCOIOGICO ..........cccovvuiiiiiiiiiiiiiie e 12
2.3.4 Dimensoes dos Tipos de Contrato PSicolOgico ............cccvvvviiiniiiieeeiiiiiiieeenn, 16
24 Determinantes €m @StUdO .........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiinirreree e 18
2.4.1 ReSIHIBNCIA ....ooiiiiiiiiiii e 18
2.4.2 ReWArd SYStEM ............ccccoovcuuviiiiiieiiiiiee e esctee et e e s e s e a e e e 19
2.4.3 Work Family BalQNCe....................ccccuueiiiiiniiiiieiiiiiiiieeeeeesciiieee s sssiineee e e 21
2.4.4 Leader Member EXChANGe . ...................cccoueeeeemiiuiiiiiiniiiiieeeeensiieeesesniaeeea e 22
2.4.5 BUINOUL .............ooeeieiiiiiiiiiiiiiii ettt 25
2.4.6 Felicidade subjetiva — Bem-estar-subjetivo ..............cccccceeeivniiiiieeiiniiiieeeeenn, 27
2.4.7 Comprometimento Organizacional.............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiniiiieee e 27
3 Quadro Conceptual @ metodolOgiCOo.......cceirrirmuniiiiiiinnniiiiiiinnnniiiiniinenennneensenees 29
£ 3 0 [TETe [ ol oleTo Tol=T o] (VT | IR 29
3.1.1 Paradigma de INVeStiACA0 ...........cueeiiiiiiiiiiiie et 29
3.1.2 Modelo conCePtUALl............oviiiiiiiiiiiie e 29
3.1.3 Derivagao de RIPOtESES ..........ccoovuiiiiiiiiiiiiieee e e e 30
3.1.3.1 Formulagao das hipOteses............ccccovvuiiiiiiiiiiiiiiee e 31
34 1V T=1 0T Lo Lo T - 36
3.4.1 Operacionalizagdo das Variaveis.............cccccevvuiieeiiiniiiiiiee e 36

Mestrado em Gestdo — Faculdade de Economia Universidade de Coimbra - 2017

Xi



Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico entre Farmacia de Oficina e os seus Profissionais

3.5 Método de Recolha de dados .........ceeeeeeiiiiiiiienniiiinininnniiiniiee.
3.6 Elaboracdo do QUEeStIONANIo ...c...cieeeeiiiieiiiiieicrreicrreneerrene e e eeneseesensseseenananns
3.7 Software e caracterizacao das Varidveis........cccevireeeneiiiniineeniiiinnieeninnneeee.
3.8 Caracterizagao da amOSEra ......cciveeeeiiiiiiiirneiiiiiiiinnniiniieesserressssssiresnes
3.9 Analise Fatorial exploratoria .....cccccceiiiieeniiiiiiiiinnniiiniiinesss
4  Resultados do estudo emMPpPiriCo....ccccceeriiiiiiiinnniiiiiiiineniiiiniirenerressssssresssssees
4.1 Analise Descritiva das Varidveis.......ccccceeeeiiiiiinnnniiiiniinnniiiiiieeseme.
4.2 Andlise de Regressao linear multipla ......ccccccoerrirmmeiiiiiiinnnnciiiininneniinnenee.
4.3 Discussao e anadlise de Resultados .......ccccciiiireneniiiiiininnniiiiininnnniiinieenn.
4.4 Validacao das Hipoteses do modelo proposto .......cccceeeeirriiennnniciinnennnnccsninennes
4.5 Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico (estatistica aplicada)......
LT T T 11T o =
5.1 Resposta aos objetivos estabelecidos.......c.cccceeriemiiiiieiiiiicicrrrccrr e
5.2 Contribuicoes académiCas ......cciivreuueiiiiiiiinnniiiiiiinnnniiiiniieenemsenee.
5.3 Limitag0es da PeSqUISa.......cceuueriiiiiiinnnniiiiiiieenniiiiiiieenmiiiimesssssimesssssssnnn
5.5. Sugestoes para futuros estUdos ........cciveeeeiiiiiiinnniiiiiiiieeniiniineen.
(S 21T T Y= | -

Xii Mestrado em Gestdo — Faculdade de Economia Universidade de Coimbra - 2017



Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico entre Farmacia de Oficina e os seus Profissionais

1. Introducao

O conceito de contrato psicoldgico é antigo e a sua utilizagdo tem ganho uma
grande expressao.

Historicamente encontram-se vdrias referéncias de varios autores sobre este
conceito, sendo as referéncias diretas os trabalhos de Argyris (1962), Levinson, Mandl,
Munden, Price e Solley (1962) entre muitos outros.

A partir dos anos 80 comeg¢am a ser percebidos problemas organizacionais, cuja a
resolucdo ndo é conseguida com os conceitos de gestao existentes a época, dando asas a
gue o conceito de contrato psicolégico comece a ser utilizado, na tentativa de explicar e
resolver estas questdes do foro organizacional.

Assim sendo, as mudancas nos campos econdmicos, sociais, politicos e
tecnolégico levaram a transformacgfes sociais e implicacdes legais importantes para a
natureza das relacdes de trabalho e, consequentemente a forma como os individuos se
envolvem nessa nova estrutura. Os contratos de trabalho por escrito, ou os chamados
contratos de trabalho formais ficam desatualizados porque a nova relacao de trabalho se

torna mais dinamica (Rubery, et al. 2002).

1.1 Defini¢ao do problema de investiga¢ao: Contrato Psicolégico

O constructo de Contrato psicoldgico, foi ao longo dos anos sendo estudado por
varios autores, sendo que a pesquisa sobre o tema se torna morosa e por vezes dificil.

Através da literatura atual construiu-se um modelo conceptual, acerca das
variaveis que possivelmente podem influenciar o contrato psicolégico. As antecedentes e
consequéncias do contrato Psicolégico englobam relagdes com as seguintes varidveis como
antecedentes: Reward System, Work Family Balance, Leader Member Exchange e
Resiliéncia, e como consequéncias as varidveis sugeridas foram Burnout, Felicidade

Subjetiva e Comprometimento Organizacional.
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1.2 Objetivo do Estudo
Pretende-se que este estudo tenha um objetivo claro e esclarecedor, que seja

rigoroso, sustentado por metodologia e teoria crediveis.

O objetivo geral para este estudo é:
= Conhecer os antecedentes e consequentes do contrato psicolégico entre

Profissionais de Farmacia de Oficina e a Farmacia de Oficina.

Os objetivos secunddrios:
= Propor um modelo conceptual de antecedentes e consequéncias de
contrato psicolégico entre Profissionais de Farmacia de Oficina e a Farmacia

de Oficina.

= Verificar se os constructos Reward System, Work Family Balance, Leader
Member Exchange e Resiliéncia, funcionam como antecedentes ao contrato
psicolégico entre Profissionais de Farmacia de Oficina e a Farmacia de

Oficina.

= Verificar se os constructos Burnout, Felicidade Subjetiva e
Comprometimento Organizacional funcionam como consequéncias ao
contrato psicoldgico entre Profissionais de Farmacia de Oficina e a Farmacia

de Oficina.

= Olhar para as relagBes que estes constructos (antecedentes e consequéncias)
tem com o contrato psicoldgico, que exerce um papel de mediacdo entre as

varidveis propostas para o modelo.

1.3 Relevancia tedrica e pratica do estudo

Em todas as situacdes do mundo empresarial, hd necessidade de abordar novas

formas de gestdo, de as estudar e aprofundar de modo a dar resposta a constante mutacao
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do mundo empresarial. As Farmdcias, sdo empresas prestadoras de servicos para a saude
e sao também fonte de rendimento, que como qualquer outra empresa, deve procurar
uma gestdo eficaz, cuidada e sustentavel. Sendo que o que mais contribui para que as

Farmacias sejam um negdcio rentavel é sem duvida o fator humano.

Estudos indicam que muito mais importante do que gerir métodos e pessoas, é
gerir fendmenos humanos. A compreensao da subjetividade como um elemento fulcral
para o entendimento das relagdes humanas, e a percecdo de que estas ndo estdo
confinadas a contratos por escrito nem regras rigidas impostas pela empresa, € um ponto
importantissimo para o entendimento do “contrato psicoldgico”, neste caso especifico
entre as Farmacias e os seus colaboradores. A subjetividade passa por varios aspetos, entre
eles aspetos econdmicos e morais, e é expressa por pensamento, sentimentos, condutas,

emocoes e acdes de cada um (Davel e Vergara, 2001).

Todos os dias, as empresas enviam mensagens aos colaboradores, por meio de
palavras, acOes e sinais, que sdo percecionadas pelo colaborador como promessas, embora
a propria empresa possa nao as considerar como tal. Os contratos psicolégicos sao acordos
ndo escritos, que atuam como estruturantes do comportamento humano e das suas

atitudes (Rousseau, 2004; Chambel, 2014).

Nas farmacias, sendo por norma pequenas empresas no sentido em que a média
de trabalhadores é de 10 por farmacia, podendo ir de 3 a 30, dependendo da localizacdo e
dimensao da mesma, todos os dias os colaboradores estdao a receber mensagens e a criar
expetativas sobre o seu posto de trabalho, que se ndo for correspondido em determinado
prazo, acaba por desgastar o contrato ndo escrito que os mesmos fizeram com a empresa
levando a um desgaste fisico e emocional elevado e consequentemente a uma diminuigao
da rentabilidade do colaborador e da prépria Farmacia.

Esta dissertacdo, pretende contribuir para o aprofundamento da tematica
Contrato psicoldgico entre Profissionais de Farmacia de Oficina e a Farmdcia de oficina em

Portugal.
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4

14

Estrutura da investigacao

A dissertagao é constituida por:

Capitulo 1, uma breve introducdo ao objeto de estudo: as farmdcias, os
profissionais de farmacia e o contrato ndo escrito que se estabelece entre
as partes.

Capitulo 2, a revisdo da literatura sobre contrato psicoldgico e dos
antecedentes e consequentes.

Capitulo 3, apresenta-se o modelo conceptual geral e a formulacdo das
hipéteses de investigagcdo. Efetua-se a operacionalizagdo das variaveis,
caracteriza-se a amostra e faz-se analise fatorial exploratoria.

Capitulo 4, apresenta-se o resultado do estudo, com a analise descritiva das
variaveis, regressao linear multipla e a discussao dos resultados.

Capitulo 5, apresentam-se as principais conclusdes, os contributos e as
limitagdes do estudo.

Capitulo 6, bibliografia consultada
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2. Enquadramento Teorico

2.1 A Farmdcia

A Farmacia, espaco de saude e bem-estar, teve uma longa evolucdo ao longo de
varios séculos.

A histéria da Farmacia comeca com Galeno (131-200 d. C) que conseguiu
estruturar todo o conhecimento dado por Hipdcrates, no que diz respeito as matérias
primas necessarias para a formulacdo de medicamentos, bem como a arte de preparacao
dos mesmos. Em Portugal, o primeiro documento oficial conhecido sobre a profissdo
farmacéutica data de 1449. O Rei D. Afonso V concedeu através de uma Carta de Privilégios
e Isengdes, a vinda do mestre Ananias e boticarios arabes para Portugal para exercerem a
profissdo farmacéutica (Cabral e Pita, 2015).

Durante o século XVIlI, as boticas que existiam em muitos conventos e mosteiros,
ndo se limitavam a fornecer as préprias ordens, vendiam os medicamentos por si
preparados ao publico (Dias s/d).

Era nas boticas que o conhecimento sobre os saberes farmacéuticos era efetuado,
seguido de um exame, regulado desde o século XVI até ao século XIX. Apenas em 1902, as
cortes aprovaram que todos os candidatos a Farmacéuticos tinham que frequentar o Curso
de Farmacia (Dias, s/d) .

A partir do século XX, o papel do Farmacéutico comega a modificar-se, embora até
aos dias de hoje, ainda se fagam medicamentos manipulados, a partir da Primeira Grande
Guerra, a industria farmacéutica comeca a tomar conta da producdo de medicamentos que
até entdo era exclusiva dos farmacéuticos, assim sendo, as farmacias de oficina, passaram
de locais de preparacdo e dispensa de medicamentos, para locais de cedéncia de
medicamentos (Pita, 2000).

Esta nova realidade de Farmacia, fez com que se criasse uma nova realidade, a
farmacia neste momento, é um espaco comercial que inclui a venda de medicamentos.

Segundo dados retirados do Pordata, relativos ao ano 2015, por cada 10 000
habitantes existem 2,8 farmdcias, € um sector econdmico com uma expressao significativa,

representando num total do mercado do medicamento, 6% do Produto Interno Bruto.
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As Farmdcia comunitarias, tem um volume médio de faturacdo, de cerca de 1

milhdo e 350 mil euros, sendo que o resultado liquido é de 4% (Aguiar, 2009).

2.2 Os recursos Humanos da Farmacia

Segundo Robert Reich, a competitividade consiste naquilo que uma empresa pode
fazer de maneira exclusiva.

As farmdcias, como referido anteriormente, sdo por norma Pequenas Médias
Empresas, onde a relagdo comercial estd baseada num modelo de atendimento

personalizado. Deve-se por isso, promover ao maximo os recursos humanos (Aguiar, 2009).

A capacidade dos colaboradores de cada empresa é o que a torna singular

(Bohlander e Sherman, 2003).

As Farmadcias e os seus colaboradores, assemelham-se em tudo a qualquer outra
empresa, o Unico fator que faz com que haja distincdo é no produto que vendem e nos
servicos que presta, as Farmacias e os seus colaboradores, aconselham e vendem saude.
N3do hd bem mais precioso que a saude, e isto é facto irrevogavel. Assim sendo, as farmdcias

tém obrigatoriamente que apostar acima de tudo nos recursos humanos.

A singularidade de uma empresa estd no modo como 0s recursos humanos
realizam o seu trabalho: executam os servigos, controlam a qualidade e vendem os
produtos. Todos os colaboradores diferem entre si, em experiéncias, necessidades,
atitudes e motivacdo, é necessdario para fazer uma boa gestdo de recursos humanos, um
bom entendimento do comportamento humano e também o conhecimento e
aperfeigoamento dos varios sistemas e praticas disponiveis que ajudam a construir uma
forga de trabalho qualificada e motivada. Para atingir essas metas a empresa tem de estar
atenta as questdes econdmicas, tecnoldgicas, sociais e juridicas que facilitam ou restringem

as iniciativas da empresa (Bohlander e Sherman, 2003).
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A ideia de que as empresas competem entre si por meio de pessoas faz crer, que
0 sucesso de uma empresa estad cada vez mais ligado a sua capacidade de gerir o capital
humano. Capital humano refere-se ao valor econdmico do conhecimento, das soft skills e
das capacidades dos colaboradores. Embora os valores desses ativos ndao aparegam
claramente e descritos no balanco patrimonial de uma empresa, o impacto que tém é
enorme. As empresas de sucesso no seculo XXl serdo aquelas que conseguirem reter o que

os seus colaboradores sabem (Bohlander e Sherman, 2003).

2.3 Contrato Psicoldgico

Existem varias definicdes de varios autores, mas no ambiente organizacional foi
Argyris (1960) que tentou elucidar o mundo empresarial para este conceito, sendo que
utilizou o termo “contrato psicoldgico” para se referir as expectativas existentes no

relacionamento entre o empregador e empregado.

"Na medida em que os gestores percebem que os empregados tenderdo a
produzir de forma étima sob lideranca passiva, e desde que os empregados concordem, é
possivel que a relacdo entre gestores e empregados possa ser chamada de contrato
psicolégico. O empregado mantera alta producdo, baixo ressentimento (..), se o gestor
garantir e respeitar as normas da cultura informal dos empregados. Isto é precisamente o

gue os empregados precisam" (Argyris, 1960: 97).

Outra definicdo de contrato psicoldgico é dada em 1963:

"As expectativas dos empregados e da companhia eram concebidas como
componentes do contrato psicoldgico. Tal contrato é raramente formal. E uma concec¢do
mais ampla do que o uso tradicional da palavra na relagdo empresarial, na qual significou
acordos legais escritos entre gestores e empregados. O contrato psicoldgico é uma série de
expectativas mutuas das quais as partes da relacdo podem ndo estar cientes, mas que

regem as relacdes de uns com os outros" (Levinson, et al. 1963: 21).
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Foram identificados dois tipos distintos de expectativas por parte do empregado:

- As expectativas conscientes — que se relacionam com expectativas sobre
recompensas financeiras, seguranca e desempenho.

- As expectativas inconscientes — que tem que ver com a expectativa do
empregado sobre o empregador, no que diz respeito a necessidade de o primeiro
considerar um dever de zelo pelo segundo.

Assim sendo, ha aqui uma componente dinamica do contrato psicolégico, dado
gue estes podem alterar-se em consequéncia das mudancas de necessidades das partes

envolvidas (Levinson, et al. 1963).

Outros autores, seguiram as linhas de orientacdo de Levinson, et al (1963), tal

como Kotter em 1973 que defende que:

"Um contrato implicito entre um individuo e sua organizagdo, que especifica o que

cada um espera dar e receber na relagao" (Kotter, 1973: 92).

Morrison e Robinson (1997) definem contrato psicolégico como crencas acerca

das obrigacbes reciprocas entre os empregados e a entidade empregadora.

Para Rousseau (1995) e Chambel (2014), o contrato psicolégico baseia-se em
promessas e pode ser apresentado como um modelo ou esquema mental. Estas promessas
no contexto de ambiente de trabalho podem ser promessas explicitas ou implicitas
baseadas no entendimento subjetivo do individuo sobre a reciprocidade existente no

relacionamento entre as partes.

2.3.1 Criacao do Contrato Psicoldégico

A partir do momento em que se entra numa organizagdo, o trabalhador e a
empresa estabelecem além de um contrato formal escrito, um contrato psicolégico que se
vai desenvolvendo ao longo do tempo, este é influenciado grandemente por varios fatores,

por sua vez, o contrato psicoldgico estabelecido estd em mutagdo cada vez que haja
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mudancas nas opcdes de ambas as partes. Estdo descritos assim, dois tipos de fatores que
podem ter influéncia no desenvolvimento dos contratos psicolégicos: fatores externos e
fatores individuais internos (Coyle-Shapiro e Parzefall, 2008).

- Fatores externos: um grande e importante fator externo, é a informacao social
qgue o trabalhador receber sobre a sua situa¢cdo na empresa, o trabalhador perceciona a
sua chefia direta como o principal agente organizacional para manter o contrato
psicoldgico, ja os colegas de trabalho, sdo importantes condutores de informacdo sobre a
organizacao, sdo por isso considerados essenciais no processo de definicdo do contrato
psicoldgico. Este papel essencial dos colegas de trabalho deve-se ao facto de haver uma
partilha de valores como confianga, integridade e justica.

- Fatores internos: o trabalhador a partir do momento em que assina um contrato
de trabalho formal, cria expectativas do que podera vir a adquirir desse mesmo contrato,
tais fatores como auto-estima e utilidade social, fatores econémicos como maior
remuneracao e fatores sécio-profisisonais, como a sensacao de coletividade.

Todos os contratos quer sejam formais ou ndo, como é o caso do contrato
psicoldgico pode vir a ser alterado. O Contrato Psicoldgico altera-se ao longo do tempo, de
acordo com as necessidades quer do trabalhador, quer da empresa, se as alteragdes forem
pertinentes para o trabalhador, o contrato psicoldgico estabelecido mantém-se
equilibrado, ndao havendo consequéncias ao nivel do desempenho nem do
comprometimento, caso contrario se sdo feitas exigéncias que eventualmente estdo fora
do que o trabalhador acha razodvel, pode haver uma revisdo do contrato ou até mesmo o

abandono do contrato (Schalk e Freese, 1997).

2.3.2 Modelos de Contrato Psicolégico
Encontram-se descritos na literatura, dois modelos de construcdo de contrato
psicolégico, o primeiro foi elaborado por Rousseau (1995) e posteriormente Guest (2004),

vem melhorar e modificar o modelo proposto pela Professora Norte Americana.
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Para Rousseau, et al (1996) as bases do contrato psicolégico constroem-se antes
da relacdo de trabalho comecar, isto porque o futuro trabalhador, cria de forma nao
consciente, representacdes sobre a organizacdo, que poderao servir de referéncia para a
sua opinido futura.

A figura seguinte apresenta o modelo esquematico de construcdo do contrato

Psicolégico Rousseau (1995) (Figura 1).

Figura 1 - Criacdo do Contrato Psicoldgico Individual por Rousseau (1995)

Pré-disposigao Normas
Individual Sociais

l~ l Contrato
Mensagens H Interpretacao +| Julgamento Psicologico

Criacdo contrato Psicoldgico Individual
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Para Guest (2004) além da compreensdo da formacdo do contrato psicolégico é

necessario estudar também as causas e consequéncias do mesmo, assim este autor

elaborou um modelo de desenvolvimento do contrato psicolégico com maior teor

integrativo ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Modelo de Guest (2004)

Consequéncias Politicas Contrato Estado do Contrato
Psicoldgico Psicolégico
Individuais: -Politica e pratica -
_ldade de recursos Promessas Cumprimento do acordo
-Género humanos 'recipr(')cas, + Justiga percebida =
_Educagio lnCE':ntIVNOS € Confianga
-Nivel na ) e obrigagdes Em—)
organizagao -Participagdo na
-Tipo de Trabalho Gestao de
-Horas trabalhadas Recursos
- Contrato formal Humanos Consequéptias
de trabalho
-Etnia
-Estabilidade -Relagdes laborais
_Rendimentos Consequéncias
atitudinais:
Organizacionais: -Empenhamento
-Setor de atividade Consequéncias -Satisfagao
-Tamanho da comportamentais: -Equilibrio entre
organizagio -Assiduidade trabalho e vida privada
-Proprietarios -Intengdo em ficar -Sindicato
-Estratégia de - Performance
negocio
-Sindicato

O modelo de Guest (2004) tem em consideracdo fatores contextuais que se

distinguem em fatores organizacionais e individuais, que de acordo com as praticas e

politicas de gestdo da empresa podem levar a que o contrato psicoldgico tenha uma

percecao positiva por parte do trabalhador, e dai resulte um conjunto de consequéncias

benéficas quer para o trabalhador, quer para a empresa.
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Comparando os dois modelos de Rousseau e Guest, pode-se compreender que o
modelo exposto por Rousseau (1995) foca essencialmente fatores responsaveis pelo
desenvolvimento do contrato psicolédgico mas numa amplitude mais pequena, de tal
maneira que delimita os fatores organizacionais: a comunicacdao de promessas e as normas
sociais, no entanto este modelo ndo é menos importante e légico que o proposto por
Guest.

No modelo de Guest (2004), o autor reforca e enfatiza caracteristicas
organizacionais, como a estratégia, tendo assim uma visao mais ampla sobre o que leva a

formagao do contrato psicoldgico.

2.3.3 Tipos de Contrato Psicologico
Os contratos psicoldgicos determinam uma ligagao do trabalhador a empresa,
adequando o seu comportamento e fazendo com o que os objetivos organizacionais sejam

alcancados (Robinson, Kraatz e Rousseau, 1994).
Rousseau (2005) desenvolveu uma tipologia de contratos, tendo por base duas
dimensdes: O grau de clareza dos termos de desempenho e a duragdo do contrato. Estas

duas dimensdes estao descritas na tabela 1 que se mostra em seguida:

Tabela 1 — Duracdo vs. Desempenho (Contrato Psicolégico)

Desempenho
Duracdo Especificos Nao Especificos
Curta Transacional Transitorio
Longa Equilibrado Relacional

Adaptado: (Castanheira e Caetano, 1999: 114)

Rousseau define os quatro tipos de Contrato Psicoldgico:

- Contrato Transacional: este tipo de contrato ndo é tipicamente um contrato

psicolégico, é considerado um estado cognitivo que reflete consequéncias de mudangas e
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transicdes organizacionais que sao desconhecidas aquando a realizagdo do acordo de
trabalho fixado (Rousseau, 2004).

As dimensdes que fazem parte deste contrato, sdo as limitacbes para o
trabalhador, limitagGes para a empresa e o curto prazo para o trabalhador. Neste contrato,
as relagbes de emprego sdo descritas por fraco investimento ao nivel do compromisso,
confianca e identificacdo por parte do trabalhador (Rousseau, 1995).

Este contrato desenrola-se sobre um cendrio de desconfianga e incerteza mutua,
guanto ao futuro da relacdo laboral, o que leva a um degaste e enfraquecimento de
expectativas, todo este cendrio de desconfianca faz com que o empregador ndo passe toda
a informacdo que devia passar ao trabalhador e este ndo saiba as suas reais obrigacdes

para com empregador e consequentemente para com a empresa (Cunha, et al. 2006).

Contrato Equilibrado: as dimensdes que fazem parte deste contrato sdo a
empregabilidade e apoio ao desenvolvimento para o trabalhador, empregabilidade e apoio
ao desenvolvimento pela empresa. E uma relagdo dindmica e de longo prazo, tanto a
empresa como o trabalhador contribuem de forma ativa para uma aprendizagem mutua,
para o0 sucesso economico da empresa e da ao trabalhador oportunidades para
desenvolver a sua carreira. Esta sinergia resulta das caracteristicas do contrato relacional,
como a lealdade, o alto nivel de empenho e a identificagdo com a empresa, e das
caracteristicas do contrato transacional, como a remuneracdo em funcao do desempenho

e o foco nos resultados da empresa (Castanheira e Caetano, 1999).

Contrato Transitério: as dimensdes que fazem parte deste contrato sao a falta de
confianga, incerteza e desgaste, o trabalhador acha que a empresa ndao da sinais
consistentes e é pouco clara em relagao as suas intengdes, o trabalhador também espera

receber pouco retorno pelas contribuicdes que da para a empresa (Rousseau, 2004).
Contrato Relacional: as dimensdes que fazem parte deste contrato sdao a

estabilidade, lealdade do trabalhador e lealdade da empresa. E um contrato de longo

prazo, as recompensas ao trabalhador sdo contingentes a performance na empresa, espera
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do trabalhador entrega total a empresa, e espera-se que a empresa lhe fornega bem-estar

e seguranca no trabalho (Rousseau, 1995).

A tabela 2 ilustra as diferencas entre os quatro tipos de contratos psicoldgicos.

Tabela 2 - Caracteristicas do Contrato Psicoldgico

Contrato Relacional

Contrato Transacional

O trabalhador deve:

- Lealdade.

-Empenho para além do exercicio das
funcdes que |Ihe sdo atribuidas.

- Conformidade as normas definidas pela
empresa.

- ldentificacao
organizacionais.

com oS valores

O trabalhador deve:

- Ter padrdes de desempenho de acordo
com o negociado.

- Ser responsavel
competéncias.

- Respeitar os valores organizacionais.

pela evolugdao de

- Trazer um valor acrescido para a
organizagao.
- Ser responsavel pela sua carreira
profissional.

A empresa deve:

- Dar formagao adequada as fungdes
atribuidas

- Proporcionar uma carreira profissional
interna.

- Dar seguranca/estabilidade de emprego
- Providenciar ajuda em momentos dificeis

A empresa deve:

- Pagar em func¢do do desempenho.

- Aceitar a saida de um trabalhador,
guando este encontrar uma situagao de
trabalho mais interessante.

-Especificar as fungdes do individuo com
um minimo de ambiguidades.

Contrato Equilibrado

Contrato Transitorio

O trabalhador deve:

- Desenvolver competéncias uteis no
mercado de trabalho externo.

- Desenvolver as competéncias valorizadas
pela organizagao.

- Alto nivel de empenho.

- Alcangar uma elevada performance para
atingir objetivos cada vez mais exigentes.

O Trabalhador:

- Acredita que a organizagdo envia sinais
inconsistentes relativamente as suas
intengdes.

- Nao confia na empresa.

- Ndo tem a certeza relativamente aos seus
deveres para com a empresa.

- Tem fracas expectativas em relagao a
empresa

Adaptado: (Castanheira e Caetano, 1999: 115)
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Continuacdo da tabela 2.

Contrato equilibrado

Contrato transitorio

A empresa deve:

Promover a empregabilidade a longo
prazo quer no mercado externo, quer no
mercado interno.

- Criar oportunidades de carreira.

- Promover uma formacgao continua,
ajudando a obter uma melhor
performance.

- Remunerar em fung¢do do desempenho.

A empresa:

- Esconde informagdo importante dos
trabalhadores.

- Ndo confia nos trabalhadores.

- Institui mudangas que reduzem os
salarios e beneficios dos empregados,
piorando a qualidade de vida no trabalho

Continuacdo Tabela 2 — Caracteristicas do Contrato Psicoldgico- adaptado (Castanheira e

Caetano, 1999: 115.)
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2.3.4 Dimensdes dos Tipos de Contrato Psicolégico
Cada tipo de Contrato Psicolégico tem determinadas dimensdes, a figura 3, ilustra

as dimensdes e tipos de contrato psicolégico, defendido por Rousseau (2000).

Figura 3 - Dimensdes e Tipos de Contratos Psicoldgicos — (Rousseau, 2000: 528)
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Rousseau (2000) caracteriza as dimensdes do contrato psicoldgico em trés grupos:

1- Obrigacdes do trabalhador para com a empresa.
Neste grupo estdo incluidas sete dimensdes:
- Curto Prazo — o compromisso de trabalho é apenas por tempo limitado, ndo
tendo o trabalhador obrigacdo de permanecer na empresa.
- Lealdade — de acordo com as necessidades e interesses da empresa, o

trabalhador deve apoiar a empresa e demonstrar lealdade.
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- Apoio ao desenvolvimento — o trabalhador deve desenvolver competéncias
valorizadas pela empresa onde exerce fungdes, para conseguir um crescimento na carreira
dentro de um mercado interno de trabalho.

- Desenvolvimento — o trabalhador, com o objetivo de tornar a empresa mais
competitiva deve ser capaz de atingir metas com sucesso.

- Empregabilidade — O trabalhador, deve desenvolver competéncias valorizadas
no mercado externo, para que se possa integrar no mesmo a longo prazo.

- Estabilidade — o trabalhador deve permanecer na empresa e tentar fazer o

necessario para manter o seu posto de trabalho.

2-  Obrigacdes da empresa para com o trabalhador.

Este grupo inclui 5 dimensdes bem definidas:

- Equilibrio Familia-trabalho — a empresa deve apoiar o trabalhador na sua
plenitude, o que que inclui o seu bem-estar e da sua familia.

- Limitagdes — a empresa deve oferecer ao trabalhador, embora com algumas
restricdes uma participagao ativa na empresa.

- Apoio ao desenvolvimento — a empresa deve gerar oportunidades de
desenvolvimento profissional dentro da empresa ao trabalhador.

- Desenvolvimento — a empresa deve promover formacado continua a todos os
trabalhadores.

- Empregabilidade — a empresa deve, tanto internamente como externamente,

promover a empregabilidade do trabalhador.

3-  Relacdo da empresa com o trabalhador.

Este grupo esta definido por 3 dimensdes:

- Falta de confianga — o trabalhador cré que a empresa envia sinais inconsistentes
guanto as suas intengdes, o trabalhador desconfia da empresa. A empresa oculta
informagdes importantes dos trabalhadores.

- Incerteza — O trabalhador ndo tem definidas as suas obrigacdes para com a

empresa.
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-Desgaste — O trabalhador perde beneficios dentro da empresa, como diminuicdo
do salario, levando a um desgaste da relacdo que mantem com a empresa, sendo que ndo

espera melhorias continuas.

Autores como Sambrook e Wainwright (2010), definem que tanto o empregador
como o empregado tém obrigacdes um para com ou outro, sdo elas:

- Conteddo do Trabalho: oportunidade para o trabalhador mostrar as suas
competéncias e mais valias.

- Possibilidade de Progressdo na carreira: possibilidade de progredir dentro da
empresa, e para crescer profissionalmente.

- Recompensa financeira: se o trabalhador atingir um certo patamar de exceléncia
de ser alvo de aumento salariais.

- Atmosfera social no trabalho: Capacidade de cooperacdo, boa comunicacdo
entre a equipa.

- Auxilio pessoal: colaboracdo sempre que o trabalhador precisar.

- Respeito pela vida privada: respeito e atitude flexivel perante a vida pessoal do

trabalhador.

Assim sendo, Contrato Psicoldgico é o nome dado ao fendmeno psicossocial que
ocorre sempre que se constroem vinculos ndao formais, envolvendo a satisfagdo de

necessidades de duas ou mais partes (Franga, 2006).

2.4 Determinantes em estudo

Antecedentes do contrato Psicoldgico

2.4.1 Resiliéncia

A resiliéncia, é a capacidade de uma pessoa conseguir ultrapassar obstaculos,
procurar novas experiéncias, querer ter mais autoconhecimento (Garcia, s/d).

O conceito de resiliéncia tem sido aplicado a diversas areas, originalmente surge

associado aos estudos de fisica, pois refere-se a capacidade que um material tem de
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absorver energia mecanica em regime eldstico, por unidade de volume e readquirir a forma
original quando retirada a carga que provocou a deformacdo. (Yunes e Szimanski 2001) A
nivel organizacional, o conceito tem sido aplicado aquando a existéncia de crises, desastres,
quer a nivel pessoal, quer a nivel organizacional.

Ao longo da vida, a maioria das pessoas confronta-se com percalcos mais ou
menos impactantes a nivel psicolégico, sendo que tem de ter capacidade para aprender a
tirar proveitos dessas situacbes, para Bonanno (2004) a percentagem de pessoas que reage
de forma resiliente a estes acontecimentos é de cerca de 35-55%.

A resiliéncia ndo significa, voltar ao mesmo estado de animosidade que se tinha
antes do evento traumatico, mas sim a superagao ou adaptagdo do nivel de funcionamento
anterior (Stein, 2008).

Nao se considera que a resiliéncia seja algo genético ou inato, é considerado uma
competéncia social, que é aprendida com o decorrer da vida. Nao sendo um processo
parado nem simples, nao se pode falar em pessoas resilientes, mas sim em pessoas que
devido as circunstancias, conseguem lidar com a adversidade é considerado um processo
dinamico e evolutivo, que depende da causalidade do trauma, e da personalidade de cada

um (Castanheira, 2013).

2.4.2 Reward System

Os sistemas de recompensa, segundo Camara, et al (2010), constituem um
conjunto de contrapartidas, sejam de que natureza forem podendo ser materiais ou
imateriais, recebidas pelos trabalhadores de acordo com a qualidade do seu desempenho,
do seu contributo de longo prazo para o desenvolvimento da empresa.

A gestdo de recursos humanos, tem um papel fundamental nas organizacgdes,
dado que estas tém de se ajustar a concorréncia feroz que se faz sentir. A globaliza¢do da
economia, faz com que as empresas tenham de ter mecanismos capazes de recrutar e reter
trabalhadores que sejam capazes, através da sua qualificacdo fazer a empresa atingir a sua

meta.
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Para Abiola e Ajila (2004) as boas praticas remuneratdrias sdo uma estratégia que
as empresas podem seguir para aumentar a performance dos recursos humanos e assim
aumentar a produtividade organizacional.

O protdtipo dos sistemas de remuneracgdo esta a mudar, as empresas necessitam
de ser flexiveis e precisam urgentemente de novas abordagens para recompensar 0s
trabalhadores (Massey, 2000).

A recompensa basica atribuida a qualquer trabalhador é o saldrio, no entanto
recompensa inclui também, progressao, atribuicdo de funcdes desejadas, reconhecimento
e aceitacdo entre os colegas (DeCenzo e Robbins, 2007).

Um sistema de recompensa deve obedecer aos seguintes critérios para que seja
eficaz:

- Coeréncia entre os varios componentes: é necessaria uma ligagdo entre os
componentes de modo a que estes tenham a mesma orientagao, levando ao reforgo do
sistema de recompensa.

- Alinhamento com a estratégia empresarial: os objetivos estratégicos estdo
sempre a mudar, assim sendo, tem de haver uma adaptacdo e atualizacdo do
comportamento por parte dos diversos trabalhadores.

- Natureza material e imaterial dos seus componentes: existe, para além da
componente material, outras recompensas de cariz imaterial, que podem ser cruciais para
a retencdo/atracgdo do trabalhador.

- Ligagao do desempenho as recompensas: o padrdao empresarial combina sistema
de recompensa com o desempenho, o que significa que a atribuicdo de recompensas deve
ser articulada com o desempenho individual/em equipa do ou dos trabalhadores de acordo
com a sua contribuicdo para a empresa.

- Refor¢o da motivacdo e da produtividade dos trabalhadores: para aumentar os
niveis de produtividade e igualar os trabalhadores as melhores praticas do mercado, é

necessario gerir a produtividade no que se refere aos seus condicionantes.
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2.4.3 Work Family Balance

Nao existe uma definicdo consensual para este constructo na literatura, existem
varios conceitos explicativos para definir esta varidvel, entre eles estda a definicao de
Grzywacz, et al (2007) que enuncia que este equilibrio é o cumprimentos de expectativas
gue sdo negociadas e partilhas entre o trabalhador e algum membro da familia, num
determinado papel nos dominios do trabalho e da familia, ja para Carlson (2006) WFB é
definido como a extensdo na qual as experiéncias num dominio melhoram a qualidade de
vida noutro dominio.

O trabalho e a vida familiar de qualquer pessoa sao dificeis de conciliar, devido a
horarios pouco concilidveis, as atividades quer profissionais quer as atividades
extrafamiliares, os fins de semana a trabalhar, a falta de tempo para um bom
acompanhamento, que faz com que a consciéncia comece a pesar e 0os sentimentos de
culpa venham ao de cima, refletindo-se estas incongruéncias sentimentais no desempenho
laboral.

A relagdo trabalho-familia tem sido apontada como um dos fatores cruciais de
bem-estar nos paises europeus (Eurofound, 2014).

A COFACE, Confederagdo das Organizag®es Familiares da Unido Europeia em 2015
refere que nao s6 a nivel individual este equilibrio trabalho-familia pode trazer
consequéncias nefastas, mas também ao nivel das comunidades, que sentem que tém
menos prosperidade e bem-estar em geral.

Uma grande parte das pessoas que sente dificuldade em combinar estas duas
dimensdes tem menor satisfacdo com o trabalho, menor compromisso afetivo com a
empresa e, no seu todo, sentem que o seu trabalho ndo é bem-sucedido(Poelmans e
Caligiuri, 2008).

Quando se comecou a estudar a problematica da relacdo trabalho familia, foram
identificadas trés perspetivas:

- A perspetiva da segmentacgao que limita a relagdo entre o dominio profissional e
o dominio familiar, sendo que hd uma separacao do trabalho, como sendo funcdo
masculina e o ambiente doméstico e como uma atividade feminina, sendo que ainda hoje

em dia esta ideia ainda esta incutida (Anzorena, 2008), no entanto esta perspetiva esta
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ultrapassada, dado que nao se pode descurar o interface entre os dominios profissional e
familiar (Barnett, 1998).

- A perspetiva da compensagdo, autores como Edwards e Rothbard (2000)
defendem que os dominios profissionais e familiares estao de tal maneira associados que
fazem com que o individuo possa colmatar um deficit ou insatisfagdo num dos dominios,
investindo mais num do que noutro.

- A perspetiva de spillover correlaciona os dois dominios, ou seja, a experiéncia
positiva ou negativa de um dominio afeta a sua experiéncia noutro dominio o spillover
poder revelar-se na associagdo entre um constructo psicolégico do dominio familiar, como
satisfacdo, e o seu constructo idéntico do dominio profissional (Barnett, 1998).

As relacdes entre os dois dominios podem ser positivas ou negativas:

- Spillover negativo ou conflito de papeis — Segundo Voydanoff (2002)
guanto maior for a acumulacdo de papéis, mais serao os riscos de divergéncias entre as
exigéncias associadas a cada um, e maior sera o conflito. Cada pessoa tem uma quantidade
limitada de recursos quer fisiolégicos quer psicolégicos, como atencdo ou até mesmo
tempo e energia, quando o individuo se envolve em demasiados processos, este pode nao
possuir recursos suficientes para colmatar as exigéncias — o que leva ao conflito — esta
perspetiva baseia-se na escassez de recursos — sendo que o conflito entre papéis é
inevitavel, normal e esperado.

- Spillover positivo ou Promogdo do Papel — O ambiente familiar pode
beneficiar o desempenho profissional, pessoas que concomitantemente tem uma vida
familiar complexa, casados, com filhos, e trabalham, tém indices de bem-estar psicolégicos

mais elevados do que aqueles que tem menor nimero de papéis (Voydanoff, 2002).

2.4.4 Leader Member Exchange

A Teoria LMX refere-se a relacdo que se estabelece diariamente entre um lider e
um liderado (llies, Nahrgang e Morgeson, 2007).

A teoria de troca entre lider e liderado surgiu nos anos 70, trés investigadores,

(Dansereau, Cashman e Graen, 1973), realizaram um estudo com 261 pessoas entre lideres
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e liderados, os autores propuseram que o lider estabelecesse interacdes diferenciadas com
cada um dos seus liderados, formando assim dois tipos de diades, especificando: diade de
endogrupo e diade de exogrupo.

Também em outros estudo, foi demonstrado que os lideres tém grande influéncia
no desempenho e bem-estar dos trabalhadores nas organizagbes (Gerstner e Day, 1997).
Os lideres influenciam o desempenho dos trabalhadores a um nivel macro, a Teoria do
Leader Member Exchange (LMX) tem como alicerce a teoria da troca social, explicando
assim o desenvolvimento das relagdes entre o supervisor e o subordinado, bem como as
consequéncias destas relacdes na organizacao (llies, Nahrgang e Morgeson, 2007).

Na Teoria LMX, estdo descritas duas diades, o primeiro tipo de diade é
denominado de endogrupo ou de diade de alta qualidade de relacionamento. Assim, neste
tipo de diade, a amplitude de negociagdao ou forma de tratamento manifestada pelo
supervisor para com o membro da diade caracteriza-se pelo reconhecimento de que esse
membro faz parte do seu circulo de comunicac¢do e conhecimento pessoal, ha uma relacao
de mutua proximidade. O supervisor desempenha o papel de lider a medida que exerce e
e recebe influéncia do seu liderado. Esta proximidade da diade, faz com que o supervisor
ou lider delegue tarefas de grande responsabilidade no liderado, que por sua vez sente
mais suporte e atengao na realizagao das mesmas.

O segundo tipo de diade, mencionado na Teoria LMX, é denominado de exogrupo,
como visto anteriormente ou diade de baixa qualidade de relacionamento. Ao contrario do
primeiro tipo de diade, o lider ou supervisor, ndo considera o liderado como parte
integrante do seu circulo pessoal, logo ndo existe nenhum tipo de relacionamento de
proximidade ou reciprocidade, no entanto, esta ndao cumplicidade entre liderado e lider
nao pressupos discriminagdo ou maus tratos por parte do lider (Dansereau, Cashman e

Graen, 1973).
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Figura 4 - Teoria Leader Member Exchange (Robbins, 2005)

Para Rodrigues, Assmar e Jablonski (2003), os aspetos de reciprocidade estdo
assentes nas relagdes sociais, assim retribuem-se os beneficios recebidos de outras
pessoas, com o objetivo de se manter as relacdes sociais estdveis. Um aspeto importante
da relacdo dos dois tipos de diade tem a ver com a profecia autorrealizadora, esta consiste
num conjunto padronizado de comportamentos, dirigido por esquemas, que faz com que
o liderado alvo deste comportamento seja influenciado por ele e responda de forma
coerente com as expetativas (Rodrigues, Assmar e Jablonski, 2003).

A troca social implicita na Teoria LMX também pode ser utilizada para explicar o
porqué de os liderados se sentirem obrigados perante os lideres a desempenhar as suas
funcdes para além do que foi especificado no contrato formal, bem como pode ser utilizada
para explicar a qualidade das relagdes entre o lider e o liderado. O supervisor pode oferecer
melhores condicdes de trabalho, influencia a tomada de decisdo e a comunicacdo e apoia
as dos colaboradores, estes contribuem com maiores niveis de acessibilidade e

commitment para o sucesso da organizacdo (Scandura e Graen, 1984).
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Consequentes contrato psicologico

2.4.5 Burnout

O termo burn-out ou burnout, € um termo inglés que significa “queimar até a
exaustdo”. Foi o professor e psicanalista alemao Herbert Freudenberger (1974) que definiu
da seguinte maneira o estado de burnout: “é um estado mental e fisico de exaustdo
causado pela nossa vida profissional”, que pressupde um conjunto de sinais e sintomas que
estdo associados ao colapso fisico e emocional. Este colapso advém apds a exaustdo de
todos a energia, recursos e forcas disponiveis na realizacdo de tarefas de “ajuda” ao outro.

A sindrome de burnout nos profissionais de salude, é uma realidade, uma vez que
estd a comprometer a qualidade do servigo prestado ao utente e a toda a sociedade
envolvida. Sendo um conceito multidimensional, o sindrome de burnout apresenta-se
como uma reagdo direta a tensdao emocional créonica que advém do contato direto e
excessivo com os outros, é por isso que os profissionais de salde, dado terem a si acopladas
grandes responsabilidades, por vezes nao sdao capazes de gerir eficazmente a sua relagao
com o trabalho, ndo conseguindo separar-se afetivamente dos seus clientes, havendo um
desgaste tal, em que em casos extremos, desiste e ndo aguenta mais, consequentemente
entra em burnout (Rosa e Carlotto, 2005).

Para Maslach e Jackson (1981), burnout define-se como cansaco emocional, que
leva a uma perda de motivagao profissional, o que motiva o aparecimento de sentimentos
de inadequacdo e fracasso. O local de trabalho pode exigir demasiado do profissional,
levando a um desgaste psicoldgico e fisico imenso. Assim, para estes (Kotler e Kevin 2006),
existem trés dimensdes fundamentais de burnout: exaustdao emocional, despersonalizacdo

e falta de realizagdo pessoal.
- Exaustdao emocional: situacdo em que os profissionais sentem que ndo podem
dar mais a nivel afetivo, realizando que esta esgotada a sua energia emocional, bem como

recursos proprios para lidar com os varios desafios e problemas que surgem diariamente.

- Despersonalizagdo: desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas,

cinismo ou mesmo ignorancia perante as pessoas a quem presta servi¢o, pautando os seus
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comportamentos com uma atitude afetiva dura e coisificagdo/desumanizacdo da relagdo

profissional.

- Falta de envolvimento pessoal no trabalho: Tendéncia para uma evolucdo
negativa no contexto profissional, o profissional tem dificuldade na realizacao de atividades
diarias, como o atendimento, contato com outras pessoas, clientes e mesmo com a

organizacao do trabalho.

Alguns estudos feitos na area da saude, tém vindo a demonstrar que os
profissionais desta area estdao mais facilmente expostos a stressores ocupacionais, que
afeta, diretamente o seu bem-estar, destacam-se as jornadas prolongadas de trabalho, o
numero insuficiente de profissionais, para dar resposta a volume de trabalho, a falta de
reconhecimento profissional, a exposicao do profissional a riscos quimicos e fisicos; o
contacto constante com sofrimento, dor e muitas vezes a morte (Rosa e Carlotto, 2005).

Grunfeld e Tahelan (2000) realizaram um estudo, no qual incluiram varias
categorias de profissionais e salde, enfermeiros, farmacéuticos, técnicos de farmacia,
assistentes sociais, dentistas, técnicos de laboratérios, com o objetivo de acederem a niveis
de Burnout destes profissionais em Ontario. Foi identificada uma alta prevaléncia de
burnout e morbidez psicoldégica em mais de um terco da amostra.

A teoria de Burnout tenta defender que stress ndo é a mesma coisa que sindrome
de burnout, embora as abordagens sobre o tema ndo sejam totalmente consensuais, a ideia
gue todas passam é que o burnout é uma resposta ao stress laboral cronica, que diz
respeito a atitudes e condutas negativas em relacdo aos utentes, clientes, organizacao e
trabalho, considera-se que é uma experiéncia subjetiva que envolve atitudes e
comportamentos que alteram significativamente a dinamica laboral (Maslach, Schaufeli e
Leiter 2001).

O instrumento de medi¢ao usado para quantificar a sindrome de burnout, foi

elaborado em 1981 por Christina Maslach nos Estados Unidos.
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2.4.6 Felicidade subjetiva — Bem-estar-subjetivo

Por defini¢ao, a felicidade é o grau pelo qual qualquer pessoa avalia no global a
gualidade da sua vida, de uma forma positiva (Veenhoven, 1997).

A felicidade é considerada como um bem maior e o pilar da motivagao para a agao
humana. O constructo de felicidade ou bem-estar subjetivo a partir dos anos 70 comegou
a ser explorado em grande escala.

A felicidade é considerada como indicador de bem-estar subjetivo (Lyubomirsky e
Lepper, 1999). Bem-estar, felicidade, satisfagdo, qualidade de vida podem ter o mesmo
significado e por vezes sao utilizados como sindnimos (Diener, 2006). Assim a felicidade
subjetiva consiste numa avaliagao subjetiva que as pessoas fazem, considerando-se felizes
ou infelizes reflete um bem-estar abrangente enquanto fendmeno psicoldgico (Diener,
1994). Assim, o conceito bem-estar subjetivo abrange dois componentes: afetos e
satisfagdo de vida, ou Bem-estar subjetivo afetivo — presenga de afeto positivo e auséncia
de afeto negativo -, e bem-estar subjetivo cognitivo — inclui uma avaliagao cognitiva sobre
avida.

Os modelos de bem-estar que englobem processos internos do individuo, tais
como valores pessoais, sdo denominados top-down ou fatores intrinsecos do Bem-estar
subjetivo. A partida os individuos interpretam as experiéncias de vida positivamente ou
negativamente, assim, o individuo goza dos prazeres porque é feliz e ndo ao contrario. Nos
modelos Bottom-up ou fatores extrinsecos, avaliam-se como fatores externos, tais como
situacdes de vida ou varidveis sociodemograficas influenciam a felicidade (Luhmann, et al.

2011).

2.4.7 Comprometimento Organizacional

Segundo Mowday et al (1979) comprometimento organizacional é definido como
uma forte crenga e aceitagdo como seus dos valores da empresa, é a vontade que o
trabalhador tem de usar suas soft e hard skills em prol da empresa e a intensa disposi¢cao
de permanecer na empresa por tempo indeterminado.

Cada vez mais as empresas, preocupam-se com o recrutamento de individuos

capazes, dedicados e que se envolvam de corpo e alma nos problemas da empresa,
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assumindo o conceito de comprometimento organizacional como parte integrante e
fundamental da sua vida (Rego, 2003).

Um dos objetivos principais das empresas é obter elevados niveis de
comprometimento organizacional. Segundo Meyer e Herscovitch (2001), é importante
desenvolver estratégias de gestdo que apostam no desempenho individual, clima de
trabalho, satisfacdo e bem-estar, pois este fator tem implica¢des na criacao do sentido de
pertenca e unidade que define comprometimento organizacional. A conexdo que se
estabelece entre o empregado e o empregador permite explicar o comprometimento
estabelecido e a necessidade de rotatividade ou abandono como resposta a satisfacdo no
trabalho ou na propria empresa.

Para Tett e Meyer (1993) o comprometimento organizacional estd diretamente
relacionado com o abandono deliberado por parte do individuo da empresa, devido ao
termo voluntdrio do contrato de trabalho e do contrato psicoldgico entre o mesmo e a
empresa onde trabalha.

O comprometimento organizacional é caraterizado como estado psicolégico que
descreve os lacos que unem os trabalhadores a empresa, assim, Meyer e Allen (1991),
desenvolveram um modelo, ao qual chamaram modelo das trés componentes do
comprometimento  organizacional, que engloba as seguintes dimensdes:
comprometimento afetivo, calculativo/instrumental e normativo.

- O comprometimento afetivo diz respeito a ligagdo emocional entre o trabalhador
e a empresa. Representa a maneira como o trabalhador se identifica com a empresa e o
sentimento de lealdade que tem para com a mesma. Os trabalhadores permanecem na
empresa, pois tém um elevado comprometimento organizacional.

- A dimensdo calculativa/instrumental, o trabalhador faz uma avaliagdo do que ja
investiu ao trabalhar para aquela empresa e consequentemente dos custos que a mudanga
ou o abandono da empresa lhe traria. O trabalhador apenas permanece na empresa
porgque tem precisa de o fazer.

- A dimensdo do comprometimento normativo, representa o sentimento de
obrigacdo que ha perante a empresa. O trabalhador considera que tem obrigagdao moral de

permanecer na empresa.

28 Mestrado em Gestdo — Faculdade de Economia Universidade de Coimbra - 2017



Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico entre Farmacia de Oficina e os seus Profissionais

3 Quadro Conceptual e metodoldgico

Neste capitulo vai ser descrito o quadro conceptual do estudo em questdo, que
abrange o paradigma da investigacdo, o modelo conceptual utilizado, a derivagdo de
hipdteses, na segunda parte serdo apresentadas a operacionalizacdao das varidveis, os
pressupostos do questiondrio bem como a caracterizacdo da amostra, a apresentacao dos
resultados, do método de recolha de dados e terminologia das métricas utilizadas. Por fim
serdo apresentadas as analises estatisticas adotadas e a demonstragao da constituigao final

das variaveis tal como a analise fatorial exploratéria.

3.1 Quadro Conceptual
Dentro do quadro conceptual, em primeiro lugar sera tratado o paradigma da
investigacao, apresentar-se-ao os objetivos do estudo, o modelo conceptual e as hipdteses

a testar.

3.1.1 Paradigma de Investigacao
Os estudos empiricos devem seguir as sete etapas fundamentais a investigacao
(Churchill e Gilbert, 1999):
1 - Formulacdo do problema
2 —Escolha do modelo em estudo
3 —Selecdo do método de recolha de dados
4 — Escolha da amostra
5 — Recolha de informacdes
6 — Analise de interpretacao de dados

7 — Elaboracao do relatério de dados.

3.1.2 Modelo conceptual

Uma das ferramentas mais Uteis para se obter uma resposta a um problema de
investigacao e esclarecer os objetivos é o desenvolvimento de um modelo conceptual,
desde que apresentado de uma forma interrogativa, clara, objetiva, concisa e operacional

(Lakatos e Marconi, 2010).
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O modelo conceptual utilizado, figura 5, pretende responder aos objetivos, com
base na literatura cientifica de referéncia. Este modelo, utiliza variaveis com métricas bem
definidas por varios autores, na tentativa de explicar os antecedentes e consequéncias do

contrato psicolégico nos profissionais de farmdcia de oficina em Portugal.

—_
Resiliéncia

Reward System

Burnout

Contrato Psicologico Felicidade Subjetiva
Work Family Balance

Comprometimento organizacional

Leader Member
Exchange

e

Figura 5 - Modelo Conceptual dos Antecedentes e Consequéncias do Contrato Psicoldgico entre
Profissionais de Farmdcia de Oficina e Farmacias de Oficina

3.1.3 Derivagao de hipéteses

Uma hipdtese é “uma suposicao que antecede a constatacao dos fatos e tem como
caracteristicas uma formulacdo proviséria” (Lakatos e Marconi 2010: 30). Os mesmos
autores defendem que nao existem regras definidas para a derivacao de hipdteses, sendo
gue estas devem ser sempre feitas com base num enquadramento tedrico e testadas para
a verificacdo da sua validade. As hipdteses propostas, sdo solucdes momentaneas de um
problema, podendo estas ser explicativas ou preditivas e passiveis de verificacdes
empiricas, que revele consisténcia logica.

Dado que este modelo conceptual foi feito de raiz, os antecedentes e
consequentes do contrato psicolégico entre os profissionais de Farmacia de Oficina e
Farmacia foram escolhidos apds um estudo sobre quais as variaveis que hipoteticamente

seriam as mais funcionais e esclarecedoras, se hd um vinculo forte de contrato psicolégico
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ou a quebra do mesmo nestes profissionais, com base na literatura e na interacdo entre os
antecedentes e os consequentes com o contrato psicolégico, de seguida ir-se-a descrever

a relagdo encontrada entre os mesmos.

3.1.3.1 Formulagao das hipdteses

Antecedentes do Contrato Psicolégico

Resiliéncia

A expansdo das bases operacionais das empresas, levou a que houvesse um
aumento de outras atividades tais como: terceirizacdo, offshoring e a contratacdo de
colaboradores temporarios ou sem vinculo, assim o tipo de contrato transacional ganha
forga, dado que o trabalhador normalmente nao é formado especificamente para aquela
empresa, logo possui uma relagdao de prazo reduzido, assim Rosseau (1995), devido as
mudangas deste tipo contrato, do contrato transacional, cria o chamado “novo contrato
psicolégico”. Para Hiltrop (1996), aspetos como resiliéncia entre outros, passaram a ser
priorizados em detrimento de outros que eram considerados essenciais tais como
estabilidade, respeito mutuo e previsibilidade.

Sendo assim perante a literatura supra-referida existe uma relacdo positiva para a

resiliéncia e o reforgo do contrato psicoldgico.

H1: Existe uma relagao positiva entre a Resiliéncia e Contrato Psicoldgico

Reward System

Os sistemas de remuneracdo baseados no tempo de servico, levam a que o
trabalhador entenda como uma promessa de maior saldario com base na lealdade e
experiéncia. A interpretagdao dos elementos do contrato ditados pela remuneragao
depende das informacdes disponiveis para os empregados, é através destas informacdes
gue os empregados materializam o significado das mensagens provenientes do sistema de
remuneragdo. Os beneficios remuneratérios sao considerados fonte de promessas, pois
sdo tidos em conta no momento em que é preciso decidir se querem fazer parte ou ndo da

empresa (Rousseau e Greller, 1994).
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Para Gibney e Scott (2011), ha uma distingdo entre a dimensdo do contrato
psicoldgico relacional e da dimensdo transacional. Os contratos relacionais representam a
dimensdo sécio-emocional, enquanto que os contratos transacionais representam os
interesses materiais dos empregados, tais como a promessa de uma compensagao
monetdria adequada as condi¢cdes de trabalho e as garantias que sdo oferecidas do
cumprimento das obrigacdes contratuais do trabalho.

A relagdo positiva dos sistemas de remuneragao com o refor¢o do contrato
psicoldgico estd na base das promessas esperadas pelo trabalhador em relacdo a entidade
empregadora.

Segundo a literatura referida no enquandramento tedrico segue a hipdtese:

H2: Existe uma relagao positiva entre a Reward System e Contrato Psicoldgico

Work Family Balance

Segundo Ven (2004) o contrato psicoldgico é multidimensional, distinguindo-se,
em cinco dimensdes para as promessas que a organizacao faz aos seus trabalhadores e
vice-versa. Uma das promessas da organizacao aos seus trabalhadores é o equilibrio Vida-
Trabalho, a empresa oferece aos seus trabalhadores respeito pelas suas vidas privadas,
compreendendo as suas respetivas situacdes pessoais, nomeadamente se tém filhos.

A relagdo positiva estabelece-se dado que segundo Wanous, et al (1992) as
consequéncias a nivel do contrato psicoldgico estdo de acordo com o que a organizacao faz
para satisfazer ou ndo as expetativas dos trabalhadores.

Perante a literatura exposta, a hipdétese formulada para este constructo é a
seguinte:

H3: Existe uma relagdo positiva entre o Work Family Balance e Contrato

Psicoldgico
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Leader Member Exchange

Os trabalhadores veem os supervisores como agentes a atuar de acordo com os
interesses da empresa (Eisenberger, et al. 2002). Os lideres normalmente funcionam como
agentes na regulagao da relagao com a empresa, os empregados interpretam os beneficios
gue recebem dos supervisores como procedentes da organizacdo (Loi, Mao e Ngo, 2009).

As relacdes de alta qualidade entre o supervisor e os empregados sdo
imprescindiveis para o estabelecimento de um contrato psicolégico relacional ou
balanceado, enquanto que as trocas de baixa qualidade estabelecerdo a formagao de um
contrato psicoldgico transacional (Suazo, Turnley e Mai-Dalton, 2008).

A relagao positiva esta subestabelecida entre o lider e o contrato psicoldgico
relacional ou balanceado, onde os empregados entendem e interpretam as promessas do
supervisor como positivas e como procedentes da organizacao.

Assim sendo, segundo a literatura supra referida apresenta-se a seguinte
hipdtese:

H4: Existe uma relagdo positiva entre Leader Member Exchange e Contrato

Psicoldgico

Consequéncias

Burnout

A sindrome de Burnout pode ser entendida como uma reagdo ao stress cronico
emocional provocado pelo trabalho, tem como consequéncia a redugdo da motivacao para
o trabalho e a inabilidade progressiva de individuos para mobilizar interesses e habilidades,
pondo em causa o alcance dos objetivos organizacionais (Barbosa e Guimaraes, 2005).

Autores como Chambel e Oliveira-Cruz (2012) consideram que existem diversas
justificagbes para se considerar o aumento de Burnout como um sinal de sentimento de
violagao do contrato psicologico, e daqui resulta a premissa de relagao negativa entre o
contrato psicolégico e o Burnout. O burnout é a consequéncia de stressores interpessoais
(Maslach, 2000) e a violagdo do contrato psicolégico é uma resposta emocional quando ha
uma avaliagdo cognitiva de que uma rutura ocorreu. Os mesmos autores referem que

guando hd uma alteragdo ao contrato psicoldgico, o empregado considera que as
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promessas da empresa ficaram longe das expectativas que foram criadas, para tentar
solucionar este fracasso tenta por isso esforcar-se mais, no sentido de obter essas
recompensas, podendo chegar a uma situacdo de exaustdo. Apds o esforco, ndo havendo
as alteracdes desejadas, ha uma diminuicao de esforcos, fazendo com que o empregado
crie um distanciamento emocional da sua vida profissional e pessoal, aumentando os niveis
de cinismo e despersonalizacdo (Chambel e Oliveira-Cruz, 2012).

Assim sendo, segundo a literatura supra referida apresenta-se a seguinte

hipdtese:

H5: Existe uma relagao negativa entre a Contrato Psicoldgico e Burnout

Felicidade subjetiva

Um individuo pode apresentar um alto nivel bem-estar, o que ndo implica que
estejam compreendidas apenas emogdes positivas, podem estar presentes emogdes
negativas, embora as positivas se sobreponham as negativas (Albuquerque e Trocoli 2004).
Autores como Donaldson e Blanchard (1995) relatam um aumento de empregados com
problemas de saude nas empresas.

As emog0es, em particular as relacionadas com o trabalho podem gerar efeitos
positivos ou negativos a saude do trabalhador. Pessoas cujas promessas feitas pela
empresa nao foram cumpridas, chegam a tal ponto de exaustdo, ansiedade e depressado
gue ndo conseguem desempenhar as suas atividades profissionais (Carter, 2004).

Diversos estudos demonstraram que individuos que exercem fungdes
diretamente relacionadas com atendimento ao publico, estdo mais propensos a exaustdo
e insatisfacdo com o trabalho (Zapf, 2002), podendo levar a quebra do contrato psicolégico
estabelecido com a empresa.

Assim sendo, segundo a literatura supra referida apresenta-se a seguinte

hipdtese:

H6: Existe uma relagdo positiva entre Contrato Psicoldgico e felicidade

Subjetiva
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Comprometimento Organizacional

Autores como Medeiros (2003) sugerem outra dimensdo do comprometimento
organizacional, chamada de dimensdo afiliativa, esta dimensao versa sobre a falta de
vinculo entre a organizagao e o individuo. O comprometimento organizacional advém da
categoria “contrato psicolégico” celebrado entre o individuo e a empresa.

Varios autores revelaram que a quebra do contrato psicoldgico estd relacionada
com vdrias atitudes e comportamentos do empregado para com a empresa, entre as quais
diminuicdo de confianga perante a empresa (Robinson, 1996) diminui¢do da satisfagdo
(Knights e Kennedy, 2005), desempenho do seu papel enquanto empregado (Robinson,
1996) e alteracdo do comprometimento organizacional afetivo (Raja, et al 2004).

Uma alteragdo de contrato tem uma relagdo negativa com o compromisso afetivo
para com a organizac¢do (Robinson, Kraatz e Rousseau, 1994).

A relagdo negativa entre comprometimento organizacional e contrato psicolégico,
foi a encontrada na literatura, assim com base nesta pesquisa, infere-se que ha uma relacao
negativa entre estas duas variaveis.

Assim sendo, segundo a literatura supra referida apresenta-se a seguinte

hipdtese:

H7: Existe uma relagdo negativa entre Contrato Psicologico e

comprometimento organizacional.
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Tabela 3 - Apresentacdo das Hipoteses

Hipdteses referentes aos antecedentes Contrato Psicoldgico

H1: Existe uma relagao positiva entre Resiliéncia e Contrato Psicoldgico

H2: Existe uma relagao positiva entre Reward System e Contrato Psicolégico

H3: Existe uma relagao positiva entre Work Family Balance e Contrato Psicolégico

H4: Existe uma relagdo positiva entre Team Leader Exchange e Contrato

Psicolégico

Hipdteses referentes aos consequentes de Contrato Psicoldgico

H5: Existe uma relagao negativa entre Contrato Psicoldgico e Burnout

H6: Existe uma relagao positiva entre Contrato Psicoldgico e Felicidade subjetiva

H7: Existe uma relagdao negativa entre Contrato Psicoldgico e comprometimento

organizacional.

3.4 Metodologia

Neste capitulo vao ser apresentadas as escalas utilizadas para cada antecedente e
consequente do contrato Psicolégico, bem como é apresentada a caracterizagao da
amostra, qual o método de recolha de dados para a pesquisa, a operacionalizacdo das
variaveis. Por fim, a analise fatorial sera feita com base no programa estatistico SPSS versao

24, onde se apresentara a validade das variaveis.

3.4.1 Operacionalizagao das Variaveis

As varidveis representam aspetos importantes do estudo em questdo, é
necessario saber individualiza-las para as poder utilizar de modo adequado no tema em
estudo. Para predispor os dados de modo correto para as operacdes de recolha de dados,
analise e interpretacdo, é necessario a operacionalizagdo inicial dos conceitos formulados
(Reis 2008).

As escalas utilizadas, necessitam de ser validadas, pois estas devem representar
os conceitos em estudo, utilizou-se a traducdo reversa e a analise de especialistas para a

validagdo das escalas utilizadas.
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As escalas utilizadas, sdo de autores conhecidos, que estudaram as varidveis em
guestdo, as escalas originais, encontravam-se algumas em lingua inglesa, e como o
guestionario efetuado estd em portugués, procedeu-se a respetiva traducdo, a traducao
reversa deve ser sempre efetuada por alguém considerado Nativo na lingua em que a
escala original se encontra, para que as tradugdes sejam os mais fidedignas possiveis a
escala original (Douglas e Craig, 2007).

A segunda etapa da validacdo de escalas é a andlise de especialistas na area
(Malhotra, 2001).

Foi utilizada escala tipo Likert nivel 5, que é composta por um conjunto de itens, em
relacdo a cada uma das quais se pede ao sujeito que esta a ser inquirido para manifestar o
grau de concordancia desde Discordo Totalmente — até ao concordo totalmente (Lima

2000).

Definigao operacional de Contrato Psicolégico

A escala utilizada foi Psycological Contract Inventory construida por Denise
Rousseau (2000), traduzida por Chambel e Alcover (2011), sendo esta constituida por 32
itens. A resposta a cada item, foi dada através de uma escala adaptada de Likert de 5
pontos, em que se definiu como: 1- Ndo tem essa obrigacdo e a 5 Tem cumprido mais do

gue era sua obrigacdo — Tabela 4.

Tabela 4 - Métrica Contrato Psicolégico

Itens da escala relativo ao Contrato Psicolégico balanceado

CP1 1 A empresa tem obrigacdo de desenvolver as minhas competéncias,

aumentando o meu valor na empresa.

CP2 2 A empresa tem obrigacdo de me dar oportunidades na promocao da

carreira (mudanca de categoria).

CP3 3 A empresa tem obrigacdo de me dar objetivos de desempenho mais

aliciantes.

Mestrado em Gestdo — Faculdade de Economia Universidade de Coimbra - 2017 37



Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico entre Farmacia de Oficina e os seus Profissionais

CP4 4 A empresa tem obrigagao de me ajudar a desenvolver competéncias
gue sdo procuradas por outras empresas.

CP5 5 A empresa tem obrigacdo de ajudar-me a alcangar maiores niveis de
qgualidade no trabalho.

CP6 6 A empresa tem obrigacdo de me apoiar na obtencdo de um maior
nivel de desempenho

CP7 7 A empresa tem obrigacdo de me permitir progredir na organizagao
(evolugdo de categoria).

CP8 8 A empresa tem obrigacdao de me apoiar progressivamente no alcance
de objetivos mais exigentes.

CP9 9 A empresa tem obrigacdo de me atribuir fungdes que enriquecem o
meu curriculo.

CP10 10 A empresa tem obrigag¢ao de aumentar as minhas possibilidades de
emprego fora desta empresa.

CP11 11 A empresa tem obrigagdo de me dar oportunidade de
desenvolvimento nesta empresa.

CP12 12 A empresa tem obrigagdo de promover a visibilidade do meu
trabalho no exterior.

CP13 13 A empresa tem obrigacao de estabelecer parcerias e protocolos com
outras instituicdes que criem oportunidades de emprego.

CP14 14 A empresa tem obrigagao de divulgar o meu trabalho no exterior.

Itens da escala relativo ao contrato Psicolégico Relacional

CP15 15 A empresa tem obrigacdo de me proporcionar um emprego estdvel.

CP16 16 A empresa tem obrigacdo de me oferecer beneficios sociais
permanentes que abranjam os meus familiares.

CP17 17 A empresa tem obrigacdo de se preocupar com o meu bem-estar
pessoal.

CP18 18 A empresa tem obrigagdo de me oferecer remuneragao e beneficios

adequados.
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CP19 19 A empresa tem obrigacdo de ser responsdvel pelas preocupacdes e
bem-estar de todos os funcionarios.

CP20 20 A empresa tem obrigacdo de tomar decisdes levando em
consideragao os meus interesses.

CpP21 21 A empresa tem obrigagao de preocupar-se com o meu bem-estar a
longo prazo.

CP22 22 A empresa tem obrigacdo de me dar seguranca de emprego.

CP23 23 A empresa tem obrigacdo de me oferecer uma remuneracgao estavel.

CP24 24 A empresa tem obrigacdo de se esforgar para que eu permanega na
empresa

CP29 29 A empresa tem obrigacdo de garantir a estabilidade do meu
emprego.

Itens da escala relativo ao contrato Psicoldgico Transacional

CP25 25 A empresa tem obrigacdo de me conceder um emprego por um
periodo de tempo especifico.

CP26 26 A empresa tem obrigacdo de me pedir apenas a realizacdo de tarefas
para que fui contratado.

cpP27 27 A empresa tem obrigacdo de me pagar de acordo com aquilo que
faco.

CP28 28 A empresa tem obrigagdo de me atribuir fungdes limitadas com
responsabilidades bem definidas.

CP30 30 A empresa tem obrigacdo de deixar-me ir embora, quando eu quiser

CP31 31 A empresa tem obrigacdo de me dar formacdo apenas para as tarefas
da minha fungao.

CP32 32 A empresa tem obrigacdao de me proporcionar um envolvimento

limitado com a empresa.

(Chambel e Alcover, 2011)
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Definigao operacional de Resiliéncia

A escala utilizada para avaliar a capacidade de recuperacdo do stress em
trabalhadores foi a escala Brief Resilience Scale (BRS) (Smith, et al. 2008) unidimensional
com seis itens, tabela 5. A resposta a cada item, foi dada através de uma escala adaptada
de Likert de 5 pontos, em que se definiu como: 1- Discordo Totalmente e 5 — Concordo

Totalmente.

Tabela 5 - Métrica Resiliéncia

RES1 1 Eu recupero rapidamente apds situacdes dificeis.

RES2 2 Eu ndo tenho dificuldade em realizar tarefas com acontecimentos
stressantes.

RES3 3 Eu ndo levo muito tempo a recuperar de um evento stressante.

RES4 4 Eu saio reforcado quando algo me acontece.

RES5 5 Eu consigo passar por momentos dificeis sem grande dificuldade.

RES6 6 Eu demoro muito pouco tempo para superar os contratempos da
minha vida.

(Smith, et al 2008)

Defini¢ao operacional de Reward System

A escala utilizada para avaliar a satisfacdo quanto ao sistema de remuneracao foi
a escala adaptada a partir e Reward Opinion Survey (Armstrong e Brown, 2006), a escala é
composta por 10 itens, tabela 6.. A resposta a cada item, foi dada através de uma escala
adaptada de Likert de 5 pontos, em que se definiu como: 1- Discordo Totalmente e 5 —

Concordo Totalmente.
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Tabela 6 - Métrica Reward System

RS1 1 Os trabalhadores devem ser recompensados de acordo com as
suas contribuicdes.

RS2 2 Trabalhadores com elevado nivel de competéncias devem ter
remuneragdes mais elevadas.

RS3 3 0 meu salario reflete o meu desempenho.

RS4 4 O atual sistema de remuneragdo incentiva melhores
desempenhos.

RS5 5 Estou informado sobre os padrdes de desempenho a atingir.

RS6 6 O sistema de avaliacdo de desempenho é util.

RS7 7 Recebo feedback do meu supervisor sobre o meu desempenho.

RS8 8 Os meus gerentes estdo realmente interessados na minha
avaliagdo de desempenho.

RS9 9 O processo de definicdo e de revisdao de objetivos é justo.

RS10 10 O processo de avaliacdo ajuda-me a melhorar o meu
desempenho.

(Armstrong e Brown, 2006)

Definicao operacional de Work Family Balance

A escala utilizada para avaliar o equilibrio Trabalho-Familia foi elaborada por
Carlson, Grywacz e Zivnuska (2010), a escala é composta por 6 itens, tabela 7. A resposta a
cada item, foi dada através de uma escala adaptada de Likert de 5 pontos, em que se

definiu como: 1- Discordo Totalmente e 5 — Concordo Totalmente.
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Tabela 7 - Métrica Work Family Balance

WFB1 |1 Sinto-me capaz de negociar e realizar o que é esperado de mim no

trabalho e na minha familia.

WFB2 | 2 Faco um bom trabalho ao satisfazer as expectativas das pessoas

da minha vida profissional.

WFB3 | 3 As pessoas que estdo perto de mim dizem que faco um bom

trabalho de equilibrio entre trabalho e familia.

WFB4 | 4 Sou capaz de cumprir as expectativas que os meus supervisores e

a minha familia esperam de mim.

WFB5 |5 Os meus colegas de trabalho e membros da minha familia dizem

que eu conhego as suas expectativas.

WFB6 | 6 E evidente para mim, com base do feedback dos colegas de
trabalho e familiares, que eu estou realizando tanto o meu

trabalho como as responsabilidades familiares.

(Carlson, Grzywacz e Zivnuska, 2010)

Defini¢ao operacional Leader Member Exchange

A escala utilizada para avaliar o processo de lideranca foi dos especialistas Graen
e UhI-Bien (1995), a escala é composta por 7 itens, tabela 8. A resposta a cada item, foi
dada através de uma escala adaptada de Likert de 5 pontos, em que se definiu como: 1-

Discordo Totalmente e 5 — Concordo Totalmente.
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Tabela 8 - Métrica Leader Member Exchange

LMX1 |1 O meu supervisor estd satisfeito com o meu trabalho.

LMX2 |2 O meu supervisor entende os meus problemas e as minhas

necessidades de trabalho.

LMX3 |3 O meu supervisor sabe quao eficaz eu sou no meu trabalho.

LMX4 |4 O meu supervisor estd disposto a usar a sua influéncia para

resolucdo dos meus problemas de trabalho.

LMX5 |5 Tenho uma boa relacdo de trabalho com o meu supervisor.

LMX6 |6 O meu supervisor esta disposto, quando eu realmente preciso, a

ajudar-me no meu trabalho.

LMX7 |7 Tenho confianca suficiente no meu supervisor podendo justificar

e defender as suas decisGes ele/a ndo esta presente para o fazer.

(Graen e Uhl-Bien, 1995)

Definigao operacional de Burnout

A escala utilizada para medir o burnout dos dos profissionais de saude foi
desenvolvida por Christina Maslach e Susan Jackson (1981), a versdo utilizada foi a 12
versdo dirigida aos profissionais de saide, com o nome de Maslach Burnout Inventory —
Human Services Survey (MBI-HSS) a escala é composta por 22 itens, tabela 9. A resposta a
cada item, foi dada através de uma escala adaptada de Likert de 5 pontos, em que se

definiu como: 1- Nunca a 5 —todos os dias
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Tabela 9 - Métrica Burnout

Dimensado Exausta

o Emocional

B1 1 Sinto-me esvaido/a emocionalmente por causa do meu trabalho.

B2 2 No fim do dia de trabalho sinto-me exausto/a.

B3 3 Sinto-me fatigado/a quando acordo de manh3d e tenho de
enfrentar mais um dia de trabalho.

B4 4 Trabalhar com pessoas todos os dias € uma fonte de tensdo para
mim.

B5 5 Sinto-me desgastado/a por causa do meu trabalho.

B6 6 Sinto-me frustrado/a com o meu trabalho.

B7 7 Sinto que estou a trabalhar demasiado no meu emprego.

B8 8 Trabalhar diretamente com pessoas causa-me stress.

B9 9 Sinto que estou no limiar da esperanga.

Dimensdo: Realiza

¢cdo Pessoal

B10 10 Compreendo facilmente como os meus colegas/utentes/clientes
se sentem acerca das coisas.

B11 11 Lido de forma muito eficaz com os problemas dos meus
colegas/utentes/clientes.

B12 12 Sinto-me influenciado/a positivamente pela vida das outras
pessoas no meu trabalho

B13 13 Sinto-me com bastante energia.

B14 14 Crio facilmente um ambiente calmo/a e relaxado/a com os meus
colegas/utentes/clientes.

B15 15 Sinto-me alegre depois do termino do trabalho com os meus
colegas/utentes/clientes.

B16 16 Sinto-me realizado com a validez do meu trabalho.

B17 17 No meu trabalho lido com calma com os problemas emocionais.
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Dimensao: Despersonalizacao

B18 18 Sinto que trato os meus destinatarios como se eles fossem
“objetos”.

B19 19 Tenho-me tornado/a insensivel desde que comecei este trabalho.

B20 20 Estou preocupado/a por este trabalho me estar a tornar mais
insensivel.

B21 21 Eu n3o me preocupo com O que acontece com o0s
colegas/utentes/clientes.

B22 22 Sinto que os meus colegas/utentes/clientes me culpam por alguns
dos seus problemas.

(Maslach e Jackson,

1991)

Definigao operacional de Felicidade subjetiva

A escala utilizada para medir A Felicidade subjetiva é de Pais-Ribeiro J. L. (2012), a

qual é constituida por 5 itens, os itens 1 e 4 descrevem sentimentos de felicidade ou

infelicidade, e o item 2 e 3 levam a uma comparac¢ao em termos absolutos ou relativos,

tabela 10. A resposta a cada item, foi dada através de uma escala adaptada de Likert de 5

pontos, em que se definiu como: 1- Discordo Totalmente e 5 — Concordo Totalmente.

Tabela 10 - Métrica

Felicidade Subjetiva
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FS1 1 Em geral considero-me uma pessoa muito feliz.

FS2 2 Comparativamente com outras pessoas, eu considero-me mais feliz.

FS3 3 Algumas pessoas sdo geralmente muito felizes. Elas gozam a vida
apesar do que passa a volta delas, conseguindo o melhor do que
estd disponivel.

FS4 4 Algumas pessoas geralmente ndo sao muito felizes. Embora ndo
estejam deprimidas, elas nunca parecem tdo felizes quanto
poderiam ser.

FS5 5 As pessoas sao tao felizes quanto é possivel ser.

(Pais-Ribeiro, 2012)

Defini¢ao operacional de Comprometimento Organizacional

A escala utilizada para medir o comprometimento organizacional é dada por

Nascimento, Lopes e Salgueiro (2008), a qual é constituida por 19 itens, subdivididos em

trés dimensdes, tabela 11. A resposta a cada item, foi dada através de uma escala adaptada

de Likert de 5 pontos, em que se definiu como: 1- Discordo Totalmente e 5 — Concordo

Totalmente.

Tabela 11 - Métrica Comprometimento Organizacional

co1 1 Acredito que ha muito poucas alternativas para poder pensar em
sair desta empresa.

C0o2 2 N3o me sinto “emocionalmente ligado” a esta empresa

Co3 3 Seria materialmente muito penalizador para mim, neste
momento, sair desta empresa, mesmo que o pudesse fazer.
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co4 4 Eu ndo iria deixar esta empresa neste momento porque sinto que
tenho uma obrigacdo pessoal para com as pessoas que trabalham
aqui.

CO5 5 Sinto que ndo tenho qualquer dever moral em permanecer na
empresa onde estou atualmente.

CO6 6 Esta empresa tem um grande significado pessoal para mim

Co7 7 N3o me sinto como “fazendo parte da familia” nesta empresa.

CO8 8 Mesmo que fosse uma vantagem para mim, sinto que ndo seria
correto deixar esta empresa no presente momento.

Cco9 9 Na realidade sinto os problemas desta empresa como se fossem
meus.

Cc010 10 Esta empresa merce a minha lealdade.

Cco11 11 Ficaria muto feliz em passar o resto da minha carreira nesta
empresa.

C012 12 Sentir-me-ia culpado se deixasse esta empresa agora.

Cco13 13 Uma das principais razdes para eu continuar a trabalhar para esta
empresa é que a saida iria requerer um considerdvel sacrificio
pessoal, porque uma outra empresa poderd ndo cobrir a
totalidade de beneficios que tenho aqui.

C014 14 Neste momento, manter-me nesta empresa é tanto uma questao
de necessidade material quanto de vontade pessoal.

Co15 15 N3o me sinto como fazendo parte desta empresa.

Co16 16 Uma das consequéncias negativas para mim se saisse desta
empresa resulta da escassez de alternativas de emprego que teria
disponiveis.

co17 |17 Muito da minha vida iria ser afetada se decidisse querer sair desta
empresa neste momento.

COo18 |18 Sinto que tenho um grande dever para com esta empresa.
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COo19 |19 Como ja dei tanto a esta empresa, ndo considero atualmente a

possibilidade de trabalhar numa outra.

Subescala do Comprometimento Organizacional Afetivo

CO2, Cos6, C07, C0O9, CO11, CO15

Subescala do Comprometimento Organizacional Calculativo

CO1, CO3, C013, C014, CO16, CO16, CO17. CO19

Subescala do Comprometimento Organizacional Normativo

CO4, C05, C08, C12, C10, C18

(Nascimento, Lopes e Salgueiro, 2008)

3.5 Meétodo de Recolha de dados
A recolha de dados teve a duragdo de trés meses e meio, decorrendo de Marco de
2017 a até dia 15 de Junho de 2017, em formato digital. Optou-se pelo método quantitativo
de recolha de dados, devido a rapidez e comodidade para os inquiridos e também devido
as limitagdes temporais e financeiras. O questiondrio foi elaborado com a ajuda da
plataforma gratuita Google Forms e distribuido em grupos especificos de profissionais de
farmacia de oficina e enviado por email para algumas farmacias, bem como por mensagens
privadas.
A pesquisa e todos os procedimentos que nela estao envolvidos, ndo passam de
uma comunicac¢do entre o pesquisador e os inquiridos (Kotler e Keller, 2006).
Todos os métodos de pesquisa e as suas vias, tem vantagens e desvantagens, entre
as quais se destacam as principais vantagens (Vieira, et al 2010):
- Vantagens da pesquisa online:
- Alcance global;
- Flexibilidade;
- Economia de tempo;
- Facilidade de coleta e tabulagao dos dados;

- Baixo custo;
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- Obtengao mais facil de grandes amostras;

- Preenchimento obrigatdério de perguntas;
- Desvantagens da pesquisa online:

- Percecdo de Spam;

- Selegao e qualidade da amostra;

- Falta de habilidade dos respondentes;

- Dependéncia de recursos tecnolégicos;

- Impessoalidade;

- Baixa taxa de resposta;

3.6 Elaborag¢ao do Questionario

Para a construgdo de um questiondrio s3ao necessarios determinados
componentes, entre eles toda a informacao necessaria para a identificacdo do questionario
e a sua finalidade, bem como solicitacdo de cooperacao, identificacdo relativa do inquirido
e informacdes de classificacdo dos respondentes (Chagas, 2000).

Para construir um questiondrio deve-se ter em conta os seguintes aspetos:

- Estabelecer uma ligacdo com o problema e os objetivos da pesquisa, hipdteses
da pesquisa, a populacdo a ser pesquisada e por fim com os métodos de andlise de dados
escolhidos e/ou disponiveis.

- Tomar decisdes referentes aos pontos de pesquisa tais como, conteudo das
perguntas, formato de respostas desejado, formulacdo de perguntas, sequéncia das

perguntas apresentacdo e layout, bem como o pré-teste (se este se aplicar) (Chagas, 2000).

3.7 Software e caracterizacao das variaveis

Os dados disponiveis na plataforma Google Forms relativos a distribuicao do
guestionario foram exportados para Excel, posteriormente depois de serem uniformizados
importaram-se os dados de cada uma das varidveis em estudo para o SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences versao 24.0), aos varios itens das 8 partes do questiondrio
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foram atribuidos cddigos, para que fosse mais facil proceder posteriormente a andlise

fatorial e também fazer regressao multipla. Os cédigos foram atribuidos de acordo com as

iniciais de cada varidvel, conforme a descrigdo abaixo na tabela 12.

Tabela 12 - Codigos atribuidos as varidveis em estudo

Variavel

Cddigos atribuidos aos itens de cada varidvel

Contrato Psicolégico

CP1; CP2; CP3; CP4; CP5; CP6; CP7; CP8; CP9; CP10; CP11; CP12;
CP13; CP14; CP15; CP16; CP17; CP18; CP19; CP20; CP21; CP22;
CP23; CP24; CP25; CP26; CP27,; CP28; CP29; CP30; CP31; CP32

Resiliéncia

RES1; RES2; RES3; RES4; RES5; RES6

Reward System

RS1; RS2; RS3; RS4; RS5; RS6; RS7; RS8; RS9; RS10

Work Family Balance

WFB1; WFB2; WFB3; WFB4; WFB5; WFB6

Leader Member

Exchange

LMX1; LMX2; LMX3; LMX4; LMX5; LMX6; LMX7

Burnout

B1; B2; B3; B4; B5; B6; B7; B8; B9; B10; B11; B12; B13; B14; B15;
B16; B17; B18; B19; B20; B21; B22

Felicidade Subjetiva

FS1; FS2; FS3; FS4; FS5

Comprometimento

Organizacional

CO1; CO2; CO3; CO4; CO5; CO6; CO7; CO8: CO9; CO10; CO11;
CO12; CO13; CO14; CO15; CO16; CO17; CO18; CO19

3.8 Caracterizagao da amostra

A amostra é um conjunto de dados ou observacdes recolhidas a partir de um

subconjunto da populagao (Branddo, s.d.).

Ao questiondrio realizado, responderam 128 profissionais de farmacia de oficina

gue se encontram atualmente no exercicio da profissdo em Portugal (incluindo as ilhas).
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Figura 6 - Cabecalho do questionario apresentado na plataforma Google Forms

QUESTIONS responses  [REED

Section 1 of 10

Profissionais de Farmacia de Oficina

¢

Destes 128 inquiridos, 111 sdo do sexo feminino e representam 86,7% do total dos
inquiridos e 17 sdo do sexo masculino, representando 13,3% dos inquiridos, o que
demonstra pela amostra, que a profissdao tem muito mais pessoas do sexo feminino do que

do sexo masculino, tabela 13.

Tabela 13 - Género dos Inquiridos

Estatistica sobre género dos inquiridos
Género Frequéncia Percentagem
Feminino 111 86,7%
Masculino 17 13,3%
Total 128 100%

Relativamente ao Estado civil dos 128 inquiridos, 61 pessoas sdo casadas ou vivem

em unido de facto, o que em percentagem se traduz em 47,7% dos inquiridos, 66 pessoas
sdo solteiras, representando 51,6% e apenas 1 pessoa é divorciado/a representando 0,8%,

tabela 14.

Mestrado em Gestdo — Faculdade de Economia Universidade de Coimbra - 2017 51



Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico entre Farmacia de Oficina e os seus Profissionais

Tabela 14 - Estado Civil dos inquiridos

Estatistica sobre Estado civil dos inquiridos

Estado civil Frequéncia Percentagem
Solteiro 61 47,7%
Casado ou Unido de Facto 66 51,6%
Divorciado 1 0,8%
Viuvo 0 0%
Outro 0 0%
Total 128 100%

Quanto a idade dos inquiridos, 48 pessoas estdo na faixa etdria entre 26-30 anos,
representando a maior fatia da amostra que em percentagem se traduz por 37.5% dos
inquiridos, de seguida com 41 pessoas vem a faixa etaria dos 31-35 anos, representando
32% dos inquiridos, 16 pessoas tém menos de 25 anos, representando 12,5% dos
inquiridos, 8 pessoas encontram-se na faixa entre 36-40 anos, representando 6,3%, com a
mesma frequéncia de 8 pessoas esta a faixa etaria do 41-45 anos, representando também
6,3%, 4 pessoas tém entre 46-50 anos, representando 3,1% dos inquiridos e por fim 3

pessoas que responderam ao questiondrio estdo na faixa entre 51-55 anos, representando

2,3%, tabela 15.
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Tabela 15 - Idade dos Inquiridos

Estatistica sobre a idade dos inquiridos
Idade Frequéncia Percentagem

<25 anos 16 12,5%
26-30 anos 48 37,5%
31-35 anos 41 32%

36-40 anos 8 6,3%
41-45 anos 8 6,3%
46-50 anos 4 3,1%
51-55 anos 3 2,3%
>56 anos 0 0%

Total 128 100%

Relativamente as habilitacdes académicas, 91 das pessoas que responderam ao

qguestionario tem Mestrado, representando 71,1% dos inquiridos, 33 pessoas possuem

Licenciatura, representando 25,8% dos inquiridos, com o 122 ano ou equivalente estdo 3

pessoas, representando 2,3% dos inquiridos e 1 tem o doutoramento representando 0,8%,

tabela 16.

Tabela 16 - Habilitagdes académicas dos inquiridos

Estatistica sobre habilitacdes académicas dos inquiridos

Habilitagdes académicas Frequéncia Percentagem
92 ano 0 0%
1292 ano ou equivalente 3 2,3%
Licenciatura 33 25,8%
Mestrado 91 71,1%
Doutoramento 1 0,8
Total 128 100%

Para o estudo em questdo achou-se necessario, perceber o tempo de exercicio de

profissdo, assim sendo 36 pessoas que responderam ao questionario estdo no escaldo de
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1-3 anos como profissionais de farmacia de oficina, representando uma fatia de 28,1%, 32
pessoas trabalham em farmacia de oficina entre 7-9 anos, representando 25%, 26 pessoas
indicaram que trabalhavam entre 4-6 anos como profissionais da drea, 9 pessoas entre os
10-12 anos, correspondendo a 7%, 7 pessoas trabalham a menos de 1 anos em farmdcia,
representando 5,5%, com a mesma frequéncia de 4 pessoas estao os escaldes 13-15 anos,
16-18 anos e 25-27 anos de profissao, representando cada um 3.1%, também com a mesma
frequéncia de 3 pessoas, estdo os escaldes de 19-21 anos e 22-24 anos de exercicio da

profissdo, correspondendo a cada fatia 2,3%, tabela 17.

Tabela 17 - Tempo de exercicio da Profissao dos inquiridos

Estatistica sobre a Tempo de exercicio da Profissdo dos inquiridos
Tempo Frequéncia Percentagem

Menos de 1 ano 7 5,5%
1-3 anos 36 28,1%
4.6 anos 26 20,3%
7-9 anos 32 25%
10-12 anos 9 7%
13-15 anos 4 3,1%
16-18 anos 4 3,1%
19-21 anos 3 2,3%
22-24 anos 3 2,3%
25-27 anos 4 3,1%
28-30 anos 0 0%
Mais de 30 anos 0 0%
Total 128 100%

Relativamente ao vinculo profissional, 94 pessoas estao com contrato sem termo

representando 73,4% dos inquiridos, 16 tem um contrato a termo certo superior a 6 meses,
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representando 12,5% dos inquiridos, 9 pessoas estdo com contrato a termo certo igual a 6
meses, representando 7%, como estagio profissional estdo 5 pessoas, representando 3,9%,
a part-time encontram-se 3 pessoas representando 2,3% dos inquiridos e 1 pessoa estd a

prestacdo de servicos representando 0,8%, tabela 18.

Tabela 18 - Vinculo profissional dos inquiridos

Estatistica sobre Vinculo profissional dos inquiridos

Vinculo Profissional Frequéncia Percentagem
Estagio Profissional IEFP 5 3,9%
Contrato a termo certo igual a 6 9 7%
meses
Contrato a termo certo superior a 16 12,5%
6 meses
Contrato sem termo 94 73,4%
Prestacdo de Servicos 1 0,8%
Part-time 3 2,3%
Total 128 100%

Quanto ao tipo de hordrio praticado, é sabido que as Farmdcias tém hordrios
alargados, que vao desde 8h abertos, 12horas e 24 horas, o que inclui fins de semana,
completos ou ndo, assim cerca de 78 profissionais dizem ter horario rotativo, que significa
gue de semana para semana o hordrio vai mudando, representando 60,9% dos inquiridos,

50 profissionais o hordrio é fixo, representando 39,1%, tabela 19.
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Tabela 19 - Horario laboral dos inquiridos

Estatistica sobre horario laboral dos inquiridos
Horario Laboral Frequéncia Percentagem
Fixo 78 60,9%
Rotativo 50 39,1%
Total 128 100%

Quase todos os profissionais de saude, fazem trabalho noturno, nas farmacia o
cenario ndao é muito diferente, dado que tem que haver, dependendo da localidade pelo
menos uma farmacia aberta 24h ou pelo menos com servico de disponibilidade a qualquer
hora do dia ou da noite, assim sendo, 99 dos profissionais que responderam ao
guestionario afirmaram que fazem menos de 1 servico em média por més, representando
77,3% dos inquiridos, 12 pessoas fazem 5 noites em média por més, representando 9,4%
dos inquiridos, 10 fazem 2 noites por més, representando 7,8%, 6 fazem 3 noites em média

por més representando 4,7% e 1 pessoa faz em média 4 noites por més, tabela 20.

Tabela 20 - Servigo noturno dos inquiridos

Estatistica sobre Servico noturno dos inquiridos
Servico noturno/més Frequéncia Percentagem
Menos de 1 noite 99 77,3%
2 noites 10 7,8%
3 noites 6 4,7%
4 noites 1 0,8%
5 noites 12 9,4%
Total 128 100%

O paradigma de hoje em dia em qualquer empresa é colocar objetivos aos seus
colaboradores, para otimizar as agdes e recursos, no entanto, apenas 49 dos profissionais
trabalha por objetivos, representando 38,3% dos inquiridos, os restantes 79 ndo trabalham

por objetivos, representando 61,7% dos inquiridos, tabela 21.
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Tabela 21 - Trabalhar por objetivos Inquiridos

Estatistica sobre Trabalhar por objetivos dos inquiridos
Objetivos Frequéncia Percentagem
Nao 79 61,7%
Sim 49 38,3
Total 128 100%

Quanto ao cargo que ocupam na farmdcia, 105 dos profissionais sdo
farmacéuticos, representando 82,05% dos inquiridos, 13 sdo técnicos de farmacia
representando 10,15%, 5 auxiliares técnicos representando 3,9% e 5 desempenham

funcdes indiferenciadas representando 3,9%, tabela 22.

Tabela 22 - Cargo dos inquiridos

Estatistica sobre cargo que ocupa dos inquiridos
Cargo Frequéncia Percentagem
Farmacéutico 105 82,05%
Técnico de Farmacia 13 10,15%
Auxiliar técnico 5 3,9%
Outros 5 3,9%
Total 128 100%

Por fim, foi questionado se no ultimo més pensou, que se pudesse mudaria de
profissdo, 89 dos profissionais afirmou que sim, representando 69,5% dos inquiridos, os

restantes 39 responderam que ndo, representando 30,5%, tabela 23.
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Tabela 23 - Possibilidade Mudanca de profissdo dos inquiridos

Estatistica sobre se mudaria de profissdo dos inquiridos
Mudanca de profissdo Frequéncia Percentagem
Sim 89 69,5%
Ndo 39 30,5%
Total 128 100%

3.9 Andlise Fatorial exploratdria

Apds toda a caracterizacdo efetuada, é necessario atestar a consisténcia dos dados
e a unidimensionalidade das medidas, que significa que quando a métrica é bi ou
multidimensional sanciona a unidimensionalidade interna. A unidimensionalidade garante
confiabilidade (Pestana e Gageiro, 2008).

A analise fatorial é uma técnica de interdependéncia, o propdsito é definir a
estrutura entre as varidaveis em analise, onde ha reducdo do nimero de varidveis inicial
para um menor numero. As varidveis pertencem a um unico fator quando partilham a
mesma variancia comum, isto significa que sao influenciadas na sua totalidade pelo mesmo
constructo (Brown, 2006). Assim sendo a analise fatorial calcula a ponderacdo dos fatores
e das variancias.

O método de estimacdo dos componentes principais, tem o objetivo da
diminui¢ao do numero de varidveis nao correlacionadas.

Nesta anadlise fatorial foram considerados o indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e
o teste de esfericidade de Bartlett.

O indice KMO, é um indice de adequacdo da amostra, é um teste estatistico que
apresenta a proporgdo de variancia dos itens, confronta as correlagdes simples com as
parciais, tabela 24, e o teste de Bartlett, para testar a hipdtese da matriz das correlagdes,

tendo a matriz uma identidade de valores de decisdo igual a 1 (Pestana e Gageiro, 2008).
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Tabela 24 - Valores de Referéncia indice KMO

KMO Andlise Fatorial
1-0,9 Muito Boa
0,8-0,9 Boa

0,7-0,8 Média
0,6-0,7 Razoavel
0,5-0,6 Ma

<0,5 Inaceitavel

(Pestana e Gageiro, 2008)

O método de rotagdao ortogonal varimax, gera fatores que ndo estao
correlacionados, ou seja, os fatores ortogonais, minimizando assim o numero de varidveis
com “porgdes” ou loadings num fator. Estes loadings sao determinados de modo a que os
componentes expliguem a maxima variancia nos dados e ndo estejam correlacionados
entre si (Pestana e Gageiro, 2008). A variancia total explicada com valores superiores a 60%
é considerado como satisfatéria (Hair, et al. 2009).

A avaliacdo da confiabilidade da estrutura fatorial é feita através do cdlculo do Alfa

de Cronbach, este, avalia o nivel de correlacdo dos itens de uma matriz de dados entre si.

Tabela 25 - Valores de Referéncia alfa de cronbach

Alfa de Cronbach Andlise Fatorial
Maior que 0,9 Excelente
Maior que 0,8 Bom

Maior que 0,7 Aceitavel
Maior que 0,6 Questionavel
Maior que 0,5 Pobre

Menor que 0,5 Inaceitavel

(George e Mallery, 2003)
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Na tabela 26, estdo descritos os resultados da andlise fatorial efetuada a nossa

amostra, obtidos através do SPSS:

Tabela 26 - Resultados da Analise Fatorial

Variavel Itens n.2 de | KMO | %Variancia | Alfa de
itens explicada chronbach
Reward System - RS | RS7, 4 0,669 | 55,724 0,664
RS8,RS9,RS10°
Work Family WFB1, WFB2, | 6 0,791 | 50,497 0,798
Balance - WFB WFB3, WFB4,
WEFB5, WFB6
Leader Member LMX1, LMX2, |7 0,867 | 64,998 0,907
Exchange LMX3, LMX4,
LMX5. LMX6,
LMX7
Resiliéncia - RES RES1, RES2, | 6 0,880 | 63,953 0,874
RES3, RES4,
RES5, RES6
Contrato 32 0,898 | 67,67 0,956
Psicologico- P 'cpy cpg, cps, | 9 0,942

CP2, CP7, CPS6,
CP11, CP18,
CP3,

CpP22, CP15,|9 0,916
CP29, CP23,
CP17, CP19,
CP21, CP24,
CP25

CP12, CP10, | 8 0,907
CP14, CP13,
CP1e, CP20,

CP4, CP9
CcpP27, CP26, |3 0,736
CP28
CpP31, CP32, |3 0,699
CP30

Burnout - B 18 0,894 | 68,176 0,931
B14, B11, B12, | 8 0,938
B17, B13, BS,
B9, B7
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B6, B2, B5, B4, | 6 0,902
B3, B1
Bl16, B18, B10O, | 4 0,840
B15
Felicidade FS1, FS2, FS3, |5 0,835 | 66,057 0,854
Subjetiva - FS FS4, FS5
CO2, CO6, C07, | 6 0,773 | 51,142 0,766
C09, C011

? Os itens RS1, RS2, RS3, RS4, RS5 E RS6 foram excluidos porque formaram um fator
com muito baixa capacidade explicativa.
® CO15 baixa capacidade explicativa.

Bartlett Test transversalmente todas as varidveis apresentaram um valor de
significancia 0,00.

Apds a exposicdo dos resultados obtidos através do SPSS, segue a interpretagao
aos dados:

- Para o Teste de esfericidade de Bartlett todos os resultados foram inferiores a
0,05, com nivel de significancia de Slg= 0,000 comprovando a correlagado entre as varidveis.

- Para o teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), as varidveis que apresentam melhores
resultados, classificados como Bons sao: Leader Member Exchange, Resiliéncia, Contrato
Psicoldgico, Burnout e Felicidade subjetiva; classificados como médios estdo as varidveis
Work Family Balance e Comprometimento Organizacional e como Razodvel Reward

System.

- Para o teste de consisténcia interna, alfa de Chronbach, as varidveis com nivel de
consisténcia excelente sao Leader Member Exchange, Contrato Psicolégico e Burnout, com
um nivel de consisténcia Bom estdao as varidveis Felicidade Subjetiva e Resiliéncia, com

consisténcia aceitavel estao Work Family Balance e Reward System.

- Para a percentagem de variancia explicada as varidveis que estdo acima dos

valores desejados, 60% sdo as seguintes: Leader Member Exchange, Resiliéncia, Contrato
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Psicoldgico, Burnout e Felicidade Subjetiva, com valores ligeiramente abaixo encontram-se

as varaveis Reward System, Work Family Balance e Comprometimento Organizacional.

Alguns itens foram excluidos, de duas varidveis, Reward System e
Comprometimento Organizacional, quanto a primeira varidvel os itens nao tinham
capacidade explicativa suficiente, apresentando nivel de consisténcia e variancia
mediocres, quanto a varidvel Comprometimento Organizacional, optou-se por usar-se
apenas a componente do comprometimento organizacional afetivo, sé é apresentada a
componente afetiva dado que pela literatura consultada, esta componente é considerada

como o elemento definidor do comprometimento organizacional.

E de salientar que o resultado do tratamento estatistico forneceu varios fatores
para dois dos constructos em estudo, estes foram o Contrato Psicolégico e o Burnout, o
gue ndo sera de estranhar, dado que na literatura apresentada prevé diferentes dimensdes

para estes constructos.

Na varidvel Burnout, as 3 dimensdes do Burnout: Exaustdao Emocional, Realizacao
Pessoal e Despersonalizacdo estdo de acordo com os fatores apresentados, para utilizacao
futura vai-se considerar:
- Burnout 1 para Realizacao Pessoal - B14, B11, B12, B17, B13, B8, B9, B7 -.
- Burnout 2 para Exaustdao Emocional - B6, B2, B5, B4, B3, B1 -.

- Burnout 3 para Despersonalizagao - B16, B18, B10, B15 -.

Quanto a variavel Contrato psicolégico, a escala apresenta 3 dimensdes.

O Contrato Psicolégico Balanceado, Contrato Psicolégico Relacional e Contrato
Transacional, os resultados de SPSS apresentam 5 fatores, vai-se considerar para utilizacdao
futura como:

- Contrato Psicoldgico 1 - CP1, CP8, CP5, CP2, CP7, CP6, CP11, CP18, CP3 - caracteriza-

se pelo conteldo do trabalho;
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- Contrato Psicolégico 2 - CP22, CP15, CP29, CP23, CP17, CP19, CP21, CP24, CP25 -
carateriza-se como Progressao na Carreira;

- Contrato Psicoldgico 3 - CP12, CP10, CP14, CP13, CP16, CP20, CP4, CP9 - caracteriza-
se como Projec¢ao para o Exterior;

- Contrato Psicoldgico 4 - CP27, CP26, CP28 — caracteriza-se como compensacao e
consciencializagdao organizacional;

- Contrato Psicoldgico 5 - CP31, CP32, CP30 — caracteriza-se como respeito da vida
Privada.

Os valores do Alpha sdo excelentes para o Contrato Psicoldgico 1, 2 e 3, Aceitavel para

o Contrato psicologico 4 e Questionavel para o Contrato Psicolégico 5.
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4 Resultados do estudo empirico

4.1 Analise Descritiva das variaveis

“A estatistica descritiva consiste na recolha, analise e interpretacdo de dados
numéricos através da criacdao de instrumentos adequados: quadros, graficos e indicadores
numéricos” (Reis, 1996: 15).

A estatistica descritiva ndo é mais do que um conjunto de técnicas analiticas que
é utilizado para sintetizar um conjunto de dados recolhidos de um estudo empirico ou
investigacdo. Estes dados podem ser organizados, através de numeros, tabelas e graficos.
Esta andlise leva a descricdes que apresentam informacdes sobre a tendéncia central e a
dispersdao dos dados, assim sdo evidenciados os seguintes itens: o valor minimo, valor
maximo, soma dos valores, contagens, média, moda, mediana, varidncia e desvio padrao,
podendo o investigador escolher aqueles que mais proveitosos forem e adequados para o
efeito pretendido.

“Os dados sdo o resultado final dos processos de observacdo e experimentacdo”
(Vairinhos, 1996: 21).

Na tabela 27, apresentam-se os resultados da estatistica descritiva efetuada a

amostra em estudo, obtiveram-se os resultados através do programa estatistico SPSS.
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Tabela 27 - Estatistica Descritiva da amostra em estudo

Felicidade Subjetiva 128 1,40 5,00 3,0938 ,86250
Work Family Balance 128 1,33 5,00 3,6263 ,75490
Leader Member Exchange 128 1,29 5,00 3,5848 ,91735
Contrato Psicoldgico 1 128 1,67 5,00 3,2161 ,83722
Contrato Psicoldgico 2 128 1,11 5,00 3,2960 ,87314
Contrato Psicoldgico 3 128 1,00 4,75 2,4521 ,98527
Contrato Psicolégico 4 128 1,00 5,00 3,0443 ,97508
Contrato Psicoldgico 5 128 1,00 5,00 2,9010 1,08788
Reward System 128 1,00 5,00 2,9688 ,92802
Burnout 1 128 1,63 5,00 3,2354 ,85121
Burnout 2 128 1,17 5,00 3,5143 ,98235
Burnout 3 128 1,00 4,75 2,5664 1,06181
Resiliéncia 128 1,33 5,00 3,0807 ,87219
Comprometimento 128 1,33 5,00 3,4805 ,74024
Organizacional Afetivo

N vdlido (listwise) 128

Os valores minimos e maximos variam entre 1 e 5, dado que a escala de Likert
utilizada foi de 5 pontos para medir todos os itens das varidveis. Os resultados aqui
apresentados, resultam das varidveis compdsitas que resultam da andlise fatorial.

Da analise dos valores médios obtidos da tabela 27, pode-se considerar:

- A variavel Felicidade subjetiva apresenta valores médios de 3.09, o que significa

gue a variavel é adequada aos inquiridos.
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- A varidvel Work Family Balance apresenta um valor médio de 3,62, um valor
bastante bom, e que pode levar a crer que ha um certo equilibrio entre a vida familiar e de

trabalho.

- A varidvel Leader Member Exchange apresenta um valor médio de 3,58,
considerado a varidvel adequada aos inquiridos e com boas perspetivas entre lider e

liderado.

- Os fatores considerados no Contrato Psicolégico, mencionados anteriormente,
contrato psicoldgico 1 apresenta valores médios de 3,21, Contrato psicoldgico 2 apresenta
um valor médio de 3,29, contrato psicoldgico 3 apresenta um valor médio 2,45, o contrato
psicoldgico 4 apresenta um valor médio de 3,04 e o contrato psicoldgico 5 apresenta um
valor médio de 2,9010, perante estes valores, verifica-se que ha ainda espaco para
melhoria principalmente nas dimensdes 3, 4 e 5. A varidvel Contrato psicoldgico adequa-

se de um modo geral ao inquiridos.

- A varidvel Reward System apresenta um valor médio de 2,968, pode-se inferir

gue os inquiridos esperam mais do sistema de remuneragao que tém.

- A variavel de Burnout divido nas suas trés dimensdes apresentam os seguintes
valores médios, a dimensdao burnout 1 apresenta um valor médio 3,235, a dimensao
burnout 2 é de 3,514, e a dimensdo Burnout 3 o valor médio apresentado é de 2,56, o que
podemos inferir que a nivel da dimensao realizacdo pessoal e exaustdao emocional, comeca
a haver alguns valores preocupantes, enquanto que a dimensdo considerada

despersonalizagao ainda nao afeta estes profissionais de saude de um modo exacerbado.

- A varidvel Resiliéncia apresenta valores médio de 3.08, o que pode indicar que o

nivel de resiliéncia dos inquiridos pode ser superior ao existente.
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- Por fim a variavel Comprometimento Organizacional apresenta um valor médio
é de 3,48, o que pode indicar um forte comprometimento entre os profissionais de saude

e as farmacias.

Relativamente ao parametro de desvio padrdo, o desvio padrdo indica como os
valores se comportam quando distantes da média, ou seja, o grau de dispersdo da amostra
e a probabilidade de acontecer a certa distancia da média. Assim em todas as varidveis o
desvio padrao é relativamente elevado, muito préximo de um. Quanto maior o desvio

padrdo, maior a dispersao e mais afastados da média estao os eventos extremos.

4.2 Analise de Regressao linear multipla

Como anteriormente referido a regressdo linear multipla, permite conhecer a
percentagem da variancia da varidvel dependente que é explicada pelas varidveis
independentes. Para tal acontecer é necessario estimar os coeficientes de regressao, para
estimar os coeficientes de regressdo utiliza-se o método dos minimos quadrados.

Foram também efetuados os testes dos coeficientes do modelo, através dos
coeficientes de Pearson que varia entre -1 e 1, sendo que o sinal indica a relagdo positiva
ou negativa, e coeficientes de determinacdo (R?) que variam entre 0 e 1, quanto mais
proximo de 1 estiver, melhor o ajustamento do modelo.

Para testar a significancia da regressao foi utlizado o teste F da ANOVA. Este teste
é utilizado para testar a hipdtese nulo, ao rejeitar-se a hipétese nula, assume-se que, no
minimo uma das variaveis independentes contribui para o modelo. Rejeita-se a hipdtese
nula com niveis de significancia inferiores a 0,05 (Reis, 2008).

Para se conseguir obter resultados que melhor expliqguem o modelo, é necessario
selecionar as varidveis estatisticamente significativas, que vdo compor o modelo, para isso
utiliza-se o método Step-wise ou método passo-a-passo, selecionam-se as variaveis que

possuam significancia estatistica (Pestana e Gageiro, 2008).
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Tabela 28 - Resultados regressao linear do modelo conceptual

0,040 -0,089 | -0,040 | 0,092 | -0,024 | - - - - -
0,003 0,124 | -0,049 | 0,109 | P=0,05 | - - - - -
0,013 0,094 | 0,039 | - -0,088 | - - - - -
0,153

0,852 0,663 | 0,927 | 0,532 | 0,718 - - - - -

- - - - - 1,027 | 0,428 | 0,070 | 0,791 0,114
- - - - - -0,019 | 0,275 | -0,099 | -0,002 0,045
- - - - - 0,016 | 0,145 1,028 | 0,204 0,037
- - - - - -0,036 | -0,218 | -0,042 | -0,062 -0,060
- - - - - -0,016 | -0,038 | 0,080 | 0,084 -0,059
0,846 0,484 | 0,675 | 0,241 | 0,314 | 0,993 |0,239 | 0,996 | 0,926 0,041
0,414 1,151 | -0,409 | 1,299 | 0,431 0,009 1,671 | 0,047 | -0,005 2,908
171,706 | 31,342 | 63,806 | 9,757 | 15,537 | 3882,8 | 10,075 | 272,05 | 304,823 | 1,338

4.3 Discussao e analise de Resultados

Apds a estimacao dos diversos submodelos implicitos no modelo geral, apresenta-

se a tabela 28 com os resultados da regressao linear multipla.

A significancia associada ao teste F ANOVA obteve valores inferiores a 0,05, para

todos os modelos finais sig= 0,000, o que permite que se rejeite a hipdtese nula para todos

os modelos de regressao linear que se referem ao contrato Psicolégico. Os modelos

ajustam-se aos dados.

4.4 Validagao das Hipoteses do modelo proposto

Os coeficientes B refletem o impacto na varidavel dependente quando a variavel

independente muda uma unidade, ou seja, fornecem uma medida de associacdo entre a

variavel dependente e varidvel independente.

Antecedentes

Resiliéncia

H1: Existe uma relagao positiva entre Resiliéncia e Contrato Psicoldgico.
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Através dos resultados obtidos do coeficiente B, todos apresentam sinal positivo,

considera-se que hda uma relacdo positiva entre resiliéncia e as 5 dimensdes definidas do

contrato Psicoldgico.

Figura 7 Submodelo para antecedente Resiliéncia

R= 0,852 Contrato Psicoldgico/Contetdo do
Trabalho

R= 0,663 Contrato Psicolégico/Progressio na
Carreira

Resiliéncia
R= 0,927 Contrato Psicoldgico/Proje¢io para o
exterior

R= 0,532 Contrato Psicoldgico/compensagdo
organizacional

R= 0,718 Contrato Psicoldgico/Respeito pela
vida Privada

A corroboracdo total desta hipdtese vem anuir com a literatura no sentido, que cada
vez mais, a resiliéncia é importante para se estabelecer um contrato psicolégico
consistente e vidvel (Hiltrop, 1996). Sendo de destacar que tem uma contribuicdo maior

para as dimensd&es conteudo do trabalho e projecdo para o exterior.
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Reward System

H2: Existe uma relagao positiva entre Reward System e Contrato Psicoldgico.

Através dos resultados obtidos do coeficiente i, infere-se uma relagao positiva
apenas para as dimensdes CP1, CP4.
Para as restantes dimensdes os valores dos coeficientes R, sdo negativos, infere-

se que hd uma relacdo negativa da variavel e as dimensdes do contrato psicoldgico.

Figura 8 - Submodelo antecedente Reward System

R= 0,040 Contrato Psicoldgico/Contetdo do
Trabalho

Reward System

R= 0,090 Contrato Psicoldgico/compensagdo
organizacional

A corroboracao parcial hipétese vem anuir com a literatura no sentido em que hd
um reforco do contrato psicolégico, principalmente das dimensdes de conteludo de
trabalho e compensacdo e consciencializacdo organizacional, quando as expectativas de
remuneracdo vao de encontro ao contratado, pois os beneficios remuneratérios sdao

considerados fonte de promessa (Rousseau e Greller, 1994).

Work Family Balance

H3: Existe uma relagao positiva entre Work Family Balance e Contrato Psicoldgico.
Através dos resultados obtidos do coeficiente R, infere-se uma relagao positiva

apenas para as dimensdes CP1, CP2, CP4, o impacto desta varidvel tem mais significado na

dimensdo CP2.
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As dimensdes CP3, o coeficiente 8 é negativo, logo, infere-se uma relacdo

negativa.. Para CP5 esta varidavel ndo tem qualquer significancia.

Figura 9 - Submodelo antecedente Work Family Balance

R= 0,003 Contrato Psicoldgico/Contetdo do
Trabalho

R= 0,124 Contrato Psicoldgico/Progressao na
Carreira
Work Family Balance

R= 0,109 Contrato Psicoldgico/compensagdo
organizacional

A corroboracdo da hipdtese, pode levar a inferir que quanto maior for o
cumprimento das expectativas que o trabalhador tem sobre manter o equilibrio familia
trabalho, maior serd o reforco do contrato psicoldgico estabelecido. O que se verifica que
guando este equilibrio estd presente as dimensdes que mais beneficiam sdo o conteudo do
trabalho, progressdo na carreira e compensacao e consciencializacdo organizacional

(Wanous, et al 1992).

Leader Member Exchange
H4:Existe uma relagao positiva entre Leader Member Exchange e Contrato

Psicoldgico.

Através dos resultados obtidos do coeficiente i, infere-se uma relagao positiva
apenas para as dimensdes CP1, CP2, CP3.
Para as dimensdes CP4 e CP5, os valores de [ s3o negativos, logo infere-se uma

relagao negativa.

72 Mestrado em Gestdo — Faculdade de Economia Universidade de Coimbra - 2017



Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico entre Farmacia de Oficina e os seus Profissionais

Figura 10 - Submodelo antecedente Leader Member Exchange

R= 0,013 Contrato Psicoldgico/Contetdo do
Trabalho

R= 0,094 Contrato Psicolégico/Progressio na
Carreira

Leader Member Exchange

R= 0,039 Contrato Psicoldgico/Projecdo para o

exterior

A corroboracdo da hipdtese, vem permitir perceber, que se houver um
entendimento positivo das promessas feitas pelo supervisor e consequentemente da
organizagdo (Suazo, Turnley e Mai-Dalton, 2008) ha um reforgo das dimensdes contelddo

no trabalho, progressdo na carreira e projecao para exterior.

Quanto ao coeficiente de determinacdo (R?) dos antecedentes do contrato
psicolégico, este permite explicar o modelo em 84,6% da variancia do Contrato
Psicoldgico/Conteudo no trabalho, 48,4% da variancia Contrato Psicoldgico/Progressdo na
carreira, 67,5% da variancia do Contrato Psicoldgico/Projecdo para o exterior, 24,1% da
variancia do Contrato Psicolégico/Compensacdo organizacional e 31,4% da variancia do

Contrato Psicoldgico/respeito pela vida privada.
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Consequentes
Burnout

H5: Existe uma relacdo negativa entre Contrato Psicoldgico e Burnout.

Através dos coeficientes B, a dimensao B1 tem uma relagdo negativa com CP2, CP4

e CP5, em todas as dimensdes o impacto é residual, por serem valores muito préximos de

zZero.

Figura 11 Submodelo B1 - Burnout/Realizagdo Pessoal

R=-0,019 Contrato Psicoldgico/Progressdo na

Carreira

Burnout /Realiza¢ido Pessoal

R= 0,036Contrato Psicol6gico/compensacdo
organizacional

R=-0,016 Contrato Psicoldgico/Respeito pela

vida Privada

Para a dimensdo B2, ha uma relacdo negativa entre B2 e CP4 e CP5, com maior
impacto entre as dimensdes B2-CP4.
Estabelece-se uma relacdo positiva para CP1, CP2 E CP3, sendo que o maior

impacto relaciona B2 e CP1.
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Figura 12 Submodelo B2 - Burnout/Exautdo emocional

R=-0,218 Contrato Psicolégico/compensacdo

= . rganizacional
Burnout/Exaustdo Emocional organizaciona

R=-0,038 Contrato Psicoldgico/Respeito pela
vida Privada

Para a dimensdo B3, hd uma relagdo negativa entre CP2 e CP4.

Estabelece-se uma relagdo positiva para CP1, CP3 e CP5.

Figura 13 Submodelo B3 - Burnout/Despersonalizacdo

R=-0,099 Contrato Psicoldgico/progressdo na

N rreir
Burnout/Despersonalizagdo / SRS

R=-0,042 Contrato Psicolégico/compensacdo

organizacional

Considera-se uma relagdo negativa entre Burnout e contrato psicoldgico, dado o
teor negativo que a varidvel Burnout apresenta na literatura supra referida. A hipdtese é
corroborada apenas para algumas dimensées do contrato psicoldgico, o que pode significar
gue esta sindrome so esta presente quando ha violacdo destas dimensbes do contrato

psicoldgico.
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Felicidade Subjetiva

H6: Existe uma relacdo positiva entre Contrato Psicoldgico e Felicidade subjetiva.
Através dos coeficientes 3, infere-se uma relacdo positiva com as dimensdes CP1,
CP3 e CP5, sendo que ha um maior impacto de entre a varidvel e CP1.

Ha uma relacao negativa entre FS e CP2 e CP5.

Figura 14 Submodelo Felicidade Subjetiva

R= 0,791 Contrato Psicoldgico/Contetdo do

Trabalho

Felicidade Subjetiva
R= 0,204 Contrato Psicoldgico/Projecdo para o
exterior

R= 0,084 Contrato Psicoldgico/Respeito pela
vida Privada

A corroboragdo da hipdtese, principalmente com a dimensdo conteudo do
trabalho, pode ter muito a ver com a profissdo de que se esta a tratar, as emocdes positivas
de poder ajudar o outro, sobrepde-se as negativas (Albuquerque e Trocoli, 2004), havendo

assim um reforco principalmente nesta dimensao.
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Comprometimento Organizacional
H7: Existe uma relacdo negativa entre Contrato Psicoldgico e comprometimento

organizacional.

Através dos coeficientes i, infere-se uma relacdo negativa com as dimensdes CP4
e CP5.
Ha uma relagdo positiva com as restantes dimensdes CP1 CP2 e CP3, embora que

para estas duas ultimas o impacto seja residual, dado que sdo valores préximos de zero.

Figura 15 Submodelo Comprometimento Organizacional

Comprometimento R= 0,532 Contrato Psicoldgico/compensagdo

Organizacional organizacional

R=0,78 Contrato Psicoldgico/Respeito pela
vida Privada

A corroboracdo da hipdtese para a dimensdo de compensagio e
consciencializacdo organizacional e respeito pela vida privada, pode sugerir uma alteracao

de expectativas para estas duas dimensdes.

Quanto ao coeficiente de determinacdo (R?) das consequéncias do contrato
psicoldgico, este permite explicar o modelo em 99,3% da variancia Burnout/Realizagdo
Pessoal, em 23,9% da varidncia Burnout/Exaustdo emocional, 99,6% da variancia
Burnout/Despersonalizagdo, 92,6% de variancia da Felicidade subjetiva e 4,1% da variancia

do comprometimento organizacional.
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Na tabela 29, faz-se um resumo sobre a analise feita as hipdteses em estudo

Tabela 29 - Analise das Hip6teses propostas para o modelo

Hipdteses referentes aos antecedentes Contrato Psicoldgico

H1: Existe uma relagdo positiva entre Resiliéncia e Contrato Psicoldgico — hipdtese

corroborada para todas as dimensdes.

H2: Existe uma relagao positiva entre Reward System e Contrato Psicoldgico —

hipdtese corroborado para as dimensdes CP1 e CP4

H3: Existe uma relagao positiva entre Work Family Balance e Contrato Psicolégico

— hipdtese corroborada apenas para as dimensdes CP1, CP2 e CP3

H4: Existe uma relagdo positiva entre Team Leader Exchange e Contrato

Psicolégico — hipdtese corroborada apenas para a dimensao CP1, CP2, CP3

Hipdteses referentes aos consequentes de Contrato Psicoldgico

H5: Existe uma relagdo negativa entre Contrato Psicoldgico e Burnout — hipdtese

corroborada parcialmente.

H6: Existe uma relagdo positiva entre Contrato Psicolégico e Felicidade subjetiva

— hipétese corroborada nas dimensdes CP1, CP3 e CP5

H7: Existe uma relagdao negativa entre Contrato Psicoldgico e comprometimento

organizacional — hipdtese corroborada apenas CP4 e CP5

4.5 Antecedentes e Consequentes do Contrato Psicoldgico (estatistica aplicada)

A equacdo da regressao multipla tem a forma seguinte:
Y.=a+ bixg + byxo + ... + bxg, + erro onde:
= a=intercepto do eixo y ou constante

= b, = coeficiente angular da i-ésima variavel;
= k =namero de variaveis independentes.

As equac0Oes abaixo descritas simbolizam os modelos ajustados:
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Tabela 30 - Equagdes relativas aos modelos ajustados dos antecedentes e consequéncias
do Contrato Psicoldgico

Antecedentes

Contrato Psicolégico/Contetdo do trabalho = 0,414 + 0,040Reward System + 0,003WorkFamilyBalance
+ 0,013LeaderMemberExchange + 0,852Resiléncia + erro.

Contrato Psicoldgico/Progressido na Carreira = 1,151 - 0,089Reward System + 0,124WorkFamilyBalance +
0,094LeaderMemberExchange + 0,663Resiléncia + erro

Contrato Psicolégico/Projecdo para o exterior = -0,409 - 0,040Reward System - 0,049WorkFamilyBalance
+ 0,039LeaderMemberExchange + 0,927Resiléncia +erro

Contrato Psicoldgico/compensacdo organizacional = 1,299 + 0,092Reward System +
0,109WorkFamilyBalance - 0,153LeaderMemberExchange + 0,532Resiléncia + erro

Contrato Psicolégico/Respeito pela vida privada= 0,431 - 0,024Reward System -
0,088LeaderMemberExchange + 0,718Resiléncia + erro

Consequéncias

Burnout/Realizacdo Pessoal = 0,009 + 1,027ContratoPsicolégico/Contetdo do Trabalho -
0,019ContratoPsicolégico/Progressdonacarreia + 0,016 ContratoPsicolégico /projecdoparaoexterior -
0,036ContratoPsicolégico/compensagdo organizacional -
0,016ContratoPsicodgico/Respeitopelavidaprivada +erro

Burnout/Exaustdo Emocional = 1,671 + 428ContratoPsicolégico/Contetdo do Trabalho +
0,275ContratoPsicolégico/Progressdonacarreia + 0,145ContratoPsicoldgico /projecdoparaoexterior -
0,218ContratoPsicolégico/compensacdo organizacional -
0,038ContratoPsicodgico/Respeitopelavidaprivada +erro

Burnout/Despersonaliza¢do = 0,047 + 0,070ContratoPsicolégico/Contetdo do Trabalho -
0,099ContratoPsicolégico/Progressdonacarreia + 1,028 ContratoPsicoldgico /projecdoparaoexterior -
0,042ContratoPsicolégico/compensacgdo organizacional +
0,080ContratoPsicodgico/Respeitopelavidaprivada +erro

Felicidade Subjetiva= -0,005 + 0,791ContratoPsicoldgico/Contetdo do Trabalho —
0,002ContratoPsicolégico/Progressdonacarreia + 0,204ContratoPsicoldgico /projecdoparaoexterior -

0,062ContratoPsicolégico/compensacdo organizacional
+0,084ContratoPsicodgico/Respeitopelavidaprivada +erro

Comprometimento Organizacional = 2.908 + 0,114ContratoPsicolégico/Contetdo do Trabalho +
0,045ContratoPsicolégico/Progressdonacarreia + 0,037 ContratoPsicolégico /projecdoparaoexterior -
0,060ContratoPsicolégico/compensagio organizacional -
0,059ContratoPsicodgico/Respeitopelavidaprivada +erro
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Figura 16 - Representacdo grafica do modelo ajustado dos antecedentes e
consequéncias do contrato Psicoldgico
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)
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vida Privada organizacional/afetivo
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5. Conclusées
Por fim serdo apresentadas as conclusdes finais da dissertacdo, serd feita uma
breve discussao dos objetivos propostos bem como sera discutida uma possivel resposta
para o problema proposto na investigacdo. Serdo apresentadas as contribuicdes
académicas do estudo e da pesquisa e sugestdes para estudos futuros, bem como as

limitagOes deste estudo.

5.1 Resposta aos objetivos estabelecidos

Foram Propostos cinco objetivos - Conhecer os antecedentes e consequentes
contrato psicoldgico entre o Profissionais de Farmacia de Oficina e a Farmacia de Oficina —
este objetivo foi concretizado através de analises estatisticas, como analise fatorial e
regressoes lineares simples, onde ficou comprovado que Reward System, Work Family
Balance, Leader Member Exchange e Resiliéncia podem ser considerados antecedentes e
Burnout, Felicidade Subjetiva e Comprometimento Organizacional do contrato psicolégico
entre Profissionais de Farmacia de Oficina e a Farmdcia de Oficina, todos os constructos
foram estatisticamente satisfatorios.

O segundo objetivo foi propor um modelo conceptual de antecedentes e
consequéncias de contrato psicoldgico entre Profissionais de Farmacia de Oficina e a
Farmacia de Oficina, com o avancar do estudo este modelo foi ligeiramente ajustado dado
gue foram determinados em dois constructos varias dimensdes, mais precisamente, cinco
dimensdes para o Contrato psicolégico e 3 dimensdes para Burnout, o que a partir daqui
fez com que a analise estatistica se adensasse e tivesse que ser ainda mais rigorosa.

Para o terceiro objetivo - verificar se os constructos Reward System, Work Family
Balance, Leader Member Exchange e Resiliéncia, se comprovam como antecedentes ao
contrato psicoldgico entre Profissionais de Farmacia de Oficina e a Farmdcia de Oficina —
procederam-se as respetivas andlises estatisticas, feita a regressao linear multipla concluiu-
se que todas as variaveis sao significativas, e que embora nem todas se reflitam em todas
as dimensdes descritas do contrato psicoldgico, todas as varidveis se ajustam ao modelo.

Para o quarto objetivo - verificar se os constructos Burnout, Felicidade Subjetiva e

comprometimento organizacional se comprovam como consequéncias ao contrato
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psicolégico entre Profissionais de Farmacia de Oficina e a Farmacia de Oficina — o
procedimento foi o mesmo que para os antecedentes, os resultados estatisticos mostraram
gue todas as varidveis se ajustam ao modelo.

O quinto objetivo - qual a relagdo que estes constructos (antecedentes e
consequéncias) tem com o contrato psicoldgico que é estabelecido entre Profissionais de
Farmacia de Oficina e a Farmdcia de Oficina — foi o mais dificil de auferir e por isso as

conclusdes vao ser apresentadas na tabela 30.

Tabela 31 - Conclusdes sobre a relacao entre antecedentes e consequéncias do Contrato
Psicolégico

Hipdteses referentes aos antecedentes Contrato Psicoldgico

Existe uma relagdo positiva entre Resiliéncia e Contrato Psicoldgico em todas as

dimensoes.

Existe uma relagdo positiva entre Reward System e Contrato Psicolégico

dimensdo conteudo do trabalho.

Existe uma relagdo positiva entre Reward System e Contrato Psicolégico

dimensao compensagao e consciencializagao organizacional.

Existe uma relagdo positiva entre Work Family Balance e Contrato Psicolégico

dimensdo conteudo do trabalho.

Existe uma relagdo positiva entre Work Family Balance e Contrato Psicolégico

dimensao progressado na carreira.

Existe uma relagdo positiva entre Work Family Balance e Contrato Psicolégico

dimensao projecdo para o exterior.

Existe uma relagdo positiva entre Team Leader Exchange e Contrato Psicolégico

dimensao progressado na carreira.

Existe uma relagdo positiva entre Team Leader Exchange e Contrato Psicolégico

dimensao projecdo para o exterior.

Hipdteses referentes aos consequentes de Contrato Psicoldgico

Existe uma relacdo negativa entre Contrato Psicolégico dimensdo progressao na

carreira e Burnout dimensao realizacdo pessoal
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Existe uma relacdo negativa entre Contrato Psicoldgico dimensdo compensacao

e consciencializagao organizacional e Burnout dimensao realizagdao pessoal

Existe uma relacdo negativa entre Contrato Psicoldgico respeito pela vida privada

e Burnout dimensao realizacao pessoal

Existe uma relagdo negativa entre Contrato Psicoldgico dimensdo compensacdo

e consciencializacdo organizacional e Burnout dimensao exaustdao emocional

Existe uma relacdo negativa entre Contrato Psicoldgico dimensao respeito pela

vida privada e Burnout dimensdo exaustao emocional

Existe uma relacdo negativa entre Contrato Psicolégico dimensdo progressao e

Burnout dimensado despersonalizacao.

Existe uma relagdo negativa entre Contrato Psicoldgico dimensdo compensacao

e consciencializagao organizacional e Burnout dimensao despersonalizagdo

Existe uma relagdo positiva entre Contrato Psicolégico dimensao conteudo do
trabalho e Felicidade subjetiva — hipdtese corroborada nas dimensdes CP1, CP3 e

CP5

Existe uma relacdo positiva entre Contrato Psicolégico dimensao projecdo para o

exterior e Felicidade subjetiva.

Existe uma relacao positiva entre Contrato Psicoldgico respeito pela vida privada

e Felicidade subjetiva.

Existe uma relacdo negativa entre Contrato Psicoldgico dimensdo compensacao

e consciencializagdao organizacional e comprometimento organizacional afetivo.

Existe uma relacdo negativa entre Contrato Psicoldgico dimensao respeito pela

vida privada e comprometimento organizacional afetivo.

5.2 Contribui¢gGes académicas

Os constructos utilizados neste estudo, nunca foram utilizados anteriormente, o
que leva a crer que é uma area de estudo que necessita de mais iniciativa e pesquisa,
principalmente ao nivel do setor privado. Os estudos feitos até a data, sao elaborados a
partir de profissionais de saude que exercem fungdes em instituigdes publicas. Relacionar

o contrato psicolégico com as variaveis escolhidas foi um desafio, dado que poderiam ter
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sido escolhidas muitas outras, assim este estudo abre caminho para se poderem utilizar
novas variaveis, que possam estar ainda mais relacionadas com os profissionais de saude e

o setor privado.

5.3 Limitag¢des da Pesquisa

O questionario efetuado foi elaborado para um setor muito especifico, ndo se
podendo generalizar os resultados. A amostra é relativamente pequena e de conveniéncia,
o modelo envolve muitas varidveis, o que pode tornar a sua interpretagao mais dificil.

Dado que o modelo foi construido sem base noutro ja testado, toda a pesquisa e
elaboracdo do questionario obrigou a consulta de varios livros, papers e publicacdes, e nem
sempre é facil conseguir conciliar tanta informag¢ao de modo a obter o melhor modelo e a

melhor explicacdo para o mesmo, no entanto ndo deixa de ser desafiante.

5.5. Sugestoes para futuros estudos
A reformulacdo do modelo proposto é uma op¢ao que gostaria de ver seguida, e a forma
como foram inquiridas as pessoas, embora possa ter sido a mais célere e pratica nao foi a
mais assertiva nem conclusiva, o que deveria eventualmente ser feito através de entrevista

e a um maior nimero de pessoas, considerar outras variaveis explicativas
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