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A normatividade transnacional dos direitos humanos do

trabalho: reflexoes a partir do caso portugués

Marina Pessoa Henriques,' Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra
marina@ces.uc.pt

Resumo: Este artigo apresenta uma reflex@o acerca do contributo da OIT para o alcance de
maior justica a escala global, no atual contexto de crise econdmica, de desemprego e de
défice de trabalho digno, perspetivando o seu sistema de controlo especial (queixas e
reclamagdes) enquanto instdncia de recurso transnacional no dominio da adjudicagdo dos
direitos humanos do trabalho em Portugal. Face ao papel de crescente complementaridade
assumido pelas solugdes transnacionais de composicao dos litigios laborais relativamente aos
sistemas nacionais, analisa-se o sistema de atuacdo da OIT e o seu papel enquanto
mecanismo politico de legitimacdo dos direitos laborais em causa. Embora reconhecendo a
eficacia simbolica do seu paradigma sociojuridico, projetada em conceitos como o didlogo
social e o trabalho digno, questiona-se a (in)eficacia dos seus principios normativos com base
nos mecanismos de soft law.

Palavras-chave: Direitos humanos do trabalho, OIT, soft law, trabalho digno.

Introducao

O aumento dos problemas no dominio laboral tem-se revelado sobretudo nos numeros do
desemprego e no défice de trabalho digno. A nao efetividade dos direitos dos trabalhadores, a
atipicidade e precariedade dos padrdes de integracdo e de laboralidade e o proprio
desemprego constituem violagdes dos direitos humanos que ocorrem ndo s6 no Sul global,
mas também nos paises ditos mais desenvolvidos (Santos, 2006; 2014). O desemprego global
aumentou em 2013, atingindo mais de 26 milhdes de pessoas na Europa e cerca de 200
milhdes de pessoas em todo o mundo. Por outro lado, estima-se que existam 839 milhdes de
trabalhadores a ganhar menos de 2 doélares por dia, o que representa um terco da forga de
trabalho mundial (OIT, 2014).

No atual contexto de globalizagdo e transnacionalizag¢do das relagdes laborais em que os
Estados nacionais enfrentam desafios crescentes e face a falta de respostas adequadas por
parte dos Estados relativamente a inefetividade dos direitos dos trabalhadores, as solucdes
transnacionais de promog¢do dos direitos humanos do trabalho assumem um papel de
crescente complementaridade relativamente aos sistemas nacionais (Ferreira, 2005; 2014).

! Marina Pessoa Henriques ¢ investigadora do Centro de Estudos Sociais ¢ doutoranda do programa «Direito, Justica e
Cidadania no Séc. XXI» das Faculdades de Economia e Direito da Universidade de Coimbra. Tem trabalhado nas areas das
relagdes laborais, politicas de emprego e acesso ao direito. Esta investigagdo beneficiou do apoio da Fundagdo para a Ciéncia
e a Tecnologia (FCT), através de uma bolsa de doutoramento.
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Esta reflexdo questiona até que ponto a normatividade da Organiza¢do Internacional do
Trabalho (OIT) se faz sentir ao nivel nacional na regulacdo das relagdes laborais,
perspetivando o sistema de controlo especial da OIT — as queixas e reclamagdes apresentadas
contra os Estados nacionais — enquanto indicador da adjudicagdo internacional dos direitos
humanos do trabalho,” enquadrado no sistema de atuagio de base legal daquela organizagio e
afeicoado ao acompanhamento e controlo da efetividade das normas internacionais do
trabalho. Testa-se, pois, a hipotese do sistema de queixas e reclamagdes da OIT, enquanto
instancia de resolucdo transnacional dos conflitos laborais gerados no espago nacional,
configurar uma situagdo de uso simbdlico do direito, pelo seu papel enquanto mecanismo
politico de legitimacdo dos direitos laborais em causa, constituindo um indicador da
inefetividade dos direitos do trabalho em Portugal.

A operacionalizagdo metodologica seguida, embora inclua elementos de caracterizacao
quantitativa, privilegia uma abordagem qualitativa baseada na andlise de contetido da
documentacdo relativa as queixas e reclamacdes. Os dados apresentados resultam da
inventariagdo e andlise dos processos submetidos a OIT contra Portugal, quer por paises
membros da OIT, quer por organizagdes profissionais, e por incumprimento da aplicagdo das
convengdes. Foram analisados um total de 57 processos, desde a primeira queixa apresentada
contra Portugal em 1961 até & mais recente formalizada em 2014.”

I. A (in)efetividade dos direitos humanos do trabalho e a agenda do

trabalho digno da OIT

Ancorada na perspetiva da sociologia do direito cuja caracteristica predominante ¢ a
interdisciplinaridade (Arnaud e Dulce, 1996), a reflexdo aqui desenvolvida considera a cisao
entre a tradi¢ao dos direitos civis e politicos e a tradicdo dos direitos econdomicos e sociais de
acordo com a perspetivacdo do direito enquanto instrumento de legitimacdo, sublinhando a
dimensdo simbolica da fung¢do politica do direito (Hespanha, 2007: 232).

Ao longo das ultimas décadas, na sequéncia da primazia dos direitos humanos de
primeira geragdo face aos de segunda gerag@o, os movimentos internacionais de mobiliza¢ao
dos direitos humanos, as organizacdes internacionais e as proprias organizagdes do mundo do
trabalho tenderam a ndo valorizar os direitos dos trabalhadores enquanto direitos humanos
(Gross, 2006: 3), o que se agravou particularmente nos anos mais recentes, em que milhdes
de pessoas se encontram em situagdo de vulnerabilidade.’

O argumento da justiciabilidade dos direitos humanos civis e politicos ¢ contraposto a
ideia do caracter programatico dos direitos econdomicos, sociais e culturais que tém uma
orientacdo ndo vinculativa e que, por essa razdo, evidenciam um grau de inefetividade
bastante elevado (Woodiwiss, 2003: 4-10). Perante esta disparidade, pode-se afirmar que,

2 A literatura sobre os direitos humanos do trabalho realga que os principios fundamentais do trabalho, nomeadamente os
definidos pela OIT (fundada em 1919), como a liberdade de associagdo e o direito a negociag@o coletiva, antecederam o
estabelecimento do regime contemporaneo de direitos humanos, cuja Declaragdo Universal data de 1948 (Adams, 2006).

? O rastreamento das principais tematicas e dos atores sociais envolvidos, de acordo com a contextualizagio do momento
historico da formalizagdo das queixas e reclamagdes teve por base varias fontes de informag@o, nomeadamente o acervo de
documentos obtidos em colaboragdo com o escritorio da OIT em Lisboa, a vasta informagdo disponivel na pagina web da
OIT e a imprensa.

* Neste contexto em que se revela premente equacionar o uso de mecanismos ao dispor dos cidaddos, tendo em vista a
efetivagdo, a par dos direitos civis e politicos, dos direitos econdmicos, sociais e culturais, assume particular interesse o
Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, adotado em 1966 pela Assembleia-Geral das Nagdes
Unidas.
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mesmo no plano dos direitos humanos internacionais, existe uma clivagem entre a hard law
dos direitos humanos civis e politicos e a soft law dos direitos econdomicos, sociais e culturais.

O sistema juridico estd, portanto, desequilibrado, verificando-se uma dualidade de
critérios na importancia atribuida aos direitos da democracia e do Estado de direito e aos
direitos humanos, sendo privilegiados os direitos ligados ao “funcionamento democratico”
das sociedades — os direitos civis e politicos. Os direitos democraticos de caracter civil e
politico sdo direitos coletivos no sentido em que dizem respeito ao funcionamento da
sociedade como um todo. Em contrapartida, a referéncia do paradigma dos direitos humanos
¢ a pessoa humana individualmente considerada, parecendo incongruente o privilégio
atribuido aos direitos humanos de primeira geragao do ponto de vista da sua justiciabilidade.

Ou seja, de acordo com as teses de Woodiwiss (2003), nomeadamente, no que se refere a
contraposi¢io do nimero de pessoas que morrem em guerras ¢ em acidentes de trabalho, o
que estd em causa ¢ o contrariar da ideia de um certo privilégio dos direitos humanos de
caracter politico ou civico por contraposi¢do aos direitos sociais, o que significa defender a
tese da ndo divisibilidade dos direitos humanos.

Evidencia-se, pois, a importancia de uma sociologia dos direitos humanos (Turner, 2007,
Woodiwiss, 2003) assente em reflexdes criticas acerca do mundo do trabalho e reforca-se a
ideia da efetividade global e do contributo que a sociologia pode dar para a avaliagdo dessa
efetividade global dos direitos humanos. Neste contexto, salientam-se as potencialidades da
OIT ¢ atende-se ao seu paradigma da promogio dos direitos humanos® assente na Declarago
da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho de 1998 que, dada a
auséncia de caracteristicas como a obrigacdo, a uniformidade ou a justiciabilidade, ¢
classificado de soft law.

No que concerne ao paradigma de atuagio da OIT baseado em mecanismos de soft law,’
como ¢ o caso das declaracdes e das recomendacdes, alguns autores entendem que esta
constitui a for¢ca da organiza¢do e ndo a sua fraqueza, considerando-a mais adequada do que
uma abordagem inflexivel ausente de ponderagdo face as especificidades nacionais (Salazar-
Xirinachs, 2004). Apesar da inexisténcia de uma perspetiva univoca do conceito de soft law,
os seus defensores questionam a utilidade, a pertinéncia e a adequacdo das tradicionais
formas de hard law no contexto amplo decorrente das diversidades nacionais e dos diversos
temas com que se confronta a agenda internacional (Trubek, Cottrell e Nance, 2005).
Contudo, a soft law, combinada com novas formas de pluralismo juridico e de informalizacao
na resolucdo dos conflitos e litigios, pode acentuar as diferencas de poder ja existentes na
sociedade.

No que diz respeito a dimensdo simbdlica do quadro de referéncia da OIT, o recurso aos
principios gerais que constam da Declaracdo de 1998 através da formulacdo de queixas
aquela organizagdo, consiste num valioso argumento ao nivel nacional, constituindo o power
of embarrassment (Pureza, 2007) o seu instrumento efetivo privilegiado, ou seja, traduz-se
num mecanismo de legitimagdo através do uso simbolico do direito (Bourdieu, 1989), que
consiste na forma do poder simbdlico de nomeagdo que cria as coisas nomeadas e, em

5 De acordo com estimativas da OIT, os acidentes de trabalho provocaram mais mortes do que os conflitos armados, as
catastrofes naturais ou as pandemias. Em todo mundo, ocorrem por ano mais de 250 milhdes de acidentes de trabalho. Por
dia, uma média de 5 mil trabalhadores morre vitima de acidente de trabalho ou doenga profissional, o que perfaz um total de
2,5 milhdes de mortes/ano (OIT, 2005).

6 0s preceitos da OIT — Constituigdo e convengdes — tornam-se o modelo da regulagio das relagdes de trabalho e do
estabelecimento dos direitos sociais, fixando-se na base da constru¢do do Estado de bem-estar social. Foi a partir da criagdo
da OIT que os Estados adotaram, mais sistematicamente, normas e medidas de prote¢do do trabalhador.

" Este conceito, apesar de ndo ter um significado univoco, ¢ utilizado no presente artigo referindo-se a enunciados
normativos formulados enquanto principios abstratos e a resolugdes ndo vinculativas de organizagdes internacionais.
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particular, os grupos, conferindo a estas realidades surgidas das suas operagdes de
classificagdo toda a permanéncia que uma institui¢do ¢ capaz de conferir.

Face a preméncia de debater as questdes laborais e sociais atendendo ao seu contexto
transnacional e as tensdes que os processos de reforma em curso instalam face ao paradigma
dos direitos humanos do trabalho, destaca-se o conceito de trabalho digno preconizado pela
OIT centrado na promog¢do de uma cidadania laboral de base sociologica e de ambicao
normativa transnacionais (Ghai, 2006), assumindo a humanidade como a sua referéncia
fundadora e constituindo a sua principal concretizagdo juridica a obrigagdo internacional que
impende sobre todos os Estados de prestarem contas a comunidade internacional pelo modo
como exercem a sua jurisdicdo sobre os trabalhadores. O conceito de trabalho digno resume
as aspiracdes do ser humano no dominio profissional e abrange varios elementos:
oportunidades para realizar um trabalho produtivo com uma remuneragdo equitativa,
seguranga no local de trabalho e protecdo social para as familias; melhores perspetivas de
desenvolvimento pessoal e integracao social; liberdade para expressar as suas preocupagoes;
organizacdo e participacdo nas decisdes que afetam as suas vidas; e igualdade de
oportunidades e de tratamento para todas as mulheres e homens. A no¢ao de trabalho digno
surge ainda como virtuosa por se configurar como um conceito inclusivo, incorporando o
trabalho precario e marginal, as questdes de género e discriminagdo, a atipicidade e a
economia informal sem desatender ao setor estruturado da economia e ao trabalho regular,
constituindo, por isso, uma boa base para discutir os pressupostos dos sistemas politicos e
legais sobre o trabalho.

I1. Portugal e os mecanismos de controlo especial da OIT: as queixas e as

reclamacoes

Apds uma breve reflexdo acerca da importancia da OIT e do seu referencial normativo face a
inefetividade dos direitos humanos do trabalho, apresenta-se uma caracterizagdo do padrao de
relacionamento entre Portugal e a OIT, nomeadamente, no que diz respeito as queixas e
reclamagdes apresentadas aquela organizagdo internacional contra Portugal.

O recurso ao sistema de queixas e reclamagdes da OIT ¢ aqui observado atendendo a trés
funcdes: a fungdo politica decorrente do efeito de mediacdo entre o Estado e a sociedade civil
do trabalho; a fungdo instrumental relacionada com a resolucdo dos conflitos; e a fungao
simbolica associada a fixacdo das expectativas sociais. Consideram-se ainda os predicados de
soft law associados a este mecanismo e os resultados dai decorrentes.

Centrando a sua a¢do na dignificacdo do trabalho e da protecdo dos trabalhadores e das
suas familias, a OIT dispde de dois tipos de instrumentos juridicos fundamentais, que
consistem no sistema de controlo regular, constituido pelas convengdes e recomendagdes; € o
sistema de controlo especial, das queixas e reclamacdes.® As convengdes sdo obrigatorias
apods a sua ratificagdo pelos Estados. Contudo, ndo se traduzem num regime com eficacia
imediata nos ordenamentos dos Estados, dado que existe a possibilidade de ndo ratificar as
convengdes. As queixas e reclamagdes assumem um procedimento relativamente

8 No que diz respeito ao papel desempenhado pela OIT enquanto agéncia de regulagdo transnacional dos conflitos laborais, a
par dos mecanismos de controlo regular e especial, devem mencionar-se: a constituicdo de comissdes de inquérito, a
atividade do Comité de Liberdade Sindical e os mecanismos de implementagdo dos core labour standards. Presentes em
todas estas modalidades de encaminhamento de conflitos laborais estdo os parceiros sociais, pelo que a atividade da OIT,
enquanto forma de resolugdo de conflitos laborais, esta diretamente relacionada com o principio associativo e do dialogo
social.
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diferenciado, nomeadamente, quanto aos Orgdos competentes, ao acompanhamento dos
processos, aos temas e a gravidade das matérias em causa, ¢ a legitimidade dos atores que
podem depositar os casos na OIT.

O acompanhamento e controlo da efetividade das normas internacionais do trabalho
através dos 6rgdos do sistema de controlo especial — Comité da Liberdade Sindical, Comissao
de Inquérito e Comissao de Investigacao e Conciliagio em Matéria de Liberdade Sindical —
enquadram-se no sistema tradicional de atuagdo da OIT de base legal (Blanpain, 2004: 10),
podendo admitir-se genericamente que eles replicam no plano transnacional a légica de
adjudicacdo ou intervengdo por terceira parte na resolucdo dos conflitos tipica dos sistemas
nacionais. Neste sentido, os 6rgdos de controlo especial podem ser perspetivados como uma
“instancia de recurso” transnacional para os conflitos laborais gerados no espaco nacional,
desde logo porque, no caso portugués, se tem verificado um desfasamento entre o
compromisso junto da OIT assumido nos momentos de ratificacdo e o seu cumprimento
normativo (Rodrigues, 2013).

Nos paises democraticos onde ja ocorreu uma forte endogeneizacdo das normas
internacionais do trabalho, muito para além das convencdes fundamentais e prioritarias, a
formulagdo de queixas e sua remissdo para os o6rgdos de controlo especial mantém a logica
adversarial dos parceiros sociais nacionais (Ferreira, 2005). O “esgotamento” do sistema
nacional de resolucdo dos conflitos e do didlogo social no plano nacional encontra um
equivalente funcional adjudicativo nos mecanismos de controlo especial, estando a sua
mobilizacdo fortemente vinculada a tradi¢do e padrdo dos sistemas de relacdes laborais
nacionais. No caso portugués, a evolucdo do sistema de relacdes laborais parece ter sido
amplamente influenciada pelo paradigma de governacgdo laboral da OIT, o que fica patente na
mobilizagdo politico-juridica do recurso ao sistema de queixas e reclamagdes, dando conta da
inefetividade dos direitos humanos do trabalho em Portugal e ilustrando a reconfiguragio da
relagdo entre o Estado e a sociedade civil do trabalho.

Apo6s 1974, a influéncia da OIT no dominio laboral em Portugal pode agrupar-se em
quatro periodos. O primeiro, associado ao processo de consolidagdo da democracia, em que o
reposicionamento do Estado e da sociedade civil através dos parceiros sociais na regulacao
das relagdes laborais foi critico. O segundo periodo decorreu entre finais da década de 1980 e
a década de 1990 e foi marcado por uma intensa mobilizagdo por parte dos sindicatos do
mecanismo das queixas e reclamac¢des em matéria relativa a aquisi¢do de direitos de
organizagdo e agdo sindical. Num terceiro periodo, a procura e mobilizacdo estabilizaram a
partir de finais dos anos de 1990. Tal facto pode estar relacionado com a entrada de Portugal
na Unido Europeia, em 1986, e a subsequente influéncia do referencial normativo do direito
social comunitario e da implementacdo da Estratégia Europeia para o Emprego (1997). Mais
recentemente, vive-se um periodo marcado pelo contexto de desregulamentagdo e
flexibilizagdo do direito do trabalho e das relagdes laborais, em que a mobilizacdo do
referencial OIT se transformou num instrumento que visa preservar os direitos laborais face
as tendéncias de desestruturacdo que se passou a enfrentar.

O mecanismo das queixas e reclamagdes encontra-se previsto nos artigos 26.° a 34.° da
Constituicao da OIT. As queixas sdo apresentadas contra um Estado membro que ndo aplicou
uma convencao ratificada, por um outro pais que tenha ratificado essa mesma convengao.
Pode também ser apresentada por um delegado a Conferéncia ou pelo proprio Conselho de
Administragdo. Depois de receber a queixa, o Conselho de Administragdo nomeia uma
Comissao de Inquérito, composta por trés membros independentes, que ird proceder a uma
analise aprofundada da queixa, de modo a formular recomendagdes quanto as medidas a
tomar para resolver os problemas em causa.

O procedimento das reclamagdes ¢ regulado pelos artigos 24.° e 25.° da Constitui¢do da
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OIT. E conferido o direito as organizagdes profissionais — de empregadores ou de
trabalhadores — de apresentar uma reclamagio ao Conselho de Administragdo da OIT’, “nos
termos da qual um dos membros ndo assegurou de forma satisfatoria a execugdo de uma
conven¢do a qual o dito membro aderiu”, podendo “ser transmitida pelo Conselho de
Administragdo ao governo em causa e este governo podera ser convidado a prestar sobre o
assunto as declaragdes que considere convenientes”. De seguida, podera ser criado um comité
tripartido, composto por trés membros do Conselho de Administragdo, que irdo analisar a
reclamacgdo e¢ a resposta do governo. E elaborado um relatério, que posteriormente é
submetido ao Conselho de Administragdo, esclarecendo os aspetos juridicos e as praticas em
causa, avaliando as informagdes apresentadas e avangcando recomendagdes.

As reclamagdes dirigidas a OIT poderdo reportar-se ao incumprimento de qualquer
convengio, tanto em matéria de direitos fundamentais no trabalho'® como noutras matérias.
No caso portugués, as reclamacdes que versam sobre direitos fundamentais remetem para os
temas da liberdade sindical, do trabalho forcado e da discriminag@o no trabalho e emprego.
As condigdes de trabalho, nomeadamente as questdes salariais, o emprego, € a administra¢ao
do trabalho, por via da inspecdo do trabalho, reportam-se a outras matérias objeto de
incumprimento e contestagdo por parte das organizagdes sindicais. Apos a reclamagdo ser
remetida a OIT, iniciam-se trocas de pedidos de esclarecimento e fornecimento de
informagdes complementares, ficando as organizagdes profissionais a aguardar a sua
aprecia¢do. No caso das reclamagdes apresentadas contra Portugal, a analise revelou que a
sua apreciacdo assumiu trés formas distintas: o arquivamento imediato, por desrespeito das
condicdes de recetibilidade, a aprecia¢ao favoravel ao governo ou uma apreciagdo favoravel a
organizagio que apresentou a reclamacgdo.'' No entanto, nem sempre o processo de
acompanhamento dos casos das reclamagdes ¢ claro.

No que especificamente diz respeito as queixas em matéria de liberdade sindical, importa
recordar que a liberdade sindical e a negociacdo coletiva sdo principios fundadores da OIT.
Ap6s a adocdo da convencao n.° 87 relativa a liberdade sindical e prote¢do do direito sindical
e da convencdo n.° 98 que prevé o direito de organizagdo e de negociacdo coletiva, a OIT
institui que esses principios sejam submetidos a um outro procedimento de controlo para
garantir que serdo também respeitados pelos paises que ndo tenham ratificado essas
convengdes. Desta forma, em 1951, foi instituido o Comité da Liberdade Sindical, um 6rgao
encarregado de analisar as queixas que se reportem a violagdes dos principios da liberdade
sindical, mesmo que o Estado em causa ndo tenha ratificado essas convengdes. Neste caso, as
queixas sao apresentadas pelas organizagdes de trabalhadores ou de empregadores, contra um
Estado membro.

Apo6s o Conselho de Administragcdo entender que o caso deve ser analisado pelo Comité
de Liberdade Sindical, as organizagdes profissionais aguardam pela sua apreciagdo. Todas as
queixas em matéria de liberdade sindical contra Portugal foram apresentadas por
organizagdes de trabalhadores contra o governo. Os processos foram acompanhados pelo

? Podem apresentar uma reclamag@o as organizagdes de trabalhadores e de empregadores, nacionais ou internacionais,
conforme o artigo 24.° da Constituigdo da OIT. Os trabalhadores ndo podem dirigir uma reclamagio diretamente ao BIT mas
podem transmitir as informagdes a sua organizagdo de trabalhadores ou de empregadores.

"De acordo com a Declaragio da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho (1998), os direitos
fundamentais no trabalho sdo os seguintes: a) a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de negociacéo
coletiva; b) a eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou obrigatdrio; c) a aboli¢do efetiva do trabalho infantil; e d)
a eliminagdo da discriminagdo em matéria de emprego e ocupagao.

' Entende-se como “favoravel” ao governo a apreciagdo que ndo prevé qualquer “adverténcia” ao governo, e que nio
encontra sustentabilidade nos argumentos da organizacdo queixosa. O inverso traduz-se numa apreciagdo em sentido
“favoravel” para a organizagdo que submete o caso para analise.
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Comité¢ da Liberdade Sindical (CLS), o 6rgdo encarregado de analisar as queixas que se
referem a violagdo dos principios da liberdade sindical. A Comissdo de Investigagdo e
Conciliagdo em matéria de liberdade sindical poderd também analisar as queixas nesta
matéria. No caso portugués, ndo ha registo da intervencdo deste 6rgdo na andlise dos
processos.

No caso das queixas quanto a violagdo da liberdade sindical, conforme o procedimento
em vigor, as alegacdes sdo aceitaveis se forem emitidas por uma organizagdo nacional
diretamente interessada no assunto, por organizagdes internacionais de empregadores ou
trabalhadores que gozem de um estatuto consultivo na OIT ou por outras organizagdes
internacionais de empregadores ou trabalhadores cujas alegagdes se reportam a matérias que
afetem diretamente as organizagdes filiadas.

A andlise das queixas e reclamacdes exposta neste artigo resulta da apreciacdao de todas
as queixas e reclamacdes formuladas a OIT contra Portugal, isto €, desde a primeira queixa
em 1961 até a mais recente queixa apresentada em 2014, estando em causa um universo de 57
processos.




B cesconte:

Quadro 1. Queixas e reclamacdes apresentadas a OIT contra Portugal

Queixas/Reclamacées

Queixa apresentada pelo Governo da Reptiblica do Gana

Queixa apresentada pela Confederagdo Internacional dos Sindicatos Livres

Queixa apresentada pela Federagdo Sindical Mundial

Caso n.° 304: Queixa da Unido Internacional dos Mineiros

Queixa apresentada pela Federagdo Sindical Mundial

Queixa apresentada pela Federagdo Sindical Mundial

Queixa apresentada pela Confederagdo Mundial do Trabalho

Queixa apresentada pela Confederag@o Internacional dos Sindicatos Livres
e pela Federagdo Sindical Mundial

Queixa apresentada pela Confederag@o Internacional dos Sindicatos Livres
e pela Federagdo Sindical Mundial

Queixa apresentada pela Federagdo Sindical Mundial

Reclamagdo apresentada pelo Sindicato Livre dos Trabalhadores da
Industria de Bordados, Tapegarias e Téxteis da Madeira

Queixa apresentada pela Federagdo Nacional dos Sindicatos da Fungdo
Publica

Queixa apresentada Confederagdo Geral dos Trabalhadores

Portugueses

pela

Queixa apresentada pela Federagdo Sindical Mundial, Confederacdo
Mundial do Trabalho e Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses

Reclamagdo apresentada pelo Sindicato dos Trabalhadores da Aviagdo e
Aeroportos

Reclamagdo do Sindicato Nacional do Pessoal de Voo da Aviacdo Civil

Fonte: OIT.

Data

1961

1961

1962

1962

1963

1965

1970

1970

1971

1980

1981

1981

1981

1981

1981

1982

Classificacao

Trabalho forgado

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical
Salarios

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical
Discriminagao

Discriminagao

@



Quadro 1. Queixas e reclamacdes apresentadas a OIT contra Portugal (continuacio)

Queixas/Reclamacoes

Reclamagio do Sindicato dos Trabalhadores Maritimos

Queixa apresentada pela Trabalhadores

Portugueses

Confederagdo Geral dos

Reclamagdo apresentada pela Associagdo Portuguesa dos Trabalhadores
Bancérios

Queixa apresentada pelo Sindicato Nacional dos Quadros Técnicos
Bancérios

Queixa apresentada pela Comissdo para a Constituicdo de uma
Associagdo Sindical da Policia de Seguranga Publica

Queixa apresentada pelo Sindicato dos Trabalhadores das For¢as Armadas

Reclamacgao
Portugueses

apresentada pela Confederagdo Geral dos Trabalhadores

Reclamacgao
Portugueses

apresentada pela Confederagdo Geral dos Trabalhadores

Queixa apresentada pela Trabalhadores

Portugueses

Confederagdo Geral dos

Queixa apresentada pela Federagdo Nacional dos Sindicatos da Fungdo
Publica

Reclamagdo apresentada pela Confederagdo Geral dos Trabalhadores
Portugueses

Queixas apresentadas pela Frente Comum dos Sindicatos da Fungdo
Publica e Frente Sindical da Administragdo Publica

Queixa apresentada pelo Sindicato dos Trabalhadores de Seguros do Sul e
Ilhas

Queixa apresentada pela Federagdo Nacional dos Sindicatos da Fungdo
Publica

Queixa apresentada pelo Sindicato Nacional do Pessoal de Voo da
Aviacgao Civil

Reclamagdo apresentada pela Confederagdo Geral dos Trabalhadores
Portugueses

Reclamagdo apresentada pela Federagdo dos Sindicatos da Hotelaria e
Turismo

Queixa apresentada pela Confederagdo Geral dos Trabalhadores
Portugueses ¢ pelo Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes
Ferroviarios e conexos

Queixa apresentada pelo Sindicato dos Profissionais de Banca

Reclamagio apresentada pela Federagdo Nacional de Professores

Fonte: OIT.

Data

1983

1983

1983

1983

1983

1984

1984

1984

1984

1984

1986

1986

1986

1986

1987

1988

1989

1989

1989

1989

Classificacao

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Incumprimento da

- cescontexto

Declaragdo de Filadélfia

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Trabalho Forgado

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical




Quadro 1. Queixas e reclamacdes apresentadas a OIT contra Portugal (continuacio)

Queixas/Reclamacoes

Reclamagio apresentada pelo Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado

Queixa apresentada pelo Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado

Queixas apresentadas pelo Sindicato dos Marinheiros Mercantes de Portugal
e pela Federacdo dos Sindicatos do Mar

Reclamagio apresentada pela Federagdo Nacional dos Sindicatos da Fungdo
Publica

Queixa apresentada pelo Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado e pela
Frente Sindical da Administragdo Publica

Reclamagdo apresentada pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores da
Administra¢do Local

Queixa apresentada pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios
e Telecomunicagdes

Queixa apresentada pela Unido Geral de Trabalhadores

Reclamagio apresentada pelo Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado

Reclamagdo contra os paises da Unido Europeia apresentada pela Associagéo
Dinamarquesa dos Trabalhadores do sector dos Transportes Aéreos

Reclamagio apresentada pelo Sindicato dos Trabalhadores do Municipio de
Lisboa

Queixa apresentada pelo Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado
Queixa apresentada pela Associag@o Sindical dos Profissionais da Policia
Reclamagio apresentada pelo Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado
Queixa apresentada pela Unido dos Sindicatos Independentes
Reclamagdo apresentada pela Federagdo Nacional dos Professores

Queixa apresentada pela Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses

Reclamagdo apresentada pela Associagdo Sindical dos Profissionais da
Policia

Reclamagio apresentada pelo Sindicato dos Inspetores do Trabalho

Reclamagdo apresentada pelo Sindicato dos Estivadores, Trabalhadores do
Trafego e Conferentes Maritimos do Centro e Sul de Portugal

Queixa apresentada pelo Sindicato dos Trabalhadores da Fungéo Ptblica

Fonte: OIT.

Data

1990

1992

1992

1992

1993

1993

1994

1994

1995

1996

1997

1998

2004

2004

2004

2005

2009

2011

2013

2013

2014

Classificaciao

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Politica de emprego

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Liberdade Sindical

Seguranga ¢ saude dos

trabalhadores

Seguranga ¢ saude dos

trabalhadores

Seguranga no emprego

Trabalho forgado

Apresenta-se, no grafico seguinte, a distribui¢do das queixas e reclamagdes apresentadas
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a OIT contra Portugal, por década.

A primeira queixa a OIT contra Portugal reporta-se a 1961 e foi apresentada pela
Republica do Gana, pais membro da OIT que, tal como Portugal, tinha ratificado a convengao
que prevé a abolicdo progressiva da existéncia de trabalho for¢ado. Devido ao trabalho
forcado mantido nas coldnias do regime fascista, foi exigido que Portugal terminasse com os
incumprimentos sistematicos das convengdes da OIT ratificadas. A gravidade da situacdo e
dos incumprimentos fizeram com que fosse instituida uma Comissdo de Inquérito para
acompanhar o caso, tendo constatado através da sua analise a introducdo de altera¢des na
legislacdo portuguesa no sentido da sua harmonizacdo com a conven¢do sobre o trabalho
forcado. No entanto, concluiu que ndo estavam a ser cumpridas todas as obrigacdes da
convenc¢do sobre a aboli¢do do trabalho forcado, desde a data de entrada em vigor desta
convenc¢do em Portugal (1960). Foi, entdo, recomendada a revisao da legislacdo do trabalho
aplicavel nos territorios de Angola, Mogambique e Guiné, acrescentando-se a adverténcia ao
governo no sentido de assegurar o correto funcionamento do servigo de inspe¢ao do trabalho.

Grifico 1. Queixas e reclamacdes apresentadas a OIT contra Portugal, por década
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Fonte: OIT.

Durante o regime politico do Estado Novo, Portugal foi denunciado a OIT pelas
violagOes sistematicas das convengdes da liberdade sindical ¢ do trabalho forgado. Os
incumprimentos em matéria sindical partiram da iniciativa de estruturas sindicais
internacionais e os casos foram arquivados, quer por motivos formais, quer por motivos de
mudanga de conjuntura politica, justificando-se pela transicdo para o regime democratico e a
consequente eliminacdo de alguns motivos de queixa.
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Relativamente ao mecanismo das queixas, importa sublinhar o efeito que as decisdes do
Comité da Liberdade Sindical exerceram sobre o sistema de relagdes laborais portugués
depois de 1974." No quadro da sociedade democratica o principio da liberdade sindical
encontra plena consagragdo legal quer ao nivel constitucional quer ao nivel da legislacao
ordinaria. Por isso mesmo, as queixas apresentadas contra o governo portugué€s assumem um
valor paradigmatico."

Assim, ja em regime democratico, o periodo em que se registou maior quantidade de
processos abertos de queixas e reclamagdes foi nas décadas de 1980 e 1989. O contexto
econdmico vivido, nomeadamente a crise financeira, o contexto politico relativamente
neoliberal, ilustrado, por exemplo, por diversas privatizacdes, o problema do atraso dos
salarios, o contexto internacional de entrada na Unido Europeia, a institucionalizacdo da
concertacdo social, a reconfiguragdo do padrdo de relagdes industriais vividas na altura, as
medidas relativamente ofensivas aos trabalhadores e aos sindicatos € o reconhecimento do
direito dos funciondrios publicos poderem negociar e participar na definicdo das suas
condi¢des de trabalho sdo alguns dos constrangimentos vividos na altura em Portugal.

Para além destes fatores que enfraquecem a acdo reivindicativa dos trabalhadores
acentua-se o pluralismo sindical e a competicdo entre a Confederagdo Geral dos
Trabalhadores Portugueses (CGTP-IN) e a Unido Geral de Trabalhadores (UGT). Todos estes
elementos concorrem para a hipotese de que as queixas apresentadas a OIT tenham
funcionado como uma “valvula de seguranga” da conflitualidade laboral num periodo de
instabilidade no sistema de relagdes laborais em que se questionava o papel de regulagdo do
Estado e aumentava o caracter pluralista do sistema de intermediacao de interesses do lado do
trabalho (Ferreira, 2005).

A titulo de exemplo, elencam-se aqui as queixas e reclamagdes apresentadas a OIT
contra Portugal apos 2008. O ano 2008 ficou marcado pela faléncia do grupo Lehman
Brothers, o quarto maior banco de negocios dos Estados Unidos, que deu inicio ao colapso do
sistema financeiro mundial e a crise que agudizou as crises econdmicas € sociais que se
vinham manifestando desde a década de 1990. Este marco temporal foi definido, sem
prejuizo de se considerarem as perspetivas de alguns autores que tém insistido no facto de
existirem crises antes da atual crise.

Em 2009, registou-se uma queixa contra o governo portugués apresentada pela CGTP-
IN, estando em causa direitos fundamentais e liberdade sindical (convengdes n.° 87 e n.° 98).
O objeto desta queixa referia-se a adocao de disposi¢des legais prejudiciais para o exercicio
do direito de negociagdo coletiva, neste caso, restricdes ao direito de negociacdo coletiva
numa empresa de correios e telecomunicagoes.

Em 2011, foi a vez da Associacdo Sindical dos Profissionais da Policia - ASPP/PSP
apresentar uma reclamacdo contra o governo portugués, devido a violagdes de direitos
fundamentais e condigdes seguranca e saude dos trabalhadores. A reclamagdo centrava-se no
ndo cumprimento da convengao sobre seguranga e saude no trabalho, de 1981 (n.° 155), feita
nos termos do artigo 24.° da Constitui¢ao da OIT, ndo dando devido efeito, na lei e na pratica,
as suas disposi¢des em relacdo aos trabalhadores da Policia de Seguranca Publica.

12 A este proposito, deve mencionar-se o estudo de Maria de Fatima Falcdo de Campos (1994) que analisa as queixas
apresentadas contra o governo portugués ao 6rgao instituido na OIT para controlar a aplicagdo dos principios sobre liberdade
sindical — o Comité da Liberdade Sindical —, descrevendo as fontes internacionais de direito no dominio da liberdade
sindical, nomeadamente as convengdes da OIT que constituem os textos basicos sobre essa matéria e o sistema de controlo
especifico dos direitos sociais.

1 De resto, recorde-se que no periodo anterior a 1974 foram formuladas duas queixas contra Portugal por violagdo dos
direitos sindicais.
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Mais recentemente, em 2013, o Sindicato dos Inspetores do Trabalho (SIT) intentou uma
reclamagdo contra o governo portugués, também ao abrigo do artigo 24.° da Constituicao da
OIT, alegando estar em causa direitos fundamentais e a seguranca e satde dos trabalhadores.
Esta reclama¢do chamava a atengdo para o incumprimento da convengdo de inspe¢ao do
trabalho, de 1947 (n.° 81), a convengdo sobre a inspecdo do trabalho (agricultura), de 1969
(n.° 129) e a convencao sobre seguranca e saude, de 1981 (n.° 155).

Também em 2013 foi apresentada uma reclamagdo contra o governo portugués pelo
Sindicato dos Estivadores, Trabalhadores do Trafego e Conferentes Maritimos do Centro e
Sul de Portugal, Sindicato XXI - Associagdo Sindical dos Trabalhadores Administrativos,
Unido de estivadores do Porto de Sines, Sindicato dos Trabalhadores do Porto de Aveiro,
Sindicato dos Estivadores, Trabalhadores do Trafego e Conferentes Maritimos do Porto do
Canigal. Estas associagdes sindicais consideram estar em causa os direitos fundamentais e a
seguranga no emprego dos trabalhadores que representam. Apos a aprovacdo em janeiro de
2013 da nova lei do trabalho portudrio, denunciaram a violagdo pelo Estado portugués da
convenc¢ao n.° 137 da OIT.

J& em 2014, o Sindicato dos Trabalhadores da Fungdo Publica apresentou uma queixa
contra o regime laboral que enquadra os trabalhadores desempregados que se encontram com
contratos de emprego-inser¢do, denunciando a situagdo de exploragdo que este
enquadramento configura e reclamando a integracdo nos mapas de pessoal dos servigos em
que exercem fungdes. A CGTP-IN estima que pode estar em causa um universo de mais de
60 mil trabalhadores na administragdo publica nesta situagdo. O sindicato entende que esta
situacdo nega o conceito de trabalho digno definido pela OIT e constitui uma forma de
trabalho forcado, uma vez que os desempregados ndo o podem rejeitar, para ndo perder o
subsidio de desemprego. A queixa ¢ dirigida ao diretor-geral da OIT e refere a existéncia de
violagdes as convengdes n.° 29 e n.° 111 e a recomendagdo n.° 111 relativas ao trabalho
forcado e a discriminagdo no trabalho e no emprego.

Quadro 2. Queixas e reclamacdes apresentadas a OIT contra Portugal, por temas

Temas N.° de casos
Exclusivamente sobre liberdade sindical 46
Sobre liberdade sindical e, simultaneamente, outras matérias'* 2
Exclusivamente sobre trabalho for¢ado 3
Exclusivamente sobre discriminag&o 1
Exclusivamente sobre politica de emprego 1
Incumprimento da Declaragdo de Filadélfia 1
Outros direitos fundamentais (seguranca e satde dos trabalhadores e 3
seguranga no emprego)

Fonte: OIT.

" Matérias tais como: condigdes gerais de trabalho (salarios) e discriminagao.
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Relativamente aos temas das queixas e reclamacdes, os 57 casos apresentados contra
Portugal'® reportam-se, na sua maioria, a direitos fundamentais no trabalho.'® Os 46 casos
exclusivamente sobre liberdade sindical constituem a maioria do universo das queixas e
reclamacgdes. Sobre liberdade sindical e, simultaneamente, outras matérias registaram-se dois
casos. Contam-se, ainda, quatro casos de trabalho for¢ado, um caso de discriminagdo, um
caso de politica de emprego, um caso de incumprimento da Declaracdo de Filadélfia e dois
casos relativos a outros direitos fundamentais (satde, higiene e seguranca no trabalho e
seguranc¢a no emprego).

No que diz respeito aos autores das queixas e reclamagdes apresentadas a OIT,
destacam-se as organizagdes sindicais da fun¢do publica e dos setores dos transportes e
telecomunicagdes, através de sindicatos dos transportes maritimos e aéreos. Foram
principalmente sindicatos individuais que submeteram os casos a OIT. Por outro lado, uma
analise ao setor econdmico e a estrutura das organizagdes sindicais que dirigiram as queixas e
reclamagdes a OIT permite constatar que se destacam os setores dos transportes e
telecomunicagdes e o setor da administragdo publica/defesa, principalmente através das suas
estruturas sindicais que participam nos processos de negociagdo coletiva. Sublinha-se
também, a escala intersectorial nacional, a CGTP-IN que tomou posicao diversas vezes
durante os anos oitenta. Durante os anos sessenta e inicios de setenta, sobressai a forte
dentincia por parte de estruturas sindicais internacionais da situag@o sindical constrangida que
se vivia em Portugal, uma vez que os sindicatos portugueses nao podiam faze-lo.

Importa, ainda, recordar que os casos remetidos a OIT, ap6s uma primeira analise e
triagem, podem ser arquivados por desrespeito das condig¢des de recetibilidade dos processos.
Do total dos 57 processos apresentados, apenas seis foram arquivados, representando cerca de
10% do total de queixas e reclamagdes apresentadas a OIT contra Portugal.

III. Consideracoes finais

Os trabalhadores tém-se revelado o mais numeroso grupo de pessoas vulneraveis ao
desrespeito dos direitos humanos. Por todo mundo, degradam-se as condi¢des de trabalho e
de vida, naturaliza-se a precariedade e aumentam as desigualdades e o desemprego, sendo
esta dimensao que intima 0s governos e as organizagdes internacionais a agir no pressuposto
da defesa da dignidade humana. Neste contexto, a abordagem dos direitos humanos na
perspetiva da sua (in)efetividade conduziu a uma andlise em que as solucdes transnacionais
de composi¢do dos litigios laborais assumem um crescente papel de complementaridade
relativamente aos sistemas nacionais.

Embora seja ao nivel nacional que sdo definidos os regimes juridicos, os salarios e as
condi¢des de trabalho, os sistemas transnacionais podem assumir um caracter complementar
face aos sistemas nacionais através de um conjunto de estruturas e normas que operam ao
nivel internacional para sustentar as normas e as praticas nacionais, refor¢ando-as ou
substituindo-as. Assim, a reflexdo acerca da influéncia da OIT na regulacdo laboral em
Portugal justificou a opgdo de recorrer a uma perspetiva de analise institucionalista dos
direitos laborais e da sua efetividade, com a preocupacdo de criar condi¢des de visibilidade
sociologica sobre as interacdes ocorridas entre Estado, sociedade civil, parceiros sociais,
administragao do trabalho e influéncias politico-normativas exogenas. A partir da perspetiva

'3 Inclui-se o conjunto dos casos que foram também arquivados.
1o Conforme referido anteriormente, as matérias que constituem direitos fundamentais, de acordo com a classificagdo
atribuida pela OIT, sdo as seguintes: trabalho forgado; liberdade sindical; discriminag@o e desigualdade; trabalho infantil.
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institucionalista, a problematica dos direitos fundamentais no trabalho da OIT foi abordada
como uma questdo de arquitetura do sistema mundial de protecdo dos direitos dos
trabalhadores com o objetivo de criar condigdes para a efetividade de uma cidadania laboral a
escala global. Esta perspetiva aproxima-se das proposi¢des do institucionalismo que colocam
a questdo da legitimidade no debate e destacam o papel exercido pelos sistemas simbdlicos e
os sistemas de conhecimento, identificados como institui¢des sociais.

No que especificamente se refere as queixas e reclamacdes apresentadas a OIT contra
Portugal, de acordo com a necessidade de uma mobilizag@o politica inovadora em termos de
ampliacdo simbdlica dos direitos dos trabalhadores, evidenciam-se as potencialidades da soft
law daquela organizacdo. A sua a¢gdo, mesmo nao assumindo natureza judicial, baseia-se em
instrumentos que se tornam efetivos devido a sua dimensdo simbolica, ou seja, traduzem
mecanismos de legitimagdo através do uso simbdlico do quadro de referéncia baseado nos
principios fundamentais da OIT.

Esta perspetiva de atuacdo baseada em mecanismos de soft law constitui a forca da
organiza¢cdo por se revelar mais adequada do que uma abordagem inflexivel ausente de
ponderagdo face as especificidades nacionais. Os instrumentos da OIT, nomeadamente as
declaragdes e as recomendagdes, embora classificados como soft law, detém potencialidades
semelhantes, ou at¢é mesmo mais eficazes, que a hard law, dado o estatuto adquirido e a
divulgag¢do do quadro normativo da OIT junto da opinido publica no que diz respeito aos
direitos humanos do trabalho.

A andlise do contributo da normatividade da OIT para a efetividade dos direitos laborais
permitiu confirmar a hipotese do sistema de queixas e reclamacgdes da OIT constituir um
indicador da inefetividade dos direitos humanos do trabalho em Portugal, traduzindo-se numa
via de recurso de acesso a justiga laboral, isto ¢é, enquanto instancia de resolucdo
transnacional dos conflitos laborais gerados no espago nacional. Por outro lado, a importancia
do recurso ao sistema de controlo especial da OIT reside também na sua fun¢do simbdlica
associada ao efeito de constrangimento sobre o Estado alvo de queixas aquela organizacao.
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