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& para mim uma enorme honra par-
ticipar nesta Conferéncia Internacional sobre a Reforma do Pacto.Secial.
Como cidadio e como cientdsta social reconheco neste encontro uma
dupla virtude: a de colocar no espago publico um debate que € urgente
e imperioso que se faga, desde logo porque se encontra em relagdo
directa com o estado da democracia e da cidadania; a de colocar Por-
tugal na rota dos encontros cientificos internacionais reunindo dos mais
reputados e prestigiados investigadores e académicos internacionais.

A questiio do didlogo social tem sido uma constante ao longe da
histéria das relaces laborais e do direito do trabalhe. Em certo sen-
tido, podemos mesmo considerar que a histéria dos modemos siste-
mas de relacdes laborais e do dizeito do tabalho tem sido a historia
das vérias tentativas de construgio de um sistema de didlogo e de
comunica¢io entre os parceiros sociais.

Para existir, ou para acontecer didlogo € necessario ter direito & pala-
vra. Assim as primeiras fases de desenvolvimento dos modernos siste-
mas de relacdes laborais foram, precisamente, momentos de reivindi-
cagio pelo reconhecimento do direito a palavra, & identidade como
sujeito e A participagdo no didlogo e negociagio laboral.

Desde entio, o mundo do tabalho e o conhecimento schbre ele
gerado, vivenciaram e reflectitam uma enorme diversidade de experién-
cias podendo nés heije identificar diferentes ciclos, conjunturas, tipos
e niveis de didlogo social nos diversos sistemas de relagdes laborais

nos planos nacional ou transnacional.
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Na actualidade existe um consenso generalizado em tornio da dupla
necessidade de promover e reformar o didlogo social. Esta preccupa-
¢io estd bem patente na insisténcia com que o tema tem sido abor-
dado quer ao nivel da OIT quer ao nivel Comunitirio. Refira-se de resto
que boa parte das mudangas paradigmdticas e dos desafios que o mundo
do trabalho enfrenta passam por temas relacionados com o pacto, o
didlogo e a concertagio social.

O conceito de didlogo social assume um cardcter transversal e dele
encontramos expressdo em dominios como os da govemabiiidade, da
producdo ¢ aplicagdo das normas, da regulagdo e resofugdo dos con-
flitos, dos modelos organizacionais, etc. Convoca questoes e proble-
mas cruciais is sociedades modernas e conduz a diferentes registos de
anélise:-a globalizacio, a competitividade, a unido monetéria, a infla-
¢iio, a produtividade, o desemprego, a moderagdo salarial sdo alguns
dos grandes temas que lhe estdo associados.

Mas o didlogo social combina-se também com aspectos funda-
mentsis da teoria e da prética democréticas. Deste ponto de vista arti-
cula-se com temas como os da cidadania, da participagdo civica, da
efectividade dos direitos, da responsabilidade social e da solidariedade
social.

Estou convicto que a resposta politica e social & complexa equago
sociolégica que resulta da combinago e articulagdo entre os vérios ele-
mentos referidos é o maior desafio que enfrentamos hoje no contexto
da discussdo sobre a reforma do didloge e do pacto social.

O caso italiano que me foi proposto comentar ¢ que tem por base
a intervencdo do Professor Gian Guido Palandi é um excelente pretexto
para explorarmos o tema do didlogo social tendo também presente a
situagao portuguesa. '

De uma forma sinéptica, identificarei em primeiro lugar os aspectos
positivos resultantes da retoma do didlogo e da concertagéo em Itilia
nos anos 90, abordando em segundo lugar o que me parecem ser os
desafios mas também os riscos que a partir dessa experiéncia podemos
extrapolar.

A experiéncia italiana numa perspectiva comparada constitui-se num
dos factores de reavaliagido do conhecimento das ciéncias sociais sobre
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o fendmeno do didlogo e da concertagio social, sobretudo porque a
«exaustios» tedrica e pritica desta perspectiva havia sido «decretada» na
década de 80.

Neste sentido o caso italiano revela-se de um extremo interesse por
duas ordens de razdes: em primeiro lugar, demonstta que para existir
didlogo e concertagio social com socializagdo dos actores sociais ¢
-ganhos sociais, nao é necessdrio verificarem-se os pressupostos ou pré-
-tequisitos tedricos e societals que a teoria neocorporativa formulou.

Em segundo lugar, evidencia que um dos aspectos mais problema-
ticos do didlogo social se coloca no plano da implementacio e aplica-
¢Ao das matérias contratualizadas.

Em termos muito genéricos destacaria como beneficios sociais resul-

tantes do didlogo social em Italia os seguintes:

1. A contribuicio para a estabilidade dos sistemas econdmico e
politico;

2. A melhoria da resposta interna as influéncias exdgenas decorren-
tes dos processos de globalizagdo e dos ajustamentos aos critérios de
convergeéncia;

3. A facilitacio das reformas em areas fundamentais como € o caso
das politicas de rendimentos e de seguranga social e a renovagdo da
contratagio colectiva;

4. A agilizacdo da articulagdo entre os varios niveis de negociagdo
ndo se contratualizando ac nivel de topo todas as matérias, existindo
assim espago para a negociagio bilateral e a diferentes niveis ainda que
influenciada pela dindmica social da macronegociagio;

5. A redugdo do gap existente entre a participacdo e a representa-
¢do dos parceiros sociais ao nivel de topo e a participagio e represen-
tacio dos processos sociais ao nivel local ou da empresa;

6. A reforma do sisterna de representacio dos trabalhadores no local
de trabatho;

7. A consideracdo das regides como espago ou contexto de negocia-
gao relevante;

8. A crescente substituigio de uma cultura laboral adversarial por

uma cultura concertativa e de parceria.
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Mas se o casc italiano nos deixa antever os beneficios associados
ao didlogo social, também nos desvela algo sobre os desafios e riscos
que Jhe estdo associados.

Do meu ponte de vista sdo quatro os desafios e outtos tantos os
riscos.

O primeiro desafio € o de que os pactos e o didlogo social consi-
gam fazer uma contratualizagio das responsabilidades e dos riscos
sociais a partilhar pelos parceiros sociais de uma forma solidaria. Os
pactos sociais tém de ser pactos de confianga.

O risce € o de que esta contratualizacio crie novas zonas de exclu-
sao social, contribuindo para o aprofundamentc em vez da redugio da
crise do contrato social com que nos debatemos hoje a uma escala
global. Nao assegurar direitos minimos e nio acautelar a existéncia de
uma «cidadania digna» é o risco maximo que podemos corzer.

O segundo desafio que se coloca aos pactos e ao didlogo social é
o de que estes sejam ocasido para os actores sociais internalizarem na
negociagdo colectiva e nos outros contextos e espacos de negociagio
varidveis relacionadas com a Unifio Monetdria e ajustamentos estrutu-
rais contribuinde para o controlo do défice publico, e da inflagdo, para
o equilibrio na distribui¢io dos ganhos de produtividade, ¢ moderagio
salarial, e para a reducdo do desemprego.

O risco € o de que os pactos ndo se constituam também em oca-
sido para se internalizarem os direitos associados 3 dimensédo social em
matérias como a da compatibiliza¢do entre a vida familiar e profissio-
nal, igualdade de tratamento entre homens e mulheres, seguranga, satde
e higiene no trabalho, educagio e formagéo profissional, formas de par-
ticipagdo e de didlogo directo e indirecto nas empresas, protecgio no
desernprego e na velhice, insercdo dos jovens na vida activa.

O terceiro desafio € o de que os pactos conferiram maior efectivi-
dade 4 nermatividade laboral instituindo, nomeadamente, procedimentos
e regras de regulaco consensualizados entre os parceiros sociais visando
um novo medo de produgo/aplicagio do direito laboral.

O risco é o de que a énfase colocada nos procedimentos e regras
de regulacdo ndo obstem nem ao surgimento de efeitos perversos ou
de retroacgdo, nem ac aprofundamento do desfasamento entre a pro-
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dugdo e a aplicacdo da normatividade laboral. Provaveimente terd de
se efectuar uma calibragio dos procedimentos em funcio das Aareas
substantivas sempre que estas assumam uma gravidade social e piblica
como sucede por exemplo com a sinistralidade laboral, o trabalbho de
menores e o trabatho ilegal. .

O quarto e (ltimo desafio é o de gue o didlogo social seja pers-
pectivado como uma forma de aprofundamento da democracia pard-
cipativa.

O 1isco € o de que o dialogo social possa conflituar com alguns dos
principios do Estado de direite.

Pensando no caso portugués & luz da experiéncia italiana diria que
necessitamos de desenvolver metodologias pragméticas que reduzam
os riscos e aceitem os desafios. De entre elas destacaria quatro:

1. Promocio do didlogo e da concertagdo de «médio alcance», sobre
ternas especificos com o objectivé de melhorar a coordenacao, a imple-
mentacao e a efectividade das matérias contratualizadas;

2. Formacio de negociadores sociais com o cbjectivo de se encon-
trar uma linguagem negoecial comum;

3. Acompanhamento e avaliagio da legislagdo laboral aferindo do
seu impacto e interferéncia nas relagbes sociais que visa regular;

4. Facilitacdo do acesso ao direito e justi¢a laborais, nomeadamente
através da promogic de uma justica de «major proximidade», da pro-
mocio de formas alternativas de resolugao dos conflitos individuais e
colectives e do apoio e estimulo a negociagio colectiva.

Em suma, creio que para além do valor das experiéncias concretas
que a andlise comparativa desvela, qualquer reforma do pacto e do dia-
logo social que sem deixar de ser pragmatica nfo considere o trabalho
como um bem democritico e uma forma de acesso a cidadania podera
ter um efeito no curto prazo mas ndo contribuird para a integracio e
solidariedade sociais que o momento exige a escala global.

Imp&em-se o desenvolvimento de novas formas de producdo e de
aplicacio das normas laborais mais ajustadas as transformacdes e «meta-

morfoses» das guestdes «operdria ¢ social>. O didlogo e a cooperagio
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tripartidos ou bipartidos mais ou menos formais, com maior ou menor
enquadramento institucional podem desempenhar um papel importante
no aprofundamento da democracia, no desenvolvimento econdmico

das sociedades e na consolidagso dos principios de justica social.
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