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ANTONIO CASIMIRO FERREIRA

0 sistema portugués de resolugao
dos conflitos de trabalho:

Dos modelos paradigrﬁéticos

as organizacdes internacionais

1. INTRODUCAO

Apesar das diferentes tradigoes, padroes, culturas scio-juridico-laborais, e
dos diferentes ritmos de transformagao das sociedades nacionais, o processo de
juridificagdo das relagoes laborais e a institucionaliza¢do dos modernos siste-
mas de relagoes industriais assumiram-se desde cedo como fenémenos globais.
A semelhanca de outros fenémenos globais, eles tém uma matriz local, neste
caso associada aos fenémenos da industrializagdo e as modificacoes do «espaco
da produgao» (Santos, 1995) ocorridos nas sociedades do capitalismo desenvol-
vido. Estamos perante modelos de relagdes laborais e de direito de trabalho
construidos tendo por referéncia o contexto das sociedades ocidentais, que con-
figuram o que Santos (1995) designa por «localismo globalizado» A incidéncia
deste modelo 2 escala global fica patente, por exemplo, nos legados p6s-colo-
niais deixados pelas tradi¢goes francéfona e angléfona em matérias como a da
organizagio dos sistemas de relagdes laborais e a das culturas juridicas laborais.
Por outro lado, as relagoes laborais e o direito do trabalho sio dominios onde,
desde cedo, se reconhecem processos normativos e institucionais de interna-
cionalizagdo e de mundializagio, sendo neste sentido dreas que configuram
uma «velha globalizagio».!

A crescente importincia dos processos de globalizacdo no mundo do traba-
lho tém conduzido a uma maior protagonismo das agéncias transnacionais da

L. Sobre os primérdios do surgimento do sindicalismo e da elaboragio das normas internacionais do traba-
lho confira-se Costa, 1997 e 1998, e Veiga, 1994: 34 ss.
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area sociolaboral. No que diz respeito as relagoes entre a Organizagio Interna.
cional do Trabalho (OIT) e a Comunidade Europeia reforgaram-se as articula.
coes entre as duas organizagoes. A aceitacao conjugada da «solucio da autong.
mia dos Estados-membros da OIT» e do «principio comunitirio da subsidiarie.
dade» parecem concorrer para uma politica sociolaboral convergente em muj.
tos aspectos. O resultado mais visivel da internacionalizagio e europeizacio do
mundo do trabalho, traduz-se na crescente influéncia de factores externos sobre
os ordenamentos e sistemas juridico-laborais nacionais. Apesar da preocupacio
de atender a diversidade das situagoes e das possibilidades e preferéncias de
cada pais, a existéncia de uma normatividade produzida fora dos contextos e
espagos nacionais, mas influenciando estes, manifesta-se em muitos aspectos,
como se pode conferir pela capacidade de interferéncia das normas e conven-
¢oes da OIT e do direito social comunitirio, de que é bom indicador, por exem-
plo, o ritmo nacional de adopgao, ratificagio e transposicio das normas inter-
nacionais.*

Refiram-se ainda as tentativas de criagido de um sistema de relacoes indus-
triais europeu, a introdugido de novos espagos de didlogo social comunitirio
que tém contribuido para a «desnacionalizagdo~» dos niveis de negociagio e,
sobretudo, a crescente preocupagao com a politica social europeia associada a
tentativa de construcao do modelo social europeu.?

A ponderagao da importancia dos factores exégenos é um dos elementos
considerados pela andlise comparativa, nomeadamente quando se coloca a
questdo de saber se ¢ a «convergéncia» ou a «continua diferenciacio» a caracte-
ristica chave das relagoes laborais nos paises da Europa Ocidental (Ferner e
Hyman, 1998: XI). As complexas interac¢des observadas entre as tendéncias
transnacionais, normalmente perspectivadas como concorrendo para a defesa
das teses da «convergéncia» e a persisténcia de padrées histéricos e de especifi-
cas institui¢oes nacionais apoiando os argumentos de sinal contrario, dificul-
tam a discussdo desta problemadtica. Refira-se que investigagdes recentes tém
sublinhado a importancia da capacidade de resposta e de resisténcia das insti-

2. Os diferentes ritmos ou «velocidades» nacionais de ajustamento ao modelo social europeu tém sido
analisados, entre outros, por Crouch [1996). O mesmo raciocinio por analogia pode ser aplicado 2o ritmo
de ratificagio das convengoes da OIT com tudo o que ele implica em termos de controlo da aplicagao das
mesmas.

3. Em matéria de direito social em geral e de direito do trabalho em particular é de salientar - para além
dos Tratados de Roma (1957) e de Bruxelas (1965), do Tratado e Acto de Adesio de Portugal e Espanha as
Comunidades Europeias (1985) e do Acto Unico Europeu {1986) — a publicagio da Carta Comunitaria dos
Direitos Sociais Fundamentais dos Trabalhadores, adoptada pelo Conselho Europeu em 14 de Dezembro
de 1989, e o Protocolo sobre Politica Social anexo ao Tratado de Maastricht (1992). A este propésito, con-
sultar Veiga (1994: 72 e 77). Para uma anilise dos resultados da aplicacio da Carta, consultar Europe
Sociale n21/92 e n.2 1/90.
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tuicoes nacionais ao impacto e as pressoes dos processos de «destrui¢do»/«cria-
¢ao» institucional transnacionais.*

Estas andlises contrapéem-se ao diagnéstico padronizado e uniformizador
das teses da convergéncia apoiadas na hipétese da teoria da regulagio,® de que a
passagem do regime fordista de acumulag¢ao para o regime pés-fordista tera con-
duzido a consequente e ajustada transformagcao das instituicdes do mundo do
trabalho, verificando-se assim uma convergéncia entre as transformacoes dos
sistemas de relagoes laborais e o modelo pos-fordista.

O objectivo deste texto € o de prolongar a discussdo sobre as teses da con-
vergéncia ou da diferenciacao entre os sistemas de relagoes laborais e de direito
do trabalho para o dominio especifico dos sistemas de resolucdo dos conflitos
laborais.

Admite-se, como hipétese, que 0 modo como os sistemas de relagdes labo-
rais tém sido afectados pelos fenémenos da globalizagio varia em funcio do
impacto e da pressio dos elementos exégenos e das respostas locais que se vio
gerando através de um processo dialéctico descrito como sendo de globaliza-
¢do/localizacdo e de localizagao/globalizagdo (Santos, 1995). A interrogagio
que se coloca € a de saber até que ponto os processos de «globalizacdo de alta
intensidade» a que o «espacgo da producio» tem estado sujeito, se fazem sentir
no dominio especifico das normas e institui¢cdes onde tradicionalmente ocor-
rem as praticas de resolucdo e composi¢io dos conflitos laborais.

A interrogacdo inicial desdobra-se em duas sub-questoes: a primeira pre-
tende conferir se a maior capacidade de interferéncia da OIT e da Unido Euro-
peia (UE) nos sistemas de relagoes laborais dos Estados-membros contribuiram
ou nao para a harmonizagao dos sistemas de resolucio dos conflitos; a segunda
questdo coloca a interrogacao de saber até que ponto se fizeram sentir as
influéncias dos factores ex6genos nos processos de reforma e de criacio institu-
cional dos instrumentos de resolugido dos conflitos de trabalho portugueses
depois de 1974.

4. Confiram-se neste sentido os argumentos de Ferner e Hyman (1998), Visser [1996), entre outros.

5. Como se compreende o0 que estd em causa nio é o questionamento dos contributos da teoria da regula-
¢a0 para a andlise socioldgica das relagdes laborais mas sim o reducionismo subjacente aos argumentos
que defendem deterministicamente, a colagem entre a transicio dos modelos de regulagio e a transforma-
¢do geral dos sistemas de relagoes laborais. Pode também referir-se que a teoria da juridificagao das rela-
¢oes laborais de S. Simitis conduz a uma leitura unidimensional e monocasual das relagées de trabalho,
caracteristica que partilha com a teoria da regulagdo. De entre os autores que relativizam a importincia do
fenémeno da industrializacio para o processo de juridificagdo, contrariando assim a hipétese de S. Simitis,
podem consultar-se Otto Kahn-Freund (1977) e Clarke Wedderburn [1987: 66).
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2. 0S SISTEMAS DE RESOLUGCAO DOS CONFLITOS LABORAIS: DA
REGRA DA DIVERSIDADE AS TENTATIVAS DE HARMONIZACAO

Na generalidade dos paises ocidentais, o processo de juridificag¢do das rela-
¢oes laborais e a institucionalizagao dos sistemas de relagoes industriais, sio
duas tendéncias paralelas e interrelacionadas. Em termos ideais tipicos, o seu
desenvolvimento é impulsionado pelo tipo de relacionamento que se estabe-
lece no mundo do trabalho, entre o Estado e a sociedade civil, sendo de subli-
nhar a importancia do periodo do pés-Guerra, e de constituicdo dos Estados-
-Providéncia, na consolidagao dos requisitos econémicos, sociais, politicos e
juridicos necessarios a definicao dos designados modelos paradigmaticos dos
sistemas de relagoes laborais e do direito do trabalho.

Se, por um lado, as «anilises estilizadas» e sincrénicas do mundo do traba-
lho permitem reconhecer o conjunto de caracteristicas e de regularidades
comuns aos sistemas de relagoes laborais ocidentais de modo a estabelecer o
«modelo paradigmatico», as andlises comparativas, por outro lado, tém cha-
mado a atengdo para a importancia da diversidade e singularidade de cada um
desses sistemas (ver Crouch, 1993; Waarden, 1995; Ferner e Hyman, 1998).

As especificidades nacionais tornam-se muito evidentes quando compara-
mos os diferentes modelos nacionais de resolugao dos conflitos de trabalho (ver
Blanpain, 1995). Neste dominio, o papel dos Estados na regulacio das relagoes
de trabalho permanece em larga medida intacto, sendo visivel a importincia da
sua intervengao na manutengao da «paz social» e da rule of law.

Com efeito, os Estados nacionais continuam a deter uma enorme centrali-
dade na criagdo e manutengao das formas de gestao dos conflitos laborais.cA
fungao de mediagao e arbitragem social desenvolvida pelo Estado nos conflitos
entre os parceiros sociais permanece como uma das suas fungoes basicas forne-
cendo os enquadramentos normativos e institucionais quer estes se baseiem
nos principios da intervengao estatal directa, do neocorporativismo, ou da auto-
-regulagdo. Existe por isso uma forte relagao entre os principios e modelos de
regulagio sociopolitica e os modos de resolugiao e de composigdo dos litigios
laborais.

Vale a pena sublinhar a este propésito que Estados como o inglés, o francés, e
o alemao, normalmente citados como arquétipos de um certo tipo de interven-
¢do estatal no mundo laboral (respectivamente neocorporativa, estatista e plura-
lista liberal) geram consonantes modelos de resolugio de conflitos de trabalho.

6. Segundo Waarden (1995: 109 ss.] a intervencgio do Estado neste dominio pode ser agrupada em cinco
categorias: regulagio; apoio; mediagio e arbitragem; fornecedor de servigos colectivos; e empregador.
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Assim, no caso da Alemanha, o sistema de resolucgao dos conflitos indivi-
duais e colectivos ¢ regulado legislativamente de uma forma muito pormenori-
zada sendo no entanto dada prioridade ao que as partes estabelecam voluntaria-
mente. A centralidade dos tribunais de trabalho que tém uma estrutura tripar-
tida e os mecanismos de arbitragem associados ao modelo «democracia no tra-
balho» sdo as principais caracteristicas do sistema. O sistema francés evidencia
as marcas do intervencionismo estatal nao obstante o reconhecimento da exis-
téncia de multiplas «formas alternativas de resolucao dos litigios e dos «con-
seils des Prud’hommes». O envolvimento da Inspec¢ao do Trabalho e a possibi-
lidade de qualquer tribunal poder ser chamado a intervir num conflito emer-
gente da legislagdo social ou laboral sdo dois tragos marcantes do sistema. Con-
trariamente a0 que ocorre nos casos alemio e francés, na Gra-Bretanha é dada
prioridade aos procedimentos voluntdrios estabelecidos entre as partes no sen-
tido de resolverem os conflitos laborais. Os principios da nao intervencao esta-
tal e do voluntarismo das partes reconhecem-se em organismos que visam a
conciliacdo e a arbitragem, como o ACAS (Advisory, Conciliation and Arbitra-
tion Service) e o CAS (Conciliation and Arbitration Service) e em procedimen-
tos informais ou formais de resolugao de litigios (grivance procedures).

Para além das caracteristicas associadas a cada um dos trés tipos ideais de
intervencao estatal no mundo do trabalho e dos respectivos sistemas de resolu-
¢ao de conflitos laborais a que dao origem, importa sublinhar a grande varie-
dade de sistemas existentes em diferentes paises.

Com efeito, ainda que nesta matéria seja possivel reconhecer elementos
comuns entre os diferentes sistemas, a grande diversidade de modelos e solucoes
é a regra, como se pode conferir nos quadros seguintes. Assim, encontramos pai-
ses que conjugam «formas alternativas de resolucao dos conflitos» laborais insti-
tucionais ou nao institucionais com a intervencao judicial, paises em que a inter-
vencdo judicial assume a forma de jurisdicdo ordinaria e paises em que a inter-
vencdo judicial € feita a partir de tribunais de trabalho ou tribunais industriais.

A grande diversidade de modelos e sistemas de resolucdo dos conflitos de tra-
balho detectdveis nos varios paises € em si mesma indicador da falta de conver-
géncia entre os sistemas de resolucao dos conflitos. Deste modo, e contraria-
mente ao que sucede noutros dominios laborais, detectamos uma falta de har-
monizacao e de uniformizacao nas regras procedimentais sobre a resolucgao dos
conflitos laborais — regras essas que em conjunto com as que regulam a negocia-
¢do colectiva e as formas de participagao fazem parte do nuicleo duro que consti-
tui 0 Network ou Web Rules dos sistemas de relagdes industriais (Dunlop, 1993;
Caire, 1987: 378). Esta diversidade € regra, mesmo que consideremos apenas 0s
paises que sio simultaneamente Estados-membros da Unido Europeia e da OIT.
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Um dos factores que concorre para a manutengio da grande diversidade de
solugoes nacionais em matéria da composi¢io dos conflitos deriva das orienta.
¢oes seguidas nomeadamente pela UE e pela OIT, que sobre esta matéria se
revelam relativamente contidas deixando uma larga margem de manobra aos
Estados-membros.’

No entanto encontramos indicios recentes na actividade das agéncias trans-
nacionais de reequacionamento desta temadtica. E neste sentido que devemos
interpretar os agendamentos nas actividades da OIT do tema da resolucio de
conflitos laborais, em moldes que questionam a dicotomia conflito declarado/
/formas de sua resolugido, substituindo-se esta por temas como o da prevencio
dos conflitos.

Outra drea de influéncia da OIT reconhece-se nas orientagdes e principios
sugeridos ao nivel das formas de composigio dos conflitos. Contudo, esta inter-
vengao assume um caracter limitado decorrente das especificidades nacionais.
Em relagao a OIT, «as normas internacionais do trabalho sobre a resolucio dos
diferendos tem um caricter geral e reflectem a diversidade dos sistemas exis-
tentes» [cf. OIT, 1999), o que fica patente pela andlise de conteudo das conven-
¢oes e recomendacoes sobre esta matéria.*

Refira-se, no entanto, que em finais da década de noventa, o tema das reso-
lugao dos conflitos laborais readquire maior visibilidade na sequéncia das reu-
nides preparatorias da Conferéncia da OIT, programada para 2001, pelo Conse-
lho de Administragdo. A agenda que foi delineada, sobre as reformas a introdu-
zir nos instrumentos de resolugao de conflitos laborais, reflecte as tensoes e
divergéncias entre os membros do Conselho de Administragio. Uma das ten-
soes mais evidentes relaciona-se com a reforma das legislacdes laborais no
ambito da prevengao, redugio e resolugao eficaz dos conflitos. Assim, verifica-
-se a existéncia de «divergéncias de pontos de vista entre os membros do Con-
selho de Administragdo em relacdo a questio de saber se este tema deve ser
objecto de uma discussio geral ou de uma acgio normativa» [OIT, 1998).

Embora o Conselho de Administragdo tenha decidido manter agendada esta

7. No que especificamente diz respeito a criacio de estruturas supra-nacionais de resolugdo dos conflitos
laborais, a OIT tem desempenhado um papel importante através da « jurisprudéncia», resultante da activi-
dade do «Comité de Liberdade Sindical~, 0 mesmo se podendo dizer da possibilidade de recurso para o Tri-
bunal de Justica da Comunidade Europeia.

8. Segundo a OIT os instrumentos e as normas relevantes sio as seguintes: a Conveng¢ao n." 87, sobre a
liberdade sindical e a proteccio do direito sindical (1948); a Convengdo n.2 98 sobre o direito de organizagio
e negociagao colectiva (1949); a Convengao n.? 151 sobre as relagoes de trabalho na funcio publica (1978);
a Convengdo n.* 154 sobre a negociagio colectiva [1981); a Recomendagio n.? 130 sobre a apreciacao das
reclamagdes (1967); a Recomendagio n.” 91 sobre as convengées colectivas (195 1}; a Recomendagdo n.” 92
sobre a conciliagdo e a arbitragem voluntiria (1951); a Recomendagio n.2 159 sobre as relacoes de trabalho
na fungdo publica (1978}; e a Recomendagio n.? 163 sobre a negociagio colectiva (1981).
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questdo para a Conferéncia de 2001, a ser alvo de uma discussio geral, este
facto é revelador da falta de consenso entre os seus membros. O cardcter con-
traditorio deste debate constata-se através da tomada de posi¢do dos Estados-
.membros. No ambito das consultas realizadas, treze Estados-membros subs-
creveram a proposta de submeter o tema a uma discussio geral. Entre os gover-
nos que Se pronunciaram por uma ac¢io normativa, assunto considerado «par-
ticularmente delicado», a Austria propde a adopg¢do de um recomendacao e a
Australia preconiza uma discussao geral preliminar a adop¢ao de normas (OIT,
1997). A Alemanha coloca sérias reservas, sem as explicitar, a inscri¢ao desta
questdo na agenda da Conferéncia.

Quanto ao conteido das discussoes uma das preocupagdes essenciais recai
sobre a necessidade de reformar a legislacdo e procedimentos laborais, assim
como instaurar ¢ reforgar os sistemas e mecanismos proprios para assegurar a
acessibilidade, a eficiéncia, a equidade e a confianca das partes (cf. OIT, 1999).
Num dos seus ultimos documentos de trabalho (Margo, 1999), o Conselho de
Administracdo debruga-se sobre as novas tendéncias no dominio da prevengao
e resolucio dos conflitos de trabalho, destacando, entre elas, o surgimento de
estratégias, de técnicas e de modelos inovadores em matéria de negociagdo, de
resolucao dos conflitos e de solucao conjunta de problemas, assumindo a forma
de medidas e programas activos e criativos, visando estimular as partes a pas-
sar de uma relacio de afrontamento a uma relacio de conciliacdo, de trabalho
de equipa e de cooperagio.

A Conferéncia Internacional do Trabalho de 2001 decidiu eleger como temas
a Promocio das Cooperativas e a Seguranca Social, deixando de lado a proble-
matica da Resolucio dos Conflitos de Trabalho, matéria que no entanto volta a
ser ponderada na preparacdo da Conteréncia de 2002.

Também no quadro da Unido Europeia se constata que os temas do dialogo
social, da democracia no trabalho, das formas de participagao directa e indi-
recta nas empresas, da cooperacgao e do partenariado, tendem a substituir as
cldssicas colocacoes da problematica da conflitualidade laboral.

A Uniio Europeia estabeleceu algumas normas laborais relevantes para esta
temdatica, as quais se encontram inseridas na Carta Social Europeia e na Carta
Comunitaria dos Direitos Sociais, recentemente enquadradas pelo Tratado de
Maastricht e, posteriormente, pelo Tratado de Amsterdao de 1997. No entanto,
0s modos de composicio dos conflitos laborais nao foram alvo de um processo
de harmonizacio do direito comunitario, contrariamente ao que tem sucedido
noutros dominios.

A Carta Social Europeia identifica principios que estdo em relagao directa
com os sistemas de relacoes laborais em geral e por esta via com as formas de
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resolugio dos conflitos de trabalho. Refiram-se por exemplo as normas respei-
tantes a liberdade de associagdo e negociagao colectiva e direitos de informa-
¢ao, de consulta e de participagao.

Na sequéncia da conjuntura grevista dos anos 60 e 70, a Comissao Europeia
levou a cabo um trabalho de pesquisa cujas conclusoes chamavam a atencio
para o tema da participacao, ao nivel da empresa e das institui¢oes, como uma
forma de estabilizar os conflitos. Sugeria igualmente a necessidade de se proce-
der a uma reforma da excessiva rigidez dos procedimentos de composi¢do dos
conflitos por forma a flexibilizar e facilitar a conciliacao, a arbitragem e a
mediacao.

Se as sociedades europeias modernas e democraticas encaram o direito dos
trabalhadores a empreender uma acgao conflitual e reivindicativa como um
direito fundamental, também € verdade que este direito é considerado um «mal
necessdrio». Vale a este propésito citar a Comissao da UE no seu Livro Verde
sobre a democracia no trabalho quando refere que: «a confrontacao € igual-
mente pouco lucrativa e se ela ocorre com muita frequéncia numa sociedade,
cada um dos seus membros ficara mais pobre, o que inclui os que sao assalaria-
dos» (1976: 24).

Em termos gerais, a temadtica da resolucao dos conflitos laborais na Uniao
Europeia deve ser perspectivada no dmbito da prioridade dada aos temas da par-
ticipacdo e do didlogo social. O grupo de trabalho inter-departamental, insti-
tuido no seio da Comissao Europeia, realga as virtudes da contribuicao da par-
ticipacao para a estabilizagao dos conflitos de trabalho e na promocéo de con-
senso. Mais recentemente, o IX Congresso da Confederacao Europeia de Sindi-
catos sublinha a necessidade de reforgar o didlogo social, de uma forma descen-
tralizada, como metodologia para a regulagdo das relagoes laborais (1999). O
livro verde sobre o «partenariado para uma nova organizacao do trabalho»
(Comissao das Comunidades Europeias, 1997) e o relatério final sobre «a trans-
formagao do trabalho e o futuro do direito do trabalho na Europa» (1999) sdo
dois documentos que corroboram a tendéncia referida anteriormente.

Na sequéncia dos argumentos apresentados parece-nos que apesar da pres-
sdo da globalizacdo de alta intensidade que tem marcado as transformacgdes no
mundo do trabalho, o seu impacto sobre os sistemas de resolucio dos conflitos
laborais permanece ainda pouco visivel do ponto de vista das reformas e pro-
cessos de transformacdo institucionais. Sinais de que algumas transformacgoes
poderio vir a ocorrer em breve encontramo-los sobretudo nos debates sobre a
composic¢ao da agenda da Conferéncia da OIT para o ano 2002. Ao nivel da UE
¢ previsivel que a crescente atengido prestada a criagao de um sistema de rela-
¢oes laborais europeu, a emergéncia de niveis de negociacao colectiva comuni-
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tarios, a formagdo de conselhos de empresa e o aprofundamento das formas de
didlogo social, participagdo e partenariado possam vir a contribuir para uma
convergéncia e harmonizagdo comunitaria neste dominio. Desiderato que, no
entanto, parece de dificil realizagdo pelas implicagées que acarreta para os
padroes de actuagao e relacionamento entre o Estado e os parceiros sociais no
plano nacional. Continua a ser prematuro proclamar a ultrapassagem do papel
dos Estados nacionais nos sistemas de relagdes industriais europeus em maté-
ria de resolucdo dos conflitos laborais.

3. 0 SISTEMA PORTUGUES DE RESOLUCAO DOS CONFLITOS DE
TRABALHO: DA TRANSICAO AS INFLUENCIAS EXOGENAS

Na primeira parte deste artigo sublinhdmos duas ideias a respeito dos siste-
mas e formas de resolucao dos conflitos de trabaltho: (1) a da persisténcia de um
padrao diversificado de sistemas nacionais de resolugao de conflitos que tem
permanecido imune as tendéncias de uniformizagio supra-nacionais; (2) e a da
progressiva retoma de interesse pelo tema por parte da OIT e da UE enquanto
topico da agenda global no campo laboral.

Centramos agora a nossa andlise no sistema de resolucoes dos conflitos
de trabalho portugués com objectivo de identificar as influéncias ex6genas
que recolheu depois de 1974, Esta questdo é particularmente importante se
atendermos as transformagoes emergentes dos processos de transicio e de con-
solidacao democraticos e ao seu impacto sobre o nosso sistema de relacoes
laborais.

Contrariamente a maioria das situacoes retratadas anteriormente, em que a
institucionalizacdo dos sistemas de relagdes laborais ccorreu no periodo do
pds-guerra e encontrou a sua sustentabilidade no contexto de expansio do
Estado-Providéncia e de alargamento dos direitos de cidadania social, o sistema
de relagoes laborais portugués foi sujeito ao curto-circuito histérico introdu-
zido pelo 25 de Abril. O papel desempenhado pelo Estado nos processos de tran-
sicdo e de consolidagido democritica necessitou de se ajustar as novas condi-
¢oes politicas, sociais, econémicas e juridicas. Caracteristica marcante do sis-
tema de resolucao dos conflitos de trabalho portugués tem sido a do forte peso
do Estado e o relativo apagamento da sociedade civil na busca de solucdes e de
instrumentos de regulacio das relagdes laborais.

A legitimacdo das opgdes no plano nacional e a tentativa de normalizagao
das politicas de regulacdo das relacdes laborais tornaram mais visivel as
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influéncias externas. Deste ponto de vista, a influéncia da OIT sobre o sistema
de relagﬁés laborais portugués ¢ em grande medida imputavel a circunstincias
sécio-histéricas nacionais.

A interferéncia desta organizagio em matéria de resolugdo dos conflitos de
trabalho desempenhou um papel de orientagdo normativa e de legitimacgao poli-
tica, facilitando a passagem entre o modelo de relagdes laborais herdado do
Estado Novo e o modelo de relacées laborais democratico. Ela permite, entre
outros aspectos, legitimar a tese da necessidade de reduzir a presenca do Estado
no sistema de relagoes laborais chamando a atencgio para o excessivo peso dos
instrumentos administrativos na resolugao dos conflitos e sublinhando a
importancia de se criarem formas de acesso a resolugio dos conflitos nomeada-
mente de base tripartida.

Em Portugal, a especificidade da articulagdo entre o Estado e a sociedade civil
no dominio das relagoes de trabalho e as consequéncias resultantes dos processos
de transigdo e consolidagao democraticos, propiciaram o surgimento de um sis-
tema de regulacao e resolugdo dos conflitos de trabalho cuja origem normativa e
institucional se deve essencialmente ao Estado. A interferéncia da OIT deve assim
ser perspectivada como uma tentativa de «reequilibrar» a relagao Estado/socie-
dade civil no contexto do sistema de resolucio dos conflitos de trabalho.

Num curto espago de tempo «o Estado portugués corporativo passou por
uma transicao para o socialismo, uma regulacao fordista e um Estado-Provi-
déncia, e ainda uma regulacao neoliberal» (Santos, 1993: 41),° tornando-se pra-
ticamente um truismo reconhecer a importancia das formas de resolugao dos
conflitos de trabalho para a transigao e/ou consolidagio dos modos de regula-
¢do social levados a cabo pelo Estado.

A normatividade laboral, o sistema de relacoes laborais e o sistema de reso-
lugdo dos conflitos de trabalho, em particular, expressam as diferentes légicas
de regulacdo a que acabamos de aludir. Neles foram vazadas as contradigdes e
vicissitudes dos varios regimes de regulagao politico-social por que tem pas-
sado a sociedade portuguesa. Evoluindo de uma forma indexada aos modos de
regulagao politico-social dominantes, a normatividade laboral traduz-se num
corpus sociojuridico de normas heterogéneas e muitas vezes contraditérias
entre si. A estrutura normativa e simbdélica da normatividade laboral e as priti-
cas sociais que a produzem, exprimem igualmente os virios «compromissos de
classe» da sociedade portuguesa, pelo que a forga ou fraqueza do associativismo
e, sobretudo, a do movimento sindical, tem tido consequéncias muito concre-
tas na producao e aplicacao da normatividade laboral.

9. A este propésito ver igualmente Maria Jodo Rodrigues (1992).
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A integracio do conflito laboral nos mecanismos institucionais de resolu-
¢do pacifica dos conflitos, operando-se em termos formalisticos e legalisticos
(Stoleroff, 1988: 149), ndo procede de uma relacio amadurecida e tendencial-
mente equilibrada entre o capital e o trabalho, o que impediu uma eficaz insti-
tucionalizacao dos conflitos (Santos, 1988: 26). Ao relativo défice de praticas de
classe e a auséncia de uma tradi¢ao auténoma de negociagio entre o capital e o
trabalho (Santos, 1988, 1993) correspondeu um processo de juridificagio e de
intervengao nas relagdes laborais levada a cabo pelo Estado.

De um ponto de vista evolutivo é de referir que o processo «instavel de esta-
bilizagdo», associado a reconstitui¢do do Estado saido da crise revolucionaria
de 1974-1975, acarretou importantes alteragdes na correlagio das forgas sociais,
registando-se o cerceamento das politicas distributivas e um recuo dos benefi-
cios econdmicos e dos direitos sociais. No final da década de 70, as consequén-
cias das politicas econémicas seguidas anteriormente e a assinatura do pri-
meiro programa de estabilizagio com o Fundo Monetdrio Internacional (FMI)
(1978) levaram a pressao para a desregulamentacio e flexibilizacio do mercado
de trabalho, originando a degradacio da relacio salarial.'® Estamos claramente
em presenc¢a de uma contradigdo entre os quadros legais que continuam a ofe-
recer ampla protecgdo aos trabalhadores e as priticas sociais que os violam. A
no¢do de Estado paralelo procura justamente captar esta «confirmacio politica
de uma disjun¢ido ou discrepancia no modo de regulacio social, nos termos da
qual as leis e as instituigoes do modo de regulagio fordista nio corresponde, na
pratica uma relagdo salarial fordista» (Santos, 1993: 32).

A relacdo entre o capital e o trabalho reproduz os factores de instabilidade
politico-social. Por um lado, o capital era demasiado fraco para impor a recusa
de uma legislacao fordista, mas suficientemente forte para evitar que ela seja
efectivamente posta em pratica, por outro lado, os trabalhadores eram suficien-
temente fortes para impedir a rejei¢do dessas leis, mas demasiados fracos para
impor a sua aplicacdo (cf. Santos, 1993: 32). Ainda assim, a regulacao juridica e
institucional do trabalho foi sendo modificada de modo a adequar-se as altera-
¢oes, entretanto verificadas na conjuntura politico e econémica.

Num contexto marcado pela discrepancia entre os quadros legais e as priti-
¢as sociais por um lado, e pelo «empate» ou bloqueamento da relacio capital,
trabalho, por outro lado, resulta a persistente centralidade do Estado no sis-
tema de resolugio dos conflitos de trabalho. Os exemplos da negociacio colec-
tiva, dos processos de conciliagdo e da intervengdo administrativa na fixacio
das condigées de trabalho sio ilustrativos a este respeito.

10. Para uma anilise da economia portuguesa no periodo considerado, pode consultar-se Reis [1992: 148 ss.).
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Vejamos a situacao da negociagao colectiva. Ela regista neste periodo um
estado de paralisia que se deve, em grande medida, ao facto de os sindicatos
(Intersindical) ndo quererem fazer concessoes aos empregadores preferindo a
intervengao directa do Governo nas relagoes laborais (cf. Barreto, 1992: 469),
Da incapacidade do capital e do trabalho conseguirem auto-regular a sua rela-
¢do, resulta um fluxo politico reivindicativo, dirigido ao Estado, para que ele o
faca. Disso sao exemplos a tentativa de solugdo dos multiplos conflitos através
de conciliagoes,'' a abundante emissao de portarias de regulamentagao de traba-
lho, o elevado niimero de arbitragens realizadas e a concilia¢ao obrigatéria nos
conflitos individuais.

O periodo de 1974-1975 é marcado pela forte intervengao administrativa na
fixagao das condigoes de trabalho, o que se traduz no elevado nimero de porta-
rias de regulamentagao do trabalho (PRT) publicadas. Em muitos casos, a sua
utilizagao substituia-se pura e simplesmente A negociagio entre as partes, tendo
muitos sectores de actividade visto as suas condig¢oes de trabalho reguladas
deste modo durante anos consecutivos. Para além de serem utilizadas como
forma de resolugdo de conflitos, existem outros factores que explicam o ele-
vado nimero de PRT’s emitidas nesse periodo. E o caso da sua utilizagio como
forma de cobertura de zonas brancas da negociagio colectiva, sobretudo no sec-
tor agricola, e a emissao de PRT'’s parciais, respeitantes apenas aos aspectos da
negociagdo em que ndo houve acordo. Sucedeu igualmente nalguns casos que
as PRT’s traduzissem o resultado de um acordo firmado entre sindicatos e asso-
ciacOes patronais, as quais entretanto se haviam auto-extinguido ou nao obede-
ciam aos requisitos legais de representacdo, pelo que nao se podia utilizar a via
convencional de negociacao. Embora nem todas as PRT’s emitidas se reportas-
sem a solucgdo de conflitos de trabalho, a sua utilizagao persistiu muito para
além do periodo revolucionirio, reflectindo um padrio de actuagao estatal até
1979, caracterizado pela intervencio directa na composigao dos conflitos de
trabalho.

O processo de estabiliza¢ao da sociedade portuguesa, marcado pelo surgi-
mento do I Governo Constitucional e pela aprovagao da Constituicao de 1976,
bem como a publicagao de legislagdo restritiva a utilizacao de PRT's, *revela
uma quebra significativa da intervengao administrativa na fixagio das condi-
¢oes de trabalho. No entanto, sera a partir de 1979 que, em definitivo, as PRT’s
perdem expressio no contexto do sistema de relagoes industriais, exceptuando-

11. Questio insistentemente referida por sindicalistas e Técnicos da Administragio do Trabalho por nés
entrevistados.
12. Cf. Decreto-Lei n." 164/A-76, de 28 de Fevereiro e Decreto-Lei n.? 887/76, de 29 de Dezembro.
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se uma «recuperac¢do» no periodo de governagio do IX Governo Constitucio-
nal.¥Desde entdo, as poucas que sdo emitidas tém apenas o objectivo de cobrir
zonas brancas da negociagido, nio resultando por isso de situacoes de conflito.
Seria, no entanto, erroneo supor-se que a nova orientagdo institucional e legis-
lativa apostada em retirar ao Estado o 6nus de uma intervencio mais ou menos
coerciva, se seguiu a uma perda da centralidade do mesmo neste processo. Com
efeito, 2 diminuicao de portarias de regulamentagio de trabalho corresponde
um aumento substancial do nimero de portarias de extensao (PE).*

Esta tendéncia € «aparentemente a expressao de uma politica de “desinter-
vengdao” e de maior aproveitamento dos resultados obtidos por negociagio»
(Fernandes, 1991: 195). Nio se tratando de uma verdadeira perda de centrali-
dade do Estado, parece-nos ser mais correcto falar em alteragio qualitativa da
intervencao do Estado, que se recoloca estruturalmente numa outra posicao.
Com efeito, os dados evidenciam que a intervengio administrativa na regula-
mentagdo colectiva ndo baixou a partir de 1979, continuando a revelar valores
elevados e tendo mesmo em 1985 e 1986 ultrapassado os valores de 1979 e
1980. Contudo, a légica de intervengdo administrativa a partir de 1979 é bem
diferente da que caracterizou o periodo anterior.'s

Todos os dados que referimos anteriormente concorrem para o entendi-
mento da importincia que o recurso aos principios e orientacoes da OIT exer-

13. Em 1979, sao publicadas 19 PRT's como forma de resolugio de conflitos, 11 em 1980, 5 em 1981 e 3 em
1982. Em 1984, no periodo de governagio do IX Governo, num total de 8 PRT’s publicadas, 5 foram resul-
tantes de situacées de conflito e 3 de cobertura de zonas brancas, enquanto que em 1985, num total de 14
PRT's publicadas, 7 resultaram de situagdes de conflito e as outras 7 cobriram zonas brancas de negociagdo.
14. Em 1979, foram emitidas 99 PE, 113 em 1980, e 164 em 1981,

15. Embora as PRT’s e as PE’s sejam ambas resultado do processo de juridificacio da relacio capital/
[trabalho, a pritica da extensdo de convénios traduz um principio de base contratual, visto alargar o resul-
tado de uma negociagio jd realizada. No entanto, o aparente desintervencionismo do mecanismo de exten-
540, pode ter como efeito dar expressio a um maior intervencionismo estatal. A escolha por um ou por
outro tipo de intervengao tem consequéncias socioldgicas, que ultrapassam a mera opgio politico-adminis-
trativa por uma visio mais liberalizante ou mais estatizante do papel do Estado na regulagio da relago
entre o capital e o trabalho. Se a opgio pelas PE’s tem como «fungio manifesta» o aproveitamento dos
resultados negociais entre os parceiros sociais, revelando uma intengio de desintervencao do Estado, a sua
«fungio latente~ revelard uma intencio de manutencao da intervengio do Estado, num quadro de mudanga
de modo de regulagdo através da promocio activa dos parceiros sociais dispostos a negociagio e do desen-
volvimento de praticas contratuais. Esta questao torna-se problematica num quadro de concorréncia entre
as duas grandes centrais sindicais sem regras sobre a representatividade dos parceiros sociais, sabendo-se
que em certos sectores de actividade, os sindicatos da CGTP dificilmente chegam a acordo, ou nio chegam
de todo com os representantes do capital, enquanto que os sindicatos da UGT, apostados numa postura de
um sindicalismo moderno, dialogante e de estratégia neocorporativa, tendem a concluir mais rapidamente
acordos. Acrescente-se que «as portarias de extensdo nio tém de incidir sobre convencées ou acordos cele-
brados entre os sindicatos e associagoes mais representativos e ndo pressupoem o acordo delas» (Lucena e
Gaspar, 1992: 178). Para além disso, na 6ptica dos sindicatos, as PE sio publicadas com grandes atrasos (o
que pode prejudicar materialmente os trabalhadores) e geram por vezes uma atitude de suspeicio, que tem
por base a escolha dos contratos objecto de extensio.



Volume IV, Capitulo 4

116 O sistema portugués de resolugdo dos conflitos de trabalho

ceram sobre o sistema de resolugao dos conflitos de trabalho portugueés. Sobre-
tudo quando o que estava em causa era reposicionar o papel do Estado na sua
funcao de arbitragem social visando diminuir o peso da sua intervengao na
resolucio dos conflitos de trabalho.

Como forma de avaliar a influéncia da OIT utilizamos um modelo socio-
juridico que reconhece duas formas basicas de influéncia: directa e indirecta,
As formas de intervencio directa sio de dois tipos. As que estdo associadas 3
incorporagio no direito nacional de normativos exégenos, de que € exemplo a
ratificacio de convengdes e recomendacdes (OIT). O segundo tipo reflecte a
possibilidade de recurso a instincias supranacionais como forma de encontrar
uma resolucie do conflito, como € o caso das queixas apresentadas contra os
governos ao Comité de Liberdade Sindical da OIT.

As formas de intervencgao indirecta também sdo de dois tipos. O primeiro
reconhece-se na constitui¢io de uma cultura juridico-laboral internacional,
com capacidade de orientagdo e fornecimento de quadros de referéncia para a
producio da normatividade nacional. O segundo tipo decorre da elaboragao de
estudos e pareceres sobre as sociedades nacionais.

Nesta analise, atenderemos apenas aos primeiro e segundo tipos de influén-
cias indirectas — fornecimento de quadros de referéncia para a producao da nor-
matividade laboral e elaboracio de estudos e pareceres sobre o sistema de rela-
¢oes laborais portugués, e ao segundo tipo de influéncia directa - queixas apre-
sentadas ao Comité de Liberdade Sindical contra o Governo portugués.

Ja no quadro do periodo da normalizagio, marcado pelos principios da Cons-
tituicao de 1976 e dos processos eleitorais que se lhe seguiram, identifica-se no
discurso politico a necessidade de encontrar referenciais juridico-laborais que
enformem as reformas a introduzir no sistema de resolugio dos conflitos de
trabalho. Os programas dos governos constitucionais ao constituirem-se como
contratos apresentados a sociedade sio um bom indicador do sentido de
mudanca considerado.

Da anilise de contetido realizada tendo por objecto as alusoes feitas em
matéria de resolucdo dos conflitos de trabalho no programa do 22 Governo
Constitucional (Mério Soares, 1978), encontram-se referéncias a OIT, em mateé-
ria referente as Comissoes de Conciliagao e Julgamento, salientando-se a neces-
sidade da sua actividade conciliatéria prosseguir «de acordo com a Constitui-
¢do e o principio do tripartidismo preconizado desde sempre pela OIT>.

Também o programa do 32 Governo Constitucional (Nobre da Costa, 1978
refere a necessidade de «rever o regime legal das relagdes colectivas de traba-
lho, com adaptagio dos principios consagrados na matéria pela OIT».

Do mesmo modo, o programa do 42 Governo Constitucional (Mota Pinto,
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1979) sublinha a necessidade de prosseguir o processo de revisao dos diplomas
fundamentais sobre as relacoes de trabalho «enquadrando-a numa linha de coe-
réncia em relagdo aos principios informadores constitucionais e aos que decor-
rem dos instrumentos emanados pela OIT».

No que diz respeito aos «mecanismos de resolugao concertada dos conflitos
colectivos de trabalho», sugere-se que estes se devem orientar «preferencial-
mente para o plano da prevengao dos conflitos e para o apoio técnico aos par-
ceiros sociais, no contexto dos principios apontados pela Convencio n.2 98 da
OIT»."

0 62 Governo Constitucional (Sd Carneiro, 1980), no sentido de fomentar
autonomia dos parceiros sociais, sublinha a necessidade de proceder a «desin-
tervencdo administrativa» «quer através da institucionalizagiao de métodos de
participagdo tripartida, na linha do que se preconiza em virios instrumentos da
OIT, quer ainda pela sua prépria disponibilidade para um didlogo com os par-
ceiros sociais no quadro de um consenso que consolide uma democracia verda-
deiramente participada».

De uma forma concomitante 2 internalizacdo dos principios da OIT nos
programas dos Governos, € solicitado a esta organizagao a elaboragao de estu-
dos sobre o sistema de relagdes laborais portugués os quais estarao na base de
propostas concretas apresentadas aos Governos.

Devem ser referidos a este propésito o estudo Employment and basic needs
in Portugal (1979), a Missido Consultiva da OIT decorrente de um pedido de
assisténcia técnica visando a revisio da legisla¢do do trabalho (1979) e o Rap-
port au Gouvernement du Portugal sur les travaux de la mission multidisci-
plinaire du PIACT (1985).

O pedido de assisténcia técnica a Organizagao Internacional do Trabalho
antecedeu a publicagao do Decreto-Lei 519/79 - o qual introduziu grandes
modificagoes nas relagoes colectivas de trabalho - e teve como objecto de
comentario o Decreto-Lei 164-A/76 de 28 de Fevereiro, entdao em vigor. Neste
documento alude-se aos instrumentos previstos no Decreto-Lei 164-A/76 como
forma de regular as relagoes colectivas de trabalho — convengdes colectivas,
decisdes arbitrais e portarias. A primeira observacao feita pela missao da OIT €
a de considerar o elevado niimero de portarias publicadas como meio de resol-
ver os conflitos colectivos e o diminuto nimero de arbitragens voluntarias rea-
lizadas. Considerando-se a necessidade de retirar ao Governo o seu papel de
arbitro final dos conflitos colectivos, a opinido do perito é a de que o decorrer

16. Esta Convencio de 1949 refere-se ao direito de organizagio e negociagio colectiva, foi adoptada na 32¢
sessio da OIT, tendo entrado em vigor em 18/07/1951. Foi ratificada por Portugal em 01/07/1964.



Volume IV, Capfrulo 4

118 O sistema portugués de resolugdo dos conflitos de trabalho

eficaz da negociagdo pode até ficar atrofiado quando um s6 dos parceiros puder
recorrer a um terceiro com poder para impor uma solugao.

Para que a nova legislacao tenda a assegurar uma melhor aplicacdo da Con-
vencao n.2 98, o perito sugere que todos os novos processos de solucao dos con-
flitos colectivos sejam concebidos nio s6 como um apoio a negociagao colec-
tiva, mas também como métodos de solucionar esses conflitos.

Ainda a este propésito, o BIT (Bureau International du Travail}'” considera
mesmo que o problema fundamental que o Governo portugués enfrenta na esco-
lha de um novo sistema de regulamentacao é decidir entre um sistema de auto-
-regulagao, ainda com o auxilio dos servigos de conciliagdo, mediagao a arbitra-
gem, ou estabelecer o recurso a uma instancia de arbitragem independente.

De qualquer modo, reconhece-se que a revisao do sistema das relagoes
colectivas deve passar por uma fase de transi¢ao, uma vez que «a tradi¢do do
envolvimento do Estado nos processos sociais e nos conflitos estd demasiado
arreigada e a preparacgao das organizagoes sécio-profissionais e das empresas
para o uso exclusivo de mecanismos auténomos € incipiente para que possa
encarar-se como eficaz uma radical inversio do sistema pela via legislativa»."*

O perito teceu igualmente consideragoes virias sobre os 6rgaos de arbitra-
gem, sobre o reforgo da conciliagio, sobre a necessidade de negociar de boa fé e
sobre a lentidao dos tribunais de trabalho. O resultado visivel deste missao do
BIT encontramo-lo num conjunto de projectos de diplomas sobre as relacoes de
trabalho, com especial destaque para os que mencionam a possibilidade de cria-
cao de um Servigo Nacional de Mediagédo e Arbitragem e de Comissoes de Con-
ciliacdo e Arbitragens, com incidéncia na resolugdo de conflitos individuais de
colectivos, medidas nunca levadas a pritica de uma forma sistematica e coe-
rente até aos dias de hoje.

Apesar de nenhuma destas propostas ter encontrado acolhimento, o
Decreto-Lei 519/79, que alterou o regime das relagoes colectivas de trabalho,
introduziu profundas alteragoes de sentido liberalizante (Fernandes, 1984)
tendo-se reduzido juridicamente o estatismo e as formas de normalizacdo esta-
tal da conflitualidade laboral.

O documento-relatério ao Governo de Portugal sobre os trabalhos da mis-
sdo multidisciplinar do PIACT 1987 também formula algumas linhas de orien-
tacdo e de recomendacgdo ao Governo portugués; dentre elas, sio de destacar,
no que respeita a funcao de conciliagao, a transformacao das comissoes de con-

17. Idem.

18, Ver «Memorando e Projectos de diploma sobre o regime das relagoes colectivas de trabalho», Boletim
do Trabalho e Emprego, Revisio de Legislagio do Trabalho e Emprego, Separata 1, Lishoa, 11 de Junho de
1979,
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ciliadores da Direc¢ao Geral das Relagoes Colectivas de Trabalho num colégio
de conciliadores que beneficiardo de uma formacio técnica reforcada e de uma
independéncia plenamente garantida pelo legislador. Sugestio que nio veio a
ser acolhida.”

O que parece resultar da analise dos documentos é que existe uma recor-
rente ponderagao das orientagdes da OIT, mesmo que estas nio se traduzam
em medidas legislativas e em reformas imediatas. Ainda assim, ¢ de sublinhar
0 «apoio» das orientagoes da OIT em abono da desintervencio estatal directa
no dominio da resolugio dos conflitos de trabalho.

No que diz respeito as formas de intervengao directa consubstanciadas na
possibilidade de recurso a OIT como tentativa de encontrar solugio para os
conflitos laborais nacionais sio de referir os processos apresentados a0 Comité
de Liberdade Sindical da OIT. No ambito dos sistemas de controlo da OIT, e
independentemente dos mecanismos gerais aplicaveis a todas as convencgoes
internacionais do trabalho, esta organizagao criou processos especiais para a
protec¢do das normas e principios sobre a liberdade sindical. O objectivo do
Comité da Liberdade Sindical ¢ o de proceder ao exame preliminar das queixas
de violagdo dos direitos sindicais ndo sendo necessirio o consentimento dos
gOvernos para a apreciagio das queixas.

Deixando de lado a anilise do processo de funcionamento e dos critérios
seguidos pelo Comité da Liberdade Sindical, importa-nos sublinhar o efeito que
este exerceu sobre o sistema de relagées laborais portugués depois de 1974. No
quadro da sociedade democritica, o principio da liberdade sindical encontra
plena consagragao legal quer ao nivel constitucional quer ao nivel da legislagao
ordindria. Por isso mesmo as queixas apresentadas contra o Governo portugués
assumem um valor paradigmatico.®

Se considerarmos o periodo entre 1981 - momento em que é formulada a
primeira queixa depois do 25 de Abril de 1974 - e 1998, verificamos que foram
comunicadas ao BIT 22 queixas por violagio de direitos sindicais. Estas quei-
xas, de acordo com a proposta de Campos (1994), agrupam-se em trés tipos de

19. Pode ainda referir-se mais recentemente as criticas dirigidas a0 mecanismo de arbitragem obrigatdria
prevista pelo Decreto-Lei 209/92, formulada pela Comissio de Liberdade Sindical e Negociagio Colectiva
1994, considerando nomeadamente que a legislagao que permite a uma das partes em conflito ou aos pode-
res publicos impor unilateralmente o recurso a arbitragem obrigatéria nao favorece a negociagdo colectiva,
20. De resto, nao nos podemos esquecer que no periodo anterior a 1974 foram formuladas somente duas
queixas contra Portugal por violagio dos direitos sindicais.
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questoes: negociagao colectiva na fungdo publica; ingeréncia do Estado na nego-
ciagdo colectiva; direito de livre constitui¢ao de associagoes sindicais.

Importa realgar no quadro da nossa andlise que 13 das 22 queixas exXistentes
sdo formuladas no periodo que decorre entre 1981 e 1986. Sao varios os factores
que explicam a concentragao num periodo de cinco anos da maioria das quei-
xas existentes. O periodo em questdo esta associado a um contexto de crise
econémica com forte incidéncia no sistema de emprego e a fenémenos como o
da adesio a CEE (1985), o segundo programa de estabilizacao do FMI (1983/84),
o inicio de processos de reconversdo industrial, mudangas resultantes da intro-
ducdo de novas tecnologias. Para além destes factores, que enfraquecem a acgio
reivindicativa dos trabalhadores, acentua-se o pluralismo sindical e a competi-
¢io entre a CGTP-IN e a UGT. Todos estes elementos concorrem para a hipé-
tese de que as queixas apresentadas 3 OIT tenham funcionado como uma «val-
vula de seguranca» da conflitualidade laboral num periodo de instabilidade no
sistema de relagoes laborais em que se questionava o papel de regulagao do
Estado.

O recurso a OIT foi um importante factor de legitimagao das opgoes politi-
cas seguidas para o mundo do trabalho sobretudo nas décadas de setenta e de
oitenta. Independentemente do facto de estarmos perante Governos de
esquerda ou de direita, a opgdo em matéria de resolugdo dos conflitos de traba-
lho era clara: substituir a intervencio directa estatal na regulacao das condi-
¢oes de trabalho por principios de regulagio de base tripartida ou auto-regulaté-
ria. As anilises que realizimos sobre o sistema de resolugao dos conflitos de
trabalho portugués noutros locais (Ferreira, 1993, 1994, 1998) demonstraram,
no entanto, que 0 mesmo continua a evidenciar um grande peso do Estadoea
debilidade da sociedade civil.

Na actualidade e do ponto de vista normativo e institucional, as formas de
resolucio dos dissidios laborais portugueses seguem um padrio em tudo seme-
lhante as principais tendéncias globais que neste dominio se fazem sentir e as
quais nos reportimos na primeira parte do texto, exceptuando-se o papel atri-
buido ao Ministério Publico no patrocinio oficioso* dos trabalhadores.

Nesta matéria temos mesmo o que podemos identificar como um sistema
plural e diversificado de resolugio da conflitualidade laboral no qual se reco-
nhecem solucdes judiciais, formas alternativas de resolugdo dos litigios for-
mais e informais, possibilidade de intervencio estatal, etc.

21. Com efeito, de acordo com um estudo comparado sobre as jurisdigoes do trabalho, realizado em 1990,
Portugal € o tinico pafs da UE em que o patrocinio oficioso dos trabalhadores e suas familias é exercido
pelo Ministério Piblico.
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No entanto, o sistema de resolugdo dos conflitos laborais portugués é um
sistema débil e bloqueado que evidencia uma forte discrepincia entre as possi-
bilidades legais € as praticas sociais. Sendo débil, estd mais aberto as pressoes
exogenas, ao papel desempenhado pelo Estado, a situacido da economia nacio-
nal e aos poderes de facto. Estando bloqueado, impede a organizacio e coorde-
nagio interna, promove a inefectividade dos direitos laborais e permite os com-
portamentos «free ride». Esta ¢ uma questao perturbante, tanto mais que as
formas de resolucio dos conflitos laborais fazem parte do nicleo duro dos sis-
temas de relacoes laborais e sdo pecas fundamentais para tornar mais democri-
ticas e mais civicas as relacoes laborais.
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Esta colecgdo consiste num conjunto de oito livros em que se publicam os resultados
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