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Introducio

A discussdo sobre a intervengio da sociedade civil do trabaltho
e a sua interacciio com a administraciio do trabalho e justica laborais
é uma temadtica genérica que nos remete, desde logo, para um vasto
conjunto de questdes e de problemas insusceptiveis de serem abor-
dados na sua totalidade no espaco desta comunicacdo. Torna-se
assim necessdrio delimitar o campo de andlise e identificar o objecto
da nossa intervencio neste debate.

Procuramos neste texto reflectir em torno da tematica da parti-
cipacdo do Estado e da sociedade civil na resoluciio dos conflitos de
trabalho, individuais e colectivos. Muito concretamente, pretende-
mos analisar o que mais adiante se definird como “sistema de regu-
lacd@o e resoluc@io dos conflitos de trabalho™ (doravante SRRCT).
Fazemo-lo do ponte de vista da influéncia que sobre ele exerce a
participaciio, ou a auséncia de participacio do Estado e dos par-
ceiros sociais na composicdo dos conflitos laborais, sobretudo dos
gue emergem do contrato individual de trabalho e da aplicacdo,
negociacdo ou revisdo de convencdes colectivas de trabalho.

Antecipando desde ja duas das conclusdes a que a nossa inves-
tigacdo nos conduziu, diremos o seguinte: em primeiro lugar, do
ponto de vista das préiticas sociais, nfo estamos a levar a cabo uma
sociologia da intervencfio e participacio dos actores sociais nas for-
mas de resoluciio dos conflitos de trabalho, mas sim uma sociologia
da auséncia de intervencio e participaciio dos actores sociais nas
formas de resolucfio dos conflitos de trabalho: em segundo lugar,
quer do ponto de vista institucional, quer normativo, encontramo-
-nos perante uma “‘arquitectura desabitada” e com um aprecidvel
grau de contingéncia.

* Docente da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra e Investigador
Permanente do Centro de Estudos Sociais.
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Procuramos demonstrar que as razdes para este estado de coisas
se enconiram estruturalmente determinadas por dois factores. O da
relacio existente entre o Estado e a sociedade civil e o da natureza
desta no contexto da sociedade portuguesa.

A comunicagio encontra-se estruturada em quatro capitulos.
O primeiro tem um cardcter genérico e um propdsito simultanea-
mente metedoldgico e contextual. Nele chama-se a atengiio para a
necessidade de se utilizarem no estudo das relacdes de trabalho
vérios niveis de andlise — que vio do global ao local — e de se
cruzarem os debates e resultados de investigacio de diferentes
campos disciplinares. O segundo assume um recorte tedrico e tem
um duplo objectivo: por um lado, sustenta a necessidade de se
estudar o papel da scciedade civil no campo laboral de uma forma
relacional com o papel desempenhado pelo Estado; e, por outro,
destaca a importincia de questdes como a participacfio e intervengiio
dos parceiros na regulacio das relacdes de trabalho. Os restantes
capitulos utilizam uma légica substantiva com a qual se caracteri-
zam aspectos concretos do sistema de resolucio dos conflitos de
trabalho. Assim, no terceiro capitulo identificam-se algumas das
caracteristicas da relacio Estado-sociedade civil no dominio laboral
em Portugal. No quarto identificam-se os elementos constitutivos e
principios de ordem social que estdo na base do sistema de regu-
lacdo e resolugdo dos conflitos de trabalho e colocam-se sob
escrutinio os dados referentes 4 actual situacio do SRRCT,

CAPITULO 1

Os sistemas de relacdes laborais entre o local e o global

O mundo Iaboral vive na actualidade um momento marcado
pela incerteza quanto ao futuro e pela certeza de que o presente é de
crise e de recessdo. Mais do que nunca, a reflexdo social deve pug-
nar por uma “‘viragem’ para as questoes do mundo laboral, com o
firme propésito de criar condicdes de visibilidade socioldgica que
possa contribuir, validamente, para a resolugio de situagdes concre-
tas. Contrariamente ao que se chegou a julgar, as profundas trans-
formacdes culturais, sociais, econdmicas e politicas que se
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impuseram 2 escala global nos dltimos trinta anos, ao invés de
dimimiirem o interesse pelo trabalho e pela producio conferiram-lhe
uma centralidade renovada. Com efeito, boa parte dos problemas
que se colocam 4 humanidade no actual momento de “transiciio
paradigmadtica” (Santos, 1995), marcado por uma crise sem prece-
dentes, passam de uma forma ou de outra por questdes que estio
relacionadas com o trabalho, com a producio, ou com 0 emprego.

Hoje em dia é praticamente impossivel proceder 2 andlise dos
sistemas de relacGes laborais sem utilizar uma metodologia que
atenda acs fendmenos multifacetados da globalizacio do campo
laboral nas suas mais variadas dimensdes, quer se trate de mercados
econdmicos, financeiros ou de trabalho, da mudanca de paradigmas
tecnologicos e da produciio, da estratégia de investimentos, da cul-
tura e ideologia dos recursos humanos, da mudanca de paradigmas
no direito do trabalho, da organizacio internacional dos interesses
do capital e do trabalho. do papel das organizacGes internacionais na
regulaciio das condicoes de trabalho, do estabelecimento de padroes
minimos de emprego, ou da nova divisio internacional do trabalho'.

A forma como as relacdes laborais €m sido afectadas pelos
fenémenos da globalizac@o tem variado em funcde do impacto e da
pressio dos elementos exdgenos e das respostas locais que se vio
gerando através de um processo dialéctico que jd foi descrito como
sendo de globalizacio/localizacio e de localizacio/globalizacio
(Santos, 1995). Por outro lado, também ¢ verdade que qualquer
andlise sobre os sistemas de relagdes laborais tem de atender aos
especificos contextos e histdrias nacionais que matizam os modelos
institucionais e legais e as praticas e relacdes dos aclores sociais, sob
pena de se nilo entenderem as varias manifestacdes em presenca e de
se inviabilizar qualquer esforco comparativo que sc¢ pretenda
realizar. Alids, & medida que os processos de globalizacio e a cres-
cente internacionalizaciio da vida econdmica vio aumentando,
torna-se cada vez mais necessario desenvolver andlises compara-
tivas das relacBes industriais® que permitam o cruzamento das virias

' Cf. entre outros Hall er al, 1993: Waters, 1993; Rherboen, 1993: Faria, 1995;
Hoogvelr, 1992,

* Ver a este proposito Hyman (1994), Maeland (1993), Therborn (1995), Burawoy
(1985, 1992),
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experiéncias nacionais, nomeadamente, no que tange as suas insti-
-tuigbes e questdes-chave: processo de juridificacio das relacdes
laborais: processo de institucionalizacfio dos conflitos; participacdo
e intervencdo dos parceiros sociais; politicas piblicas de regulacio
do mercado de trabalho; empresas; sindicatos; associacdes patro-
nais; administracio do trabalho; negociagio colectiva; concertacio
social; direito do trabalho e tribunais do trabalho.

Sugere-se, com estas observag@es preliminares, que o mundo Tabo-
ral e o que nele se passa, independentemente do (épico ou tépicos
que se tragam i colaciio, deve ser estudado compaginando diferentes
niveis de andlise, dispondo estes ao longo de um continuum em
cujos polos se encontram, de um lado, as tendéncias globais que
afectam os diferentes sistemas de relagGes laborais e, de outro, as
especificidades locais que lhes conferem um cardcter sui generis.
De entre os elementos constitutivos deste continuum, € pensando no
caso portugués, destacarfamos também o nivel intermédio consti-
tuido pelas tendéncias que afectam o ambiente das relacdes laborais
na Europa.

No caso da sociedade portuguesa, marcada pela sua situacio
semi-periférica (Santos, 1983, 1993) e pelos processos de transicio
e consolidagio democrdticos, vdrias sdo as especificidades que
foram moldando o seu sistema de relacdes laborais e das quais
destacariamos: a rdpida sucessiio e coexisténcia de diferentes mode-
los de regulacio politico-social; uma deficiente institucionalizacio
de contflitos entre o Capital ¢ o Trabalho; um modelo pluralista e
competitivo de relacionamento inter-sindicalos; a forte politizacio
dos processos de negociaciio das condigdes de trabalho; a ligacio do
movimento sindical ao sistema partiddrio; a dessincronia entre o
movimento sindical portugués e o europeu; a centralidade do Estado
na relagao Capital-Trabalho, a procura, por parte dos parceiros
sociais, da intervencdio estatal; e, finalmente, a forte heterogenei-
dade dos mercados de trabalho e dos sectores econémicos.

Para além destes elementos especificos, Portugal é afectado por
um conjunto de tendéncias que tém levado a transformagio das
relagBes laborais na Europa e que se podem sistematizar do seguinte
modo: a reestruturacio sectorial e ocupacional do emprego; um mer-
cado de emprego mais dificil e, nalguns paises, o regresso do desem-
prego em massa, de uma forma sem paralelo, desde os anos 30; a
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intensificaciio da compelti¢io globdl (relativamente & qual a imple-
mentagio do mercado tinico da comunidade europeia constitui,
simultaneamente, reaccdo e reforco) acompanhada pela reestrutu-
raciio transnacional do capital; uma “crise fiscal” do emprego
pliblico que na maioria dos paises registou uma rapida expansio nas
primeiras décadas do pds-guerra e alimentou padroes distintos de
relagdes industriais; a opcdio por politicas publicas de matriz neo-
-liberal; o aumento da exclusiio social e o recolocar de novas
questdes sociais; a expansdo da economia informal: o aumento do
trabalho precdrio; e a crise dos mecanismos de proteccdo social.

Num plano mais genérico podemos ainda chamar a atengio para
virias tendéncias que perpassam por todos os sistemas de relacdes
laborais. Com efeilo, se percorrermos a literatura recente respeitante
a estudos relacionados com o mundo do trabalho, encontramos
referéncia a debates que estio relacionados com as tendéncias ji
referidas e que, de uma forma ou de outra, chamam a atencdo para
as profundas mudancas e transformacdes por que tém passado as
sociedades industriais. Assim, o ponto de partida destas reflexdes
traduz a preocupaciio com o cendrio de crise econdmica e social que
tem afectado o mundo laboral e que tem ocasionado profundas
mudancas nos padroes de relacionamento entre o Estado, o Trabalho
e o Capital, encontrando-se delas expressio no plano econo-
mico, politico e juridico. De uma forma muito sumdria, confiramos
algumas linhas do debate (Cf. Rogowski; Wilthagen, 1994, 1994a;
Regini, 1992).

Em primeiro lugar, temos os debates que emergem das transfor-
macdes das formas de producio, os quais se podem identificar por
antonomdsia pela discussfio em torno da transicdo do paradigma
fordista ou da produciio em massa para o paradigma pos-fordista ou
da especializacio flexivel. Temos, por outro lado, discussoes asso-
ciadas a fenémenos como o do declineo do sector industrial e
aumento da importincia do sector dos servigos, da procura por parte
das empresas de mio-de-obra flexivel, do aumento da segmentacio
e dualidade dos mercados de trabalho, do aumento das situagGes
de trabalho precario ou atipico, do aumento do desemprego estrutu-
ral e em massa. Daqui resulta a configuracio do que podemos
designar por manifestacdes de risco laboral acrescido para o lado do
trabalho.
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Em segundo lugar, podemos identificar os debates que decorrem
das transformacdes sentidas pelos proprios sistemas de relactes
industriais. Eles abordam fenémenos como o da dificuldade em
organizar os empregados com relacdes laborais atipicas, a perda de
capacidade negocial por parte dos sindicatos como consequéncia do
enfraquecimento dos movimentos sindicais, a transferéncia para
niveis micro da regulaciio das condicdes de trabalho, a emergéncia
de sistenas paralelos de negociaciio promovidos pelas empresas, a
relativizacdo do papel da macro-concertagio e, finalmente, os
debates associados i desagregacio da classe operdria, aos padroes
de conflitualidade laboral e ao papel do sindicalismo no contexto da
Comunidade Econdémica Europeia. De todo este processo resulta a
precarizagio das estruturas contratuais laborais, a falta de confianca
nos sistemas normativos € o aumento da sociedade de risco.

Finalmente, hd os debates politicos onde se discute o papel do
Estado nas sociedades pds-industriais e do direito como instrumento
de regulacdo. A relagdo contratual do emprego estdvel que esteve
ligada & relacdo salarial fordista é agora questionada pelas relacdes
laborais fragmentadas e atipicas. A especificidade do direito do
trabalho, que sempre se reconheceu na sua estrutura nomaolégica
pela protecgiio & parte mais desprotegida, cauciona agora padres de
emprego flexiveis e desregulados. A desregulamentacio, como
resposta a juridificaciio das relacdes laborais, traduz-se na reducio
dos padrdes de proteccio legal dos trabalhadores, tendendo os seus
defensores, apoiados em politicas econdmicas neo-classicas e libe-
rais, a criticar as normas de protecgio do emprego, os direitos de
consulta dos trabalhadores e seus representantes, e a intervencio dos
tribunais de trabalho. Deste movimento de desregulamentacio
parece surgir uma espécie de morte anunciada do direito do trabalho
{Leite, 1995: 123), o que desafia os direitos fundamentais no novo
contexto laboral e conduz & no¢iio de “crise” do direito do trabalho.

O conjunto de elementos constitutivos dos vérios niveis de
analise que assinaldmos sinopticamente e que se organizam segundo
a dupla I6gica do estabelecimento de padrdes e regularidades e do
reconhecimento das singularidades compde o pano de fundo con-
textual no qual evoluem as relacdes laborais na actualidade, a que se
deve juntar a crescente polarizacio do mundo laboral. A segmen-
tacio interna dos mercados de (rabalho, indo de par com uma nova
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divisdo internacional do trabalho, concorrem para a precarizacao da§
relagdes laborais, de que o desemprego e o “(rabalho ndo livre”
serio provavelmente as experiéncias limite. _

Sendo certo que a informacdo disponivel permite apontar as
tendéncias globais que afectam, embora em graus e medailfiades
diversas, todos os sistemas de relacdes laborais, a tarefa complica-se
quando se pretende aferir o impacto destas e as respostas que
desencadeiam localmente. Com efeito, se os topicos constitutivos da
agenda “globalizacfio do campo laboral” retinem um certo consenso
entre 0s aclores sociais em presenca, independentemente das
posicdes que se sustentem, & medida que nos aproximamc?s das
situacdes concretas, nem sempre fica claro se as afirmacdes feitas se
situam num plano doxolégico ou num plano cientifico. O carzjlcter
situado e muitas vezes dramdtico que constrange a defesa dos inte-
resses em presenca, para além de complexificar a andlise, torna mais
dificil a partilha da experiéncia da solidariedade e testa os limites da
(iryresponsabilidade humana.

CAPITULO 2

Da relagiio Estado — Sociedade Civil no dominio das relacoes
laborais

A oposicdo entre o Estado e a sociedade civil impregna a nossa
‘maneira de pensar a sociedade. Nio &, assim, surpreendente que ela
influencie também a nossa maneira de pensar o mundo do trabalho’.

Do ponto de vista da sociologia histérica € interessante fazer
notar que a “socio-génese” e a “genealogia™ da relacdo Estado/
sociedade civil no dominio laboral revelam que ela comecou pela
via da desobediéncia civil’. Foram actos de desobediéncia civil,

* Num sentido proximo do nosso mas acentuando a oposicio publico/privade conferir
Supiot (1996: 713). ‘

* Tomames de empréstimo a Norberto Elias e a Michel Foucault os respectivos con-
ceilos. Consideramo-los duas imporlantes ferramentas para a andlise da _cvolug:‘m das
relagtes laborais e do direite do trabalho. Consultar igualmente a este propdsilo o processo
de revisio a que tm sido sujeitas as andlises historicas do direito do trabalho ¢ das refagdes
lahorais feitas pelos eritical legal studies (Woodiwiss, 1990).

¥ Consullar a este propdsito Cohen e Arato 1992: 595, 740 e 741.
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como nos lembra Hannah Arendt, que induziram a formacio do
direito do trabalho e levaram a que o Estado interviesse nas relacdes
laborais através desse “novo direito” numa linha de “racionalizacio”
juridica dos conflitos sociais. O que hoje sdo direitos considerados
como certos ¢ instituidos, na maioria dos ordenamentos juslaborais
das sociedades ocidentais, — como o direito A negociagio colectiva,
o direito 4 organizacdo e associacdo de interesses, o direito i greve,
0 tratamento mais favordvel ao trabalhador, etc., — foram precedidos
de décadas de violenta desobediéncia civil que desafiou a autoridade
do Estado e demonstrou a inadequaciio do modelo civilistico e
privatistico do direito para regular as relacdes sociais emergentes
dos processos de industrializacfio e da conexa questiio social,

Desde cedo, os ordenamentos laborais pressupuseram o intento
de controlar os conflitos entre empresirios e trabalhadores enqua-
drando-os num sistema de racionalidade juridica® Racionalidade
Juridica essa que, no entanto, como revelam as andlises internas do
“campo juridico” (Bourdieu, 1989: 235, 252), se constituiu na base
de especificidades vdrias que a distingniram claramente da ratio
juris civilistica e da dogmatica juridica’.

Efectivamente, percorreu-se um longo caminho no desenvolvi-
mento do direito do trabalho e das relagdes laborais desde a fase de
“repressdo-conflitual”, marcada pela desobediéncia civil, passando
pela fase de “tolerincia-cooperacio”, marcada pelo processo de
juridificaciio das relacoes de trabalho e institucionalizacdo progres-
siva de direitos sociais e laborais, até se chegar, mais recentemente,

®Sabre esta questdo consultar Perez (1994) e B. Hepple (1994). Acerca da infervencio
estatal nas relacdes laborais consulte-se Baylos Grau (1991),

" Sdlo vdrias as especificidades que distinguem o direito do trabalho do modelo civilis-
tico e positivisia do direito. Refira-se, por exemplo, a relagfio de interioridade que o direilo
do trabalho mantém com a sociologia (Supiot, 1996; Ewald, 1985: Ferreira 1996), o
recurso a uma racionalidade de base material e ndo formal (Supiot, 1996), a centralidade
do conflito (Ewald, 1983; Lyon-Cayen, 1972 ¢ Kahn-Freund, 1977), a sua funciio limita-
dora dos poderes sociais das partes (Kahn-Frend, 1977), o seu especifico processo de juri-
dificaciio e o recurso a principios de aplicagio e interpretagio do direito como o favor
labaratoris ou a condenagiio extra vel ultra petinnm, a preferénciy por formas alternativas
aos tribunais de resolugio dos conflitos (Bonafé-Schmith1992), ¢ recurso a principios
come o da conciliagio, o da transacciio {Ewald, 1986)) e do pluralismo juridico (Gurvitch,
1976) e finalmente o perspectivar de uma forma diferente questoes como a da obrigaciio
politica, a do contrato, pacto, justi¢a e solidariedade sociais (Ewald, 1986; Donzelot, 1994).
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4 fase de “reconhecimento-participacfio-colaboracio”, marcada ini-
cialmente pela consolidacdo dos direitos sociais e da cidadania
industrial na base da legitimidade que o Estado-Providéncia lhes
conferiu e pelo desenvolvimento de concertacdo social, e depois
sujeita a4 pressdo das tendéncias para a flexibilizac@o, desregula-
mentacio e desjuridificagfio das relagdes de trabalho®.

Esta breve nota histérica alerta-nos para a necessidade de
pensar em situacio de “co-presenca” (Bobbio 1989: 173) e de forma
relacional e continua os dois elementos que compdem uma mesma
relaciio socio-politica: Estado e sociedade civil. Colocando a dis-
cussiao num plano mais geral, poderemos mesmo considerar que em
muitos sentidos a oposicio entre o Estado e a sociedade civil € uma
falsa oposicio, ‘

Elaborada no contexto geo-tedrico-social dos paises centrais na
fase do capitalismo liberal, atendendo as suas especificas condicoes
econdmicas, sociais e politicas, a distingio em causa veio a revelar-
-se conceptualmente contraditéria e substantivamente obscura em
muitos casos’.

Peca central de uma certa “ortodoxia conceitual” (Santos, 1989: 3)
que dela faz derivar outras tantas “grandes dicotomias™ (cf. Bobbiq,
1977 e 1989), de que siio exemplo, as oposicdes publico/privado, lei/
contrato, justica comutativa/justica distributiva, status/contrato,
colectivo/individual, direito natural/direito positivo, ou ainda, ao
fundamentar a separaciio entre 0 econdmico e o politico, entre 0
direito e a politica, a reducéo do poder politico ao poder estatal e a
identificacio do direito com o direito estatal, a distincdo Estado/
sociedade civil, enquanto coédigo bindrio tradicional das ciéncias
sociais tem sido alvo de profunda critica .

As relacoes Estado/sociedade civil, que se institucionalizaram
no quadro da regulacio salarial fordista e dos Estados—Provid(?ncia,
ao serem questionadas pela crise social, em geral, e em particular

¥ A proposta das trés fases de evoluciio do direito do trabalho e das relagdes laborais
pode ser conferida em Kahn-Freund (1977 e 1978) e Rogowski (1994). ‘

? Seguimos de perlo os trabalho de Boaventura de Sousa Santos, gue anahsou. dl? uma
forma detalhada os limites conceptuais e substantivos da oposicio-distingdo
Estado/sociedade civil (cf. Santos, 1989, 1994 e 1995).

* Consultar a este propdsile Santos (1989, 1994 e 1995).
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pela crise do Estado-Providéncia e a passagem do modo de regu-
lagdo econdmico fordista para o pés-fordista, conduziram, quer a
andlises de cardcter geral, quer a andlises com referéncia ao caso
especifico portugués.' " Alguns destes trabalhos debrucaram-se
sobre o fendmeno no contexto de sociedades periféricas ou semi-
-periféricas como a portuguesa.™

No dominio das relagGes laborais, o cardcter marcadamente
socio-politico da relacdo Estado/sociedade civil encontra-se con-
densado na estrutura da normatividade laboral, que corresponde ao
“miximo de consciéncia possivel” politico numa dada sociedade
¢ num dado momento. Como todos os “produtos” que resultam
do “campo social” (Cf. Bourdieu, 1989), a normatividade laboral,
em sentido amplo, € o resultado de um jogo e correlagio de forcas
sociais de que resulta o seu entendimento como facto politico social
(Faria, 1995: 12) vinculado as estruturas sociais, politicas e
economicas que o produzem. Ao ser causa e consequéncia das lutas
e conflitos sociais, fazendo o trinsito socio-politico-juridico de
relagdes sociais marcadas pelas diferencas de poder e pelas lutas
de classe, ela reflecte os modelos socio-politicos dominantes, o
estado da correlacdo de forgas sociais e os actores sociais em pre-
senga.

Mais do que qualquer outro espago socio-juridico, o direito
do trabalho, enquanto direito social, expressa o peso dos contextos
¢ o papel desempenhado pelo Estado e parceiros sociais na regu-
lagio social, configurando-se como espaco de articulaciio entre
as varias formas de producio do direito e do poder social ™. Como
bem demonstra a histdria do direito social, o seu corpus socio-
-juridico regista em cada momento um estado de relagfio de forcas

T o P T fi g :
Referéncias bibliogrificas a este respeilo podem encontrar-se em Santos et af.
(1992).
2 oper . . § i .

. Num outro registo pode salientar-se a propésito da distincio Eslado/sociedade
civil que quanto mais ¢la é identificada como um obsticulo epistemoldgico ae desenvolvi-
mento do conhecimento social, mais tende a predominar no discurso politico de forma
reificada.

I s i T : v
Para além dos jd referidos trabalhos de Boaventura de Sousa Santos, referimos o
projecto desenvolvido no Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, subor-
dinado ao tema “O Estado e a Sociedade Civil: A Criagio de Actores Sociais num Perfodo
de Reconslituicio do Estado”, coordenado pelo mesmo autor.
[E} 2
A este respeito consultar Santos (1985, 1994 e 1995).
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(Blumrosen. 1962), mesmo que patenteie a discriminacd@o positiva
da parte contratualmente mais débil ou sancione as conquistas dos
dominados. "

Por outro lado, a legislacio do trabalho € cada vez mais um
instrumento ao servico das politicas piiblicas de regulagio do mer-
cado de trabatho. Dai que as politicas de emprego (ou desemprego)
afectem os avancos ou retrocessos do direito do trabalho, em con-
sonincia com o0s processos sociais gue tenham lugar na sociedade.
Assim se entendem as permanentes modificacdes na legislacio labo-
ral. Por lidar de perto com os poderes econémicos, sociais e politi-
cos num sentido regulador, a “agenda” da normatividade laboral
tende a reflectir através dos seus debates a competiciio enire mode-
los, teorias e “visdes do mundo” socio-politico. A oposi¢do entre
marxistas e conservadores, entre concepgdes do conflito e da cola-
boraciio, enlre estatistas e liberais. entre neo-liberais e neo-interven-
cionistas, entre o “auto-governo” e 0 “uso promocional do direito”,
enire privatistas e publicistas, entre a auto-reflexidade e o direito
social, ou entre pluralistas e neocorporativistas, sdo apenas alguns
dos exemplos mais usuais .

Depois de termos reflectido em torno da oposicao Estado/
sociedade civil, atendamos a outra dimensio fundamental para a
reflexdo socio-juridica laboral: a do papel da participagio e inter-
venciio da sociedade civil na constituicdo da normatividade laboral
¢ na resoluciio dos conflitos de trabalho.

Comecemos por fazer seis observacdes prévias com as quais
pretendemos chamar a aten¢do para alguns dos elementos basicos
caracterizadores das relacgdes sociais no dominio laboral. Estes ele-
mentos sdo matizadores do modo como se processa a relagio
sociedade/direito no espaco da producio. E de acordo com as carac-

15 |5 por esta via que a andlise critica do direito do trabalho tem chamado a aten¢io
para o seu potencial integrador e regulador do ponto de vista sacial. A este praposito podem
conferir-se as andlises do “mouvement critique du droit” ou dos “critical legal studies™.
Trabalhos de siniese a este respeito sio por exemple de Klare (1990), Conaghan (1987},
Teammaud (1991), AAVV (1987),

' A este respeito consultar Woodiwiss (1990, 1990 a), Supiot (1996}, Lyon-Caen ¢
Luigi Mariucci {1985); Rogowski (1994). Bourdieu (1989), AAVV (1988, 1988 a, 1990),
Fernundes (1991), Pinto (1986, 1990), Xavier (1990), Ferreira (1993), Faria (1995), Leite
(1989), Rumaiho (1993).
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teristicas das relagGes sociais de producio infra identificadas que se
equaciona o0 modo como a normatividade laboral orienta e interfere
nas relacOes e praticas sociais.

A primeira refere a centralidade e importincia de que se reveste
0 “espaco da produciio” por nele se gerar a divisdo de classes que
constitui, com a divisio sexual e a divisfo étnica, um dos grandes
factores de desigualdade social e conflitos sociais (cf. Santos, 1994:
264). A segunda enfatiza a nota do conflito como elemento basico
constitutivo das relagdes de trabalho (Kahn-Freund, 1977; Barbash,
1984; Caire, 1991) e do préprio direito do trabalho (Lyon-Caen,
1972; Ewald, 1985)". A terceira sublinha a ideia de que a explo-
raciio ¢ a forma privilegiada de poder no local de trabalho (Santos,
1994 e 1995). A quarta identifica as duas principais fontes do con-
flito inerentes as relacdes de trabalho. Por um lado, o facto de as
relagdes de trabalho serem relagdes de troca, em que o valor pelo
qual se troca saldrio por trabalho depende de interesses e prioridades
antagénicas. E, por outro lado, o facto de as relacdes de trabalho
exigirem necessariamente a subordinaciio do trabalhador & autori-
dade do empregador (Reed, 1997; 97-98).

A quinta observaciio assinala que as relagdes laborais podem ser
de dois tipos: “relages de produciio” contratualmente estabelecidas
entre o trabalho e o capital e que constituem, no seu conjunto, a
relacio salarial, e as relages na produgfio que governam o trabalho
concreto realizado pelos trabalhadores durante o dia de trabalho,
relacbes entre (rabalhadores, destes com supervisores, com gestores,
segundo as normas e regulamentos da empresa, is vezes fixadas por
escrito, outras vezes ndo escritas e transmitidas oralmente segundo
a “cultura de empresa” (cf. Santos 1985; 1995). Finalmente, em
sexto lugar, identificam-se vdrios niveis de organizacio social e de
escalas através das quais se exprime o conflito: institucional, orga-
nizacional, comportamental — individual ou colectivo — e normativo
(Reed, 1997; Santos, 19953).

As caracterfsticas das relacdes laborais anteriormente identifi-
cadas exprimem-se de modos muito diversos nos planos individual
e colectivo do que se convencionou chamar “relacdes de trabalho ou

" A este respeito consultar Redinha (1995: 30-31) ¢ a bibliografia af citada.
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relaciio laboral™ e “relacdes colectivas de trabalho™. Elas encontram-
-se plasmadas através do processo de juridificaciio laboral, nomeada-
mente, no contrato individual de trabatho, na disciplina das refacoes
colectivas de trabalho e nos vdrios tipos de accdes judiciais laborais.
Sio, no entanto, essas mesmas caracteristicas das relagfes sociais
em causa que fazem com que no dominio laboral ocorra com fre-
quéncia nos planos normatives, tedrico e substantivo a relativizacio
do critério de juridicidade, isto €, da distincio entre regras juridicas
e normas sociais. Reconhece-se que neste dominio coexistem dife-
rentes modos de produciio e aplicacio do direito. O conjunto de
articulagdes e inter-relaces entre os virios modos de produciio e
aplicagdo do direito laboral constitui o que podemos designar por
normatividade laboral em sentido amplo. Admite-se, portanto. como
principio a relagiio de interioridade e a inter-dependéncia existente
entre as regulacdes juridicas e sociais no mundo laboral ®. Esta é
uma concepgio pluralista que acentua o facto de existirem dilerentes
actores sociais, — Estado, sindicatos, associacdes patronais —, a pro-
duzirem e a aplicarem a normatividade laboral a vdrios niveis
socials — concertagao social, negociac¢iio colectiva, acordos de
empresa, regulamentos de empresa, notas de servigos, cddigos de
empresa, codigos de ética, codigos inter-pessoais, efc.

A questio da participagio dos parceiros sociais na regulaciio e
gestdo dos conflitos de trabalho deve ser abordada levando em linha
de conta o contexto das relacdes sociais, composto pelos seis ele-
mentos referidos e a concepciio pluralista da normatividade laboral.

Apesar do Estado ter desempenhado um papel muito importante
no processo de juridificaciio das relacdes laborais através de virias
formas de intervencio directa como a publicagio de leis sociais e
leis reguladoras das condigdes de trabalho, a intervenciio adminis-
trativa e resolugiio de conflitos pela via judicial (cf. Simitis 1987:
Leite 1986) as formas de intervencio indirecta nas relacdes de tra-
balho desempenham desde cedo um papel relevante. De entre os
principios subjacentes & intervenciio indirecta nas relagdes de tra-
balho merece, naturalmente, destaque o da auto-regulagio. Como
refere Vital Moreira “o primeiro espaco a ser submetido ao principio

" A este propésito consultar Chouaqui (1989:1993), Bonalé-Schmitt ( 1994). Supiol
(1996}, Morilz (1994).
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da auto-regulaciio foi o das relagdes de trabalho, alravés da
contrataciio colectiva, de tal modo que as relagdes individuais de
trabalho passaram a ser predominantemente reguladas por via de
acordos colectivos enire associacdes profissionais representativas’”
(1996:171).

I neste espaco marcado pelos principios da auto-regulagio e da
autonomia colectiva que se configura a temadtica da participagio e
intervencdo da sociedade civil nas relagdes de trabalho perspecti-
vada no quadro do que se designa por “democracia industrial”.

Por sua vez a nocdo de democracia indusirial enconira-se rela-
cionada com a ideia da empresa como “internal state”. Segundo
Burawaoy, deste conceito fazem parte as virias instituicdes que orga-~
nizam, transformam ou reprimem a luta sobre as relagdes de e na
produciio ao nivel da empresa. As mais importantes destas insti-
tuicdes sdo a negociacio colectiva e as “grievance piocedires”
(Santos 1985:319).

Com a nocdo de democracia industrial refere-se uma regulacéo
do mercado de trabalhe por via de uma forte intervenciio das orga-
nizacdes sindicais face ao poder arbitririo e discriciondrio das
entidades empresariais (Martin:1995). A democracia industrial
desenrola-se no quadro do processo historico de evolugio pratica
dos modelos politicos democriticos, o que implica uma organizacio
da convivéncia social a partir de critérios de liberdade, ignaldade e
participacdo. Foi nas décadas de 60 e 70, na fase da mobilizacio
colectiva dos trabalhadores (Regini 1992), que os modelos de
democracia industrial procuraram reduzir a contradiclio existente
entre a participacio politica dos cidadiios e o autoritarisme vivido
nas empresas pelos trabalhadores. Esta tendéncia é acompanhada
no dominio da justica pela promocao do principio da participacdo
popular na administraciio da justica, pela informalizacio da justiga,
pela criacdo de mecanismos alternativos de resolucdo de litigios
(conciliacio, mediaciio e arbitragem) e por reformas processuais
varias que vio no sentido de um maior garantismo judicial e con-
solidaciio dos direitos sociais associados aos Estados-Providéncia
{Santos 1982, 1982 a, 1994),

Associada aos modelos de democracia politica vigentes nas
sociedades (Carter: 1989), a democracia industrial sofreu uma forte
alteragiio em finais da década de 70. As razdes para esta alteraciio
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sdo tanto micro como macro socioldgicas e incluem quesides como
as modificactes politicas e econémicas i escala global, a reestrutu-
racao industrial e organizacional, o aumento da competitividade a
escala global. a introduciio de formas flexiveis de producio. a
mudanca de paradigmas tecnoldgicos e da producio, a introducio de
novas tecnologias, o aumento da importincia da sociedade de infor-
macio, a desregulamentaciio e flexibilidade das estruturas contra-
tuais laborais associadas a relacfio salarial fordista, a crise do estado
providéncia, etc.

Perante a transformacio dos quadros de referéncia politicos.
institucionais, normativos, organizacionais e profissionais ocorreu a
alteracio das perspectivas sobre a participacio dos parceiros sociais
ne dominio das relacoes laborais.

Aos poucos. a participacio indirecta ou representativa do mo-
delo da democracia industrial foi sendo substituida por novas formas
de participaciio directa. Assumindo um cardcter muilo heterogé-
neo,' as novas perspectivas sobre a participacio directa assumem
formas organizacionais como a dos “grupos autonomos”, a dos “cir-
culos de qualidade”, a dos “grupos de expressiio”, associadas a
diferentes modelos e sistemas produtivos.

Entre os objectivos que se propSem atingir podem referir-se a
titulo ilustrative o aumento da competitividade, a melhoria das
condicoes de higiene e seguranca no frabalho, a formacio profis-
sional, a reestruturaciio das empresas, a introduc@io de novas tec-
nologias, etc.

Admitindo a enorme variabilidade dos tipos de intervencio e
participaciio dos actores sociais na regulacio das relacdes de tra-
balho, é de realcar que o gap existente entre o espaco da cidadania
politica na sociedade civil e a esfera econdmica e do trabalho nfio se
reduzin. E no quadro desta dualizacio ou dicotomizacio dos
quadros de referéncia das experiéncias sociais que opdem 0 espago
da cidadania e o espaco da produciio que tém sido experimentadas
as novas formas de participaciio directa. Estas transformacdes nas
formas de participac@io ocorrem em contextos, aos quais continua a

" E extensa a bibliografia sobre esta matéria, no entanto. a titslo ilustrativo poderd
consultar-se AAVV 1988, AAVYV 1994, AAVV 1995,
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ser necessdrio estender priticas e atitudes demoerdticas.® E por isso
que as perspectivas criticas sobre o direito do trabalho tém subli-
nhado a necessidade de tornar mais democritico o espaco da pro-
dugdo, sem esquecer que o problema da democraticidade nos locais
de trabalho € em muitos sentidos paradigmdtico dos problemas da
politica e da lei em geral (Klare, 1990). Dai que alguns autores
considerem que “uma das tarefas centrais da nova teoria demo-
critica consiste na politizaciio do espaco da producio” (Santos
1994:235).

CAPITULO 3

Identificacio de algumas caracteristicas estruturais da relacio
entre o Estado e a sociedade civil no dominio do SRRCT

As invesligagdes sobre os sistemas de relacdes industriais, tém
evidenciado a existéncia de um modelo dominante de relacGes labo-
rais que se consolidou no periodo do pos-guerra, na América do
Norte e na Buropa Ocidental. Este modelo denominado de para-
digmético dos sistemas de relacdes industriais (cf. Stoleroff, 1988:
151 e ss.), assentou no crescimento econdmico e na instituciona-
lizagio dos conflitos de trabalho que progressivamente se autono-
mizaram das lutas sociais e politicas. A este modelo estd associado
0 desenvolvimento concomitante dos processos de institucionali-
zagdo, regulacio e resolugio dos conflitos e o desenvolvimento da
democracia politica, Estes modos de regulagéio e resoluciio dos con-
flitos de trabalho conduzem a uma separacio entre o conflito labo-
ral e o conflito de classe, ocorrendo igualmente uma despolilizacio
do conflito laboral em resultado da “maturidade™ crescente dos
mecanismos de regulaciio, quer seja ao nivel do local de trabalho.
das fzﬁibricas e empresas ou do sistema de relacfes de trabalho em
geral ™,

¥ Baaventura de Sousa Santos (1992) tem analisado de ama forma incisiva as con-
sequéncias que decorrem da desarticulacio entre o espaco de producio ¢ o espaco da
cidadania no contexto das sociedades semi-periféricas como a portuguesa,

“''Ver a esle propdsito Reed 1997, Watson 1995,
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Ainda no quadro das teses da institucionalizacdo dos conflitos
de trabalho, e como foi demonstrado por Dahrendorff (1961), é de
referir que este processo envolve o reconhecimento da organizacio
de grupos de interesses, a existéncia de procedimentos de regulaciio
dos conflitos, o desenvolvimento da negociagdo colectiva entre os
parceiros sociais e a criacfio de instituicdes de representacfo dos
trabalhadores. Todo este processo de democratizacio das relacGes
de trabalho, constitui-se em torno do principio da autonomia colec-
tiva e do reconhecimento dos instrumentos de auto-tutela de traba-
lhadores e empregadores, e do reconhecimento do paritarismo entre
organizacoes sindicais e patranais. Pressupdem-se, assim, a existén-
cia de organizacdes sindicais e patronais suficientemente represen-
tativas dos interesses sociais em presenca ¢ inspiradas em principios
democriticos.

O estudo do processo de institucionalizacfio dos mecanismos de
resolucao dos conflitos de trabaltho e do processo de juridificacio
das relacoes laborais é um bom indicador do estidio em que se
encontra um dado sistema de relacdes laborais jd que estes proces-
sos desempenham um importante papel na sua transformacio e
evoluciio. Nio obstante as claras diferencas que marcam as dife-
rencas histéricas nacionais do direito do trabalho, ¢ possivel cons-
tatar que a ftuncAo da resolucio dos conflitos de trabalho foi
mudando com a tranformacdo das relacdes laborais e da sociedade
em geral.

Em termos evolutivos estamos perante a consolidaciio de
tendéncias normativas e praticas sociais que germinaram desde o
inicio do processo de juridificagio das relacoes de trabalho.
Processo refractirio & estrutura piramidal do direito em cujo vértice
da pirimide estd, segundo Kelsen, (1984). a “norma fundamental”
insepardvel de uma identificacdo do direito com o direito estatal.
Contraria a ideia do monismo e positivismo juridicos encontra-se a
ideia do direito do trabalho enquanto direito social que remete para
uma imagem mais fragmentada do direito e da politica. Como sub-
linha Alain Touraine {1996:135), a atencio desloca-se entiio do sis-
tema para os actores, a0 mesmo empo que a concepgo normativa
do direita cede terreno perante uma concepcao realisia, em que o
pluralismo dos centros de poder e de iniciativa jurfdica conferem um
poder indirecto a associacoes e aos seus dirigentes. Com efeito. no
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dominio laboral é a representaciio e intermediacio de interesses
através de sindicatos e associacdes patronais que sfio 0s motores da
produciio de normas (Moritz 1994:327). O direito do trabalho, tendo
por base principios como os da auto-regulacfio, autonomia colectiva
e auto-tutela colectiva, bem como o da precedéncia hierdrquica das
normas assim geradas, constitui-se num espaco de regulaciio que
tem como origem privilegiada a sociedade civil. E a importancia de
que se revestem as questdes da participaciio e da representaciio de
interesses no mundo laboral e na composicio dos conflitos que em
boa medida induzem as caracteristicas normativas do espaco da
producdo, quer se trate do “pluralismo jurfdico”, do “pluralismo das
fontes do direito”, do “pluralismo das ordens sociais” ou das formas
alternativas e modos informais de resolucfio de conflitos.

No quadro desta andlise e numa perspectiva socio-jurfdica labo-
ral os elementos caracterizadores da relaciio Estado-sociedade civil
assumem uma grande relevincia. Eles afectam claramente as formas
de intervenciio e participaciio da sociedade civil em questdes funda-
mentais como as da regulaciio social e juridica das relagdes sala-
riais, a produciio e aplicacfio da normatividade laboral, a efectivi-
dade e eficdcia dessa normatividade, a institucionalizaco dos con-

flitos de trabalho e formas da sua resolucfio, o acesso ao direito e &

justica laborais e a elaboraciio de politicas piblicas de regulacio do
mercado de trabalho.

Em Portugal, a especificidade da articulacio entre o Estado e a
sociedade civil no dominio das relagdes de trabalho e as consequén-
cias resultantes dos processos de transicio e consolidacio
democriticos, propiciaram o surgimento de um sistema de regulacio
e resoluciio dos conflitos de trabalho cuja origem normativa e insti-
tucional se deve essencialmente ao Estado.

O sistema apresenta trés caracteristicas distintas das que encon-
tramos no denominado modelo paradigmdtico dos sistemas de
relacdes industriais (Stoleroff, 1988).

Em primeiro lugar, o défice de cidadania industrial decorre da
circunstincia de o nosso sistema de relagdes laborais assumir for-
malmente as caracleristicas de uma comunidade negocial auto-
-regulada, enquanto que na pritica se objectivam situacdes de pro-
funda desigualdade. A esta situacfo néio € alheio o acto de a moder-
nizaciio do espaco da cidadania ter precedido a modernizaciio do
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espaco da producdio nos paises semi-periféricos (Santos. 1990:660).
o que resultou em maiores dificuldades de consolidacio da relacio
capital/trabalho e subsequente institucionalizacdo dos direitos e
democracia industrial. Contrariamente, nos paises cenfrais, a
autonomia da sociedade civil manifestou-se no modo como ela
moldou o espaco da producio e do trabalho segundo as suas neces-
sidades e interesses, o mesmo sucedendo com o espaco da cidadania
e o préprio Estado. Como refere Santos (Santos, 1989, 1990. [994),
a industrializaciio preceden o parlamentarismo enquanto regime
politico dominante nos paises centrais, lendo este correspondido,
tanto na sua constituicio como no sew funcionamento, aos interesses
gerais da expansio do capitalismo.” Em sociedades semi-perifé-
ricas, como a portuguesa, este processo ocorreu de forma diferente.
A modernizacio do espaco da cidadania precedeu a do espaco da
producdo. Tal fendmeno expressa-se pela circunstincia do parla-
mentarismo, nas suas virias modalidades, ter precedido os surtos de
industrializacdo. Dai a grande autonomia que entre nos o espaco da
cidadania mantiém em relaciio ao espaco da producio e do trabalho
(idem).

Em segundo lugar, sabendo-se que num curto espaco de tempo
“0 Estado portugués corporativo passou por uma transicao para o
socialismo, uma regulaciio fordista e um Estado-Providéncia, e
ainda uma regulacio neoliberal” (Santos, 1993:41)”, torna-se prati-
camenie um trufsmo reconhecer a importincia das formas de reso-
luciio dos contlitos de trabalho para a transi¢iio e/ou consolidacio
dos modos de regulaciio social levados a cabo pelo Estado.

A normatividade laboral, em geral. e o sistema de resoluclio dos
conflitos de trabalho, em particular, expressam as diferentes I6gicas
de regulaciio a que acabdmos de aludir. Neles foram vasadas as con-
tradicoes e vicissitudes dos virios regimes de regulacdo politico-
-social por que tem passado a sociedade portuguesa. Evoluindo de
uma forma indexada aos modos de regulacdo politico-social domi-

* Como refere o aulor a pujanga do espago de producio manifestou-se lambém no
modo come ele transformou o espago doméstico em fungiio das exigéneias da reproducio
da lorca do trabalho assalariado. Exisie assim nos paises centrais um certo isomorfismo
entre o espaca de produciio, o cspaco doméstico ¢ o espaco du cidadania.

A este propésita ver igualmente Maria Jodo Rodrigues (1992) e Manuel de Lucena
(1085, 1992, 1992a).
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nantes, a normatividade laboral traduz-se num corpus socio-juridico
de normas heterogéneas ¢ muitas vezes contraditérias entre si.
A estrutura normativa e simbélica da normatividade laboral e as
praticas sociais que a produzem, exprimem igualmente os virios
“compromissos de classe” da sociedade portuguesa, pelo que a forca
ou fraqueza do associativismo e, sobretudo, a do movimento sindi-
cal, tem Lido consequéncias muito concretas na producio e aplicacio
da normatividade laboral.

Finalmente, em terceiro lugar, importa considerar a forte hetero-
geneidade do sistema econémico portugués e a sua situaciio semi-
-periférica. Com efeito, o contexto econémico que envolve o sistema
de relagdes laborais expressa uma forte diferenciaciio das activi-
dades produtivas e grandes desequilibrios de produtividade inter-
sectorial. Acresce ainda “a diferenciaciio da relagdo salarial”, “a pre-
carizacio do sistema de emprego”. Esta heterogeneidade e as
marcadas diferengas sectoriais tiveram como consequéncia a dife-
renciaciio de relacionamento entre o capital e o trabalho. Dai que se
reconheca a existéncia de sistemas ou subsistemas diferenciados de
relagdes laborais. Acrescente-se ainda, que o campo das relacdes
laborais ¢ fortemente afectado pelos fenémenos da economia sub-
terrdnea e paralela, dos quais resulta a difusio das chamadas “cifras
negras” do mundo laboral. (Cf, Santos 1993, 1994; Reis, 1992,1993,
1994: Rodrigues. 1988).

Os trés elementos estruturais que referimos anteriormente, com-
péem o contexio em que tem ocorride o processo de instituciona-
lizaglio e de constitui¢iio do sistema de resoluciio dos conflitos de
trabalho.

A integraciio do conflito laboral nos mecanismes instituciona-
lizados de resoluciio pacifica dos conflitos, operando-se em termos
formalisticos ¢ legalisticos (Stoleroff 1988:149), nio procede de
uma relagdo amadurecida ¢ tendencialmente equilibrada entre o
capital e o trabaiho, o que impediu uma eficaz institucionalizacio
dos conflitos (Santos 1988:26). Ao relativo défice de priticas de
classe e a auséncia de uma tradiciio auténoma de negociaciio entre o
capital e o trabalho (Santos 1988,1992) correspondeu um processo
de juridificacio das relacdes laborais levada a cabo pelo Estado que
criou os espacos formais e institucionais de didlogo para uma comu-
nidade negocial que ndo existe de facto.
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Fazendo-se uma integracdo e institucionalizacdo formal dos
conflitos de trabalho “por cima” a parlir do Estado. sem corres-
pondéncia directa com as prificas de relacionamento entre os par-
ceiros sociais, abriu-se o caminho a politizacio dos resultados nego-
ciais. Por outro lado, o défice de organizaciio dos parceiros sociais
induz priticas e modelos estratégicos de interven¢@io que nao visam
o objectivo da auto-regulaciio, mas sim o objectivo de suscitar algum
tipo de intervenciio estatal. Ou seja, os principios normativos bdsi-
cos em que assenta o sistema de resolucio dos conflitos de trabalho
e que traduzem a importincia da auto-regulacio e paridade das
partes, ndo t€m correspondéncia, o mais das vezes, com as prdticas
dos parceiros sociais. Os espacos formais de negociacio repro-
duzem os efeitos da desigual distribuicio de poder e recursos
sociais inscritos na sociedade num processo tutelado pelas politicas
de orientacio selectiva determinadas pelo Estado.

Na histéria recente do sistema de relacoes laborais evidenciam-
-se ps aspectos contraditérios pelos quais tem passado a evolucido do
SRRCT.

De um ponto de vista evolutivo € de referir que o processo
“instdvel de estabilizacio”, associado i reconstituicio do Estado
saido da crise revoluciondria de 1974-1975, acarretou importanies
alteracdes na correlacio das forcas sociais, registando-se o cercea-
mento das politicas distributivas e um recuo dos beneficios econd-
micos e dos direitos sociais. No final da década de 70, as consequén-
cias das politicas econdmicas seguidas anteriormente e a assinatura
do primeiro programa de estabilizacio com o FMI (1978) levaram a
pressio para a desregulamentacdo e flexibilizacio do mercado de
trabalho, originando a degradaciio da relaciio salarial®. Estamos
claramente em presenca de uma contradiciio entre os quadros legais
que continuam a oferecer ampla protecciio aos trabalhadores e as
priticas sociais que os vielam. A nocio de Estado paralelo procura
Justamente captar esta “configuraciio politica de uma disjuncio ou
discrepincia no modo de regulaciio social, nos termos da qual as leis
e is instituicdes do modo de regulacio fordista niio corresponde, na
pritica uma relacio salarial fordista™ (Santos, 1993:32).

* Para uma andlise da economia portuguesa no periodo considerada. pode consultar-
-se Reis (1992:148 e ss.).

~]
2



A relagiio entre o capital e o trabalho reproduz os factores de
instabilidade politico-social. Por um lado, o capital era demasiado
fraco para impor a recusa de uma legislaciio fordista, mas suficien-
temente forte para evitar que ela seja efectivamente posta em
pritica: por outro lado, os trabalhadores eram suficientemente fortes
para impedir a rejeiciio dessas leis, mas demasiado fracos para
impor a sua aplicagiio (cf. Santos, 1992:29). Ainda assim, a regu-
lagiio juridica e institucional do trabalho foi sendo modificada de
modo a adequar-se as alteragdes, entretanto verificadas na conjun-
tura politica e econdmica.

O padrio juridificado e acentuadamente formalizado do sistema
de relacdes laborais™, que se terd acentuado com a introduciio das
leis e instituicdes do modo de regulagiio fordista e com a constitu-
cionalizaclo do direito do trabalho, ndio corresponde a uma pritica
efectiva de negociagio entre os parceiros sociais. Deste processo
“de empate social e politico™ resulta para o sistema de resolucio dos
conflitos de trabalho uma situagiio de sucessivos impasses.

A situagdo da negociagiio colectiva é paradigmdtica a este
respeito. Ela regista neste perfodo um estado de paralisia que se deve
em grande medida, ao facto de os sindicatos (Intersindical) ndo
quererem fazer concessdes aos empregadores, preferindo a inter-
vengiio directa do Governo nas relacdes laborais (cf. Barreto, 1992:
469). Da incapacidade do capital e do trabalho conseguirem auto-
regular a sua relacio, resulta um fluxo politico reivindicativo,
dirigido ao Estado, para que ele o faca. Disso sdo exemplos, a ten-
tativa de solugdo dos miiltiplos conflitos através de conciliacdes™, a
abundante emissdio de portarias de regulamentaciio de trabalho, o
elevado ndmero de arbitragens realizadas e a conciliaciio obrigatéria
nos conflitos individuais.

Em termos gerais, no dominio das formas de composiciio dos
interesses laborais, o Estado conseguiu compaginar, até finais da
década de setenta, uma l6gica de actuaciio de “Estado paralelo”
(Santos: 1985, 1993) com um principio estatista de resolucio dos

= Segundo alguns aulores esta caracteristica do sistermna de relagdes industriais reco-
nhece-se desde o periode do Estado-Novo (cf. Pinto,1990:4),

“ Questdio insistentemente referida por sindicafistas e Técnicos du Administraciio do
Trabalho por nds entrevistados.
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conflitos de trabalho. Desde entfio. encetando um processo de tran-
si¢fio para um novo modo de regulacdo social, o Estado ird alterar o
seu padrio de actuacdo. Sem perder as caracteristicas de Estad?
paralelo, nem prescindindo da intervencio de base estafista, passara
a conjugar estas caracteristicas com a légica de actuacfio de Estado
heterogéneo, introduzindo um principio de regulacio confratual na
resolucio dos conflitos colectivos de trabalho.

A face visivel do intervencionismo estatal no dominio da reso-
lucdo dos conflitos entra em declineo a partir de 1979. Apesar de o
capital e o trabalho nfio terem condicOes para encetarem um rela-
cionamento bilateral, com o correspondente apagamento do papel
do Estado, em finais da década de setenta, assiste-se a tentativa de
institucionalizac@o de um sistema de regulacdo e resolucio dos con-
flitos associdvel ao dos pafses do centro do sistema capitalista”.
Esta é, desde a década de sessenta, a segunda tentativa de modificar
profundamente o sistema de relacGes industriais. Em 1969_),' no
quadro das reformas marcelistas, nao estavam reunidos os 1'equ151_tos
bésicos de democraticidade que permitissem aproximar as transfor-
macgdes entdo ocorridas aos modelos dos paises centrais, ndo tendo
o Estado prescindido explicitamente da tutela sobre as relacdes labo-
rais. Dez anos depois, experimentada a democracia, faltavam outras
condigdes bdsicas que estdo subjacentes a institucionalizacio deste
modelo, como sejam, um pacto social entre o capital e o trabalho,
um Estado-Providéncia, um relacionamento amadurecido e
assente numa prética de negociacfio entre associacdes sindicais e
associacOes patronais e uma consistente organizagiio de interesses.
Mas desta vez, e contrariamente ao sucedido em 1969, o Estado,
embora nio se retirando formalmente da relacfio capital/trabalho,
procurard dar a sua intervenciio um cardcter supletivo e de acom-
panhamento, sem gue por isso tenha diminuido a sua centralidade.

A diminuiciio formal do peso do Estado na resolucio dos con-
flitos de trabalho estd associada 2 tentativa de introducio de préticas
de contratualizaciio, baseadas no principio da auto-composic¢iio dos
interesses opostos no mercado de trabalho, Embora o contexto
politico e social em que ocorria a intervengio estatal fosse muito

7 Para uma caracterizagio do modelo paradigmiitico de relac@es industriais consultar
w o F
Stoleroff (1988).
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diferente do contexto de actuacio dos Estados-Providéncia tipicos,
a solucdo encontrada reconhece-se no conjunto de propostas adian-
tadas para darem resposta “a crise ou a relativa ineficdcia do direito
caracteristico do Estado social intervencionista”*, Criaram-se assim
as condi¢Oes para instituir as relagdes de trabalho num sistema auto-
-regulado, no qual se desenvolvem estratégias para aumentar a
responsabilidade piblica das partes envolvidas nos conflitos, assen-
tando a negociacdo na cooperagdio voluntdria entre o Estado e os
interesses sociais. Deste modo, a gestdo colectiva do conflito foi
substituindo progressivamente a acciio do Governo num ndmero
significativo de actividades.

De realcar o importante papel racionalizador dos conflitos
desenvolvido desde 1984 pelo Conselho Permanente de Concer-
taclio Social, actual Conselho Econémico e Social, quer do ponto de
vista geral da produciio de politicas de reguiacio do mercado de tra-
balho, quer do ponto de vista da tentativa de institucionalizacio do
SRRCT.

A capacitacdo da normalizacio contratual das relacdes de tra-
balho beneficiou com a entrada em cena de novos actores sociais
dispostos a negocia¢iio e com a criagiio de condicSes institucionais
e administrativas que facilitavam o novo papel do Estado. Em
primeiro lugar, com a publicacio da lei orginica do Ministério do
Trabalho™, encontra-se uma indicacio da “mudanca de agulhas™ do
Estado face a relagdo com o capital ¢ o trabalho. No novo diploma
reprova-se a dindmica anterior marcada pela “vocaciio interven-
cionista ou meramente administrativa, com preteri¢iio de uma capa-
cidade técnica virada & definicdo e execugde de uma politica laboral
adequada as novas realidades democriticas”™™, Um ano depois é
publicada a nova lei dos instrumentos de regulamentaciio colectiva
(Decreto-Lei n.” 519 — C1/79, de 29 de Dezembro) de “matriz forte-
mente liberal” (Fernandes, 1991:148). O diploma, devolvendo as

* Estamos a pensar, quer nas teorias da desregulamentaciio, baseadas em andlises de
custo/beneficio, e na defesa da liberdade de concorréncia, quer em propostas “intermédias™
como o “controfo da auto-regula¢iio” desenvolvido por Teubner (1987) ou o “relational
program” de Wilke (1986). Sobre esla questio, consultar Marques ¢ Ferreira (1991).

' Decreto-Lei n,” 47/78. de 21 de Margo.

' Predmbulo do Decreto-Lei n.” 47/78. de 21 de Margo.
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partes a responsabilidade de se auto-regularem™, acarreta o conse-
quente “apagamento dos processos cldssicos de resolucio dos con-
flitos colectivos de interesses” (Fernandes, 1991:148) como a con-
ciliacio, a mediaciio e a arbitragem. Doravante, e em consonéncia
com o espirito do novo diploma, o papel desempenhado pelo Estado
na composicio dos conflitos colectivos serd cada vez mais
pedagdgico, residual e supletivo. A

O periodo de 1974-1975 é marcado pela forte interveng@o admi-
nistrativa na fixacio das condigdes de trabalho, o que se traduz no
elevado ntimero de portarias de regulamentacdo de trabalho (PRT)
publicadas. Em muitos casos, a sua utilizacio substituia-se pura e
simplesmente A negociaco entre as partes, tendo muitos sectores de
actividade visto as suas condicdes de trabalho reguladas deste modo
durante anos consecutivos. Para além de serem utilizadas como
forma de resoluciio dos conflitos, existem outros factores que expli-
cam o elevado mimero de PRT's emitidas nesse perfodo. E o caso da
sua utilizacdo como forma de cobertura de zonas brancas da nego-
ciacfio colectiva, sobretudo no sector agricola, e a emissdo de PRT's
parciais, respeitantes apenas aos aspectos da negociagio em que nao
houve acordo. Sucedeu igualmente em alguns casos que as PRT's
traduzissem o resultado de um acordo firmado entre sindicatos e
associacdes patronais, as quais entretanto se haviam auto-extinguido
ou nilo obedeciam aos requisitos legais de representacdo, pelo que
nio se podia utilizar a via convencional de negociagio. Embora nem
todas as PRT's emitidas se reportassem i solucio de conflitos de tra-
balho, a sua utilizacio persistiu muito para além do periodo revolu-
ciondrio, reflectindo um padrao de actuacio estatal até 1979, carac-
terizado pela intervencio directa na composiciio dos conflitos de tra-
balho.

O processo de estabilizacfo da sociedade portuguesa, marcado
pelo surgimento do I Governo Constitucional e pela aprovagdo da
Constituiciio Politica de 1976, bem como a publicacio de legislacio
restritiva & utilizagio de PRT's™. revela uma quebra significativa
da intervenciio administrativa na fixag@o das condicdes de trabalho.

H preimbulo do Decreto-Lei n. 519-C1/79, de 29 de Dezembro.
* CF. Decrelo-Lei n.? 164/A — 76, de 28 de Fevereiro e Decreto-Lei n.” 887/76. de
29 de Dezembro.
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No entanto, serd a partir de 1979 que, em definitivo, as PRT's perdem
expressdo no contexto do sistema de relacdes industriais, exceptuan-
do-se uma “recuperacio” no periodo de governacio do IX Governo
Constitucional®, Desde entfio, as poucas que sio emitidas (ém
apenas o objectivo de cobrir zonas brancas da negociaciio, ndo
resultando por isso de situacdes de conflito. Seria, no entanto erré-
neo, supor-se que a nova orientacdo institucional e legislativa apos-
tada em retirar ao Estado o 6nus de uma intervencio mais ou menos
coerciva, se seguiu a uma perda da centralidade do mesmo neste
processo. Com efeito, a diminuicio de portarias de regulamentacio
de trabalho corresponde um aumento substancial do nimero de por-
tarias de extensdo (PE)*. Esta tendéncia é “aparentemente a
expressao de uma politica de ‘desintervenciio’ e de maior aproveita-
mento dos resultados obtidos por negociacio” (Fernandes,
1991:195). Nio se tratando de uma verdadeira perda de centralidade
do Estado, parece-nos ser mais correcto falar em alteracio qualita-
tiva da intervencio do Estado, que se recoloca estruturalmente numa
outra posicdio. Com efeito, os dados evidenciam que a intervencio
administrativa na regulamentaciio colectiva nfio baixou a partir de
1979, continuando a revelar valores elevados e tendo mesmo em
1985 e 1986 ultrapassado os valores de 1979 e 1980. Contudo, a
l6gica de intervenciio administrativa a partir de 1979 é bem dife-
rente da que caracterizou o periodo anterior ™

*Em 1979, sio publicadas 19 PRT's como forma de resolucdo de conflitos, em 1980,
I1, em 1981, 5 e em 1982, 3. Em 1984, no perfodo de governacio do IX Governe. num
total de 8 PRT's publicadas, 5 foram resultantes de situacdes de conflito e 3 de cobertura
de zonas brancas, enquanto que em 1985, num total de 14 PRT's publicadas, 7 resultaram
de q]Luacoeq de conflito e as outras 7 cobricam zonas brancas de negociaciio.

* Em 1979, foram emitidas 99 PE, em 1980, 113, ¢ em 1981, lod.

* Embora as PRT's ¢ as PE's sejam ambas resultado de processo de juridificacio da
relaglo capital/trabalho, a pritica da extensiio de convénios traduz um principio de base
contratual, visto alargar o resultado de uma negociacio ja realizada. No entanto. o aparente
desinlervencionismo do mecanismo da extensdo, pode ter como efeilo dar expressio a um
maior intervencionismo estatal. A escolha por um ou por outre tipo de intervengfio tem
consequéncias socioldgicas, que ultrapassam a mera opgiie politico-administrativa por uma
visdo mais liberalizante ou mais estatizante do papel do Estado na regulaciio da refaciio
entre o capilal e o trabalho. Se a opgdo pelas PE's tem como “funciio manifesta’ o
aproveitumento dos resultados negociais entre os parceiros sociais, revelando uma
intenciio de desintervencio do Estado, a sua “fungdo latente” revelard uma intencio de
manutengdo da intervencie do Estado, num quadre de mudanga de modo de reghlugﬁo
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E interessante fazer notar que desde 1979, apesar de estarem
previstos virios instrumentos para a resolucd@io pacifica dos confli-
tos laborais (conciliagdo, mediagdo, arbitragem e PRT), a concilia-
ciio € a forma utilizada com cardcter quase exclusivo (Ferrio ef al,
1991). Este sub-aproveitamento do sistema de resolucao dos con-
{litos que coloca a conciliagio em situacdo de monopdlio explica-se,
em parie, pelo facto de esta ser o tinico nivel de negociaciio assistida
que pode ser accionado apenas por uma das partes envolvidas,
enquanto que para se passar i fase de mediacio ou arbitragem,
¢ necessdrio que os vdrios parceiros sociais assim o decidam con-
juntamente. Até agora, alguns dos parceiros sociais tém-se recusado
a entrar na fase de mediacio, o mesmo sucedendo quanto a arbi-
tragem. No entanio, as alteracdes introduzidas pelo Decrelo-Lei
n.? 209/92. nomeadamente na parte respeitante a arbitragem obri-
aatéria, fazem esperar profundas alteracdes, mesmo que a falta de
regulamentaciio. ¢ consequente impossibilidade de utilizacdo do
novo dispositivo legal. ndo tenham tornado ainda visivel os efeitos
que esta modificacdo poderd ter sobre a resolucio dos conflitos.

Acompanhando o movimento de forte intervencionismo estatal
do perfodo de 1974-1976, que se prolongou até 1979, a conciliag@o
traduz-se numa priillica que revela um grande envolvimento por parte
dos representanies da Administraciio do Trabalho nos conflitos™.
A partir de 1979, por forca do novo enquadramento juridico-institu-
cional, a responsabilidade da conciliacdo e dos resultados negociais
passou para os parceiros sociais. Apesar de a palavra de ordem,

alravés da promogiio activa dos parceiros sociais dispostos i negociagho e do desenvolvi-
menlo de priticas contratuais. Esta questdo lorna-se problemdtica num guadro de concor-
réncia entre as duas grandes cenlrais sindicais sem regras sobre a representatividade dos
parceiros sociais, subendo-se que. em certos sectores de actividade, os sindicatos da CGTP
dificilmente chegam a acordo, ou nile chegam de todo, com os representantes do capilal,
engquanto que os sindicatos da UGT, apostados numa postura de um sindicalismo maode-
rado, dialogunte e de estraiégia neocorporaliva, tendem a concluir mais rapidamente acor-
dos. Acrescente-se que “as portarias de extensio niio t@m de incidir sobre convencdes ou
acordos celebrados entre os sindicafos e associacdes mais representativos ¢ nio pres-
supdem o acordo delas™ (Lucena ¢ Gaspar, 1992:178). Para além disse, na 6ptica dos sindi-
catos, a5 PE sio publicadas com grandes atrasos (o que pode prejudicar materizlmente os
trabalhadores) e geram por vezes uma atitude de suspeicio, gue tem por base a escotha dos
contratos ohjecto de exiensdo.

* Opinidio partithada, quer por sindicalistas, quer por técnicos da Administraciic do
Trabalho por nds entrevisiados.
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desde entdo, ter sido a de devolver o processo negocial is partes e de
se considerar que os parceiros sociais utilizavam muitas vezes a con-
ciliagio como instrumento de pressdo sobre o Estado™, ainda assim.
na éptica dos servicos de conciliacio, foi-se institucionalizando uma
pritica de apresentaciio de propostas denominada “mediaciio infor-
mal”. Nesse sentido, em 1990, dois anos antes da publicagio do
diploma que introduziu alteracdes 2 conciliacdo, aproximando-a
formalmente da mediacio, a DGRCT™, por detectar um “certo esgo-
tamento” do quadro legal entdo vigente, comecou a desenvolver
“algumas iniciativas no sentido de a fungdo do conciliador se apro-
ximar ou confundir com a posicio do mediador: isto é, no sentido de
0 processo conciliatorio poder enveredar pelo caminho da mediacio,
com a formulacio de propostas tendencialmente globais de regula-
rizagio dos litigios subjacentes ao pedido de conciliagdo™, iniciati-
vas essds que, no entanto, seriqm “criteriosamente utilizadas” ™. Mas
esta posicdo de principio face & pritica de conciliaclio, vai de par
com os esforcos da administracio do trabalho para ajustar as suas
funcdes “a um novo sistema de relacdes profissionais que, entretanto
se foi estabelecendo, assente num maior protagonisme dos parceiros
sociais e na consagraciio pritica da sua autonomia e independéncia,
e no aprofundamento do didlogo ¢ da concertagiio social™™. O resul-
tado desta ligagio entre os critérios que estdo na base da intervencao
em sede de conciliagio ¢ as orientagdes gerais da administraciio do
trabalho € um “modelo pedagdgico de conciliacdo”. Estamos em
presenca de uma das politicas parcelares constitutivas do processo
de transicio nos modos de regulacio social do Estado.

Também do ponto de vista das relacdes individuais de trabalho
e dos instrumentos normativos e institucionais que lhe estdo mais
proximos, como € o caso da constitucionalizacio do direito do tra-
batho, dos tribunais de trabatho, das CCT. das leis do contrato de
trabalho e dos despedimentos, se regista uma tendéncia no sentido
da contratualizacio formal das relacdes de trabalho.

7 CI. Relatdrio Anual DGRCT (1986).

" Organismo da Administragiio do Trabalho com fungdes na drea da prevengiio ¢ resa-
lugiio dos conflites de trabalho, Criado pelo Decreto-Lei n.® 97/78,

" Relatdrio Anual DGRCT (1991:(0/11).

' Retatério de Actividades da DGRCT (1990:2).
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Sem curdrmos de descriminar a evoluciio da Lei do Contrato de
Trabalho, legislacio respeitante & celebracfio de contralos a prazo e
despedimentos ou mais recentemente da lei que estabelece a
reducdo dos periodos normais de traballbo superiores a quarenta
horas, a observacdo genérica que se pode fazer € a de que elas acom-
panham as tendéncias para a desregulamentacio e flexibilizacio do
mercado de trabalho. Por esta via, desde finais da década de 70, se
tem procedido & regulacio das relacdes de trabalho.

Partindo de um entendimento amplo da estrutura contratual
laboral que se foi constituindo depois de 1974, — incluiudo_ﬂe nesta,
as relagoes salariais tipicas e atipicas, legais e ilegais. ion'maz_s e
informais, que emergem dos processos de inclusio/exclusio, territo-
rializacdo/desterritorializaciio e juridificacio/desjuridicaciio do
direito do trabalho —, constata-se que o padrio de litigacio e cultura
juridica do espaco da producio sio por ela constrangidos. Uma das
consequéncias mais preocupantes da influéncia da estrutura contra-
tual laboral sobre o padrio de litigacio e cultura juridica ]ahm'm_s
coloca-se no plano do acesso a justica do trabalho. Daf que se veri-
fique a predomindncia de uma litigac@o individual que tem por base
o contrato por tempo indeterminado. A rarefacfio dos outros titulos
contratuais nos tribunais de trabalho, a fuga a litigaciio e a procura
suprimida s@o outros aspectos desta problematica.

Como ja foi salientado por Monteiro Fernandes. o mo_de]o‘da
relacio individual de trabalho subjacente ao enquadramento juridico
da Lei do Contrato de Trabalho de 1969, a0 optar pela subordinacfio
juridica como “critério delimitador das relacbes de trabalho tute-
ladas, conduziu inevitavelmente a que o Direito do Trabalho per-
desse boa parte da sua racionalidade como ordenamento protector
de situacdes de caréncia econdmica e debilidade contratual: ficam &
margem as formas de trabalho auténomo caracterizadas pela
dep&1déa1cia econdmica de quem o exerce, e sdo abrz_n?gidas, de
modo totalmente indistinto, as situacdes dos quadros e dirigentes de
empresa” (Fernandes 1984:19). Neste sentido se pod_e consid‘e_rar
que este modelo juridico de relagdes de trabalho permite na pritica
a coexisténcia de multiplas relaces de trabalho dependente, apesar
de s0 algumas serem tuteladas juridicamente. E por esta vi.a que se
pode proceder 2 confrontaciio do quadro de referénc_ia juridico labo-
ral com os quadros de referéncia empirico-substantivos emergentes
do mercado de trabalho e sistema de emprego.
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Por outro lado, o tipo ideal de contrato de trabalho que esti vin-
culado ao contrato de duragdo indeterminada ao conviver de uma
forma crescente com outras modalidades contratuais flexiveis deixa
antever a debilidade destas tltimas enquanto “instrumentos de con-
fianca”™ em situacdes de contlito,

Quanto aos quadros institucionais de resoluciio dos contlitos
individuais de trabalho existentes desde 1975 remetem para pro-
blemiticas como sejam a da transferéncia da organizacio judicial
laboral da administragio do trabatho para o sistema judicial, a da
morosidade da justica do trabatho, a do acesso a justica laboral € a
das formas de resoluciio dos conflitos de trabalho.

Se do ponto de vista da integracfio dos tribunais de trabalho no
sistema judicial pouco hd a acrescentar, visto ela correspender as
modificagdes estruturais inerentes aos processos de transiciio e con-
solidaciio democrilicos, 0 mesmo jd ndo se poderd dizer no que diz
respeito as outras problemsticas.

No que diz respeito & questdo da morosidade, ¢ importante
salientar que entre 1975 até anos muito recentes, este foi um pro-
blema crénico do subsistema judicial laboral. A titulo ilustrativo
refira-se que até ao ano de 1983 os processos civeis foram mais
céleres que os processos laborais*'. Naturalmente que entre os 22
tribunais de trabalho existentes em 1976 e os actuais 44, é grande a
distancia.

A morosidade dos tribunais de trabalho configurou-se mesmo
como uma forma de resolucio dos conflitos, quer porque os diferia
no tempo, quer porgue os valores acumulados dos pedidos nos pro-
cessos geravam economia de escala para o sistema empresarial,
O gap entre o tempo biogrifico e o tempo da justica®™ no domino
laboral tornou-se num “tempo altamente perverso”, sobretudo, se
pensdrmos nos interesses socials em presenca, os quais estiveram
desde sempre presentes nos principios bésicos das vérias leis adjec-
tivas laborais portuguesas.

No que respeita & questdo do acesso, a alteraciio mais significa-
tiva decorren da instituicdo do sistema de assisténcia judicidria

! Consullar evolugio da morosidade laboral segundo a f6rmula de Clarck e Merry-
Man em anexa.
** Esles conceilos encontram-se desenvolvidos em Ferreira e Pedroso: 1997,
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extensivel aos tribunais de trabalho (1977), o que correspondeu a
uma ruptura com a situacfio vivida durante o periodo do Estado
Novo™, Refira-se no entanto que no especifico dominio do acesso ao
direito do trabalho varias foram as solucoes de continuidade plas-
madas nas leis processuais vindas a lume depois de 1974. Os sindi-
catos neste dominio, revelaram-se, desde sempre. um dos mais
importantes facilitadores do acesso ao direito e justica do trabalho
por parte dos trabalhadores. Desde muito cedo a questio do acesso
a justica do trabalho fot marcada pela situagiio vivida no movimento
sindical no que diz respeito & sua forca e a disponibilidade de
TECUrsos.

Aludiu-se anteriormente ao modelo pluralista de relaciona-
mento sindical enquanto indutor de comportamentos ¢ estratégias
negociais diferenciadas no dominio das relacOes colectivas de tra-
balho. Ele fez-se sentir, igualmente, no dominio do acesso a justica
configurando diferentes atitudes negociais.

De realgar o importante papel desempenhado pelo Ministério
Piblico. o qual sempre procurou promover um acompanhamento em
termos de esclarecimento juridico e em termos da composicdo dos
litigios. A sua importancia € também colocada em evidéncia quando
se analisa o patrocinio judicidrio nos tribunais de trabalho e se cons-
tata que nalguns casos a intervencdo do Ministério Publico € supe-
rior a 60% ™.

No que diz respeito as formas de resoluciio dos conflitos emer-
gentes do contrato de trabatho é de referir, desde logo. o papel
desempenhado pelas formas alternativas de resolucdo de contflitos
(ADR) e a institui¢iio dos juizes sociais. Comecando por esles tlti-
mos, assinale-se o atraso com que o Ministério da Justica deu
sequéncia ao Decreto-Lei 156/78. de 30 de Junho que visava por em
marcha esta forma de participaciio popular na administracdo da
justica, Isto apesar das associacdes sindicais terem procedido no
prazo fixado i eleiciio e designacdo dos seus candidatos a juizes
sociais (Correia 1982:81). Mais tarde, jd sendo possivel o recurso
aos juizes sociais, a sua pritica veio a revelar-se introdutoria de

* Consuluar a este propésito o preimbulo do Decreto-Lei 44/77, de 2 de Fevereiro.
* Uma andlise desenvolvida do papel do Ministério Piblico no dominio do acesso
encontea-se em Ferreira (1998).
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morosidade nos tribunais de trabalho. Para além das consideracdes
Juridicas que se possam tecer a propésito dos dispositivos proces-
suais que permitirem a utilizagio desta forma de participacio da
sociedade civil na resolugiio dos conflitos individuais de trabalho, é
de sublinhar o cardcter mitigado e escasso que ela veio a assumir.

Quanto aos quadros institucionais e ds formas alternativas de
resolugiio dos conflitos individuais de trabalho a atenciio recai sobre
as CClJ, entre 1975 e 1985 e sobre o DL n.° 209/92 depois dessa data.

Surgidas na sequéncia das antigas comissdes corporativas, as
CCJ instituidas pelo Decreto-Lei 463/75, de 27 de Agosto visavam a
tentativa de conciliacdo pré-judicial com o objectivo de introduzir
uma maior celeridade processual através de um 6rgfo jurisdicional
tripartido. A histéria legislativa das CCJ para além de muito proble-
mdtica® gerou memdrias muito distintas da sua actuacio®. Nio
obstante, elas estdo em articulagdo com a procura dos tribunais de
trabalho nas questdes emergentes de relacdes individuais de trabalho
relacionadas com o cumprimento dos contratos de trabalho. Elas sao
um elemento importante na compreensiio da evolugiio da procura
dos tribunais de trabalho nos conflitos emergentes de ac¢des decla-
rativas. Instincias de intervencio pré-judicial, a conciliacio pro-
movida pelas CCJ teve inicialmente um carécter obrigatério, vindo
depois a perdé-lo. Esti-lhes subjacente um principio regulatério
neocorporativista ainda que de base estatal,

Pela andlise do desempenho das CCJ (1974-1985) na sua
relaco com o movimento processual laboral verificou-se a seguinte
situacdio. Apesar do elevado nimero de processos entrados nas CCJ,
e ndo obstante a baixa taxa de sucesso desta instituicio pré-judicial
como forma de resolucio dos conflitos emergentes de contrato indi-
vidual de trabalho, o valor das accdes declarativas entradas niio é
afectado. Verifica-se, por outro lado, que os mecanismos alternativos
de resoluciio dos conflitos de trabalho a que a extingio das CCJ
(1992) deu lugar nilo denotam efectividade. Daqui resulta que, desde

* As vicissitudes porque passaram as CCJ podem ser acompanhadas, do ponto de
vista legislativo nos scguintes Decrelos-Lei: DL 463/75, de 27 de Agosto, Portaria 280/76,
de 4 de Maio, DL 736/73, de 23 de Dezembro, Lei 82/77, de 6 de Dezembro, DL 328/78,
de 10 de Novembro ¢ DL 115/83, de 18 de Abril.

% Pelas entrevistas realizadas, fica bem clara a diferenca de opinifio sobre o fun-
cionamento das CCJI. ’
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1975 até a actualidade, existe um sistema de resoluciio dos conflitos
individuais de trabalho alternativo aos tribunais, cujos elementos
assumem ao longo do tempo as mais diversas formas, o qual vive,
no entanto, uma situacio de incomunicabilidade com o subsistema
judicial laboral. _

A figura dos juizes sociais nos tribunais de trabalho, as CCl e a
possibilidade das convencdes colectivas promoveram formas de
conciliacfio, mediacdo e arbitragem para a resolucdo dos conflitos
individuais de trabalho configuram a existéncia de principios de
resoluciio dos conflitos bipartidos ou (ripartidos que requerem em
qualquer dos casos a participaciio e empenhamento dos parceiros
sociais. A sua falta de efectividade € consequéncia da situacio vivida
no sistema de relacdes laborais.

De referir ainda que a “retirada” do Estado das relacGes de tra-
balho se exprime igualmente pelo movimento de desjudicializagio
em matéria de transgressdo laboral, cujos efeitos se manifestam,
quer pela diminuiciio do peso das accdes de transgressdo nos tri-
bunais de trabalho (desde 1985). quer pelo aumento de volume da
accio inspectiva do trabalho.

Concluindo, siio as caracteristicas do processo especifico de
institucionalizacfio dos conflitos de trabatho em Portugal que con-
duzem a falta de efectividade das instituicOes e organismos onde ¢
requerida a participa¢io e intervencio dos parceiros sociais. Como
tem sido demonstrado, em Portugal existe uma forte dificuldade em

implementar formas de participacdio e intervencdo dos parceiros

sociais. quer se trate das formas de participaciio indirecta e demo-
cracia industrial, quer das formas de participacio directa’’. Este é
um atavismo do sistema de relagdes laborais portugués que cons-
trange todas as propostas de alteracdo do mesmo. Neste sentido se
deve equacionar a participaciio dos parceiros sociais, quer nos
espacos de representacdo institucional do Estado, como o IDICT, a
concertaciio social, ou os tribunais, nas comissdes de seguranca,
saide e higiene no trabalho, na auscultaciio dos parceiros sociais
sobre a producio de legislagdo laboral, etc., bem come toda a nogio
de paritarismo e auto-regulacio.

TCE. a este propésito Kovics, 1994 Trindade, 1994; Teixeira, 1994:Cristovam, 1995;
Kricger. 1995; Margues, 1996).
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Capitulo 4

O sistema de regulacio ¢ de resoluciio dos conflitos de trabalho

Na discussdo sobre a regulaciio é possivel identificar trés ele-
mentos estruturais componentes do processo complexo da regulagio
social das relagdes de troca e das relagdes salariais: “o Direito (nor-
malizagdo estatal), o contrato (normalizagiio contratual) e os valores
partilhados (normalizacio cultural)” (Santos, 1993:28).. No entanto,
o recurso a diferentes “niveis de andlise e hipdteses intermédias”
(Reis, 1993) & pertinente, quando se pretende autonomizar analiti-
camente dos modos de regulacdo social mais gerais de uma
sociedade concreta, a esfera da conflitualidade laboral e 0s meca-
nismos da sua resolucio. Consideramos assim que a regulacio dos
conflitos laborais € um processo social complexo que, para além dos
elementos estruturais identificados, envolve na produgio e aplicacio
(Guibentif, 1992, 1993) da normatividade laboral, diferentes espacos
contextuais, como sejam: 1. Negociagio Directa; 2. Conciiiagﬁ;) e
Mediagiio; 3. Arbitragem; 4. Intervenciio Administrativa Laboral;
5. Intervenc¢iio do Aparelho Judicial; 6. Pluralismo Juridico e Reso-
luc@o Extra-Judicial dos Conflitos; 7. Pluralismo Juridico e Reso-
lucdo Informal dos Conflitos, Estes elementos constitutivos da cate-
goria mais genérica que é o “espaco da producdo” sido unidades
sociolGgicas onde se configuram diferentes articulacdes entre o
global e o local. entre 0 macro e o micro socioldgicos, entre a acciio
e a estrutura e entre o consenso e o conflito.

Recorrendo 4 linguagem sistémica heuristicamente com o
objectivo de classificar e de organizar o “espaco da producio”, no
que tange a resolucdo dos conflitos, torna-se mais facil identificar a
afectagiio das formas de resolugfio pelos tipos de conflitos. Partimos
do seguinte design dos conflitos laborais e das formas da sua reso-
lugio: por um lado, assumimos que o direito do trabalho e os tribu-
I?tliS de trabalho associados as relacdes de trabalho individuais
fazem parte do sisiema legal. sendo constituidos pela comunicagio
legal que tem por base um cédigo que se organiza a partir do princi-
pio do favor laboratoris — estamos formalmente perante uma
relagdo de subordinagio juridica de um dos sujeitos ao outro; por
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outro lado, os acordos colectivos e a negociacio colectiva (incluindo
a conciliagio, a mediaciio e a arbitragem) perlencem a estrutura
auto-regulada do sistema de relacdes industriais e sdo sobretudo
constituidos pela comunicaciio das relacdes industriais que tém por
base um codigo que parte do principio da autonomia colectiva e da
auto-regulacido dos interesses — estamos formalmente perante
relacdes de coordenaciio numa base parificada.

Contudo, as formas de resolugiio dos conflitos ndo se confinam
estritamente Aquela dicoiomizacio, apresentando muitas solucdes
mistas, podendo distinguir-se cinco mecanismos de resolucdo dos
conflitos de trabalho: a conciliacfo, a mediacao, a arbitragem (reso-
luciio de conflitos colectivos de interesses — embora prevista mas
ndo utilizada na resoluciio de conflitos individuais) e as comissoes
paritdrias (resolucio de conflitos colectivos de interpretacio — na
pritica pouco utilizados) ligadas & negociaciio colectiva; os Tribu-
nais de Trabalho (resoluciio de conflitos individuais de trabalho e
raramente de conflitos colectivos de interpretacio ou de integragio);
a resoluciio de conflitos no local de trabatho por normas que regula-
mentam as relacdes sociais na producio; a resolucao de contlitos no
local de trabalho pela ac¢iio da Inspecgiio de Trabalho; e, finalmente.
a intervenciio administrativa através de portarias (PRT's, na pritica
nio utilizadas como forma de resoluciio dos contlitos colectivos de
trabalho).

Estes mecanismos de resolucdo de conflitos de trabalho estio
envolvidos em diferentes subsistemas sociais. Assim, a conciliagio,
a mediaciio, a arbitragem e as comissdes paritdrias sio mecanisinos
constitutivos do sistema de relaces industriais e da negociacio
colectiva, sendo utilizados para resolver conflitos colectivos; os pro-
cedimentos ligados as relacdes na produgio e i intervenciio da
Inspecciio de Trabalho, desenvolvem-se ao nivel das organizacdes e
das empresas e lidam com conflitos (individuais ou colectivos) que
ocorrem no local de trabalho: por seu lado, os Tribunais de Trabalho
fazem parte do sistema legal e lidam com conflitos judicializados
(individuais e colectivos); por Gltimo, a intervencio administrativa
através de portarias e o acompanhamento em sede de conciliacio,
partem do sistema estatal-administrativo e lidam com contlitos
colectivos.



Do ponto de vista sociolégico é fundamental salientar que
o modelo atrds descrito é um modelo potencial de resoluciio
dos conflitos laborais, jd que na pritica, para além das ];mltames
quanto a efectividade dos direitos laborais em Portugal, existe
uma forte propensiio para a resolucio de conflitos de modo
informal entre trabalhadores e entidades patronais (Santos. ef al.,
1996).

O sistema de resolucéio dos conflitos de trabathe, a que aludimos
anteriormente, pode ainda ser abordado do ponto de vista dos con-
textos institucionais, organizacionais e normativos onde se estabele-
cem os processos de interaccdo entre os parceiros sociais, segundo
os principios de resolugiio que sfio accionados na gestdo dos confli-
tos laborais, segundo as formas e modalidades de resoluciio dos
contlitos e, ainda, qeoundo os objectos dos conflitos e 1e1vmd1c:acoeb
sociais em presenca™

Nio sendo posmvel no espaco deste trabalho p;'oceder a uma
andlise aprofundada dos factores anteriormente aludidos, * > optimos,
assim, por potenciar o sentido heuristico e descritivo que decorre da
aplicacio daqueles factores ao sistema de resolucio de conflitos
de trabalho. Em termos muito gerais, diremos apenas gque consi-
derdmos como principios, entre outros, a auto-r regulacao, a adjudi-
cacdo, a intervencdo estatal, a resignacdo etc. Quanto as formas
e modalidades de resolucdo de conflitos, atendemos 3is formais
e informais, as judiciais e pré-judiciais; & intervenciio administra-
tiva, etc. No que diz respeito aos conflitos, dividimo-los entre indi-
viduais e colectivos, por um lado, e entre juridicos ou econdmicos,
por outro.

* Uma andlise aprofundada dos diferentes principios ¢ modos de regulagiio, encon-
fra-se enlre outros em Lucena (1985), Santos {1995) ¢ Mareira {1996).

" Noutro local aprofundamos a4 matéria em apreco. Consullar & este propdsito
Ferreira.1997.
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Conflitos Individuais

Principios de resoluciio ou formas de resolugio Tipo ou Efvctividade
fnstitucionais dus conflitos objecto do
conilito
Tribunal |- Sentenga Adjudicagio Judicial Decorrente da +
( aplicuciio ou
interpretacio
de nornus
Tribumad 2 - Auto conciliagho Judicial +
It
judicial
Tribunal 3 « Cenciliacio MP | Conciliagiio Judicral formal +
(1983)
Judicial-intormal [
Juizes sociais HNearorporiia Jusheral
{adjudicacio-concilincao} It
CCI e 85y Anto-regulacaveonciliagio | Préqudicial =
obrgaiaria fi
DGRCOT (antes de §3) Auto-repulagdo/concilingan | Informal " i
DGRCTidepors de $3) Auto-reguiagio/concibingfio | Informat 5 s
Centros de Arbitragem Awo-rezulucio/conciliogin | Fornuil ] -
Negoriaciio colect Auti-repulagio fnformuf AR, -
S i
medingiin
Empresa 1 Auto-regulagio/conciliagio | Informal +
T i 1
Empresa 2 Hierarguiz/Poderes de facio | Informud +
o It
Empresa 3 (IGT) Adminisiracio Infirmnal : +
Empresa 4 (EGT) Administragio Fornal : +
Empresa 3 (Sindicatos) Auro-regulacho lsformal : +
Erpresa 6 Hicrarquia/poderes de facto | Infornal/resignagiol +
procuri suprimada it
Sociedade Redes/Auto composigiu Informal il +
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Conflitos colectivos

Conitextos ou cspagos Brincipivs de resoltedo ou formas de resnlugiio Tipo ou Efectividnile
institscinnais dos eonllitos abjects do
conllite
Negociagio colectiva Autg-regulacdofautenemia WNegociagdo directa | Interesses ou +
eofectivi
Leondntcos
Comissbes parttirias Atpo-regulagio ADR 4
norns
Conciliagio (AT} AT VO/du o ADR Interesses ou N
reguls stida pela
admmistragio do wrabalho Feondmicos
Mediagio AUIG-TE iy ADR Inforesses ou =
coula & pela
sdnynistragio do tnhadhn Teonamicos
Arbitragem Anto-regulagiofauto ADR Interesses vu 2
ssiatichi
Economicos
Tribunais Adiudiencio Tudicial Imterpretagio i
ou aplicagio de
RO
PRT(AT) Hetero-epulugho/via Formal Interosses ou -
admintsirativit econimicos
Procura suprimida Resignugao Desisténcia/ Interesses ou +
Supressio eeondmicos
Emnpresa Pader de fictofucto de Informul Interesses +
gestin econdmicos
Coneertagho sociad geral Neocorporativisme/ Megoeiacin Semtido das
ssocialivisme/ Auto- (bitateral/trilateral)
culacio/auio-governo
Yo
negociais
Concenario soctal - Neocorpurativisine/ Negoviaghio Normus sobire
produgin do direito associativisme/ Anio- thilsterathrilalerly | SRRCT 4
reguluciofanto-governo i
Concertagie socil cotnissiies tnfornud Interesses o
S5EH
de acompanhamento AES ceondmicos
. 5
1990 e Acordo sobre Politica | Neovorporativistmof
-5

de Rendinentos 1992,
Acordu de curto prazo 1996,
Arordo de Concertagio
estratégcn 1996

assuciativismo/Auto-
regulucin/amo-governo

Vejamos de uma forma sindptica o estado em que se encontra o
SRRCT identificando alguns elementos contextuais que sao. simul-
taneamente, causa e consequéncia da sua actual situacdo.

1. A primeira observacio a fazer € a de que no dominio das for-
mas de resolucio dos conflitos de trabalho predominam os modelos
que tém por base a auto-regulacdo. A gestdio das situagdes confli-
fuais- €, assim, feita no quadro de um poder do Estado que se
expande por via de um “governo indirecto” e promove a regulacio
dos conflitos por via da informalizacdo e da conciliagio.” Como
veremos mais adiante, a conciliaciio é uma forma privilegiada de
composicio dos conflitos de trabalho, quer seja a nivel individual,
quer seja a nivel colectivo.

De referir, ignalmente, o grande peso dos modos informais de
resolucio dos conflitos, os quais, tanto podem ter por base um
enquadramento normativo, como podem decorrer da resignacao ou
da procura suprimida da tutela dos direitos.

2. Também nos parece relevante o cardcter de que se reveste
a obtengiio das conciliacdes no dominio das relagdes sociais de
produciio. Os dados revelam que funciona mal a conciliacio que
decorre no quadro de formas informais de resolugiio dos con-
flitos, em que o poder disponivel nos contextos institucionais ou
contextos de decisdo é limitado. Exemplos desta situag@io encontra-
mo-los na histéria das CCJ, na conciliacdo dos conflitos colectivos,
bem como na auséncia de criacdo deste tipo de mecanismos, de
que é exemplo, o facto de a negociacio colectiva ndo instituir, como
estd previsto, instrumentos de conciliagdo, mediaciio e arbitra-
gem para a resolucdo de conflitos individuais. O nosso ftra-
balho demonstra que a conciliagio no dominio das relacdes laborais
em Portugal funciona e obtém resultados palpdveis quando decorre
em espacos piblicos como sdo os tribunais, em que a conci-
liacdo é uma auto-regulacio assistida no espaco de adjudicacio
judicial, isto €, em que a alternativa & conciliacio pode ser uma
sentenca.

 Para uma andlise mais detalhada deste processo consultar Santos, 1982.
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3. Embora presentes em diversos contextos institucionais, como
sejam, os das CCIJ, os dos centros de arbitragem, os dos juizes
sociais, os das comissdes paritdrias, e os da concertacio social, os
principios neocorporativos (de base bilateral e trilateral) e a auto-
-regulaciio. tendem a efectivar-se ao nivel macro. como € o da con-
certaclio social, deixando nos outros niveis de negociagio um rasto
marcado pela auséncia de participacio e intervencio dos parceiros
sociais. A concertaciio social é a face visivel da auto-regulacio e do
neocorporativismo,

4. Todavia, o papel que a concertaciio social desempenha como
racionalizador do sistema de resoluciio dos conflitos de trabalho &
ambiguo, quer do ponto de vista da producdio do direito, quer do
ponto de vista da sua aplicaciio, quer ainda do ponto de vista da
forma como intervém informalmente na resolucio dos conflitos de
trabalho.

No que concerne a intervengfio na resolucdo dos conflitos de tra-
balho merecem mencdo as medidas que visam a prevencio e acont-
panhamento das situagdes de conflito. Quer o Acordo Econémico e
Social de 1990, quer o Acordo sobre a Politica de Rendimentos de
1992 quer, mais recentemente, o Acordo de Coneertacio Social de
Curto Prazo de 1996, ou o Acordo de Concertagao Estratégica de
1996, prevéem comissdes de acompanhamento. Como se sabe, as
opinides acerca da sua eficdcia e funcionamento assumem indoles
muito diversas,

Em matéria de produciio e aplicacio de normas constitutivas do
sistema de resolugio de conflitos de trabalho. a situaciio € verda-
deiramente ambigua. Virias foram as iniciativas tomadas no ambito
da concertagdio social visando a alteracfio ou melhoria das formas de
resolucdo dos conflitos individuais e colectivos de trabalho.
Retomando-se uma discussiio que remonta aos debates pliblicos
havidos em finais da década de setenta acerca dos varios projectos
de criagdo de servicos de conciliacio e arbitragem, aborda-se, pelo
menos desde 1989, no dmbito do CPCS a possibilidade de regula-
mentagdo de um protocolo sobre a organizacdo e funcionamento de
centros de arbitragem e conciliacio.

Resultados coneretos transpareceram no Acordo Econémico e
Social de 1990, tendo vindo a ser posteriormente vasados no
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Decreto-Lei 209/92, de 2/10 o qual introduziu alteracdes nas formas
de resoluciio dos conflitos de trabalho, que vio desde a instituicio
da m‘bitrajgem obrigatéria nos contlitos colectivps dx? 4;rqba}ho, pas-
sando pela possibilidade das convencdes colectivas instituirem for-
mas de conciliacdo, mediacio e arbitragem nos conflitos emergentes
das relacdes individuais de trabalho, até ao modo como se potenciou
o papel da conciliacfo. o )

O mais interessante no que a esta matéria diz respeito € que, até
1998, os efeitos priticos destas alteracdes ndo se fizeram sentir
(3 excepcio, talvez, de alguma alteraco procedimental, no papn_:i
desempenhado pela administracio do trabalho em §ede de concili-
acio e pela criaciio de centros de arbitragem regionais). Do:s acordos
negociados mais recentemente, transparece a necessidade de
reforcar as intencdes expressas anteriormente, como se pode cons-
tatar E)ela consulta, quer do acordo de Curto Prazo, quer pelo Acordo
de Concertacao Estratégica (1996). — a que se devem acrescentar as
matérias respeitantes & melhoria da justica e administraciio do fra-
balho, reforco da negociacio colectiva e participacdo dos parceiros
sociais. Manifestamente, estas sfio matérias acerca das quais existe
uma razoavel dose de discorddncia entre 0s parceiros sociais que
pde a claro os limites das formas de producio do direil'o de Ibase
auto-reflexiva num quadro de desentendimento e de assimetria de
poder.

5. A negociaciio colectiva, por seu lado, ndo pode deixar de
reflectir o estado de coisas a que aludimos anteriormente acerca das
formas de resolucdo dos conflitos de trabalho. Quando se questiona
a pobreza da negociagio colectiva em Portpgal, pobreza essa que se
expressa, evidentemente, num dmbito mais alarg_adq, qa? se pode
deixar de levar em consideraciio a rarefacciio da instituicdo de_ for-
mas alternativas de resolucfio de conflitos individuais e colectivos.
A titulo ilustrativo refira-se o papel limitado desempenhado pelqs
poucas comissdes paritdrias que estiio instituidas, a Qa;‘al%sia_ d.a zu't_n—
tragem e a ndo promogdo da conciliagio em conflitos individuais.

6. Tomando como referéncia a estrutura contratual laboral na
sua relacfio com a procura e acesso a justica, diremos que a pre-

carizacio dos contratos de trabalho tem efeitos muito concretos
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sobre a procura e acesso aos tribunais de trabalho. Pensando apenas
nas formas contratuais legalmente consignadas, seria de esperar que
existisse algum isomorfismo e correspondéncia entre a estrutura
contratual laboral e a procura dos tribunais de trabalho. Todavia,
assim niio sucede. As investigagdes por nds levadas a cabo pe1‘;
mitem-nos concluir pela rarefaccio dos titulos contratuais que nio
sejam o contrato por tempo indeterminado. Este tipo de contrato é o
que estd mais proximo das relagGes salariais de tipo fordista e o que
mais reduz o risco contratual. As formas contratuais de regulacio
das relagdes salariais, incluindo-se as que estdo associadas ao tra-
balho atipico, ao traduzirem um maior grau de contingéncia e falta
de confianca contratual. concorrem para o esvaziamento da tutela
judicial. Esta €, de facto, uma forma de regulaciio eficaz dos con-
flitos de trabalho.

7. Ainda no plano da procura dos tribunais de trabalho e, aten-
dendo aos dados do movimento processual, é de referir que estes
indicam uma diminuicio global. Ela € particularmente significativa
quando tomamos como referéncia os anos de 1974 ¢ 1978 em que
ocorreu um grande aumento da procura. No entanto, uma andlise
discriminada por tipo de acciio conduz a outras conclusdes. Por um
lado, e niio obstante a diminui¢io da procura global dos tribunais de
trabalho, verifica-se 0 aumento das ac¢des declarativas. Este facto
encontra-se, de alguma forma, relacionado com a nfio existéncia
de formas de resolucdo dos conflitos de trabalho alternativas aos
tribunais por ocorrer com mais clareza depois de 1985, apds a
extingdo das CCJ. Por outro lado, as accdes de contrato individual
de trabalho tendem a aumentar quando comparadas com as accoes
declarativas de acidente de trabalho. Refira-se ainda a diminuiciio da
procura das acgdes de transgressiio que se ficou a dever a alteracdes
na legislacfo substantiva. ’

8. Num outro registo, é ainda importante chamar a atencio para
os conflitos individuais de trabalho que sdo resolvidos sem sequer
chegarem ao tribunal.

Como ficou demonstrado pelo estudo Os Tribunais nas
Sociedades Contempordneas: O caso Portugués (Santos ef al. 1996),
a maior parte dos conflitos laborais sfio resolvidos na sociedade de
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uma forma auto-compositiva. Entre a resignaciio e a intervencio de
uma terceira parte, vdrias sdo as modalidades encontradas para a
resoluciio dos conflitos fora dos tribunais de trabatho.

9, Se atendermos apenas aos conflitos emergentes de contratos
individuais de trabalho, do ponto de vista da relac@o entre a procura
potencial e a procura real dos tribunais de trabalho para a resolucio
deste tipo de litigios, constatamos a grande discrepéncia entre 0s
dois tipos de procura.

Em anexo a demonstraciio feita pelo recurso 2 metodologia da
pirimide dos conflitos de contratos individuais de trabalho ilusira
bem esta situaciio.

10. No campo do acesso é de sublinhar o relevante papel desem-
penhado pelos sindicatos e pelo Ministério Piblico (entendendo-se
o acesso em sentido amplo englobando a representacfo judicidria e
a informacio e esclarecimentos de direitos).

No gue a esta matéria diz respeito, é muito significativo referir
a funcfio da facilitacio dos sindicatos, funcao essa que, alids, é uma
dimensdo bisica da sua intervenciio e participaciio nas relacdes de
trabalho. No entanto, as nossas investigacdes levam-nos a concluir
pela grande variabilidade do desempenho dos sindicatos. Do mesmo
modo que a negociaciio colectiva, também a fungdo facilitadora dos
sindicatos na resolucao dos conflitos individuais de trabalho esid
dependente do poder e recursos do movimento sindical. As situagoes
sio muito diferenciadas, variando entre sindicatos fortes e com
recursos suficientes para promoverem um bom patrocinio judicidrio
e sindicatos de fracos recursos e com estruturas organizacionais
débeis que diferem frequentemente para o Ministério Piblico uma
funcdo que nido podem executar. E neste contexto que o Ministério
Piblico assume um papel muito relevante e que ultrapassa a repar-
ticio do patrocinio judicidrio legalmente prevista. Do nosso ponto
de vista a problemdtica em apreco suscita, muito claramente, a
questio da participacdo e intervenciio dos sindicatos na adminis-
traciio da justica em matéria de acesso ao direito e justica laborais.

11. Na 6ptica das formas de resolucio dos conflitos de trabalho,
¢ de referir que existe um padrdo nacional de resolucdo dos contli-
tos. O padriio de litigagfio e cultura juridica laborais caracterizam-se
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historicamente pelo grande peso da conciliaciio como forma de reso-
luciio dos conflitos de trabalho. Nio obstante, e pensando agora de
uma forma genérica nos virios termos dos processos laborais, iden-
tificam-se situactes de afastamento do padriio nacional. Uma
andlise discriminada por tribunal de trabalho permite identificar a
existéncia de “espacos da justica” muito diferenciados. ou seja, em
muitos casos os tribunais tém um desempenho muito heterogéneo
em relagio aos padrdes nacionais, podendo mesmo ocorrer o eshati-
mento ou apagamento da importincia da conciliacio como forma de
resoluciio do conflito, com o correspondente aumento da adjudi-
cacgao.

12. No que diz respeito aos prazos de duracio dos processos
serd importante salientar a melhoria obtida nos dltimos anos. Se em
termos gerais, em 1975, um processo laboral demorava, em média,
48,7 meses, em 1994 demora apenas 8 meses. Uma andlise por
escaldes de duragiio também € significativa, ji que ilustra que a
grande maioria de processos de contrato individual de trabalho e
acidente de trabalho se resolvem até um ano e de um a dois anos.
No entanto, ndo obstante esta melhoria do indice de eficiéncia dos
tribunais de trabalho de primeira instncia, o facto é que existe um
niimero aprecidvel de processos que tém duraciio igual ou superior
a cinco anos. Por outro lado, e apesar de se poder concluir pela
importincia das normas processuais laborais para a reduciio da des-
sincronia entre o tempo biogréfico das partes e o tempo da justica
continua, ainda assim, a colocar-se a questio da duracio dos pro-
cessos no dominio laboral. Por exemplo, a este respeito, atenda-se
a especificidade dos interesses sociais em causa e ao facto de em
termos “ideais-tipicos™ uma acciio declarativa ordindria poder durar,
em média, desde a sua propositura até i leitura da sentenca, 211 dias
Gteis € uma acglio declarativa sumdria durar 126 dias titeis. Também
no dominio dos tempos da justiga laboral se encontra a caracteristica
da diferenciacio e heterogeneidade do desempenho dos tribunais de
trabalho por referéncia nos padrdes nacionais, como sucede no
dominio da composicfo dos litigios.

A titulo ilustrativo diga-se apenas que, em 1989, entre os 1237
dias. em média, que o tibunal de trabalho do Funchal necessitou
para resolver um processo de Contrato Individual de Trabalho e os
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110 dias que o tribunal de trabalho da Pévoa do Varzim necessitou,
a distineia € enorme. Igualmente, em 1994 o tribunal de trabalho
mais moroso foi o do Funchal com 617 dias, em média, e 0 menos
moroso foi o de Portalegre com 175 dias para a resolucio dos con-
flitos.

13. No que diz respeito a intervenc@o da administraciio do tra-
balho nas relactes individuais, diremos o seguinte. Ela desempenha
um importante papel no acesso e esclarecimento dos direitos labo-
rais através de instrumentos como a Linha Azul, e a Inspeccio do
Trabalho. Com efeito, no que diz respeito ao sistema de acesso ao
direito e justica laborais ela contribui de uma forma facilitadora.

Todavia, j4 no que se refere & sua intervenciio na resolucio
dos conflitos individuais algumas observaces devem ser feilas.
A primeira decorre do tipo de intervencao da inspeccio do trubaﬂm
nas empresas que. muitas vezes, varia entre uma actuacdo de tipo
inspectivo e uma actuacfio de tipo conciliatério. Existe assim uma
certa ambiguidade entre uma actuacio formal e informal visando
a resolucio dos conflitos individuais no espaco da empresa.
A segunda decorre do que foi. pelo menos até tempos recentes, uma
certa ambiguidade na intervencio da DGRCT na composicio dos
conflitos individuais de trabalho. Antes de 1985. isto €, ainda
durante o periodo de funcionamento das CCIJ, virios siao os
relatorios de actividades que exprimem uma certa situacio de “con-
corréncia” entre este organismo e as CCJ. Apds a extincio destas,
mantendo-se uma intervengiio conciliatdria por parte da administra-
¢iio do trabalho, neste dominio continua a exprimir-se uma certa
contingéncia organizacional. Ela resulta das virias alteraces &s leis
orginicas da administrac@io do trabalho que vido mais no sentido de
ligd-la & dimensio colectiva das relacdes de trabalho e as préticas
desenvolvidas por algumas delegacdes da administracfio do trabalho
que continuam a empenhar-se na composicdo dos conflitos indivi-
duais de trabalho. Esta contradi¢@io ficou bem patente, nas inter-
vencdes levadas a cabo em 1991, no debate realizado no Férum
Picoas sobre relacdes profissionais e relacdes de trabalho.

14. No que diz respeito a intervenciio da administracio do tra-
balho nos conflitos colectivos, diremos o seguinte. Vérios estudos
realizados (Ferreira, 1993, 1994) até 1993 deixaram bem clara a
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ambivaléncia e permeabilidade da actividade conciliatéria aos
designios das politicas seguidas na regulaciio do mercado de tra-
balho. Apesar das alteracdes introduzidas em 1992, pelo Decreto-Lei
209/92 identificou-se um certo “desvio administrativo” na interpre-
tacdio e aplicaciio da lei. Apesar de se ter potenciado a conciliacio,
esla permaneceu “refém” das opcdes seguidas na regulacio do mer-
cado de trabalho por parte do Estado. Por outro lade, o nio recurso
a via administrativa das PRT's que, recorde-se, continuam a poder
ser emitidas no caso de manifestas manobras dilat6rias exprimem
bem como a ndo intervengdo pode ser uma forma de regulacio.
Em muitos casos o que verdadeiramente se pretende com um pro-
cesso de conciliacdo é formular-se um acto de gestio que unilateral-
menle resolva o conflito,

Num quadro de pobreza da negociaciio colectiva, que o mais das
vezes se fica a dever, quer a questdes técnicas, quer a falta de peda-
gogia negocial, a aposta da intervencdo da administraciio do tra-
balho no dominio das relacdes colectivas, bem que se poderia
expressar por um apoio mais activo, quer em fase de negociactes
directas, quer num acompanhamento das fundamentagdes econdmi-
cas da fase de conciliaciio. Neste dominio, vive-se em muitos casos
uma situagiio equivalente do ponto de vista das organizacoes sindi-
cais, aquela a que aludimos anteriormente no dominio do acesso aos
tribunais de trabalho.

15. Finalmente, uma observacio a propésito das empresas
enquanto espaco de resolugiio dos conflitos de trabalho. Dominio
por exceléncia do exercicio de poder patronal e de direccio, as
empresas e a sociedade continuam a ser o espaco privilegiado de
resolug@o dos conflitos de trabalho. Se, por um lado, a intervengiio
da administraciio do trabalho desempenha um papel importante nas
mtervengdes no local de trabalho, também é verdade que a hierar-
quia e os “poderes de facto” conduzem a uma resolugiio dos confli-
tos ou por resignaciio ou por uma intervengio informal de uma ter-
ceira parte. Recorde-se que tem sido evidenciado o recuo e
dificuldades de participagio dos sindicatos e representantes dos
trabalhadores na vida das empresas. A crescente precarizaciio dos
vinculos contratuais, em conjunto com as politicas de recursos
humanos apostadas na segmentacao, dicotomizacio, precarizaciio e
exteriorizacio do emprego s@o igualmente factores a considerar.
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CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho referimos virias ideias, hipéteses e
resultados que passamos agora a apresentar de uma forma sintética.

Em primeiro lugar chamamos a atencfio para as alteracdes con-
textuais que influenciam a sociedade em geral e, no nosso caso
concreto, o sistema de relacGes laborais. Fendmenos como o dos
processos de globalizacdo a escala mundial e as alteracdes, em
questdes-chave do mundo laboral, como sejam a alleracio da
relacdo Estado-capital-trabalho, a alterac@o dos padrdes de confli-
tualidade laboral, a crise no movimento sindical, a mudanca de
paradigmas da producao, as tendéncias para a flexibilidade e desre-
gulamentacio e a transformacao da propria nociio de empresa, fazem
com que hoje as relacdes de trabalho se desenvolvam em ambientes
contingentes marcados pela indeterminacdo e pela emergéncia da
sociedade de risco. Inevitavelmente, a normatividade laboral por-
tuguesa, os processos de institucionalizacio e os sistemas de resolu-
ciio dos conflitos de trabalho exprimem este estado de coisas™.

Em segundo lugar chamamos a alencdo para a necessidade de se
pensarem os dois elementos que compdem uma mesma relacio
socio-politica, Estado e sociedade civil, de uma forma relacional e
interdependente. Eles sdo as duas faces da mesma moeda, ndo
fazendo sentido. em dominios como o das relacdes de trabalho,
pensi-los como entidades auténomas.

A relaciio que se estabelece entre o Estado e a sociedade civil
tem consequéncias muito especificas para o sistema de relacdes
laborais, nomeadamente, no que diz respeito ao desenvolvimento da
normatividade laboral e 4s formas de resolucdo dos conflitos de tra-
balho. Sendo a participagiio e intervencédo dos parceiros sociais uma
referéncia histérica e normativa caracterizadora dos modos de reso-
lucdo dos conflitos de trabalho, ndo pode deixar de se levar em
atencdo os especificos processos sociais em que se desenvolveu e
ocorre essa participaciio e intervengio. O caso da sociedade por-

* No projecta de investigacio que estamos a levar a cabo procuramos justamente
captar a influéncia que os processos de globalizaclio iém sobre a alleraciio da normalivi-
dade laboral. Em particular alendemos as formas como os processos de globalizacio
conduzem a uma alteraciio dos padrdes e formas de resoluciio dos conflitos de trabalho,
individuais e colectivos.
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tuguesa ¢, a todos os titulos, ilustrativo da forma como, quer a
relagdo Estado/sociedade civil, quer a prépria natureza da sociedade
civil, se afastam dos modelos paradigmiticos das relacdes de tra-
balho emergentes ou surgidos nos paises centrais. Se, procuramos
chamar a aten¢do para a histéria recente da sociedade portuguesa,
nela aponlando as principais caracteristicas do associativismo sindi-
cal e patronal, foi com a preocupacio de trazer a colacdo um ele-
mento estrutural do nosso sistema de relagées laborais. No caso da
sociedade portuguesa, para além dos especificos processos de tran-
sicdo e consolidagdo democratica que marcaram de uma forma
determinante o sistema de relacdes laborais, a actual forca. poder e
recursos organizacionais das associagdes de interesses sdo um factor
explicativo do estado do sistema de resolucdo dos conflitos de
trabaiho.

Sendo, sobretudo, uma criagiio da sociedade civil, a normativi-
dade laboral e as formas de resolucdo dos conflitos de trabalho cons-
tituem um indicador sociolégico privilegiado do peso da intervencio
estatal e das forgas de organizaces de interesses na regulacio das
relacdes de trabalho. Neste sentido, nem na histéria nem na actuali-
dade, encentramos os elementos sociais fundamentais para que a
regulacio das relacdes de trabatho se dé& no espaco piiblico de uma
forma auto-regulada, derivando da capacidade de intervencio e par-
ticipagio dos actores sociais em presenca.

Convird sublinhar que as ambiguidades detectiveis no sistema
de resoluciio dos conflitos de trabalho e que decorrem, essencial-
mente, do gap existente entre intencdes expressas e praticas efecti-
vas dos parceiros sociais, entre o law in books e o law in action,
ocorrem num contexto social marcado pelo desemprego, pela pre-
carizaciio das relacGes salariais, e pela heterogeneidade dos sectores
€ espacos econdmicos.

Pensamos fer demonstrado que, em Portugal, existem dois
sistemas de resolucdo dos conflitos de trabalho. Um, € o sistema
virtual, o qual decorre dos dispositivos instituidos que, na pritica,
nao funcionam cabalmente. O outro, é o sistema real e efectivo que
exprime as préticas dos parceiros sociais e as trajectdrias reais dos
conflitos do mundo laboral.

E certo que € nas situacdes de conflito social que as sociedades
melhor exprimem as estruturas profundas que as constituem, Neste

100

\

sentido, a actual situacio do sistema de resolucdo dos conflitos de
trabalho em Portugal é verdadeiramente representativa. Do nosso
ponto de vista, hoje em dia. € importante que a agenda politica do
mundo do trabalho inclua a questdo das formas de resolucdo dos
conflitos. Essa nfio é, evidentemente, uma questdo que hegemo-
nize as restantes questdes que se colocam ao mundo do trabatho.
No entanto, ela exprime uma dimensdo fundamental das relacdes
sociais e da vida em sociedade. Entre uma alteraciio dos quadros
institucionais ou um aprofundamento dos que existem actualmente,
coloca-se um vasto “campo de possiveis”. Qualquer uma das opgdes
que se tomem ndo se traduzird em resultados concretos se, simul-
taneamente, ndo ocorrer uma alteracio substancial das priticas dos
parceiros sociais, Estado incluido, e se ndo se esclarecer a relagio
entre o mundo do trabalho e o interesse geral da sociedade. Do
nosso ponto de vista, esta tiltima questao radica numa concepc¢ao do
direito do trabalho e da sua justica como questdes politicas que
dizem respeito i sociedade como um todo. Torna-se necessdrio que
ocorra um “empowerment” da normatividade laboral e das relactes
sociais que conduza a um aumento do exercicio da cidadania.

Finalmente, apesar da nocdo de justica social ser cada vez mais
contraditada pelo “principio da realidade”, jd que a exclusdo social,
a precarizacdio, 0 risco € a inseguranca estfo para ﬁt':ar, .eia deve
fazer parte das agendas pessoais, colectivas e institucionais, como
um principio crientador que vai de par com o da dignidade ética da
pessoa humana.
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Evolucio do Movimento processual laboral
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Processos Findos

20000 /(

150000

106065
000

e
L5y
19443

14591

lag2 Acidentes

1493
Contratog
s

ye

O Acidenles Contratos

Fonte: Gabinete de Estudos e Plancamento do Ministério da Justica.

Termo do processo CIT

lougss

BO%:
G0
RliLe
20%%
i
v

1985 LU 189] B2l 1943

1994

Findo Antes do

9 Findo Antes do
Julgamento For;

{21 Finda Antes do
Julgamento Por:

Julgammento Por:

Indeferimento Liminar Desisténcia Transicciio

[ Findo Antes do {J Findo Antes da [ Findo Antes do
i u]gumcm_u Paor: . Julgamento For: Jalgamento Por:
Condenugio do Réu Absolvigdo do Réu na Outra Termo

no Pedido Instincia
{t] Pelo Julzamento: Pelo Julgamento: {1 Pele Juigamenta:
Procedente Procedente e Parte [mproceiente

Fonte: Gubinete de Estudos ¢ Planciunento do Ministérie da Justiga.

106

Evolucio da Morosidade

Pendentes 1 Entrados Findos C, ¢ Merrymaun Meses
Janeiro
1970 42801 32154 33494 1.2 149
1971 4461 39076 28478 1.8 119
iy 52059 41162 32828 1.8 i |
1973 60393 4773 38224 1.8 1.0
1974 66942 41127 31280 35 K
1975 76784 52304 25532 4.1 48,7
1976 189139 92874 75072 2.6 38
1977 202941 §2059 89831 22 e
1978 196069 55640 69454 16 31,5
1979 182255 53168 61433 28 34,0
1980 173990 01045 63684 21 335
1981 171351 56197 67017 24 28,7
1982 160615 46936 71341 1.9 229
1983 136431 52108 71622 1.6 19.6
1984 116355 49965 67983 L4 174
1985 96485 54584 64162 4 16,3
1986 81461 47849 62049 1.1 13,0
1987 67033 43447 53580 1.1 127
1988 56789 43818 50518 1,0 1.9
1989 50267 50100 52894 09 10,8
1990 47883 44405 46380 1.0 11.8
1591 52547 45822 50558 09 i3
1952 39913 50568 47618 0,9 10,8
1993 42885 60455 54250 09 10,9
1594 46757 36903 62340 0.7 8.0
Fonte: Estatistica da Justigu.
Evolucio da morosidade por escaldes
Contratos individuais de trabalho
1989 1990 1991 1992 1993 1994
Alé 1.ano 58,3 60,1 60.7 674 724 73,7
11, 2 anos! 17,9 20,1 20,2 17,8 i3.8 17,8
12. 3 anas] 7.3 6.5 6.8 53 55 4.6
13, 5 anos] G a5 3.8 5.1 34 24
Mais de 5 anos 7.1 6,8 6.3 42 19 13
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Acidentes de trabalho Termo do processo CITs 1994

1989 1994 1991 1992 1993 1994 i 2 3 4 3 6 7 8 9
A - Almads 3 30,6 242 3 3, 34 * 3.
. b - 7 i a0 733 72,6 :TI?: :;(r; gs :03 4;‘3 :;; :: 15,;) if» 3,;
{1, 2) anos 18,0 21,3 23.1 a1 7 183 0.0 Burcelos 0.0 52 475 8.3 0.8 08 10 19 33
) e n Bameito 04 7,k 250 18.7 1.9 L9 3.0 6,7 7.5
12, 3] anos 40 4.4 57 53 4 4.4 Beja 1.1 10.6 a2 478 03,0 1,7 1.7 0.0 0.0
J3.5 ] anos 2.8 18 21 26 24 21 Braga 02 135 473 203 1.3 26 6.6 4.7 32
Rt s e 2 it - Bramangit 00 203 I8 59,3 1.7 34 17 1.7 0.0
Mais de 5 anos ki 1.7 1.6 )4 0,7 0,9 Caldas da Rainha (X] 13.8 24,1 nn 34 0.0 35 69 173
5 i Cuscais 0.4 33 41,8 1.6 1.1 0.7 42,1 11 0.0
Fonte: Gabincte de Estudos ¢ Planeamento do Ministério da Justica. Castelo Braneo 0.0 1.5 30 158 0.7 0.7 4.6 39 20
) Coimbri (L0 4.8 3o, 352 0.8 4. 02 fLEL 23
Covilhi 0o 8.0 30,0 30,3 4.5 14 piir L& 0ne
Evora 12 32 204 484 0.4 36 8.5 12 20
TFaro L 218 384 19.6 LI i34 i) 0,8 0.0
Fig. da Foz 0.0 78 233 333 0,0 (124} 10,0 (N 111
Funchal 0.4 397 30 203 0.7 a3 17,7 87 3T
. " Gondumar 00 0 0.0 106 0,0 00 0.0 i1 0.0
Morosidade por tribunal de trabalho Guarda 00 | a3 | 4o 0.0 00 9y 00 237
Guimariies 3 g g 288 179 [$54] 33 13.0 4.5 1.3
Lamego 0.7 72 320 157 33 7 20,3 240 1.8
Leiriz 00 9.5 34,8 248 03 29 11.7 10,6 53
Lisboa [iN] 33 36,8 Z1.2 0.8 30 173 8.0 75
Cantratos Contratos Loures 0.6 40 40.6 354 0.0 109 5l 29 6
Individuais de Individuais de Maia 0.0 0.5 240 344 0.5 Ao 5.8 34 39
Trabalho, 1983 Trabalho, 1994 Mautostnhos 0,0 25 383 26,6 0.9 29 14.6 4.7 43
! Oliv. de Azeméis 0.0 3, 37.0 213 0.4 ) 296 13 1.8
Penafiel .8 2, 399 G L1 i8 ing 7.8 30
Ponta Delgada 0,0 0.0 153 203 0.0 1.7 7.1 27,1 83
Portulepre 0,0 33 20,5 10,0 0,0 14 48.8 37 43
Portimiio 0.0 KR 253 460.5 13 45 1.9 4.8
Purta (¢ 88 441 238 12 34 8.0 50
S*M* da Feira 0.0 14 191 278 20 13 EEN 40
B Santarém R3] 0.9 3.1 34,0 0o 13 6. 30
{18, 24 meses( 5° Tirso 0.0 5.0 13.0 63.2 0 30 123 EE(]
L i Seninal i 9,7 189 27.8 1.3 15.9 O 0,1
[12, 18 meses| Sinira 0.3 54 360 28,1 (L3 0.6 16,6 a
Tomar 0,3 8.8 39.6 40,3 0.6 .3 3.5 1.3
* TFormres Vedras 0,0 5.3 46,1 127 24 1.2 340 .l
4 & 2D 16,12 meses| Vadongo 0.0 09 322 330 00 7.4 43 174
Ve V. do Castelo a0 is 546 23 0.3 11 34 38
<Bmeses V. Franeade Nire | 0.0 0S5 83 435 03 0.0 47 6.2
@ V. N. Famalicio 00 7.8 535 219 [EAY] 23 1,9 1.8
P Tri’s%oci!rflas?:—?] s V. N. Gaia 02 6.4 28,6 379 0.2 28 14.5 5.0
Vil Real 431] 3,0 526 13.2 00 1.3 1.8 1.8
S Viseu 00 6.7 53.9 3.3 00 0.5 16.1 4,1
Fonte: Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da Justign. Total Nacional 02 70 | 3153 | 0 0 33 | 138 5. 11

- Findo antes do julzamento por condenagiio do réu no pedido
5- Findo mtes do julgnmento por absolvigio do réu na instancia
- Findp antes do julsamentn por oulie wnno

7~ Pelo juigamento procedente

- Pelo ju
9 Pelo julzumento improcedents

Fonle: Gabinete de Estudos e Planeamento do Minisiério da Justica.
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Pirimide dos Contratos de Trabalho 1994

Improcadense 6 G

Procedente em parte 924 (LK

Procedents 217 (3417

Azeshy 276 (39,5%)

Dhectaile w 124 (15

TIndzferimento Hiinar 37 (.25

Fonte: INE; MESS/Departamento de Estatistica; Estatisticas di Justica.

Conciliacoes 1984-1996

Processon extraddes 1520 4005 )

Cootraios par conta de outiem

IOTHRGG

Conciliagoes | Acordo total | Acorde parcial | Trustradas Remetido ou
nio

especificado
1984 90 36 2 38 14
1985 108 51 4 36 17
1986 80 44 5 30 12
1987 87 38 0 35 14
1988 71 2l 5 a9 16
1989 17 41 3 28 3
1990 30 17 0 24 9
1994 231 93 14 113 11
1995 125 71 4 30 ]
1996 140 89 5 46 0

Fome: Relatdrios DGRCT ¢ IDICT.

Pirdmide dos Conflitos Colectivos: Conciliacio 1984

Avanks il
LR

Precessn ik
3 o

Cunclusshos

Fante: MESS: Relatdrios e Anilises: Relatorios DGRCT e IDICT.

Pirimide dos Contflitos Colectivos: Conciliacio 1939

Frucrseas e
Sepacisgdn

Fonle: MESS: Relatérios e Anilises: Relatérios DGRCT ¢ [DICT.

Pirimide dos Conflitos Colectivos: Conciliacio 1996

NI

Fonte: MESS: Relatdries e Andlises: Relutérios DGRCT e IDICT.
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" Instrunmentos d:e Regularlueiltag:.m Colectiva ‘d'e tz_'uhalho se(gundo (ﬂ( Portarias de Regulamentacio de Trabalho resultantes
orma de producfio: negociaciio directa e conciliaciio entre 1984 e 1991 de conflitos e zonas brancas

Negociacio Directa Conciliaciio Total Negociacio Directa Conciliaciio Totai
V. abs, % v. abs. < V. ahs. % v. abs. %

1984 250 78.9 67 21,1 37 1983 . ) 4 100 4
1985 308 81,7 69 18.3 377 1984 5 62,5 3 37.5 8
1986% 283 30,2 70 19.8 353 1983 7 30 T 50.0 14
1987 315 88.8 40 11,2 357 1986 2 . 3 100 3
1988 345 922 29 7.8 374 1987 . - 1 100 I
1989+ 337 90,1 37 9.0 374 1988 . - 1 100 1
1990 385 937 %6 6.3 411 1989 = - ! 133 :
199] 345 64 8 19 52 364 1990 - - '

Fonte: DGRCT, Relatdrios Anuais. Total 12 364 ) | 63,6 33

Fonte: MESS, BT.

Decisdes arbitrais entre 1976 ¢ 1992

Comissies paritarias

Decisoes arbitrais %
1976 A 301
1977 7 19,]
1978 8 291
1979 2 5.1
1980 3 8.1
1981 0 0.1
1982 j 3.1
{983 0 ol
1984 | 3.1
1985 3 5.1
1986 0 0,1
1987 0 0.]
198§ 0 0.1
1689 0 0,1
1990 0 0.1 E
1991 2 5.1 s
1992 0 0.1 =22 §
- 4 - B Al ds CP 1 Delibragio dnCP.

Fente: MESS. Relairios de Conjuntura; Relalatios e Anilises.
Fonie: Base de Dados REGTRAB - MQE - CICT.
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Servico informativo: evoluciio — Total

Total Totak Pais
1988 115719 195 072
1989 119 468 202 194
1990 114975 197 926
1991 123 294 215353
1992 127 829 221 93¢
1993 112021 21 386
1994 103019 208 584
1995 119 062 234 808

Fonle: Relatérios ¢ Andlises/Inspeccio do trabalho.

Pedidos de Intervenciio: evolugio

Sindicatos Trabalhadores Empresas Outros Total
[ugs 6027 10 384 924 10627 27962
1989 5488 9435 I 039 11435 27 437
1990 4 487 8224 [ 046 12 64 36 401
1991 4534 10 165 L 834 8 367 25090
1992 5145 12067 1 693 93812 28719
1993 4371 13974 1218 9777 29 340
1994 4 369 9036 L1017 4 846 21268
1995 4 736 846 981 6998 21 181

Fonte: Relatdrios e Analises/Inspecgiio do trabalho.
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Intervencao final de sua Exceléncia, o Secretario
de Estado do Trabalhe

Dr. Anténio Monteiro Fernandes

Face a riqueza e a grande heterogeneidade deste debate, ndo é
evidentemente possivel extrair dele, no imediato, um consensual
sentido conclusivo.

Os relatores estariio em condicdes melhores do que ninguém
para destacarem, relativamente aos respectivos temas, as ideias-
-chave susceptiveis de serem extraidas das suas comunicacdes,
assim como das intervencdes dos participantes e dos respectivos
comentérios. Esses enunciados poderdo constituir 1til instrumento
de reflexfio para o Governo e os Parceiros Sociais,

Nao deixarei, no entanto, de formular duas ou trés breves notas
acerca do contetido do trabalho que aqui foi desenvolvido.

O tema geral — Aspectos Organicos e Funcionais da Admi-
nistraciio e da Justica do Trabalho — €, segundo julgo, um tema de
convergéncia potencial entre os varios grupos de interesses que aqui
se fizeram representar. Daf que a realizacio deste debate tenha sido
objecto de compromisso trilateral, assumido no quadro do Acordo
de Concertacdo Estratégica.

Estd nele em causa o sistema de tutela socio-laboral, conjunto
de instrumentos de realizacfio de interesses legitimos, que sio
distintos, e em muitos dominios conflituantes, mas que convergem
na necessidade de proteccio eficaz e articulada.

Procurou-se, neste debate. de virios dngulos, dar resposta a esta
questio central: que condicdes sdo necessirias para melhorar a
eficiéncia do sistema de tutela na realizacdo dos interesses legiti-
mos. que se afirmam no dominio das relacdes de trabalho e de
producio (e que sio interesses dos trabalhadores, dos empregadores
e do Estado de Direito Social), assim como no prejuizo e na negacfio
dos interesses ilegitimos que no mesmo terreno procuram instalar-se
e prosperar.

A importincia do tema reflectiu-se no empenho e até na exigén-
cia que os Parceiros Socials puseram na realizacdo deste debate e em
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