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- Resumo

Este relatorio de estagio consiste numa analise SWOT, em que primeiro, irei explicar
brevemente o que siao os servigos farmacéuticos e as suas principais competéncias, de
seguida irei dar um a explicagdo do trabalho que realizei, nos servicos em que estive, e
finalmente, irei desenvolver a analise SWOT em si, com os pontos fracos, fortes e as

possiveis ameagas e oportunidades.

2- Introducao

O estagio curricular é uma etapa muito importante e marcante no ciclo de estudos
de um aluno do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, pois proporciona o
primeiro contacto com a realidade profissional e com os doentes, possibilitando ao aluno
aplicar e melhorar os seus conhecimentos teoéricos.

Durante a escolha dos estagios, tive a oportunidade de escolher Farmacia Hospitalar
como local para iniciar esta fase de formagao e desenvolver capacidades nesta vasta area.

Durante este periodo de estagio pude estar em contato com as diversas areas que
compoem a Farmacia Hospitalar, como a selecdo, gestio e distribuicao de medicamentos,
cuidados farmacéuticos, informagao de medicamentos e farmacotecnia. No entanto, aquelas
que pude conhecer melhor foram o Servico de Informagio do Medicamento (SiMed) e a
Distribuicao, pois foram as areas que me foram atribuidas.

Iniciei o estagio sob a orientagao da Dra. Ana Cristina Rama, no SiMed, onde tive
oportunidade de participar no estudo de consumo de medicamentos, correspondente ao
ano anterior, que a Dra. Ana Cristina estava a realizar, elaborei uma listagem de alérgenos
por servico, com o nome dos alérgenos e os codigos hospitalares e dos fornecedores, fiz
alguma pesquisa sobre medicamentos, para o preenchimento de formuldrios de avaliagao de
medicamentos. Além disso, pude também compreender como se processam os pedidos de
medicamentos de utilizagao especial.

A segunda parte do estagio teve lugar no Hospital Pediatrico, sob a orientagao da
Dra. Cristina Viana, onde tive a possibilidade de conhecer o setor da distribuigao
farmacéutica.

Assim, o presente relatério tem como objetivo elucidar de uma forma simples e
coerente as atividades desenvolvidas, debrugando-me com mais detalhe nas areas em que

participei ativamente.
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3- Consideracdes gerais

O Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC), Entidade Publica
Empresarial (EPE) integra, atualmente, o Centro Hospitalar de Coimbra (CHC), os Hospitais
da Universidade de Coimbra (HUC) e o Centro Hospitalar Psiquiatrico de Coimbra (CHP).
O CHC, EPE criado pelo Decreto-Lei n.° 50-A/2007, de 28 de fevereiro é constituido pelos
seguintes hospitais: Hospital Geral (HG), Hospital Pediatrico (HP) e Maternidade Bissaya
Barreto (MBB).

3.1- Servicos Farmacéuticos

O regime juridico da Farmacia Hospitalar, em moldes contemporaneos, foi instituido
pelo Decreto-Lei n°® 44 204 de 2 de fevereiro de 1962. Trata-se de um diploma com meio
século de existéncia, num setor que tem passado por mudangas profundas. Nele, define-se
Farmacia Hospitalar como sendo “o conjunto de atividades farmacéuticas exercidas em
organismos hospitalares ou servigos a eles ligados para colaborar nas fungoes de assisténcia
que pertencem a esses organismos e servicos e promover a a¢ao de investigacao cientifica e
de ensino que lhes couber”.")

Os Servicos Farmacéuticos (SF) sao departamentos com autonomia técnica e
cientifica, que estao sujeitos a orientacao geral dos o6rgaos de administragcao dos hospitais,
perante os quais respondem pelos resultados do seu exercicio.?”’

Os SF exercem uma atividade orientada para o doente, promovendo a cura e/ou

prevencao da doenga e fomentando uma utilizagao segura e racional dos medicamentos com

o objetivo de otimizar a terapéutica farmacoldgica.®*

De acordo com o Decreto-Lei n® 44 204, de 2 de fevereiro de 1962, e posteriores

atualizacoes compete aos SF:

a) Assegurar o cumprimento das boas praticas em Farmacia Hospitalar;

b) Garantir a produgao de medicamentos e de outros produtos farmacéuticos;

c) Participar na selegao e aquisicao de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos
médicos;

d) Assegurar a gestao de stocks, o armazenamento e a distribuigao de medicamentos a todos
os servigos do hospital;

e) Assegurar a distribuicao de medicamentos a doentes em regime de ambulatorio,

promovendo a adesao dos doentes a terapéutica instituida e a respetiva faturagao;
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f) Desempenhar fungoes de farmacia clinica, farmacocinética, farmacovigilancia e analise
farmacoecondmica;
g) Participar em comissoes técnicas;
h) Participar na elaboracao de protocolos terapéuticos;
i) Participar em ensaios clinicos;
j) Contribuir para agoes de informagao na area do medicamento;
k) Desenvolver agoes de formagao e ensino;

) Desenvolver processos de melhoria da qualidade, no circuito do medicamento.)

4- Atividades realizadas no estagio nos servicos farmacéuticos do

CHUC

O meu estagio no CHUC foi passado no SiMed, nos HUC, e na area da distribuicao
farmacéutica, no HP.

Durante as trés semanas que estagiei no SIMed, pude realizar varios tipos de tarefas e
observar o trabalho que as farmacéuticas deste servigo realizavam.

Na primeira semana, estive a observar a analise de consumo de medicamentos por
DDD correspondente ao ano de 2014 que a Dra. Ana Cristina Rama estava a fazer. Entre
outros estudos, foi feita a avaliagado comparativa do uso de medicamentos com custos
semelhantes, quais os gastos por Unidades de Gestao Intermédia (UGI), o consumo de
farmacos por patologia, como por exemplo, a hipertensao pulmonar, avaliagio dos
medicamentos de utilizagao especial, sendo exemplos, o axitinib, belimumab e bendamastina.
Fez-se também a comparagao do custo e da utilizagao dos diferentes medicamentos do
mesmo grupo farmacoterapéutico, como o caso dos inibidores da bomba de protoes
(Omeprazol, Pantoprazol, Esomeprazol...).

Nas semanas seguintes, criei uma base de dados dos alergenos existentes por servigo
(Imunoalergologia e Dermatologia), com os respetivos codigos hospitalares e dos
fornecedores (Anexoll). Realizei também alguma pesquisa que a Dra. Ana Cristina me ia
solicitando e realizei o preenchimento do Formulario de avaliagio da Comissao de Farmacia
e Terapéutica do CHUC:S, de alguns medicamentos.

Durante o periodo de estagio nos servigos farmacéuticos do HP pude observar de
perto todo o processo de distribuicao dos medicamentos e de todo o trabalho farmacéutico
que lhe diz respeito. Além de estar envolvida com o trabalho da distribuicao, foram me
dadas algumas tarefas, como a elaboraciao de um ficheiro referente a uma lista dos

medicamentos pediatricos, quanto a sua estabilidade, condi¢des de conservagio e
7



Relatorio de Estagio - Centro Hospitalar da Universidade de Coimbra

reconstituicao. Tendo também feito rotulos para os medicamentos cedidos em ambulatorio,
com as principais informagoes a dar aos cuidadores das criangas doentes (tomar em jejum
ou com alimentos, com ou sem agua, etc...), a0 mesmo tempo que elaborei uma listagem de
todas as criangas internadas e a medicagao que tomavam, o que permitiu perceber quais os

medicamentos mais usados por patologia e servigo.
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5- Analise SWOT

A andlise SWOT corresponde a identificagao, por parte de uma organizagao, de

forma integrada dos principais aspetos que caracterizam a sua posigdo estratégica num

determinado momento, tanto a nivel interno como externo (forma como a organizagao se

relaciona com o seu meio envolvente). Na figura podemos entao observar a analise referida.

FORCAS

* Enraizamento dos profissionais de saude e
conhecimento da realidade socio -
economica;

* Possibilidade de por em pratica conceitos
aprendidos ao longo do curso

* Pessoal altamente qualificado na maioria
das areas.

* Trabalho em equipa.

* Centralizagao dos centros de decisao;
* Boa relagao entre a equipa no HP.

* Boas infra-estruturas no HP.

e Contato com os medicamentos de uso
exclusivo hospitalar.

SWOT

FRAQUEZAS

* Resisténcia a mudanga por parte de alguns
elementos.

* A existéncia de varios  sistemas
informaticos nas diferentes unidades
hospitalares provoca erros e dificulta a
uniformizacao.

* Sub-aproveitamento do SIMed.

* Pouca preparagao das tarefas dadas aos
estagiarios.

* Nao tive oportunidade de passar por todos
OS Servicos.

OPORTUNIDADES.

* Dinamizagao das equipas multidisciplinares

* O farmacéutico como "parceiro" durante o
ato da prescrigao.

* Insercao do farmacéutico numa equipa
clinica.

* Melhorar a qualidade das prescrigoes
através de estudos de utilizacao de
medicamentos mais aprimorados.

* Elaborar um plano de estagio com as

. tarefas e trabalhos a dar aos estagiarios

' especificadas, em cada servigo.

S

AMEACAS

* Falta de espago no armazém faz os servigos
farmacéuticos dos HUC  parecerem
claustrofobicos e desorganizados.

* O distanciamento em relagao ao doente.

* Sub-aproveitamento  do  papel do
farmacéutico hospitalar.

* Reverténcias .
* Falta de pessoal em algumas areas.
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5.1- Forcas:

Enraizamento dos profissionais de saide e conhecimento da realidade socio-
econémica — Este estagio permitiu-me ter uma melhor percecio da realidade
socioeconémica atual e do contributo dos farmacéuticos, no que diz respeito a
escolha de determinados medicamentos em detrimento dos outros, e, gragas ao
estudo realizado pela Dra. Ana Cristina Rama, consegui ter uma nogao geral do
dinheiro despendido no consumo de certos medicamentos, quer seja por grupo

terapéutico, por patologia ou classe de farmacos.

Pessoal altamente qualificado na maioria das areas — Esta € uma das principais forgas,
pois os funcionarios dos servigos farmacéuticos dos CHUC trabalham de forma
muito profissional, a maioria tem muita experiéncia e sao altamente qualificados para

o trabalho que realizam.

Trabalho em equipa — Durante o tempo que estive nos HUC consegui perceber a

importancia do trabalho de equipa.

Centralizacao dos centros de decisao — A existéncia desta centralizacao facilita a

harmonizagao entre os diferentes hospitais.

Boa relagao entre a equipa no HP — Nos servigos farmacéuticos do HP todos os
funcionarios se davam bem, fazendo até pequenas brincadeiras uns com os outros, o
que tornava aquele servico um local agradavel para se ir trabalhar diariamente,

facilitando também a comunicacgao.

Boas infra-estruturas no HP — Os servicos farmacéuticos do HP, ao contrario dos

HUC, tinha areas amplas e uma boa organizagao do espago.
Contacto com os medicamentos de uso exclusivo hospitalar — Este estagio permitiu-

me contactar e conhecer medicamentos, que com o estagio na farmacia comunitaria

nao teria qualquer contacto.

10
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5.2- Fraquezas:

Resisténcia a mudanga por parte de alguns elementos — Como na maioria dos
trabalhos ha sempre pessoas que insistem em realizar tarefas da maneira antiga,

opondo-se 3 modernizagao, que poderia facilitar muito determinado tipo de trabalho.

O distanciamento em relagao ao doente — Como a validagao da prescrigao é feita
informaticamente, os farmacéuticos ndo contatam com os doentes o que torna esta

tarefa menos minuciosa.

A existéncia de varios sistemas informaticos nas diferentes unidades hospitalares
provoca erros e dificulta a uniformizagao — Neste estagio contactei com 3 tipos de
sistemas informaticos pois cada hospital isolado possui o seu proprio, isto por vezes
dificulta a comunicagao entre os diferentes hospitais que atualmente integram um

Unico centro hospitalar.

Sub-aproveitamento do SIMed — Durante o tempo que estive no SIMed, pude
constatar que, o que deveria funcionar como um servico de informagao para os
diferentes profissionais de saide do hospital puderem tirar as suas duvidas sobre os

medicamentos e a prescri¢ao, nao o estava a ser, e realizava outro tipo de tarefas.

Pouca preparagao das tarefas dadas aos estagiarios — As tarefas dos estagidrios
estavam pouco definidas, tendo nos, por vezes, ter que sugerir sobre o que deviamos

fazer, e perguntar se podiamos ajudar nalguma coisa.
Nao tive oportunidade de passar por todos os servigos — Apenas estagiei no SIMed e

na area da distribuicao farmacéutica o que impediu de ter um conhecimento mais

aprofundado dos outros servicos da farmacia hospitalar.

11
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5.3- Oportunidades:

Dinamizacao das equipas multidisciplinares — Criagdao de equipas clinicas com
diferentes profissionais de saide podia aumentar a qualidade do servigo prestado aos

doentes.

O farmacéutico como "parceiro" durante o ato da prescricio — O farmacéutico,
como especialista do medicamento que &, poderia diminuir os erros na prescri¢ao

meédica se auxiliasse o médico durante este ato.

Elaborar um plano de estigio com as tarefas e trabalhos a dar aos estagiarios,
especificadas, em cada servico — Se houvesse um plano de estagio, os estagiarios

podiam ter uma agao mais interventiva e conhecer mais servigos.

5.4- Ameacas:

Falta de espago no armazém faz os servicos farmacéuticos dos HUC parecerem
claustrofobicos e desorganizados — A existéncia de caixotes nos corredores, para
além de, por vezes, dificultar a passagem, torna este local um sitio pouco agradavel e

desorganizado para se trabalhar.

Sub-aproveitamento do papel do farmacéutico hospitalar — O farmacéutico hospitalar
devia ter um papel mais interventivo na dindmica do hospital, pela sua importancia

como especialista do medicamento.

Reverténcias — Os medicamentos que nao eram usados nas enfermarias, ou por
mudanga na prescri¢ao, alta médica ou obito, sao enviados para o hospital pediatrico
para serem novamente distribuidos pelo centro hospitalar, no entanto o hospital nao
tem ninguém designado para este servigo, entao todas as quartas-feiras, éramos nos,
estagiarios que realizavamos esta tarefa que consistia em separar os medicamentos

por substancia ativa e dosagem e coloca-los em sacos de 20.

Falta de pessoal em algumas areas — O trabalho de algumas areas poderia ser mais
rentabilizado se tivesse mais pessoal a trabalhar I3, foi também por isso que os
estagiarios nao foram tao bem acompanhados, pois os farmacéuticos nao tinham

tempo para nos dar a atengao que necessitavamos.

12
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6- Conclusao

A realizagao deste estagio curricular permitiu-me ter uma visao abrangente dos
servicos farmacéuticos, que nao se limita apenas a distribuicato de medicamentos,
abrangendo variadas dreas como a gestao e organizagao, a farmacotecnia, a farmacovigilancia,
os ensaios clinicos, o acompanhamento farmacéutico e muitas outras onde se aplicam os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

O farmacéutico moderno nao se deve limitar a trabalhar com o medicamento, mas
antes ser um agente de saude mais alargado, que tendo como nucleo essencial o
medicamento, se divide em muitas funcdes de interesse para a satde publica. E de extrema
importancia que o farmacéutico integrado na equipa de profissionais de saude garanta uma
terapéutica eficaz e segura ao doente, quer em internamento quer em ambulatorio.

Esta minha passagem pelos servicos farmacéuticos do CHUC permitiu-me conhecer
uma realidade completamente diferente da farmacia de oficina e igualmente relevante na
promogao da melhoria da qualidade de vida dos doentes, enriquecendo-me tanto a nivel
cientifico como pessoal, permitindo-me perceber o que é necessirio para ser um bom
profissional. E essencial estar sempre atento e procurar sempre mais conhecimento, pois
cada vez mais os outros profissionais de saude solicitam a colaboragao do farmacéutico para
prestar informagao sobre as implicagoes que as caracteristicas especificas de medicamentos
possam ter sobre o perfil clinico dos doentes. A evolugao profissional constroéi-se dia a dia
com a propria experiéncia e com a procura incessante de informagao, mantendo sempre a
ambicao de ir mais além, para manter a gloria e exceléncia que a profissao farmacéutica

merece.

13
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