Maria do Rosario Pereira de Carvalho

Relatorio de Estagio
em Farmacia Comunitaria

Relatorio de Estagio realizado no dmbito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacduticas, orientado pela
Dra. Maria Emilia Rocha Simdes e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Julho 2016

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Maria do Rosario Pereira de Carvalho

Relatorio de Estagio

em Farmacia Comunitara

Relatorio de Estagio realizado no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, orientado pela
Dra. Maria Emilia Rocha Simdes e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Julho 2016

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Eu, Maria do Rosario Pereira de Carvalho, estudante do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, com o n°
2010145437, declaro assumir toda a responsabilidade pelo
conteldo do Relatério de Estagio apresentado a Faculdade
de Farmacia da Universidade de Coimbra, no ambito da

unidade de Estagio Curricular.

Mais declaro que este é um trabalho original e que toda e
qualquer afirmagido ou expressao, por mim utilizada, esta
referenciada na Bibliografia deste Relatério, segundo os
critérios bibliograficos legalmente estabelecidos,
salvaguardando sempre os Direitos de Autor, a excecao das

minhas opinides pessoais.

Coimbra, 29 de junho de 2016.

(Maria do Rosdrio Pereira de Carvalho)



A Orientadora

(Dra. Maria Emilia Rocha Simoes)

A Estagiaria

(Maria do Rosario Pereira de Carvalho)



Agradecimentos

“Aqueles que passam por nos, nao vao sos, nao nos deixam sés. Deixam um pouco de si, levam um pouco de
4 ”»

nos.
(Antoine de Saint-Exupéry)

A todas as Farmacéuticas, o meu eterno obrigada! Pelo sorriso com que me receberam, pela compreensao que

tiveram comigo ao longo desta etapa que foi tdo exigente. Muito obrigada pela Amizade que permanece.

A Dra. Maria Emilia Rocha Simoes, por ter partilhado comigo a sua vasta experiéncia na Farmacia. Por me ter
transmitido valores de profissionalismo, responsabilidade e exigéncia que levarei na minha bagagem. Muito
obrigada pela possibilidade que me deu de aprender, consigo e com a sua pratica, conhecimentos tao valiosos.

Muito obrigada.

A Doutora Esperanga Silva, por todos os ensinamentos, todos os conselhos no momento exato, todo o animo
e dinamismo que imprimiu no meu estagio, pela paciéncia que teve comigo, no esclarecimento das minhas
duvidas. Muito obrigada por me ter transmitido tudo aquilo que é essencial para ser uma excelente

Farmacéutica.

A Dra. Liliana Caldeira, por todas as informagoes valiosas que sempre me deu, principalmente no que concerne

ao receituario. Muito obrigada por me ter mostrado que vale a pena ser bom naquilo que se faz.

A Dra. Susana Lindeza, por todos os momentos em que, com carinho, me ajudou quando eu tinha duvidas.

Muito obrigada pela simplicidade com que contacta com as pessoas, levarei comigo essa licao.

A Inés, ao Jodo e a Maria, por terem sido os melhores companheiros desta caminhada! Muito obrigada pela

simpatia, pelo abrago, pela ajuda, pela paciéncia e por todos os sorrisos que me proporcionaram!

Aos Utentes da Farmacia Rocha, muito obrigada pelo carinho com que sempre se dirigiram a mim. Fico grata
por ter convivido com estas pessoas porque, também elas me ensinaram a ser melhor. Obrigada por

partilharem as historias que, agora, guardo comigo.

A Faculdade de Farmacia, pela oportunidade que me deu para conhecer estas pessoas que marcaram a minha

vida. Muito obrigada.

Aos meus Pais, a minha irma e ao meu namorado, melhores do mundo, obrigada, por tudo! Obrigada por

serdes!

E, por fim, a0 meu Grande e Maravilhoso Amigo! Obrigada por Teres caminhado, sempre de maos dadas,
comigo. Por me Teres feito acreditar, com todas as minhas forgas, que nada acontece por acaso. A Ti, o meu

maior Obrigada!



Abreviaturas

AIM - Autorizagao de Introdugao no Mercado

ANF - Associacao Nacional de Farmacias

ARS - Administragao Regional de Saude

BPF - Boas Praticas Farmacéuticas

CNPEM - Cédigo Nacional para a Prescrigao Eletrénica de Medicamentos
DL - Decreto-Lei

DCI - Denominagao Comum Internacional

FF — Forma Farmacéutica

IF - Intervencao Farmacéutica

INFARMED - Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento
MICF - Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM - Medicamento Nao Sujeitos a Receita Médica

MSRM - Medicamento Sujeito a Receita Médica

SNS - Sistema Nacional de Saude

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats



Indice

2.1.

3.1.
3.2

4.1.
4.2.

INEFOAUGAO ...ttt ettt ettt be e s s e s s sesase st esesssesasesssssenanenens I
Farmacia ROCKA. ..ottt ses 2
O Farmacéutico Comunitario na Farmacia Rocha..........ccccevviveeinnivicninnccnncccssceenes 2
Anilise SWOT
AMDBIENTE INTEINO ...ttt ettt ettt ateaenns 3
PONTOS FOITES ...ttt ettt et st ateaenn 3
PONTOS FraCos.....c.cuiiicirieccierecce sttt ettt sttt 7
AMDBIENTE EXTEIMO ...ttt ettt ettt 10
OPOrtUNIAAAES ...ttt ettt sttt ettt eaes 10
AAMIBAGAS ...ttt tere st ese s s ese s ebe s esessesessssesassesessesessrsesensesessesesssessasesensesensesessasesensesen 16
CaSOS PrAtICOS ...ecucereeiecncriecncreieieiee et st sttt s st esesastacns 18
CoNSIAEragoES FINAIS .....c.cceveireereeereiireieeeeeerereereeereesesesesesesesessesessesesssesensesessesesssesensesessene 22

Bibliografia........cccuiiiiiiiicc s 23


file:///C:/Users/Rosário/Desktop/Relatório%20CHTMAD-1%20MEU.docx%23_Toc424143027
file:///C:/Users/Rosário/Desktop/Relatório%20CHTMAD-1%20MEU.docx%23_Toc424143028
file:///C:/Users/Rosário/Desktop/Relatório%20CHTMAD-1%20MEU.docx%23_Toc424143033
file:///C:/Users/Rosário/Desktop/Relatório%20CHTMAD-1%20MEU.docx%23_Toc424143029
file:///C:/Users/Rosário/Desktop/Relatório%20CHTMAD-1%20MEU.docx%23_Toc424143033
file:///C:/Users/Rosário/Desktop/Relatório%20CHTMAD-1%20MEU.docx%23_Toc424143033
file:///C:/Users/Rosário/Desktop/Relatório%20CHTMAD-1%20MEU.docx%23_Toc424143030
file:///C:/Users/Rosário/Desktop/Relatório%20CHTMAD-1%20MEU.docx%23_Toc424143033
file:///C:/Users/Rosário/Desktop/Relatório%20CHTMAD-1%20MEU.docx%23_Toc424143033
file:///C:/Users/Rosário/Desktop/Relatório%20CHTMAD-1%20MEU.docx%23_Toc424143030
file:///C:/Users/Rosário/Desktop/Relatório%20CHTMAD-1%20MEU.docx%23_Toc424143031

Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria

l. Introducao

O presente relatorio reflete algumas das vivéncias no estagio efetuado na Farmacia
Rocha, que decorreu de 4 de marco a 3 de junho. E diz-se *“algumas”, porque seria
praticamente impossivel referir toda a abrangéncia que uma experiéncia destas propicia.

O estagio afigura-se muito enriquecedor e imprescindivel para a insercao na atividade
profissional. Em primeiro lugar, porque permite a aplicagdo dos conhecimentos teéricos
adquiridos, ao longo do percurso académico, e em segundo, porque possibilita a
familiarizagao com as tarefas diarias e o trabalho em equipa.

Neste documento, faz-se uma incursao pelos aspetos que foram mais relevantes. Por
aqueles considerados como os mais positivos e enriquecedores, mas também pelos que, a
partida, se apresentaram como sendo mais negativos.

Merecem igual referéncia as oportunidades que o estagio proporcionou e as ameagas
com que se depara o Farmacéutico, enquanto profissional de saude.

Para uma melhor contextualizagao, faz-se, num primeiro momento, uma breve
apresentacao da Farmacia onde decorreu o estagio, bem como da fungao do Farmacéutico.

Dando cumprimento ao requerido num trabalho deste jaez, é feita uma analise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) que, tal como é sugerido, se baseia
nos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas, no contexto do estagio na Farmacia
Comunitaria. Esta andlise pretende fazer um balango do Papel do Farmacéutico na

comunidade e na conjuntura da Farmacia.
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2. Farmacia Rocha

A Farmacia Comunitaria € uma das portas de entrada no Sistema de Saude, dada a
sua acessibilidade a populagao.

E um espaco caracterizado pela prestacio de cuidados de saide de elevada
diferenciagao técnico-cientifica, que procura servir a comunidade sempre com a maior
qualidade. Na Farmacia Comunitaria, realizam-se atividades dirigidas para o medicamento e
atividades dirigidas para o doente. Para que o Farmacéutico possa realizar estas atividades,
sao necessarias instalagoes, equipamentos ajustados e fontes de informagao apropriadas, ou
seja, € necessario que a farmacia possua a estrutura adequada para o cumprimento das suas
fungoes (Santos et al., 2009).

A Farmacia Rocha situa-se no centro do Pais, em Coimbra, na Rua do Brasil. A
Direcao Técnica encontra-se a cargo da Dra. Maria Emilia Rocha Simoes, que zela
diariamente pelo cumprimento das Boas Praticas Farmacéuticas, assegurando que o
medicamento correto estd a ser dispensado a pessoa correta e que todas as medidas
farmacologicas e nao farmacoldgicas sio explicadas claramente aos utentes, bem como
qualquer aconselhamento no ambito dos medicamentos para uso veterinario, puericultura,
cosmeética, entre outros.

De acordo com o DL n.® 53/2007, o periodo de funcionamento da Farmacia Rocha,
nos dias Uteis, € das 9h00 as 20h00 e das 9h00 as 13h00, aos sabados. Encontra-se, também,
integrada na escala de turnos para realizar o servigo permanente, elaborada pela
Administragao Regional de Saide (ARS).

A Farmacia Rocha é uma estrutura de saiude proxima da populagao e possui

profissionais de saude qualificados (Despacho n.® 181/2014).

2.1. O Farmacéutico Comunitario na Farmacia Rocha

O Farmacéutico é um agente de saude publica, dotado de uma grande variedade de
conhecimentos e valéncias, cuja principal responsabilidade é assegurar a salide e o bem-estar
do cidadao em geral, promovendo desta forma o direito de acesso a um tratamento com
seguranga, eficacia e qualidade. No exercicio da sua profissio, o Farmacéutico deve ter
sempre presente o elevado grau de responsabilidade que ela encerra, o dever ético de a
exercer com a maior diligéncia, zelo e competéncia (DL n.° 288/200).

Na Farmacia Rocha, as Farmacéuticas, € incutido o dever de prestar a populagao os
melhores cuidados de salde e a educagao sanitaria necessaria para a prevengao e o controlo
de doengas, bem como é exigido um papel ativo e proativo na salde dos utentes da

farmacia, acompanhando-os e procedendo a monitorizagao das terapéuticas instituidas pelos
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prescritores, devendo sempre perceber se &, ou nao, a primeira vez que o utente contacta

com a terapéutica e se, portanto, sabe como lidar com o medicamento (Santos et al., 2009).

3. Ambiente Interno

3.1. Pontos Fortes

Projeto KAIZEN

E um projeto de origem japonesa. Kai significa “mudar” e zen é “melhor”, ou seja, é
um projeto que ambiciona mudar e fazer sempre melhor (KAIZEN Institute).

O objetivo do Kaizen é conferir vantagens competitivas as empresas e instituigoes
publicas, através, por exemplo, do aumento de produtividade, rentabilizacao e motivagao de
recursos, eliminagcao de desperdicios, reducao de tempos de produgao ou otimizagao de
equipamentos. O Kaizen implementa as estratégias necessarias para que a Melhoria Continua
seja uma pratica permanente dentro das organizagoes, neste caso, na Farmacia (KAIZEN
Institute).

Baseia-se na implementagao da regra dos 5 S’s: Sort (conceito que implica a distingao
do que é essencial, daquilo que nao o é, em dada drea, de forma a que as coisas menos
importantes fiquem guardadas e nao perturbem a atividade normal); Straighten (sentido de
organizagao dos itens que sao necessarios para que estejam prontos e sejam faceis de usar,
identificando claramente os locais correspondentes a cada um para que qualquer pessoa
possa encontra-los e devolvé-los quando a tarefa estiver concluida); Shine (esta relacionado
com a limpeza do local de trabalho e equipamentos em base regular, a fim de manter os
padroes e identificar os defeitos); Standardise (conceito que remete para o primeiro dos 5 S’s
e que tem a ver com a criagao de um ambiente satisfatorio para todos os trabalhadores
através da criagao de procedimentos “padrao”); Sustain (relacionado com a disciplina e
determinagao na manutengao dos procedimentos padrao para continuar a melhorar a cada
dia) (KAIZEN Institute).

Na Farmacia Rocha, este projeto foi implementado durante o decorrer do estagio.
Foi uma mais-valia para o espago, uma vez que permitiu melhorar a organizagao na recegao e
no armazenamento de medicamentos, no atendimento ao publico e na gestao da Farmacia. A
nivel pessoal, constitui-se como uma excelente experiéncia porque era um projeto
desconhecido e ter acompanhado a sua implementagio e desenvolvimento permitiu
conhecer melhor o leque de produtos, principalmente Medicamentos Nao Sujeitos a Receita

Médica (MNSRM).
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Programa Sifarma2000°

Na Farmacia Rocha, o sistema informatico instalado é o Sifarma2000® que é bastante
simples e intuitivo de trabalhar. Esta excelente aplicagao, que ja havia sido apresentada na
Faculdade, contribui para o bom funcionamento e gestao da Farmacia, permitindo executar
todas as operagoes com bastante rapidez e facilidade.

E constituido por imensas ferramentas essenciais e fundamentais no dia-a-dia de uma
farmacia comunitaria. Neste ambito, pode destacar-se, por exemplo, a realizagio e a
transmissao de encomendas, a leitura otica dos codigos de barras (permitindo uma maior
economia do tempo), a emissao de documentos (faturacao mensal, controlo de prazos de
validade, gestao de stocks) como sendo algumas das muitas valéncias deste sistema.

O Sifarma2000® é uma mais-valia para os Farmacéuticos e, consequentemente, para
os utentes, uma vez que gera, em todas as dispensas de medicamentos, um conjunto de
alertas que permitem identificar situagoes de risco (principalmente na cedéncia de MNSRM),
como siao exemplos as contraindicagoes e interagoes medicamentosas as quais o
Farmacéutico deve estar atento e avisar o utente acerca do que considerar importante.

Esta ferramenta é também muito Util quando o Farmacéutico esta perante um utente
(na Farmacia Rocha, a maioria dos utentes tem ficha criada com a sua informagao
devidamente registada), visto que o sistema consegue que todo o processo da dispensa de
um dado medicamento seja centrado no utente em causa, surgindo, assim, quando aplicavel,
avisos personalizados resultantes do cruzamento de elementos informativos associados a

cada medicamento a ser cedido com o respetivo perfil do utente.

Atendimento ao Publico

Nao obstante as dimensoes da Farmacia serem um pouco reduzidas, apresenta, apos
a introdugao do Kaizen, uma excelente organizagao. O espago encontra-se devidamente
identificado e organizado tendo em conta todos os lineares. A zona do atendimento é
constituida por dois balcoes individualizados, bem iluminados e com ambiente climatizado,
permitindo ao profissional de salde transmitir claramente as informagoes necessarias ao
utente, com grande rigor, para que este fique informado e esclarecido acerca de todas as
indicagoes do medicamento que adquire para iniciar uma terapéutica ou para lhe dar
continuidade.

A relagao interpessoal que o Farmacéutico tem a oportunidade de estabelecer com o
utente € talvez o ponto mais forte, uma vez que € essa a fungao primordial do Farmacéutico
comunitario. A simpatia, a sensibilidade, a atengao, a calma, a seguranga e a capacidade de

concentragao, perante o utente e pela situagao por ele apresentada, sao fundamentais e
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fulcrais neste parametro. Estas capacidades que sao bem visiveis e que sao incutidas aos
estagiarios, na Farmacia Rocha, constituem um ponto-chave na fidelizagao dos utentes, visto
que permitem que a relagao e a procura dos utentes pelos seus Farmacéuticos se torna mais
natural e simples. Esta relagido que se estabele com os utentes permite que se amplie e
fortaleca a confianga entre ambos e que, ainda mais importante, o utente recorra a sua

Farmacia, para esclarecer qualquer duvida que surja sem hesitar-.

Aprovisionamento, Armazenamento e Gestio de Medicamentos e
Produtos de Saude

Durante a implementagao do projeto Kaizen, este setor sofreu varias alteragoes, de
modo a tornar mais facil a gestao de produtos, para que possam ser posteriormente
dispensados, garantindo a existéncia de todos os produtos de saude, com a qualidade e
seguranga exigidas, no menor tempo possivel.

O aprovisionamento é uma sequéncia de técnicas que compreende as etapas da
rececao e do armazenamento dos produtos. Na Farmacia Rocha, podem observar-se duas
componentes igualmente importantes: a administrativa, controlo de entradas e saidas, e a
econdmica, que envolve previsdes de consumo, pregos, descontos financeiros e as respetivas
bonificagoes.

Esta seccao esteve sob a responsabilidade dos estagidrios, com supervisao superior, o
que constitui uma forma excelente de promover uma familiarizagio com o sistema
informatico e também com os préprios medicamentos e produtos de saude. A capacidade
de associar nomes comerciais de medicamentos ao seu principio ativo, perceber quais os
produtos com maior e menor rotatividade, compreender o porqué da arrumagao dos
produtos e a forma como se encontram organizados foram alguns aspetos positivos que

permitiram que o posterior atendimento ao publico fosse mais rapido e eficiente.

Formacao Continua, Aplicacao e Integracao de Conhecimentos

E imperativo que o Farmacéutico se mantenha informado ao nivel cientifico, ético e
legal, pois sé assim podera atingir um nivel de competéncia que se paute por uma prestagao
de cuidados eficiente (Santos et al, 2009). A atualizagao constante faz parte do dia-a-dia de
qualquer profissional de saude.

A Direcao Técnica da Farmacia Rocha aposta, vincadamente, na formagao continua
dos seus colaboradores, para garantir a mais correta informagao para os seus utentes e para

outros profissionais de saude que os procurem. Sempre que ha qualquer novidade como
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retiradas de medicamentos do mercado, durante a reunidao diaria do Kaizen, essas
informagoes sao partilhadas entre todos os membros.

Durante o estagio, houve, por parte da Farmacia, a preocupagao de facultar aos seus
estagiarios um leque mais vasto de competéncias, implementando formagoes internas
semanais. Os estagiarios, movidos pela grande vontade de aprender e de adquirir
ferramentas para aprofundar conhecimentos em areas que nao sao tio abordadas na
Faculdade, aderiram com entusiasmo, encarando o desafio e procurando corresponder as
expectativas. Assim, semanalmente, uma das Farmacéuticas sugeria um tema a cada um dos
estagiarios sobre o qual seria feito o estudo, para ser apresentado o trabalho aos restantes
membros da Farmacia. Como facilmente se pode compreender, estes desafios constituiram-
se como verdadeiros momentos de partilha e de aprendizagem ativa.

Ao longo do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF), muitos sao os
conhecimentos transmitidos e dos quais nos apropriamos, nas mais diversas areas, todavia,
sO no contexto real é possivel apercebermo-nos da sua verdadeira importancia e
aplicabilidade. Efetivamente, os conhecimentos adquiridos ganham agora um novo significado
e sao de primordial importincia. A mobilizagdo e integracdo de todo o conhecimento
tornam-se essenciais no sentido de dar resposta as situagoes que surgem ao balcao da
Farmacia e é por este motivo que o Farmacéutico é uma classe distinta dos restantes
profissionais de saude, uma vez que tem que tomar decisoes de forma acertada e confiante,
fazendo sempre o melhor aconselhamento, nomeadamente em situagoes de afegoes
cutaneas, distdrbios gastrointestinais e quadros de gripes e constipagoes ou encaminhando o

doente.

Valormed

A VALORMED, criada em 1999, é uma sociedade sem fins lucrativos que tem a
responsabilidade da gestao dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso.

A criagao de um sistema de gestao deste tipo de residuos veio responder ao desafio
inadiavel de implementar um sistema autonomo para a recolha e tratamento dos residuos de
medicamentos, conduzindo a um processo de recolha e tratamento seguros. Desta forma,
evita-se que, por razoes de saude publica, estejam "acessiveis", como qualquer outro residuo
urbano (Agéncia Nacional do Ambiente).

A Farmacia Rocha tem um papel crucial na recolha de medicamentos, inserida no
Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens de Medicamentos, sendo os
doentes constantemente alertados no sentido de fazerem o uso racional do medicamento.

Na Farmacia, verifica-se a existéncia de uma grande preocupagiao, por parte das
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Farmacéuticas, que contagia de forma positiva os utentes e que é bem visivel na forte adesao
que se verifica. Semanalmente, ha necessidade de repor um caixote do Valormed para novos

medicamentos em fim de uso.

Vontade, Empenho, Dinamismo, Responsabilidade e Organizacao

“Poe quanto és, no minimo que fazes”, Ricardo Reis.

Vontade, empenho e dinamismo sao trés caracteristicas que pautaram este estagio. A
vontade de aprender mais, o empenho em fazer sempre melhor e uma atitude dinamica e
empreendedora estiveram sempre presentes e orientaram o desempenho.

A responsabilidade e a organizagao siao outros dois valores considerados
fundamentais, por isso, também eles acompanharam este estagio.

A equipa da Farmacia Rocha rege-se por estas virtudes, pois sao pilares essenciais e
indispensaveis para que se cumpram todos os objetivos, quer os pessoais, quer os da equipa.

O ambiente proporcionado foi um 6timo habitat para se “aprender a trabalhar”.

Comunicacao

A comunicacao é fundamental em todas as relacoes humanas e assume uma enorme
relevancia neste setor, pois a informagao tem que circular de forma correta e percetivel.
Cabe, pois, ao Farmacéutico a capacidade de adaptar o seu discurso, tendo em conta o tipo
de utente com o qual estd a contactar (Santos et al., 2009).

Grande parte dos utentes que frequenta a Farmacia Rocha procura aconselhamento
e, uma vez que depositam uma grande confianga nas Farmacéuticas, este é o primeiro lugar
onde, quando surge alguma duvida, os utentes recorrem (mesmo antes de se dirigirem ao
servigco médico). O atendimento personalizado, a compreensao demonstrada, os servigos
disponibilizados, a simpatia constante, o carinho que se tem pelos utentes, captam muitas
pessoas, fidelizando-as. O facto de o meio envolvente ter esta excelente maneira de estar
serviu de animo para que, também os estagiarios, estivessem a vontade para comunicar com

os utentes e, muitas vezes, também os utentes confiarem nos estagiarios.

3.2. Pontos Fracos

Nomes Comerciais dos Medicamentos Sujeitos a receita Médica

Apesar das receitas eletronicas se apresentarem, por denominagao comum
internacional (DCI), dosagem, forma farmacéutica, embalagem e posologia, o utente muitas
vezes refere-se ao medicamento pelo nome comercial. Na fase inicial de atendimento ao

publico, houve alguma dificuldade na compreensao de alguns nomes (por vezes mal
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pronunciados) e associa-los ao(s) principio(s) ativo(s) correspondente(s). Contudo, com o
decorrer do estigio, com o apoio pronto e generoso das Farmacéuticas e com a
familiarizacao proporcionada pela rececio e pelo armazenamento dos medicamentos,

aquando da sua chegada a Farmacia, esta dificuldade rapidamente foi ultrapassada.

Adequacao do Discurso

Como ja foi referido, uma boa comunicagao com os utentes ¢ fulcral neste setor, no
entanto, nem sempre € facil. Por vezes, os utentes, quando se dirigem a farmacia, trazem
consigo todos os seus problemas pessoais (desde doengas graves que lhes sao
diagnosticadas, ou a familiares préximos, problemas psicolégicos, dependéncias graves, entre
outros) e procuram, no Farmacéutico, um amigo que os ouca e os ajude. Desta forma, seria
pertinente que os Farmacéuticos tivessem alguma formagao no ramo da psicologia, uma vez
que atuam como verdadeiros psicologos sem terem ferramentas para responder da melhor
forma, no sentido de ajudarem os seus utentes.

Segundo as Boas Praticas para a Farmacia Comunitaria, a linguagem especifica deve
ser adaptada ao nivel sociocultural do utente, a informacao deve ser prestada tanto quanto
possivel de uma forma normalizada e nacional e internacionalmente aceite. Este é outro
topico essencial e que deve ter-se em conta, sem nunca perder o foco e a transmissao clara

e fidedigna da mensagem a transmitir.

Medo de Errar

Sem duvida que, como na vida, também na Farmacia Comunitaria a aprendizagem é
continua e diaria. No inicio do estagio, a pouca experiéncia (proporcionada apenas por um
més, no final do 2.° ano do curso) levou a alguma inseguranga e medo de errar (nao pela
repercussao a nivel pessoal, mas pela consciéncia do que um erro poderia provocar na saude
e bem-estar do utente e na reputagao da Farmacia). O receio de dar uma informagao errada
fez com que, por vezes, tivesse havido até uma certa inibigao, no momento de dialogar com
o utente.

No entanto, rapidamente este receio foi ultrapassado, devido a familiarizagao com o
sistema informatico (e, consequentemente, com as informagoes, verdadeiras ajudas, que este
contém) e, essencialmente, devido ao excelente ambiente de aprendizagem, compreensao e

companheirismo da equipa de Farmacéuticas.
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Pequenas Lacunas na Gestao de Stocks

Coube aos estagiarios a contagem fisica e a verificagdo dos prazos de validade de
todos os medicamentos e produtos existentes na Farmacia, respetiva verificagao do stock e
do prazo de validade, no sistema informatico.

Foram detetados casos residuais de situagoes em que o stock era superior e outros
em que era inferior ao que estava registado no Sifarma2000®. Estes dados podem dizer
respeito a produtos com maior ou menor rotatividade.

Lacunas deste tipo podem tomar propor¢oes maiores, quando, ao balcao, na
cedéncia de um dado produto, o sistema informa que estava a zeros e, na realidade, o
produto acabava por ser encontrado mais tarde. Ora, esta situagao levava a um pedido de
encomenda desnecessario e iria contribuir para o aumento de stock real.

Apos a realizagao da contagem, foram feitas as devidas corregoes e melhorado o

funcionamento dos stocks.

Lacunas no Plano Curricular do MICF - Poucos conhecimentos na area da
Formacao de Dermocosmética e Preparacdes de Uso Veterinario

O Plano de Estudos do MICF é bastante vasto e diversificado, no entanto, em
algumas unidades curriculares, o ensino deveria ser mais pratico, com mais casos clinicos que
espelhassem situagoes reais que surgem no dia-a-dia.

Ao longo do estagio, varias sao as situagoes em que oOs utentes procuram uma
solugao para problemas menos graves e que podem perfeitamente ser solucionados com
medicamentos de venda livre. Ora, neste ponto em particular, cabe ao Farmacéutico
distinguir-se dos restantes profissionais da area e, neste sentido, decidir prontamente pelo
melhor produto para determinada situagao e aconselhar para que o utente nao tenha
quaisquer dudvidas acerca da sua administragao, posologia, duragao do tratamento, vantagens
em relagio a outros produtos que, por exemplo, sao publicitados nos meios de
comunicagao, entre outros. Neste sentido, uma forma de colmatar esta falha, que é muito
sentida no balcao da Farmacia, para alguém que esta a iniciar a atividade, poderia passar por
separar novamente a unidade curricular de Intervengao Farmacéutica em Auto-cuidados de
Saldde e Fitoterapia, visto que em ambas se justificaria um aprofundamento que permitisse
dar respostas e aconselhar adequadamente e com mais seguranga produtos de venda livre
aos utentes.

Outro ponto fraco prende-se com a pouca profundidade dada a Dermofarmacia e
Cosmética. Esta unidade curricular poderia ter uma vertente mais pratica e baseada em

casos mais comuns nos quais o Farmacéutico pudesse aconselhar. Uma forma de minimizar
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esta situagao, baseando-se esta opiniao nas formagoes tidas, poderia passar pelo convite a
alguns laboratérios cosméticos, no sentido de apresentarem os seus lineares, os casos em
que os produtos devem ser aconselhados, as perguntas que devem ser feitas aos utentes,
para melhor se compreender qual é o problema que pretendem tratar e que passos é que o
Farmacéutico deve seguir para conseguir mais facilmente ajudar o utente, promovendo a sua
salde e o seu bem-estar.

No que concerne a area das Preparagoes de Uso Veterinario, os conhecimentos
adquiridos afiguram-se como muito tedricos e pouco direcionados para os problemas que
surgem, com mais frequéncia, no balcao da Farmacia.

No entanto, através das formagoes internas que foram desenvolvidas, no decorrer do
estagio, da ajuda da equipa da Farmacia Rocha e de alguma pesquisa efetuada, estas

dificuldades foram-se debelando.

4. Ambiente Externo

4.1. Oportunidades

Localizacao e Envolvimento da Farmacia

A Farmacia Rocha esta situada numa das mais antigas vias da Cidade dos Estudantes
que, ainda hoje, é uma artéria importante na circulagao coimbra.

A equipa de Farmacéuticas acompanha utentes habituais que residem nessa zona,
bem como grupos mais alargados de pessoas, como ¢ o caso dos Colégios Rainha Santa
Isabel e de Sao Teotdnio e a Associagao Integrar. Foi um privilégio poder contactar com
realidades tao diferentes, a nivel cultural, social, socioecondmico, e poder agir de forma a
melhorar o estado de saide e de bem-estar das pessoas, tal como € citado no artigo 87.° do
DL n.° 288/2001, de 10 de novembro e de acordo com as Boas Praticas Farmacéuticas (BPF)
para a Farmacia Comunitaria.

A excelente relagao estabelecida com os utentes extrapola-se para com os outros
profissionais de saide, nomeadamente os médicos, com os quais é estabelecido um contacto
fundamental, uma vez que cria um ambiente de maior seguranga, confianga e qualidade no
tratamento dos utentes. Esta ligacao é essencial para que se mantenha como primordial o
melhor para os utentes.

Com outras Farmacias, verifica-se também uma o6tima relagao, principalmente no que
diz respeito a falhas momentaneas de medicamentos e de outros produtos de saude. Nesses
casos, a interagao € reciproca, uma vez que, felizmente, o principal objetivo do
Farmacéutico, enquanto profissional de salde, é zelar pelo acesso do utente aos

medicamentos, o mais rapidamente possivel.
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Ambiente de Aprendizagem

Na Farmacia Rocha, destaca-se o trabalho em equipa, a compreensao e a entreajuda
que em muito contribui para a integracao de novos membros, neste caso, estagiarios.

Foi uma excelente oportunidade poder aprender mais e fazer melhor com cada um

dos membros de uma equipa multifacetada e rica em conhecimentos e experiéncias.

Doentes Fidelizados

A otima relagao Farmacéutico/Doente, o elevado grau de conhecimentos na equipa, a
vontade constante de querer ajudar e a qualidade dos servigos prestados faz com que a
Farmacia Rocha seja muito procurada e recomendada de utente para utente. Facilmente se
nota que os utentes confiam nas Farmacéuticas e nas suas recomendagoes, o que valoriza
imenso a profissao e, naturalmente, traz um sentido acrescido de responsabilidade e de
formacao continua.

Grande parte dos utentes da Farmacia tém uma idade avangada e ja se dirigem a
Farmacia Rocha como sendo a sua Farmacia de eleicio, o que permite que ja estejam no
sistema informatico todas as informagoes importantes acerca da medicagao e, neste sentido,
é bastante mais facil ceder os medicamentos dos laboratorios que ja sio conhecidos dos
utentes, evitando as trocas e as duplicacoes de terapéuticas, bem como a nao adesao as
mesmas.

Esta lealdade, por parte dos utentes da Farmacia Rocha, permite um

acompanhamento mais efetivo, a nivel farmacolégico, e mais atento e cuidadoso.

Intervencao Farmacéutica

A atuagcao do Farmacéutico é, muitas vezes, infelizmente, subvalorizada. No que diz
respeito a venda dos Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM), cabe ao
Farmacéutico mostrar a diferenca através da sua forma de intervir. E no balcio da Farmicia
que o utente expoe as suas duvidas, os seus medos e preocupagoes ou as dificuldades que
tem em aderir a terapéutica e é, nesse exato momento, que € necessario estar atento e
muito concentrado para compreender e ajudar o utente.

Torna-se particularmente importante estar atento a estas questoes quando se trata
da venda de MSRM visto que, muitas vezes, as consultas com o médico sao muito rapidas ou
os utentes tém mais do que um médico, sem o conhecimento do primeiro, e, nestes casos, a
Intervengao Farmacéutica é essencial. Deve-se sempre, apos confirmar-se o medicamento

(DCI, forma farmacéutica (FF), apresentagao, laboratério, no caso de se tratar de um
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genérico) que se vai ceder, com as indicagoes que sao prescritas pelo médico, explicar ao
utente como deve tomar e questiona-lo sobre possiveis duvidas que possa ter (quando
tomar, se é para engolir, se bebe com agua, entre outras) e escrever, na caixa, a posologia e
o fim a que se destina o medicamento (por exemplo: Exxiv 60 mg - dores).

No caso de medicamentos que necessitem de reconstituicao, como é o caso de
alguns antibidticos, o Farmacéutico procede a sua preparagao, sempre que utente o solicite.
Na Farmacia Rocha, sempre que se trata de um medicamento desta natureza, informa-se o
utente e procede-se a sua preparagao.

Ao longo do tempo, as Farmacias tém evoluido na prestagao de servigos de salde e,
de meros locais de venda de medicamentos, transformaram-se em importantes espagos de
salde, passando a ter o reconhecimento dos utentes (DL n.° 211, 2 de novembro de 2007).

De entre os servigos farmacéuticos que esta Farmacia presta a comunidade, ha
servigos que se afiguram como uma enorme oportunidade para os estagiarios. Desde logo,
as entregas de medicamentos ao domicilio, o que constitui uma proximidade extraordinaria
com os utentes, a medi¢ao de parametros bioquimicos e de pressao arterial, a afericao de
pesos, a colocacao de emplastros, a vigilancia de feridas e a administracao de medicamentos
injetaveis sao marcos imprescindiveis para que este pensamento acerca do Farmacéutico se
va alterando, ao longo do tempo, e se comece a valorizar, cada vez mais, este profissional

tao completo.

Acompanhamento do Doente

Outra clara oportunidade é a possibilidade de acompanhar os doentes, através da
medicdo de parametros bioquimicos e fisiolégicos. Na Farmacia Rocha, as patologias
cronicas mais prevalentes sao a diabetes mellitus, as dislipidémicas e a hipertensao arterial.
Através deste acompanhamento aos utentes, € possivel identificar patologias desconhecidas
dos individuos, contribuindo para uma detegao precoce de fatores de risco de doengas
cardiovasculares e monitorizar as terapéuticas instituidas em utentes ja diagnosticados,
permitindo concluir se, de facto, as terapéuticas estao a ser efetivas.

No ambito desta intervengao, os estagiarios fizeram determinagio de colesterol total,
glicémia em jejum e pds-prandial e medigoes de pressao arterial, realizando sempre uma
andlise dos resultados, com os doentes, e procurando nao so6 identificar causas para os
valores adquiridos, mas também apelar as medidas nao farmacologicas para controlo das
patologias. Nos casos mais graves, o conselho foi o de visitar o médico, para que fosse feita

uma avaliagdo mais cuidada e rigorosa. Todas as medigoes sao anotadas no cartao cedido ao
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utente e no caderno de medigoes que permanece na Farmacia, para que se possam ir

controlando e comparando os valores.

Automedicacio e Indicaciao Farmacéutica

A cedéncia de medicamentos nao sujeitos a receita médica, quer em regime de
automedicacao, em que o doente inicia uma terapéutica por iniciativa propria, quer em
regime de Indicagao Farmacéutica, em que é o Farmacéutico a indicar um medicamento ao
utente, requer uma atengao especial e cuidadosa. No caso da automedicagao, muito
observada na Farmacia, o Farmacéutico tem a missao de orientar o utente para a utilizagao
ou nao do medicamento solicitado no balcao, com vista a alertar para possiveis riscos ou
beneficios daquele produto, se podera interagir com outros MSRM que o doente toma (por
vezes sao doentes idosos e polimedicados, que procuram solu¢oes em MNSRM por iniciativa
propria), entre outros. Por outro lado, na Indicagao Farmacéutica, o Farmacéutico tem uma
responsabilidade acrescida, uma vez que é ele quem indica um MNSRM ou alguma
terapéutica nao farmacolodgica, com vista a aliviar ou resolver algum problema de saiude nao
grave, reestabelecendo o seu bem-estar. Nestes casos, através de uma panéplia de produtos
e de diversos conceitos e conhecimentos adquiridos, ao Farmacéutico, cabe a decisao de
escolher o tratamento mais efetivo e menos agressivo para o doente. Nao podem, em
circunstancia alguma, ser esquecidas as medidas nao farmacoldgicas, uma vez que, por si s6
ou acompanhando um tratamento farmacolégico, sao fundamentais para obter melhoria na
maioria dos transtornos menores (Santos et al., 2009).

No caso de se recorrer a cedéncia do MNSRM, deve informar-se sempre o doente

acerca de todos os riscos e beneficios, posologia e duragao do tratamento.

Intervencao Civica e Promocao para a Saude

A Farmacia Rocha assenta em pilares muito importantes: a educagao e a promogao
de habitos saudaveis. Neste sentido, participa periodicamente em rastreios gratuitos de
nutricao, para combater o excesso de peso, rastreios para doentes diabéticos melhorarem
as suas rotinas e mais facilmente controlarem as suas glicémias e rastreios auditivos. Conta,
também, com a presenga de conselheiras de marcas de cosmética, para avaliarem a pele e o
cabelo, apelando sempre a utilizagdo de protetores solares com vista a diminuir patologias
cutaneas. Sasonalmente, participa em agoes de formagao em escolas, acerca do Sol e dos
seus beneficios e maleficios, com o objetivo de alertar as criangas para a protecao solar.

Estas intervengoes sao extraordinarias ao nivel ético, uma vez que fomentam a

criagao de habitos saudaveis e atuam na prevengao de patologias, que podem assumir carater
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grave e mesmo cronico. Estas a¢oes, levadas a cabo pela Farmacia, permitem ainda contactar
com nlcleos populacionais que raramente a ela recorrem, fazendo-lhes chegar a informagao

e cativando-os como possiveis utentes.

Receituario

Ter a possibilidade de contactar com o receituario, no dia-a-dia (conferir receitas,
separar lotes, acompanhar o fecho da faturagao no final do més e o envio do receutuario do
Sistema Nacional de Saldde (SNS) para o Centro de Conferéncia de Receituario, sediado na
Maia, e os subsistemas especiais para a Associagao Nacional de Farmacias (ANF)), constituiu
uma excelente oportunidade para enriquecer os conhecimentos adquiridos na Faculdade.

Atualmente, os diversos modelos de receita médica estao descritos na Portaria n.°
224/2015, 27 de julho de 2015. Destacam-se as receitas médicas informatizadas simples (com
validade de trinta dias), as receitas médicas renovaveis, compostas por trés vias (validade de
seis meses), e as receitas médicas manuais pré-impressas (que apenas podem ser usadas em
determinadas situagoes, devendo o médico assinalar, no canto superior direito, o motivo da
excecao). No decorrer do estdgio, surgiram as mais recentes: as receitas eletronicas
desmaterializadas (sem papel) que tém suscitado diversas opinioes.

Seguindo o protocolo estipulado na Farmacia Rocha, sempre que o utente entrega
uma receita, ha que garantir que se esta perante um modelo de receita médica aprovado. De
seguida, no caso dos modelos impressos de prescricio eletronica, os mais comuns na
Farmacia Rocha, tem que se averiguar se existe o numero da receita (com dezanove digitos
e codigo de barras), o codigo de acesso, o cédigo de direito de opgao, a identificagao do
local de prescrigao, do prescritor, do utente, da entidade responsavel pelo pagamento ou
comparticipagao dos medicamentos prescritos bem como conferir se a receita esta assinada
pelo prescritor. Todos os medicamentos prescritos tém que estar devidamente identificados
com o DCI, a dosagem, a forma farmacéutica, a dimensao da embalagem e com o Cédigo
Nacional para a Prescricao Eletronica de Medicamentos (CNPEM) que é o codigo que
agrupa pelo menos o DCl+Dosagem+FF+tipo de embalagem+n.° de unidades e n.° de
embalagens e que contribui para a minimizagao dos erros de dispensa, facilitando a validagao
da receita face a prescrigao. Em situagoes normais, em cada receita podem ser prescritos até
quatro medicamentos distintos, num total de quatro embalagens por receita. No maximo,
podem ser prescritas duas embalagens por medicamento. No caso de os medicamentos de
se apresentarem prescritos sob a forma de embalagem unitaria, podem ser prescritas até
quatro embalagens do mesmo medicamento (Infarmed, 2014). Em situagoes excecionais, a

prescricao € feita pelo nome comercial do medicamento ou do respetivo titular de
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autorizagao de introducao no mercado (AIM), estando igualmente indicadas as dosagens, o
respetivo codigo e o n.° de embalagens. Nestes casos, as justificagoes técnicas admissiveis
sao aquelas em que ha necessidade de prescrever medicamentos com margens ou indices
terapéuticos estreitos, intolerancia ou reacao adversa a um medicamento, com a mesma
substancia ativa e na prescricao de medicamentos destinados a assegurar a continuidade de
um tratamento com duragao estimada superior a 28 dias (Lei n.° 14/2000, 8 de agosto de
2000).

Neste ambito, houve a oportunidade de contactar com diversos regimes de
comparticipagao, de que se destaca o regime que abrange os utentes portadores de diabetes
em que as tiras, lancetas, agulhas e seringas estao definidos pela Portaria n.° 364/2010.

Na Farmacia Rocha, durante a conferéncia de receitas e faturagao, juntamente com a
Farmacéuticas, verificou-se uma postura de reflexao critica, de forma a evitar a ocorréncia

de erros, para que, em momento algum, se coloque a saide dos utentes em risco.

Contacto com Formacgoes

A par das formagoes internas, anteriormente referidas, a Farmacia Rocha estimula
nos seus estagiarios, o espirito de enriquecimento, de procura, de ir mais além, de conhecer
mais produtos, de perceber como funcionam para que possam ser mais interventivos e
esclarecidos nos aconselhamentos a fazer aos utentes. Neste sentido, todas as formacgoes
que foram aparecendo, no decorrer do estagio (dentro e fora de Coimbra), contaram com a
representagao de membros da Farmacia. Para além de conceitos basicos e gerais que se
adquirem, foram apresentados: lineares completos de marcas cosméticas, bem como as
situagdes em que, cada um deve ser aconselhado (Lierac, Bioderma, Vichy®, A-derma®,
Isdin®); linhas completas de suplementos alimentares (BioActivo®); produtos “novidades” de
alguns laboratérios (Flonase®, Lergonix); produtos de utilizagio oftalmica (Edol) e

protocolos a seguir para diabéticos (FreeStyle).

Farmacia Online

O mundo online é cada vez de mais facil acesso e muito persuasivo e, nesse sentido, a
atualizagao do facebook é muito importante. Esta rede social, para além de ser utilizada por
milhoes de pessoas, permite expor novidades, promogoes, rastreios, sugestoes para manter
a forma, entre outros. A atualizagao foi da responsabilidade dos estagiarios e diaria, sempre
coincidente com a realidade, com vista a informar todos os seus seguidores sobre as agoes

que se encontraram na Farmacia.
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4.2. Amecas

Relacdao marcal/genérico

O universo dos medicamentos genéricos tem vindo a aumentar com o passar dos
anos e, neste momento, surge a dificuldade de explicar aos utentes, especialmente aos mais
idosos, a relacio marca/genéricos porque, por vezes, nao conseguem compreender o
conceito. Quando se questiona o utente se, para um dado medicamento, prefere a marca ou
o genérico, ha sempre alguma hesitacio e mesmo depois de o Farmacéutico explicar, de
forma simples e acessivel, as pessoas parecem nao ficar convencidas, alegam que tem que
haver diferengas na eficacia ou na seguranga, para que o preco seja tao diferente. Muitas
vezes, acabam por referir que querem levar o que o médico prescreveu, nao
compreendendo que o prescritor escreveu meramente o principio ativo ou, outras vezes,
dizem que o médico prefere o de marca e optam por esse.

A prescricaio por DCIl é ainda uma barreira, para os utentes, por estes nao

reconhecerem o medicamento prescrito como sendo o que costumam tomar.

Fraca rentabilizacao dos profissionais

Os Farmacéuticos Portugueses tém prestado variados cuidados de saide em diversas
areas mas, apesar disso, estes servicos nao tém sido integrados de forma consistente no
plano de cuidados de saude prestados aos doentes e as autoridades competentes nao
rentabilizam o potencial da atividade farmacéutica, em areas como a identificagao precoce de
patologias e fatores de risco, a racionalizagdo do uso do medicamento e a promogao da
saude (OF, 2011).

E comum encontrar pessoas que rotulam os Farmacéuticos como sendo “vendedores
de medicamentos”, nao reconhecendo o devido valor da formagao técnico-cientifico
completa que os Mestrados em Ciéncias Farmacéuticas fornecem, em varias zonas do Pais.
Provavelmente, os culpados nao sao, unicamente, os utentes, mas também os proprios
Farmacéuticos, uma vez que cabe a cada profissional de salide e a todas as equipas de
Farmacéuticos demarcar o seu papel, no dia-a-dia, apostando em mais formagao, mais e
melhores conhecimentos que garantam mais qualidade e seguranga no momento de
aconselhar e acompanhar os utentes porque, acrescentado a formagao que o Farmacéutico
possui, ha que distinguir e acrescentar valor a prestagao de cuidados.

Nao é por mero acaso que o Ato Farmacéutico é o uUnico ato legislado no Pais e, tal
como descrito no artigo 76.° dos Estatutos da Ordem dos Farmacéuticos, o mesmo é da
exclusiva competéncia e responsabilidade do Farmacéutico. Sendo assim, faz cada vez mais

sentido extinguir a ameaga que € permitir que outros grupos de profissionais assumam
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competéncias que sao proprias do Farmacéutico (Decreto-Lei n.° 288/200, 10 de

novembro).

Parafarmacias

No paradigma atual, as parafarmacias fazem parte do dia-a-dia dos cidadaos que
procuram MNSRM. O facto de poderem estar localizadas em centros comerciais ou porque
talvez o prego a pagar seja mais acessivel, o certo é que estes estabelecimentos tém vindo a
proliferar, fazendo com que muitos utentes da Farmacia passem a recorrer a estes locais de
venda.

Esta realidade constitui uma ameaga para as Farmacias, pela consequente perda de
utentes, mas € também uma ameaga para a saude e bem-estar dos mesmos, uma vez que
muitos medicamentos sao cedidos sem que seja dado qualquer tipo de informagao relativa a

cuidados a ter com o produto, de possiveis interagoes, entre outros.

Falta de Medicamentos

Aquando da recegao das encomendas e da entrada dos produtos no sistema, poucas
sao as notas de encomenda, que acompanham os medicamentos, em que nao faltam
produtos. Por vezes, o produto esta esgotado ou em rutura de stock, mas a verdade é que,
no momento de se ceder ao utente, ele esta em falta. Esta falta de medicamentos constitui

uma ameaga para a saude publica, comprometendo a terapéutica de muitos utentes.

Acompanhamento Farmacoterapéutico

Esta vertente da Farmacia Clinica, embora ja seja abordada, esta ainda longe de
abranger todos os utentes. E uma area em que o Farmacéutico, sendo o profissional de
sade mais habilitado para fazé-lo, por demarcar-se e assumir o comando de forma
consciente e atenta, apresentando intervengoes mais efetivas e com resultados muito
positivos para os utentes.

Na Farmacia Rocha, todos os utentes tém ficha e é realizado, com todos eles, o
acompanhamento local, onde ficam registados, no histérico individual, todos os
medicamentos e produtos farmacéuticos que lhes sao cedidos. Com esta metodologia,
quando os utentes regressam a Farmacia para aviar as suas receitas, as Farmacéuticas tém
conhecimento da terapéutica que o utente ja faz, das respetivas dosagens e laboratérios (no
caso de se tratar de medicamentos genéricos), o que beneficia de forma muito positiva o

utente, principalmente quando ja tem mais idade, pois permite que leve sempre o mesmo

medicamento, com a caixa da mesma cor, o que para muitos idosos € o mais importante. As
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Farmacéuticas também lhes confere seguranga, uma vez que correm um risco muito
pequeno de o utente trocar os medicamentos porque ja esta habituado a toma-los. Embora
ja se tente fazer este acompanhamento, por exemplo desta forma, ha ainda um longo
caminho a percorrer, no sentido de identificar mais e melhor as possiveis reagoes adversas,

interagoes, duplicagoes e anulagoes de terapéuticas.

5. Casos Praticos

No decurso deste estagio curricular, foram muitas as ocasides em que houve
oportunidade de contactar diretamente com os utentes, ao balcao, facultando o
acompanhamento, a ajuda e o aconselhamento da forma julgada mais correta, sempre com
rigor e responsabilidade. Na impossibilidade de descrever todos os casos, opta-se pelos

seguintes como forma de ilustrar um pouco do muito que foi feito.

Caso Pratico |

Senhora de 48 anos dirige-se a Farmacia porque o seu marido, da mesma idade, vai
encetar uma caminhada, a pé, para Fitima. A senhora procura todos os produtos que
possam evitar bolhas nos pés, inchago das pernas, prevenir potenciais dores musculares e
ainda, um protetor solar para evitar possiveis queimaduras.

IF: Inicialmente, sugeri algumas medidas nao farmacoldgicas para evitar todas as
eventuais situagoes nefastas que apresentou. Comecei por referir que o senhor deveria usar
um calcado confortavel e que permitisse aconchego e estabilizagdo dos pés, de forma a
evitar fricgoes e, consequentemente, a formagao de bolhas. Em paralelo, a utilizagao de
palmilhas de uso desportivo poderia ser uma opgao, uma vez que permitem que o pé esteja
bem assente no calgado evitando mas posi¢oes. Relativamente ao inchago das pernas, se
possivel, deve optar-se por umas meias de descanso. No que diz respeito as micoses nos
pés, que sao comuns quando permanecem muito tempo dentro do calgado e com
transpiragao excessiva, a troca de meias, preferencialmente de algodao, deve ser diaria.

Apos estas informagoes, aconselhei que levasse uns pensos para bolhas, para colocar
de imediato, assim que surjam, e um gel de diclofenac de dietilaménio (Voltaren® Emulgel®
|0 mg/g gel) para as dores musculares. Para evitar as queimaduras cutaneas e proteger a
pele, aconselhei o protetor solar Lierac 50+ que a senhora acabou por nao levar, referindo
que ainda tinha um resto do ano anterior. Informei que poderia ja nao estar nas melhores
condicoes de utilizagago mas a senhora insistiu. Acabou por comprar as meias de
compressio, as palmilhas de desporto, o Voltaren® Emulgel® e os pensos protetores para

bolhas.
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Caso Pratico 2

Trés jovens do sexo feminino, idade desconhecida, dirigem-se a Farmacia e solicitam
a pilula do dia seguinte.

IF: Questionei se a pilula era para alguma das trés, ao que responderam
negativamente. Referi que tinha que colocar algumas questoes para compreender se, de
facto, seria necessario a toma da pilula, uma vez que tinha muitos efeitos adversos, ao que
uma delas respondeu dizendo que voltaria mais tarde para a comprar.

Nessa tarde, uma das jovens voltou com outra amiga, a qual coloquei as questoes
necessarias e consegui compreender que havia tido a ultima menstruagao ha uma semana,
que a relagao sexual tinha sido na noite anterior, sem qualquer protegao, e que a jovem nao
usava nenhum método contracetivo.

Procurei acalmar a utente e cedi a Postinor® (1500 microgramas de Levonorgestrel),
advertindo para o facto de, se nas trés horas seguintes a toma da pilula, a utente vomitasse,
teria que repetir a toma. Vinquei também, que esta pilula é de contracecao de emergéncia e
nao um método ocasional, pelo que nao deve ser usada como substituta de um método
contracetivo regular nem de um método barreira para prevencao da transmissao de
doencgas.

Por Gltimo, recomendei a utilizacgado de um método contracetivo local de barreira, o

preservativo.

Caso Pratico 3:

Uma senhora dirige-se a Farmacia com o seu filho, 13 meses, procurando um
protetor solar para a crianga porque vai para a praia durante o fim-de-semana.

IF: Uma vez que se trata de uma crianga, os protetores a aconselhar devem conter
sempre filtros minerais para evitar reagoes alérgicas aos filtros quimicos. Nesse sentido,

aconselhei o leite BARIESUN URIAGE 50+ indicado para peles normais e sensiveis.

Caso Pratico 4:

Senhora, 50 anos, dirige-se a Farmacia e refere que o filho teve uma consulta no
dentista e fez uma intervengao cirurgica. Procura alguma coisa para bochechar porque o que
tem em casa esta a terminar e o filho costuma fazer infe¢oes nas gengivas.

IF: Apos perceber que o que a senhora tem em casa é o Eludril Care (contém 0.05 %
de Clorohexidina), explico que esse colutério deve ser usado para manutengao e nao para
evitar o aparecimento de uma infegio. Nesse sentido, aconselho o PERIO-AID® tratamento,

da VITIS, que, uma vez que contém 0.12 % de clorohexidina, deve ser apenas utilizado
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durante o periodo maximo de 30 dias, pois esta concentragao de clorohexidina pode levar
ao aparecimento de manchas nos dentes. Assim, para a manutengao diaria, pode voltar a
utilizar o Eludril Care ou, uma vez que este terminou em casa, pode optar pelo PERIO-AID®
manutengao, que tem exatamente a mesma percentagem de clorohexidina que o Eludril

Care.

Caso Pratico 5:

Jovem, 21 anos, dirige-se a Farmacia e refere que tem o nariz muito entupido e que
comegou a sentir dores de garganta, na noite anterior. Pede para |lhe ser dada alguma coisa
que trate a situagao porque nao tem tempo de ir as urgéncias.

IF: Questionei o utente se tinha febre, tosse, dores de cabega, ao que respondeu
negativamente. Perguntei se costuma ter alergias no inicio da primavera mas o utente insistiu
que nio era nada de grave, s6 o nariz entupido e a dor de garganta. Aconselhei o Vibrocil®
Actilong (Cloridrato de Xilometazolina | mg/mL), para tratar a congestao nasal, e pastilhas
Strepfen®, para a dor de garganta. Referi que, caso ficasse com febre ou os sintomas se

exacerbassem, teria que se dirigir ao servi¢co de urgéncias.

Caso Pratico 6:

Senhor, 30 anos, refere que esta com diarreia desde a tarde do dia anterior e pede
alguma coisa que pare o quanto antes aquela situagao.

IF: Apds questionar o utente sobre a ocorréncia de febre, dores fortes na zona
abdominal e se relacionava o sucedido com algum alimento que tivesse ingerido, o utente
disse que ndo. A questio “Tem conhecimento de ter algum problema gastrointestinal?”, o
utente respondeu negativamente. Comecei por sugerir medidas nao farmacolégicas como a
hidratagao. De seguida, recomendei a toma de uma saqueta de UL-250 (250 mg de células
liofilizadas de Saccharomyces boulardii), trés vezes ao dia, para repor e normalizar a flora
intestinal. Além disso, cedi o Imodium® Rapid (2 mg de Cloridrato de Loperamida)
orodispersivel. Relativamente a posologia, referi que, como se trata de uma diarreia aguda, a
dose inicial € de dois comprimidos (a colocar na boca onde sao dissolvidos e deglutidos com
a saliva, sem necessitar da ingestao de qualquer liquido) e, apds cada dejegao diarreica,
devera tomar um comprimido. Também vinquei que a dose maxima didria é de oito
comprimidos e que, no caso de a situagao se agravar, se aparecerem fezes com sangue,
purulentas, gordurosas, de ter febre, vomitos ou de, mesmo tomando o Imodium, a diarreia

permanecer, deve dirigir-se ao servigo de urgéncias.
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Caso Pratico 7:

Jovem, 18 anos, refere que tem o nariz “sempre a pingar” e que tem muita comichao.
Refere que é muito desconfortavel porque, quando sai de casa, comega a espirrar, o nariz
nao para de pingar e comeca a lacrimejar. No ano passado, andou assim durante,
aproximadamente dois meses, na mesma altura.

IF: Pela argumentagao do utente, e pela época do ano em que estamos (muitos
polens no ar), facilmente se deduz que se trata da ocorréncia de sintomas alérgicos. O
prurido no nariz e a rinorreia sio muito comuns nas rinites alérgicas. Como havia ido a uma
formacao, muito elucidativa, sobre produtos utilizados nestes casos, depois de perguntar ao
utente se tinha algumas patologias (como Ulceras nasais) e este ter dito que nao tinha
qualquer problema nem fazia qualquer terapéutica, aconselhei o spray nasal Flonase®
(Propionato de Fluticasona). No momento da cedéncia, expliquei que deve assoar bem o
nariz antes da aplicagao do produto. Relativamente ao modo de usar, referi que deve inclinar
a cabega, ligeiramente para baixo, e fazer uma, a duas pulverizagdes, em cada narina,
evitando incidir a ponta do aplicador para o septo nasal pois pode causar uma ferida. Pode
fazé-lo até trés vezes por dia.

Como o utente referiu que ja no ano anterior esta situagao ocorrera e durara cerca
de dois meses, recomendei que o utente fosse a uma consulta com o seu médico para tentar

compreender o que é que lhe causa esta alergia para que consiga preveni-la.
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6. Consideracoes Finais

Este foi o culminar da melhor e mais aliciante aventura da minha vida: o meu curso, a
minha formagao de base!

Esta dltima etapa foi muito enriquecedora, quer a nivel pessoal, quer a nivel
profissional. Aprendi muitas coisas que nao sabia, recordei informagoes que me tinham sido
dadas, ao longo do curso, deparei-me com situagoes diferentes e convivi com pessoas que
me deixam muito boas recordagoes.

Foram trés meses de muita aprendizagem e de partilhas muito interessantes.
A realizagao deste Relatorio, sob a forma de Analise SWOT, embora nao tenha sido facil, foi
muito positiva pois contribuiu, decisivamente, para acrescentar e para desenvolver uma
postura critica relativamente ao estagio.

Devo dizer que o facto de ter que citar os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e as fraquezas, me levou a refletir e a considerar-me uma pessoa com muita
sorte, por ter tido a oportunidade de estagiar na Farmacia Rocha. La, encontrei muitas
coisas que me trouxeram muito; as que foram menos boas, com o decorrer do tempo,
deixaram de ser. Estas e aquelas, ambas, fizeram-me crescer, enriqueceram o meu peculio

profissional e, simultaneamente, humano.

“Lembrar-vos-eis um pouco do que ouvistes, muito do que lestes, mais do que vistes e,

sobretudo, do que experimentastes e amplamente compreendestes.”

(Keith L. Moore)

22



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria

7. Bibliografia

AGENCIA NACIONAL DO AMBIENTE - VALORMED [Em linha] [Consult. 10 jun. 2016].
Disponivel em WWW:<URL:http://www.valormed.pt/pt/conteudos/conteudo/id/5>.

DECRETO-LEI n° 53/2007. Diario da Republica, 1* Série. n® 48 (8 de margo de 2007) 1492-
1493.

DECRETO-LEI n° 288/200. Diario da Republica |* Série. n® 261 (10 de novembro de 2001)
7150-7165.

DECRETO-LEI n° 21 |. Diario da Republica, 1* Série. n.° 21| (2 de novembro de 2007) 7993

DESPACHO n.° 181/2014. Diario da Republica, 2% Série. n® 11751-A/2014 (19 de setembro
de 2014) 24252-(2) a 24252-(2).

DESPACHO n.° 15700/2012. Diario da Republica, 2* Série. n® 238 (10 de dezembro de
2012) 39247-39250.

DESPACHO n.° 2935-B/2016. Diario da Republica n.° 39/2016, 1° Suplemento, Série Il de
2016-02-25

INFARMED — Autoridade Nacional de Medicamentos e Produtos de Saude, I.P. — Normas
técnicas relativas a prescrigao de medicamentos e produtos de saude. | versao. 20/12/2013.

LEI n.° 14/2000. Legislagao Farmacéutica Compilada — INFARMED. De 8 de agosto de 2000.
Disponivel em:
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARM
ACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_III_CAPITULO_I/035-G_Lei_11_2012.pdf

Portaria n.° 224/2015. Diario da Republica n.° 144/2015, Série | de 2015-07-27. Disponivel na
Internet em: https://dre.pt/application/conteudo/69879391

Portaria n° 364/2010. Diario da Republica, |* Série. n.° 120 (23 de junho de 2010) 2223-
2225.

KAIZEN Institute - [Em linha] [Consult. 10 jun. 2016]. Disponivel em
WWW:<URL:https://pt.kaizen.com/quem-somos/significado-de-kaizen.html>.

KAIZEN Institute - [Em linha] [Consult. 10 jun. 2016]. Disponivel em
WWW:<URL:https://www.kaizen.com/knowledge-center/what-is-5s.html>.

SANTOS, H. J,; CUNHA, I. N.; COELHO, P. V,; CRUZ, P.; BOTELHO, R.; FARIA, G.; MARQUIES,
C; GOMES, A. — Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria (BPF).

Revisio n° 3. Conselho Nacional da Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos, 2009. [Consult. 10

jun. 2016]Disponivel na Internet em: http://www.ordemfarmaceuticos.pt/xFiles/scContent

Deployer_pt/docs/Doc3082.pdf

23


https://dre.pt/application/file/73726006
https://dre.pt/application/file/73726006
https://dre.pt/application/conteudo/69879391



