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4. INTRODUCAO

A Farmacia Comunitaria (FC) constitui uma importante via de assisténcia sanitaria e
promocao da saude publica. Encontra-se no final da cadeia do medicamento, onde ocorre a
sua dispensa, no seguimento de uma prescri¢io ou nio, ao utente. E também o local onde
outros servicos e produtos de salde e bem-estar sao disponibilizados. O farmacéutico
comunitario tem uma posi¢ao privilegiada dentro do Sistema Nacional de Saide (SNS) por ser
dos profissionais de salide mais acessiveis a populagao. O seu papel visa a prevengao, controlo
e tratamento dos problemas de saide, com o intuito a melhoria da qualidade de vida dos

utentes.

O estagio em FC, integrado no plano de estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF), representa o consolidar de nove semestres de aprendizagem, assim
como uma transigao para o mercado de trabalho. Permite que os conhecimentos pré-
adquiridos sejam testados num contexto real, e, consequentemente, modelados e
enriquecidos. Proporciona também a aquisicio de novas competéncias de variado cariz.
Constitui, portanto, uma oportunidade de aproximagao a pratica farmacéutica e a realidade

da farmacia comunitaria.

O presente documento reporta ao estagio curricular, realizado na Farmacia Sao José
(FSJ), entre o dia | de outubro de 2015 e 3| de margo de 2016, sobre a orientagao do Dr.
Paulo Jorge da Silva Monteiro. A avaliagao constitui uma realidade indissociavel dos processos
formativos, assim, e tal como solicitado, este relatério foi redigido sob a forma de uma analise
SWOT. Esta analise fundamentada tem por objetivo refletir acerca da integragao da
aprendizagem tedrica e em contexto simulado na pratica profissional, e da adequagao do curso
as perspetivas profissionais futuras. Algumas observagoes que valorizam o estagio foram
inseridas, nomeadamente casos praticos que considero integrantes dos meus conhecimentos

tedricos e observados na pratica da frequéncia ao estagio.
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5. ANALISE SWOT

A andlise SWOT permite determinar o posicionamento de uma organizagao ou projeto
face ao seu meio envolvente. Sob o ponto de vista interno, € composta pelos principais aspetos
diferenciadores e fatores que podem ser geridos, podendo ser vantagens (Strenghts) ou
desvantagens (Weaknesses). Do ponto de vista externo, é constituida pelas variantes do meio
envolvente, que nao sao controlaveis. Os aspetos positivos da envolvente, dos quais se pode
retirar proveito, correspondem as oportunidades (Opportunities), contrariamente, os aspetos

negativos, dos quais se deve proteger, correspondem as ameagas (Threats).

A presente analise incidira sobre o meu estagio curricular e a minha formagao académica.

5.1 Pontos fortes

Numero de clientes, diversidade de produtos e volume de vendas

Diariamente, a FS] conta com um elevado nimero de clientes e de utentes fixos,
derivados, entre outros fatores, da qualidade do atendimento e da localizagao privilegiada,
resultando numa grande dindmica diaria e heterogeneidade de publico. A populagao-alvo
abrange varias faixas etarias, grupos socioeconoémicos e com diferentes graus de instrugao.
Apresenta diferentes perfis, dos quais se distinguem a populagao idosa residente na area,
maioritariamente polimedicada, a populagao ativa, residente ou empregada na zona, jovens
universitarios, devido a proximidade com um polo universitario, e clientes pontuais, dada a
proximidade ao hospital universitario, unidades de cuidados de saude e consultérios médicos,

bem como pelas areas comerciais circundantes.

Esta diversidade exigiu-me uma adaptagao a diferentes tipos de clientes e uma
personalizagao de cada atendimento. Ainda, possibilitou-me contatar com uma vasta gama de

casos clinicos e grupos farmacoterapéuticos.

A heterogeneidade dos clientes manifesta-se numa panoplia de necessidades por parte
destes. Procuram uma grande diversidade de produtos, que podem ou nao pertencer ao
conjunto dos que apresentam maior rotatividade. A farmacia ao dispor de uma vasta gama de
produtos em stock apresenta uma melhor capacidade de resposta, ao ter disponivel o produto

requerido ou alternativas a aconselhar.
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Na FS] tive a oportunidade de contatar com um largo espetro de produtos, o que me
permitiu consolidar e adquirir novos conhecimentos. Esta aprendizagem desenvolveu a minha
capacidade em identificar quais os produtos indicados em cada situagao, a determinar qual a
melhor opgao dentro das existentes e a selecionar as informagoes essenciais a ceder no

momento da dispensa.

Ainda que a FS) contasse com um amplo arsenal, ocasionalmente nao dispunha de um
produto que fosse de encontro ao pedido. No entanto, todos os esforgos eram feitos por
satisfazer aquela necessidade, nos quais tive a oportunidade de participar ativamente. Ao
proporcionar sempre uma solugao, a FS] conquistou a confianga de muitos dos seus utentes

e, por conseguinte, a sua fidelizagao.

O elevado numero de clientes gera também um elevado volume de vendas. Isto implica
uma boa rotagao de stocks e um numero consideravel de encomendas, o que permitira
estabelecer uma relacdo privilegiada com laboratérios, fabricantes, distribuidores e
armazenistas, que possibilitara uma negociagao direta e, assim, melhores condi¢goes comerciais.
As vantagens nao so6 incluem as financeiras, como também a nivel da prontidao na entrega dos
produtos, da disponibilizagao de alguns medicamentos em situagoes de constrangimento ou
rutura de stock, e na realizagio de agoes promocionais e oferta de formagdes aos

colaboradores da farmacia.

O grande movimento da farmacia proporcionou-me um estagio com bastante carga

laboral e pouca monotonia e, consequentemente, a execugao de uma variedade de tarefas.

Aprovisionamento, armazenamento e gestao de stocks

O grande numero de encomendas diarias, assim como o seu volume, permitiram-me um
contacto intensivo com os medicamentos e produtos de saude da farmacia. Foi na recegao e
entrada de encomendas onde iniciei o meu estagio, tendo tido a oportunidade de relacionar
DCIl com marcas comerciais, ter uma no¢ao dos medicamentos com maior saida, familiarizar-
me com todos os produtos de saude comercializados, trabalhar com o sistema informatico

Sifarma 2000®, com o sistema informatico e mecanico do robd.

Tive a oportunidade de realizar a rececao e entrada de encomendas, algumas com
elevado nimero de unidades. A entrada de psicotrépicos e estupefacientes exigia especial
atencao. Executei e enviei encomendas diarias as distribuidoras e encomendas diretas

pontuais. Realizei também devolugoes de produtos nao conformes ou pedidos por engano.
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Na FS) existe um constante calculo das necessidades de aprovisionamento, havendo uma
reavaliagdo continua do stock de todos os produtos, essencial para a viabilidade econémica da
farmacia. Neste processo de gestao do aprovisionamento sao tidas em consideragao certas
carateristicas intrinsecas aos produtos, tais como se o produto é de consumo

maioritariamente sazonal, ou se tem utilizadores fiéis e de longa data.

Todos estes processos de gestao de existéncias permitiram-me a aquisicio de

conhecimentos nesta area especifica da gestao de uma farmacia comunitaria.

Gestdao interna e sistema kaizen

Na atual conjuntura da farmacia comunitaria, incluindo o seu enquadramento legal e
conjunturas economica e financeira, apenas organizagoes com uma gestao eficiente conseguem
prosperar, estando uma boa gestao interna na base da viabilidade econdmica destes

estabelecimentos.

Tive a oportunidade de tomar conhecimento da maioria das fungdes de apoio
necessarias ao funcionamento de uma farmacia comunitaria e da sua importancia para a

qualidade do servigo prestado e viabilidade econémica da farmacia.

Na FS) a prioridade a qualidade é clara, havendo uma aposta e um investimento na
melhoria continua, da qual é exemplo a implementagao do sistema kaizen. No contexto
empresarial, o kaizen é uma metodologia que permite baixar os custos e aumentar a
produtividade. A sua implementagao tem por objetivo conferir a empresa uma exceléncia

operacional que se traduz em vantagens competitivas. (1)

A implementacao deste sistema na FS] iniciou-se durante o periodo de estagio. Os
primeiros conceitos deste programa aplicados foram o delinear de objetivos, designados por
Kpi. Estes poderiam representar, por exemplo, o aumento da venda de um produto que a
farmacia teria mais em stock ou um saldo negativo do cartao sauda. Os Kpi’s estavam registados
num quadro, onde se indicava o seu alcance (a verde) ou nao alcance (a vermelho). Num outro
quadro, colocasse o que cada elemento da equipa tem a planear (P), fazer (D), verificar (C), e
agir (A) de forma corretiva ou a melhorar. Apés a sua implementagao foi visivel a alteragao da

dindmica de equipa, com um substancial aumento de partilha de opinides e sugestoes.

Outro conceito introduzido foi a limpeza e organizagao do espago fisico da farmacia. A

cada colaborador foi atribuida uma area pela qual tinham a responsabilidade de manter limpa
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e arrumada. No caso dos estagiarios foi-lhes pedido para selecionarem uma seccao de

armazenamento de produtos e proceder do mesmo modo.

As alteragcoes que este sistema incitou no quotidiano da farmacia ressaltaram a

importancia da organizacao e melhoria dos processos e da gestao de uma instituigao.

Localizacao e instalagOes

A FS) localiza-se na Avenida Calouste Gulbenkian, Coimbra, contribuindo esta
localizagao central e privilegiada para o seu elevado nimero diario de clientes, a par com
outros fatores ja apresentados. Esta € uma zona comercial, envolvida por uma densidade
residencial, com estabelecimentos de saude publicos e privados nas proximidades, escolas
basicas e secundarias e um polo universitario. Pude experienciar, assim, a atividade do

farmacéutico numa farmacia citadina, com todas as suas vantagens e desvantagens.

A farmacia fez uma clara aposta e investimento na modernizac¢ao das suas instalagoes ao

longo dos anos, com o aumento da sua area e com a introdugao de um robo.

As instalagoes da farmacia localizam-se num centro comercial, sendo o espaco
distribuido por dois andares. No piso térreo encontra-se a area de atendimento ao publico,
uma das zonas de rececao de encomendas, o armario de frio seco, o gabinete do utente e
instalagoes sanitarias, que estao a ser transformadas num segundo gabinete do utente. No piso
superior existem uma zona de armazém e rece¢ao de encomendas, o robo, o laboratério, dois
gabinetes, os cacifos dos colaboradores, e as instalagoes sanitarias. A farmacia ainda conta com

trés arrecadagoes e uma garagem.

A drea de atendimento ao publico conta com nove balcoes, atras dos quais
medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) estao dispostos em lineares. Ao alcance
do publico, em lineares, gondolas e expositores, encontram-se produtos de dermofarmacia,
cosméticos e de higiene corporal, de salide oral, suplementos alimentares e de puericultura.
As farmacias necessitam, cada vez mais, de aumentar as receitas em MNSRM, produtos
cosméticos, veterinarios, dispositivos médicos entre outros nao pertencentes a classe de
medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM). Estes produtos sao aqueles onde a farmacia
consegue ter maiores margens de lucro e, por conseguinte, compensar os progressivamente
mais baixos lucros retirados dos MSRM, devidos, por exemplo, ao aparecimento de

medicamentos genéricos no mercado farmacéutico.
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Foi-me permitida a participagao na elaboragao de géndolas e de alguns lineares, com

apresentagao de sugestoes e com liberdade para as construir segundo o meu parecer.

O gabinete do utente é onde sao realizadas as medigoes da pressao arterial e parametros
bioquimicos, sendo também utilizado para outras situagoes onde seja necessaria uma maior

privacidade para o utente.

A equipa

A farmacia dispoe de uma equipa técnica de exceléncia. Destaca-se pela sua eficiéncia,
competéncia, rigor, dinamismo e disponibilidade para o atendimento. E constituida por muitos

elementos, tendo cada um as suas fungoes, de forma a otimizar o trabalho.

Esta mesma equipa foi essencial para o sucesso do meu estagio, participando ativamente
no meu ensino e mostrando-se sempre disponivel para o esclarecimento de questoes.
Permitiu-me, deste modo, uma integragao otima na farmacia. O empenho na integracao e
transmissao de conhecimentos aos estagiarios foi tdo notério sendo motivo de apreciagao por

parte dos utentes.

Devido as carateristicas da equipa, a farmacia consegue atingir uma relagao de grande
proximidade e confianga com os seus utentes. O sucesso da relagao entre o profissional de
salde e o doente é crucial para o estabelecimento da confianca e, no caso das farmacias

comunitarias, para a fidelizagao do cliente.

Medicamentos manipulados e preparacées extemporaneas

Incluida na abrangéncia de produtos que a presente instituicao disponibiliza, encontram-
se os medicamentos manipulados, que compreendem as formulas magistrais e os preparados
oficinais dispensados sob a responsabilidade de um farmacéutico. A gestao de stock de
matérias-primas para a elaboragao de manipulados, por vezes, € inexequivel em farmacias que
nao apresentam uma consideravel demanda deste tipo de medicamentos, por isso, hao os

produzem.

O laboratério da FS) possui todo o equipamento obrigatério para as operagoes de
preparagao, acondicionamento e controlo de medicamentos manipulados. O registo dos
manipulados preparados, dos stocks das matérias-primas utilizadas e vendidas, das quebras e

do material de acondicionamento utilizado esta arquivado no gabinete principal.
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A requisicao relativamente frequente de medicamentos manipulados possibilitou-me a
preparagao deste tipo de medicamentos, familiarizando-me com equipamentos, instrumentos,
matérias-primas e procedimentos envolvidos no processo. Para cada manipulado colaborei na

realizagao da sua ficha, incluindo o calculo do PVP e o preenchimento do rétulo.

A reconstituicao de preparagoes extemporaneas foi bastante frequente, procedendo-se

a esta operagao no laboratoério.

Processamento do receituario

Durante o periodo do meu estagio contatei com receitas eletronicas e manuscritas. A
receita eletronica veio facilitar o processamento do receituario, ja que, aquando da dispensa,
a leitura dos medicamentos prescritos e do organismo de comparticipagao era automatica,
reduzindo-se, deste modo, a probabilidade da ocorréncia de erros por parte do operador.

Existindo menos erros, a conferéncia do receituario torna-se mais facil e rapida.

As receitas médicas sao organizadas e agrupadas por organismo e lote, sendo conferidas
e, se necessario, corrigidas. Durante o meu estagio realizei estas tarefas, essenciais para que
o receituario enviado para faturagao nao contenha erros. A conferéncia do receituario
consiste na validacao das receitas médicas, verificando-se todos os elementos e confrontando-
se os medicamentos prescritos com os dispensados. Estas tarefas sao realizadas pelos
estagiarios e posteriormente conferidas por um dos farmacéuticos responsaveis pelo
receituario. Na ultima semana de cada més é impresso e carimbado o verbete de identificagao
do lote, tarefa que me foi permitida executar ao fim de alguns meses de experiéncia. Ainda
tive a oportunidade de observar a conferéncia do receituario dos medicamentos psicotropicos

e estupefacientes.

Estas tarefas, essenciais para o funcionamento da farmacia, permitiram-me aumentar o
conhecimento sobre os diversos subsistemas de salde e regimes de comparticipagao de

medicamentos, facilitando e tornando mais célere o momento da dispensa de MSRM.

Atendimento ao publico

O momento da dispensa do medicamento constitui o Ultimo contato do doente com
um profissional de salide antes do inicio da sua terapéutica. Este fato coloca o farmacéutico

numa posigao privilegiada para intervir de forma significativa no aconselhamento do doente.
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Tive a oportunidade de integrar e aplicar conhecimentos adquiridos no MICF, disponibilizando

na cedéncia de MSRM a informagao complementar necessaria para o seu uso correto e seguro.

Ja naindicagao de MNSRM houve uma maior intervengao, no sentido do aconselhamento
de medidas farmacoldgicas e nao farmacologicas em situagoes de automedicagao. Existe, entre
a populagio portuguesa, um aumento claro do consumo de MNSRM, ou seja, da
automedicacao. Este fenomeno perfila-se como uma oportunidade para uma acrescida

intervencao do farmacéutico.

Intervim ainda no aconselhamento de outros produtos, tais como os de dermofarmacia
e cosmética, dispositivos médicos, suplementos alimentares, veterinarios, puericultura, entre

outros.

O contacto com o publico foi a atividade mais desafiante do estagio e onde surgiram as
maiores dificuldades. Permitiu-me evoluir mais, quer em termos de conhecimentos adquiridos,
quer em competéncias desenvolvidas. Foi, sem duvida, a atividade mais gratificante, pois o

impacto positivo na comunidade e o contributo para a saide publica foram percetiveis.

O robo provou-se uma mais valia no atendimento, evitando o deslocamento até ao local
onde se encontra o medicamento, o que liberta mais tempo para o aconselhamento ao utente.
Além disso, é diminuido o risco de ocorréncia de erros, ja que é o robd que localiza e desloca

a embalagem até ao operador.

A farmacia é provida de um sistema central de gestao de dinheiro, que calcula o troco a
devolver e registar os pagamentos por operador. Permite economizar tempo e eliminar erros,
€ mais seguro, e, ainda transmite ao utente uma imagem de modernizagao da farmacia. Foi-me
também delegada a responsabilidade da caixa que usava, tendo de conferir o total dos

pagamentos e efetuar o registo no documento diario de valores de caixa.

Servicos prestados e programas de intervencao comunitaria

Para além dos servigos basicos e essenciais disponibilizados, a FS) presta ainda um leque
de servicos diferenciados, nomeadamente medigao de parametros fisioldgicos (pressao
arterial) e bioquimicos (determinagao do colesterol total, dos triglicéridos e da glicémia),
administragao de vacinas e injetaveis, determinagao do peso, altura e indice de massa corporal

(através da balancga), e consulta de nutrigao e de podologia.
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Realizei medigoes de parametros fisiologicos e bioquimicos, procedendo a avaliagao dos
resultados. Este momento possibilita fazer recomendagoes adicionais, como por exemplo, a
introdugao de um suplemento alimentar de arroz vermelho, que contém Monocolina K, na
dieta de um utente com valores de colesterol total ligeiramente acima do limite da normal

colesterolémia.

A farmacia participa atualmente em varios programas e projetos de intervengao
comunitaria, nomeadamente na recolha de embalagens e medicamentos fora de uso

promovida pela Valormed e na recolha de radiografias, nas quais participei.

5.2 Pontos fracos

Capacidade de resposta e lacuna de conhecimentos

Como em qualquer etapa existe um periodo de adaptagao. O contato direto com os
utentes e os desafios que diariamente forma colocados, revelaram a dificuldade na
transposicao de conhecimentos para a pratica. A esta dificuldade acresce o fato da nossa
sociedade ter um ritmo de vida acelerando, sendo os periodos de espera um motivo de
descontentamento por parte dos utentes. Ha a necessidade de, no menor espago de tempo
possivel, distinguir a informagao necessaria da acessoria, de tomarmos decisoes e sermos
capazes de aconselhar, sabendo de que somos inteiramente responsaveis pelas indicagoes que
prestamos aos utentes. Neste sentido, considero que a intervengao farmacéutica é
fundamental na pratica didria em farmacia comunitaria, sendo que seria essencial uma

abordagem exaustiva desta tematica no decorrer da formagao académica.

Foram sentidas também algumas lacunas de conhecimentos em algumas areas, como por
exemplo, em dermofarmacia e cosmética. A diversidade e a pluralidade de produtos
constituem um obstaculo para o conhecimento de todas as linhas de cosméticas. No sentido
de ultrapassar estas dificuldades, procurei ampliar os meus conhecimentos junto da equipa
técnica e das conselheiras que pontualmente desenvolviam atividades na farmacia, e
recorrendo ao material informativo de cada gama de produtos. Pude verificar que, embora a
oferta seja ampla, existem linhas orientadoras transversais que nos ajudam a sustentar a nossa
decisao. Como tal, julgo que seria do interesse integrar esta informagao no plano de estudos

do MICF.
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Abordagens de venda

Alguns conceitos de vendas, nomeadamente, estratégias de cross-selling e up-selling foram
transmitidos e explicados adequadamente, no entanto, com excegao de alguns casos, nao
foram exemplificadas situagoes onde pudessem ser aplicadas. Mesmo dentro da propria
farmacia, talvez fosse benéfica a criagao de esquemas orientadores de cross-selling e up-selling,
pois muitas vezes a transmissao deste tipo de informagao é feita oralmente entre os

funcionarios, chegando ocasionalmente ao estagiario.

Cooperaciao da equipa

Em algumas a¢oes em que seria necessaria a cooperagao de toda a equipa, incluindo os
estagiarios, por vezes, isto nao se verificava. A¢oes como por exemplo, redirecionar os utentes
para atividades como rastreios organizados pela farmdcia, para a apresentagao de um produto
pelas conselheiras dos laboratérios, ou mesmo para o aconselhamento de uma alternativa mais
vantajosa em termos de margem de lucro, de gestao de stock ou motivos afins. Este aspeto foi
progressivamente melhorado com a introducao do sistema kaizen na dindmica da farmacia. Foi
criado um calendario informativo com as campanhas, visitas de conselheiras, rastreios a

realizar, entre outras atividades.

Oferta de servicos

A gama de servigos disponibilizados pela farmacia podia ser mais ampla. Poderiam prestar
consultas farmacéuticas, com revisao farmacoterapéutica e aconselhamento de medidas nao
farmacolégicas, acompanhamento da cessagao tabagica, consulta farmacéutica do viajante,
iniciativas de promogao para a salde e de estilos de vida saudaveis. Estas ofertas permitiriam
apresentar e aconselhar produtos e distinguir-se da concorréncia, bem como promover a

marca e imagem da farmacia como entidade ativa na comunidade.

Comunicaciao e imagem

A aposta no marketing digital é, nos dias de hoje, decisiva para a manutengao de uma
relagao de disponibilidade e proximidade com o cliente, na transmissao de uma imagem de
evolugao e modernidade e para cativar um publico de faixas etarias mais jovens. Poderia haver

uma maior aposta ha promogao da imagem e da marca da farmacia, quer através da Internet,
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quer através de iniciativas de promogao para a salde, quer através da rentabilizagao do proprio

espago.

5.3 Oportunidades

Relac3ao doente-farmacéutico

O doente relata muitas vezes a sua experiéncia com a terapéutica prescrita, incluindo
efeitos adversos, dificuldades em cumprir a posologia indicada e até novos sintomas. O
feedback da terapéutica farmacoldgica é, por vezes, relatado a este ultimo e nao ao clinico.
Esta relacio de proximidade possibilita ao farmacéutico intervir de forma significativa na
terapéutica do doente, aconselhando e acompanhando. E, também, uma oportunidade de o
farmacéutico demonstrar o valor e a importancia da sua intervengao na saude publica. A
consulta farmacéutica, poderia estruturar esta nova competéncia. Contudo, seria necessaria
uma maior e mais estreita comunicacao entre médico e farmacéutico. Esta rentabilizacao da
relacio proxima entre doente e farmacéutico poderia até levar a criagao da figura do

“farmacéutico de familia”, conceito defendido pela Ordem dos Farmacéuticos.

Formacao continua

A FSJ) tem uma politica de formagoes de forma a garantir que todos os colaboradores
possam assistir. Os representantes das marcas ou laboratoérios dirigem-se a farmacia e, por
turnos, dao formagao a equipa e aos estagiarios. Havia abertura para colocar questoes, bem
como para o debate de alguns pontos de vista entre o formador e os formandos. A deslocagao
dos estagiarios a algumas formagoes foi igualmente possivel, muitas vezes porque os proprios

funcionarios disponibilizavam as vagas que a eles eram destinadas.

Durante o estigio tive a oportunidade de assistir a inumeras formagodes, que
aumentaram o seu conhecimento acerca dos produtos e gamas, do aconselhamento e das
técnicas de venda suscetiveis de serem aplicadas. Estas formagdes constituem momentos de
aprendizagem e, nao raras vezes, o primeiro contacto com certos tipos de produtos de saude,
gamas e laboratorios. Sao, também, um exemplo da formagao continua a que o farmacéutico
deve estar sujeitob, constituindo um meio para tomar contacto com novos produtos e novos
dados cientificos potencialmente aplicaveis nos cuidados farmacéuticos, nao descurando,

contudo, os outros meios para os obter.
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MICF na Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

O MICF lecionado na FFUC dota-nos com as ferramentas necessarias para o inicio da
profissao farmacéutica, munindo-nos com uma base solida de conhecimentos e competéncias

necessarios a uma formagao mais especifica, adquirida em ambiente profissional ou académico.

Deve continuar a evoluir e a melhorar continuamente, nao diminuindo a sua abrangéncia
da drea das ciéncias da saude, uma particularidade carateristica, e nao descurando a globalidade
de opgoes profissionais que proporciona. O seu ensino nao deve consistir em treinar
profissionais para um emprego especifico, mas, nao obstante, deve ter sempre em

consideragao o seu meio profissional envolvente.

5.4 Ameacgas

Conjuntura do setor

No momento em que o SNS passa por uma fase de agitacio e austeridade sem
precedentes, fruto da atual conjuntura econémica nacional e europeia, o modelo tradicional
da FC tem de evoluir e adaptar-se a uma nova realidade financeira, econémica e social. A atual
situagao econémica e quadro legislativo do setor farmacéutico, e tendo em conta os fatores
direta ou indiretamente interligados, este &, inevitavelmente, um ponto a ter em conta numa

andlise a qualquer farmacia portuguesa.

Da necessidade imperativa de controlar a despesa publica com a salde, e em particular
com medicamentos, tem resultado a sucessiva tomada de medidas de contengao da despesa,
num curto espago de tempo. Entre elas estao a redugao drastica do PVP dos medicamentos e

a reducao das margens de lucro das farmacias.

A necessidade de conferir precos (PVP), devido a constante alteragao dos mesmos, leva
a uma demora no atendimento, provocando uma diminui¢ao da produtividade. Gera também
uma desacreditagao da farmacia e do farmacéutico por parte do utente, o que é agravado pelo
facto de o farmacéutico niao ter conhecimentos para explicar ao utente o motivo destas

flutuagoes.

O presente ciclo negativo, que afeta os diversos intervenientes no setor do
medicamento, tem repercussoes na saude da populagio, sendo uma das mais visiveis a

manifesta escassez de determinados medicamentos. Numa tentativa de controlar a perda de
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receitas causada pela exportagao paralela, alguns laboratorios comegaram a diminuir as quotas

de medicamentos disponiveis para o mercado nacional.

O desprovimento de determinados medicamentos foi bastante sentido durante o
estagio, assim como o rateamento por parte de laboratorios e armazenistas. Em algumas
situagoes foi possivel contornar a falta com outros medicamentos equivalentes, ja noutras tal
nao foi possivel. Para o utente, alheio a estes problemas, é dificil compreender que nao se

trata de um problema interno, fragilizando a confianga entre o utente e a farmacia.

Locais de venda de MNSRM

A existéncia de parafarmacias e de estabelecimentos de venda de MNSRM constitui uma
ameaca as farmacias. Muitos desses estabelecimentos tém oportunidade de encomendar em
grandes quantidades e, como tal, terem pregos competitivos em produtos onde a farmacia

teria a partida maiores margens de lucro.

Além do aspeto concorrencial, hda o facto de nestes estabelecimentos a venda ser
realizada sem a devida indicagao, aconselhamento e acompanhamento farmacéuticos. A
criagao de uma nova subclassificagado de medicamentos quanto a dispensa através dos
medicamentos nao sujeitos a receita médica de dispensa exclusiva em farmacia (MNSRMDEF)
veio amenizar as consequéncias da medida de liberalizagao da venda de MNSRM fora do espago
da farmacia. Nao obstante, considero que deveria ser realizada uma analise profunda a todos
os MNSRM atualmente vendidos fora do espago da farmacia, porque nenhum medicamento

esta isento de riscos para a saude.

Medicamento genéricos

De acordo com a lei portuguesa, e salvo exce¢oes, o doente tem o direito de optar
entre o medicamento originador ou de marca e o genérico. Contudo, a grande parte dos
utentes tem pouca nogao do conceito de medicamento genérico, alguns apresentam crengas
erradas. As excecgoes presentes nas receitas constituem um fator de confusao para os utentes.
Com bastante frequéncia houve situagoes em que a farmacia nao tinha disponivel nenhum dos
medicamentos do grupo homogéneo respetivo quando aplicada a excegao c. Este fato foi, na

maioria das vezes, recebido com apreensao por parte do utente.
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O grande numero de genéricos para o mesmo medicamento, bem como a constante
alteracao das regras de prescri¢ao obrigam as farmacias a ter em stock um elevado nimero de
medicamentos com o mesmo principio ativo, o que nem sempre é possivel. Neste sentido,
uma limitagao do nimero de genéricos para o mesmo originador, através de uma selegao de
um ou mais genéricos com bases técnicas, cientificas e economicas, poderia ser uma potencial

solucgao.

Acesso a informacao

O doente estd cada vez mais exigente, no sentido em que esta mais informado e, por
isso, mais alerta. A maior consciencializagao do doente em assuntos de saide podera mostrar-
se benéfica e fruto do inevitavel crescente acesso a informagao. Contudo, colocam-se alguns
problemas, tais como a fonte e a validade dessa mesma informacao e a capacidade para a
interpretacao desta pelo utilizador comum. O doente requer, assim, mais informagao e
atengao por parte do farmacéutico, que tem de conseguir prover o doente com informagao

atualizada e mais personalizada, atendendo as suas expetativas.
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6. CASOS PRATICOS

Refiro alguns casos que ocorreram durante o meu estagio e que, na minha opiniao,

ilustram o importante papel da intervengao farmacéutica.

Caso |: Dermatite atépica

Uma jovem com cerca de 20 anos, apresenta-se a farmacia com uma receita da sua
dermatologista com Diprosone® 0,05% pomada (dipropionato de betametasona) e Elocom®
0,01% pomada (furoato de mometasona). Refere que comegara a sentir prurido ha algumas
semanas, por todo o corpo e entre os dedos, e que senti a pele bastante seca e irritada. A
dermatologista diagnosticou-lhe dermatite atopica e receitou-lhe a primeira pomada para
meter entre os dedos das maos e a segunda localmente no corpo. Questiona como deve
aplicar e se existem alguns cuidados a ter.

Expliquei-lhe que aquelas pomadas sao constituidas por corticosteroides tdpicos e que
tém um efeito anti-inflamatério e anti-pruriginoso, que aliviara os sintomas de desconforto.
Deve aplicar as pomadas um a duas vezes ao dia, de acordo com a indicagio médica.
Aconselhei a tomar banho com agua tépida e a hidratar bastante a pele. Sugeri um creme
lavante para usar no duche e um para aplicar depois. Alertei que deia evitar o contato direto
das maos com detergentes ou outros produtos irritantes, e sugeri que usasse luvas de algodao

a noite apos a aplicagiao do Diprosone®, para um efeito de oclusao.

Caso 2: Diarreia

Um senhor na casa dos 30 anos, chega a farmacia indicando que desde o dia anterior
sente dores musculares, tem febre, cefaleias, nduseas e célica abdominais, apresentando ainda
um quadro diarreico com dejegoes frequentes. Disse que nao associava este estado a nenhum
alimento ou liquido ingerido e solicitou algo para aliviar os sintomas. O utente nao tinha outras
patologias associadas, nem fazia qualquer tipo de medicagao.

Estes sintomas sao indicativos de uma potencial gastroenterite, cujo agente etioldgico é
desconhecido. A diarreia é um mecanismo de defesa do organismo para eliminar um agente
estranho e potencialmente prejudicial, e é autolimitada, pelo que nao deve ser suprimida.

Assim, nesta situacao nao foi aconselhado um antidiarreico, mas sim a toma de uma
solucio de reidratacio (Redrate®), para reposicio de fluidos e eletrdlitos, e de saquetas UL-
250° 3id, para ajudar a repor a flora intestinal, facilitando a recuperagio. Como medidas nio

farmacologicas, tendo em conta a possibilidade de desidratagao, aconselhei a ingestao de
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liquidos ao longo do dia, nomeadamente de agua e infusoes. Referi que devia evitar alimentos
ricos em fibras, frutas com casca, leite e produtos lacteos, incentivando a ingestao de banana,
caldos de arroz, tostas nao integrais e outros alimentos leves que ajudariam a restabelecer o
transito intestinal.

Como também se queixou de fortes cefaleias e febre, recomendei a toma de
paracetamol 1000 mg em S.O.S. Referi, ainda, que caso o quadro clinico se mantivesse sem

quaisquer melhorias, ou se agravasse, nos proximos dias, deveria consultar o médico.

Caso 3: Tosse seca

Um senhor dirigiu-se a farmacia requisitando um antitissico. Antes de selecionar
qualquer medicamento, certifiquei-me que a tosse nao era acompanhada de expetoragao. Ao
questionar se tinha algum problema de satde, o senhor indicou que o medicamento era para
o seu pai, um idoso com enfisema pulmonar. Esta € uma doenga pulmonar obstrutiva cronica,
que causa perda da capacidade respiratoria e uma oxigenagao deficiente. Assim sendo, nao
poderia ceder um medicamento supressor do centro da tosse, pois poderia agravar o estado
da doenga. Um xarope homeopatico poderia constituir uma alternativa. Contudo, o senhor
confirmou-me que o seu pai era diabético, e dada a constituicao deste produto em sacarose,
esta alternativa também nao era viavel. Sem nenhuma oferta para satisfazer as necessidades

daquele utente, encaminhei-o ao seu médico.

Caso 4: Congestao nasal

Uma senhora de 60 anos pretendia medir a pressao arterial, pois ultimamente tinha
apresentado valores elevados. Solicitou, ainda, um descongestionante nasal, por se sentir
constipada.

Enquanto aguardava que a senhora repousasse para poder proceder a medicao da
pressao arterial, questionei se fazia alguma medicacdo e se ja tinha consultado um médico,
tendo sido a sua resposta negativa. Apés a medicao verifiquei que apresentava valores
superiores aos de referéncia. Aconselhei a utente a tomar medidas nao farmacoldgicas, tais
como a restri¢ao de sal e gorduras na alimentagao, aa perda de peso e apratica de exercicio
fisico. Também sugeri que consultasse um médico, uma que aquela situagao ja se verificava ha
algum tempo, alertando-a para os riscos de hipertensao nao controlada.

De seguida, como a senhora tinha requerido um descongestionante nasal, questionei-a
quanto aos sintomas, para perceber tratava-se apenas de uma constipa¢gao ou se existiam

outros sintomas associados, como febre ou dor de garganta. A senhora respondeu que apenas
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sentia o nariz congestionado e que a incomodava mais durante a noite. Solicitou o Vibrocil®
gotas nasais, referindo que tinha sido a sua filha a aconselhar, pois era algo que usava muito
quando estava constipada. Perante esta situagao, chamei a atengao da senhora para o fato de
os descongestionantes nasais nao serem aconselhados em casos de hipertensao arterial, por
possuirem um efeito vasoconstritor. Uma vez que referiu que a sua filha usava
descongestionantes com alguma frequéncia, alertei a utente para o ato de o seu uso
prolongado poder piorar a congestao nasal, devido ao efeito rebound. Para solucionar a
congestao nasal da senhora, aconselhei uma solugao de agua do mar, que humidifica a mucosa
nasal, fluidifica as secregoes, facilitando a remogao das secre¢oes do nariz. Uma vez que se
trata de uma solugao isotdnica, informei que podia utilizar varias vezes ao dia. Relativamente
as medidas nao farmacolégicas, sugeri o aumento de ingestao de liquidos, particularmente de

bebidas quentes, e ainda, vaporizagoes com agua quente a noite.
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7. CONCLUSAO

O estagio curricular em farmacia comunitaria possibilitou-me consolidar e
complementar conhecimentos adquiridos ao longo do MICF. Permitiu-me constatar a
importancia do farmacéutico na saude publica, ao consistir no elo de ligagao do doente com

o medicamento, exigindo grande responsabilidade e competéncia no ato farmacéutico.

A integragao na equipa de uma farmacia de exceléncia proporcionou-me também a
oportunidade de ter uma nogao dos procedimentos, metodologias de trabalho, e organica e

dindmica internas de uma farmacia comunitaria.

Tomei, igualmente, consciéncia das dificuldades e desafios pelos quais passa o setor
farmacéutico. Existe um longo caminho a percorrer para que a importancia da intervengao
farmacéutica seja realmente reconhecida. No entanto, a farmacia continua a ser o
estabelecimento de salide de interesse publico que assegura a continuidade dos cuidados

prestados ao doente.

Considero que esta foi uma experiéncia extremamente enriquecedora a nivel
profissional, assim como contribuiu para o meu crescimento pessoal. O estagio constituiu,

assim, uma mais-valia a todos os niveis para o meu futuro profissional.
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