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LISTA DE ABREVIATURAS

AINFE’S — Anti-Inflamatorios Nao Esteroides

ANF — Associacao Nacional de Farmacias

DCI — Denominagao Comum Internacional

FT — Farmacia Telo

IMC - indice de Massa Corporal

MICF — Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM - Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica
MSRM - Medicamento Sujeito a Receita Médica

RCM - Resumo das Caracteristicas do Medicamento

SNS - Sistema Nacional de Saude
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I.INTRODUCAO

A saldde tem sido desde sempre considerada uma prioridade social, objeto de constante
pesquisa e investimento pela sociedade de forma a aumentar a esperan¢a média de vida da
populacio mundial. Um dos principais objetivos de todos os profissionais de saude é
promover a saude, educando a populagao, de forma a controlar, proteger e prevenir a
patologia. [

A farmacia comunitaria tem como foco maioritario a cedéncia de medicamentos em
condigoes que minimizem os riscos associados ao seu uso, e que permitam a avaliagao dos
resultados clinicos destes de forma a reduzir a morbilidade e mortalidade que lhe estao
associadas. Sem nunca abdicar de uma atitude de disponibilidade e interesse para com os
utentes e atendendo as necessidades particulares de cada um, reflete-se assim o conceito de
Cuidados Farmacéuticos, permitindo integrar e articular todos os servigos, fungdes e
responsabilidades do farmacéutico centrado no seu doente. O atendimento ao balcao pelo
farmacéutico permite perceber quais as necessidades de cada utente, ouvindo-o,
aconselhando-o e educando-o, tornando, assim, a farmacia comunitaria um espago nao sé6 de
promogao de saude, mas também de relagao humana.

Através deste relatorio, elaborado sob a forma de uma analise SWOT, pretendo abordar
a frequéncia do estagio, adequagao do curso as perspetivas profissionais futuras, integragao
da aprendizagem tedrica e contexto simulado na pratica profissional, através da exposicao de
pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidades.

O estagio decorreu entre 02 de margo e 24 de junho de 2016 na Farmacia Telo (FT), em
Lagos, sob orientagao da Dra. Mara Oliveira, assim como de toda a excecional equipa de
farmacéuticos, técnicos e outros profissionais, que me deram a conhecer a profissio de
farmacéutico comunitario, permitindo, deste modo, o desenvolvimento de competéncias

neste ambito.
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2. FARMACIA TELO - BREVE REFERENCIA

A Farmacia Telo localiza-se na Rua Henrique Correia da Silva N°I, 8600-596, Lagos,
Algarve. A sua localizagao, no centro histérico da cidade, concede-lhe a vantagem de
abranger uma grande heterogeneidade de utentes, no que diz respeito a idade e estrato
social. Esta situada num local acessivel aos utentes provenientes de consultas do Hospital de
Lagos (Centro Hospitalar do Algarve) e é a farmacia de conveniéncia/proximidade para a
populacao que habita nessa zona da cidade. Deste modo, os utentes sao desde os utentes
habituais e fidelizados, até aos utentes pontuais, que estao de passagem por Lagos,
especialmente durante o periodo de Verao. Contudo, e como é expectavel, a maior
percentagem dos utentes correspondem a populagao idosa, visto que, geralmente, sofrem de
multiplas doencas crénicas, e, consequentemente, dirigem-se mais vezes a farmacia.

Nesta farmacia, o horario de abertura ao publico durante a semana estende-se desde as
9:00 até as 20:00 e ao sabado das 9:00 as 14:00 durante o periodo de Inverno, e desde as
9:00 até as 23:00 de segunda a sabado durante os meses de junho, julho, agosto e setembro.
Estes horarios implicam o trabalho por turnos, previamente acordados entre a equipa de
trabalho. O facto de a farmacia estar aberta ao publico aos saibados é uma mais-valia para os
utentes que, devido aos seus afazeres profissionais e pessoais, nao tenham tempo para se
deslocar a farmacia durante a semana. Como regra geral, nestes dias, os utentes tém mais
tempo e paciéncia, estando mais recetivos e atentos ao aconselhamento prestado pelo
farmacéutico e também mais propensos a comprar produtos de saide e bem-estar.

Nos dias de servigo permanente, o horario é alargado de acordo com o descrito no
Decreto-Lei n.° 7/2011, de 10 de janeiro ™, de modo a permitir o acesso urgente ao
medicamento. Os utentes com pequenas emergéncias ou prescrigoes pontuais constituem,
nessas alturas, o publico-alvo, aparecendo também alguns utentes habituais que, a Ultima
hora, se aperceberam que ja tinham acabado a sua medicagao regular. Assim, as prescrigoes
oriundas de servigos de urgéncia estio em maioria e sio compostas maioritariamente por
antibidticos e anti-inflamatérios nao esteroides (AINE’s).

A equipa de trabalho da FT, constituida por farmacéuticos, técnicos de farmacia e outros
profissionais, demonstra simpatia, profissionalismo e humildade, o que permite que esta
instalacao beneficie de um vasto grupo de utentes fidelizados, que vé naquela a “sua
farmacia” e nao dispensa os cuidados de salde e aconselhamento aqui prestados pelos

profissionais de saude.
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3.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 Rececao de encomendas e armazenamento de medicamentos

A farmacia tem ao seu dispor um leque alargado de potenciais fornecedores disponiveis,
podendo a aquisicio de produtos ser dividida em dois grandes grupos:
grossistas/cooperativas e diretamente a laboratorios (através dos seus delegados de
informagao médica).

No caso das compras realizadas diretamente aos laboratorios, a farmacia realiza um
encaixe de produtos, normalmente em maior quantidade, sujeito a condigoes de pagamento
e bonificagoes mais favoraveis. No que se refere aos grossistas, estes podem ser divididos
em dois grandes grupos: cooperativas (OCP, Plural) e empresas privadas (Alliance
Healthcare).

A maioria das encomendas sao efetuadas a cooperativas, por variados motivos — maior
rapidez na entrega e satisfagao dos pedidos, maior facilidade de contacto para a realizagao
das encomendas, possibilidade de adquirir pequenas quantidades, modalidades de pagamento
mais vantajosas com determinados descontos e facilidade em efetuar devolugoes. A escolha
de um ou outro fornecedor deve ser baseada em diversos fatores. Apesar de ser importante
promover uma certa fidelizagado a um determinado fornecedor, havera também interesse,
para a farmacia, em ter a sua disposigao pelo menos dois ou trés fornecedores. Isto, nao sé6
por uma questao de competitividade entre eles mas principalmente pela maior possibilidade
de aquisicao de produtos esgotados.

Desta forma, a Farmacia Telo trabalha com diferentes fornecedores: laboratorios como
Ratiopharma, Generis, Pfizer, Bayer, entre outros; tem um fornecedor principal, a OCP com
duas entregas diarias (9h e 16h) e um fornecedor secundario com quem trabalha também
regularmente, mas compra em muito menos quantidade, a Alliance Healthcare, que tem duas
entregas diarias também (9h e 17h).

A rececao de encomendas (didrias, instantaneas ou diretas) foi uma das fungdes que
desempenhei ao longo de todo o estdgio. Esta atividade pode tornar-se rotineira, mas é
fulcral para que haja uma correta manutengao dos stocks. Os primeiros produtos a serem
rececionados sao aqueles que apresentam condigoes especiais de conservacao, de modo a
que possam ser prontamente arrumados sem que haja quebra da cadeia de frio. Ao dar
entrada dos produtos através do sistema informatico é necessario conferir os prazos de
validade, os precos e a integridade externa da embalagem. A correta gestao dos prazos de

validade é de extrema importancia, na medida em que, se o medicamento nao for vendido
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dentro do prazo, tera que ser devolvido, existindo uma data-limite a partir do qual as
industrias farmacéuticas ja nao aceitam a sua devolugao.

Pude constatar também, que uma boa gestao de stock nao deve passar por possuir todos
os produtos do mercado, mas sim aqueles que se adequam e satisfazem as necessidades da
populagao, nas quantidades apropriadas. O correto funcionamento deste processo é
bastante importante para a gestao dos produtos na farmacia. A gestio eficaz de stocks é,
atualmente, uma fungao prioritaria no seio das tarefas de gestao, uma vez que, se for mal
realizada, podera levar a prejuizos quer por excesso de stock quer por defeito. Assim, a
gestao do stock da farmacia deve ter em consideragao a localizagao da farmacia, a época do
ano e o periodo do més, as caracteristicas dos utentes que a frequentam, quais os médicos
prescritores locais e os seus costumes de prescrigao, o espago fisico de armazenamento da
farmacia, a rotatividade dos produtos, as campanhas publicitarias dos produtos nos meios de
comunicagao, as condigoes de pagamento, bem como o fundo de maneio da farmacia para
conseguir colocar a disposicao do utente produtos de qualidade, o mais rapidamente
possivel ao menor custo. A Farmacia Telo, uma vez que se encontra numa zona sazonal,

aumenta o seu stock no periodo de verao.

3.2 Medicao de parametros biolégicos e bioquimicos

A Farmacia Telo tem ao dispor dos seus utentes a possibilidade de fazerem medigoes
regulares de parametros fisioldgicos e bioquimicos, nomeadamente a determinagao do peso,
indice de Massa Corporal (IMC), altura e pressio arterial.

A medicao mais frequentemente requerida foi a determinagao da pressao arterial, sendo
que a determinagao do peso também foi bastante solicitada. A vantagem para os utentes de
realizarem estas medigoes na farmacia é o facto de haver um profissional de saide a
interpretar os resultados e nao apenas um aparelho que lhes da um valor numérico. Este
papel do farmacéutico engloba o aconselhamento de um estilo de vida saudavel — conselho
transversal a toda a populagao — com exercicio fisico e dieta adaptados ao doente. O didlogo
estabelecido com o utente permite ainda aferir se tem havido adesao a terapéutica por parte

do utente, no sentido de a promover se necessario.

3.3 Atendimento ao publico
O atendimento ao publico foi a area a qual dediquei mais tempo do meu estagio pois esta
€ a que requer maior pratica devido a exigéncia e importancia de agir corretamente e sem

erros. Para além da dispensa de medicamentos, o farmacéutico desempenha um papel muito
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importante noutras vertentes do atendimento ao publico, nomeadamente o aconselhamento
farmacoterapéutico.

Muitos dos utentes, por lapso ou vergonha, nao esclarecem com o médico as duvidas que
tém sobre a toma da sua medicagao e, por vezes, nem abordam a questao de ja estarem a
ser medicados para determinada patologia por outro médico. A constatagao destas lacunas e
falta de informagao destaca a importancia e a necessidade da existéncia de um sistema de
aconselhamento farmacoterapéutico. Estes servicos desempenham um papel particularmente
vantajoso quando se trata de doente cronicos e polimedicados, especialmente idosos.

O farmacéutico tem a obrigagdo de estar apto a fornecer o aconselhamento mais
adequado a cada situagao, ultrapassando o ponto de vista comercial da farmacia e trabalhar
na construgao de uma relagao de empatia e confianga com o utente. A informagao dada, de
forma pessoal e nao generalizada, onde a importancia da relagio interpessoal nao pode ser
descurada, cobre aspetos como a utilizagdo correta dos medicamentos, modo de
administragao, efeitos terapéuticos desejados e secundarios, eventuais interagoes,
conservagao correta do medicamento. Como especialista do medicamento, é o profissional
de salde ideal para atuar neste campo, ainda mais ao tratar-se do ultimo profissional de
salde a estar em contacto com o doente antes que este tome o medicamento prescrito e,
por isso, a sua intervengao ¢é fulcral para sensibilizar para os perigos de praticas inadequadas
e para assegurar a eficacia e a seguranga do medicamento.

Com o aumento da automedicacdo, nomeadamente com medicamentos nao sujeitos a
receita médica (MNSRM), este papel assume ainda maior importancia. Quando o
farmacéutico considerar que a duragao, gravidade ou intensidade dos sintomas possam ser
associados a uma patologia grave, este deve aconselhar o utente a recorrer a uma consulta
médica. Todavia, quando a situagao for autolimitada ou de caricter pouco grave, o
aconselhamento do farmacéutico deve passar por apresentar medidas nao farmacologicas
adequadas e/ou MNSRM de conforto, tendo especial atencao a dose, forma farmacéutica,
duracao e frequéncia do tratamento. Deve ter sempre a preocupagao de assegurar a
cedéncia consciente e segura dos medicamentos, zelando pelo uso racional e na indicagao
devida. Aquando da indicacao de um determinado MNRSM é importante disponibilizar toda
a informagao necessaria ao utente e certificar-se que este nao tem duvidas.

Com o passar dos meses, notei que existia uma predominancia nos pedidos de
aconselhamento que foi variando com a época sazonal. Ja nao tive contacto direto com
muitos problemas relacionados com o Inverno, particularmente medicamentos “antigripais”

e medicamentos para a tosse, apesar de ter notado a sua predominancia na fase inicial do
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estagio. Com a redugao destes pedidos, aumentaram os pedidos de medicamentos
relacionados com as alergias, tanto sob a forma de rinite alérgica, urticarias ou manifestagoes
oculares. Nos ultimos tempos, os pedidos recaiam mais sobre suplementos alimentares
complementares ao estudo e sobre produtos relacionados com a exposigao solar, desde
protetores solares a cremes calmantes, para os que ja apresentavam algumas queimaduras
solares. Deparei-me também com outras situagdes transversais no tempo, como por
exemplo os casos de garganta irritada, pilula do dia seguinte, aftas ou diarreia.

E também importante referir que no caso dos estupefacientes e psicotrépicos, estes estio
sujeitos a um controlo mais apertado de forma a privar o seu uso ilicito, devido ao efeito de
dependéncia que causam nos seus utilizadores, estando também sujeitos a uma legislagao
especifica. Sendo assim, no ato da dispensa dos mesmos é obrigatério o preenchimento de
uma série de informagoes referentes ao doente e ao adquirente destes medicamentos, a qual

sera enviada para o Infarmed, assim como uma copia da receita em questao.

3.4 Revisdo e conferéncia de receituario

Esta tarefa permite a detegao de eventuais erros cometidos no processamento da receita,
sendo o mais frequente a falta de ativagao da excecdo, associada a nao prescricao por
Denominagao Comum Internacional (DCI). Outros erros considerados mais graves seriam
por exemplo; o engano na dosagem ou no numero de embalagens cedidas; ou a selecao
incorreta da entidade que comparticipa o medicamento (ex. 0l — Sistema Nacional de Saude
(SNS) e 48 — SNS Pensionistas). Se o erro nao for apenas burocratico, e implicar o utente,
quer em questoes de saude quer econdmicas, este € prontamente contactado a fim de se
consertar o erro.

As receitas sao revistas e organizadas diariamente por um farmacéutico. Sao verificados
novamente todos os parametros necessarios sendo que para agilizar este processo, o
Sifarma2000°® dispde de uma opgido de conferéncia de receitudrio.

Com a instauragdo definitiva das novas receitas eletrénicas Pl, aquelas que ainda tém
formato em papel pertencerao ao lote 99x quando nao existirem erros de validagao, e ao
lote 98 na presenca de algum erro. No caso das receitas sem papel, na auséncia de erros o
seu lote € o 97 e na presenca dos mesmos o 96. No entanto, o novo sistema ainda
apresenta algumas falhas, sendo que, na Farmacia Telo, estas continuam a ser revistas e
conferidas a fim de minimizar os erros que possam ocorrer.

As receitas médicas sao organizadas numericamente em lotes de 30, dentro de cada

sistema de comparticipagao. No final do més, encerram-se os lotes que nao estejam
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completos e emitem-se os respetivos verbetes. O receituario correspondente ao SNS ¢é
enviado, juntamente com a documentagao conveniente, para o Centro de Conferéncia de
Receituario, situado na Maia. O restante receituario, correspondente aos mais diversos
organismos, € encaminhado para a Associagdo Nacional de Farmacias (ANF), que funciona
como intermediario. Quando as receitas nao cumprem os requisitos, estas sao devolvidas a
farmacia que tem a possibilidade de as reprocessar, de modo a corrigir o erro, reenviando-as

no més seguinte.
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4. ANALISE SWOT

O termo SWOT é um acronimo para: strengths, weakness, opportunities e threats, que
significam forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, respetivamente, sendo que as duas
primeiras se referem a uma dimensao interna e as duas ultimas a uma dimensao externa.
Sendo utilizada como base para a gestao e planeamento de uma empresa, esta analise
permite tomar consciéncia do que é positivo, do que seria possivel melhorar, das
oportunidades criadas e das possiveis ameagas. De seguida, apresento a minha reflexao em

analise SWOT relativamente ao meu estagio.

4.1 Pontos fortes

v Equipa de trabalho: a facil integragdio numa excelente equipa de farmacéuticos,

técnicos de farmacia e outros profissionais, que me acompanhou durante o estagio e
que me fizeram crescer a nivel profissional e pessoal através da sua capacidade de
transmissao de conhecimentos, sensibilidade em relagao ao doente e disponibilidade
em toda a experiéncia. O profissionalismo e a simpatia demonstrados refletiam-se na
boa relagio com os utentes, promovendo a sua confianga e fidelizacio. E uma equipa
jovem, bem-disposta e sempre se mostraram disponiveis para me ajudar e esclarecer
qualquer ddvida, dando-me seguranga e motivagao para realizar as mais diversas
fungoes. O facto de ter sido a Unica estagiaria da Farmacia durante este periodo foi
também uma mais-valia pois foi disponibilizado ainda mais tempo, por parte dos meus
colegas de trabalho, para tudo o que precisasse. Aprendi que numa equipa de
trabalho, para além da boa formagao técnica, deve também existir uma boa relagao
interpessoal, assim, havera mais entreajuda e mais facilmente atingirao os objetivos

previstos.

v’ Localizacio da instituicio: o facto de se encontrar perto de diversos pontos de

referéncia da cidade em termos turisticos e a cerca de 50m do hospital publico da
cidade, constitui um ponto forte quer em termos da afluéncia de doentes, como em
termos de heterogeneidade de situagoes, o que me deu possibilidade de aprender

como atuar nos diversos contextos que advém da multiplicidade de utentes.



Relatorio de Estagio — Farmacia Telo | Joana Alves

v’ Horidrio do_estdgio: nesta farmacia, o horirio de abertura ao publico durante a
semana estende-se desde as 9:00 até as 20:00 e ao Sabado das 9:00 as 14:00. Este
horario implica o trabalho por turnos, previamente atribuidos a equipa de trabalho. A
flexibilidade dos periodos de trabalho foi um ponto forte a realgar, pois permitiu-me
organizar a minha vida pessoal e interagir com a restante equipa de trabalho,

efetuando permutas sempre que necessario.

v' Sistema informatico: A informatica esta cada vez mais presente em todos os aspetos

da vida quotidiana, e a farmacia comunitaria é uma das atividades nas quais se tornou
imprescindivel a sua aplicagao. O software de gestio e organizagao disponivel na
Farmécia Telo, o Sifarma2000°, apresenta inimeras funcionalidades que constituem

indiscutivelmente um ponto forte.

v Plano do estigio: ao longo da frequéncia do estigio foi-me permitido desenvolver

quase todas as atividades associadas ao trabalho diario de um farmacéutico numa
farmacia comunitaria. Esta experiéncia possibilitou a integragio pratica dos
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo dos 5 anos de formagao do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF). Durante o primeiro més de estagio, as
atividades que desenvolvi basearam-se na recegao e armazenamento de encomendas,
na adaptacdo ao sistema informatico, no estudo dos MNSRM e na observacao do
aconselhamento e dispensa de medicamentos. Apds esta primeira fase de adaptagao,
comecei entao a desempenhar também outro tipo de fun¢des, como a dispensa de
medicamentos e o seu aconselhamento e a verificacdo do receituario. Esta evolucao
gradual permitiu uma melhor adaptagio profissional e, ao mesmo tempo,

salvaguardar a qualidade do servigo da farmacia.

v Passagem pela rececio e armazenamento de encomendas: e execucio destas tarefas

foi um ponto forte pois permitiu-me um contacto prévio com todos os produtos
existentes na farmacia, familiarizar com os diferentes espacos da farmacia, inteirar-me
do local de cada tipo de produto e ainda perceber quais os produtos de salde mais
solicitados, de modo a agilizar depois o processo de dispensa ao publico. Possibilitou
ainda a correspondéncia dos nomes comerciais, com que me ia deparando, com o

seu principio ativo, o que também considero ser uma mais-valia do estagio, porque
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nao é um assunto muito abordado ao longo da formagio do MICF e foi uma das

primeiras dificuldades que senti.

Administracao de vacinas e injetaveis: um dos servicos da Farmacia Telo é a

administragao de vacinas e medicamentos injetaveis. Considero que a sua existéncia
seja uma mais-valia para a farmacia, porque evita que um utente que esteja a fazer um
tratamento prolongado com medicamentos injetaveis tenha que se deslocar até ao
centro de saude e esperar bastante tempo, podendo fazé-lo de forma cémoda e
rapida na sua farmacia habitual junto de um profissional de saide devidamente
qualificado. Ajuda também na interagao farmacéutico-utente, promovendo a

confianga e fidelizagao.

Papel ativo do farmacéutico: foi-me demonstrado que o farmacéutico tem um papel

ativo e bastante importante como profissional de saide numa farmacia comunitaria.
O farmacéutico encontra-se uma posicao privilegiada de proximidade com os
doentes, o que facilita a interagao farmacéutico-medicamento-doente. Muitas vezes,
este € o primeiro profissional de saide a quem o doente recorre e também o ultimo
antes de tomar o medicamento. Na Farmacia Telo trabalha-se no sentido de
promover uma boa relagao com os utentes e existe a preocupagao de resolver os
seus problemas com a maior agilidade e brevidade possivel. Também a comunicagao
deve ser adequada e adaptada a idade e formagao de cada utente como por exemplo,
no que respeita ao emprego de nomes técnicos, criando assim uma ligagao de
empatia e seguranca. Este vinculo nem sempre ¢é facil, dado que cada utente possui
necessidades, prioridades e preocupagoes diferentes e sé através de um didlogo
produtivo o farmacéutico consegue perceber essas necessidades, o que implica
tempo. Este constante desafio € um dos aspetos que considero como ponto forte do

meu estagio.

Programa de troca de seringas: como medida para reduzir a partilha de seringas e,

consequentemente, a propagacao de doengas como a SIDA (Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida) ou a Hepatite B, o Ministério da Saude em parceria com
a Comissao Nacional de Luta Contra a Sida e a ANF promoveu o programa de troca
de seringas. Assim, os consumidores de drogas injetaveis podem dirigir-se as

farmacias a fim de trocarem as suas seringas usada por um kit que contém, para além
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de novas seringas, toalhetes desinfetantes com alcool, um preservativo, ampolas de
agua bidestilada, um filtro, recipientes, carteiras de acido citrico e um folheto com
informagoes pratica sobre os comportamentos adequados para reduzir os riscos de

™ Apesar, deste projeto nio trazer

contaminagao com o VIH e as hepatites
vantagens para a farmdcia ou para o farmacéutico, a sua pratica tem grandes
beneficios ao nivel da saide publica, e portanto, considero-o como um ponto forte

das atividades que realizei ao longo do estagio.

Validagao de receitas: quando lhe entregam uma receita médica, o farmacéutico nao

deve apenas vender o que la vem prescrito. A formagao que um farmacéutico tem
permite e obriga a que este apresente um espirito critico face a necessidade e
adequagao dos medicamentos prescritos. Para isso, deve indagar a quem o
medicamento se destina, qual o objetivo da terapéutica e se é a primeira vez que
toma ou se ja € medicagao habitual. Ao ceder um medicamento deve também haver
confirmagao da posologia perante o doente, das precaugoes especiais (como o modo
de conservagao) e a detegao de eventuais interagoes ou contraindicagoes. Isto obriga
a um dominio adequado das matérias e das fontes de recurso, sendo um ponto forte
do estagio por permitir a consolidagao dos conhecimentos adquiridos. Para além
desta validacao no ato da venda, as receitas devem ser novamente e calmamente
validadas de forma a detetar eventuais erros cometidos no processamento da receita,
sendo o mais frequente a falta de ativagao da excegao, associada a nao prescrigao por

DCI.

Aconselhamento farmacéutico: com o aumento da predominancia da automedicagao

e também do uso de dermocosméticos e suplementos alimentares, cabe ao
farmacéutico aplicar os seus conhecimentos de modo a ceder o produto mais
adequado, tendo em conta as caracteristicas do mesmo e do proprio utente, porque
as pessoas nao sio todas iguais e o que é bom para uns pode nao o ser para outros.
No decorrer do estagio, e por varias vezes, foi-me solicitado o aconselhamento
farmacéutico, o que considero um ponto forte, porque é através da pratica e do
contato com as diversas situagoes que se aperfeicoam estas competéncias tao

importantes para a farmacia comunitaria.
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v" Aplicacio de conhecimentos tedricos: os conhecimentos sé sio verdadeiramente

interiorizados aquando da sua aplicagao didria, dai que através deste estigio pude
solidificar mais conhecimentos. A aplicagao pratica da preparagao teérica que o curso
do MICF me forneceu, principalmente na Unidade Curricular Intervengao
Farmacéutica em Auto-cuidados de Salde, porque apesar da compactagao e
eliminagdo de contelidos programaticos, as matérias abordadas demonstraram

particular interesse nas situagoes de aconselhamento farmacéutico.

v Autonomia e sentido de responsabilidade: a possibilidade de entender melhor a

dinamica de uma farmacia, de executar tarefas de bastante importancia, de contactar
com varias realidades, de aplicar os conceitos as realidades aumentou a minha
autonomia e sentido de responsabilidade enquanto farmacéutica. Esta experiéncia
revela-se, assim, como gratificante tanto a nivel profissional como pessoal, a qual

considero bastante Util no meu futuro enquanto farmacéutica.

4.2 Pontos fracos

v" Baixa procura de medicio de parimetros fisiologicos e bioquimicos: a Farmacia Telo

tem ao dispor dos seus utentes a possibilidade de fazerem medigoes regulares de
parametros fisiologicos e bioquimicos, nomeadamente a determinagao do peso,
altura, IMC e pressao arterial. Contudo, as medigoes da glicémia capilar, colesterol
total, entre outros, nao sao servigos normalmente prestados nesta Farmacia.
Consequentemente, existe uma baixa procura por parte dos utentes relativamente a
estes parametros sendo que a pressao arterial foi a componente que mais medi

durante o periodo de estagio.

v" Nio preparag¢io de medicamentos manipulados: nesta Farmécia nio sio preparados

medicamentos manipulados. O facto de se prepararem medicamentos manipulados
na farmacia ajuda a que o utente estabeleca uma relagio de confianga, pois € uma
atividade que valoriza o farmacéutico com profissional de saude. Contudo, neste caso

nao existiu essa possibilidade.

v" Auséncia de formacio no que diz respeito a comunicacio interpessoal: durante o

MICF nao temos disponivel nenhuma Unidade Curricular que aborde esta tematica
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dai que possa surgir alguma timidez no atendimento ao utente, a qual pode ser

interpretada como falta de confianga no que pretendemos transmitir.

v" Auséncia de formacio no que diz respeito aos nomes de marca: ha também que

destacar a nao abordagem dos nomes comerciais dos produtos durante o curso, o
que dificulta, por vezes, a perce¢io do medicamento solicitado pelo utente e a
capacidade de resposta imediata.

4.3 Oportunidades

v' Contacto com a receita eletronica: mais recentemente uma outra alteracio foi

instaurada: a Nova Receita Eletronica. No novo sistema de receita eletronica, o
médico passa a prescrever os medicamentos através do Cartao de Cidadao do
utente. De momento, estamos numa fase de transicao em que as receitas continuam
a ser emitidas por meios eletronicos e em seguida impressas em papel, sendo
necessario alteragoes legislativas para iniciar o desejado processo de
desmaterializagao da receita, porém ainda demorara algum tempo. Durante esta fase,
nas farmdacias as receitas podem entao ser dispensadas sem o Cartao de Cidadao do
utente recorrendo a leitura do niumero da receita e do cédigo de acesso presente na
guia de tratamento. Como é compreensivel, poder contactar e utilizar esta

modificagao inovadora foi uma enorme oportunidade do meu estagio.

v Acdes de formagio: ao longo do estigio tive a possibilidade de participar em algumas

acoes de formagao acerca dos mais variados produtos, tanto pos-laborais como no
proprio horario de servigo da farmacia. Estas atividades foram uma oportunidade
para complementar a minha formagao, especialmente porque alguns dos assuntos nao
sao obrigatoriamente abordados ao longo da formagao académica do MICF. Isto
permite também aos farmacéuticos manterem-se atualizados no sentido de melhorar
o seu papel enquanto conselheiro proximo de todos os cidadaos e adquirir as
técnicas de gestao necessarias, tendo em vista uma maior eficacia nos servigos
prestados ao publico.

- 23 de margo: formagao, nas instalagoes da Farmacia, sobre alguns produtos da
companhia GlaxoSmithKline, nomeadamente pastas dentifricas, escovas e elixires da

Sensodyne®, e fixadores de proéteses dentarias da Corega®.
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- 4 de abril: formagao, fora das instalagdes da Farmacia, da FAAM.A (Farmacia e
Aconselhamento a Mulher em Anticoncetivos) acerca das vantagens da pilula com
progestagénio relativamente a pilula combinada e também sobre contracecao
hormonal de emergéncia e suas implicagoes.

- 28 de abril: formagao, fora das instalagdes da Farmacia, organizada pela Pfizer com o
tema “IDOSO. Que desafios traz a mudanga?”, na qual foram abordada a importancia
dos cuidados farmacéuticos adaptados a especificidade e diversidade da populagao
idosa através dos temas: “Envelhecer é assim — as alteragdes do envelhecimento e os

grandes sindromes geriatricos” e “Gestao da Medicagao no ldoso”.

Como ja referi, considero estas formagoes como uma grande oportunidade de
aquisicao de novos conhecimentos e o desenvolvimento de outros ja adquiridos,
permitindo assim, manter permanentemente o farmacéutico atualizado e dotado de

um saber especializado sobre os medicamentos e produtos de saude.

v' Oportunidade de trabalho: tive a oportunidade de passar a fazer parte da equipa da

Farmacia Telo através de um contrato de 6 meses.

4.4Ameacas

v" Constantes alteracoes dos precos dos medicamentos e das comparticipacoes: os

precos dos MSRM ja vém impressos na embalagem e é apenas necessario confirmar
se ainda se encontram em vigor, pois podem ocorrer mudangas no prego e os
armazenistas distribuirem embalagens com o preco desatualizado. E necessario ter
atengao a estas variagoes de prego porque se um produto que alterou o prego nao €
escoado no devido tempo, sera vendido ao pre¢o novo podendo a farmacia ficar com
prejuizo. As constantes alteragdoes dos pregos dos medicamentos e das
comparticipagoes constituem entraves na interagao com o utente. Por vezes, alguns
utentes consideram que estas alteragoes sao da responsabilidade da farmacia,
fragilizando a confianga que tém no farmacéutico, representando assim uma ameaga

ao desempenho das fungoes do farmacéutico e a sustentabilidade da farmacia.

v Constantes alteracdes da imagem do produto: numa tentativa de tornar os produtos

mais apelativos, é alterada a sua imagem. Para os utentes que ja consumiam o
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produto habitualmente, ao depararem-se com estas alteragoes, ficam na duvida se
tera mudado s6 a embalagem ou se a sua constituicao também, alguns defendem até
que sentem um efeito diferente. Tal como me fui apercebendo ao longo do estagio, a
generalidade dos utentes nao gosta de mudangas, quer sejam de imagem, de marca
(quando a habitual se encontra esgotada) ou mesmo, como ja referi anteriormente,
de precos (apesar da tendéncia ser sempre que este baixe, favorecendo o utente).
Cabe ao farmacéutico justificar estas alteragoes, que nem sempre sao bem aceites,

sendo este fator uma ameaga, podendo fragilizar a relagio com os utentes.

Abertura incessante de parafarmacias: uma parafarmacia é um espago de saiude que

se quis assemelhar a uma farmacia, contudo, rapidamente se tornou num local cuja
preocupagao € a venda e onde o aconselhamento farmacéutico é praticamente
inexistente, pois o pessoal que ocupa estes postos de trabalho nao €, na maioria dos
casos, qualificado. Esta falta de qualificagao nao afasta a maioria dos utentes devido ao
facto de apresentarem pregos mais baixos, conseguidos através das compras de
grande volume e com os quais a farmacia nao pode competir. Estes locais
apresentam-se entao como uma ameaga para todas as farmacias, e por vezes para o

proprio utente devido a falta de esclarecimento sobre o medicamento que vai tomar.

Taxa de desemprego: atualmente, a elevada taxa de desemprego que se verifica,

especialmente na area da farmacia comunitdria, constitui uma ameaga, obrigando a
que os farmacéuticos passem a desenvolver outros conhecimentos para melhor se

adequarem as necessidades do mercado de trabalho.

Concorréncia: existem cada vez mais farmacéuticos e mais estudantes a enveredar
por este curso, dai que a concorréncia seja cada vez maior e mais feroz. O facto da
crise nacional ter levado a que sejam aceites cada vez mais postos de trabalho nesta
area com uma remuneragao bastante baixa faz com que os valores, na generalidade,

permanegam baixos. Isto € uma enorme ameaga para o farmacéutico.
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5.CASO CLINICO

Um caso que se passou diretamente comigo é um excelente exemplo que demonstra a
importancia do aconselhamento farmacéutico, de fazer as perguntas certas e perceber o que
a pessoa realmente necessita, e nao simplesmente vender o produto que nos pediu. Uma
jovem dirigiu-se a farmacia afirmando que precisava de tomar a pilula do dia seguinte. Como
em qualquer outro caso de solicitagio da Contracegao Oral de Emergéncia (COE), a utente
foi questionada se o medicamento era para ela, se tinha algum problema de saude ou se
tomava algum tipo de medicagao habitualmente. Ela referiu que apenas tomava a pilula
contracetiva regular, no entanto nao tinha tomado nos Ultimos dois dias e tinha tido relagoes
sexuais desprotegidas na noite anterior. Na continuagao do didlogo referiu que nao tinha
falhado tomas da pilula contracetiva regular, mas sim que se encontrava no periodo de pausa
da mesma. A luz destas revelagées, pode-se concluir com certeza que a toma do COE nio
era de todo necessaria, pois a jovem nao incorria em risco de engravidar. Esclareceram-se
ainda as dudvidas que a utente tinha referentes a pilula contracetiva regular, para que
situagdes como esta nao se voltassem a repetir.”!

Faz parte do papel do farmacéutico informar o utente sobre como tomar um
medicamento e quais as suas implicagoes, mas mais importante ainda, € averiguar se a
medicagao € mesmo necessaria. Na base da toma de qualquer medicamento esta uma
relagao beneficio/risco favoravel, no entanto, em casos como este, nao existe qualquer

beneficio, e entao é desaconselhada a sua toma.
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6. CONCLUSAO

Globalmente, a avaliagao que fago do estagio € bastante positiva, como demonstrado pela
grande prevaléncia de pontos fortes descritos neste relatério em detrimento dos pontos
fracos. Foi uma experiéncia compensatéria tanto a nivel profissional como pessoal, pelo
contacto com uma equipa empenhada que prontificou a transmissao de conhecimentos e me
acolheu carinhosamente.

Ao ter a possibilidade de contactar com a realidade do quotidiano de uma farmacia
comunitaria, pude compreender o valor concreto do farmacéutico como promotor da saude
publica. Como profissional devidamente habilitado, conhecedor e competente, o
farmacéutico tem um papel de destaque no aconselhamento ao utente, esclarecendo as suas
duvidas e auxiliando na resolugao de problemas ligados com a sua saude.

Em suma, considero ter sido uma experiéncia bastante gratificante que serviu como
modo de transicao entre a vida académica e a vida profissional, mostrando-me que a

aprendizagem é para sempre.
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