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INTRODUCAO

Uma das principais atividades do farmacéutico enquanto especialista do medicamento
é o seu papel na farmacia comunitaria e na sociedade. Sendo um profissional diretamente em
contacto com o utente, surge como uma ponte de ligagao entre o doente e os restantes
profissionais de saide, bem como assume um papel preponderante na preven¢ao da doenga,
promogao da saude e do uso racional do medicamento, prestando aconselhamento
qualificado por forma a dar resposta as necessidades do doente.

A farmacia comunitaria tem como principal objetivo a cedéncia de medicamentos em
condigoes que minimizem os riscos associados ao seu uso e que permitam a avaliagdio dos
resultados clinicos de forma a reduzir a morbilidade e mortalidade que lhe estao associadas.
Sem nunca abdicar de uma atitude de disponibilidade e interesse para com os utentes,
atendendo as necessidades particulares de cada um, reflete-se assim o conceito de Cuidados
Farmacéuticos permitindo integrar e articular todos os servigos, fungoes e responsabilidades
do farmacéutico centrado no seu doente. A agao do farmacéutico possibilita a percegao de
quais as necessidades de cada utente, ouvindo-o, aconselhando-o e educando-o, tornando
assim a farmacia comunitaria um espago nao s6 de promogao de salde mas também de
relacao humana.

Embora o farmacéutico seja detentor de variadas competéncias, pode realizar a sua
atividade em diversas areas. No entanto, € na farmacia comunitaria que esta integrado o
maior numero de profissionais, pelo que o estagio em farmacia comunitaria assume grande
importancia, permitindo que o recém-farmacéutico ponha em pratica os conhecimentos que
adquiriu.

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas apresenta-se como um curso
pluridisciplinar, cujo estagio tem como objetivo proporcionar uma formagao adequada ao
exercicio farmacéutico, competente, responsavel e alicercada em imperativos técnicos e
deontologicos. Realizei o estagio em farmacia comunitaria na Farmacia Luciano & Matos, em
Coimbra, no periodo compreendido entre abril e agosto, sob a notavel orientagao da Dr.?

Maria Helena Amado.
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I. FARMACIA LuciANO & MATOS

A farmacia Luciano & Matos, em funcionamento desde 1929 (data do alvara
adjudicado pelo Ministério da Saude), acumulou diversas fun¢des ao longo do tempo:
armazém de medicamentos, drogaria e farmacia. No ano de 1995, aquando da mudanga de
proprietario para a atual, Dr.* Maria Helena Costa Neves Correia Amado, assumiu
exclusivamente a fungao de farmacia, isto &, a cedéncia de medicamentos e produtos de
salde. Hoje em dia nao se limita somente a cedéncia de medicamentos, mas também a
prestacido de servicos, promoc¢ao da saude, prevencao da doenca e intervengao na
comunidade.

As suas atuais instalagoes tém lugar na Pragca 8 de Maio da cidade de Coimbra e,
devido a esta localizagao, presta servico a cidadaos de diversos locais, homeadamente
residentes na zona urbana, utentes vindos da periferia da cidade e pessoas de outras zonas

do pais que se deslocam a cidade para usufruir de servicos médicos e hospitalares.

farmacia Luciano & Matos

rARFALIAS HOLUN

Figura | - Logotipo FLM.

Em 2009 a Farmacia Luciano & Matos integra o grupo Holon, uma marca de farmacias
independentes e auténomas que partilham a mesma marca, imagem e forma de estar,
conduzindo a otimizagao do servico ao utente. A associagao ao Grupo Holon confere
algumas vantagens a FLM, nomeadamente nos produtos de dermocosmética e medicamentos
nao sujeitos a receita médica da mesma marca e diversos servicos com relevancia para a
populacao que serve. Entre eles, destacam-se os servigos de nutricao, podologia, pé
diabético, preparacao individualizada da medicagao, consulta farmacéutica, administragao de
vacinas e dermocosmética.

Em 2014 a Farmacia Luciano & Matos ganhou o Prémio Almofariz na categoria
Farmacia do Ano, distinguido a exceléncia da farmacia comunitaria, celebrando o espago
privilegiado para a relagao dos diversos elementos do meio farmacéutico e reconhecendo a

Farmacia e os seus elementos como intervenientes fundamentais da Saude Publica.
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A diregao técnica é assegurada pela Dr.* Maria Helena Costa Neves Correia Amado.

A equipa da FLM pugna pela diferenciagao profissional e é constituida por:

o Dr.® Andreia Rocha, farmacéutica adjunta;

o Dr.? Rosa Cunha, farmacéutica;

o Dr.?* Melanie Duarte, farmacéutica;

o Dr. Gongalo Lourenco, farmacéutico;

o Dr.® Carmen Monteiro, farmacéutica e gestora de qualidade;

o Dr.* Monica Gomes, farmacéutica;

o Susana Ribeiro, técnica auxiliar de farmacia;

o Manuel Rodrigues, técnico auxiliar de farmacia;

o Filipe André, responsavel pelo apoio ao armazém;

o D. Rosa Cortesao e D. Fernanda Alves, auxiliares de limpeza.

Em relagao ao espago fisico a FLM encontra-se organizada de acordo com a legislagao
em vigor (1), distribuindo-se por dois andares de forma harmoniosa com vista a permitir o
facil e rapido acesso a qualquer uma das secgoes. O piso térreo acolhe o espago de
atendimento amplo e organizado, com os varios lineares divididos por zonas de produtos
sazonais, destaques Holon, dermocosmética, produtos veterinarios, conforto de pés, bebés e
mamas, higiene oral e saude familiar. Possui ainda dois gabinetes de utente bem como uma
zona de rececao de encomendas e acesso ao armazenamento de medicamentos, de acesso
exclusivo pela equipa, onde recentemente foi instalado um robot automatico para dispensa de
medicamentos. No primeiro andar localiza-se o laboratério de manipulagao em drea isolada

e os gabinetes da diregao técnica, da qualidade e da geréncia.

re

R TR R

Figura 2, 3 e 4 — Exemplo lineares FLM.
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A politica de qualidade da FLM é um pilar estruturante das fungdes que exerce, e na
qual se baseia todos os dias, em todos os servigos que presta. Assim, a FLM assume o
compromisso de:
o Contribuir para a construgao de uma marca de farmacias orientada para a prestagao
de um servico de exceléncia a comunidade;
o Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes na prestagao de servigos e
cuidados de saude;
o Contribuir para o desenvolvimento da comunidade em que nos inserimos, no
dominio dos cuidados de saude;
o Praticar uma gestao de recursos que permita a sustentabilidade da farmacia;

o Cumprir os requisitos legais e da Norma e melhorar continuamente o desempenho.

Apresenta um horario de funcionamento de acordo com o estipulado na legislacao
vigente (2), sendo este de segunda-feira a sabado, das 8:30 horas as 19:00 horas. O servico
permanente ocorre a cada vinte dias, permitindo um servigo de funcionamento continuo de
24 horas.

A Farmacia Luciano & Matos oferece variados servicos a populagao que serao
refletidos na analise SWOT que realizo no presente relatério de estagio. E uma farmécia na
vanguarda do modelo de farmacia comunitiria cujo profissionalismo, disponibilidade e
simpatia da sua equipa origina a fidelizagao dos utentes. O seu foco é sempre o da superagao

e, por isso, trabalham todos os dias para o que faz as farmacias serem dignas desta distingao.

2. ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta orientada para o diagndstico estratégico que
identifica as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma organizacio. E muito
utilizada no ambito empresarial e a sua sigla SWOT deriva dos termos ingleses Strengths
(Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).

Esta ferramenta subdivide-se em duas analises complementares entre si: a anadlise
interna, que se refere a propria organizagao e conta com as forgas e fraquezas que a mesma
possui, e anadlise externa que conta com as oportunidades e ameagas relacionadas com

fatores externos. Assim, a analise SWOT torna-se um exercicio completo de analise do

ambiente que deve ser aplicado em qualquer processo de planeamento estratégico.
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Assim, a analise SWOT permite a identificagido dos principais aspetos que
caracterizam a posigao estratégica, neste caso do estagio curricular, num determinado
momento, tanto a nivel interno como a nivel externo. As oportunidades e os pontos fortes
sao os atributos que ajudam a atingir os objetivos; as ameagas e os pontos fracos sao os
fatores que podem impedir a concretizacao dos objetivos, sendo, por isso, necessario
ultrapassa-los.

Aplicarei esta andlise a realizagdo do meu estagio na Farmacia, adequagao do curso as
perspetivas futuras e integragao da aprendizagem tedrica identificando os pontos fortes, os

pontos fracos, as oportunidades e ameagas que caracterizaram o meu trabalho.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ambiente de trabalho;

Autonomia e versatilidade do trabalho
farmacéutico;

Movimento e localizacao da farmacia;
Kaizen;

Universo Holon;

Conhecimento cientifico vasto;

Anidlise a apresentacgao de protocolos.

Oportunidades

Dificuldades no aconselhamento de
dermocosmética e meias de
descanso;

Dificuldades no setor farmacéutico a

nivel de empregabilidade.

Ameacas

Acoes desenvolvidas pela farmacia;
Aprendizagem dois sistemas: robot e
armarios;

Participagao no acompanhamento de
doente diabético;
Realizagao de medicamentos

manipulados;

Participagao em Formagoes.

Visio do  farmacéutico pela
sociedade;

Competitivade entre profissionais
de saude;

Tipologia dos clientes;

Falta de atualizagado modelo de

gestao farmacia comunitaria.

Tabela | = Analise SWOT.
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2.1. PoNTOS FORTES

2.1.1. Ambiente de Trabalho e espirito pedagdgico

A Farmacia Luciano & Matos € constituida por uma equipa extensa que prima pelo
profissionalismo, exigéncia, simpatia e espirito pedagogico. Ja habituados a receber
estagiarios, introduzem o novo estagiario ao ritmo da farmacia comunitaria e as exigéncias
inerentes ao trabalho e ao contacto com o utente como um novo colaborador em plenas
capacidades de agir e intervir na promogao da saude. Dia apos dia fui adquirindo confianga, o
que permitiu desfazer gradualmente algumas incertezas. Para tal, foi fundamental o apoio,
ensinamentos e voto de confianca de todos os que me acompanharam durante esta etapa. A
confianga depositada no estagiario e na formagao que este recebeu durante o percurso
académico é extraordiniria, o que estimula o crescimento e aprendizagem enquanto
profissional de saude.

Enquanto estagidria senti que toda a equipa foi incansavel na transmissao de
conhecimentos e ensinamentos, proporcionando a formagao de profissionais de saide que
sejam o futuro sustentavel da farmacia comunitaria em Portugal, evidenciado um excelente
espirito pedagogico. A equipa da o verdadeiro exemplo do que é ser farmacéutico e inspira-
nos, enquanto estagiarios, a alcangar a exceléncia da profissao.

Para que se verifique este crescimento e integragao, € necessario um conjunto de
condigoes, nomeadamente o ambiente da equipa de trabalho. Nestas condigoes torna-se
intuitivo desenvolver uma atitude profissional face ao utente, a outros profissionais de saude
e as restantes pessoas com quem contacta no ambiente de trabalho.

Como equipa sio dotados de uma dinamica e relages interpessoais no local de
trabalho impares, originando o bom funcionamento e a qualidade reconhecida enquanto

farmacia comunitaria.

2.1.2. Autonomia e versatilidade do trabalho farmacéutico

Embora para a maioria da comunidade o papel do farmacéutico se limite a cedéncia
de medicagao, efetivamente, o seu papel na farmacia comunitdria é marcado por uma
versatilidade de fungoes e responsabilidades.

Um dos pontos fortes deste estagio foi a aprendizagem progressiva das diversas
tarefas a desempenhar, nomeadamente a compreensao e percecao do funcionamento e

organizagao da farmacia, rece¢ao de encomendas, servico ao gabinete do utente, faturagao,
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atendimento ao balcdo, realizagio de manipulados e registo de entradas e saidas de
psicotropicos.

Durante a rece¢ao de encomendas foi explicado o procedimento normal de rececao
das mesmas, tendo sido dado énfase a definicao de precos inerentes aos produtos do Grupo
Holon e aos laboratérios parceiros. O servigo ao gabinete de utente permite a avaliagao de
certos parametros, nomeadamente a glicémia, colesterol total, triglicéridos, pressao arterial
e IMC, constituindo o primeiro contacto na prestacao de servigo ao utente. Na faturagao
foram dados a conhecer os organismos de comparticipagdo e o procedimento de
conferéncia do receituario.

Todas as fases anteriores ao inicio do atendimento ao publico sao responsaveis pela
sua introducao, permitindo a compreensao plena da localizagdo dos medicamentos e
restantes produtos, dos precos praticados e dos aspetos mais importantes a ter em atengao
durante a rececao de uma receita médica, permitindo reduzir a ocorréncia de erros e
melhor dinamizar o atendimento.

7

E importante mencionar que o estagidrio ¢ introduzido ao processo mecanico do
atendimento, isto &, as etapas a nivel do SIFARMA 2000®, através dos projetos de integragao
da farmacia na comunidade, nomeadamente o protocolo de colaboragao com Santa Casa da
Misericérdia de Coimbra e a Casa dos Pobres, em que a FLM se responsabiliza pela cedéncia
de medicamentos, suplementos alimentares e produtos de saude e bem-estar, entre outras
colaboragoes. Este acaba por ser um atendimento completo sem a presenga do utente, por
forma a interiorizar as obrigatoriedades e funcionamento do sistema informatico.

Por conseguinte, o estagiario € progressivamente integrado nas tarefas diarias
associadas a farmacia comunitdria, obtendo uma visao integrada do exercicio profissional
farmacéutico, tomando conhecimento de todas as actividades que constituem o Ato
Farmacéutico. No culminar do estagio, qualquer estagiario sera capaz de realizar qualquer
uma das tarefas supracitadas de forma autonoma.

Como a farmacia recebe um elevado numero de estagiarios, € necessario que cada
um seja orientado nas diferentes fungoes. A elaboragao da escala semanal dos estagiarios
permite a integragao destes na dindmica das fungoes didrias dos elementos da equipa e,
acima de tudo, permite que o estagiario saiba qual a fungao que deve desempenhar em cada
dia. Esta implementagao agiliza a realizagao das diversas tarefas, responsabilizando cada

estagiario para a realizagao dessa tarefa nesse determinado dia.
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2.1.3. Movimento e Localizacio da Farmacia

Devido a sua localizagao e aos seus vastos anos de funcionamento, a farmacia é
altamente movimentada. Apesar de nao ser a Unica farmacia localizada na Praga 8 de Maio, e
de ter um elevado nimero de farmacias préximas de si, o que obriga a um exercicio
continuo de superagao e de diferenciacao pela qualidade, a FLM encontra-se numa excelente
localizagao, sendo um local de passagem para muitos transeuntes.

Deste modo, serve tanto clientes ocasionais como um elevado nimero de clientes habituais
que constituem uma base de clientes estavel, permitindo uma melhor prestagao de servigos
aos mesmos.

Embora a pressao do atendimento seja maior quando a farmacia esta cheia, o ritmo
implementado permite a agilizagao quer do atendimento em si quer da aprendizagem
subjacente a este. Particularmente nestas situagoes, o atendimento é um processo
multifasico que visa assegurar a correta e adequada cedéncia e utilizagdo da medicagao e
produtos de saude.

A concentragao no atendimento é um parametro fundamental para a prestagao de
um bom servico, caracteristica muito trabalhada no pico maximo de movimento da farmacia,
uma vez que o foco é o utente e a situacao apresentada, sendo ainda necessario lidar com
todos os estimulos externos por parte de outros utentes ou situagoes ao nosso redor.

Para além disso, o movimento da farmacia disponibiliza mais oportunidades de
aprendizagem e maior diversidade entre os atendimentos, permitindo a consolidagao e
aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos quanto ao atendimento ou as fungoes ditas

de “backoffice”.

2.1.4. Kaizen

A FLM prima pela inovagao, exceléncia e melhoria continua dos servigos prestados a
comunidade. A exceléncia da atividade orientada para o utente tem origem na gestio da
farmacia, dos seus produtos, agoes e campanhas de sensibilizagao.

Com esta finalidade foi implementado o sistema Kaizen. O Kaizen (palavra japonesa
que significa mudanga para melhor) foi introduzido no ocidente por Masaaki Imai,
consistindo numa metodologia de estratégia competitiva de longo prazo. Baseia-se na
melhoria continua através de pequenas mudangas que se acumulam por forma a promover
uma grande alteragao (3). A metodologia Kaizen é mais uma ferramenta de melhoria

continua da empresa e dos seus colaboradores, baseada na melhoria por meio de resolugao
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de problemas. A sua implementagao nas farmacias faz parte de uma iniciativa da Associagao
Nacional das Farmacias (ANF) com o objetivo de promover uma melhor gestio e
organizagao interna das farmacias.

A nivel pratico esta implementagao pode ser encontrada na rece¢ao das encomendas,
na segregacao visual e fisica dos medicamentos para etiquetar ou reclamar dos ja pagos pelo
utente e que, por indisponibilidade de stock, ficou de levantar posteriormente.

Faz ainda parte do Kaizen a aplicagdo dos KPI, isto é, indicadores-chave de
desempenho (KPI, do inglés Key performance indicators). Nesta abordagem sao definidos
objetivos para produtos que constem na lista dos produtos em campanha para esse més,
cujos objetivos se consideram dificeis de atingir. Isto permite que os resultados sejam
mensuraveis e que, ao longo do tempo, seja sempre possivel detetar se sao necessarios
esforcos adicionais.

Uma recente adicao ao Kaizen é o kanban. O kanban é um sistema de indicagao visual
do fluxo de produtos consumiveis, nomeadamente sacos, rolos de papel, entre outros,
através do estabelecimento de stocks minimos, permitindo a encomenda atempada dos
produtos. Para cada local de armazenamento ¢ definido através de cartdes o limite minimo
até o qual devem haver produtos. Uma vez gastos os produtos até esse nivel, o cartao é
retirado e colocado no quadro kanban, para que o responsavel pelas encomendas tenha
conhecimento da necessidade da encomenda. Desta forma, a avaliagao regular da
necessidade da encomenda é substituida pela indicagao imediata da necessidade.

As reunides Kaizen sao realizadas trés vezes por semana, com a presenga de toda a
equipa, com duragao de 10 a 20 minutos, onde sao abordados os KPI relativos a esse més, as
agoes a decorrer nessa mesma semana ou més, onde sao lidados os problemas encontrados
ou sugestoes realizadas, sendo entao atribuidas certas fungoes e responsabilidades aos
diferentes elementos, consoante as necessidades.

Pessoalmente, considero que a implementagao deste sistema de gestao € uma mais-
valia nao sé para a farmacia mas também para o colaborador, abrindo espago para que este
participe ativamente na gestao da farmacia e na tomada de decisoes acerca das agoes a

decorrer na farmacia bem como decisoes relacionadas com os produtos.
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Figura 5 e 6 — Reuniao e quadro Kaizen.

2.1.5. Universo Holon

Uma das vantagens da realizagao do estagio na FLM foi o contacto com o universo
Holon, sendo a U(nica farmacia no centro de Coimbra pertencente a este grupo. Nas
farmacias Holon é privilegiado o atendimento competente, especializado e personalizado
para cada utente. O conjunto de servigos prestados passa pela responsavel cedéncia da
medicagao ao doente, manipulagao magistral/oficinal, indicagao farmacéutica, educagao para a
salde, promocao do uso racional do medicamento, farmacovigilancia e acompanhamento
farmacoterapéutico.

Enquanto estagiaria, o universo Holon permitiu-me conhecer os produtos desta
marca disponiveis para satisfazer as necessidades do utente e que sejam alternativos a
medicamentos ja pertencentes ao mercado portugués, e, por vezes, mais economicos.
Permitiu-me ainda compreender o processo de encomendas enquanto parceiros Holon e
quais os beneficios em relagao ao preco de custo.

Cada més o grupo Holon inicia uma nova campanha de objetivos de venda de
determinados produtos. A campanha é constituida por diversos produtos pertinentes ao
més em questao e as necessidades habituais do utente, como por exemplo os protetores
solares e cremes poés-solares para o verao ou os anti-histaminicos para o inicio da primavera.
Esta iniciativa torna possivel o conhecimento aprofundado de cada produto e as situagoes a

que se destina. E muito gratificante a cedéncia pertinente destes produtos tanto pela
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qualidade do aconselhamento, cientes que estamos a satisfazer e a resolver a situagao que o
utente relata, mas também por contribuir para os objetivos mensais, proporcionando uma

maior rentabilidade a farmacia.

2.1.6. Conhecimento cientifico vasto

Um dos maiores pontos fortes do MICF é o vasto conhecimento cientifico que nos é
transmitido. A compreensao da anatomia humana, fisiopatologia da doenca, agao quimica da
molécula, mecanismo de agao e indicacdo terapéutica associada permitem um
aconselhamento completo e fundamentado.

Estes conhecimentos oferecem flexibilidade na resolugao do problema, quer este seja
apresentado sob a forma da descrigao dos sinais e sintomas, da doenga, da medicagao que
toma ou da finalidade a que se destina.

Tendo como base esta formagao, a realizagao de estigio em farmacia como final de
curso, permite aprofundar conhecimentos tedricos e praticos em ambiente real de exercicio

profissional.

2.1.7. Anadlise e apresentacao de protocolos

Durante o exercicio da profissao na farmacia comunitiria o farmacéutico é
confrontado com diversas situagoes nas quais deve avaliar a sua possivel intervencao.
Existem diversos protocolos, neste caso disponibilizados pelo grupo Holon, para diferentes
situagoes clinicas que lhe permitem estudar a chave decisional que levam a sua intervengao.
Estes protocolos sao constituidos pela descricao da doenga, os sinais e sintomas que a
permitem reconhecer, agoes nao farmacologicas e, por fim, agoes farmacologicas.

Um dos pontos fortes do estagio foi a analise destes protocolos e a apresentagao de
alguns dos mesmos aos membros da equipa. A apresentagao cumpriu o seu objetivo, o de
simular a situagao e os passos a realizar até ao aconselhamento, agilizando o processo numa
situagao real. No meu caso, um dos protocolos que apresentei foi relativo ao Pé de Atleta.

Os protocolos de atuagao sao uma ajuda imprescindivel no inicio das fungdes na
farmacia comunitaria uma vez que para além de relembrar alguns conceitos, permite

esquematizar a atuagao do farmacéutico em variadas situagoes clinicas.
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2.2. PoNTOS FRACOS

2.2.1. Aconselhamento dermocosmética e meias de descanso

Durante o atendimento ao balcao as maiores lacunas que senti quanto ao
conhecimento para me dotar de capacidades de aconselhar foram relativamente a
dermocosmética e as meias de descanso.

Quanto a dermocosmética, as formagoes de representantes de algumas marcas
vendidas na farmacia permitiram combater esta dificuldade, bem como a explicagao da
equipa das diferentes marcas e produtos. Contudo mais deve ser apostado durante o
percurso académico no aconselhamento pratico, através de exemplos de atendimento e
necessidades basicas de limpeza, hidratagao e cuidado das diferentes peles nas varias faixas
etarias. Dado que muitos utentes se queixam de n3ao conseguirem encontar um creme
adequado ao tipo ou exigéncia das suas peles, o aconselhamento por parte do farmacéutico
€ muito procurado, cujo sucesso do mesmo conduz a fidelizagao do utente a marca e a
farmacia. Assim s3do necessarios mais conhecimentos na percepcao e analise das
necessidades de cada tipo de pele.

Um outro produto no qual senti grande dificuldade de aconselhamento foram as
meias de descanso. E uma opgio muito procurada na farmacia, particularmente no periodo
em que realizei o estagio, devido ao aumento de temperatura e a sensagao de pernas
pesadas e cansadas. Contudo, nao é facil aconselhar quando nés préprios nao temos os
conhecimentos necessarios para a selegao do tamanho, grau de compressao e necessidade
das mesmas perante as queixas. Um dos aspetos fulcrais no sucesso da utilizagdo de meias
de descanso é, precisamente, o tamanho adaptado a pessoa. E entio fundamental a avaliagio
correta das medidas necessarias, como por exemplo o didmetro do tornozelo e
comprimento da perna, pois muitas vezes este produto € encomendado especificamente
para a pessoa.

Torna-se entao necessario transmitir aos alunos estes conhecimentos mais praticos e
muito necessarios no desenvolvimento do ato farmacéutico, e que neste momento

constituem uma lacuna transversal ao conhecimento dos estagiarios.

2.2.2. Dificuldades no setor farmacéutico a nivel empregabilidade

Decorrente da falta de emprego na farmacia de oficina, o recém-farmacéutico tende a

afastar-se cada vez mais desta opgao de carreira. Estando nesta posicao é muito complicado
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esperar desenvolver trabalho nesta area, muito menos que este trabalho seja a contrato.
Assim, o recém-farmacéutico tende a procurar outras opgoes e a expandir as suas opgoes
de emprego, deixando de lado a farmacia comunitaria.

Atualmente, este constitui um ponto fraco da nossa profissao, dado que passamos de
uma fase em que o farmacéutico era quase exclusivamente colocado em farmacias
comunitarias, para uma fase em que esta opgao se esgota e obriga os recém chegados ao
mercado a se afastarem desta linha de carreira, lutando pela sua posi¢ao noutras areas
disponiveis.

Aliado a falta de empregabilidade estio ainda as condi¢oes salariais baixas e a
inexisténcia de progressao na carreira, que impossibilita o recém farmacéutico de iniciar a

sua vida profissional com seguranga e qualidade.

2.3. OPORTUNIDADES

2.3.1. Acoes de Saude

A FLM é uma farmacia ativa na comunidade, proporcionando diversos momentos de
promogao da saude, como por exemplo a realizagao de rastreios, caminhadas e workshops
para os utentes.

No decorrer do periodo do meu estigio tive oportunidade de colaborar na
realizagao dos rastreios do risco cardiovascular e da capacidade respiratoria, para prevengao
da DPOC, bem como na agao de diagndstico personalizado da pele.

Como Maio foi o més do coragido, neste ambito realizou-se um rastreio do risco
cardiovascular, que consistiu na realizagao de diversas medigoes e dados do utente: pressao
arterial, colesterol total, HDL e LDL e triglicéridos.

O rastreio da capacidade respiratéria intitulado de “NAO FUME! PREVINA A
DPOC” em parceria com a Associagao RESPIRA, promoveu a realizagao de espirometrias
gratuitas a populagado. A DPOC diminui significativamente a capacidade de respirar e
impossibilita a realizagao das tarefas mais simples do dia-a-dia, como tomar banho ou subir
escadas. Este rastreio consistiu na realizagdio de uma espirometria para avaliagio da
capacidade respiratoria apenas em utentes fumadores. Para além da prevengao da DPOC, o
rastreio tinha ainda como objetivo o encaminhamento para as consultas de cessagao

tabagica.
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Varios rastreios sob a forma de questionarios foram ainda realizados, nomeadamente
o rastreio da qualidade do sono e do controlo da asma, sendo imediatamente partilhados os
resultados consoante as respostas do utente, seguido do aconselhamento adequado a
situacao.

A FLM promove regularmente caminhadas abertas a populagao em geral. Inseridas
numa estratégia de promogao de estilos de vida saudaveis, as caminhadas L&M incentivam a
pratica de exercicio fisico, promovem uma aproximagao da equipa a populagao e
proporcionam momentos de convivio.

Estas acoes de salde constituem uma oportunidade nao sé para o utente mas
também para o estagiario, na medida em que participa na preparagao da agao, na sua
realizagao e ajuda na efetivagao em termos praticas da acao, aconselhando o utente. E ainda
uma oportunidade de aprendizagem extra, de um tema especifico e, na maioria dos casos,
prevalente na nossa sociedade.

Para além das agoes de saude esporadicas existem muitos outros servicos de saude
oferecidos na FLM, entre os quais a determinagao do perfil lipidico, consultas de podologia,
nutricao, dermocosmeética, cessagao tabagica, pé diabético, reabilitacio auditiva, respirar
melhor, e aconselhamento ao viajante. Estes servicos permitem um acompanhamento do
utente em todos os niveis, tal como constitui um suporte enorme ao aconselhamento nas
diferentes areas, podendo quando a situagao se apresenta fazer aconselhamento e orientar
para a consulta. A marcagio da consulta posterior ao atendimento é ainda uma
oportunidade de acompanhar o caso e a resolu¢gio do mesmo, certificando que a situagao

esta a evoluir favoravelmente.

2.3.2. Preparacao de manipulados

No culminar do estagio, o estagiario tem a oportunidade de realizar dois
medicamentos manipulados, sob a orientagao da Dr.* Melanie Duarte.

No meu caso, realizei uma Solugao Oral de Propranolol a 5 mg/ml para o tratamento
crénico destinado a uma crianca. O cloridrato de propanolol é um bloqueador [3-
adrenérgico ndo seletivo que inibe a resposta a estimulos adrenérgicos por inibi¢cdo
competitiva dos recetores B-adrenérgicos do miocardio, dos bronquios e das paredes
vasculares. Em Portugal, esta substancia s6 esta disponivel sob a forma de
especialidades farmacéuticas solidas ou injetaveis. Assim, surge a necessidade

crescente de preparacao liquida contendo isoladamente cloridrato de propranolol,
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em especial para uso pediatrico, através da manipulacao na farmacia. Dado que a
receita deste manipulado teve como intermedidrio outra farmacia, o uso particular a que se
destina nao é conhecido por nos.

O segundo manipulado que tive oportunidade de realizar consistiu em capsulas de
emagrecimento, cujos excipientes eram a cascara sagrada, senne po, boldo, fuccus vesic,
centella azidtica, L-cartinina, cafeina e fenolftaleina, para acerto de pH.

A preparagao de manipulados é um processo multifasico de grande exigéncia e
responsabilidade que oferece a oportunidade de assumir também a preparacio do
medicamento para o utente que, por diversas razoes, necessita de ser manipulado.

Com a preparagao destes medicamentos manipulados, pude melhor compreender o
procedimento de preparagao dos mesmos e, principalmente, a metodologia de atribuicao de

honorarios a farmacia e definicao de pregos de venda destes, ao publico.

farmacia Luciano & Matos

farmdcia Luciano & Matos nrecao tecmca ae
ARMACIAS HOLON Maria Helena Costa Neves Correia Amado
Diregio Técnica de Praca 8 de Maio, 40 —42 = 3000-300 Coimbra
Maria Helena da Costa Neves Correia Amado Telef. 239 §22147/8 - Fax 239 524112
o, . ’
Praca 8 de Maio, 40-42 e 3000-300 Coimbra Lote w Data: Preco
Telef. 239 822147/8 - Fax 239 824112 Doente:
Lote n® Data: Preco: Meédico:
Doente: Médico: Composicio: Cascara sagrada - 60 mg
e — Senne (po) - 40 mg
75 ml de Solugiio Oral de PROPRANOLOL a 5 mg/ml Boldo - S0mg
Centella aziatica - 100 mg
L-Carnitina - 150 mg

Posologia: Administrar oralmente segundo indica¢iio médica
B . - " . Posologia: Tomar segundo indicacio médica.
Medicamento para administracio oral. Contém sacarose.

g p 4 . Quantidade: 50 capsulas Medicamento para administracio oral
Conservar no frigorifico, no frasco bem fechado, protegendo-o da luz direta. Ny . . .
x Conservar a temperatura ambiente, no frasco bem fechado e ao abrigo da luz.
Manter fora do alcance das criangas Prazo de utilizaciio: Manter fora do aleance das criancas. Pode utilizar até:

Figura 7 e 8 — Rotulagem dos Medicamentos Manipulados Realizados.

2.3.3. Aprendizagem de dois sistemas de arrumacao

Devido a instalagao de um robot automatico para dispensa de medicamentos, tive a
oportunidade de receber formagao e aprender a trabalhar com este novo sistema de
armazenamento. As principais diferencas notadas em relagao ao sistema de arrumagao no
armario de gavetas tém lugar no atendimento ao balcao. Dado que o tempo de deslocagao a
area de armazenamento de medicamentos € praticamente eliminada, maior é a oportunidade
de conversa com o utente, atengao e aconselhamento por forma a avaliar a situagao,
mostrando que estamos sempre ao seu lado a resolver o seu problema. Assim, assiste-se a
otimizagao do atendimento pela agilizacio do mesmo e, por conseguinte, mais rapido se

torna o atendimento, consequéncia muito prezada pelo utente.
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Ao longo dos ultimos anos assistiu-se a tendéncia do atendimento ser centrado cada
vez mais no utente, com a aplicacdo de novas tecnologias para o trabalho mecanico, como
foi o caso das maquinas de impressao de etiquetas, substituindo o tempo que o farmacéutico
tomava a cortar e a colar as etiquetas das caixas. Assim, realga-se que o futuro da farmacia
comunitaria é o utente, o seu atendimento personalizado e especializado. Uma farmacia
pelos anos de vida e por mais anos de vida.

Dado que o robot ainda nao é uma realidade transversal a todas as farmacias,
considero importante aprender a trabalhar tanto num sistema como no outro,
compreendendo todas as fases do atendimento em ambos os sistemas. Constitui assim uma
verdadeira oportunidade, dado que é raro que esta alteragao aconteca no decorrer do

estagio, permitindo uma adaptagao desde inicio, a par da equipa.

2.3.4. Acompanhamento do doente diabético

No decorrer do meu estagio tive oportunidade de participar no acompanhamento de
um doente diabético que depende diarimente dos servigos da farmacia para a realizagao do
Plano Individual Medicagcao (PIM), medicao da glicémia, administracao e preparagao da
insulina para a dose a ser administrada a noite pelo préprio utente.

O PIM é realizado semanalmente, distribuindo a medicacao pelos dias da semana
consoante o esquema de medicagao indicado pelo médico. O utente em questao depende
largamente dos servicos da farmacia uma vez que a sua visio esta afetada e este nao
consegue, por exemplo, preparar a caneta de insulina para a dose correta a administrar.

No decorrer do estagio surgiu entao a oportunidade de aprender todos os passos
desta preparagao, nomeadamente a medicao da glicémia e preparagao da dose de insulina a
administrar consoante os valores de glicémia determinados. Sem dulvida que é muito
importante e gratificante participar na diferenga que o nosso trabalho faz na qualidade de
vida dos utentes e, quiga, nos anos de vida.

De assinalar que os resultados das analises do utente em questao verificaram uma
evolugao muito positiva desde o inicio do seu acompanhamento pela FLM, evidenciando o
papel desta na manutengao de uma doenga cronica.

Assim, destaca-se a relevancia da farmacia comunitaria no auxilio a sociedade, num
acesso rapido e didrio a cuidados de salide primarios, aliados ao sucesso da terapéutica e ao

acompanhamento de exceléncia.
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2.3.5. Participacio em Formacoes

Enquanto estagiaria surgiram diversas oportunidades de participagao em formacgoes
promovidas por diversos laboratérios e entidades. Estas formagoes contribuiram para o
aumento do conhecimento cientifico, quer sobre uma determinada doenga ou sobre os
produtos que existem na farmacia e que podem ser aconselhados em variadas situacdes. E,
indiscutivelmente, uma mais-valia no percurso profissional pois estimula e favorece a
atualizagao e aprendizagem continua necessaria a condigao farmacéutica.

A titulo de exemplo, tive a oportunidade de participar nas formagoes “Medicina
Preventiva e Suplementos Alimentares”, “Doenga Venosa da Prevengao ao Tratamento”, e
“Freestyle no Controlo da Diabetes”. Com estas formagoes senti que a capacidade de
aconselhamento e de identificacdo de situacoes a intervir foi circunstancialmente melhorada
e potenciada.

Como opiniao pessoal, o carater cientifico destas formagoes devera ser o mais
valorizado durante as formagoes. Dando como exemplo a formagao das doengas venosas,
para mim esta foi a formagao mais Util e interessante uma vez que focou no papel do
farmacéutico a identificagdo destes problemas, pois, para além de serem muito comuns,
muitas vezes comegam com feridas pequenas e as pessoas deslocam-se primeiramente a
farmacia para a resolugao do que pensam ser um problema muito simples. Por conseguinte,
o farmacéutico tem uma oportunidade de intervengao muito significativa na prevencao e

despiste das doengas venosas.

2.4. AMEACAS

2.4.1. Visao do Farmacéutico pela sociedade

Embora acredite que, lentamente, a posicao do farmacéutico se torne mais clara na
sociedade devido ao maior conhecimento, por parte da populagao geral, da importancia da
medicagao e do seu correto manuseamento, o nosso trabalho é ainda pouco apreciado pela
populagao em geral.

A forma discreta com que o farmacéutico desempenha a sua tarefa, mascara a eficacia
e o profissionalismo da sua intervengao. Por conseguinte, a importancia desta intervengao

passa despercebida e, na maior parte das vezes, nao é reconhecida a relevancia do servigo
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prestado pela farmacia e pelo farmacéutico, enquanto especialista do medicamento, tanto em
terapia humana como em terapia animal.

E uma ameaca na medida em que ao desvalorizarem a profissio, nio consideram que
o aconselhamento seja crucial na utilizagao da medicagao e dos restantes produtos de salde.
Desta forma, para medicamentos nao sujeitos a receita médica e outros produtos de saude
nao exclusivos de farmacia, a populagao procura solugoes aos problemas em locais mais
acessiveis onde o acompanhamento nao é prioridade e onde nao é avaliada a situagao na
qual o medicamento ira ser tomado.

Constitui assim uma ameaga clara e direta a nossa profissao, a qual devemos defender
e valorizar através do trabalho que prima pela exceléncia em todos os atendimentos, e que
faca a diferenga na vida do utente, quer no ensinamento da utilizagao da medicagao, quer na
correcao de problemas detetados ou na resolugao de situagoes apresentadas.

Para além desta situacdo colocar em risco a profissao farmacéutica na farmacia
comunitaria, o proprio utente niao recebe toda a informagao ou nao pratica todos os
conselhos e necessidades associadas a medicagao, podendo incorrer em alguns problemas de
salde ou nao resolucao destes.

Muitas das vezes a nossa posicao enquanto profissional de saide é a primeira
abordagem do utente na tentativa de resolugao do seu problema, pelo que somos
responsaveis pelo comportamento que este toma em relagio ao mesmo. E imperativo uma
boa conduta profissional e a formagao e atualizagdo continua para que o papel do

farmacéutico seja reconhecido como outrora foi.

2.4.2. Competitividade entre profissionais de saude

Na farmacia comunitiria o papel do farmacéutico pode ser desempenhado por
diversos profissionais de salde, exceto em determinadas fungoes, como a diregao técnica.
Tendo contactado com esta realidade durante o meu estagio, torna-se evidente que os
nossos colegas técnicos de saide possuem uma enorme apeténcia e um melhor treino inicial
na mesma posicao que o farmacéutico.

Com o decorrer do tempo estas diferengas atenuam-se, contudo, a competitividade
€ uma ameaga ao recém farmacéutico que luta pela sua entrada na farmacia comunitaria, uma

opgao que cada vez mais se extingue nas oportunidades de emprego.
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2.4.3. Tipologia dos Clientes

Como resultado do aumento da esperanca média de vida e do envelhecimento da
populacao, a tipologia dos clientes na farmacia comunitaria, particularmente na FLM, é
maioritariamente idosa, polimedicada e com dificuldades financeiras.

Normalmente estes atendimentos estao associados a uma elevada exigéncia uma vez
que é necessario transmitir toda a informagao de forma simples, clara e completa. O
farmacéutico intervém por forma a educar, despistar problemas relacionados com a
medicagao e a esclarecer qualquer confusao, frequentemente associada a denominagao
comercial e denominagdo comum internacional, pois estes atendimentos estao
frequentemente associados a receitas médicas.

O utente habitual da FLM ja esta habituado ao processo de atendimento ativo, como
por exemplo na visualizagio e compreensao de quais os laboratérios que habitualmente
compra, pelo que siao mais intervenientes no proprio atendimento, respondendo
prontamente as questoes colocadas e revelando desde inicio qualquer problema ou confusao
com a medicagao.

O doente ocasional idoso e polimedicado mostra-se mais impaciente neste processo,
preferindo a rapidez a qualidade e esclarecimento do atendimento. E necessirio que a
farmacia comunitaria tenha em conta a rapidez, dado a importancia que este fator mantém
na sociedade de hoje em dia. Contudo deve preterir sempre a qualidade do atendimento,
habituando a sociedade a respeitar a importancia da cedéncia da medicacao e do seu correto
manuseamento.

Uma das ameagas associadas a esta particular tipologia de clientes € a dificuldade das
vendas cruzadas. Tendo em conta as dificuldades econdmicas que se vivem no pais, e dada a
quantidade de medicamentos que estes clientes tomam, pesando a quantia final nas suas
carteiras, estes nao estao recetivos a compras cruzadas, mesmo tendo em conta o seu
beneficio. Uma vez que as vendas de produtos comparticipados nao sao diretamente
controlaveis pela farmacia, o aumento da faturagao das farmacias depende somente das
vendas de produtos nao comparticipados e servigos farmacéuticos. Como os produtos
associados a estas vendas cruzadas se encontram disponiveis em diversos locais de
comércio, que nao farmacias, os clientes com poder econémico preferem comprar nestes
locais frequentados habitualmente. Por conseguinte é necessaria a captagao de novos
clientes que, para além de fornecerem crescimento econdémico para a farmacia, possam
também proporcionar o crescimento de novas competéncias de modo a responder as suas

exigéncias.
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2.4.4. Falta de atualizacio modelo de gestio de Farmacia Comunitaria

2

E necessdria a adaptagao a nova realidade de farmacia comunitaria. Uma realidade
competitiva, com facilidade de acesso principalmente a medicamentos nao sujeitos a receita
médica, maior indisponibilidade, menor paciéncia do utente e resultados mais imediatos com
a toma da medicacao.

A adaptacao da farmacia comunitaria a esta realidade passa pela replicagao de novos
modelos de gestao de sucesso, adaptagao do farmacéutico as necessidades da sociedade,
culminando na captagao de toda a sociedade para recorrerem a farmacia na resolugao de
todos e quaisquer problemas e necessidades de saude.

Nesta ameaga surge uma oportunidade de melhoria para o MICF, uma vez que se
torna necessario estudar modelos de negocio de farmacia de sucesso, comparando-os com a
realidade em Portugal e as necessidades vigentes. Nao sé permitiria voltar ao negocio
prospero das farmacias mas também assegurar o papel do farmacéutico, passando pelos seus

conhecimentos de gestao.
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CONCLUSAO

A farmacia comunitaria é uma area ao alcance do farmacéutico bastante exigente, em
constante atualizagao e, por conseguinte, com grande necessidade de formagao continua por
parte dos farmacéuticos. Sendo um elemento fulcral para a salide das populagoes, este vé-se
obrigado eticamente e profissionalmente a adquirir e utilizar o conhecimento cientifico mais
recente de modo a poder corresponder da melhor forma aqueles que o solicitam. O ato
farmacéutico podera ser parte da solugao para a sustentabilidade do sistema de saude,
evitando gastar recursos médicos, por vezes tao dispendiosos, prevenindo situagoes
recorrentes e intervindo mais rapidamente na procura da melhoria da saude.

O estagio permitiu, de uma forma pratica, a percegao da dupla vertente da profissao
farmacéutica: humana e técnico-cientifica; e ainda relembrar e aplicar todos os
conhecimentos teoricos que adquiri na faculdade, os quais constituiram uma base de
sustentacao fundamental nao s6 para a realizagdo deste estagio, mas que irao certamente
acompanhar-me durante toda a minha vida profissional.

Foi entao que percebi que a esséncia da atividade farmacéutica nao se resume apenas
ao ato comercial de cedéncia de um medicamento, mas sim a pessoa do doente. O poder de
comunicagao e o saber ouvir assumem extrema importancia sempre que um utente se dirige
a nos, farmacéuticos, em busca de conselhos, ajuda ou simplesmente uns singelos minutos de
atencao, especialmente os utentes mais idosos, que pela sua debilidade e alguma solidao, sao
os que recorrem mais vezes a farmacia. Sao também palavras de agradecimento e os sorrisos
ternurentos que esbocam no rosto sempre que lhes devolvemos um fio de esperanga que
gratificam ainda mais esta profissao.

Atendendo ao periodo em que dercorreu o meu estagio, foi bem visivel a tendéncia
das situagoes apresentadas para a resolugao de alergias, exigindo conhecimento dos
antialérgicos disponiveis, e para as queimaduras solares e cuidados com o sol. Infelizmente
ainda se nota um grande descuido na protegao solar, particularmente na camada jovem.

Como nota pessoal, por todo o conhecimento transmitido, realgo mais uma vez a

minha gratidao a equipa da FLM.
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ANEXOS

Anexo A - Certificado Formacao Doenca Venosa da Prevencao ao Tratamento.
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Anexo B — Certificado Formagao Medicina Preventiva e Suplementos Alimentares.

pION euureyd

(eo1UDg] eIO0}RIQ)

oo T

‘SeJoy / op oedeinp e Wod ‘910z Sp |Uqy 3P 8z &
eiquio) wa ‘dAi] [9}0H ou ‘pIoN euleyd ejed epezijeal

SIAHVININWITY
SOLNIWITdNS 3 VAILNIAIYC YNIDIAIN

‘BWSs} OB epeulpiogns oedewlo ap oedoe eu sjussald ans)se

oyouesg sau|
anb as-eouue)

SRR G e e Ry e =

I . - )



Anexo C(a) - Ficha de preparagao Medicamento Manipulado Solugao Oral de Propranolol

a 5 mg/ml.

F{‘\RMAC!é Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

HOIANG & M

Medicamento: Solucéo oral de Propranolol a Smg/ml

Teor em substéncia(s) activa(s); 100g (m! ou unidades) contém 0.5 g(ml) de __ propanolo .
Forma farmacéutica: solugéo Data de preparagidio: 11/07/2016
Numero de lote: 6916 Quantidade a preparar: 75ml

Farmaco- | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Rubrica do Rubrica do

Matérlas-primas | N°delote Origem peia para 100ml caleulada pesada operador supervisgr
Propranolol HCl | 151293-F-3 | Acofarma Phépg“" 0,5¢ 0,375¢ 0.376g B %%
Acido citrico i : q.b.p. q.b.p. 2,501g (para ) i
mono-hidratado IABISSNEL | eaficin | Bh. Buri 8 pH=3-4 | pH=3-4 10 ml) q}} v {
. . <

Agua purificada 15060067 Aga ¥P 6.67 ml 5ml Sp \é /7{/
Xarope comum | 150325-P-1 | Acofarma | Acofarma | q.b.p. 100ml | q.b.p.75ml 39 D , /7\

v/

Preparacio

1. Verificar o estado de limpeza do material.

2. Preparar 10 m] de solugfo aquosa de acido citrico mono-hidratado a 25%.

3. Pesar o propranolol, transferir para um copo, adicionar 5 ml de 4gua purificada e
misturar.

4. Adicionar cerca de 30 ml de xarope comum ao copo e agitar até obtengfio de uma
solugdo homogénea.

5. Transferir a solugfo obtida em 4 para uma proveta e adicionar xarope comum até obter
um volume aproximado de 65 ml, efetuando lavagens do copo com pequenas
quantidades de xarope.

6. Ajustar o pH a 3 — 4 com a solugfo de 4cido citrico ¢ agitar. (3 mi)

DI B |

(

&

7. Perfazer o volume final com xarope simples e misturar.

8. Transferir para um frasco de vidro dmbar de forma e rotular.

10162 [0

9. Lavar e secar o material utilizado.

,.,
i

(

Imp 2.4.0.2-B
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Anexo C(b) - Ficha de preparagao Medicamento Manipulado Solugao Oral de Propranolol

a 5 mg/ml.

Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

Aparethagem usada: Balanga 2 — A

Embalagem

Tipo de embalagem: Frasco de Vidro Ambar, tipo I1I (FP VI)

Material de embalagem N° de lote Origem
Frasco vidro 4mbar 410116 Acofarma
Capacidade do recipiente: 100 ml Operador: @ -

Prazo de utilizacio e Condigées de conservagio

Condigdes de conservagio: Conservar no frigorifico, no recipiente bem fechado.
Proteger da luz directa e da humidade.

&
Operador: N

Prazo de utiliz@ﬁo: 14 dias

Operador: %

Rotulagem

1. Proceder a elaboragiio do rétulo de acordo com o modelo desctito em seguida.
2. Anexar a esta ficha de preparagio uma c6pia, rubricada e datada, do rotulo da embalagem dispensada.

Modelo de rétulo
Identificagiio da Farmacia Tdentificagiio do Médico prescritor
Jdentificagdo do Director Técnico Identificagdo do doente

Endereeo ¢ telefone da Farmacia
DENOMINACAO DO MEDICAMENTO

Teor em substéncia(s) activa(s) Data de preparagfio

Quantidade dispensada Prazo de utilizagdio

Referéncia a matérias-primas cujo conhecimento seja | Condigdes de conservagdo

necessério para a utilizagio conveniente do medicamento Ne de lote

Posologia Manter fora do alcance das criangas

Via de administragfio Adverténcias (p gdes de ), ete.)

Uso externo (caso se aplique) (em fundo yermelho)

Operador: 3

Imp 2.4.0.2-B
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Anexo C(c) - Ficha de preparagao Medicamento Manipulado Solugao Oral de Propranolol

a 5 mg/ml.

FARMACEA Ficha de preparag¢io de medicamentos manipulados

NO & MATOR

Verificagdo
ENSAIO ESPECIFICACAOQ RESULTADO Mahrick do
operador
Cor Incolor CONFORME o
s
Odor Sem alteragdo CONFORME 2
Aspecto Homogéneo CONFORME %
Quantidade 75ml + 5% CONFORME
&
pH Entre 3e4 CONFORME :
(pH=4) 2]
Aprovado M Rejeitado D
Supervisor: 11/07/2016

Nome e morada do doente

|
r%-k e _

Nome do prescritor

Anotagoes

Tratamento prolongado.

Imp 2.4.0.2-B
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Anexo C(d) - Ficha de preparagao Medicamento Manipulado Solugao Oral de Propranolol

a 5 mg/ml.

FARMACIA

Ficha de preparagio de medicamentos manipulados

—

Cdlculo do preco de venda

MATERIAS-PRIMAS:
: Prego de aguisicdo de uma dada
Embalagem existente em armazém quantidade unitfria (sem IVA) | Quantidade astor Prego da matéria-
Matérine-primas = % PR prima utilizada na
Quantidads Preco de aquisigio Quantidade 2 usar
adquiridn (s/ 1VA) unitiria RO Ll
Propranolol 10g 580€ ig 0,580€ | x 0,375g X = 054 €
Acido citrico
mono-hidratado 250g 399€ g 0,01596€ | x 25g XD = 0,09€
Agua purificada 1000g 057€ ig 0,00057€ | x 5g x 22 - 0,01€
Xarope comym 1324g 1246 € 1g 0.0094€ | x 89g X L6 = 1.59€
Total Matéria-Prima (A) | = 223€
HONORARIOS DE MANIPULAGAO:
Forma Factor
Farmacéutica Quantidade F©& multiplicat _vo e
Valorr fereate & ; 5
| quantidade base | 75ml 489€ |x 3 = 14,67€
Solugtio
Valor ndiclonal bt — — £
Total da Manipulag¢iio (B) | = 14,67 €
MATERIAL DE EMBALAGEM:
Materinis de " . Factor
smbalagom Preg  de aquisigio Quantidade multiplicativo Valor
Frasco vidro dmbar 100ml 1,04€ | x 1 x12 = 1,25€
o < xeho € |
Total de Material de Embal ©) = 125€ |
P. V. P, DO MEDICAMENTO MANIPULADO:
Somag de (A) + (B) +(C) ] Factor multiplicativo Valor
i8,15¢€ x13 = 23,60 €
LV.A. | + 1,42€
o | = 25,02 €
DISPOSITIVOS AUXILIARES DE ADMINIST RACAO:
Dispositivo Prego unitdrio Quantidade Valor
(E)
PRECO FINAL: (D) + (E) 25,02 €
o
Operador: _ Supervisor:

Imp 2.4.0.2-8
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Anexo D(a) - Ficha de prepragao do Medicamento Manipulado de capsulas.

T FARMACIA Ficha de manipulagdo de cdpsulas

LUCIAND & MATOS

UTENTE: LOTE: CP-26518
MORADA: DATA: 12-07-2016
MEDICO PRESCRITOR: VALIDADE: 01-12.2016
OPERADOR: Inés Sancho VIA DE ADMINISTRAGAO: Oral
MODO DE CONSERVAGAO: Conservar 4 temperatura ambiente, no frasco bem fechado e ao abrigo da luz.,
MATERIAS PRIMAS:
e S
MATERIA PRIMA LOTE ORIGEM P.UNITARIO | QUANTIDADE FACTOR CUsTO
(€g) @ () )
Acido flico 151712-F-1| Fagron Iberica 0,361000 g 0,00 €
Bitartarato de colina L14020145| Fagron iberica 0,067730 - 000€
Biotina 151802-G-1 Acofarma 2,150200 0,00 €
Cafeina 141445-0-1 Acofarma 1,931200 0,00 €
Carboximetilcelul: 151738-P-1 Acofarma 0,016180 0,00€
Clordiazpéxide HCl KJ1043B| Jaba Recordati 2,470000 0,00 &
Cloreto Potdssio 14104-B06| Fagron Iberica 0,022240 0,00€
Dapsona 141554-1-3 Acofarma 1,239200 0,00 €
Espirulina 141893-P-4 Acofarma 0,038820 U 0,00 €
Ext. Alcachofra 141853-J-2  Acofarma 0,068000 0,00 €
Ext. Boldo 141132-P-2 Acofarma 0,072870 2,50 2,20 040€
Ext. Castanheiro da India 130678-1-1 Acofarma 0,141200 _000€
Ext. Cascara Sagrada 151582-N-1 Acofarma 0,139560 3,00 2,20 0,92 €
Ext. Centelha Asidtica 15080094 Fagron Iberica 0,141100 5,00 2,20 1,85 €
Ext. Chd Verde 120858-1-1 Acofarma 0,120200 0,00 €
Ext. Equisetum 150008-J-1 Acofarma 0,086700 __0.00€
Ext. Hoodia Gordonii 151097-1-1 Acofarma 0,511600 0,00 €
Ext Laranja Amarga - 150923-P-1 Agcofarma 0,047180 X 0,00 €
Ext. Gareinia Cambogia 151346-N-2 Acofarma 0,067520 0,00 €
Ext. Senne (pd) L14080099| Fagron lberica 0,205320 2,00 2,20 0,80 €
Ext. Fucus 150895-J-1 Acofarma 0,063200 ’ 0,00 €
Excipiente cdpsul 16A28-T01| Fagron Iberica 0,029250 0.00 €
Fenolftaleina 150973-J-1 Acofarma 0,151800 0.00€
Fur jd 12F06-B01| Fagron Iberica 0,209300 0,00 €
Glucomanano L16010107| Fagron Iberica 0,039100 0,00 €
Gluconato de zinco 151494-N-2 Acofarma 0,045720 0,00 €
Hidroclorotiazida 151459-G-1 Acofarma 0,292000 y 0,00 €
5-HTP (oxitriptanc) L14060074| Fagron Iberica 3,500000 0,00 €
Ivermectina Uso Hi 160855-D-1 Acofarma 24,000000 0,00 €
L-Carnitina fartrato 141728-P-1 Acofarma 0,067570 7,50 2,20 1,11 €
Metformina 141362-N-2 Acofarma 0,046120 0,00 €
Picolinato de crimio L15040045] Fagron lberica 6,158000 0,00 €
Resveratrol 1.15030057| Fagron lberica 1,382400 0,00 €
Ext, Caralluma fimbriata 141861-J-2 Acofarma 0,211500 0,00 €
Sifimarina L14030091| Fagron Iberica 0,289900 0,00 €
Topiramato 151063-G-1 Acofarma 3,296000 ___000€
Vitamina ¢ 150153-J-2 Acofarma 0,050800 0,00€
Cdpsulas verde-verde n® 00| 150040-CB-4 Acofarma 0,112733 000€
cdps amarelo-laranja n® 00| 141778-CA-3 Acofarma 0,111475 0,00 €
Cdpsulas vermelhas n° O 150970-CB-2 Acofarma 0,109052 4,85 2,20 1,16 €
Cdpsulas amarelas  n° 1 141510-CB-5 Acofarma 0,113625 0,00 €
Cdpsulas verdes n®li 140006-CB-10 Acofarma 0,119368 0,00 €
0 0 0 0,000000 i 0,00 €
TOTAL MATERIA PRIMA (A 6,08 €

Rubrica do Supervisor
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Anexo D(b) - Ficha de prepragao do Medicamento Manipulado de capsulas.

o

=

fedoes

CONTROLO DE QUALIDADE:

R FARMACIA

LUCIAND & MATOS

Ficha de manipulagdo de cdpsulas

fEnsaio

Especificagéo

Resultado

1.CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

1.9 Gor
Verificar conformidade com a especificagdo

1.2 Odor

Verificar ¢ idade com a i >

1.3 Aspecto
Verificar conformidade com a especificagdo

2. CONFORMIDADE COM A DEFINIGAO DA
MONOQGRAFIA "CAPSULAS" DA FPVII

3. QUANTIDADE
Contar as cépsulas preparadas

Conforme

Rubrical
do operador|

Né&o conforme

P6 castanho

Caracterfstico da L-Carnitina

P6 com aspecto homogéneo

NEEN
mEgariE)

Texto “2.9.5. Uniformidade de
Massa das Preparagbes
Apresentadas em Formas
Farmacéuticas Unitérias”
(FPVIL, 1° Volume, Cap. Geral
2, 2.9 Métodos de
Farmacotecnia)

50 capsulas
(quantidade prescrita)

&

&
<
k=

L]

Aprovado

Supervisor

s 7

Rejeitado

Data

U

12072016

ANOTAGOES:

Imp 2.4.0.6- B

2/3



Anexo D(c) - Ficha de prepragao do Medicamento Manipulado de capsulas.

%%w\wﬁ F AR M/é\ Cl A Ficha de manipulagdo de ¢dpsulos
B2 LUCIANG & MATOS

MANIPULAGAO:
Forma Quantidade F Factor Valor
Farmacéutica {€) multiplicative (]
Valor referente & quantidade base Capsulas| 50 4,89 € 4.5 22,01 €
Valor adicional Cépsulas 0 4,89 € 0,01 0,00 €
TOTAL DA MANIPULAGAO (B) 22,01 €
MATERIAL DE EMBALAGEM:
Materiais de Prego de Quantidads Factor Valor
embalagem | aquisigdo (€) multiplicativo (€)
Frasco 100mi | 0,72€ 1 1,2 086 €
Origem: Acofarma ~——
Lote: 111115 | R
TOTAL DE MATERIAL DE EMBALAGEM (C) 0,87 €
P.V.P. DO MEDICAMENTO MANIPULADO:
Soma de: Factor Valor
{A) + {B) + (C) | multiplicativo {€)
[2894€ | 1,3 [ 3re2€
+IVA (6%) 2,28 €
PV.P, = 38,88 €

€ /;
Operador: ; ) Supervisor: ¥

FEITO SEGUNDO A ARTE
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Anexo E - Ac¢oes de Salde.

Caminhadas - .
Fafmacia Luciano & Ma;‘os
“{_gratuitas :
Caminhada da Primavera
04 de junho - 10h
Rastreios
TACA & ESPIROMETRA
A Sul FARMACIA Holon
23a 31 de maio
A\l 0 0Rl§¢0 ~
'CARDIOVASCULAR
Questionarios
DORMIR MELHOR HOLON
Ac¢bes Dermocosmética

h ¢ 2»\,\
» )
 10MmQ
|
)
W
>

DIA IOMA

ptalmente pensade
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