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ABREVIATURAS

DCI - Denominagao Comum Internacional

FFUC - Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
MICF - Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

PA - Principio Ativo

RSP - Receita Sem Papel

SMS - Mensagem de Texto

SNS - Sistema Nacional de Saude

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats



|.INTRODUCAO

Surge o presente relatério no ambito do estdgio curricular em Farmacia Comunitaria
relativo ao Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) da Faculdade de Farmacia
da Universidade de Coimbra (FFUC).

Sendo a area da Farmacia Comunitaria a atividade principal e basilar da profissao do
farmacéutico e proporcionando a mesma um enorme grau de contacto entre o mesmo e o
utente, torna-se apenas crucial o desenvolvimento deste estagio curricular para que seja
possivel desenvolver as capacidades necessarias ao desempenho da atividade através deste
primeiro contacto com a realidade profissional.

O farmacéutico, surgindo como o «especialista do medicamentoy, é responsavel por
assegurar nao sé a seguranga, eficicia e qualidade do medicamento como também, a sua
correta dispensa acompanhada do aconselhamento apropriado a condigao e necessidade de
cada utente com que entra em contacto na farmacia.

O estagio curricular em questao foi realizado na Farmacia Bairro S. Miguel, localizada
na Rua Vale de S. Miguel em Eiras, Coimbra. O mesmo teve a duragao de 4 meses e esteve
compreendido no periodo entre janeiro e maio de 2016, sob a tutela da Dr.* Maria Filomena
Oliveira, Diretora Técnica e proprietaria da farmacia. A supervisao da Dr.* Maria Filomena
Oliveira, bem como a ajuda e partilha de conhecimentos que toda a equipa de Farmacéuticos
e Técnicos de Farmacia me proporcionou ao longo do estagio foram cruciais para o
desenvolvimento e consolidagao de todos os conhecimentos técnicos e cientificos
adquiridos previamente e no decurso do mesmo.

Pretende-se entao com este relatorio que sejam indicadas e descritas as atividades
desenvolvidas, bem como todos os conhecimentos técnicos e cientificos adquiridos a partir
das mesmas, através da elaboracao de uma andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Pretende-se que as matérias presentes nesta andlise sejam refletidas
de forma critica relativamente ao decorrer do estdgio e adequagao do mesmo a realidade

profissional em que se insere.



2. ANALISE SWOT

A anilise SWOT consiste numa ferramenta que permite analisar o cenario no qual
uma organizagao ou atividade se insere e, através da mesma, esquematizar de que forma
cada carateristica da sua atividade contribui para o desenvolvimento no ambiente em que se
insere.

O termo SWOT ¢ uma sigla que tem origem no idioma inglés e cada uma delas
representa, respetivamente, os seguintes termos: Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas). Dentro deste conjunto de termos, é
possivel ainda distinguir os que derivam de fatores internos, neste caso as Forgas e as
Fraquezas, e os que derivam de fatores externos, neste caso as Oportunidades e as
Ameagas.

Através da elaboracao de uma anilise SWOT ao estdgio curricular em Farmacia
Comunitaria foi possivel chegar a Tabela I, na qual sao especificadas as carateristicas do

mesmo segundo a classificagao utilizada na analise pretendida:

Tabela | - Analise SWOT.

Forcas Fraquezas
- Localizagao
- Equipa Técnica
- Gestao de Stock - Duragao do Estagio
% - Atendimento - Aconselhamento ao Doente
E - Parametros Bioquimicos - Medicamentos Manipulados
z - Portfélio de Categorias
- Formagoes
- Transicao de Receituario
Oportunidades Ameacas
(o)
E - ldentidade Visual - Confianga do Utente
E - Medicina Preventiva - Disponibilidade de Informagao
X
w




2.1 - FORCAS

2.1.1 - LOCALIZACAO

A Farmacia Bairro S. Miguel, localizada na Rua Vale de S. Miguel (Eiras, Coimbra),
beneficia de varios acessos, a Sul através do Bairro Camarario do Ingote, a Este através da
estrada que a liga ao centro da freguesia de Eiras e a Oeste através da Estrada de Eiras. Pode
assim ser acedida tanto por transportes publicos como por transportes pessoais/privados e
¢ ainda dotada de uma vasta area de estacionamento nas suas imediagoes.

Acrescentando a estes acessos, a farmacia é ainda circundada por uma grande
quantidade de domicilios, o que permite que se torne a farmacia de eleicao para os utentes

que procuram servigos de saude perto de sua casa.

2.1.2 - EQUIPA TECNICA

Elevando a qualidade dos servigos de saiude prestados na Farmacia Bairro S. Miguel
esta a sua excelente equipa técnica. Constituida tanto por farmacéuticos como por técnicos
de farmdcia, a equipa técnica desempenha o seu papel no dia-a-dia da farmacia como um
desafio constante de evolugao e de superagao das suas capacidades e da sua contribuigao
para a melhoria da saide da populagao a qual tem acesso. Isto s6 é possivel com um
constante ambiente de entreajuda, vontade de aprender e um sentido de extrema
responsabilidade para com os utentes que procuram a sua ajuda.

Foi através deste ambiente que foi proporcionado desde a minha chegada a farmacia
e através da constante supervisao e disponibilidade para expor as minhas duvidas, que me foi
possivel desenvolver todas as capacidades e competéncias que adquiri ao longo de todo o

estagio.

2.1.3 - GESTAO DE STOCK E APROVISIONAMENTO

O meu estagio iniciou-se com a aprendizagem na recepgao, conferéncia, entrada de
encomendas e gestio do stock da farmacia, sendo este o primeiro contacto com
medicamentos. Esta iniciagdo foi importante nao sé para aprender como funciona a
movimentagao de stock de uma farmacia como para me ambientar com o software de

gestio da farmacia, o SIFARMA 2000®,



Uma das dificuldades que inicialmente fui confrontado na farmacia foi a associagao
entre os diferentes principios ativos e os nomes comerciais dos mesmos presentes no
mercado. Como tal, este passo foi o principal impulsionador para que fosse possivel
estabelecer a relagao entre os mesmos por forma a que no atendimento me fosse permitida
uma melhor interagao com o doente e fosse possivel expor todas as opgoes existentes e
possiveis para que pudesse optar de acordo com as suas preferéncias.

Foi também um passo essencial para que percebesse que o bom funcionamento de
uma farmacia depende nao sé6 de todo o trabalho que acontece atras do balcao mas também
da aplicagao de uma imensidao de ferramentas de gestio a todos os processos que se
realizam na farmacia. Assumiu-se assim como essencial que é necessario ter em atengao a
uma variedade de fatores como por exemplo, o perfil dos utentes que frequentam a
farmacia, os espago disponivel para o devido e correto armazenamento (no caso de grande
encomendas), a rotatividade de cada medicamento, condigoes especiais de compra,
medicamentos sazonais, entre outros.

Apesar das diversas dificuldades associadas a cada processo inerente a uma boa
gestao da farmacia, com a supervisao constante e disponibilidade da equipa técnica para
poder expor as minhas duvidas, foi possivel ultrapassar todos os obstaculos e eventualmente
comegar a trabalhar neste campo de forma quase autonoma, podendo assim contribuir

diariamente para o bom funcionamento da farmacia.

2.1.4 - ATENDIMENTO E DISPENSA DE MEDICAMENTOS

Apos a primeira interagdo com os medicamentos na gestao de stock e
aprovisionamento, foi a altura de iniciar a aprendizagem ao balcao, onde foi possivel
desenvolver as minhas capacidades de atendimento e dispensa de medicamentos. Esta etapa
foi a mais crucial do estagio uma vez que me foi permitido aplicar todos os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso e na etapa de gestio de stock e encomendas. Foi também
através das atividades desenvolvidas ao balcio que foi possivel desenvolver as minhas
capacidades de comunicagio com o utente e aconselhamento, conforme as suas
necessidades e caréncias de saude.

Através desta etapa foram-me conferidas, através de uma continua aprendizagem e
tutoria da equipa técnica da farmacia, as ferramentas essenciais para pudesse desempenhar
as atividades com o maior rigor possivel. Para que seja possivel executar confortavelmente o

atendimento e a dispensa de medicamentos foi necessario que me sentisse confortavel no



manuseamento do sistema informatico (SIFARMA 2000%), na leitura e validagio de receitas,
localizagao e dispensa de medicamentos, aconselhamento de acordo com a necessidade do
utente e adequagao do meu discurso as diversas situagoes com que me deparava. Para tal foi
essencial o papel da equipa técnica através da constante supervisao e disponibilidade para
resolver as minhas duvidas e ajudar-me a ultrapassar os obstaculos com que me deparava.

Acredito que o farmacéutico moderno pauta-se cada vez mais nao soé pelo seu
conhecimento de medicamentos mas também pela sua capacidade de comunicagao com o
utente e aconselhamento, visto que por vezes a simples interagao que o utente tem com o
farmacéutico revela-se por si sé importante para a resolugao dos seus problemas, medos e
duvidas.

Foi de facto muito gratificante poder desempenhar esta etapa do estagio e receber
de forma constante feedback positivo dos utentes. Despertou em mim uma enorme
satisfagio ao sentir que dia apos dia era capaz de ajudar os utentes a satisfazer as suas
necessidades mais basicas de saide, mesmo que com apenas uma pequena intervengao e sem

qualquer venda de medicamentos.

2.1.5 - PARAMETROS BIOQUIMICOS

Um dos pontes fortes do meu estagio foi a possibilidade de contactar com a
realizacao de testes para a medicao de parametros bioquimicos, tal como a medicao da
glicemia, dos triglicerideos e do colesterol total/HDL. Esta assume-se como uma atividade
fundamental para a monitorizagao de pessoas que sofram de diabetes ou afeg¢oes do
aparelho cardiovascular, incrementando assim o nosso papel como agentes de saude com

participagao na medicina preventiva através da realizagao destes rastreios.

2.1.6 - PORTFOLIO DE CATEGORIAS

Nas etapas finais do meu estagio surgiu por iniciativa e responsabilidade da Dr.* Catia
Ferreira a ideia de realizar uma formagao constante acerca de cada patologia e todas as
opgoes de terapéutica que poderiam ser encontradas na farmacia. Com estas formagoes
constantes foi assim construido um chamado Portfolio de Categorias e consistia em
selecionar no inicio de cada semana uma patologia ou conjunto de patologias que seriam
abordadas ao longo dessa semana juntamente com as diferentes opgoes de terapéutica, o

seu mecanismo de agao, posologia e também os cuidados a ter no ato da sua dispensa. Foi



também fornecida informagao acerca das variadas medidas nao farmacologicas aplicaveis a
cada patologia e que sao também Uteis na melhoria da qualidade de vida do utente.

Estas formagoes vieram assim tornar-se essenciais visto que nos era proporcionado
nao s6 uma constante aprendizagem teorica como também a oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos no atendimento que executdvamos ao longo dessa semana,
conforme o aparecimento de casos aplicaveis.

O surgimento destas formagoes foi acompanhada de uma restruturagao da exposigao
dos medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) presentes nos lineares da
farmacia. Esta restruturagao permitiu a mudanga de uma exposi¢ao focada na divisao por
forma farmacéutica para uma exposi¢ao focada na divisio por categorias. Como tal cada
linear passaria entio a ser dividido por categorias tais como "Gripes e Constipagdes”,
"Dores Musculares”, "Cuidado dos Olhos", "Cuidado dos Ouvidos", entre outras. Esta
divisao permitiu nao s6 que todo o processo de aconselhamento se tornasse mais intuitivo
como também permitiu ultrapassar algumas dificuldades ainda existentes na associagdo de
um determinado principio ativo aos correspondentes nomes comerciais presentes no

mercado e na farmacia.

2.1.7 - FORMACOES

A constante alteragao, remogao e introdugao de novos produtos nas farmacias é uma
realidade e pode facilmente levar a que o farmacéutico fique desatualizado relativamente as
utilizagoes de determinados produtos. Como tal, é imprescindivel, por forma a executar o
melhor aconselhamento possivel, que este se mantenha atualizado e, para tal, as formagoes
desempenham um papel fundamental.

Ao longo do estagio foi-me dada a oportunidade de frequentar variadas formagoes,
que me permitiram tanto aprofundar os conhecimentos acerca dos medicamentos e
produtos existentes na farmacia como adquirir informagao acerca de outros que iriam
futuramente estar disponiveis para dispensa. Foi assim possivel assistir a formagdes que
envolviam a darea da Dermocosmética, Suplementagao Alimentar, Cuidado Visual, entre
outras. Estas foram importantes para enquadrar a sua utilizagdo de acordo com a
necessidade do utente e permitir que fosse possivel executar o melhor aconselhamento de
acordo com a sua situagao, aumentando a minha compreensao acerca da patologia,
mecanismo de agao do produto e a capacidade de distinguir e selecionar o melhor produto

para cada caso especifico.



2.1.8 - TRANSICAO DE RECEITUARIO

No inicio do meu estagio as receitas seguiam um modelo informatico uniforme e
transversal a todas as unidades de saude do pais, estando estas indicagoes presentes na
legislagio em vigor, presente em Diario da Republica. [''¥ Com este modelo, para que se
procedesse a dispensa dos medicamentos contemplados na receita era necessario proceder
primeiro a sua validagao através da verificagao do prazo de validade, da assinatura do médico
prescritor, da vinheta do médico prescritor e local de prescricio, do organismo ou
subsistema ao qual o utente pertence, de possiveis exce¢oes para ativagao e assinatura do
utente em local designado para o efeito apés a dispensa da medicagao.

Durante o decorrer do estagio foi possivel assistir ao processo de iniciagao da
desmaterializagdo da receita em papel, surgindo o novo modelo de receita, a Receita Sem
Papel (RSP).

Este novo modelo de receita pauta-se por incluir o nimero de receita, o cédigo de
acesso a2 mesma e o respetivo codigo de opgao, permitindo ao utente optar por qualquer
medicamento com a mesma Denominagao Comum Internacional (DCI), desde que seja a
mesma forma farmacéutica, dosagem e tamanho de embalagem similar.

Estas informagoes acima descritas podem agora, por via eletronica, ser
disponibilizadas ao utente por mensagem de texto (SMS), e-mail ou através da impressao da
Guia de tratamento. Durante o meu estagio foi possivel processar receitas em formato de
Guia de Tratamento e SMS.

Este sistema passa a apresentar inlmeras vantagens para todos os intervenientes do

Sistema Nacional de Satde (SNS), nomeadamente para:

I) o Farmacéutico, uma vez que é diminuida a possibilidade da ocorréncia de erros na
cedéncia dos medicamentos, diminuindo também a carga de trabalho visto nao ser

necessaria a conferéncia manual de toda a receita;

Il) o Utente, visto deixar de ser necessaria a sua deslocagao constante para o centro
de salde ou outro local de prescricio para que possa obter as suas receitas,
podendo ter acesso a estas por meios eletrénicos. Este beneficiara também da
possibilidade de levantar cada um dos seus medicamentos em diferentes alturas e até

mesmo em diferentes farmacias;



[ll) o Médico Prescritor, por diminuigao da sobrecarga dos centros de saude, o que
lhe permitira dedicar mais tempo da sua atividade a outros utentes que requeiram

maior atengao.

2.2 - FRAQUEZAS

2.2.1 - DURACAO DO ESTAGIO

Um dos pontos fracos do meu estagio foi a duragio do mesmo. Por opgao propria
de poder experienciar também a realidade do farmacéutico hospitalar através de um estagio
nessa mesma area, foi necessario que realizasse apenas 4 meses de estagio ao invés dos
tradicionais 6 meses.

Apesar do tempo de estigio ter sido suficiente para adquirir a maioria dos
conhecimentos essenciais a uma boa pratica de farmacia, no qual a equipa técnica foi um
fator preponderante em toda a minha preparagao, sinto que seria necessario ainda mais
algum tempo para que estes fossem bem consolidados e transformados em qualidades
naturais e espontaneas aquando da interagdo com o utente e aconselhamento realizado ao

mesmo em oportunidades futuras.

2.2.2 - ACONSELHAMENTO AO DOENTE

Uma das maiores dificuldades que senti ao longo do meu estdgio foi a conciliagao
entre todos os conhecimentos tedricos que adquiri ao longo do MICF e a sua aplicagao
pratica aquando do atendimento. Apesar de possuir ja algum conhecimento acerca das
afecOes patologicas e terapéuticas respetivas das situagoes com que me deparava era ainda
assim dificil conseguir articular o melhor aconselhamento aquando do atendimento. Fatores
que contribuiram para isso foram nao sé algum nervosismo como também algumas lacunas
em certas areas pouco exploradas e para as quais apresentava uma preparagao menos
adequada para atender as necessidades do utente.

De todas as areas em que tive a oportunidade de intervir, tive maior dificuldade na
area da Dermocosmética, Puericultura e Medicamentos de Uso Veterinario, levando a que
na maioria das vezes tivesse que recorrer a um membro mais experiente da equipa técnica

para me auxiliar com o atendimento.



Apesar destas dificuldades, com a ajuda de toda a equipa técnica foi possivel evoluir
os meus conhecimentos nestas areas e, em ocasides futuras, proporcionar ao utente um

atendimento mais adequado e capaz de satisfazer as suas necessidades.

2.2.3 - MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Os medicamentos manipulados assumem uma importancia muito grande para
satisfazer as necessidades de doentes cujas formulagoes disponiveis no mercado nao se
adequam as suas condigoes especificas, seja por inadequagao das dosagens disponiveis, falta
de forma farmacéutica apropriada ou necessidade de um excipiente especifico.

Apesar de a Farmacia Bairro S. Miguel dispor de todo o material e estruturas para
que seja possivel realizar a preparagao de um manipulado, a reduzida quantidade de
prescricoes e pedidos que chegaram a farmacia nao foi suficiente para que pudesse

aprofundar os meus conhecimentos nesta area especifica.

2.3 - OPORTUNIDADES

2.3.1 - IDENTIDADE VIRTUAL

Num mundo que cada vez mais evolui no sentido da presenga, seja a nivel pessoal ou
organizacional, em plataformas virtuais, torna-se essencial que as farmacias acompanhem
também esse desenvolvimento e estejam também acessiveis a partir dos mais basicos
servigos virtuais que a populagio utiliza. Exemplo desses servicos é o Google Maps®, que nos
permite localizar fisicamente qualquer espago fisico (como, por exemplo, uma farmacia); e o
Facebook®, que nos permite entrar diretamente em contacto com o nosso publico alvo,
sendo assim uma ferramenta essencial para que a farmacia possa interagir com os seus
utentes e, mesmo até, ganhar acesso a um maior nimero de utentes através da promogao
da sua atividade.

Desde o primeiro dia em que me foi requerido entrar em contacto com a farmacia
senti alguma dificuldade, visto que nao conseguia encontrar online qualquer informagao
acerca da sua localizagdo em nenhuma das plataformas anteriormente referidas.

Através da colaboragio de todos os membros da equipa técnica e autorizagio da
diretora técnica da farmacia sugeri que fosse criada uma pagina para a farmacia na plataforma

do Facebook® (ANEXO 1) e atualizada, através de contacto direto com operadores da



Google®, a informagio disponivel na sua plataforma de mapeamento, o Google Maps®
(ANEXO 1.

Estas alteragoes tiveram impacto direto na atividade da farmacia, permitindo que a
plataforma do Facebook® fosse utilizada para anunciar as diversas iniciativas e atividades da
farmacia, como por exemplo rastreios e servigos basicos de saude, o que permitiu aceder a
um maior nimero de populagao-alvo e aumentar assim a adesao aos seus servigos.

A atualizagio da informagdo presente na plataforma do Google Maps® foi essencial
para que a populagao que queira encontrar uma farmacia nas suas imediagoes o possa fazer
com bastante facilidade e rapidez, tendo assim acesso a sua localizagao e informagao relativa
ao horario de funcionamento, para que saiba quando se pode deslocar a mesma e evitar

qualquer deslocagao em vao.

2.3.2 - MEDICINA PREVENTIVA

Uma das iniciativas que tive oportunidade de assistir durante o estagio foi a
realizacao de sessoes de rastreio tal como, por exemplo, rastreios de peso saudavel e
rastreios auditivos, entre outros. Este tipo de iniciativas é fundamental para criar na
populagao uma maior consciéncia acerca das suas opg¢oes e habitos de vida e para que, no
caso de estarem presentes comportamentos de risco, estes possam ser revertidos para que
se restaure assim uma boa condi¢ao de salde e se previna patologias associadas a longo
prazo.

Faz também parte do papel do farmacéutico alertar a populagio para esses
comportamentos de risco e trabalhar conjuntamente com outros profissionais de saude para
que a consciéncia e o perigo desses comportamentos seja divulgada, seja a nivel pessoal ao
balcao da farmacia ou através da utilizagao de novas tecnologias e 6rgaos de comunicagao

social.

2.4 - AMEACAS

2.4.1 - CONFIANCA DO UTENTE

Algo que pode surgir como um obstaculo no papel que o farmacéutico desempenha é
alguma falta de confianca do utente relativamente a atividade da farmacia e aos servigos de

sallde que sao prestados na mesma. Por vezes, quando o utente entra na farmacia e
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encontra um farmacéutico estagidrio ao seu dispor, esta falta de confianga é intensificada
levando a que este nao se sinta confortavel com o atendimento que podera vir a receber.
Este tipo de postura perante o farmacéutico estagiario pode, em certos casos, levar a
que se crie uma grande lacuna na sua aprendizagem e experiéncia que, pela sua condigao
evolutiva, requer o maximo contacto com as mais variadas situagoes de atendimento visto
ser a unica forma de adquirir a experiéncia e o conhecimento necessarios para que venha a
desempenhar corretamente todas as tarefas requeridas na profissao do farmacéutico.
Apesar de esta situagio poder também resultar de uma maior empatia entre o
utente e outros profissionais de salde da farmacia, esta continua a ser uma realidade com
que o estagiario se vé confrontado. Deste modo, um maior contacto com esse utente
podera ser crucial na criagdo da empatia e confianga necessaria para que o utente se sinta

confortavel com o atendimento que ira receber.

2.4.2 - MAIOR DISPONIBILIDADE DE INFORMAGCAO

Apesar de na generalidade todos beneficiarmos da maior disponibilidade de
informagao, seja em suportes fisicos ou em plataformas virtuais, o farmacéutico cada vez
mais se depara com utentes que encaram a farmacia como um espago exclusivo de venda e
nio de prestagio de servicos de salde e aconselhamento, acontecendo com maior
frequéncia entre os utentes mais jovens e com maior acesso as novas plataformas de
informacao.

Esta maior disponibilidade tem levado a que o utente muitas vezes chegue a farmacia
ja decidido relativamente ao que necessita, sem proporcionar ao farmacéutico a
possibilidade de compreender as suas necessidades reais e poder talvez aconselhar algo que
possa vir a ser mais adequado para o seu caso especifico.

A maior disponibilidade de informagao pode assim tornar-se como um grande
impulsionador da pratica da automedicagao, algo que pode levar a que o utente apenas
atente ao tratamento dos seus sintomas, negligenciando o problema real por tras do mesmo

e podendo provocar o agravamento de alguma patologia inerente a sua condigao.



3. CONCLUSAO

A experiéncia que me foi permitida adquirir neste estagio em Farmacia Comunitaria
assumiu-se como sendo de grande importancia para a minha introdugao e preparagao para o
mercado de trabalho e para o meu desenvolvimento como pessoa e como profissional que é
o farmacéutico.

Considero que a oportunidade de ter trabalhado com uma equipa fantastica,
multidisciplinar e altamente profissional e que me permitiu adquirir as mais variadas
ferramentas necessarias para o exercicio da profissio na Farmacia Comunitaria foi crucial
para o desenvolvimento de todas as minhas capacidades técnicas e para a promogao da
consolidagao de todos os conhecimentos adquiridos, seja antes do estagio como ao longo
do estagio.

Analisando em retrospetiva todos os momentos de duvida e inseguranga tipicos de
quem comega uma etapa nova e desconhecida bem como a vontade de aplicar todos os
conhecimentos que fui capaz de adquirir ao longo de todo o curso, revejo hoje que o meu
desenvolvimento foi nao sé fruto de uma enorme motivagao de poder ajudar e resolver
todos os problemas que me eram expostos mas também resultado de toda a equipa que dia
apos dia fez como que quisesse dar o melhor de mim e ultrapassar todos os obstaculos que
se interpunham no meu caminho. A integragao na equipa que me proporcionaram, bem
como a sua constante disponibilidade para expor as minhas duvidas e para me transmitirem
os seus conhecimentos foi o principal fator impulsionador de toda a minha evolugao.

De toda esta experiéncia tiro como os momentos mais gratificantes aqueles em que
podia experienciar em primeira mao a satisfagdo dos utentes com o atendimento e
aconselhamento e a possibilidade de visualizar nestes a sensagao de uma nova esperanga
para a resolugao dos seus problemas de saude.

Apesar de todas as dificuldades inerentes, esta experiéncia surge assim como
essencial para a formagao de um farmacéutico e para a sua preparagao para a transi¢ao entre
a sua aprendizagem teorica e aplicagdo da mesma a nivel pratico. Como tal, sinto-me agora
bem mais capaz de enfrentar novos desafios, com determinagao de aprender cada vez mais e

elevar o papel do farmacéutico como agente promotor de satde.
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ANEXOS

ANEXO | - P4gina da Farmécia Bairro S. Miguel na plataforma do Facebook®.
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ANEXO Il - Pagina da Farmacia Bairro S. Miguel na plataforma do Google Maps®.
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