Gongalo Pestana Paiva Rodrigues da Fonseca

Relatorio de Estagio
em Farmacia Comunitaria

Relatorio de Estagio realizado no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas,orientado
pela Dra. Ana Rita Fernandes e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Setembro

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Gongalo Pestana Paiva Rodrigues da Fonseca

Relatorio de Estagio

em Farmaca Comunitana

Relatorio de Estagio realizado no dmbito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, orientado pela
Dr?* Ana Rita Fernandes e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Setembro 2016

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Eu, Gongalo Pestana Paiva Rodrigues da Fonseca, estudante do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas, com o n° 2011167479, declaro assumir toda a responsabilidade pelo
conteldo do Relatorio de Estagio apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de

Coimbra, no ambito da unidade de Estagio Curricular.

Mais declaro que este € um trabalho original e que toda e qualquer afirmagao ou
expressao, por mim utilizada, esta referenciada na Bibliografia deste Relatorio de Estagio,
segundo os critérios bibliograficos legalmente estabelecidos, salvaguardando sempre os

Direitos de Autor, a excegao das minhas opinides pessoais.

Coimbra, |5 de setembro de 2016.

(Gongalo Pestana Paiva Rodrigues da Fonseca)



AGRADECIMENTOS

A todos os elementos da equipa da Farmacia Saude, por me acolherem da melhor
maneira possivel, por me mostrarem o que € trabalhar com gosto numa farmacia
comunitaria e pela enorme contribuicao na minha formacgao, nao so6 profissional mas também

pessoal.



INDICE

LISTA DE ABREVIATURAS ...ttt sssesse s ssse st sssesse s ssssssessesasssssssessesassssesnes ii
L. INTRODUGAO. ... eeeeesssessesssessmsesssessesessmssssssssssssssssssssssesssmsssesssesssmmssssessssssmmssse |
2. FARMAGCIA SAUDE ..........cooooeromeresrsssssssessssssssssessssssssssessssssssssesssssessssesssssesessssssssssessssssssessns 2
3. ANALISE SWOT .....oooirrimrrosinnssssssesissssssssesessesssssessesssssssesesssassssssess st ssssesesssssssssesssssssessns 4
3.1 PONTOS FOITES ...ttt sttt sttt st st st s st st s s sa b saasssansssnans 5
3.1.1 Localizagao, horario alargado € iNStalagoes........c.oceereeececrneureuneeencecrsessesseeeessessessessessesessens 5
3.1.2 EQUIPA € trabalio ...ttt et e sassaeen 5
3.1.3 RItMO de trabalio.......ceeeiececiicccc et ssesssassaes 6
3.14 ESTAGIO @STIULUIAAO ....eeeeeceeceiceiceecatscae ettt sttt sttt st stas sttt 6
3.1.5 Validagao farmacéutica e dispensa de MSRM........c.cvrincnnenennencineneseseeeesessessesseeeens 7
3.1.6 Aconselhamento farmacéutico em automMediCACAO ......c.ceuererererererererererererererererereseseesesesesesens 7
3.1.7 Contacto com outros profissionais de SAUAE .........cccoeuveucereereresereencerersesseseeenessessesseaseessenne 8
3.1.8 Servicos farmacéuticos e N3o-farmacéuticos Prestados.........oveeererereneseseseseseuseseuseseaes 8
3.1.9 Preparacao de MediCamentos. ... ..o ircurercrineurireuseseseseseseastsess ettt sttt seassstassseacs 9
3.1.10  Conferéncia de RECEITUANIO. ....c.cuocureeuricuricericerieise ettt ettt a st et eaes I
BT Sifarma 20000 .......coeeeeeeeincireeeeseeeeisessessesete e sessesstas st sst sttt st b st st st I

3.2 PONLOS FraCos ...ttt 12
3.2.1 Periodo de EStagio CUMTICUIAL ...ttt sttt sttt 12
322 Conhecimentos nao adquiridos na formagao académica........ccceceeeereneurencnesesercunesenenennes 12
323 Credibilidade do Farmacéutico COMUNITAIIO .......ccureveurecurercurinerineeisestseaseseseseastseaseseaseseaes 13

3.3 OPOTTUNIAAAES......ceoceeeieicereeeaieieiseiseases ettt bbbttt s a sttt e sttt bt astas b eas 15
3.3.1 Participagao €m fOrMAGOES ........ccuviueueureunirieieiresseuseaseeteasessesseasts s ssesseastasaas e sseaseassassssens 15
332 Servicos Farmac@uLiCOS EMEIZENTES ......cc.ecrureururecurecereeiseeiseeeste st sttt st st stasssens 16

34 AAMEBAGCAS ...ttt ittt et ettt ettt et et et et et etetebebesetesetesabasesesesesesasesesasesasesasasesasesasesesasesasasasasasesasne 17
34.1 AUMENTO dA CONCOITENCIA.....euuiiuricurieurteisteasteas ettt sttt sttt st st stas et 17
342 Falta de informagao PUDIICA ........ccuveueureureureuricicireiseseeeeteiseieeieesee ettt sttt sseene 17
343 Formacao pratica: uma lacuna do MICF ...t 18

4. CASOS PRATICOS ........oooooiieresessesssss s sess s ssss s s s s s s s s s ssss s 20
4.1 Comunicagao Médico/Utente/farMACEULICO ......ccceueveieieeeeeeeietetetetetetetetetetetetesetetetetetesesesesesesesssesssenas 20
42 INAICACAO FArMACEULICA.....cvcveveeereeerereteeetetetetetetetete et tetese e se et e bbb se e s sesebe e s sesesesesesesesesasasasesesasesasasne 20
4.3 Esclarecimento do conceito de medicamentos ENENICOS ........cceueurereeereureuremseeeessenseusensesenees 22
4.4 EXPlICACA0 da POSOIOZIA.....ccueeemicmicmicnienieaeiease ettt sttt st sensssensssencs 22
B CONCLUSAO.......oooierrerreesrsesessssssssesessssssssssessesssss st s s s s st sess st sesss s 23
6. BIBLIOGRAFIA ...ttt ts e s s ettt sasesees 24
To AINEXOS ...ttt sttt 25




LISTA DE ABREVIATURAS

DCI — Denominagao Comum Internacional
MICF — Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM - Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

MSRM - Medicamentos Sujeitos a Receita Médica



I. INTRODUCAO

O Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria insere-se no atual plano de estudos do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) da Faculdade de Farmacia da
Universidade de Coimbra com o objetivo de proporcionar ao discente a formagao adequada
conforme a Diretiva 2013/55/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de novembro
de 2013, onde se constata que “o titulo de formagao de farmacéutico sanciona uma
formagao de, pelo menos, cinco anos, que podem, complementarmente, ser expressos sob a
forma de créditos ECTS equivalentes, dos quais, no minimo: a) Quatro anos de formagao
teodrica e pratica a tempo inteiro, ministrado numa universidade, num instituto superior de
nivel reconhecido como equivalente ou sob orientagao de uma universidade; b) No decurso
ou no fim da formagao teodrica e pratica, seis meses de estagio em farmacia aberta ao publico
ou num hospital, sob orientagao do servico farmacéutico desse hospital.”(DIRETIVA

2013/55/UE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 20 de novembro de 201 3).

Este estagio permite ao aluno uma aprendizagem em contexto de trabalho, onde pode
aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo de todo o curso e onde tem contacto diario
com outros profissionais de saude e, mais importante ainda, com os utentes. Toda esta
experiéncia é essencial na preparagao para uma boa abordagem ao mercado de trabalho e

para consolidar conhecimentos.

O presente relatorio segue, entao, o modelo de uma analise SWOT, relatando a minha
experiéncia ao longo do Estagio Curricular, assim como procura fazer uma andlise critica do
mesmo, avaliando a integragao de conhecimentos tedricos e o proprio MICF em contexto
profissional. Este decorreu entre || de janeiro e 23 maio de 2016, sob a orientagao da Dr.?
Ana Rita Fernandes que, juntamente com toda a equipa da Farmacia Saude, me possibilitou a

aquisicao de conhecimentos essenciais para uma futura pratica farmacéutica.



2. FARMACIA SAUDE

A Farmacia Saiude encontra-se situada em Tavarede, na Figueira da Foz, inserida no
Centro Comercial E. LECLERC, na morada Centro Comercial E.LECLERC, Loja 7, Rotunda
do Limonete, Tavarede 3080-510, Figueira da Foz.

As instalagdes de que a farmécia dispde ocupam uma area de 500 m?, distribuida por
dois pisos, cumprindo os requisitos minimos legais obrigatorios (Decreto-Lei n.” 307/2007, de

31 de Agosto, 2007).

O piso inferior contém a zona de atendimento ao publico e dois gabinetes de atendimento
personalizado, utilizados para medicao de parametros bioquimicos e para garantir a
confidencialidade ou privacidade dos utentes, sempre que necessario. Contém também uma
zona de acesso reservado onde se situa a zona de armazenamento de medicamentos sujeitos
a receita médica (MSRM), medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM), produtos
de uso veterinario, entre outros produtos. No caso dos MSRM, estes estao organizados em
gavetas verticais por ordem alfabética de Denominagado Comum Internacional (DCI),
existindo gavetas especificas para diferentes formas farmacéuticas. Para o armazenamento de
produtos que exigem condigoes especiais de temperatura de armazenamento, existe um
frigorifico destinado para tal. Ainda nesta area reservada localiza-se uma zona de recegao e

de conferéncia de encomendas e uma zona de conferéncia de receituario.

No piso superior localiza-se o armazém, onde se armazenam os produtos em
condi¢coes adequadas de temperatura e humidade quando nao ha espago para a sua
arrumagao no piso inferior. Este local esta equipado com um elevador de carga para
transporte de produtos entre os dois pisos. Ainda neste piso, pode-se encontrar uma sala de
formacoes/biblioteca, uma zona de descanso, um laboratério destinado a preparagao de

medicamentos manipulados e o gabinete da Diregao Técnica.

De seguida, apresento, na tabela |, algumas informagoes relevantes que permitem

contextualizar a Farmacia Saude e a sua equipa técnica.



Tabela |. Contextualizagao da Farmacia Saude.

Propriedade

Anabela Mascarenhas

Flavio Maia

Direcao Técnica

Anabela Mascarenhas

Farmacéuticos

Nélio Oliveira (Farmacéutico substituto)

Ana Rita Fernandes (Farmacéutica substituta)

Ana Cabral
Barbara Cunha

Joana Santos

Marta Dias
Diana Silva
Técnicos de Diagnostico e
Tania Claro
Terapéutica
Paulo Silva

Técnicos Auxiliares de Farmacia

Fernanda Marques

Paula Santos

Técnicas Indiferenciadas

Soraya Schneider

Deonilde Fernandes

Horario de funcionamento

9:00 — 21:00 (segunda a sexta)
9:00 — 20:00 (sabado e feriados)
9:00 — 18:00 (domingo)




3. ANALISE SWOT

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta que tem base em quatro pardmetros: pontos fortes
(Strenghts), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats).
Ao integrar informagoes internas (pontos fortes e pontos fracos) e externas (oportunidades
e ameagas) consegue-se avaliar os procedimentos que uma organizagao deve seguir para
atingir os resultados pretendidos, pela superacao de obstaculos e por potenciagao das suas
capacidades. Embora este tipo de andlise tenha sido desenvolvida como modelo de gestao
empresarial pode ser aplicada em diversos contextos, devido a sua simplicidade e
funcionalidade, pelo que pode ser facilmente enquadrada na andlise do Estagio Curricular em

Farmacia Comunitaria.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Localizagao, horario alargado e instalagoes
Equipa de trabalho
Ritmo de trabalho

Estagio estruturado
Periodo de Estagio Curricular
Validagao farmacéutica e dispensa de MSRM
Conhecimentos nao adquiridos na
Aconselhamento farmacéutico em automedicacao
formagao académica
Contacto com outros profissionais de saude
Credibilidade do Farmacéutico
Servigos farmacéuticos e nao-farmacéuticos
Comunitario
prestados

Preparacao de medicamentos
Conferéncia de Receituario

Sifarma 2000®

Oportunidades Ameacas

Aumento da concorréncia
Participacao em formagoes
Falta de informagao publica
Servigos Farmacéuticos emergentes
Formagao pratica: uma lacuna do MICF




3.1 Pontos Fortes
3.1.1 Localizacao, horario alargado e instalagcoes

A Farmacia Saude encontra-se, como ja foi referido, num centro comercial, € num dos
principais acessos a cidade da Figueira da Foz, constituindo assim um local de facil acesso,
também devido ao parque de estacionamento de que dispoe. Esta localizagao, juntamente
com o enquadramento local em termos de cuidados de salde, no que respeita a
proximidade do Hospital Distrital da Figueira da Foz, dos Centros de Saude de Buarcos e de
Sao Julido e dos varios consultérios e clinicas privadas, aliado ao horario alargado de
atendimento e ao prestigio ja alcangado pela farmacia nesta area geografica, faz com que
tenha um elevado movimento e heterogeneidade de utentes. Todos estes fatores levaram-
me a concluir que o publico que se dirige a farmacia é diferente nos dias uteis e ao fim-de-
semana, obrigando a que me adaptasse igualmente as diferentes exigéncias. E, sem duvida,
um aspeto positivo a apontar, uma vez que me permitiu ter um contacto com situagoes
bastante distintas, contribuindo para uma maior diversidade no tipo de atendimentos que

efetuei.

No que diz respeito a disposicio dos equipamentos e as instalagoes, ja referidas
anteriormente, permitiram uma rapida adaptagao a farmacia, sendo, por exemplo, facil
memorizar a organizagao dos medicamentos nas gavetas, o que torna o atendimento ao

utente mais rapido e eficiente.

3.1.2 Equipa de trabalho

A Farmacia Saude tem uma numerosa equipa de trabalho, com diferentes graus
académicos e diferentes idades. E muito dificil, se nio mesmo impossivel, que toda e
qualquer pessoa de uma equipa seja perita em todas as fungoes que possa vir a
desempenhar. Como tal, a cada pessoa é conferida uma maior responsabilidade numa
determinada fungao de acordo com as suas valéncias, como por exemplo, a conferéncia de
receituario, o aconselhamento dermo-cosmético, veterinario ou de puericultura. Esta gestao
da equipa apenas contribui para um melhor funcionamento da farmacia, pelo que, cada um
dos elementos tem de estar apto a responder a qualquer solicitagao ao balcao. Assim, esta
distribuicao de fungdes permitiu-me ter um contacto mais aprofundado com as varias tarefas
diarias, possibilitando uma aquisicio de conhecimentos, experiéncias e praticas mais
completa e contribuindo para uma aprendizagem estruturada em contexto simulado da

pratica profissional.



3.1.3 Ritmo de trabalho

A Farmacia Saude, considerada como uma farmacia de referéncia na zona da Figueira
da Foz, tem uma elevada afluéncia de utentes, o que proporciona que o ritmo de trabalho
seja bastante elevado. Este facto permitiu-me desenvolver uma maior agilidade em todos
processos a efetuar, nunca menosprezando a qualidade necessaria inerente a atividade
farmacéutica, quer fosse no atendimento a utentes ou no trabalho de back-office. Desta
forma, aprendi a lidar com situagdes que exigiam uma maior rapidez de raciocinio e de
resolugao de problemas, o que considero que foi essencial para desenvolver a capacidade de
trabalhar de forma rapida e organizada, sem por em causa a qualidade do meu desempenho

e a saude do utente.

3.1.4 Estagio estruturado

A Farmacia Saude tem um plano de estagios estruturado e bem definido que consiste
em varias etapas. A primeira, que corresponde sensivelmente ao primeiro més, ¢é
desenvolvida no back-office e tem como objetivo principal o enquadramento com o
funcionamento e organizagao da farmacia. Nesta etapa, desempenhei a fungao de gestao de
encomendas e devolugoes, que engloba a recegao, arrumagao e controlo das validades dos
produtos disponiveis. Ainda neste primeiro més comecei a ter algum contacto com utentes,
tanto no atendimento do telefone da farmacia como na execugao dos testes analiticos que a
farmacia disponibiliza. Esta etapa foi fundamental para posteriormente conseguir ser mais
eficiente no atendimento ao balcao, uma vez que ja tinha conhecimento dos locais de
armazenamento dos diferentes medicamentos e produtos de saude, e ja estava familiarizado
com os varios servigos prestados. Foi também essencial na integragao da equipa de trabalho,
tendo em conta que, estando no back-office, tive oportunidade de interagir com toda a
equipa e esclarecer todas as duvidas que iam surgindo. As etapas seguintes dizem respeito a
uma introdugao gradual ao atendimento ao utente, comegando apenas por assistir a
atendimentos, passando por realizar os atendimentos no programa Sifarma 2000® sob
orientagao, até realizar os atendimentos de forma auténoma. Este modelo garantiu uma
maior seguranga, tanto para mim como para a farmdcia, visto que fui aprendendo com base
na experiéncia de varios profissionais, evitando mais facilmente os erros inerentes a falta de

experiéncia pratica.

Este modelo de estagio, que se encontra no anexo |, foi apresentado no 12°

Congresso das Farmacias da Associagao Nacional das Farmacias pela Farmacia Saude,



juntamente com a Farmacia Salude de Lavos e a Farmacia Manitos, com o objetivo de
promover uma uniformizagao dos planos de estagio em Farmacias Comunitarias, que difere

muito de farmacia para farmacia, nao havendo controlo por parte das instituicoes de ensino.

3.1.5 Validacao farmacéutica e dispensa de MSRM

A tarefa mais executada e mais visivel numa Farmacia Comunitaria é, sem duvida, o
atendimento ao balcdo. No que diz respeito a cedéncia de MSRM é necessario sempre um

cuidado extra na parte da validagao e compreensao da receita médica.

Neste momento, a prescricao de MSRM ¢ feita por DCI, o que traz uma vantagem
significativa para o utente, que pode optar por um medicamento de marca ou genérico
segundo a sua proépria preferéncia. A validagao da receita médica nao passa apenas pela
verificacio da sua validade e pela dispensa dos medicamentos prescritos. E necessirio
abordar cada terapéutica com espirito critico, nao com o objetivo de colocar em causa o

papel do médico prescritor, mas estando alerta para um eventual erro na terapéutica, e

garantir que o utente fica esclarecido relativamente a qualquer ddvida que possa existir.

Durante o estagio, esta foi a tarefa que mais vezes desempenhei, tentando sempre
colocar em pratica os meus conhecimentos a disposicao dos utentes. Confesso que
anteriormente ao estagio tinha receio de cometer algum erro que pudesse colocar em causa
a saude de algum utente, o que se revelou infundado. Contribuiu para isso o apoio da equipa
técnica e o modelo de estigio adotado pela Farmacia Saude, que permitiu uma introdugao

gradual no atendimento.

3.1.6 Aconselhamento farmacéutico em automedicacdao

Para além da dispensa de MSRM, as farmacias colocam a disposicao dos utentes
MNSRM e outros produtos de saude, tais como produtos de dermofarmacia e cosmética,

suplementos alimentares, produtos de puericultura, entre outros.

Por vezes, quando os utentes solicitam um produto ou um medicamento em
especifico, o farmacéutico é responsavel por avaliar se sera ou nao o mais indicado para a
situagao em que ira ser utilizado. Mas, na maioria das situagoes, deparei-me com utentes que
apenas referiam um sinal ou sintoma, ou um conjunto destes. Nestes casos, é papel do
farmacéutico avaliar a situagio em que o utente se encontra, recolhendo as informagoes

necessarias para tal, como por exemplo a duragao e intensidade dos sintomas ou se este ja
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se encontra a tomar algum medicamento, com o objetivo de encontrar a melhor solugao,
que pode mesmo passar pela nao cedéncia de MNSRM. Desta forma, é feito o devido

encaminhamento médico ou € indicada a pratica de medidas nao-farmacologicas adequadas.

Em ambos os casos, é necessirio que o farmacéutico consiga analisar, rapida e
ponderadamente, cada situagao apresentada pelos utentes, de forma a poder apresentar a
melhor solugao. Qualquer que seja a sua decisao, o farmacéutico tem de garantir que o

utente fica esclarecido quanto ao seu aconselhamento.

Deparei-me com varias situagoes desta natureza, tendo tido algumas dificuldades no
inicio do estagio, o que depreendo ser devido a falta de experiéncia pratica e ao
desconhecimento de todas as opgoes disponiveis na farmacia. Ao longo do estagio, ao

colmatar estas falhas, tornou-se mais facil prestar este tipo de aconselhamento.

3.1.7 Contacto com outros profissionais de saude

Para além do contacto direto com a equipa de trabalho da farmacia, sempre disposta a
esclarecer qualquer duvida que surgisse, tive a oportunidade de estabelecer comunicagao
com médicos, caso detetasse algum erro ou surgisse alguma duvida mais pertinente numa
receita médica, como por exemplo, a prescricio de um medicamento ja nao disponivel no
mercado ou esgotado no momento, a fim de encontrar uma solugao para o utente, nao
comprometendo a sua terapéutica. Esta iniciativa foi sempre bem recebida por parte dos
médicos que contactei, inclusivamente agradecendo a preocupagao, o que demonstra que é
possivel que farmacéuticos e médicos trabalhem em cooperagao, contribuindo para um

melhor servigo de salde prestado a populagao.

3.1.8 Servicos farmacéuticos e nao-farmacéuticos prestados

Para além da cedéncia de medicamentos a Farmacia Salde tem ao dispor dos utentes
varios servicos, como por exemplo a medicio de parametros bioquimicos e

antropomeétricos, a administracao de vacinas e a medigao da pressao arterial.

Os servicos mais solicitados, e com os quais contactava diariamente, sio a medigao da
pressao arterial e 2 medicao de parametros bioquimicos. Como ja referido, a Farmacia Saude
dispoe de dois gabinetes proprios para este efeito, estando ambos equipados com medidores
de pressio arterial e um deles equipado também com um medidor de glicose, um Urisys® e

ainda um Reflotron Plus®, permitindo assim a medicdo de varios parimetros bioquimicos,
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como triglicerideos, colesterol total e acido Urico, com relativa facilidade. Estes servigos
funcionam com o objetivo de fazer uma monitorizagao simples a terapéutica dos utentes ou
entao como despiste para alguns problemas de salde. De referir que os valores obtidos
nestes testes nunca eram dados como definitivos mas sim como uma orientagao no controlo
ou indicagao de algum problema, encaminhando as pessoas para o médico, caso fosse

necessaria uma avaliagao mais cuidada.

Em termos de servicos de apoio aos utentes, a Farmacia Salde presta servico de
acompanhamento farmacoterapéutico e de preparacio de medicagao. O servico de
acompanhamento farmacoterapéutico é essencialmente baseado no Método Ddder e é
executado pela Diretora Técnica e por um farmacéutico com formagao especializada para
tal. E um servico mais direcionado para utentes polimedicados, onde podem ocorrer mais
facilmente erros de medicagao. Assim, este acompanhamento promove uma melhor
efetividade da terapéutica e uma maior segurangca da farmacoterapia. Relativamente a
preparagao da medicagao, também esta indicada para este tipo de utentes, embora possa ser
mais relevante na populagao idosa, uma vez que as capacidades fisicas e cognitivas poderao
estar comprometidas, o que pode levar a troca ou esquecimento da toma de medicamentos.
Neste sentido, é feita uma organizacao semanal, quinzenal ou mensal de toda a terapéutica,
em dispensadores especificos para o efeito, contribuindo para auxiliar a gestao da medicagao

diaria. Apesar de nunca ter efetuado nenhum destes servicos pessoalmente, durante o

estagio, assisti a sua execucao e procedi ao seu acompanhamento.

Para além destes servicos, a Farmacia Saude oferece ainda aos seus utentes consultas
de nutricao, aconselhamento estético e aulas de Tai-chi. Estes servigos funcionam apenas
semanalmente e surgiram para tornar a farmacia num verdadeiro espago de saude,
complementando a oferta da farmacia e, simultaneamente, dando resposta a varias

necessidades que os utentes manifestam.

3.1.9 Preparacao de medicamentos

Atualmente existe uma grande variedade de formas farmacéuticas na oferta de
medicamentos por parte da Indistria Farmacéutica. No entanto, ainda existem algumas
necessidades nao respondidas, normalmente por serem casos muito particulares em que a
Inddstria nao investe, precisamente pelo reduzido mercado. Apesar de nao ser uma pratica
didria na Farmacia Salde, a preparagio de medicamentos manipulados é realizada em

situagdes em que é necessario ajustar a dose ou adaptar a forma farmacéutica a essas



necessidades, sendo esta operagao essencial para garantir a seguranga, a eficacia e a

qualidade da medicagao para o utente.

A Farmdcia Saude dispoe de um laboratério com equipamentos e materiais necessarios
a preparagao destes medicamentos, garantindo a qualidade do produto final, pelo que,
durante o estagio, tive a oportunidade de realizar a preparagao de solugoes de minoxidil a
5%, uma solugao oral de Cloridrato de Propranolol 500 mg/100 ml e uma pomada de
enxofre a 8%, sendo que as fichas de preparagao destes medicamentos manipulados se

encontram nos anexos 2, 3 e 4, respetivamente.

Por outro lado, ha medicamentos que necessitam de uma reconstituigao no ato da
dispensa, devido a sua baixa estabilidade, como é o caso de diversos antibidticos, por
exemplo o Clavamox 250°. (RCM Clavamox 250%, 2009) Neste ambito tive oportunidade de
realizar estas preparagoes extemporaneas numa zona do laboratério destinada para esse fim,
sendo esta uma tarefa praticamente diaria na farmacia. E essencial, nestes casos, conferir
sempre a dose prescrita pelo médico, tendo em conta o doente a que se destina,
nomeadamente o seu peso, e a concentragao do medicamento, para evitar que haja risco de

sub- ou sobredosagem, com efeitos negativos para o utente.

Quando me deparei com qualquer um dos casos acima referidos preocupei-me em
informar o utente de algumas precaugoes a ter com estes medicamentos, nhomeadamente
condigoes de conservagao e utilizagao, bem como a validade apds reconstituicao. Existem
situagcoes em que, por exemplo, o medicamento requer uma temperatura de conservagao de
2 — 8 °C, devido a sua menor estabilidade, pelo que é importante comunicar ao utente a
necessidade de o colocar numa prateleira do frigorifico. Outro exemplo frequente é a
indicagao para agitar antes de cada utilizagao, quando de trata de uma suspensao oral, por

forma a garantir que a dose administrada corresponde a posologia indicada pelo médico.

E de destacar a importincia da preparagio e competéncias obtidas no MICF
relativamente a esta tematica, principalmente na unidade curricular de Farmacia Galénica,
que permitiram efetuar estas tarefas com relativa facilidade. Por esta razio destaco este
aspeto como um ponto forte do estagio, uma vez que visualizei na pratica a aplicabilidade do

MICF em contexto profissional.



3.1.10 Conferéncia de Receituario

Durante o meu Estagio Curricular foi implementado o novo modelo de receitas, as
receitas eletronicas desmaterializadas, pelo que tive contacto com trés modelos de receitas
médicas diferentes, o que considero uma mais-valia: o modelo manual, o modelo eletrénico

materializado e o modelo eletrénico desmaterializado.

O primeiro, e também o mais antigo em vigor, ainda é utilizado em casos de faléncia
informatica, inadaptagao do prescritor, prescricio ao domicilio ou prescricao de até 40
receitas por més. De seguida, o modelo com que mais tive contacto durante o estagio, o
modelo de receitas eletrénicas materializadas, foi uma pratica constante no dia-a-dia, sendo
que a grande maioria das receitas médicas se encontravam neste formato. Por ultimo, tem-
se o modelo de receitas eletronicas desmaterializadas que entrou em vigor em abril. A
prescrigao fica disponivel no cartao de cidadao do utente, que € lido na farmacia no leitor
Smart Card, sendo necessarios os codigos de acesso, presentes no guia de tratamento ou na
mensagem enviada para o telemodvel do utente referente aquela receita, para aceder as

informagoes contidas na mesma e, assim, dispensar os medicamentos.

No caso dos dois primeiros modelos, estes carecem de uma conferéncia cuidadosa,
quer no momento do atendimento ao balcao, quer no back-office, para garantir a validade das
receitas médicas. No caso das receitas eletronicas desmaterializadas, a sua validagao é mais
simples, uma vez que a vertente burocratica da receita é validada informaticamente, sendo

apenas necessaria uma verificagao clinica e farmacologica por parte do farmacéutico.

Foi através destes modelos que tive contacto com os diversos regimes de
comparticipagao existentes, assim como as portarias e despachos aplicaveis, os subsistemas
de comparticipagao e as excegoes que o médico prescritor pode utilizar para condicionar a
selecdo e cedéncia do medicamento. De facto, trabalhar com estes trés modelos foi bastante
enriquecedor, por um lado permitiu-me adquirir alguma experiéncia na cedéncia de MSRM e,
por outro, pela preparagao para o futuro, que passara cada vez mais pela prescrigao

eletrénica desmaterializada.

3.1.11 Sifarma 2000®

O Sifarma 2000® é o sistema informitico utilizado na Farméacia Salide. E uma mais-valia
para a organizagao e gestao da farmacia, uma vez que engloba diversas tarefas necessarias ao

dia-a-dia de uma Farmacia Comunitaria. Na parte da gestio farmacéutica, este sistema



possibilita um controlo aperfeicoado sobre todos os produtos existentes na farmacia,
permitindo a recegao e realizagao de encomendas, assim como a gestao de stock e prazos de
validade, sendo também um apoio na faturagao mensal e na conferéncia do receituario, entre

outras fungoes.

Além disso, é também uma ferramenta com enorme valor no apoio ao farmacéutico
no atendimento ao utente. Por um lado, disponibiliza informagoes referentes aos
medicamentos, tais como a posologia, as possiveis interagoes medicamentosas e reagoes
adversas, bem como as precaugdes a ter em conta aquando da administragao. Por outro
lado, caso exista uma ficha de utente na farmacia, possibilita um rapido acesso ao seu
historial medicamentoso. Todas estas informagoes, a que o farmacéutico pode aceder
facilmente, aliadas a uma formagao e conhecimentos adequados, melhoram substancialmente

a qualidade do atendimento.

3.2 Pontos Fracos

3.2.1 Periodo de Estagio Curricular

Nao posso deixar de referir que, para além deste Estigio Curricular, tive a
oportunidade de realizar um segundo estagio, em Indulstria Farmacéutica. Como apresentado
na Tabela |, a Farmacia Saude pratica um horario alargado de atendimento ao publico, o que
me permitiu cumprir as horas obrigatérias de estagio em, aproximadamente, 5 meses. Caso

isto nao fosse praticado nesta farmacia o meu leque de oportunidades ficaria reduzido.

No entanto, para tal ser possivel tive de cumprir as 810 horas em menos tempo que o
habitual, nao tendo feito anteriormente nenhum estagio de verao em Farmacia Comunitaria,
o que teria permitido uma redugao do nimero de horas deste estagio. Desta maneira,
apesar de ter sido uma escolha pessoal, nao posso deixar de considerar que a carga horaria,
aliada ao facto de o ritmo de trabalho da Farmacia Saude ser bastante elevado, como

também ja referi, mostrou-se, por vezes, bastante cansativa.

3.2.2 Conhecimentos nao adquiridos na formacao académica

O MICF oferece um plano de estudos bastante vasto e completo, proporcionando uma
formacao diversificada em diferentes areas de atuagao do farmacéutico. Contudo, durante o
estagio deparei-me com algumas dificuldades, principalmente por sentir que nao estava

plenamente apto para responder a determinadas situagoes.



Uma das maiores dificuldades que senti a partida foi na associagio dos nomes
comerciais as respetivas substancias ativas. Ao longo do curso os medicamentos sao sempre
referidos pela substincia ativa, o que é compreensivel, uma vez que se estuda
farmacologicamente as caracteristicas e efeitos da substancia ativa e nao da formulagao de
determinada marca. No entanto, os utentes referem-se normalmente aos medicamentos
pelos nomes comerciais, pelo que, no inicio do estagio, senti dificuldade em interiorizar e
associar rapidamente uma enorme variedade de marcas que desconhecia até entao. Apesar
de ter consciéncia que a pratica didria permite ultrapassar esta situagao de forma gradual e
sem grande esforco, considero que foi um ponto fraco, que por vezes tornou o atendimento

ao balcao mais demorado.

Deparei-me também com dificuldades perante o aconselhamento de algumas areas
especificas, como a dermofarmacia e cosmética, produtos de uso veterinario e suplementos
alimentares. Embora as unidades curriculares de Dermofarmacia e Preparagoes de Uso
Veterinario fornegam parte dos conhecimentos necessarios, senti que nao estao
perfeitamente adequadas ao que é a pratica profissional, tendo algumas vezes de me apoiar
na equipa técnica da farmacia para esclarecer duvidas e pedir segundas opinides. Foram areas
onde senti alguma falta de autonomia no aconselhamento aos utentes, uma vez que estas
unidades curriculares estao mais focadas em conceitos tedricos do que na enorme variedade
de produtos existentes no mercado. Adicionalmente, a falta de conhecimentos em areas
como puericultura, produtos de uso oftdlmico, auricular, e bucodentirios também se

mostrou um obstaculo a ultrapassar durante o estagio.

3.2.3 Credibilidade do Farmacéutico Comunitario

Ao longo deste estagio, apos o contacto direto com varios utentes, pude constatar
que ha pessoas que dao um grande valor ao farmacéutico comunitario, apercebendo-me de
uma parte da sociedade que confia e que respeita o trabalho e a palavra deste profissional de
saude. Assim, destaco o sentimento de satisfagao e a realizagao pessoal e profissional quando
o utente manifesta gratidio, quer pela nossa simpatia, quer pela qualidade do servico

prestado.

No entanto, ha ainda uma parte da populagao que nao reconhece o devido valor ao
farmacéutico, havendo mesmo quem encare uma Farmacia Comunitaria como um “super-

mercado”, onde quem esta ao balcao é visto, muitas vezes, como uma barreira ao acesso a



medicamentos e nao como uma fonte de conhecimento e de aconselhamento, chegando a

demonstrar falta de aprego pela profissao farmacéutica.

Relativamente a esta questao, em Portugal, ha ainda um longo caminho a percorrer
para que a sociedade perceba que quem esta num balcio de uma farmacia esta de facto a

prestar um servigo de salde e nao simplesmente a vender medicamentos.



3.3 Oportunidades
3.3.1 Participagao em formagoes

Considero que, para um farmacéutico se poder intitular como um especialista do
medicamento, nao bastam todos os conhecimentos técnico-cientificos adquiridos ao longo
de um percurso académico. A evolugao constante na area da saude, associada a existéncia de
um numero crescente de marcas e gamas disponiveis nas diferentes dreas de atuagao da
Farmacia Comunitaria, impoe a este profissional de salde uma atualizagao regular dos seus
conhecimentos e uma crescente aquisigio de competéncias. Para tal contribui, nao soé, a
experiéncia adquirida durante a pratica didria, mas também o conhecimento proveniente de

formagoes suportadas, quer pela Industria Farmacéutica, quer pela prépria farmacia.

Na Farmacia Saude sao frequentemente realizadas formagdoes complementares para
todos os elementos da equipa, pelo que este Estagio Curricular proporcionou-me a
participagao em diversas formagoes internas e externas, com tematicas bastante distintas

entre si, que estao descritas na seguinte tabela.

Tabela 2. Formagoes internas e externas realizadas durante o Estagio Curricular.

29 de janeiro TH PHARMA
Farmacia Sadde _'th Apresentacao da gama de produtos de
' pharma dermocosmética
15 de marco EDOL
Coimbra d l @ Olho seco e Infegoes flngicas
esaﬂdegew}

22 de mar¢o SERFARMA

Coimbra 8 Se rFarma Medicamentos em Pediatria: Riscos e Decisoes

20 de abril ELLAONE®

Figueira da Foz el ao ne Formagao do profissional de farmacia sobre
guando & mais importante eIIaOne®

14-15 de maio GALDERMA

Obidos ..‘ GAL DERMA Apresentagio da gama de produtos de

dermocosmética e MNSRM




Dado que me estou a aproximar do inicio da minha atividade profissional considero
que ter tido a oportunidade de conhecer mais profundamente algumas linhas e gamas de
produtos de diferentes marcas comerciais, nomeadamente algumas em que a Farmacia Saude
aposta, mostrou-se essencial para adquirir novos conhecimentos. Para além disso, ter sido
parte integrante deste tipo de atividades foi uma excelente oportunidade de formacgao

continua em contexto simulado na pratica profissional.

3.3.2 Servicos Farmacéuticos emergentes

A atual conjetura economica do pais afetou todo o circuito do medicamento, no qual
se incluem as Farmacias Comunitarias, estando-se mesmo a assistir ao encerramento de
varias devido a falta de sustentabilidade financeira. Para contrariar esta tendéncia tém de ser
descobertas e exploradas alternativas para devolver algum poder econémico as farmacias e,
simultaneamente, continuar a ser possivel prestar um servico de saude com qualidade.
Estamos a presenciar a transformagao das farmacias num verdadeiro espago de saude, onde
os utentes tém ao seu dispor nao s6 o aconselhamento e cedéncia de medicamentos e
produtos disponiveis, mas também variados servicos de saude, que anteriormente nao se

encontravam nas farmacias.

A Farmacia Sadde disponibiliza alguns destes servigos, como ja referi, embora muitos
também sejam passiveis de ser implementados, como por exemplo consultas de homeopatia
ou podologia, ou passando mesmo pela organizagao de eventos, como rastreios, campanhas
de sensibilizagao para diversos problemas e até mesmo atividades de exercicio fisico. Todas
estas iniciativas, para além de fomentarem a saude publica, irdo garantir um maior encaixe

financeiro para as farmacias, assim como promovem a fidelizagao de utentes.

Desta maneira, e pela oportunidade de ter contactado com alguns destes servigos
durante o estagio, considero que os atuais problemas podem servir como um estimulo para
a melhoria dos servicos prestados pelas farmacias, consistindo uma melhoria no

funcionamento das mesmas e uma maior visibilidade por parte da populagao.



3.4 Ameacas
3.4.1 Aumento da concorréncia

Neste momento a concorréncia com que as Farmacias Comunitarias se deparam esta
cada vez mais centrada no crescente niumero de locais de venda de MNSRM. Localizando-se
normalmente em superficies comerciais e situando-se mesmo dentro de hipermercados,
estes estao facilmente acessiveis aos utentes. Nos casos em que se trata de cadeias de lojas
de grandes dimensoes, tém a capacidade de apresentar produtos a pregos mais competitivos,
conseguindo assim ter vantagem comercial sobre as farmacias. Durante o estagio, presenciei
varias vezes o descontentamento de utentes quando se deparavam com pregos mais
elevados na farmacia. Assim, estes estabelecimentos sao uma clara ameaca as Farmacias
Comunitarias, quer pela competicao direta de produtos de venda livre (MNSRM,
puericultura, dermofarmacia e cosmética), quer pela banalizacdo do espago social do

medicamento e, consequentemente, do farmacéutico.

Por outro lado, estes espagos, ao facilitar o acesso a MNSRM, estimulam a
automedicagao que, quando feita sem conhecimento, pode levar a graves problemas de
salde. Estes medicamentos, embora sejam de venda livre, nao sao inécuos, podendo
provocar efeitos adversos e causar interagoes medicamentosas, pondo em risco a salde da
pessoa em questao. De referir que, durante o estagio, deparei-me com utentes que pediam
esclarecimentos sobre medicamentos adquiridos em locais de venda de MNSRM, o que
demonstrou que nao encontravam nestes espagos um profissional com as competéncias e
conhecimentos necessarios. Neste sentido, é crucial que a automedicagao seja feita de uma
forma responsavel e ciente, sendo aqui importante que o farmacéutico se consiga diferenciar
através do aconselhamento prestado, demonstrando que detém competéncias que o

superiorizam e que trazem vantagens significativas para a saude publica.

3.4.2 Falta de informacao publica

Pude verificar no atendimento ao balcao que, na populagao em geral, existe alguma
falta de conhecimento no que diz respeito ao conceito de medicamentos genéricos, a
necessidade de um medicamento requerer receita médica ou nao, bem como a questoes
economicas, desde a alteragao frequente que se verifica nos precos dos medicamentos, a

diferenca de pregos entre medicamentos originais e genéricos.



Relativamente aos medicamentos genéricos, pude constatar que existiam utentes que
nao queriam adquirir estes medicamentos por desconhecimento do conceito ou por falta de
confianga no produto. Esta descrenga baseava-se por vezes na toma prévia do medicamento
original, pelo que os utentes nao queriam passar a utilizar uma “marca branca”. Outras vezes
passava pela diferenga de prego existente entre os medicamentos genéricos e os originais, o
que podia conduzir, erradamente, a ideia de que os genéricos sao medicamentos de menor
qualidade. Aqui o farmacéutico assume um papel fundamental na explicagio ao utente do
que é de facto um medicamento genérico e quais sao as razdes que o tornam mais

economico em relagao ao medicamento original.

No que diz respeito as alteragoes de pregos e de comparticipagoes dos medicamentos,
muitas vezes levam a que os utentes fiquem insatisfeitos, culpando a farmacia desta alteragao,
mostrando assim que desconhecem o processo de estabelecimento de pregos de referéncia

que é efetuado a nivel governamental.

Em relacao a diferenca entre MSRM e MNSRM, muitos utentes ainda nao
compreendem a razao desta distingao e, adicionalmente, a nao cedéncia de certos
medicamentos sem receita médica, como por exemplo as benzodiazepinas, que muitos
utentes ja utilizam de forma croénica. Por outro lado, ainda existe uma certa confusao entre
um MSRM e um medicamento comparticipado, sendo que uma situagao nao conduz
obrigatoriamente a outra. Saliento também o caso dos antibioticos, que sao regularmente
solicitados pelos utentes, uma vez que, ao associarem determinados sinais/sintomas a
experiéncias anteriores, consideram que nao é necessaria uma reavaliagio médica que
justifique o uso destes medicamentos. Nestes casos denota-se também que muitos utentes
desconhecem ou confundem os conceitos de doenga aguda e doenga croénica. O
farmacéutico assume aqui também um papel fundamental, ao promover a utilizagao
responsavel de MSRM, explicando que estes podem constituir um risco, direto ou indireto,
para a saude do utente, quando utilizados sem vigilancia médica ou para fins diferentes

daqueles a que se destinam.

3.4.3 Formacao pratica: uma lacuna do MICF

O plano de estudos do MICF é bastante multidisciplinar, o que nos permite, enquanto
estudantes, adquirir conhecimentos sobre areas muito distintas. No entanto, no final do

estagio, nao pude deixar de sentir que ainda me falta bastante experiéncia pratica e que seria



uma mais-valia ter iniciado o Estagio Curricular ja com algum conhecimento daquilo de que

se trata uma Farmacia Comunitaria.

A aplicagao na pratica profissional dos conhecimentos adquiridos € um passo muito
importante na nossa formagao e que, neste momento, ¢ feita com base no Estagio Curricular
e em estagios de verao, que nunca tive disponibilidade nem possibilidade de fazer. Penso que
seria benéfico potenciar ainda mais o contacto dos alunos com o mercado de trabalho,
facilitando a adaptagao e introdugao no mesmo, permitindo ao mesmo tempo que, ao longo
do curso, os alunos percebam as exigéncias desta profissao e consigam, desta maneira,

adequar o seu percurso académico as mesmas de uma forma mais ponderada e racional.



4. CASOS PRATICOS

No decorrer deste estigio pude contactar com o dia-a-dia e a realidade de uma
Farmacia Comunitaria. Como tal, experienciei diversas situagdes que contribuiram para
verificar em primeira pessoa o contributo inegavel do farmacéutico comunitirio na
promogao do uso racional dos medicamentos e da salide publica. Destaco seguidamente
alguns casos praticos, que refletem, no seu conjunto, algumas das minhas aprendizagens
durante o estagio, bem como a aplicabilidade dos conhecimentos teéricos adquiridos ao

longo do MICF.

4.1 Comunicacio médico/utente/farmacéutico

Utente do sexo feminino dirigiu-se a farmacia com uma receita médica que ja tinha
sido dispensada, onde estava prescrita uma embalagem de amoxicilina 1000 mg (16
unidades), uma embalagem de levofloxacina 500 mg (7 unidades) uma embalagem de
claritromicina 500 mg (16 unidades) e uma embalagem de tinidazol 500 mg (4 unidades).
Explicou que tinha um caso complicado de infegao por Helicobacter pylori e que se tratava do
quarto tratamento diferente que estava a fazer, consistindo em amoxicilina 1000 mg, duas
vezes por dia, associada a levofloxacina 500 mg, uma vez por dia, durante uma semana, e
claritromicina 500 mg, duas vezes por dia, associada a tinidazol 500 mg, uma vez por dia, nos
seguintes cinco dias. A utente ainda se encontrava a iniciar a primeira semana desta
terapéutica e foi a farmacia pois reparou que as unidades de tinidazol que estavam prescritas
nao eram suficientes para os cinco dias que teria de tomar. No sentido de solucionar este
problema entrei em contacto com a médica prescritora, explicando a situagao da utente. A
médica foi bastante recetiva, agradecendo a minha preocupagio com o caso, que foi

resolvido com a posterior prescricao da embalagem de tinidazol 500 mg necessaria.

4.2 Indicacdao Farmacéutica

Caso pratico |:

Um utente do sexo masculino, com cerca de 40 anos, dirigiu-se a farmacia queixando-
se de dores de estémago, afirmando que nos Ultimos dias se tinha sentido indisposto, com
alguma sensagao de azia. Apds questionar o utente conclui que este nao se encontrava a
tomar outros medicamentos, desconhecia ter outros problemas de salide e que se tratava,

provavelmente, de uma situagao pontual decorrente de excessos alimentares. Neste sentido
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aconselhei a toma de omeprazol 10 mg (Proton®)(RCM Proton® 2015), explicando que
deveria tomar apenas uma capsula, para a resolugao dos sintomas e, nos dias seguintes,
tomar uma capsula uma hora antes da primeira refeicao do dia, de forma a prevenir o
reaparecimento dos mesmos. Alertando que o tratamento nao deveria ultrapassar duas
semanas, aconselhei ainda que, caso a situagao clinica nao ficasse resolvida, o utente deveria
consultar um médico. Desta forma, seria feito o diagnostico correto e, caso apropriado,

seria prescrita a terapéutica necessaria.

Caso pratico 2

Um utente do sexo feminino, com cerca de 30 anos, queixava-se de comichao
generalizada no corpo, possuindo borbulhas visiveis. Explicou que na semana anterior |lhe
tinha sido fornecida uma nova farda de trabalho e, apds a utilizagdo desta, os sintomas
comecaram a aparecer. No decorrer do atendimento, conclui que a utente tinha propensao
para alergias e que nao tinha lavado a farda antes da primeira utilizagao, pelo que,
provavelmente, este quadro era tipico de uma dermatite de contacto. Aconselhei a toma de
cetirizina 10 mg (Cetix®)(RCM Cetix® 2014), indicado para situagdes de urticaria, bem
como a utilizagio de um creme hidratante com calamina a 8% que, pela sua agao
antipruriginosa, emoliente e calmante, proporciona um rapido alivio do prurido e a

regeneragao da pele.

Caso pratico 3

Um utente jovem do sexo masculino dirigiu-se a farmacia solicitando um Griponal®.
Questionei o utente sobre os sintomas que apresentava, nomeadamente, sobre se sofria de
dores de cabega, congestao nasal, febre ou ainda alguma doenga respiratoria, ao qual ele
respondeu que apenas tinha o “nariz entupido e dores no corpo”. Assim, verifiquei que se
tratava de uma situagao tipica de constipagao, pelo que optei por aconselhar uma agua do
mar isotonica para lavagem nasal e a toma de um monofarmaco, o paracetamol 500 mg (Ben-
U-Ron®)(RCM Ben-U-Ron®), em vez de Griponal®(RCM Griponal®, 2012), que para além
desta substancia ativa, contém na sua composi¢cao 4 mg de clorofeniramina. Explicando que
se tratava de uma situagao autolimitada, caso nao melhorasse em 3 a 5 dias ou os sintomas
se agravassem, aconselhei que deveria suspender a toma de paracetamol e deslocar-se ao
médico. Reforcei ainda que o aumento da ingestao de agua iria ajudar na resolugao desta
situagao, e expliquei que poderia tomar o paracetamol até trés vezes ao dia, apos as

principais refeicoes (de oito em oito horas).
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4.3 Esclarecimento do conceito de medicamentos genéricos

Utente, pai de uma crianga de 8 anos, dirige-se a farmacia com uma receita médica de
montelucaste 5 mg para o filho. Uma vez que a receita médica se encontrava prescrita por
DCI, questionei o utente sobre o seu desejo em adquirir o medicamento de marca ou um
genérico. O utente questionou-me, reticente, sobre o preco do medicamento de marca,
salientando que desejava comprar o “melhor” para o seu filho, que ia agora iniciar esta
terapéutica. Tentei desmistificar esta crenga explicando que um medicamento genérico tem
a mesma substancia ativa, com a mesma dosagem, que a marca e que, por isso, era também
efetivo e seguro, nao estando em causa a sua qualidade. Apés o utente ter ficado
esclarecido, acabou por optar por um medicamento com uma melhor relagao

custo/beneficio, neste caso um medicamento genérico.

4.4 Explicacao da posologia

Em qualquer atendimento certifiquei-me de que o utente ficou esclarecido quanto a
posologia e a forma correta de administrar medicamentos, fossem eles MSRM ou MNSRM, e
outros produtos de saide. Neste assunto, saliento apenas os atendimentos mediante receita
médica, em que a posologia se encontrava muitas vezes simplificada, por exemplo, nas
formas “l id” ou “1.0.1”. Estas designagoes podem nao ser de facil compreensao para o
senso comum, pelo que tentei sempre explicar o seu significado de uma maneira pratica e
associando a rotinas diarias, combinando a exposi¢ao oral com a comunicagao escrita, de

forma a garantir que a terapéutica nao ficasse comprometida.
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5. CONCLUSAO

A farmacia é muitas vezes o primeiro e/ou o Ultimo contacto que um utente tem com
um estabelecimento de saude. Assim, o farmacéutico comunitario desempenha um papel
fundamental na sociedade, ao ser o profissional de salide mais proximo e mais acessivel a
populagao geral. Para além de l|he conferir uma posicao privilegiada, impoe-lhe
responsabilidades acrescidas na promogao e educagao para a salde, tornando-se vital que o

aconselhamento prestado seja feito com qualidade e o mais esclarecedor possivel.

Apos o término deste Estagio Curricular posso afirmar que esta experiéncia se revelou
de extrema importancia para o culminar do meu percurso académico, uma vez que cumpri
os objetivos a que me propus inicialmente. Destes, destaco o conhecimento do modo de
funcionamento de uma Farmacia Comunitaria e das necessidades reais dos utentes que a
caracterizam, bem como a integragao dos conhecimentos adquiridos ao longo do MICF

numa nova realidade profissional.

Por fim, nao posso deixar de referir o importante papel desempenhado pela equipa
técnica da Farmacia Salide no meu enriquecimento pessoal e profissional. Considero que um
Estagio Curricular realizado nesta farmacia é uma mais-valia para qualquer aluno do MICF. O
modelo de estdgio aplicado, as caracteristicas da populagao-alvo e o acompanhamento e
apoio continuo prestado pela equipa técnica, colocam esta farmacia numa posicao de

exceléncia para receber e formar futuros profissionais farmacéuticos.
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7. ANEXOS

ANEXO |

122 CONGRESSO DAS FARMACIAS 2016 Poster N2 P-017_16
DESENVOLVIMENTO DE UM MODELO DE ESTAGIO EM FARMACIA
COMUNITARIA PARA ESTUDANTES DE CIENCIAS FARMACEUTICAS

ANA MARTA DIAS!, ANABELA MASCARENHAS!, RAUL AMEIDA* PAULA
FARMALIA SAGOE. FIGUEIRA DA FOZ: FANRAGIA MANITOS, HDRGA DO O

Introducao
As da farmacia is estio em mudanca e torna-se importante investir numa de far mais com & mais
de forma a dar resposta aos novos desafios.
Objetivos Materiais e Métodos
i i de um d de estigic em - Comparacio de varios planos de estagio de di de ia do pais e
farmbcia comunitaria; dos &if. de estégio petas |
<€ e da f de para - Criagio de um plano de estagio dard e sua apli em trés | 4
e plena, na eguipa @ nas daf. a
Resultados PI e esq tizagdo das varias etapas do estagio curricular em farmacia comunitaria
Estégio Curricular
em Farmacis
Comunitaria
o ——p——
r T T 1
1 Semany 34 Semanas 1 semana Até 20 fim do estigio
T ———
I ) E I I ) T 1
; 2 Ascecsa.
o s et e o B e s Gl o e i s i At T
= Brocieo de wice
— === Se———— e =
L & L Tastex anabticon 1etase: Oservocsode | Preparacio desm
e Acctes 2o promecia o TanmaccterapeuTico peas
22 fase: Atendimerno Preparacio
Sment e iy RarTCRAD Aestante logisncy nherienliads do
otm 12 sarmanas) it
o esagi|
Comparacao do plar do agio curricular nas trés farmacias que receberam estagiarios de Ciéncias Farmacéuticas
Factdoder Fruc) Parto (FFRUPH Coviind {FCS-Lmt)
L 94 de estagiirios recetaos aos Gikmos 10 = 2 3
Tempo de estigho exigidss por faoudade 540 ou B10 horas® ©0u 6 meses*® 12 ou 20 semanas®
\' Tipo de avalagio Quaitativa Quanitativa Quantitaties * Yempo de estidgio depende se o
B 1 estagiario opta por realizar também
ROfsto das 2thisadis desenvohidas Relatinio oo estigio Relatéeio de estigio Saderneta "":;:‘;:‘: Relatddia e ::f eOE =
Plano de agi dard prop

e geral c do espago fisco da farmada, | _Organi e de
Gl Sheane | GestBo de back-office Foturaclo bs vériss entidades
| e de | = = g
Receglo, armarenamenta e cortrola  © QULTOS produtos
| de validades de mecicamentas e da ficha de
| outras produtos de saide Setia deancomends | Preparetio de manipuladas
Gestlo de devolugies on .y
| | manpuladas
Promogio de sadde aos utentes |
Inkiag3o a0 contacto com o utente ! f:' o i raxocde
Medicso de pardmetras bioquimicos _mearneiaploticn ;
11 fase: Cbservagdo de atendimentos 1 Outros Servigas de Di is da
23 fase- com de cutro Notificacso de Reagies Adversas
Atendimento farmacéutico s =
endi de utentes A ‘ Formacdo 3 comunidade
39 fase i ob supe | Integracsa plena Preparaido de tema sdequado 3 Farmdcis Comunitana
| ]

pars spresentar b equips

Conclus3o

- A unif do estigio nas trés farmacias que receberam estagiarios de Ciéncias P de dify A numa isicd3o
mais consistente de competéncias por parte de todos. Deste modo, a dos icul; & b mais

- A deste ho & urma mais valia para as farmicias e para as universidades que preparam os futuros far pois p ite que o

is para ingressar no de - <
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Sadde, F. ia Manitos e F acia SaGde Lavos. l
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ANEXO 2

farmacia

Data:16/05/16

adoe Ficha de Preparacao de
el : Medicamentos Manipulados Pagina 1 de 2
Medicamento: Minoxidil a 5%
Teor em substancia (s) activa(s): 100g de solugdo contém 5g de minoxidil
Forma farmacéutica: Solugdo
Data de preparacao: 16/05/16
NUmero de lote: 52/16
. . Rubrica
. Quantidade Quantida . . .
Matérias- Lote Origem Farm:copel Para 100 de Quantlcéade o dod Rubrica dg St:perwsor
Primas mi calculada pesaca peracor eda
e data
13D24- =
Minoxidil BO3- Fagron FP VIII 5 25 25 Y{/ A\’L/
281844
130004 ‘
Etanol 960 AGA FP VIII 65 325 325 ]
91 @:’ IM/
13E22- ;
Propilenoglicol BO3- Fagron FP VIII 20 100 100 % N/
282821 : '
Agua destiada | 10513 | M9 | epvin 10 50 50 % M/
Preparacgdo: Operador
i Pesar as matérias-primas. %
2 | Mistura-las num matraz. %’
3 Aquecer a mistura preparada anteriormente em banho de agua a temperatura de 50-60° %
4 Dissolver, com agitagao, o minoxidil. %
5 Ap0s arrefecimento total, completar a massa em falta com etanol a 96° e filtrar a solugdo. (¢
6 | Acondicionar e rotular devidamente. g?ﬁ
Embalagem
Tipo Material | Capacidade Lote Origem Operador
Frasco com vaporizador ou Plastico 125 ml 2015-3079 José Mestre,
Frasco vidro ¢/ conta-gotas ambar 2016-159 S.A :

Prazo de utilizacdo e condicdes de conservacgao:

Condigdes de conservagao: Conservar a temperatura inferior a 25°C no frasco bem fechado e ao abrigo da luz.

Prazo de utilizag@o: 2 meses

Verificacdo

Ensaio Especificacdo Resultado Operador
Cor Solug&o incolor Conforme %,

Solucdo com odor P

Célor caracteristico a alcool Ganrarme %

pH 8-9,5 Conforme é’/

Aspecto Solugao limpida Conforme %
Quantidade 100 ml+ 5 % Conforme {(V

Aprovado Rejeitado Supervisor: A_— 160516

/'\
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e
7

farmacia - . /
’d e Ficha de Preparagdo de Medicamentos Data: 16/05/16
AUocL . g .
e i S Manipulados Pagina 2 de 2
Utente Nome:
Morada: Telefone:
Prescritor Nome:
Morada: Telefone:
Anotacoes
Calculo do preco de venda
Matérias-Primas
Embalagem Preco de aquisicdo de
existente em uma dada quantidade Valor da matéria-prima
armazém unitaria (s/IVA) Quantidade Factor utilizada na preparacdo
Matéri . Quanti | Pregode | Quantidade Preco a usar multiplicati
aterias-primas dade aquisica unitaria vo
adquiri o
da (s/IVA)
Minoxidil 250g | 65,77€ 1 0,263€ 59 2,2 2,893
Etanol 96° 250ml | 2,92€ 1 0,012€ 659 1,9 1,482
Propilenoglicol | 1090 1 4 31 1 0,004€ 20g 1,9 0,152
Subtotal A 4,527 €
Honorarios de manipulagdo
Forma Quantidade F(€) Factor Valor
farmacéutica multiplicativo
Valor referente a
quantidade » 100 g 4,87 3 14,61
— solugao
Valor adicional
Subtotal B 14,61 €
Material de embalagem
Materiais de Prego de aquisicdo Quantidade Factor Valor
embalagem (s/IVA) multiplicativo
Frasco vap. 125ml 0,99 1 1,2 1,19
Subtotal C 1,88 €
Preco de venda ao piiblico do medicamento manipulado
Valor
(A+B+C)x 1,3 21,01 x1,3
+ IVA 27,313x 1,06
D 28,95 €
Dispositivos auxiliares de administracao
Dispositivo Preco unitario Quantidade Valor
Valor
E
fn et
Operador Supervisor /
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ANEXO 3

farmdcgia

alde ; Ficha de Preparagao de

Medicamentos Manipulados Pagina

Data: 16/05/2016

1de2

Medicamento: Solucdo Oral de Cloridrato de Propanolol 500 mg /100ml

Teor em substancia(s) activa(s): 100 ml contém 500 mg de Cloridrato de Propanolol (5 mg/ml)
Forma farmacéutica: Solugao
Data de preparagao: 16/05/2016
Ndmero de lote: 53/16
QeEntid ) Rubric | Rubrica
ade Quantid .
Quantida ado do
;e . Farmacope Para ade .
Matérias- | Lote | Origem . de Operad | Supervis
g ia 100g calculad
Primas pesada ore or
(mliou a
. data e data
unid. )
Inderal Astra 500 mg 500 mg Qﬂ
40mg® 52467 | zeneca FPAIH 500:mg (12,5cp) (12,5¢p) Aﬁ(\/
Esséncia de | 23464 ’
e &5 Labchem FP VIII 2 gotas 1-2 gotas 1-2 gotas Q’L //\-ﬂ_/
Agua o q.b.p. 5
s | 51505 | Prodinica | FP VI i 10 ml wom | /Q.,\/
Xarope q.b.p. q.b.p. q.b.p. .
Comum | 84760 | Labchem FP VI 100ml 100ml omi | S —
- - L1506
Q;:'r‘;"pf;tg'ig e | Faomm FP VIII g'rZ'pH 2'2’% abs. para | ( o]
sol aquosa 9 parap parap pH =3,5 4
20504 =3,5 =3,5
25% (m/v) 8

Preparacao:

Operador:

1. Pulverizar em almofariz de porcelana 12,5 comprimidos de propanolol 40mg;

2. Tamisar o pé a fim de remover a pelicula de revestimento. Adicionar ao p¢, finamente dividido, 8 ml
de dgua purificada e 20 ml de xarope, levigando com o pildo até formar uma pasta uniforme;

3. Adicionar mais 20ml de xarope e misturar;

4. Transferir a mistura para uma proveta rolhada; lavar o almofariz com 10ml xarope e transferir
novamente para a proveta; completar o volume com o xarope ate 100 ml;

5. Verificar se o pH se encontra entre 3 - 4,5 ;
Se necessario baixar o pH adicionando a quantidade minima necessaria de Solugdo Aquosa de Acido

de Citrico a 25%:
Nota: basta preparar * 1g de ac. citrico para 5ml de agua destilada; serdo necessarias apenas 1-2

gotas.

RN EN A ENEN

6. Homogeneizar,

7. Proceder ao controlo de qualidade;

6. Embalar e rotular.

TV IR

Embalagem
Tipo Material Capacidade Lote Origem Operador
) Vidro ambar tipo
Frasco de vidro i 100 ml (J;

Prazo de utilizacdo e condigoes de conservacdo:

Condicbes de conservagao: Conservar no frigorifico em frasco de vidro ambar tipo Il (FP), bem fecha
da luz.

do e ao abrigo

Prazo de utilizagao: 2 meses
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Verificacdo:

Ensaio Especificacdo Resultado Operador
Cor Solugdo com cor rosada Conforme @/
Aspecto Solugao com aspeEin Conforme ?’
homogéneo
pH Entre 3 e 4,5 Conforme QL
Quantidade 100 mi & 5% Conforme 2 B

/ - =
Aprovado \ |Rejeitado

Supervisor:

4

16/05/2016
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F Swide -

Ficha de Preparac&o de
Medicamentos Manipulados

Data: 16/05/2016
Pagina 2 de 2

Utente Nome:
Morada: Telefone: ~ ;
Prescritor Nome: ~
Morada: | Telefone:
Anotacoes
Calculo do preco de venda
Matérias-Primas
Embalagem existente Preco de aquisigdo de
em armazém uma dada quantidade Valor da
unitéria (s/IVA) Quantidade Factor matéria-prima
Matéri Quantida Preco de Quantida Prego a usar multiplicati utilizada na
ateérias- de aquisicio de vo preparagio
primas adquirida (s/IVA) unitaria
Inderal
40mg®
Xarope
| simples 1000 g 12,47 1 0,01247 90 1,9 2,017
Subtotal A 2,02
Honorarios de manipulacio
Forma Quantidade F(€) Factor Vaior
farmacéutica multiplicativo
Valor referente a
quantidade B 100 ml 4,87 3 14,61
- Solugao
Valor adicional
Subtotal B 14,61
Material de embalagem
Materiais de Preco de aquisicdo Quantidade Factor multiplicativo Valor
embalagem (s/IVA)
Frasco vidro &mbar
100 ml 0,62 1 1,2 0,7440
| Subtotal C 0,7440 ]
Prego de venda ao piblico do medicamento manipulado
Valor ]
(A+B+C)x1,3 17,37 x1;3
+ IVA 22,58 x 1,06
D 23,93 €
Dispositivos auxiliares de administracdo
Dispositivo ,f Preco unitario Quantidade ] Valor
Valor
E
D+E
Cperador é‘// Supervisor .
(.
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GOVERNO DE
PORTUGAL

MBRISTERIO DA SACDE
Utente:
Telefone: ¢
Entidade Responsavel:  SNS

N°. de Beneficiario:

MM

Especialidade:

Telefone:

C.H.U.C. CHC.-H.P-CEXT

| x lﬂﬁﬁ

xU067080 %

“unesicao: Propranoiol
(Inderal®) ag. purificada,
esséncia de banana, xarope
comum gbp 100 ml.

Teor em substancia activa:
0,5g/100ml (Smg/ml)

Posologia: de acordo com a
indicacdo médica

Data de Preparacgdo: 16-05-2016
Prazo de utilizacdo: 2 meses

Condicbes de Conservacao:
conservar no frigorifico, ao abrigo da
luz. Agitar antes de usar.

PVP: 23,93€

B, DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N.° Extenso identificagdo Otica
~ 1 |Propanolol suspensao 5 mg/ml, manipulado, f.s.a 1 Uma
Posologia: 1 mloral 3 vezes por dia
Y: ’
2]

ui

&

23]

&

3

i

=

HE

w

£| validade: 30 dias o i

o Data: 2016-04-15
g (assinatura do Médico Prescritor)
farmébcia ‘k
- Sau e &2 .
oo s, Suspensdo oral de

Dr.2 Anabela Mascarenhas de Proprano!ol
Oliveira e Cunha
Figueira da Foz — Tel. 233422534
}’.“’“‘e‘ Via de Administracdo: via oral ]
Medico prescritor: N~ R Quantidade:
Hedcopn Lote: 53/16 v \

s
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ANEXO 4

-

Ficha de Preparacao de

Data: 15/04/2016

Medicamentos Manipulados P4gina 1 de 2
Medicamento: Pomada de enxofre a 8%
Teor em substancia(s) activa(s): 50g contém 4g de enxofre
Forma farmacéutica: Pomada
Data de preparagao:15/04/2016
NUmero de lote: 41/16
Lote Origem | Farm | Quantidad | Quantida | Quanti | Rubric Rubrica
Matérias- acop e de dade ado do.
Primas eia Para 100g | calculada | pesada | Operad | Supervis
{(ml ou or e or
unid. ) data e data
Enxofre 13K28- p N
Precipitado .| 806 Fagron | FP VIII 8g 4,09 4,0g @ M
. L141001 N
Vaselina s Fagron | FPVII | Qbp 100g 46g 46g g @Lg‘\,
]
— Preparacdo Operador
1. Pesar os componentes. g
2. Misturar utilizando o cito-unguator. @
3. Acondicionar e rotular devidamente. - @
Embalagem :
Tipo Material Capacidade Lote Origem Operador
Frasco ‘e
unquator Plastico 100/140 ml IGP {
Prazo de utilizacdo e condicdes de conservacio:
Condicoes de conservacdo: T <25° C frasco bem fechado
Prazo de utilizagdo: 3 meses
e Verificacio
Ensaio Especificacgo Resuitado Operador
Aspecto Homogénea Conforme Qg,’
Cor Amarela Conforme @
Quantidade 50 g + 5% Conforme gﬁ'/
o fl
Aprovado \/ Rejeitado, Supervisor: @&%‘ 15/04/2016
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Ficha de Preparacdo de Medicamentos

Data: 15/04/2016

farmacia
S“éégé Manipulados Pégina 2 de 2
Nome: "~ ~ o
Morada: Telefone: ™"
Prescritor Nome: T )
Morada: Telefone:
Anotacoes
Calculo do preco de venda
Matérias-Primas
Embalagem Prego de aquisicao
existente em de uma dada Valor da .
armazém quantidade unitaria | Quantidad Factor matéria-
i (s/IVA) e multiplicativ prima
Materias-primas Quant Prego Quantida Preco a usar (] utilizada na
idade de de preparacdo
adqui | aquisic unitaria
rida do
(s/IVA)
Enxofre 250g | 4,54€ 1 0,0182€ 4049 1,9 0,14 €
Vaselina 45kg | 2441€ 1 0,005€ 46,0 1,6 0,37 €
Subtotal A 0,51 €
Honorarios de manipulacao
Forma Quantidade | F (€) Factor Valor
farmacéutica multiplicativo
Valor referente a
quantidade bomada 509 4,87 3 14,61
Valor adicional
Subtotal B 14,61€
Material de embalagem
Materiais de Preco de Quantidade Factor Valor
embalagem aquisicdo multiplicativo .
(s/IVA)
Cx Unguator 1,10 1 1,2 1,32
Subtotal C 1,32€
Preco de venda ao publico do medicamento manipulado
Valor
. (A+B+C)x 16.44 x 1.3
1,3 7 r
IVA 6% 21,37 x 1,06
D 22,65 €
Dispositivos auxiliares de administrac@o
Dispositivo Preco unitario Quantidade Valor
Valor
E
D+
E

Operador

%
T
fi

Supervisor

ﬂx{g}/
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