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DESAFIOS PARA O
ENSINO/APRENDIZAGEM
DE LINGUAS E CULTURAS

ESTRANGEIRAS EM PORTUGAL
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Uma nova ordem politica e econémica na Europa e no mundo, bem como
as perspectivas filosdficas contempordneas exigem uma ouira abordagem
para o ensing/aprendizagem das linguas/culturas estrangeiras. Este deveria
centrar-se no desenvolvimento de uma consciéncia cultural critica, na
aquisicdo de capacidades de comunicacdo interculiural e deveria fer como
objectivo final a formagdo de cidaddos democriticos Dado que o estudo de
uma cultura estrangeira ja ndo se pode restringir ds andlises bistorica e/ou
literdria, a formagdo de professores de linguas/culturas estrangeiras deveria
incluir novas pedagogias e dreas interdisciplinares tais como a Pedagogia
Critica, os Estudos Culturais e @ Comunicagdo Intercultural As propostas
aqui submetidas estido fundamentadas na minha investigacdo tedrica e nos
resuliados de um estudo empirico realizado com professores de Inglés do
ensino secunddrio em Portugal

A mudanca educacional é ao mesmo tempo sedutora e intimidatéria para
todos os envolvidos porque, uma vez iniciada, tem o potencial para tranformar
ndo s6 os individuos, tanto professores como alunes, a nivel profissional ¢ pes-
soal, como também a sociedade. Esta pode ser a razdo primeira pela qual os
pofiticos da educacio sdo cautelosos em relagio 4 mudanga e optam frequente-
mente por introduzir muitas alteracdes de imagem mantendo, no fundo, o sta-
tus guo. Esta pode ser também a razdo pela qual a maiot parte dos educadores
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se sentem receosos de realizar mudangas nos contetidos curticulares e nas suas
priticas lectivas. Contudo, os desafios pofiticos, sociais e econdmicos das socie-
dades contemporineas tornam z mudanga imperativa no nosso sistema educa-
tivo A fim de atingir este objectivo, Fullan sugere que «para chegarmos ao
dmago do problema temos de o formular de modo diferente, seguir um outro
caminho, por assim dizer Precisamos, em suma, de uma nova perspectiva em
relacio 4 mudanga educacional . Sem essa mudanga de mentalidades, o pro-
blema bisico e insuperavel € a justaposicdo de um discurso continuo de
mudanca e um sistema educativo que ndo deixa de ser conservador (Fullan
1993, p. 3, énfase do autor, tradugio minha)

Um dos maiores desafios que os sistemas educativos enfrentam hoje € a
dinimica de uma sociedade sempie em mudanca ¢ a interacgdo entre o global
e o local, isto €, a necessidacde de enfrentar tanto a diversidade como a globali-
dade dentro do mesmo contexto Nogdes essenciais como 0 tempe, 0 espago e
2 identidade estio constantemente 2 ser questionadas As fronieiras entre as
nagdes, as culturas, as linguas, as classes sociais, as tacas, as comunidades tra-
balhadoras e as disciplinas tornam-se mais complexas e permedvejs: «Ao
mesmo tempo que existem varias camadas na identidade de cada um, existem
miltiplos discursos de identidade e multiplos discursos de identificacdo a ser
negociados (The New London Gtoup, 1996, p 71, raducio minha) A educa-
¢do em geral ndo poderd evitar este contexto e muito menos poderd evitéd-lo o
ensino/aprendizagem das linguas/culturas estrangeiras A educagdo nas lin-
guas/culturas estrangeiras deverd desempenhar um papel importante na prepa-
racio dos alunos para ultrapassarem fronteiras — linguisticas, culturais, sociais,
politicas, taciais - porque os descobridores, dorder crossers na terminologia
de Giroux (Gitoux, 1992), serdo cidadios dotados de maiores capacidades para
© sucesso pessoal, social e econdmico

O primeiro passo para a reformulacio dos objectivos e dos processos do
nosso sistema educativo é, sem divida, a tevisdo dos modelos de formacio
profissional dos professores A prepatacio dos professores de lingua/cultura
estrangeirz, que constitui ¢ tema deste artigo, serd possivelmente a que neces-
sita de uma mudanga mais profunda tanto em perspectiva como em dmbito Os
contextos politicos, econdmicos € sociais em todo o mundo tm exigido a
expansio dos curricila de linguas/culturas estiangeiras e a mudanga do seu
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enfoque e abordagem Nos Estados Unidos, o documento Standards for
Foreign Language Learning Preparing for the 21 Century (1996) expandiu os
objectivos gerais de dois, que se referiam apenas 4 {ingua e 4 Cultura, para
cinco, que se referem a 4reas tio abrangentes como Comunicagio, Culturas,
Contactos, Comparagdes e Comunidades

Os professores de linguas/culturas estrangeiras devem preparar os seus alu-
nos para a comunicacio intercultural intensa e préxima, que envolverd a articu-
lagio de concedtos apastos tais como igualdade ¢ diferenca, consenso e dissen-
s40, a fim de conuibuit para o reforgo da interac¢io democritica nas nossas
sociedades multiculturais. As mplicacdes politicas do ensino/aprendizagem de
linguas/culturas estrangeiras sio actualmente mais evidentes do que antes, ja
que este desempenha um papel fundamental na educacio de cidaddos demo-
criticos que tém de negociar as suas identidades de entre as diferentes opgdes
e a virios niveis Portanto, os responsdveis pela missio de educar cidadios
democriticos sentem cada vez mais a necessidade de elaborar cuidadosamente
modelos de formagdo profissional dirigidos a professores de linguas/culturas
estrangeiras que respondam a estes desafios (Byram ¢ Guilherme, 2000)

De acordo com os resuftados de um estudo que realizel em Portugal com
professores de Inglés do ensine secundirio posso afirmar que os inquiridos
estavarm, até certo ponto, conscientes do alargamento do dmbito e da mudanca
de perspectiva do ensino/aprendizagem de linguas/cuituias estrangeiras na
actualidade, mas nio conseguiram identificar exaustivamente as suas necessida-
des em termos de aperfeicoamento profissional com o objectivo de reformula-
rem o seu desempenho de acordo com esta nova perspectiva

Quando questionados se «as identidades europeia e global devem ser
fomentadas nas aulas de lingua/cultura estrangeira» 0s professores reagiram
muito positivamente De 172 respostas vélidas, 85 2% concordaram com esta
afitmacio Para além disso, os participantes neste estudo também mostraram,
em geral, acteditar que «a aprendizagem de uma cultura estiangeira pode
mudar a atitude do aluno em relacio 4 sua propria cultura» uma vez que 84 7%
(de 175 respestas vilidas) concordaram com esta afirmaczo

Dado que « integracio europeia € a economia global t€m causado maior
mobilidade dos cidaddos: uma pequena majotia dos professotes inquiridos
concordam que «por este motivo, torna-se indispensivel saber perspectivar



CA
GDUCACE
SOCIEDADE & CULTURAS

cada cultura em relacdo ds outras» (50.7%) A maioria dos mesmos participantes
exprimiu também a sua concordincia na necessidade de aeconhecer a existén-
cia de virios niveis e padides de comunicagior (61 3%) uma vez que « socie-
dade actual caracteriza-se por uma maior convivéncia entre etnias, classes
sociais, culturas, idades ¢ sexos diferentes: Porque « interac¢io de culturas
difetentes tornou-se mais frequentes, uma grande maioria dos mesmos profes-
sores reconheceu que & necessdrio que e forme o individuo para conviver
com a divergéncia cultural- (94 7%) e ainda que «dado que a escola promove o
contacto com culturas diferentes, constitui tarefa sua preparar futuros cidadios
para a colaboracio e a solidariedade intercultural> (74 7%)

Os resultados acima mencionados, que resultaram de informacio recolhida
através de questiondrios, foram posteriormente confitmados e complementados
em entrevistas de grupo Um dos patticipantes declarou que é impossivel evitar
a globalizacio e que a devemos abordar de uma forma critica: <A globalizagdo
existe e nds ndo podemos cortar com a globalizacio, ela existe, hi que con-
frontar-nos, hi que vermos as vantagens e desvantagens e analisarmos e tes-
mos espirito critico »

Outro participante cotroborou o facto de que os professores tém desenvol-
vido uma perspectiva de ensino/aprendizagem das linguas/culturas estrangeiras
que inclui a preocupagio em negociar a identidade cultural a vérios niveis atra-
vés do desenvolvimento de uma consciéncia cultural critica:

Dai a razdo porque nds devemos fomentar esse espirito critico nos alunos
para que sejam cidaddos vdlidos e activos na comunidade. A comuni-
dade deles agora é uma aldeia global, & a comunidade, tudo comega com
wma vida activa na sua terra, no seu pais, na Furopa e o mundo

Para além disto, no que diz respeito 20 pape! do professor e 4 sua forma-
¢do, grande parte dos professores que responderam a estes questionirios
(aproximadamente 100 professores responderam a esta seccio) créem que «
professor € o agente de inovagdo mais importante no sistema educativor (numa
escala de Likert, 62 4% achatam que -sim, muito- e 32 7% que ssim, até certo
pontor) Em consondncia, reciamaram a necessidade de mais e melhor forma-
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¢do A maiosia confirmou necessitar de formagdo «sobre o tratamento critico da
cultura nos materiais que [usamb (76.3%) e «sobre ¢ modo como usar critica-
mente as [suas] experiéncias pessoais da(s) cultura(s) que [ensinam], para fins
pedagbgicos. (67 4%). Concordaram ainda que «deveria ser dada aos professo-
1es de cultura estrangeira preparacdo em 4reas interdisciplinares relevantes pata
a sua actividade pedaggica: (98%) Estes professores reconheceram também o
facto de que se tém «arientado mais peia intuicio e pelo bom-senso ao ensinar
a cultura estrangeira» (68 3%) e que «e 0s cursos de formagio de professores
nio forem seguidos de projectos bem coordenados nas escolas, ndo se verifica-
130 resultados a longo prazo- (89 1%)

Contudo, os professores que patticiparam nas entrevistas de grupe nio
aptesentaram uma proposta de desenvolvimento profissional bem definida e
que tespondesse aos desafios que reconheceram ter de enfrentar Os partici-
pantes tenderam a apresentar as suas sugestdes para desenvolvimento profis-
sional na mesma linha da sua preparagdo académica e formagdo anteriores ao
mesmo tempo que as consideravam insuficientes por se concentrarem dema-
stado na linguistica, historia, andlise literdria e metodologia e terem pecado
pela faita de uma perspectiva critica em relagdo 4 cultuta Apesat de nos ques-
tiondrios uma maiotia relativa dos professores (56 7% entre 101 1espostas vili-
das) concordarem parcialmente que a sua formagdo académica» os tinha pre-
parado «para fazer uma abordagem critica da culturas, enquanto 31 7% censide-
10U que «nem por issoe assim tivesse acontecido, nas entrevistas de grupo a
maior parte dos professores, independentemente do factor idade, disseram que
a sua formagio universitiria ndo os tinha preparado pata o estudo critico das
culturas nem tinha focado aspectos de comunicagdo intercuitural Por exemplo:

A minka formacdo académica, ndo sei se foi assim com todos, mas eu acho-
- todu livresca, apesar de ey ter Hisicria da Cultura e Insiituigoes Inglesas,
eu cultura tive muito pouca, eu tive histéria e literatura, de facto

E embora os inquiridos tenham reconhecido no questionirio que 6 existi-
rio grandes mudangas na pratica pedagdgica quando os professores tomarem
consciéncia das teorias que estio implicitas nas suas praticas (73.3% em 101
respostas vilidas), ac falarem livremente nas entrevistas de grupo, nio exprimi-
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1am, de uma maneita geral, a necessidade de conhecimentos tedricos com
excep¢do de informacio historica

No entanto, do meu ponto de vista, os modelos de desenvolvimento profis-
sional, tanto para formacdo inicial como continua, dirigidos aos professores de
linguas/culturas estrangeiras em Portugal deveriam adoptar novas abordagens
das linguas e das culturas que incorporassem 4reas interdiscipiinares, tais como
a Pedadogia Critica, os Estudos Culturais ¢ a Comunica¢do Intercultural
(Guilherme, 2002) A Pedagogia Critica sugete uma nova pedagogia, enquanto
os Estudos Culturais promovem investigacdo em assuntos relativos 4 «diferencas
e a Comunicagio Intercultusal fornece aspectos praticos para o tratamento des-
ses assuntos Em conjunto podem constituir uma nova perspectiva para as
ireas académicas que sdo actualmente oferecidas pelas universidades e que se
centram sobretido nas disciplinas tradicionais de Literatura, Historia e Iinguis-
tica (apesar de incluirem cadeiras com a denominacio de Cultura)

Pedagogia Critica

A Pedagogia Critica proporciona aos professores um novo enquadramento
filosofice que lhes permite entender de forma diferente o seu papel, a sua rela-
¢do com os alunos e com o contetde cultural das suas aulas Inspira, portaato,
um modelo de desenvolvimento profissional para professotes que se baseia em
trés temas fundamentais: (1) o professor como pritico reflexivo; (2) o professor
como facilitador de didlogo; (3) o professor como um ‘intelectual transforma-
dor’ {Giroux, 1992)

A Pedadogia Critica focaliza a 1elacdo entre o eu, os outros ¢ o mundo e
o levar os alunos a examinar criticamente estas relagtes fi-los acreditar que
eles podem fazer diferenca e, assim, a pedagogia e a cultura tornam-se poli-
tica também Através da producio de conhecimento, da formacdo de capaci-
dades e do desenvolvimento pessoal ¢ social, 0 objectivo final das escolas
deveria ser formar cidaddos preparados para constiuir sociedades autentica-
mente democriticas

Por outras palavras, 2 Pedagogia Critica € uma forma de ‘politica cultural
porque implica promover um discurso piiblico de democracia e de justica
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social e dar voz a todos, incluindo as natrativas que tém sido marginalizadas e
silenciadas Mais ainda, assume uma visdo do que a sociedade deveria ser e um
empenho na sua realizagio

Estudos Culturais

Os Estudos Culturais sio uma 4drea de estudo interdisciplinar que tem pres-
tado uma atengdo séria ¢ académica 4 cultura popular As fronteiras entre disci-
plinas e entre Cultura e cultura #m sido patticularmente desafiadas por esta
drea de estudo. Este campo do conhecimento € fundamental para os educado-
tes que acreditam que a pedagogia € uma forma de politica cultural e, muito
especialmente, para os pedagogos criticos que ensinam/aprendem culturas
estrangeiras Tanto os Estudos Culturais como a Pedagogia Critica t¢m preocu-
pacdes éticas e politicas ji que ambos concedem grande importdncia aos
assuntos do dia-a-dia, 20 sofrimento humano e 3 cidadania critica

Os Estudos Culturais permitem aos pedagogos criticos ultrapassar as andli-
ses culturais tedutoras que ou explicam os actos ou acontecimentos culturais
como consequéncias inevitiveis de uma estiutura ideoldgica ou gue transmi-
tem uma visdo romintica das culturas onde tudo parece harmonioso e pacifico
Embora trabalhem ao mictonivel das subculturas, os Estudos Culturais ndo des-
cuidam a sua articulagio, isto €, o modo como se relacionam entre si, se
desenvolvem em interacgiio e ¢ seu enguadramento em contextos mais
amplos A no¢iio de contexto € mesmo bastante dindmica porque se reorganiza
constantemente

Ora, tanto 2 transgressac disciplinar como a atengdo séria e rigorosa dada
aos assuntos do quotidiano representa um desafio reai para a praxis dos pro-
fessores de culturas Envelve grandes mudangas de contetidos e de processos
para os quais os professores ndo tém sido preparados, guer academica quer
profissionalmente O objecto de estude deixa de ser distante, estitico e aca-
bado, pele contritio, estd connosco, faz parte da nossa vida; os textos nio sio
apenas imp1essos, sio gravagdes orais, visuais ou mesmo textos ao vivo; e ndo
tém que ver apenas com 2 textualidade ou a intertextualidade mas também
com a subtextualidade, isto &, com «as mensagens e os valores escondidos» que
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sdo transmitidos através dos artefactos culturais, das atitudes ou das imagens
com que nos confrontamos todos os dias (Agger 1992, p. 90, traducdo minha).

Comunicacio Intercultural

Os professotes de linguas/culturas estrangeiras devem se1 preparados para
o papel de mediadotes entre a primeira e a segunda (terceira ou guarta) lin-
guas/culturas de modo a que possam, por sua vez, pieparar 0s seus alunos
para funcionar em sociedades globais e multiculturais Deste modo, os modelos
de desenvolvimento profissional devem também incluir uma forte énfase nos
aspectos priticos da comunicacio intercultural O programa nacional para o
ensino/aprendizagem de Inglés nas escolas secundarias em Portugal, em vigor
na altura deste estudo, apresenta alguns aspectos consonantes com as tendén-
cias mais recentes ¢ propde uma abordagem comunicativa a lingua e a cultura,
mas ndo d4 prioridade 4 comunicacio intercultural Para ilustrar quio impor-
tante & esta tendéncia, refito os Standards of Quality and Fffectiveness estabele-
cidos pela Commission on ITeacher Credentialing do estado da Califéinia
(1994) e, mais particularmente, a fundamentacio para o Standard 7 que € a
Competéncia Cultural que afirma: <Para se comunicar eficazmente ¢ insuficiente
ter somente conhecimento da lingua e da cultura O candidato a professor
deve ser capaz de demonstrar capacidade de integrar € usar a lingua em con-
textos sociais apropriados» (traducio minha) Ainda assim, a comunicacio inter-
cultural que se situa no dmbito de uma abordagem critica deverd preocupar-se
mais com uma comunicacdo eficaz do que apropriada, no sentido de que a
comunicagdo assente na negociagio intercultural mais do que tenha em vista o
ajustamento ao codigo cultural de um dos interlocutores (Guilherme, 2600)
Também por este motivo - a prevaléncia de critérios de eficacia com hase na
negociacio em vez da imitacio de comportamentos baseada em generalizactes
e estereotipos — o conceito de Standards aqui, emborta vise a performance lin-
guistica ¢ cultural, ndo se avalia quantitativamente mas qualitativamente, isto &,
tendc em vista, como se disse, a eficicia do didlogo produtivo, da negociacio
paritiria, e do intercimbio saudavel No entanto, 0s nossos professores/alunos
de linguas € culturas estrangeiras nic tém recebido preparacio para a comuni-
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cagdo intercultural activa nem t#m experiéncia de pesquisa etnogrifica aplicada
a este campo

Conclusio geral

De acordo com os resultados do estudo que realizei entre professcres de
Inglés de escolas secundirias em Portugal!, conclui que estes se preccupam
em desenvolver nos seus alunos uma consciéncia cultural critica em relacio
tanto 4 cultura nativa como as culturas-alvo, bem como em promover compe-
téncias para a comunicacdo intercultural De acordo com a4 minha revisio da
literatura sobre o assunto, também conclui que esta tentativa se encontra entre
as mais cusadas na Eutopa, na medida em que inclui uma certa preocupacio
em abordar a cultura de uma perspectiva critica Contudo, devo confessar que,
de acordo com os dados que examinei, a sua pritica ndo se apoia numa basc
tedrica informada, estruturada ou profunda, nio reflecte ¢ apoio de programas
de desenvolvimento profissional, de formacio inicial ou continua com uma
visdo articulada, nem os proprios professores apresentam essa visdo articulada
quando refetem as suas necessidades de formagio

Mas gostaria de salientar que este ndo é apenas um problema dos professo-
tes de linguas e culturas estrangeiras em Portugal, € antes uma questio parti-
lhada pelos mesmos profissionais em outros paises da Europa e ndo s0 (Byram
e Risager, 1999) Assim, informada pela minha expetiéncia como investigadora
nesta drea de estudo, em Portugal, na Inglatetra e nos Estados Unidos

! Conforme se pode ler mais detalhadamente no capitulo 6 da minha tese de doutoramento € no rela-
tdrio deste estudo apresentado 3 DGRES, Ministério da Educagio, este estudo é representativo das
opinides dos professores de Inglés do ensino secundario em Portugal continental sobre a aborda-
gem critica das culuras de lingua inglesa no que se refere 4 sua pratica lectiva no dmbito do
Programa de Inglés, vigente 3 altura deste estudo, para o nivel de continuagio O estudo consistiu
na andlise quantitativa e qualitativa de dados obtidos, respectivamente, através de questionzrio ¢ de
entrevistas de grupo, focus group interviews Foram ainda realizadas algumas entrevistas individuais
que constituiram uma base de dados suplementares Ainda que com algumas limitagdes, como se
refere na descricio da metedologia seguida constante nas fontes citadas acima, as conclusdes daf
retiradas sdo vilidas e fidveis sobretudo devido 4 representatividade e consisténcia no estudo,
ambas confirmadas através da tridngulacio de dados
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(Guilherme, 20002), conclui que os professores do ensino secunddrio em
Portugal, embora muito preocupados em capacitar os seus alunos com uma
competéncia intercultural, estio a fazé-lo sem a preparagio adequada nem
apoio continvado Contudo, acredito, ainda baseada na minha investigacdo,
que com um apoio adequado e uma visdo articuladz para a formacdo inicial e
continua, o ensino das linguas e culturas estrangeiras em Portugal poderia atin-
git elevados padides de qualidade Em concordéngia, reclamo um programa de
desenvolvimento profissional para professores de linguas e culturas estrangei-
ras bem estruturado e articulado a nivel nacional Estz minha recomendacio
baseia-se no facto de que existe um quadro de educadores que se tem dedi-
cado a reflectir e a agir nesta drca e, portanto, € imperativo rentabilizar, expan-
dir e institucionalizar este nicleo de recursos e, de seguida, tornd-lo norma no
nosso pais Para que isso suceda € necessitio gue se organize um programa
nacional de desenvolvimento profissional nesta drea que articule as iniciativas
das virias instituigoes ¢ dinamize a mudanga das mais renitentes

f imperativo que a mudanga inclua as universidades, ndo s6 os departa-
mentos de educagdo mas principalmente os departamentos dedicados ao
ensino das linguas e culturas estrangeiras Deverd envolver ndo s os futuros
professores em formacdo inicial mas toda a cadeia desde os actuais alunos das
universidades até aos professores em exercicio £ também indispensével definis
o estudo das linguas e das culturas estrangeiras num ambito interdisciplinar,
que transcenda o estudo exclusivo de Historia, Literatura e Linguistica Em
suma, deverd inttoduzir os conceitos de Pedagogia Critica, Estudos Culmurais e
Comunicagdo Intercultural e definir o ensino/aprendizagem das linguas e cultu-
ras estrangeiras aos varios niveis como uma forma de politica cultural

Devo um agradecimento especial ao Exmo St Professor Doutor Duarte
Silva, Divector Executivo do California Foreign language Project, ng Univer-
sidade de Stanford, com quem discuti os resultados do estudo acima mencio-
nado e, em especial, este artigo, que foi enviquecido a partir dos seus comentd-
rios e sugestoes

Correspondéncia Manuela Guilherme, Centro de Estudos Sociais, Faculdade de Economia,
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Email. mmdg@sonata. fe uc pt
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