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Abreviaturas

CTT — Correios de Portugal S. A.

DCI — Denominagao Comum Internacional

DT — Diretor Técnico

IFASF — Intervengao Farmacéutica em Autocuidados de Salde e Fitoterapia
MICF — Mestrado Integrado de Ciéncias Farmacéuticas

MNSRM — Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica

MSRM — Medicamento Sujeito a Receita Médica

SNS — Sistema Nacional de Satde

SWOT - Strength, Weakness, Opportunities, Threats

(Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades, Ameaga)



Introducgao

O farmacéutico sendo o profissional de saide mais proximo das
pessoas tem um papel fundamental e indispensavel na drea de saide e bem-estar do
cidadao em geral, e € por isso que a Farmacia Comunitaria torna-se num lugar de
grande importancia na interagao Farmacéutico-Doente. Um estagio nesta area é
crucial para um finalista do curso Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
(MICF) para adquirir conhecimentos essenciais, nao sé a nivel de competéncias
técnico-cientificas, mas também pelo desenvolvimento de aptidoes éticos e sociais,
para um futuro profissional. Estas aptidoes sao fundamentais para compreender a
influéncia que um Farmacéutico tem na sociedade e na vida das pessoas. Este estagio
permitira também perceber a atual realidade das farmacias hoje em dia que estao a
passar por uma fase mais delicada. Os 5 anos na Faculdade de Farmacia tém como
objectivo fornecer aos futuros profissionais os conhecimentos necessarias para
serem bem-sucedidos na sua vida profissional e serem capazes de ultrapassar
qualquer desafio que possam encontrar ao longo da vida profissional. E no estagio
que s3o postos ha pratica esses conhecimentos para proporcionar ao doente o
melhor servigo possivel como “especialista do medicamento”.

Este estagio tem tal importancia no curriculo de um estudante finalista que a
selecao do local de estagio também deve ser feita com alguma prudéncia. Um dos
critérios utilizado foi a proximidade a zona de residéncia, hospital e centro de saude
de Torres Vedras.

Este relatorio tem como principal objectivo abordar, de uma maneira
rigorosa e critica, as atividade desenvolvidas durante o estagio em Farmacia
Comunitaria, bem como analisar os conhecimentos adquiridos durante esse periodo.
Outro objectivo sera também avaliar a incorporagao dos conhecimentos adquiridos
durante os 5 anos do curso MICF durante o estagio na Farmacia Comunitaria.

Este relatorio € uma analise SSW.O.T., sendo uma jungao das iniciais das
palavras Strength (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas), sendo uma ferramenta de gestao muito
utilizada pelas empresas para o diagnostico estratégico. Neste caso, o relatério tem
como objectivo abordar, a nivel interno, os pontos fortes e fracos observados
durante as 810 horas do estagio, e a nivel externo, as oportunidades e ameagas. No

relatorio é tido em conta a frequéncia do estagio, integragao da aprendizagem



tedrica e pratica e adequagao do curso a realidade atual das farmacias . Em
conclusao, pretende-se avaliar todas as atividades executadas ao longo do estagio

fazendo uma analise critica.

Farmacia Garc¢ao

O Dr. José Gargao abriu a Farmacia Gargao a cerca de 20 anos atras numa
aldeia chamada Maxial, localizado a 20 minutes de Torres Vedras. Nos primeiros
anos, a equipa consistia s6 no Doutor e numa técnica de farmacia, mas ao longo dos
anos a farmacia comegou a ter mais movimento e a equipa teve de crescer. Neste
momento, a farmacia consiste em |2 elementos no total, sendo 5 elementos
farmacéuticos. A farmacia Gar¢ao mudou-se para a atual localizagao em Torres

Vedras a 7 anos atras.

Pontos Fortes

Um dos grandes pontos fortes da Farmacia Gargao € a sua localizagao, sendo
que fica mesmo a frente do hospital CUF Torres Vedras, perto do Centro de Saude
e do hospital publico da cidade o que permite que seja uma farmacia de grande
visibilidade, com grande movimento e com uma heterogeneidade de utentes. A
populagao alvo da Farmacia é muito diversa, incluindo pessoas do meio rural (dos
arredores de Torres Vedras), adolescentes (devido a proximidade das Escolas) e
pessoas da cidade. Este ponto tornou-se uma mais-valia para o meu estagio, sendo
necessario conseguir adaptar a forma de atendimento para cada estilo de utente.

A farmacia nao fica mesmo no centro da cidade mas tem boa acessibilidade,
tanto de carro, a pé e de meios de transportes publicos (tem paragem de autocarro
mesmo em frente). A farmacia também ¢é de facil acesso as pessoas com deficiéncia
ou dificuldade motora. A farmacia Gargao possui um horario continuo das 9h até as
21h de segunda-feira até sexta-feira e aos sabados das 9h até as |19h, garantindo um
servigo de qualidade quando estao abertos .

Além da localizagao da Farmacia, outro ponto forte sao as instalagoes e
decoragao. No exterior, a farmacia esta bem assinalada com o nome em letras azuis
(como o logo da farmacia) em grandes dimensdes com uma cruz azul e no lado
lateral da farmacia encontra-se a cruz das Farmacias portuguesas. A farmacia tem 7
montras porque a fachada da farmacia é quase toda de vidro o que também permite

uma boa visibilidade do interior da farmacia. Ao pé da entrada, encontra-se um



placard com os servigos que a farmacia fornece, as farmacias que estao em servico e
outras informagoes relevantes. O interior da farmacia é muito moderna , bem
decorada e acolhedora, onde os utentes podem circular a vontade e ver os varios
produtos expostos. O espago de acesso ao publico é composto por lineares
destinados aos produtos de dermocosmética, higiene oral, higiene intima,
puericultura, dietética e ortopedia. No meio do interior, encontra-se algumas

gondolas com artigos que estao em promogoes ou produtos sazonais.

Pontos Fracos

Um ponto fraco ¢é a falta de estacionamento. A farmacia Gargao tem 3
lugares a frente da farmacia que nao se paga, sendo os restantes pagos. Como o
hospital CUF Torres Vedras também nao tem estacionamento, os lugares disponiveis
normalmente ficam todos ocupados pelos utentes do hospital. A heterogeneidade
dos utentes pode também ser um ponto fraco, sendo que a farmacia, neste caso,
necessita de ter uma grande diversidade de produtos, a diferente pregos, para
satisfazer todos os tipos de utentes. Quando temos uma populagao tao diversificada
€ muitas vezes dificil de agradar todos e estamos sujeitos de perder clientes. E
sendo a farmacia localizado mesmo em frente da Cuf Torres Vedras, implica que a
farmacia tem de ter varios medicamentos de varias especialidade como por exemplo,
ter uma diversa gama de produtos especificas da drea da dermatologia. Para evitar a
perda de utentes e para garantir que a farmacia tem os produtos mais prescritos pela

CUF, sao feitos avaliagoes de stock regularmente.

Oportunidades

Existem varias oportunidades que a Farmacia Garg¢ao pode aproveitar para
melhor a sua imagem de marca. Uma dessas podia ser investir mais “on-line” para
acompanhar o avango tecnologico. A farmacia Ja tem uma pagina no Facebook e um
website mas nao esta bem explorado. Hoje em dia, as pessoas passam cada vez mais
tempo online e investir nessas paginas pode aumentar a visibilidade da Farmacia.
Poderiam usar a parte das mensagens privadas para esclarecer duvidas dos utentes,
mantendo o sigilo profissional o que é obrigatorio na profissao dos Farmacéuticos.

Além de ficarem mais préximos dos utentes, aumentavam a visibilidade da Farmacia.



Ameacas

A farmacia Gargao situa-se muito perto do hipermercado Continente o que
pode ser uma vantagem devido ao grande numero de pessoas que atrai ao local, mas
ao mesmo tempo € uma ameaga por causa da parafarmacia Wells do Continente. As
parafarmacias especializam-se na venda de medicamentos nao sujeitos a recita
médica (MNSRM) e produtos de venda livre como por exemplo produtos de
dermocosmeética, sendo que estes produtos sao a grande fonte de rendimento para
as farmacias hoje em dia para obtengao de lucro. Como a Wells pertence a uma
cadeia de lojas, € normal que os produtos sejam mais baratos que os encontrados na
farmacia. A farmacia Gargao tenta ter os mesmos pregos como a do Wells mas as
vezes isso & muito dificil. Outra ameaca é a concorréncia com outras farmacias na
proximidade. Mesmo com todos estes obstaculos e ameagas, a farmacia tem
conseguido manter-se firme, insistindo no desenvolvimento de um servigo de
qualidade, com um forte nivel de aconselhamento e cuidados farmacéuticos na area

da cosmética e outros produtos de venda livre.

Back Office

Na farmacia Garg¢ao ha um distingao entre o back office, onde se fazem as
encomendas, recepg¢ao das encomendas, devolugoes , etc, e o front office onde se
faz o atendimento ao publico. Atualmente nao é possivel ter tudo na farmacia devido
a variedade de produtos que existe no mercado, sendo a gestao dos produtos

extremamente importante para conseguir satisfazer as necessidades dos utentes.

Pontos Fortes

Um ponto forte da Farmacia Gargao € a sua organizagao e método de
recepgao de encomendas e armazenamento, sendo s6 uma pessoa responsavel para
os medicamentos (MSRM e MNSRM) e outra pessoa para as encomendas dos outros
produtos (dermocosmética, etc). A entrega das encomendas ¢é feita no inicio do dia
dos produtos que foram vendidos no dia anterior de tarde e outra entrega ¢é feita
depois do almogo, sendo os horarios predefinidos pelos fornecedores. Apos
assinatura do comprovativo de recepgao das encomendas, todas as caixas sao
abertas sendo os produtos do frio armazenados primeiros mesmo antes de dar
entrada da encomenda no SIFARMA, verificando sempre a embalagem e prazo de

validade. Todas as encomendas sao acompanhadas com as respectivas faturas ou



guias de remessa em duplicado. Estes sao muito importantes servindo de
comprovativos quando existe nao conformidade. A farmacia arquiva sempre a versao
original no dossier do respectivo fornecedor apos a recep¢ao da encomenda. Para
recepcionar uma encomenda, recorre-se ao sistema informatico Sifarma2000, sendo
uma ferramenta fundamental para a gestao dos produtos. O armazenamento ¢ feito
manualmente pela pessoa que recepciona a encomenda. Na farmacia existe uma zona
dos genéricos que se encontra atras no armazenamento. Estes sao organizados por
ordem alfabética. Os produtos de “marca” sao armazenados em gavetas por forma
farmacéutico (xaropes, comprimidos, gotas, supositorio, pomadas) e por ordem
alfabética. Estes nao se encontram no armazém mas sim no corredor atras dos
balcoes de atendimento fora do alcance dos utentes. Existe ainda prateleiras para os
produtos rateados, que sao encomendados no fim de cada més em excesso para nao
faltar ao longo do més e armarios moveis para os produtos que nao cabem nas
prateleiras (excesso), produtos dermocosméticas que necessitam de receita médica,
compressas, produtos ortopédicos, etc. Produtos de venda livre sao arrumados na
zona de atendimento nas gavetas ou prateleiras atras dos balcoes de atendimento.
Alguns produtos encontram no acesso dos utentes como os produtos de
dermocosmética, dietética e produtos de higiene intima. Todos os produtos sao
armazenados pela regra First in First out, com atengao nos prazos de validade, sendo
aqueles com menor prazo armazenados de tal forma que sao os primeiros a sair. Se
houver alteragoes de preco, aqueles com os pregos antigos também sao arrumados
de tal forma que sejam os primeiros a sair. No estagio, ao comegar no
armazenamento consegui ter um nogao dos produtos que a farmacia tinha, a sua
rotatividade, condigoes de armazenamento e localizagao de cada produto o que me
ajudou quando estava no atendimento. Além disso também me ajudou a associar a
Denominagao Comum Internacional (DCI) aos nomes comerciais de cada
medicamento. Em conclusao, o tempo passado no back office durante os primeiros
meses tornou-se numa mais-valia, permitindo aquisicao de multiplas competéncias
(armazenamento, realizagao de encomendas, recepgao de encomendas e
devolugoes). No inicio fui responsavel pela organizagao e arrumagao parcial do
armazém interior e posteriormente quando a pessoa responsavel pela recepgao e
armazenamento foi de férias fiquei responsavel para fazer essas fungoes. Resumindo,

o tempo passado no back office s6 me trouxe vantagens durante o atendimento.
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Pontos Fracos

Sendo este sector de extrema importancia, ha sempre alguns factores a
melhorar. Durante todo o tempo de estagio o problema mais recorrente era o erro
de stock, induzindo em erro os gestores e os farmacéuticos que estao no
atendimento. Erro de stock pode ser devido a mal arrumagao, esquecimento de
recepgao ou erro de cedéncia de produtos. A farmacia Gargao é responsavel no
fornecimento de medicamentos a 6 lares e as vezes isso pode também induzir erros
em stock porque podem esquecer de dar saida ao produto no sistema. Para
minimizar este erro é necessario um esfor¢o de todos os elementos da equipa.
Quando se verifica erro de stock deve-se alterar de imediata o stock no sistema
electronica.

Durante o meu estagio nao tenho nada negativo para salientar dos meses que
passei no back office porque aprendi mesmo muito e ajudou me imenso para os

meses que passei no atendimento.

Oportunidades

Conhecer os utentes da farmacia e os fornecedores constitui uma
oportunidade para melhorar o servigo prestado . Avaliagao dos pregos, as
campanhas, condigoes de pagamento e as condigoes de devolugoes podem trazer
muitas vantagens para a farmacia Gargao. Outro factor muito importante para ter
em conta durante a aquisicao de produtos, € a gestao dos produtos orientado por
fatores externos como a localizagao da farmacia, habitos de prescrigao, utentes,
rotatividade de produtos, sazonalidade e campanhas de publicidade. A farmacia
garc¢ao tem apostado muito na dermocosmética e produtos dietéticos tendo em
conta que os utentes habituais sao pessoas que se preocupam com a sua imagem e
bem-estar e produtos que sao muito prescritos pela CUF Torres Vedras. Mesmo
assim, podia apostar em outras areas como nomeadamente, no espago animal.
Quando estava no atendimento tive varias pessoas a pedirem produtos veterinarios

que a farmacia nao estava disponivel no stock da farmacia.

Ameacas
O facto da farmacia estar dependente de terceiros para obter os produtos
para satisfazer as necessidades dos utentes e sendo inevitavel essa dependéncia é

uma ameaga. A Unica opgao da farmacia € garantir o controlo de todas as
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encomendas, sendo isso possivel com uma boa organiza¢ao na farmacia. As nao
conformidades mais recorrentes ao longo do estagio foram as embalagens
danificadas, embalagens incompletas ou medicamentos nao encomendados mas
registados na factura. E de grande importincia que todas essas nio conformidades
detectadas sejam registadas. Numa devolucao é necessario fornecer alguns dados,
tais como a informagao do fornecedor, dos produtos em questao, justificagao e o
numero da fatura. Apds a conclusao, é atribuido um nimero a guia de transporte
(documento que acompanha o produto até o fornecedor), que é impressa em
triplicado e anexado aos produtos em devolugao. Outro exemplo de nao
conformidade ¢ a falha no prazo de entrega estabelecido anteriormente pelo o
fornecedor, o que pode levar a insatisfagio de um utente.

Por fim outra grande ameaga ¢ a diminuicao de lucro e recursos financeiros.
A farmacia Gargao pertence a um grupo de compras de |0 farmacias para garantir os
melhores servigos e produtos ao melhor pregos, garantindo assim uma melhor

gestao de recursos.

Receituario

O Sistema Nacional de Saide comparticipa a maioria dos medicamentos
dispensados na farmacia Comunitaria através de um regime geral ou de um regime
especial para situagoes especificas como por exemplo determinadas patologias ou
grupos de doentes. Mas além do SNS, existem outros subsistemas de saiide ou
regimes de complementaridade, o que faz com que haja diferentes planos de
comparticipagao dependendo da receita. A verificagao das receitas é de extrema
importancia para as farmacias receberem o valor que foi comparticipado pelas varias

entidades.

Pontos Fortes
Na Farmacia Gargao, a verificagao do receituario é feita por todos os

elementos da equipa e da mesma maneira para evitar discrepancias que possam
haver. As receitas electronicas (99x) sao datadas e assinadas apds cada atendimento
e posto de parte para depois rever. As restantes receitas sao arrumadas atras dos
balcoes de atendimento para posteriormente serem avaliadas. A verificagao consiste

em primeiro lugar, assegurar a presenca do carimbo identificativo da farmacia, a
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rubrica do responsavel pela cedéncia do medicamento, a data de dispensa e a
assinatura do utente no verso da receita. Em segundo lugar, realiza-se a conferéncia
da parte frontal, avaliando a data de prescrigao, assinatura do médico, o plano de
comparticipagao e eventuais portarias que possam mudar o plano de
comparticipagao. Além disto, € verificado se o produto dispensado esta em
concordancia com o codigo de barras. Nas receitas manuais também ¢ verificado a
presenga de excegoes. Apos esta verificagao, as receitas sao divididas por
organismos e por lote ( de | a 30). Quando um lote tiver completo é emitido o
Verbete de Lote, onde-se analisa se os pregos estao em concordancia com o
faturado nas receitas. Apods esta Ultima etapa, os verbetes sao arrumados num
armario especifico no back office da Farmacia por organismos até ao fecho dos lotes
no ultimo dia do més onde é emitido a relagao do Resumo dos Lotes e a Fatura
Mensal de Medicamentos. Os receituarios conjuntamente com toda a documentagao
mencionado sao enviados por CTT aos respetivos destinarios. Todos estes passos
sao criticos para minimizar o niUmero de receitas que possam ser devolvidas.

Em Abril foi introduzido as Receitas Sem Papel, este modelo electrénico
permite, assim, a prescri¢ao, em simultaneo, de diferentes tipologias de
medicamentos, ou seja, a mesma receita podera incluir fairmacos comparticipados
com tratamentos nao comparticipados. O sistema traz vantagens para o utente, ja

que todos os produtos de saude prescritos sao incluidos num Unico receituario, o
que antes nao acontecia. No ato da dispensa nas farmacias, o utente podera optar

por aviar todos os produtos prescritos, ou apenas parte deles, sendo possivel
levantar os restantes em diferentes estabelecimentos e em datas distintas. [1]. Isto
faz com que a verificagao seja desnecessario o que poupa tempo ao farmacéutico.
Durante o estagio, uma das principais tarefas durante os primeiros meses foi
a verificagao de receitudrio. Isto permitiu uma maior familiarizagdo com os
organismos, minimizando erros no atendimento e aumentando assim a rapidez na

analise de receitas durante o atendimento.

Pontos Fracos
Como a verificagao das receitas nao é realizado s6 por uma pessoa, pode
haver algumas diferengas nesta etapa o que pode levar a devolugoes de receitas. Para

minimizar os erros na verificagdo e diminuir o nimero de receitas devolvidas, a
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Farmacia Gargao poderia apontar um dos elementos da equipa como responsavel
desta tarefa que é tao importante numa farmacia comunitaria.

No ponto vista de estagiaria, sendo que a verificagao do receituario seja tao
importante, sou da opiniao que o curso devia abranger mais sobre este tema porque
durante o curso as referéncias ao receituario foram muito superficiais, sendo
mencionado brevemente na unidade curricular de Farmacologia Geral e Gestao

Farmacéutica.

Oportunidades

No atendimento durante o estagio fiquei a perceber a falta de informagao
por parte dos utentes sobre o que é necessario numa receita para que esta esteja
valida. Evidentemente que nao ¢ exigido tal capacidade, mas de facto, o
conhecimento desta informagao por parte dos utentes poderia poupar tempo e
minimizar alguns erros na conferéncia de receituario. Assim sendo, o farmacéutico
tem aqui uma oportunidade de melhorar a compreensao do utente em todo este
processo. Houve utentes que nao sabiam que as receitas tinham validade, que nao
sabiam como calcular a validade ou receitas sem assinatura do médico e/ou excegao.
Nestes casos, o utente ou farmacia teria de voltar entrar em contacto com o
médico, havendo um desperdicio de tempo util.

Também ainda existe muita confusao com a prescrigao pela Denominagao
Comum Internacional (DCI), por nao corresponder muitas vezes ao nome que
aparece na embalagem. Aqui o farmacéutico tem a oportunidade de informar o
utente e explicar qualquer duvida que o utente possa ter o que pode evitar erros de
medicagao (possiveis sobreposi¢oes de medicagao).

A introdugao da Receita Sem Papel gerou alguma confusao por parte dos
utentes, e neste caso os farmacéuticos tém um papel fundamental para educar os

utentes e de explicar qualquer duvida que o utente tenha sobre este tipo de receita.

Ameacas

A maior ameaga sao as excegoes encontradas nas receitas e principalmente
da “excegao c) do n°3 do art 6° - continuidade de tratamento superior a 28 dias”,
em que obriga o farmacéutico a ceder o medicamento prescrito ou similar caso
sejam de prego inferior [2]. Esta excegao parece ser um principio que defende os

utentes, mas quando ¢é aplicado ao medicamento mais barato do mercado, impede a
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liberdade de escolha por parte dos utentes. Outra ameaga € a falta de confianga por
parte dos utentes nos genéricos que as vezes provém do préprio médico que
prescreveu a receita médica. Nestes casos, o farmacéutico nao consegue contornar

a situacao mesmo dando toda a informacao.

Laboratério

Os medicamentos manipulados sao definidos como “qualquer férmula
magistral ou preparado oficinal, preparado e dispensado sob a responsabilidade de
um farmacéutico” [3]. Este tipo de medicamento é para uma terapéutica mais
personalizado, quando é necessario um ajuste dose ou quando nao existem
medicamentos no mercado que satisfazem as necessidades terapéuticas.

Na farmacia Gargao nao se faz medicamentos manipulados, sendo solicitado

ajuda a outra farmacia (pertencendo ao grupo de compras).

Pontos Fortes

A Farmacia Gargao mesmo nao fazendo medicamentos manipulados tem um
laboratorio todo equipado para fazer estes medicamentos. O laboratério é muito
espagoso e tem tudo para ser funcional se algum dia decidirem de comegar produzir
medicamentos manipulados. A farmacia Gargao em vez de fazer os medicamentos
pede a outra farmacia que costuma entregar os medicamentos 5-7 dias depois de ter
encomendado. Isto faz com que a Farmacia Gargao nao tenha ter tantas matérias

primas disponivel na farmacia e nao perde tempo em fazer os medicamentos.

Pontos Fracos

Durante o estagio, nao tive oportunidade de produzir medicamentos
manipulados, nao podendo por em pratica os conhecimentos adquiridos na
faculdade. Durante o atendimento, houve alturas que as pessoas com prescri¢ao de
medicamentos manipulados que se foram embora para procurar uma farmacia que

fizesse manipulados.

Oportunidades
Sendo que a Farmacia Gargao tem um laboratorio bem equipado, seria uma
boa oportunidade de comecgar a fazer alguns dos manipulados na farmacia para nao

ter de estar dependente de terceiros. A Cuf Torres Vedras é muito conhecida pelos
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dermatologistas que 13 dao consultas e esses médicos sao normalmente aqueles que
prescrevem mais medicamentos manipulados (exfoliantes, despigmentantes, etc). A
farmacia Gargao podia aproveitar e fazer os manipulados dessa area de saude no
proprio laboratorio para nao depender de terceiros e de nao perder clientes que

nao querem esperar tanto tempo para o medicamento manipulado.

Ameaca
A ameaga principal da Farmacia Gargao sao as farmacias em Torres Vedras que
fazem os medicamentos manipulados na proépria farmacia, porque algumas pessoas

nao querem esperar tanto tempo para obter o medicamento manipulado.

Servicos Prestados na Farmacia

Devido a crise econémica em Portugal, muitos sao os utentes que recorrem
a farmacia numa primeira opiniao, antes de ir ao médico de familia ou especialista.
Sendo assim, torna-se fundamental servicos centralizados na Farmacia Comunitaria

de modo a promover a saude dos utentes.

Pontos Fortes

A qualidade dos servigos prestados na Farmacia Gargao é um dos pontos
fortes. Como o maior exemplo temos o Gabinete de utente, onde se efetua o
controlo da Pressao Arterial, Colesterol Total, HDL, Triglicerideos, niveis de
Glicemia e INR permitindo um controlo de doentes cronicos, e a possibilidade de
detecgao precoce de patologias. Estes servigos sao executados por duas
farmacéuticas da equipa que tém um vasto conhecimento em andlises clinicas e com
equipamentos altamente sensiveis como aqueles utlizados em laboratérios de
analises clinicas. Na farmacia também se faz administracao de vacinas. Além destes
servigcos também tém consultas de nutricdo com uma nutricionista uma vez por
semana promovendo uma dieta controlada e um estilo de vida mais saudavel. E uma
vez por més ha rastreio de audigdao. A farmacia Gargao também faz diagnostico
cutaneo e capilar e mini faciais. Outro servigo de destaque é o fornecimento de
medicacao a 6 lares do conselho de Torres Vedras. A farmacia Gargao trabalha com
o VALORMED, Sociedade Gestora Residuos de Embalagem e Medicamentos, Lda.,

que faz recolha e triagem dos residuos associados aos medicamentos fora da
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validade ou sem uso, protegendo o utente de possiveis erros como também de uma
possivel contaminagao ambiental.

No gabinete de utente fui capaz de por em pratica a maioria dos meus
conhecimentos adquiridos ao longo dos 5 anos do curso. Sempre que era possivel,
incentivava aos utentes a adesao a uma alimentagao saudavel e a promovia o
exercicio fisico e aconselhava sobre suplementos alimentares como prevengao de
certas patologias. Por fim, a farmacia Gargao dispoe do servigo de preparagao de

medicagao individualizada.

Pontos Fracos

Um ponto fraco nos servigos é a falta de divulgagao dos mesmos e falta de
divulgagao de consultas farmacéuticas e/ou revisao de medicagao que se pode fazer
aos doentes polimedicados, com problemas de saide descompensados ou com
dificuldade na gestao dos seus medicamentos. Isto poderia melhorar a relagao entre
farmacéutico e utente e proporcionar uma melhor qualidade de vida. Um ponto
fraco do meu estagio era nao conhecer os utentes habituais, colocando muitas vezes
perguntas desnecessarias, o que poderia ser minimizado com criagao de uma ficha de
utente, contendo principais patologias e o histérico de valores que tinham registados
nas visitas ao gabinete de utente. Também senti uma falta de experiéncia na medigao

dos parametros bioquimicos que foi melhorando ao longo do tempo.

Oportunidades

Neste sector, a Farmacia Gargao tem ainda muitas oportunidades de servigos
e cuidados de saude onde pode apostar para aumentar rentabilidade e promover a
salde dos seus utentes. A preparagao individualizada da medicagao ja é feita na
farmacia mas nao é muito divulgada, sendo que a sua divulgagao podera ser uma mais
valia para a farmacia. Mesma coisa acontece no diagnostico cutianeo e capilar. Se
houvesse mais divulgacao haveria mais adesiao. Consultas dermocosméticas, onde se
pode fazer uma analise cuidada do tipo de pele e dos cuidados de que precisa,
fornecendo um maior apoio e conselho aos seus utentes.

Durante o meu estagio, tive a possibilidade de por em pratica muitos dos
conhecimentos que me foi adquirido durante os 5 anos de curso, tanto nas areas de

Farmacologia, anatomofisiologia , nutricao e dermocosmética.
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Ameacas

A grande ameaga para a implementagao ou promogao dos servigos pela
farmacia é a crise econémica que ainda se sente , embora menos que uns anos atras,
em Portugal. Aqui o farmacéutico, com os seus conhecimentos, tem de promover a

importancia destes servigos a populagao.

Front Office / Atendimento

O farmacéutico é responsavel pela dispensa de medicamentos através de uma
receita médica ou por aconselhamento, promovendo sempre o uso racional e
seguro dos medicamentos, respeitando acima de tudo os principios éticos da
profissao. A primeira coisa que se faz quando um farmacéutico tiver a dispensar uma
receita é a verificagdo dessa mesma e posteriormente ver a disponibilidade do
medicamento em stock. Como a prescrigao é feita por DCI, o utente fica com a
possibilidade de escolher entre varios medicamentos do mesmo grupo homogéneo,
o que significa que o farmacéutico tem um papel importante de esclarecer e
procurar a medicagao habitual, evitando erros de medicagao, principalmente nos
utentes idosos ou polimedicados. O farmacéutico tem se informar quanto a
sintomatologia, ao destino da terapéutica para conseguir avaliar a possibilidade de
reacoes adversas e interagoes medicamentosas. Além disso, também é necessario
saber se o utente ficou claramente informado para assegurar uma boa adesao a

terapéutica.

Pontos Fortes

O atendimento na Farmacia Gargao nao é igual a muitas das Farmacias
Comunitarios, sendo o atendimento feito sentado para ser mais personalizado e para
o utente ter mais privacidade. Isto é um ponto forte porque os utentes sentem-se
mais a vontade para explicar a razao da visita a farmacia sem terem a sensagao de
serem “julgados ou ouvidos” por outros utentes na farmacia. Na farmacia gar¢ao os
elementos de equipa que fazem o atendimento tentam sempre agradar o utente o
maximo possivel. Quando o utente traz uma receita com medicagao habitual, a
farmacia tenta dar sempre os medicamentos do mesmo laboratério para nao gerar
confusao e se nao houver tentam sempre encomendar para a pessoas. No
atendimento, perguntam sempre se o utente prefere o original (marca) ou genérico

e se nao souberem a diferenca, as farmacéuticas fazem a questao de esclarecer
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qualquer duvida. Além de esclarecer qualquer duvida, a farmacia Gargao tem a
tendéncia de imprimir etiquetas amarelas com a posologia para cada medicamento
para garantir uma boa adesao a terapéutica. A posologia nao é so6 indicada nas
etiquetas, que sao posteriormente coladas nas embalagens, também ¢ dito
verbalmente para reforgar. Em caso de dispensa de antibioticos, relembramos os
utentes a importancia do uso correto e se for um xarope de antibiotico (pediatria) é
importante transmitir a maneira de conservagao (frigorifico ou temperatura
ambiente), como preparar e validade apos reconstituicao do mesmo.

No inicio quando comecei a fazer o atendimento, senti me muito
inexperiente e tinha muitas duvidas mas isso com o tempo mudou e muitos dos
conhecimentos adquiridos na unidade curricular IFASF ajudaram-me. Além desse
conhecimentos, a Farmacia Gargao tem no back office um papel com medicamentos
que se devem usar em certas patologias, como por exemplo, usar cantodril em caso
de rouquidao, uso de proctoial para as hemorroidas nas gravidas e nas alergias dar
um anti-histaminico e dgua do mar para a limpeza nasal. Esse papel afixado no back
office ajudou me imenso enquanto estava no atendimento. Além disso, assisti a
algumas formagoes de produtos de dermocosmética que me ajudaram no

aconselhamento durante o atendimento desses produtos.

Pontos Fracos

Um dos pontos fracos no estagio foi o aconselhamento devido a ida a poucas
acoes de formagao sobre produtos ou cosméticos, o que torna o aconselhamento
mais dificeis, devido ao facto de nao conhecer anteriormente as vantagens de
determinados produtos. Isto dificulta a tarefa de satisfazer as necessidades do utente.
Outro factor que influenciou este ponto fraco foi a jun¢ao da disciplina de
intervengao Farmacéutica a Fitoterapia onde foi dado a mesma matéria
comparativamente aos anos anteriores, mas de modo condensado , o que de certa
maneira impede uma melhor fixagao dos conhecimentos. Por fim, a sociedade esta
cada vez mais bem informada sobre o que quer e o que pretende, e um bom
conhecimento tedrico nao é o suficiente, é necessario conhecer marcas a fundo, as
suas politicas e gamas.

O diagnéstico de tipo de pele ou problemas de pele também foi outro ponto
fraco porque durante o curso estamos habituados a ver fotos ilustrativas de casos

mais avanc¢ados e nao de casos precoces. Este ponto fraco pode ser melhorado pela
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introdugao de casos praticos de diagnostico na unidade curricular de Dermofarmacia
e Cosmética e também em IFASF. Naturalmente que os farmacéuticos nao tem
obrigacao de saber todos as doengas da pele mas sendo o farmacéutico o
profissional de salide mais préximo do utente, somos cada vez mais abordados pelos
utentes para aconselhamento de problemas de pele antes de irem para um médico
especialista. Sou da opiniao que a unidade curricular de Dermofarmacia e Cosmética
deveria investir em agoes de formagoes para tornar o conhecimento do
farmacéutico nesta area muito mais completo.

Em conclusao, todos os pontos fracos refletem a falta de conhecimentos e
experiéncia na resolugao de casos praticos em situagoes menos severas mas mais
comuns. O estagio permitiu eliminar algumas dessas lacunas devido a variedade de

casos que aparecerem ao longo do estagio.

Oportunidades

As formagoes feitas pelas varias marcas sao boas oportunidades para
melhorar o aconselhamento ao utente no atendimento. Durante o estagio, tive a
oportunidade de assistir a algumas formagoes como por exemplo da Bioderma,
Esthederm, Sesderma, e da Zambon (fluimucil, spidifen). Foram formagoes bastante
interativas e fiquei com muita informagao retida dos produtos o que me ajudou

depois no atendimento.

Ameacas

Hoje em dia, as pessoas que vao as farmacia sao pessoas informadas, tensas e
com pouco tempo para explicagoes ou conselhos, mesmo que possam ser
importante para a promocao da sua saude. Outro factor é que devido as condigoes
socioeconomicos que se atualmente vive, varios foram os utentes que
demonstraram nao ter capacidade de suportar os seus custos, dizendo muitas vezes
que deixaram de tomar certos medicamentos em detrimento de outros.
Em terceiro lugar, a automedicagao e o uso incorreto dos medicamentos continua a
ser outra grande ameaga a salde, e é no atendimento que o farmacéutico tem o

papel de detectar este tipo de comportamento.
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Observag¢oes Relevantes

Durante os 6 meses de estagio na Farmacia Gargao, aprendi algumas coisas
sobre os utentes que frequentavam a farmacia que achei interessante salientar.

A primeira observagao ¢ a falta de confianga dos utentes nos medicamentos
genéricos, mesmo apods terem sido explicado a diferenga entre os genéricos e marca.
Alguns utentes até constatavam que os medicamentos genéricos nao tinham efeito
nenhum ou que ja tinham provocado reagoes adversas. O grupo farmacologico com
mais susceptibilidade de nao terem efeito pelos utentes sao os antibiéticos. Uma
reeducacao dos utentes sobre os genéricos seria uma mais valia na minha opiniao.

A segunda observagao é o consumo excessivo de antidepressivos por parte
da populagao. Durante o meu estagio tive varias pessoas que queriam comprar
alprazolam sem receita médica, como se fosse um medicamento qualquer. Alguns
utentes até queixaram-se dizendo que em outras farmacias era normal dispensar sem
receita médica. O pior é que o uso deixou de ser preconceito, sendo cada vez mais
habitual haver “alprazolam” em casa para momentos de maior ansiedade. Na minha

opiniao, é necessario ter uma maior monitoriza¢ao deste tipo de medicagao.

Conclusao

Este relatorio € uma analise critica de todo meu percurso ao longo dos 5
anos na Faculdade de Farmacia no curso Mestrado Integrado de Ciéncias
Farmacéuticas e durante o estagio na Farmacia Gargao. Apos este 5 anos posso
concluir que cresci nao so intelectualmente mas também como pessoa. Tudo que
aprendi no estagio vao-me ajudar a superar os varios desafios que possam surgir ao
longo da minha carreira. Tenho agradecer todos os elementos da equipa da Farmacia
Gargao, por todo o conhecimento que me transmitiram, tendo desempenhado um

papel fundamental no meu crescimento profissional.
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