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Resumo

Embora, muitas vezes, abordados como objetos distintos existe uma inequivoca relacdo de
proximidade entre os mundos do voluntariado e do emprego, relagdo ancorada,
principalmente, num tronco histérico comum. Contudo, nem sempre se apresentam nitidos
os contornos desse relacionamento. Atualmente, assiste-se a um aumento gradual da
interpenetracdo entre as duas esferas, visivel ndo s6 em termos conceptuais e de linguagem,
como também no ambito das praticas sociais e das politicas publicas.

Incidindo sobre a realidade portuguesa, a andlise destaca o caracter complementar do
trabalho de voluntariado face ao trabalho remunerado. Observando uma maior
“convergéncia” do mundo do voluntariado face ao mundo do emprego adverte para o risco
de lhe serem “retiradas” algumas das suas caracteristicas intrinsecas, nomeadamente: o ser
desinteressado, de iniciativa pessoal, ndo remunerado € em prol de um terceiro. Da mesma
forma, aponta para um risco maior: o trabalho voluntario poder substituir o trabalho
remunerado.

Abstract

While often discussed as separate objects, there is a clear relationship of proximity between
the worlds of volunteering and employment, being this relationship anchored, mainly, on a
common historical core. Nevertheless, this relationship, has not always sharp contours.
Currently, we are witnessing a gradual increase of interpenetration between the two spheres,
visible not only in conceptual terms and language, but also in the context of social practices
and public policies.

Focusing on the Portuguese reality, the analysis highlights the complementary nature of
voluntary work to paid work force. Seeing this growing "convergence" in the world of
volunteering and employment, warns us of the risk of being "withdrawn" some of its
intrinsic characteristics, namely: being selfless, with personal initiative, unpaid and in favor
of a third party. Likewise, points to an increased risk: volunteering can substitute for paid
work.

Palavras-chave: voluntariado; emprego; trabalho; participagdo social; Portugal
Keywords: volunteering; employment; work; social participation; Portugal
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I- Introducao

Centrando-se sobre a tematica da inter-relacdo entre voluntariado e emprego, atribuindo principal enfoque a
realidade portuguesa, a analise esta estruturada em torno de quatro linhas principais. Em primeiro lugar, sera
tracada uma resenha historica do voluntariado em Portugal incidindo sobre as suas etapas determinantes. A
importancia do quadro historico assume particular realce, nomeadamente quando nos questionamos sobre 0s
baixos niveis de participagdo da sociedade portuguesa em atividades de voluntariado. Seguidamente,
proceder-se-4 a uma andlise sobre a presenga da dimensdo “trabalho” em algumas das defini¢des sobre o
voluntariado patentes em diversas instancias internacionais e nacionais, como acontece, particularmente, no
caso do enquadramento juridico portugués. A abordagem desta tematica no ambito da literatura especializada
constitui outra das vertentes exploradas, nomeadamente porque reflete ndo s6 as principais linhas de
pesquisa, como também possibilita e problematiza questdes transversais. Sendo esta uma analise centrada,
com assaz enfoque, na atualidade, a terceira linha de abordagem prende-se com as principais tendéncias
inerentes a relacdo entre voluntariado e emprego, de onde emergem as temdticas do voluntariado empresarial
¢ da responsabilidade social das organizagdes, mas, fundamentalmente, a existéncia (cada vez mais
incidente) de um “mercado” do voluntariado. Por fim, sdo apresentadas as principais ameacgas inerentes a
aproximagdo destes dois universos, sendo o risco da substituicdo da fun¢do complementar do trabalho de
voluntariado por uma “substituigdo efetiva” o expoente maximo da convergéncia gradual destas duas
dimensoes.

II- Historia e Atualidade — especificidades portuguesas

A compreensdo da realidade do voluntariado em Portugal implica uma analise retrospetiva. Autores como
Acécio Catarino (2004) dividem a historia do voluntariado em Portugal em quatro periodos principais: Idade
Meédia; séc. XIX; Estado Novo e P6s-25 de Abril de 74. Por sua vez, Roque Amaro (2002) atribui principal
enfoque a tematica da industrializagdo distinguindo quatro periodos: pré-industrial; “era industrial”;
surgimento do Estado Providéncia e pos-industrial. Independentemente do foco da andlise, a historia do
voluntariado esta diretamente relacionada com as transformagdes e conflitos politico-sociais ocorridas na
realidade portuguesa.

Recuando até ao séc. XV, temos que destacar a criagdo, pela influéncia de D. Leonor, das Santas Casas da
Misericordia que vieram instituir uma agdo de assisténcia social ja exercida anteriormente, contudo, por
entidades de natureza similar, tais como as albergarias, as leprosarias ou, inclusive, as confrarias.
Destacando-se a influéncia da religido catolica, a institui¢do das Santas Casas da Misericordia constitui um
marco que assinala duas vertentes essenciais para a analise da relagdo entre voluntariado e emprego. Se por
um lado contribuiu para o surgimento do trabalho social, embora focado numa dimensdo claramente
assistencialista, por outro assinala o principio do desenvolvimento do trabalho de voluntariado,
nomeadamente porque as atividades de assisténcia social eram exercidas por voluntarios, isto €, por
individuos que ndo recebiam qualquer tipo de remuneragdo. Numa primeira analise poder-se-ia afirmar de
que o surgimento de uma nova area de atividade, neste caso o servico social, teve como consequéncia o
surgimento do voluntariado em Portugal. Esta afirmac¢do ndo pode ser entendida na sua linearidade. Se por
um lado existe essa consequéncia, temos de considerar de que (em termos operativos) ¢ imperativo a
separacgdo das nogdes de “trabalho”, “emprego” e “voluntariado”, particularmente no sentido em que estamos
a utilizar os trés conceitos. Assim sendo, podemos afirmar de que a institucionaliza¢do do trabalho social
possibilitou o delineamento do voluntariado, neste caso entendido enquanto “voluntariado social”. Da
mesma forma, foi essa mesma institucionalizacdo que permitiu a profissionalizagdo posterior do trabalho
social, comummente entendido enquanto servigo social.

Posteriormente, no séc. XIX, transformagdes socioecondémicas - como a industrializacdo - e politico-sociais —
como a separagdo de poderes entre Estado e Igreja — implicaram o surgimento de novos perfis de
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voluntariado, nomeadamente: cooperativos, mutualistas, associativos e sindicais (Catarino,2004). Ao
contrario do voluntariado de perfil assistencialista dos séculos anteriores, as novas formas de voluntariado
surgem imbuidas de perspetivas profundamente ideologicas, isto ¢, entendidas no sentido de transformagao
face ao cenario politico-social vigente. Mais do que isso, sendo consequéncia das transformagdes derivadas
da industrializacdo, particularmente no campo do trabalho e do emprego (surgimento de novas profissdes,
degradacao das condigdes de vida) acabam por alargar o leque de anélise e de interpretacdo do voluntariado.
Ou seja, transformagdes ocorridas no campo do trabalho refletem-se em termos de atividades de
voluntariado.

Outro aspeto importante prende-se com o surgimento da Doutrina Social da Igreja consequéncia da
separagdo de poderes. Em Portugal, a separagdo de poderes ocorre no seguimento do aparecimento das
doutrinas iluministas e no auge da luta entre Estado e Igreja pelo dominio dos espacos e das politicas
publicas (Lopes,2007). Como resultado da perda de privilégios, a Igreja, em 1871, sob a égide do Papa Ledo
XIII, erigiu a enciclica Rerum Novarum, documento onde surge entabulada uma das primeiras definigdes de
voluntariado. Nesse sentido, o voluntariado ¢ apresentado como uma area cuja intervencdo deve estar
reservada a sociedade civil, ndo devendo o Estado imiscuir-se nessa matéria. Note-se que foi no mesmo séc.
XIX que a Igreja perdeu a tutela da acdo social passando a ser o Estado o principal impulsionador. Mais uma
vez: transformagdes ocorridas no campo do trabalho refletem-se nas praticas e nas definigdes de

voluntariado.

Embora o periodo do Estado Novo tenha possibilitado uma maior aproximacdo entre Estado e Igreja
constituiu, por sua vez, uma retragcdo na esfera do voluntariado, tendo sido interditas a generalidade das suas
atividades, particularmente as de cunho politico, associativo e sindical. No entanto, é durante este periodo
que se assiste ao aparecimento da Previdéncia Social e a maiores niveis de intervengdo do Estado na area
social. Da mesma forma, enquanto expressao de uma maior profissionalizacdo da area social, observa-se um
maior peso do trabalho social remunerado e a subsequente substitui¢do de voluntarios por trabalhadores
remunerados.

O periodo democratico posterior, na expressdo de Catarino, foi marcado pelo surgimento do voluntariado
revolucionario; pela renovagdo e substituicdo do voluntariado tradicional; e pelo aparecimento de novos
dominios, nomeadamente o alargamento das atividades de voluntariado a areas como a satde, a educagdo ¢ a
habitacdo. No entanto, a relagdo proxima com a esfera do emprego manteve-se como uma constante,
particularmente ao surgir como uma resposta a deterioracdo das condigdes de vida, sendo a maior parte das
mesmas uma consequéncia da deterioragao das condigdes laborais.

Posteriormente, a celebracao dos Anos Internacional (2001) e Europeu do Voluntariado (2011), solidificou
como principal estratégia o alinhamento e a convergéncia das politicas nacionais com as politicas europeias
do setor. Da mesma forma, destaca-se a constitui¢ao, em 2000, do Conselho Nacional para a Promogdo do
Voluntariado (CNPV), o6rgdo consultivo estatal, representante das organizacdes publicas e privadas que
prestam servigos de voluntariado. Na esfera da relagdo entre voluntariado e emprego, saliente-se que, até a
presente data, o CNPV encontra-se sob a égide do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. Ou seja,
a entidade governamental que regula o emprego também regula o voluntariado. O cenario do voluntariado
em Portugal também se caracteriza pela presenga de um enquadramento legislativo proprio, neste caso a lei
de bases do voluntariado, publicada em 1998.

A par da influéncia do Estado e da Igreja, a realidade do voluntariado em Portugal também se caracteriza
pela presenca de diversas entidades, tais como os Bombeiros, Escuteiros, associa¢des, IPSS e ONGs, todas
contribuindo para o alargamento do cenario e para o entendimento da diversidade/multidimensionalidade do
fenémeno enquanto processo em constru¢do. No entanto, ao contrario do que acontece na generalidade da
Unido Europeia, sdo apontados niveis reduzidos de participagdo dos portugueses nas atividades de
voluntariado — apenas entre 10%-19% face a uma média europeia de 24% (GHK,2010). Outros indicadores
observam que, depois de um periodo de substancial decréscimo, existe uma clara tendéncia para a
estabiliza¢do do nimero de pessoas que se dedicam a atividades de voluntariado, cifrando-se esse valor nos
12%, tal como podemos observar na tabela seguinte.
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Tabela 1 — participacao dos portugueses nas atividades de voluntariado

1990 1999 2002 2006 2011 Média Unido
Europeia 2011
19% 16% 12,7% 12% 12% 24%

Fonte: Eurobarémetro (2007,2011); Ana Delicado (2002); Jorge Vala , Manuel Villaverde Cabral, André
Freire (2000)

Da mesma forma, predomina em Portugal a concentracdo das atividades de voluntariado no setor dos
“servigos” (Salomon e Sokolosky,2001) e ndo no setor “expressivo”, conotado com as atividades culturais e
caracteristico dos paises do norte da Europa onde os niveis de participagdo sdo mais elevados. Esta
concentracdo do voluntariado no setor dos servigos, mais especificamente na area social, induz a maiores
graus de proximidade entre voluntariado e emprego, consolidando o seu cardcter de complementaridade face
ao trabalho remunerado, dimensao que também esta consagrada em ternos legais.

III- A dimensao “trabalho” nas defini¢oes de voluntariado

Sdo diversos os estudos que relacionam as esferas do voluntariado e do emprego remunerado. Podemos
tomar como exemplo os trabalhos do Institute for Volunteering Research (2008) que analisa a participagdo
dos empregadores em atividades de voluntariado; de Sivesind (2008) que se debruca sobre a qualidade da
relacdo entre os trabalhadores remunerados e os voluntarios das organizacdes; de Lukka (2000) que analisa a
correlagdo entre a atividade econdmica e o emprego voluntario; ou de Gay (1998) que, por sua vez, analisa o
papel do voluntariado enquanto instrumento para a empregabilidade. A par destas temadticas, a pesquisa
empirica tem sido fértil em estudos sobre o voluntariado empresarial na sua relagdo com as politicas de
responsabilidade social das organizagdes.

Contudo, mais do que o trabalho empirico, ndo deixando de ser causa e/ou consequéncia do mesmo, a
dimensao “trabalho” é comum a generalidades das defini¢cdes sobre o voluntariado. Em 1990 a International
Association for Volunteer Effort (IAVE), inspirada na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, de
1948, e na Convencgao sobre os Direitos da Crianga, de 1989, da Organiza¢do das Nagdes Unidas definia o
voluntariado enquanto uma “decisdo voluntaria, apoiada em motivagdes e opcdes pessoais, (...) para um
desenvolvimento econdémico e social mais equilibrado e para a criagdo de empregos e novas profissdes”. Por
sua vez, a Organizacdo Internacional do Trabalho (2008) refere que o “envolver trabalho”, a par de outros
critérios, tais como a ndo remuneragdo, a nao obrigatoriedade, ou poder ser realizado diretamente com os
beneficiarios, constitui um dos requisitos para nos ajudar a definir estarmos perante, ou nao, de situagdes de
voluntariado. Enquanto a defini¢do da OIT ancora-se na “acdo”, neste caso o envolver trabalho, a definicao
da TAVE extrapola esta no¢ao, incorporando algumas das premissas atribuidas a relacdo histoérica entre
voluntariado e emprego. Ou seja, uma das fungdes do voluntariado € contribuir para a “identificagdo” de
novas areas e necessidades que, posteriormente, poderdo vir a constituir novas profissdes e emprego
remunerado.

Considerando as recomendag¢des da Unido Europeia (2010), observa-se de que devem ser incorporadas as
definicdes da ONU e da OIT, tornando-se necessario distinguir entre dois tipos de atividades: o “bénévolat”
e o “trabalho voluntario”. Enquanto que no primeiro caso ndo existe nenhuma retribui¢do, no segundo caso,
embora se tratem de atividades realizadas em prol do interesse social/comunitario, pode existir uma
retribuicdo econdémica. Embora o “bénévolat” constitua o comummente apelidado “voluntariado”, como
acontece, alids, na realidade portuguesa, esta necessidade de distingdo reflete a necessidade de serem
clarificadas as fronteiras (muitas vezes cinzentas) entre os mundos do voluntariado ¢ do emprego. Esta
necessidade de distingdo ¢ reforcada pela Unido Europeia que incorpora na sua definicdo o imperativo de o
voluntariado “ndo ter um caracter profissional”. A distingdo ndo traduz, contudo, uma necessidade de
distanciamento. Muito pelo contrario. Atendendo a Declaracdo de Bruxelas de 2010, no dmbito dos trabalhos
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do Centro Europeu do Voluntariado (CEV), destaca-se papel do voluntariado para a inclusdo social,
emergindo o seu contributo para a empregabilidade. Este refor¢o da importancia do voluntariado para o
emprego constitui, contudo, uma das recomendagdes do Comité Economico e Social Europeu (CESE), de
2006, no sentido da prossecucdo de um “desenvolvimento sustentavel” no seguimento da Estratégia de
Lisboa. A par do contributo do voluntariado para a inclusdo social e para a consolidagcdo da democracia, ¢
destacado o seu papel para a reinser¢do de desempregados de longa duragdo.

Analisando a realidade portuguesa, atendendo a particularidade de existir legislagdo especifica para o setor
do voluntariado, a dimensdo “emprego” esta particularmente presente no artigo 4.° onde se pode ler: “as
organizagdes que podem recrutar e coordenar voluntarios tém que desenvolver atividade de interesse social
para a comunidade podendo ser desenvolvidas as seguintes areas: acdo social, educagdo (...) emprego e
formacgdo profissional”. Contudo, no artigo 6.°, pode ler-se que um dos principios enquadradores do
voluntariado € o “principio da complementaridade”. Os seus pressupostos ancoram-se na premissa de que os
voluntarios ndo podem substituir os “recursos humanos necessarios” para a realizacdo das atividades, ou
seja, os trabalhadores remunerados. Nao deixando de ser também um trabalhador, o voluntario assume o
papel de “trabalhador complementar” na sua relagdo com o trabalhador remunerado. Também no
enquadramento juridico portugués se observa a necessidade de distingdo entre o papel dos voluntarios e o
papel dos remunerados.

IV-  Voluntariado e emprego — dimensdes convergentes

Nao obstante as diferengas entre voluntariado e emprego, podemos constatar algumas similaridades entre os
dois “universos” na realidade portuguesa. Neste sentido, definimos cinco elementos: formalizagdo, figuras
juridicas, mediagdo, tipologia e formagdo. Estes cinco elementos, ou principios, traduzem pontos que
revelam alguma similaridade entre os mundos do voluntariado e do emprego, particularmente visiveis em
termos organizacionais.

O principio da formalizagdo, em tragos gerais, constitui um dos requisitos essenciais na esfera das relagoes
de empregabilidade. O principal exemplo prende-se com a existéncia de um codigo de trabalho que define
direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades empregadoras. No caso do voluntariado, desde 1998 que
existe uma lei especifica para o setor que, tal como acontece com o cddigo do trabalho, também define os
direitos e os deveres dos voluntarios e os direitos e os deveres das organizagdes promotoras de voluntariado.
Numa outra vertente, o “voluntariado portugué€s” também se caracteriza pela presenca de uma entidade
estatal, neste caso o Conselho Nacional para a Promog¢ao do Voluntariado, entidade sob a égide do ministério
que tutela as relagdes laborais. Quer a existéncia de legislagdo especifica para o setor, quer a presenca de
orgdos estatais de tutela, traduzem aspetos sintomaticos de uma maior formalizacdo, nomeadamente porque
constituem politicas recentes, com pouco mais de uma década.

No seguimento de maiores graus de formalizacdo assumem particular enfoque as “figuras juridicas”
necessarias para o entabulamento das relagdes entre os atores. Enquanto que no caso do emprego
encontramos os requisitos do contrato de trabalho, contribuigdes para a Seguranga Social, ou imperativos dos
seguros, também o enquadramento juridico do voluntariado implica a assinatura de um acordo de
compromisso entre o voluntario e a organizagdo promotora de voluntariado, podendo, também, incluir o
pagamento do seguro social voluntario, no caso do voluntario ndo estar abrangido por outro regime da
seguranga social, assim como a existéncia de outros seguros, nomeadamente seguros por acidentes pessoais.
Da mesma forma, tal como na regulagdo das relagdes laborais, salvo as previstas excecgdes, a assinatura do
acordo de compromisso esta sujeita a condigdo de o voluntario ter atingido a maioridade.

Outra das similaridades entre a realidade do voluntariado em Portugal e a realidade do emprego deve-se a
presenca de entidades mediadoras. Em Portugal, embora existam entidades que medeiam a procura e a oferta
de voluntarios, servindo de ponte entre voluntarios e organizag¢des, oriundas da sociedade civil, foram
constituidos, em 2003, sob incumbéncia do Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntariado (leia-se do
Estado) os Bancos Locais de Voluntariado (BLV) de foro concelhio. Embora as entidades enquadradoras dos
BLV tanto possam ser da esfera privada nao lucrativa como da esfera publica, a maior parte dos BLV esta
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sob a algada do poder local. Contudo, a principal particularidade prende-se com a semelhanca que estas
estruturas ostentam relativamente as estruturas mediadoras da esfera do emprego, como sdo o caso dos
centros de emprego, dos centros locais de apoio ao imigrante, etc.

Extrapolando os principios formais e organizacionais, enquadrantes do voluntariado e do emprego, outra das
semelhancgas prende-se com as “tipologias” dominantes. Neste caso, enquanto as atividades de voluntariado
estdo concentradas no setor dos “servigos”, maioritariamente no Terceiro Setor, ou setor ndo lucrativo, no
caso do emprego predomina a concentragdo no Setor Terciario, maioritariamente de servigos, mas tratando-
se, neste caso, de um setor lucrativo. Nao deixando de ser uma analogia retorica, quer a concentracao do
voluntariado no setor dos servigos (e ndo nas areas culturais), quer a concentragdo das atividades de emprego
no Setor Tercidrio (¢ ndao na inddstria ou nas atividades culturais), constituem , simultaneamente,
caracteristicas, causas e consequéncias de um tecido social/laboral com baixos indices de heterogeneidade e
restrito, quer em termos de oportunidades de voluntariado, quer em termos de oportunidades de emprego.

Outra das semelhangas prende-se com a formagdo. Entendida na necessidade de serem maximizadas as
politicas de gestdo, nomeadamente das entidades promotoras de voluntariado, a formacdo comeca a ser
entendida como um pré-requisito para o exercicio do voluntariado. Note-se que a formagdo constitui, alias,
um imperativo legal no caso do emprego. Relativamente ao voluntariado, a formagdo surge, muitas vezes,
agregada as boas praticas organizacionais, quer se fale em formagao de voluntarios, quer se fale em formagao
de entidades promotoras de voluntariado. De facto, o discurso em torno da gestdao, entendida no sentido da
maximiza¢do dos recursos humanos, da sele¢do, recrutamento, fideliza¢do de voluntarios, ou, inclusive no
ambito da gestdo de conflitos entre voluntarios e remunerados, constitui outra das similaridades claramente
assumidas entre o voluntariado e o emprego.

Existindo similaridades notorias entre os dois universos constata-se de que, mesmo entendido enquanto
complementar ao trabalho remunerado, a realidade do voluntariado em Portugal cada vez se tem mais
caracterizado por principios de uma maior formalizacdo, aproximando-o, particularmente, dos “modelos”
existentes na esfera das rela¢des laborais.

Na tabela seguinte podemos constatar essas similaridades.

Tabela 2 — convergéncias entre voluntariado e emprego em Portugal

Principios Voluntariado Emprego
Formalizacio Existéncia de uma Lei Quadro Existéncia de um codigo do
que define direitos e deveres dos trabalho que define direitos e
voluntarios e das organizacdes. deveres dos trabalhadores e das

entidades empregadoras.

Figuras juridicas Acordo de Compromisso Contrato de Trabalho
Seguro Social Voluntario Seguranga Social
Outros seguros (satde, contra Seguros (saude, acidente de
terceiros, etc.) trabalho, contra terceiros, etc.)
Mediacao Constituicdo dos Bancos Locais Centros de Empregos

de Voluntariado (2003) —

. . Centros Locais de Apoio ao
mediadores entre voluntarios e

Imigrante, etc.

organizagoes.
Tipologia Concentrado no setor dos Maior oferta de emprego e
servigos (especificidade da numero de empregados no setor
Europa do Sul) e no Terceiro terciario
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Setor

Formacao Entendida como uma Obrigatoriedade legal
necessidade e obrigatoriedade
para o exercicio do voluntariado
regular.

V- Tendéncias e debates emergentes

A interpenetracao entre as duas esferas extrapola a logica das similaridades e diferengas. Gradualmente, tém
vindo a assumir particular relevancia o debate em torno do voluntariado empresarial, da responsabilidade
social das organiza¢des, do valor econdmico do voluntariado, ou do mercado de voluntariado.

Atendendo ao caso portugués, destaca-se o papel que tem sido exercido pelo Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial (GRACE) no sentido de fomentar o voluntariado empresarial e a responsabilidade
social por parte das empresas portuguesas. Esta mesma preocupagao estd também patente nas recomendagdes
da Uni2o Europeia (2006). No entanto, os niveis de participacdo das empresas ainda sdo bastante reduzidos,
subsistindo, igualmente, fortes reservas relativamente a este perfil de voluntariado. Note-se que a lei de bases
de voluntariado apenas se refere aos setores publico e ndo lucrativo, ndo enquadrando o voluntariado
empresarial. Embora a ldgica do voluntariado empresarial esteja inerente ao “voluntariado das empresas” e
nunca ‘“nas empresas”, subsiste a ideia de que as empresas apenas procuram novas estratégias de marketing
social, logo, as suas agdes de voluntariado ndo podem ser consideradas desinteressadas. Da mesma forma,
questiona-se o papel dos trabalhadores das empresas que terdo parte nas agdes de voluntariado,
nomeadamente se participarao de forma “voluntaria” ou “obrigatéria”.

Relativamente ao valor economico do voluntariado, subsistem ainda menores graus de consensualidade.
Apontado, geralmente, como uma forma de incrementar o setor do voluntariado, dotando-o de maiores graus
de transparéncia, possibilitando aos voluntarios “conhecerem o resultado” do seu esforco, as criticas a sua
medicdo prendem-se com o receio de poder reduzir o setor a critérios unicamente economicistas, correndo-se
o risco da sua “instrumentalizagdo” (CEV,2008). Outra das criticas apontadas prende-se com o receio de que
poderia levar a equiparagdo com outras formas de trabalho ndo remunerado (ex. trabalho civico, estagios
curriculares, etc.), atividades que nunca poderiam ser consideradas como voluntariado.

Por sua vez, a nogdo do mercado deve ser entendida numa visdo mais ampla de mercado social. O que se
assiste gradualmente, assaz visivel num contexto de crise econdomica e social com graves reflexos no
emprego, € que, tal como no emprego, individuos e organizagdes procuram novas formas de maximizar as
suas competéncias e potencialidades, mas neste caso através do voluntariado. O aparecimento de um
mercado do voluntariado ndo se reflete, contudo, numa maior oferta de oportunidades de voluntariado para
os potenciais voluntarios, pelo menos de uma forma direta. Observa-se, isso sim, maiores graus de
formalizagdo e de estruturag@o que o “aproximam”, ndo sé em termos retoricos, do mercado de emprego. Um
dos exemplos mais emblematicos pode ser encontrado no voluntariado universitario, existindo, ou nio,
formalizagdo dessa experiéncia em termos de certificacdo. A questdo principal ¢ que o voluntariado passa a
ser entendido como uma forma de obter experiéncia profissional, aspeto valorizado em termos curriculares,
particularmente por individuos mais jovens que poderiam nunca vir a obter essa experiéncia através de um
emprego. Da mesma forma, a presenca de entidades mediadoras, assim como as necessidades de formacgao e
de gestdo, contribuem para a construgdo de um mercado hipotético de voluntariado onde o discurso corrente
¢ o de valorizagdo das competéncias dos individuos e das organizagdes. Alias, € nesse sentido que a Unido
Europeia, a par de outras entidades, o encara como um instrumento para a empregabilidade. Contudo,
também aqui, esta visdo esta longe de ser pacifica, nomeadamente porque as correntes mais tradicionais do
voluntariado entendem que este deve ser completamente “desinteressado”, principio consagrado na lei de
bases do “voluntariado portugués”. Contudo, embora a semantica nos aponte para a necessidade de uma
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compensagdo, entendida no sentido de “recompensa emocional”, qualquer outra forma de ganho (inclusive
curricular) é completamente posta de lado ¢ condenada por parte das correntes mais tradicionalistas do
voluntariado.

VI- Conclusoes

Existe uma clara aproximacao entre os mundos do voluntariado e do emprego, visivel em termos retdricos e,
fundamentalmente, em termos de praticas e de politicas publicas. Como resultado, assiste-se a maiores graus
de formalizacdo do voluntariado. Saliente-se que na génese das mesmas politicas estd a preocupacdo em
alagar os niveis de participacdo da sociedade portuguesa, bastante reduzidos quando comparados com os
outros paises europeus.

Embora ainda se tenha que conhecer o resultado das politicas, as quais acrescentamos as recomendagdes da
Unido Europeia, saliente-se que elas tiveram a capacidade de contribuir para o relangar do debate em torno
do voluntariado, ndo obstante o facto de muitas organizacdes se mostrarem criticas relativamente as suas
obrigagdes formais, particularmente em relagdo a legislacdo existente. No entanto, ao contrario do que
acontece com o mercado de emprego, existe uma clara facilidade em contornar o estabelecido em termos
legais, subsistindo formas de voluntariado que nunca poderiam ser consideradas como tal, se apenas se
atendesse ao que esta patente na legislacdo (ex. voluntariado exercido por menores de 18 anos, inexisténcia
de seguros, inexisténcia de acordo assinado entre as partes, etc.) De todas as formas, a inexisténcia dos
requisitos legais, ao contrario do que acontece com a realidade do emprego, ndo impossibilita nem
condiciona a pratica do voluntariado. Muito pelo contrario, ndo deixa de ser incentivada nem reconhecida
como tal. Contudo, ndo se pode afirmar de que a tendéncia seja para a rejei¢do da formalizagdo, alids, a
generalidade das organizagdes, ndo deixando de ser critica de alguns aspetos, reconhece (e recolhe)
beneficios de um voluntariado mais organizado.

A principal problematica ndo se prende com o contornar (ou ndo) da lei, mas sim com os riscos da
instrumentalizacdo enquanto consequéncia do esbater das fronteiras entre voluntariado e emprego. O Centro
Europeu do Voluntariado (2007), o Educational, Audiovisual & Culture Executive (2010) e o Parlamento
Europeu (2008) chamam a atengdo para esses riscos, nomeadamente para a existéncia de frageis fronteiras
entre o voluntariado € o emprego precario, tornando-se necessaria uma maior clarificaco.

Um dos pontos que carece de clarificacdo prende-se com as especificidades do trabalho de voluntariado no
ambito das suas diferencas face ao trabalho remunerado. A auséncia desta clarificagdo pode contribuir para a
utilizacdo “ilegitima” de voluntarios, nomeadamente ao serem aproveitados para ocupar fungdes que
deveriam ser (apenas) da incumbéncia dos profissionais, isto é, no sentido de serem utilizados para substituir
postos de trabalho. A relacdo entre voluntarios e remunerados no seio das organizacdes € outro dos pontos
que carece de particular atengdo. Neste caso, os remunerados ndo devem “olhar” os voluntarios como
potenciais candidatos a lhes roubarem o lugar. Logo, torna-se necessario definir os pressupostos do trabalho
dos voluntérios, devendo este ser complementar ao trabalho dos remunerados. Outro dos pontos que
necessita de ser clarificado prende-se com o sentido lato que € atribuido ao conceito de voluntariado. Embora
o voluntariado possa englobar diversas tipologias ¢ ser extensivo a diversas areas, na sua génese ndo se
encontra o imperativo do lucro. Atualmente um dos maiores riscos prende-se com a banalizacdo e a
subversdo do termo voluntariado de forma a “mascarar” situagdes onde os principios do “desinteresse da
acdo”, do “ndo lucrativo”, ou do “bem-estar social”, ndo estdo presentes. Além dos “falsos” estagios, tornam-
se cada vez mais comuns situacdes de aliciamento e utilizacdo de trabalhadores desempregados como mao-
de-obra barata, ou ndo remunerada (¢ muitas vezes sobrequalificada), atribuindo a essas situagdes o falso
nome de voluntariado. O mais problematico é que esse risco tanto existe na esfera privada como na esfera
publica.

A aproximagdo entre os dois universos esta patente nas situagdes ilustradas. Embora ndo deixe de ser uma
projecdo ainda podemos considerar um outro risco, este de uma natureza “ligeiramente” diferente. Nao
deixando de ser uma atividade complementar, algumas correntes ideologicas atribuem uma outra dimensao
ao voluntariado, nomeadamente a de que ele teria a capacidade para substituir os servigos publicos,
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nomeadamente as atividades prestadas pelo Estado no dmbito da sua agdo social. Neste caso, ele ndo seria
complementar ao trabalho remunerado e aos servigos, mas constituiria, por seu turno, uma forma de
substituir esses mesmos servigos, nomeadamente os que sdo prestados pelo Estado. Logo, neste caso, ndo de
uma forma “mascarada” mas de uma forma direta, ndo se podendo falar em instrumentalizag?o, as atividades
de voluntariado deveriam substituir o trabalho remunerado. Embora ndo seja objetivo desta analise
interpretar esta vertente, teria de ser feito, contudo, esse apontamento, sintomatico, alias, da ampla esfera de
debate que enforma o voluntariado, onde as grandes questdes transversais, como ¢ o caso do emprego, se
encontram e gladiam.
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