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Abreviaturas

AINE - Anti-Inflamatoério Nao Esteroide

ANF - Associacao Nacional das Farmacias

CATI - Centro de Apoio a Terceira ldade

MNSRM - Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

MNSRM-EF - Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica de dispensa Exclusiva em
Farmacia

PNYV - Plano Nacional de Vacinagao
RAM - Reacao Adversa a Medicamentos
RSP — Receita Sem Papel

SGQ - Sistema de Gestao de Qualidade
SMS - Short Message Service
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|.Introducao

Cinco apos ter iniciado o Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, eis que
chega a dltima etapa deste longo percurso, o Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria.
Foi ao longo destes anos que tive oportunidade de adquirir conhecimentos e competéncias e
deles retirar o méximo para, posteriormente, serem aplicados. E nesta fase final, que se inicia
o contacto real com o mercado de trabalho e onde se experiencia o dia-a-dia de um
farmacéutico na farmacia comunitaria.

E na farmécia comunitaria que o farmacéutico pode ter um contacto mais direto e
mais préximo com o utente, sendo o ato farmacéutico crucial para incentivar um uso
racional do medicamento e uma maior adesao a terapéutica, promovendo a salde e bem-
estar da populacio. E no utente que o farmacéutico, atualmente, esta mais focalizado,
deixando de lado a ideia de apenas ser um especialista do medicamento e passando a ser um
agente de saude publica, um prestador de cuidados de saude, com o qual o utente tem uma
maior facilidade em se dirigir, sendo assim, o farmacéutico, um importante elo de ligagao
entre o utente e outros profissionais de salde.

O estagio que realizei teve lugar na Farmacia Luciano & Matos situada na cidade de
Coimbra, no periodo compreendido entre || de janeiro e 27 de abril de 2016, tendo feito
um total de 654 horas, sob orientacio da Dr.? Maria Helena Correia Amado. A Farmacia
Luciano & Matos presta servicos farmacéuticos a populagio desde 1929, e situa-se,
atualmente, na Praca 8 de Maio, na Baixa de Coimbra.

A apresentagao deste relatério encontra-se na forma de andlise SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats), tendo em conta a experiéncia neste estagio, ao longo
destes trés meses e meio, analisando fatores internos e externos, e tendo em conta o

contributo que ira ter para o sucesso da minha futura carreira, enquanto farmacéutica.
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2. Anadlise SWOT

A analise SWOT permite a elaboragao de uma andlise interna e externa, havendo
uma exposicao e associagao sobre os pontos fracos e fortes, e sobre as oportunidades e
ameagas, que surgiram durante o estagio. O termo SWOT ¢é formado pelas iniciais das
(Pontos  Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities

palavras  Strenghts

(Oportunidades) e Threats (Ameagas).

Um dos pontos indicados, estando sublinhado, foi considerado simultaneamente

ponto fraco e ameaga, sendo esta classificagao justificada posteriormente.

Tabela | — Andlise SWOT do Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria.

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Plano semanal dos estagiarios e e Aconselhamento na drea de

divisao de tarefas Dermofarmacia e Cosmética e

e Organizagio nas fungdes de cada Puericultura

elemento da equipa da farmacia e Administragao de vacinas e injetaveis
g e Servigos e campanhas Holon e Interpretagao de receitas manuais
g e Apresentacio de Protocolos de e Homeopatia
E Aconselhamento Farmacéutico
:T;“ e Formacgoes
< e Sabados e servicos
¢ Medicamentos manipulados
e Execucao de um inventario de stock
regularmente
Oportunidades Ameagas
Localizagao da farmacia e Homeopatia
g Farmacias Holon e Liberalizacao no mercado dos
g Sistema de Gestao de Qualidade MNSRM
":]J) Kaizen e Posicao econdémica atual
:TZ; Receitas Sem Papel (RSP)
c
<
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2.1. Analise Interna

2.1.1. Pontos Fortes

Plano semanal dos estagiarios e divisdo de tarefas

No primeiro dia do meu estagio, fui rececionada pela Dr.* Andreia Rocha que, entre
apresentagoes aos varios espagos da farmacia e integragdo na equipa da farmdcia, foi-me
apresentado quais as varias etapas que iria passar ao longo do meu estagio. Comecei pela
arrumagao de medicamentos e outros produtos nos devidos lugares da farmacia e pela
rececao de encomendas em que fazia o controlo dos prazos de validade, marcagao e
atualizagao de pregos e, caso necessario, devolugoes de produtos que estavam danificados.

Estas etapas iniciais foram das mais importantes para me familiarizar com os lugares
de armazenamento de cada produto da farmacia, com as embalagens, associando os nomes
comerciais com as substincias ativas, e sobretudo, para desenvolver competéncias de
organizagao dos produtos e gestio das encomendas, sendo que este é um ponto
fundamental a nivel de logistica organizacional para toda a equipa e a nivel financeiro para a
farmacia.

Quando ja estava preparada para executar as iniciais tarefas de forma autéonoma, fui
introduzida na medicao de parametros bioquimicos no “Gabinete de Utente”. Inicialmente,
houve uma fase tedrica em que li o manual “Check Saude Guia Pratico” da ANF, seguindo,
depois, para uma fase pratica em que fiz medicoes de glicémia, de colesterol total,
triglicéridos, pressao arterial e peso corporal. Esta etapa foi essencial, pois foi o primeiro
contacto com o publico, comegando assim, por desenvolver capacidades de aconselhamento
ao utente. Havia um registo dos valores dos varios parametros bioquimicos na ficha do
utente no sistema informatico ou num cartao de registo destes valores, de maneira a que
pudesse verificar quais eram os valores ditos “normais” para aquele utente, sendo que, desta
forma, a monitorizacao era mais facil.

A fase seguinte foi a conferéncia e organizacao do receituario e fecho de lotes, em
que, mais uma vez houve uma parte tedrica e uma parte pratica. Fiquei, entao, com uma
perspetiva de todos os organismos de comparticipagao e sistemas de complementaridade
que poderiam surgir no atendimento ao publico.

A Farmacia Luciano & Matos tem protolocos com algumas instituigoes,
nomeadamente CATI| e Casa dos Pobres. Antes de iniciar a etapa final, fiz o aviamento e a

faturagao de receitas e regularizacao de vendas suspensas e a crédito dos utentes destas
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instituigoes. Foi, assim, uma estratégia para a preparagao para o atendimento ao publico,
uma vez que deu oportunidade de praticar, no sistema Sifarma 2000°, todo o processo de
atendimento.

A etapa final foi, entao, o atendimento ao publico. Inicialmente, observei os
atendimentos feitos pelos elementos da equipa, sendo que depois comecei a realiza-los
autonomamente.

Todas estas etapas tém esta sequéncia no inicio do estagio. Posteriormente, depois
de passar por todas elas, é feito um plano semanal em que, a cada estagiario € atribuida a
tarefa de execugao de uma das diferentes etapas, nos diferentes dias da semana, havendo
assim uma melhor organizagao das atividades realizadas por cada estagiario. Desta forma,
adquiri o maximo de conhecimentos de cada etapa e a rotatividade de tarefas permitiu-me

coloca-los sempre em pratica.

Organizacao nas fun¢des de cada elemento da equipa da farmacia

Cada elemento da equipa ¢ responsavel por diversas tarefas diarias, o que demonstra
a organizacao interna, e assim estas tarefas sao realizadas da melhor maneira devido a
dedicagao do elemento. As varias etapas foram introduzidas pelos elementos responsaveis
por cada uma delas, sendo que, cada vez que surgiam dudvidas sabia a quem me dirigir. Estas
duvidas surgiram na rece¢io de encomendas, na conferéncia do receituario e fecho de
faturacao e na area de dermocosmética, veterinaria e MNSRM no atendimento ao balcao.
Assim sendo, salienta-se a organizagao da farmacia contribuindo para um trabalho mais

produtivo e rentavel.

Servicos e campanhas Holon

A farmacia comunitaria, hoje em dia, ja nao é apenas um local de dispensa de
medicamentos, € um local de saide publica em que o farmacéutico tem a preocupagao e a
capacidade de aconselhar e orientar os utentes para uma melhor qualidade de vida,
contribuindo para o bem-estar destes. Na Farmacia Luciano & Matos sao prestados
diferentes servicos farmacéuticos de promogao da saide e do bem-estar, tais como a
administragao de vacinas e injetaveis, preparacao individualizada da medicagao, consulta
farmacéutica, medicao de parametros bioquimicos (glicémia, triglicéridos e colesterol total) e
medicao de pressao arterial. Tive a experiéncia de executar os dois Ultimos, apos ter
passado por uma fase tedrica e uma fase pratica em que me foram ensinadas as técnicas e fui

adquirindo capacidades de aconselhamento conforme os valores que surgiram aos diversos
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tipos de utentes. A administragao de injetdveis é destinada a utentes com prescrigao de
vacinas nao incluidas no PNV; a preparagao individualizada da medicagao destina-se a utentes
polimedicados com dificuldade na gestao da toma dos medicamentos no dia-a-dia e a
consulta farmacéutica destina-se a utentes com doengas crénicas, com idade superior a 65
anos, problemas de saude nao controlados, polimedicados e/ou dificuldade na gestio de
medicamentos.

Também estao disponiveis outros tipos de servicos especializados que sao
assegurados por profissionais externos a farmacia, sao esses servicos de podologia, pé
diabético, nutricao e dermofarmacia. Este tipo de servicos decorre de forma periodica e por
regime de marcagao.

Para a realizacdo deste tipo de servicos a farmacia dispoe de dois gabinetes, onde
todos os procedimentos sio realizados de modo a preservar o conforto e privacidade do
utente, tendo cada um deles as condigbes especificas, com dimensoes e funcionalidades
diferentes, para que cada servigo se possa realizar com a melhor qualidade.

Ao longo do meu estigio também decorreram algumas campanhas: rastreio do
colesterol, rastreio do cancro colo-retal (Anexo |) e uma avaliagaio da qualidade do sono
baseada num questionario. Para o rastreio do colesterol apenas se poderiam incluir utentes
com idade superior a 35 anos e que nao estivessem medicados com nenhum tipo de
medicamento para controlo deste valor. No rastreio do cancro colo-retal submeteram-se
candidatos de acordo com os critérios estabelecidos, sendo que a farmacia apenas recolheu
as amostras de fezes para deteciao de sangue oculto e informou-os aquando da chegada dos
resultados, encaminhando ou nao para o médico.

Foi um dos pontos mais fortes no estagio, pois foi desta forma que senti que o
farmacéutico tem um papel realmente importante na preven¢ao da doenga e na promogao

da salde e bem-estar, pois ter saude nao significa s6 auséncia de doenga.

Apresentaciao de Protocolos de Aconselhamento Farmacéutico

O aconselhamento farmacéutico foi uma das competéncias adquiridas e desenvolvidas
ao longo do meu estagio. No dia-a-dia, surgem varias situagoes na farmacia as quais o
farmacéutico deve saber intervir e resolver da melhor maneira. Para uma preparagao mais
eficiente e pratica, na farmacia estavam disponiveis os protocolos Holon (Anexo 4). O
objetivo destes protocolos é uniformizar formas e regras de atendimento para melhor servir
a comunidade e, portanto, dar uma orientagao ao farmacéutico em situagoes recorrentes na

farmacia, tais como otalgias, gripes e constipagoes, ansiedade e insonia, dores musculo-
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esqueléticas, obstipagao, febre, entre outras. Estes protocolos sio compostos por uma
enquadramento teorico sobre a patologia, questoes a colocar ao utente, situagoes que
requerem encaminhamento para o médico, medidas nao farmacologicas e medidas
farmacologicas, e um fluxograma de aconselhamento.

Foi proposto a cada um dos estagiarios escolher trés desses protocolos, estuda-los e
apresenta-los a equipa de forma a ser mais pratica e interativa a aprendizagem destes. Foi um
dos pontos fortes do meu estagio, pois foi um grande apoio a nivel de aconselhamento ao
publico em relagdo a situagoes muito comuns, principalmente de gripes, constipagoes,

ansiedade e dores musculo-esqueléticas, muito incidentes nos meses de estagio.

Formacoes externas e internas

Durante o estagio surgiu a hipotese de assistir a varias formagoes complementares,
dentro e fora da farmacia. O objetivo destas formagoes é a transmissio de conhecimentos
relativamente a novos produtos ou a produtos ja existentes no mercado. Dentro do espago
da farmacia surgiram formacdes de Niquitin® IOMA® e Vicks®. Também assisti a varias
formacoes, fora da farmacia, de produtos de varios laboratoérios e empresas, tais como, da
Pharma Nord, tendo sido apresentados suplementos alimentares da gama BioActivo®; do
laboratério Edol, com a apresentagao de colirios e outros produtos desenvolvidos pelo
laboratério; da GlaxoSmithKline (GSK), em que apresentaram um novo MNSRM-EF, o

Flonaze® e por Gltimo o Neo-Sinefrina Alergo®, também da GSK.

Na minha perspetiva, foi um ponto muito forte, pois estas formagdes sio de
relativamente curta duracio e focam-se no que é essencial saber sobre as indicagoes
terapéuticas, posologia, contraindicagoes e aconselhamento na farmacia. Na minha opiniao,
foi uma mais-valia para um melhor desempenho no atendimento ao publico e para prestar

um servico de maior qualidade aos utentes.

Sabados e Servicos

Devido a hora de funcionamento da farmacia tive oportunidade de estagiar aos
sabados, sendo que, o horario da farmacia é o mesmo durante a semana, no entanto, com
uma equipa mais reduzida. Nestes dias pude constatar que havia mais utentes estrangeiros e
que as faixas etdrias eram mais variaveis e com situagoes clinicas muito diferentes do que

acontece durante a semana, uma vez que os utentes habituais sao, maioritariamente, idosos
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e com medicagao cronica, portanto ja habitual e sem necessidade de um aconselhamento tao
focado.

Nas noites de servigo sao mais prevalentes situagoes urgentes em que ha pedidos de
contracegao oral de emergéncia, contracetivos de barreira, antipiréticos e analgésicos e
AINFE’s. Também o publico que procede dos Servigos de Urgéncia dos hospitais da cidade é
muito prevalente nestas noites.

Assim sendo, os sabados e servicos, sendo dias mais calmos, permitiram-me
desenvolver mais e melhor os conhecimentos relativamente a diferentes situagoes clinicas e

respetivos aconselhamentos e a prestar uma maior atengao aos diversos casos.

Medicamentos manipulados

Um dos servigos disponiveis na Farmacia Luciano & Matos é a preparagao de
medicamentos manipulados, que é da responsabilidade de duas farmacéuticas para que, desta
forma, haja sempre disponibilidade para a preparagao destes. Um medicamento manipulado é
“qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a
responsabilidade de um farmacéutico” (1). Este servico é muito requisitado, pois nem todas
as farmacias tém capacidades e condigoes em prepara-los. Atualmente, ja nio ha tanta
necessidade de recorrer a este tipo de medicamentos, uma vez que o mercado farmacéutico
oferece varias formas farmacéuticas e varias dosagens. No entanto, nao se pode desvalorizar
este tipo de servigo, que ainda assim € requisitado, por permitir que se fagam associagoes de
varios principios ativos e por, principalmente, ser personalizado de acordo as carateristicas
de cada situagao clinica e de cada utente.

No meu estagio tive oportunidade de preparar dois medicamentos manipulados. O
primeiro foi uma solu¢do aquosa de dcido tricloroacético (Anexo 2), que esta indicada em
peeling de média profundidade para o tratamento de rugas, cicatrizes superficiais, queratose
actinica e discromias pigmentares (2). O segundo foi um gel de testosterona base, que esta
indicado na terapéutica de substituicao da testosterona no hipogonadismo masculino (3).

Todo o processo de preparagao de medicamentos manipulados esta de acordo com
as Boas Prdticas de Preparacdo de Medicamentos Manipulados (1), tendo a farmacia todas as
instalagbes e equipamentos apropriados para este fim. Este processo sequencial é
constituido por varias etapas. Primeiramente, faz-se o preenchimento inicial da ficha de
preparagao de manipulados, registando o numero de lote, origem, quantidade a pesar de
cada matéria-prima, consultando também as fichas de segurancgas respetivas. Segue-se a

preparagao do manipulado, seguindo e completando simultaneamente a ficha de preparagao
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de manipulados, registando-se o tipo de embalagem utilizado, prazo de utilizagao, condigoes
de conservagao, controlo de qualidade, nome e morada do doente e o nome do prescritor.
Procede-se ao célculo do prego de venda ao publico, tendo em conta o valor das matérias-
primas, dos honorarios da manipulagao e do material de embalagem (4), anexando uma
fotocopia da receita com a prescricio do manipulado e do roétulo rubricado e datado pelo
operador e pelo supervisor.

A preparagao de medicamentos manipulados foi um ponto muito forte no meu
estagio, pois nao € qualquer farmacia que tem condigoes para realizar este tipo de servico.
Assim, tive oportunidade de adquirir experiéncia e conhecimento de todo o procedimento a

ter, podendo vir a ser muito util para colocar em pratica no futuro.

Execuciao de um inventario de stock regularmente

O stock de produtos da farmacia é a quantidade de produtos existentes e
armazenados na farmacia com o objetivo de serem comercializados. Para haver uma boa
gestao de stocks, € necessario a realizagao de inventarios periodicos, ou seja, contagem fisica
de todos os produtos da farmacia para se detetarem erros de stock e elimina-los para
manter um nivel de stock 6timo. De forma a evitar esses erros por longos periodos de
tempo, implementou-se uma execugao de inventario de stock, 3 vezes por semana, de |5
produtos aleatdrios na farmacia. Fazia-se, entao, a contagem fisica dos produtos e verificava-
se no sistema informatico Sifarma 2000® se o nimero de embalagens reais estava de acordo
com o que estava registado. Caso nao estivesse de acordo, teriamos que tentar apurar quais
as razoes desses erros de stock e depois corrigi-lo.

Foi um ponto positivo, pois consegui perceber o quao é importante fazer uma boa
gestao de stock para uma maior organizagao da farmacia e para manter um equilibrio

economico e financeiro.

2.1.2. Pontos Fracos

Aconselhamento na area de Dermofarmacia e Cosmeética e

Puericultura

A farmacia Luciano & Matos dispoe de uma grande variedade de produtos na area de
Dermofarmacia e Cosmética. Ja na fase do atendimento ao publico deparei-me com varias

situagbes em que eram pedidos produtos cosméticos e aconselhamento sobre estes.
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Inicialmente, foi muito complicado, pois era das dreas que me deixava mais insegura devido a
variedade de produtos existentes em cada linha e, talvez, ao facto das embalagens de cada
linha nao se diferenciarem facilmente umas das outras a nivel visual, tanto a nivel estético
(forma da embalagem, cor...) como a nivel de texto de leitura rapida, nao permitindo
identificar de forma instantanea a que se destinava o produto. Esta dificuldade foi sendo
ultrapassada ao longo do estagio devido a um estudo pessoal dos catdlogos das linhas de
produtos cosméticos existentes na farmacia, devido a diversas explicagoes dos elementos da
equipa e devido a uma formacao que me foi dada a oportunidade de presenciar sobre todos
os produtos da linha IOMA®, em que, nio s6 houve uma explicacio dos produtos existentes
da linha, como também de quais os cuidados a ter com a limpeza, hidratacao e outros
cuidados da pele de uma forma geral. Foi uma grande ajuda pois comecei a perceber quais
sao os produtos mais indicados para cada tipo de situagao, tendo em conta os pormenores
que caracterizavam cada linha de produtos cosméticos.

Outra das areas onde senti mais dificuldade em transmitir informacdoes sobre o uso
dos produtos foi a puericultura. E uma drea muito especifica que apresenta diversos tipos de
produtos para diferentes necessidades, sendo que cada idade tem uma necessidade diferente.
Mais uma vez, os esclarecimentos por parte da equipa foram fundamentais para um melhor
aconselhamento e desempenho no atendimento ao publico relativamente a esta area.

Apesar destas dificuldades, sinto que na fase final do meu estagio j4 me sentia mais
confiante perante questoes e aconselhamento sobre estas areas, tendo sido, depois de

ultrapassadas as dificuldades, uma mais-valia para o futuro.

Administracdo de vacinas e injetaveis

De acordo com a Deliberagao n° 139/CD/2010, A administracao de vacinas nao
incluidas no PNV é um dos servigos disponiveis na Farmacia Luciano & Matos, que sé pode
ser realizada apos uma formagao complementar especifica sobre administracao de vacinas e
suporte basico de vida, reconhecido pela Ordem dos Farmacéuticos (OF) (5).

Devido a estas condigoes, apenas os elementos da equipa devidamente qualificados
podem realizar esta fungao, e, assim, portanto, nao tive oportunidade de o fazer. Era umas
das competéncias que gostaria de ter adquirido, pois, na minha opiniao, € um servico que
pode fazer toda a diferenga, sendo aqui mais uma vez demonstrado a prestagao de servigos

farmacéuticos de promogao de saude e do bem-estar dos utentes.

Vanessa Sofia Ferreira Branquinho | |1



Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria | 2016

Interpretacao de receitas manuais

A prescricao por via manual é a prescricio de medicamentos efetuada num
documento pré-impresso. As receitas manuais sao o tipo de receitas menos comuns na
farmacia sendo que, apenas podem ser emitidas em determinadas situagoes: faléncia do
sistema informatico, inadaptagao fundamentada do prescritor, prescricaio ao domicilio ou
outras situagoes em que podem ser prescritas até um maximo de 40 receitas médicas por
més (6). Quando estas surgiam, tinha algumas dificuldades em interpretar o que estava
prescrito devido, sobretudo, a caligrafia do prescritor. Para ultrapassar esta dificuldade tinha
sempre que confirmar com um elemento da equipa a medicagao que deveria ceder. Desta
forma sentia-me mais segura em todo o procedimento de cedéncia da medicacao, pois com
este tipo de receitas a probabilidade de erro na dispensa de medicagao é maior, o que podia
por em causa a saude do utente. Caso fosse necessario, teria de se ligar ao prescritor para
confirmar a medicagao prescrita.

Esta dificuldade s6 foi sendo ultrapassada com a familiarizagdo dos produtos
existentes na farmacia e com as diversas caligrafias que iam surgindo, fazendo uma
interpretacao mais rapida e correta do produto que era prescrito.

Também, com este tipo de receitas, podem surgir outros tipos de erro nao
relacionados com a cedéncia da medicagao. Exemplos desses erros que me aconteceram no
estagio foram relativamente na insercao do plano de comparticipagao ou regime de
comparticipagdo em que havia esquecimento ou confusao. S6 com a experiéncia adquirida é
que esta dificuldade foi sendo superada e na fase final do estagio esses erros ja nao eram tao

comuns.

Homeopatia

A homeopatia é a “terapéutica que utiliza, para prevengao e tratamento,
medicamentos homeopaticos obtidos a partir de substiancias denominadas stocks ou
matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na
Farmacopeia Europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado
membro da Uniao Europeia, e que pode conter varios principios” (7).

Na Farmacia Luciano & Matos a homeopatia é uma area pouco explorada, sendo que
durante o meu estagio nao tive oportunidade de contactar com estes produtos. No entanto,
atualmente esta é uma das areas que tem vindo a crescer e ha cada vez mais investimento
neste tipo de produtos. Portanto, na minha opinido, penso que é necessario que todos os

farmacéuticos estejam preparados e formados nesta area, devido ao aumento da procura
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destes produtos. Uma vez que na farmacia nao tive contacto com homeopaticos, nao me foi
permitido desenvolver competéncias para aconselhamento destes, o que é um ponto
desfavoravel para o meu futuro, pois a minha incapacidade de aconselhar nesta drea podera
revelar-se como uma inseguranga caso, futuramente, trabalhe numa farmacia que ceda este

tipo de produtos.

2.2. Analise Externa
2.2.1. Oportunidades

Localizacdao da farmacia

A Farmacia Luciano & Matos localiza-se em plena Baixa de Coimbra, mais
especificamente na Praga 8 Maio, n°40-41, sendo esta uma zona estratégica e privilegiada,
visto que se encontra perto de locais turisticos, consultorios médicos e Mercado Municipal.
Esta localizagao permite uma grande afluéncia de pessoas residentes da zona de Coimbra e
de outros pontos do pais ou estrangeiro e um publico relativamente variado, apesar de a
maioria ser populacao idosa. Esta heterogeneidade contribui para a aprendizagem da

adequagao do aconselhamento e discurso, perante o tipo de publico que fosse surgindo.

Farmacias Holon

Uma das farmacias que fazem parte do Grupo Holon é a Farmacia Luciano & Matos.
Este € um grupo nacional de farmacias, que surgiu em 2008, caraterizadas por serem
autonomas e independentes e partilharem a mesma marca, imagem e forma de estar e ser,
sendo que o objetivo € otimizar a atividade diaria da farmacia, tendo em conta uma
prestacao de servigos com qualidade ao utente, baseado num sistema inovador e sustentavel.
Holon vem do grego holos, ou seja, “algo que é um todo em si mesmo e, simultaneamente,
uma parte de um sistema maior.” (8,9).

E uma farmacia moderna, profissional e completa, tendo a sua disposicio, uma série
de servigos de exceléncia direcionados para qualidade de vida e bem-estar dos utentes dos
quais se destacam: consulta farmacéutica, preparagao individualizada da medicagao, consulta
de nutrigao, pé diabético, podologia, dermocosmética, entre outros (9).

Nas farmacias Holon existe uma variedade de produtos de marca propria, produtos
Holon. Sao unicos e diferenciadores que, mais uma vez, refor¢cam a imagem das farmacias

incluidas neste grupo. Sao varias as categorias de produtos Holon: higiene oral,
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dermocosmética, emagrecimento, primeiros socorros, medicagao familiar, produtos de
puericultura, aos quais recorri em multiplas situagoes clinicas (9).

Verifica-se uma boa gestao econdmica das farmacias Holon, devido a centralizagao de
negociagdo de compras. Ou seja, negoceiam diretamente com os laboratorios e
fornecedores de forma a ter beneficios nos precos dos produtos comercializados na
farmacia reduzindo os custos operacionais destas. Apesar de nao ter tido contacto direto
com esta realidade, pude verifica-la na rececao de encomendas aquando da verificagao de
pregos.

Outra das carateristicas principais deste grupo sao os Protocolos de Aconselhamento
Farmacéutico, como referi num dos pontos fortes, que foram muito Uteis durante todo o
estagio.

Sendo assim, foi uma experiéncia muito positiva e enriquecedora ter tido a
oportunidade de contactar com o conceito das farmacias Holon, podendo ter sido uma boa
preparagao para o futuro, caso volte a ter contacto com farmacia pertencentes a este grupo.
A farmacia Luciano & Matos é, portanto, um espaco de eleicao no ambito de promogao de
salde e bem-estar, em que o farmacéutico tem um papel ativo na contribuicio de
conhecimentos e aconselhamento para uma melhor qualidade de vida e saude do utente,
tendo como foco principal um atendimento personalizado, oferecendo diversos produtos e

servigos farmacéuticos e especializados.

Sistema de Gestiao de Qualidade

A CNCA Farmacia, Lda. — Farmacia Luciano & Matos possui um Sistema de Gestao
da Qualidade, sendo certificada pela Associagao Portuguesa de Certificagao (APCER), de
acordo com a norma NP EN ISO 9001:2008. Esta norma baseia-se em alguns principios de
gestao da qualidade: focalizagao nos clientes, envolvimento das pessoas, abordagem a gestao
através de um SGQ, melhoria continua, abordagem a tomada de decisoes baseada em factos,
entre outros (10). Devido a esta certificagao, a farmacia esta focada na eficacia maxima do
Sistema de Gestao de Qualidade para ir ao encontro da satisfagao das necessidades e
requisitos dos clientes, aumentando assim, a satisfagao destes (11).

Durante o estagio pude assistir a varios procedimentos em que esta politica de
qualidade estava a ser aplicada e benéfica. Exemplos destes procedimentos sao: a separagao
das formas farmacéuticas na rececao de encomendas para haver uma maior seguranga no
armazenamento e, posterior, cedéncia, para evitar trocas que podem ter consequéncias

graves; a verificagao dos prazos de validade e stocks, também na recegao de encomendas,
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melhorando a gestao de recursos. Outro exemplo é a verificagao de receitas pouco tempo
apos a dispensa, fazendo um controlo mais rapido e eficaz da dispensa correta e para detetar
erros atempadamente, para evitar, mais uma vez riscos para a saude do utente e para
identificar erros de faturacao e receituario.

As auditorias externas, precedidas de auditorias internas, sao dois procedimentos
que tém o objetivo determinar de o SGQ aplicado esta conforme os requisitos desta Norma
e com os requisitos do SGQ estabelecidos. Durante o meu estagio tive oportunidade de
assistir aos dois tipos de auditorias, tendo sido auditada na auditoria interna. Foi uma
experiéncia muito enriquecedora e que valorizou o meu estagio, pois retiro daqui
conhecimentos que poderei aplicar futuramente, caso me encontre numa empresa que
possua esta certificagao.

Desta forma a farmacia adquire competéncias para uma melhoria continua dos
processos e Sistemas de Gestao de Qualidade, o que é traduzido numa performance geral
melhorada o que influencia positivamente os resultados da farmacia. E desta forma que é

demonstrado um compromisso com a qualidade e a satisfagao dos utentes (10).

Kaizen

Na farmacia Luciano & Matos esta implementado um sistema organizacional, o
Sistema Kaizen, pela ANF em parceria com o Kaizen™ Institute, desde janeiro de 2015. Este
sistema surgiu no Japao por Masaaki Imai. Kai significa “mudar” e Zen significa “melhor” e,
portanto, este sistema € uma ferramenta da melhoria continua e € reconhecido
mundialmente como uma estratégia competitiva de longo prazo, pois os resultados a longo
prazo verificam-se através de pequenas mudangas e cumprimento destas ao longo do tempo
(12).

A politica dos “5S” também faz parte deste sistema: SERI — Triagem; SEITON —
Arrumagao; SEISO — Limpeza; SEIKETSU — Normalizagao; SHITSUKE — Disciplina. Cada um
destes “S” sao importantes para assegurar o cumprimento do sistema, tendo todos eles uma
elevada importancia para a melhoria continua.

Consegui verificar a aplicagao deste sistema em varias situagoes do dia-a-dia. Por
exemplo, a colocagao de “imagens sombra” dos objetos mais utilizados em varios locais, de
forma a contribuir para uma organizagao a nivel de disposicao destes objetos, sendo que
depois de utilizados, estes objetos teriam de ser colocados nas “imagens sombra” respetivas.

Outra das principais estratégias sao as ‘“reunices Kaizen”, que sao reunioes

periddicas com a duragao de 10/15 minutos, que se realizam com um intervalo de 2 dias
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com o intuito de alinhar objetivos, criar mecanismos de resolugao rapida para os problemas
que possam surgir, acompanhar o cumprimento das normas de trabalho e qualidade, propor
potenciais melhorias, entre outros objetivos. Estas reunides tém um suporte fisico, um
quadro (Anexo 3) onde se fazem, por exemplo, registos das tarefas a desenvolver por cada
um dos elementos da equipa numa tabela “Plan, Do, Check, Act”, dos indicadores de
performance (KPI), dos problemas que iam surgindo e a sua resolugao de acordo com os
3C’s (Caso, Causa e Contra-Medida) e continha um mapa mensal onde se registavam as
atividades que iriam decorrer no més presente. Pude assistir a inUmeras reunioes e destaco
que é uma estratégia muito eficaz onde se pode trocar muita informagao Util e necessaria,
num espaco de tempo curto, em que se resolvem problemas e estipulam-se objetivos,
aumentando assim a produtividade da farmacia.

Com este tipo de sistema, a farmacia ficou ainda mais organizada e mais operacional,
aumentando a rentabilidade com pequenas mudangas, que se verificou terem grande
influéncia no sucesso do mesmo. Foi uma grande oportunidade ter tido contacto com este
“universo Kaizen”, pois daqui retive que, por mais pequenas que as mudangas possam ser, vai
haver sempre uma consequéncia a longo prazo, neste caso a consequéncia é e devera ser

positiva.

Receita Sem Papel (RSP)

No decorrer do meu estagio assisti a introdugao, no circuito do receituario, da
receita desmaterializada, denominada por Receita Sem Papel (RSP), que entrou em vigor dia
| de abril de 2016. Este novo tipo de receita €, como o nome diz, uma receita sem suporte
material. O utente passa, entao, a ter apenas um novo guia de tratamento especifico, sendo
que este guia € fornecido pelo prescritor e destina-se exclusivamente ao utente, ou seja, €
pessoal e intransmissivel, pelo que nao deve ser deixado na farmacia em nenhuma situagao
(13). Este guia de tratamento pode ser enviado para o enderego de correio eletronico do
utente ou para o telemoével por via SMS, no entanto, caso o utente prefira, este também
pode ser fornecido em suporte papel (13). No guia vem descrito o nimero de prescrigao,
que ¢é lido eletronicamente na farmacia, no caso do guia de tratamento ser em suporte papel
e é introduzido manualmente no caso de ser enviado para o endereco de correio eletrénico
ou por via SMS. O cédigo matriz, o codigo de acesso e dispensa e o codigo de direito de
opgao também estao descritos no guia de tratamento, sendo que os dois Ultimos codigos
tém de ser inseridos manualmente no sistema informatico aquando da aquisicao dos

produtos na farmacia. Este também inclui, tal como anteriormente, o DCI da substancia ativa
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do medicamento, a forma farmacéutica, a dosagem, a apresentagao, a quantidade, a posologia
e informagao sobre os pregos dos medicamentos (14).

Uma das vantagens deste tipo de receitas é que o utente pode adquirir produtos
prescritos em diferentes linhas de prescricao da mesma RSP em farmacias diferentes ou em
momentos diferentes. No entanto, esta vantagem nao se verifica em caso de faléncia do
sistema informatico no momento da dispensa, sendo que o guia de tratamento possui
codigos especificos situados na parte inferior da folha que devem ser fornecidos a farmacia
para uma leitura com equipamento especifico para fazer-se o registo da dispensa dos
produtos prescritos (13).

Devido a introdugao deste tipo de receitas, foram criados dois novos lotes
exclusivos: lote 97, para receitas desmaterializadas sem erros de validagao e lote 96, para
receitas desmaterializadas com erros de validagao. Estes lotes nao podem ser editados e
corrigidos e nao apresentam lotes com limite de 30 receitas, como acontecia com os lotes
99 e 98. Desta forma, deixa de haver uma verificagao e contagem manual, tal como se faz
com os lotes 99 e 98, uma vez que deixa de haver receitas sem papel impresso (15).

Tive a oportunidade de efetuar algumas dispensas com este tipo de receitas em que
os utentes traziam o guia de tratamento em suporte papel ou por via SMS. Todo o
procedimento de dispensa ocorreu de forma normal, como é explicado anteriormente.
Apesar de ter sido um processo novo, foi bem aceite e percebido pelos utentes e pela
equipa, no entanto senti que tinha de explicar constantemente e reforgar a ideia que o guia
de tratamento era exclusivamente para os utentes e que teriam de o guardar até lhes serem
dispensados todos os medicamentos prescritos. Devido a divulgagcao da introdugao das RSP
pela comunicagao social, houve muitos utentes que tiveram a necessidade de nos questionar
COMo seria esse NOVO processo, € uma vez que a equipa ja estava previamente esclarecida e
preparada para este novo tipo de receitas, esta foi capaz de esclarecer as duvidas

apresentadas.

2.2.2. Ameacas

Liberalizacao no mercado dos MNSRM

De acordo com o Decreto-Lei n.° 134/2005, de 16 de agosto, os medicamentos nao
sujeitos a receita médica (MNSRM), podem ser comercializados ao publico fora das
farmacias, em locais com as condigoes legais e regulamentares para o decorrer dessa

atividade (16).
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Este tipo de medicamentos faz, cada vez mais, parte do consumo da populagao,
permitindo a esta uma maior autonomia nas questoes de saude. Assim sendo, a
automedicagao € um fenomeno recorrente e uma pratica habitual no dia-a-dia.

E com a liberalizagio no mercado dos MNSRM que as farmacias comunitarias se
deparam com uma maior competi¢ao, principalmente, a nivel de precos. Neste aspeto, as
farmacias comunitarias tiveram a necessidade de evidenciar o seu valor, diferenciando-se
destes locais pela qualidade e prestagao de aconselhamento especializado, sendo este
garantido pela vertente técnico-cientifica e humana do farmacéutico. Assim, hd uma
demonstragao que o farmacéutico nao é alguém que simplesmente dispensa produtos, € sim,
um agente de salde publica. tendo o elevado grau de responsabilidade em promover a saude
e bem-estar dos utentes e o uso racional dos medicamentos. Tais condi¢goes poderao nao se
encontrar nestes locais de venda de MNSRM. As condicoes que a farmacia tem sao
importantes, pois, apesar dos MNSRM nao necessitarem de uma prescricao médica para ser
comprados, sao medicamentos que devem ser dispensados com aconselhamento, pois, sem
este, podera haver uma ma utilizagio ou uma RAM que poderiam ser evitados e que podem
ter consequéncias muito graves para a saude do utente.

A Farmacia Luciano & Matos, em relagao a esta situagao, tem pregos de venda ao
publico muito competitivos e revela uma preocupagao em acompanhar a variagao de pregos
da concorréncia direta. A diferenciacao da Farmacia Luciano & Matos também se encontra
na disponibilidade de varios servigos, tal como a preparagao individualizada da medicagao, na
promogao de campanhas de educagio e salde e sobretudo no aconselhamento
personalizado e direcionado a cada utente e situagao clinica.

Foi recentemente aprovado a formagao do grupo de medicamentos nao sujeitos a
receita médica de dispensa exclusiva em farmacia (MNSRM-EF) (17). Desta forma ha uma
maior valorizagao a farmacia comunitaria e aos profissionais de salude integrados nas equipas
das farmacias, tendo sido um ponto muito favoravel.

Ha, contudo, uma constante ameaga por parte dos locais de venda de MNSRM, em
relagao a minha formacgao profissional, podendo sentir que a minha futura profissao possa
ser desvalorizada, e em relacao ao sustento financeiro e econdmico das farmacias

comunitarias.

Posicao econémica atual

Nos ultimos anos tem-se vindo a verificar uma crise econdémica nao sé a nivel

nacional, mas também a nivel mundial. Como consequéncia desta situagao, o setor da saude,
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foi um dos que mais foi afetado através da implementacao de medidas de contengao de
despesas. A farmacia comunitaria foi também atingida, instalando-se a crise no setor
farmacéutico, verificando-se redugoes sucessivas dos precos dos medicamentos e das suas
margens de comercializagao, entre outras medidas.

A crise nao chegou sé as farmacias comunitarias, também atingiu todas as familias.
Com um baixo poder de compra, a populagao tem feito redugoes nos gastos, incluindo nas
despesas de salde, olhando muitas vezes para os medicamentos como um bem luxuoso e
nao como um bem necessario para manter e/ou melhorar a qualidade de vida. Foi assim,
com este pensamento, que muitas pessoas chegavam a farmacia. Presenciei situagoes em que
primeiramente me questionavam qual era o custo total dos medicamentos que eram
prescritos pelo médico e s6 depois tomavam a decisao de quais os produtos que queriam
levar, tendo muitos utentes recusado levar alguns produtos devido ao custo elevado destes.
A minha tentativa de explicar o quao era importante a toma daquele medicamento saia, por
vezes, falhada. Os utentes procuram, cada vez mais, o mais barato e por vezes o utente opta
por nao comprar o medicamento por nao ter dinheiro, mesmo sabendo que podera colocar
a sua saude em risco.

Este tipo de situagoes limitou o meu desenvolvimento em relagao a técnicas de venda
de produtos farmacéuticos, a nivel de vendas cruzadas, uma vez que o utente apenas prefere
comprar o que € realmente necessiario para aquela situagdo clinica, muitas vezes
desvalorizando a obtengao de outros produtos que pudessem prevenir o problema de saude
em causa.

Esta posicao econdmica atual contribui para uma situagcao desfavoravel em todo o
tipo de setores, atingindo todo o tipo de pessoas. Acrescentando a crise no setor
farmacéutico com a crise que atinge as familias portuguesas, concluo que a previsao futura
podera nao ser a melhor, no entanto o farmacéutico nao pode deixar de responder a estas
dificuldades e deve haver uma uniao do setor para conseguir atingir-se determinados

objetivos, em que a diferenciagao e o foco no utente tém a maior importancia.
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3. Casos clinicos

Caso |

Utente do sexo feminino, com idade aproximada de 20 anos, dirige-se a farmacia
referindo que esta com sintomas iniciais de infecao urinaria: disuria, necessidade constante
de urinar e sensacao de peso na bexiga. Refere que no més anterior teve um episédio com
este tipo de infecao, tendo tomado fosfomicina 2000 mg, prescrito pelo médico. Pede

novamente esta medicagio, mas sem receita médica.

Intervencao farmacéutica:

Sendo a fosfomicina, um antibiotico, foi explicado a utente a razao pela qual nao péde
haver cedéncia deste medicamento, pois € um medicamento sujeito a receita médica e nao
havia qualquer tipo de prescricio médica. Assim, foram aconselhadas medidas nao
farmacologicas: beber muitos liquidos, ter uma boa higiene intima, usar vestuario adequado e
micgoes frequentes e apds as relagoes sexuais. Foi, entao, recomendado um suplemento
alimentar Holon Protect Uriflash®, contendo arando vermelho (Vaccinium myrtillus) e uva-ursina
(Arctostaphylos uva-ursi), sendo muito utilizado na prevengao e tratamento de infegoes
urinarias. Foram, mais uma vez, refor¢adas as medidas nao farmacologicas e se caso a infegao

persistisse ou piorasse deveria consultar o médico.

Caso 2
Utente do sexo feminino, com idade aproximada de 50 anos, recorre a farmacia

queixando-se de prisao de ventre.

Intervencao farmacéutica:

Foi perguntado a utente se a situagao era frequente, ao que o utente respondeu que
normalmente ja sofria com prisao de ventre, tendo piorado nos ultimos dias. Foi
recomendado um suplemento alimentar Holon Plus Psyllium®, composto por psilio (Plantago
psyllium), uma fibra rica em mucilagens hidrofilas. Sendo um laxante expansor de volume
fecal, os primeiros a serem recomendados nesta situagao, regula o transito intestinal. As
medidas nao farmacologicas foram também recomendadas: ingestao de muitos liquidos ao
longo do dia, fazer exercicio fisico adequado a idade, por exemplo, caminhadas de 20/30
minutos diariamente, ingerir alimentos ricos em fibra, nao reprimir a vontade de evacuar e

educar o intestino para um determinado horario.

Vanessa Sofia Ferreira Branquinho | 20



Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria | 2016

4. Conclusao

Chegada ao fim mais uma etapa, o estagio na Farmacia Luciano & Matos foi,
indiscutivelmente, uma importante e crucial formagao contribuindo para a minha evolugao
profissional e pessoal. Foram meses de trabalho, rotina, aprendizagem, amizade, dedicagao e
esforgo.

Ao longo do meu percurso académico no Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, obtive as bases e conhecimentos para aplicar na minha vida profissional. No
entanto, apenas a aprendizagem teodrica de todo o tipo de conceitos e situagoes clinicas nao
é suficiente para nos preparar para sermos farmacéuticos de exceléncia. E sim, neste estagio
curricular, que se consegue verdadeiramente, assimilar, interrelacionar e colocar em pratica
toda a componente teorica obtida ao longo dos ultimos cinco anos. Foi com esta
oportunidade, na Farmacia Luciano & Matos, que percebi o que é realmente ser farmacéutica
e percecionei a dupla vertente desta profissao: humana e técnico-cientifica. Assim sendo, na
minha opiniao, tudo isto contribuiu para uma excelente transicao para o mercado de
trabalho, que nao tem término aqui, pois um dia é sempre diferente do outro e cada caso
surge como um novo desafio a superar.

As 654 horas, proporcionaram o tempo ideal para o Estagio Curricular em Farmacia
Comunitaria, uma vez que é necessario nao s6 aprender, mas também errar e dai aprender a
nao errar. Por vezes, a transicao de vida estudantil para o mundo do mercado do trabalho
nao é facil e é desgastante, mas acaba por ser compensadora na qualidade de formagao que é
proporcionada.

Na farmacia Luciano & Matos encontrei uma excelente equipa de trabalho, tendo esta
sido indispensavel para me sentir realizada e gratificante por esta experiéncia. Uma equipa
que sendo exigente, sempre se mostrou disponivel para esclarecer qualquer tipo de duvida,
que me apoiou sempre que necessario, que me repreendeu quando devido e ajudou-me e
motivou-me nos momentos importantes. A adaptagao foi 6tima e reconhe¢o que um bom
ambiente que se encontra num local de trabalho e cooperagao entre todos é fundamental
para um melhor desempenho e qualidade de trabalho, contribuindo para um maior prazer e
satisfacao na pratica da profissao, incluindo, a do farmacéutico.

Ao fim de 5 anos, sei que o caminho ainda vai ser longo e apesar das perspetivas
atuais do mercado de trabalho nao serem as melhores, nao irei resignar-me e parar de

evoluir humanamente e profissionalmente como futura farmacéutica.
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6. Anexos
Anexo | - Campanhas Holon

REDUZA O SEU
COLESTEROL
DE UMA FORMA
SAUDAVEL.

/ NOVO

FORMULA INOVADORA
COM O INGREDIENTE
ATIVO EXTRAIDO
DA LEVEDURA
DE ARROZ
ol - VERMELHO.

| ARTERIN'

T

Eficacia clinicamente comprovada

ame ] Fe o
R Tb s de colestait ARTERIN®

Colesterol naturalmente saudavel

0 DIAGNOSTICO PRECOCE DO CANCRO
DO INTESTINO PODE SALVAR A SUA VIDA.

105
TA 11 PORTUGL

¥ FARMACIAS HOLON
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Anexo 2 - Medicamentos Manipulados

E EARMAC;A Ficha de preparacdo de medicamentos manipulados

CIAND & MATOS

Medicamento: Solucio aquosa de 4cido tricloroacético a 50% (m/V)

Forma farmacéutica: Solugdo Data de preparaciio: 12/04/2016

Numero de lote: 3916 Quantidade a preparar: 50 ml

Matérias-primas N e Tite Origeni Far@aco— Quantidade | Quantidade | Quantidade | Rubricado Rubric.’:n do
peia para 100ml calculada pesada operador supervisor

Acido BP, Py

(ialoroacético 0000616265 Panreac Ph: Bur. 50g 25¢g 25,003g \Q{ \;\/X =

Agua Purificada 15060067 Aga FP q.b.p. 100ml | q.b.p. 50ml 36g Q u/y

v

Preparacio

1. Verificar o estado de limpeza do material. ok

2. Pesar o 4cido tricloroacético para um copo de vidro.

3. Transferir o acido tricloroacético para uma proveta graduada, efetuando lavagens com
pequenas quantidades de dgua purificada.
4. Adicionar agua purificada até perfazer o volume de 30 ml.

B
5. Misturar até completa dissolugdo do acido tricloroacético. Q
6. Embalar a solugio obtida e rotuiar. 3 b
Y
7. Lavar e secar o material. L
&Ny
W
8.
FE—
9¢
10.
Imp 2.4.0.2-B
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: T{xRMACﬁA

LR

-Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

Aparelhagem usada: Balanga 2 — A

Embalagem
Tipo de embalagem: Vidro ambar Capacidade do recipiente: 60ml
Material de embalagem N de lote Origem

Frasco vidro ambar conta-gotas 1989/1986-1 Acofarma

Operador: @ )

Prazo de utilizacdo ¢ Condicdes de conservagio

Condigdes de conservagio: Conservar & temperatura ambiente, ao abrigo da luz no frasco bem fechado.

)

Operador:

Prazo de utilizagfo: 2 meses

Operador: @

Rotulagem

1. Proceder a elaboragdo do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.
2. Anexar a esta ficha de preparac¢@o uma copia, rubricada e datada, do rétulo da embalagem dispensada.

Modelo de rétulo
Identificagio da Farmicia Identificagdo do Médico prescritor
Identificagio do Director Téenico Identificagdo do doente

Enderego ¢ telefone da Farmacia
DENOMINACAO DO MEDICAMENTO

Teor em substincia(s) activa(s) i Data de preparagdo

Quantidade dispensada i Prazo de utilizagao

Referéncia a matérias-primas cujo conheciments seja eventualmente Condigdes de conservagio

necessdrio para a utilizagdo conveniente do medicamento N° de lote

Posologia Manter fora do alcance das criangas

Via de administragio Adverténcias (precaugdes de manuseamento, etc.)

Uso externo (caso se aplique) (em fundo vermelho)

Operador: _@

imp 2.4.6.2-B
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22 \g A !
% mﬁ (FAX[\%M/\CZ! - Ficha de preparacio de medicamentos manipulados
Verificagdo
< X S Rubrica do
ENSAIO ESPECIFICACAO RESULTADO
operador
Clor Incolor CONFORME :
Odor Caracteristico do acido CONF; L’)RME
tricloroacético . @)
>
Aspecto Homogénco CONFORME
Quantidade 50ml (£ 5%) CONFORME ( 50ml )
(quantidade a preparar) Q}"
Aprovado Rejeitado [:l
W
Supervisor: ' \J 12/04/2016
Nome e morada do doente
I |
Nome do prescritor
Anotacdes
Pedido por telefone, pelo
Destina-se a ser utilizado durante a consulta
Imp 2.4.0.2-B
34
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EREFARMACIA
gﬁ LUCIANO & MATOS

Ficha de prgpérégﬁb de medicamentos manipulados

Calculo do preco de venda 5 RS

MATERIAS-PRIMAS: |
1 - Prego de aquisigio de uma dada
£ o s .t
WA mbalagem exislen@ em armazém . idade unitiria (sem IVA) | Quantid Fictor Prego da matéria-
Quantidade Prego de aquisicio Quantidade a usar iplicati Primy o
adquirida (5 1VA) unitéria preso RrEparasio
Acido !
tricloroacético 100g 1851 € lg 0,1851 € | x25g x 19 = 879¢€
Agua | .
purificada 1000g : 062 € ig 0,00062 € | x 36g x 19 = 0,04 €
Total Matéria-Prima (A) | = 8,83 €
b ] i
HONORARIOS DE MANIPULACAO:
Forma = Factor
FarmacSutica Qusnadade FO | multiglicativo Ve
‘lﬁ‘:"ﬁ;:szcg';:: ! 50 ml 489€ | x3 = 14,67 €
Solugdo
Valer adicional i %4896 0,005 - €
Total da Manipulagio (B) i e
MATERIAL DE EMBALAGEM:!
Materiais de s < Factor
embalagem Prego de aquisicio Quantidade multiplicativo Valor
Frasce de vidro ambar 60 ml r - 093¢ ] x1 x1,2 = 1,12¢€
So : £ 1152 = €
Total de Material de Embalagem (C) | = I;12€
P. V. P. DO MEDICAMENTO MANIPULADO:
Soma de (A) + (B) +(C) { Factor multiplicativo Valor
24,62 € %13 = 32,01 €
LV.A | + 1,92 €
| = 3393€
DISPOSITIVOS AUXILIARES DE ADMINISTRAGAO:
Dispaositive 3 Prego unitdrio Quantidade Valor
(E)
PRECO FINAL: (D) # (E) 33,93 €
Operador: \2 ) Supervisor:

Imp 2.4.0.2-B
4/4
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Anexo 3 - Quadro Kaizen

Anexo 4 - Protocolos Holon

* FARMACIAS HOLON ¥ FARMACIAS HOLON ! FARMACIAS HOLON
ABORDAGEM PARA A AVALIACAD E TERAPELTICA -

FLUXDCRAMA DE ACONSELHAMENTO
Questdes 2 colocar 20 utente pars avaliacso da situscio
e —
~Dnandy ek 210 DO IROA- T
e
ENCUADRAMENTD s il el
e
R S et
oo e ambden ZE trapsntater e tpn dactes? - P o st
- ASSACH 5 PECD (03 00 3 AguM 365K, X XOATEC, 3 TRAMATTD e (UGS, GASITCD EACD SEComaN, PRSI
TS
o, Kgarmenics, faeces). D Gni 2% GuUdias MSCUGNE Mafs COMUNS CesaCITLSR: 35 RS, A, 5 S bl
s, - Estd 24 @ aTamnsar
I
m e #a e e . 1 )
:
) - g = &
:
‘I MRS COMLATI 30 0% GET0H0E § 3 POEILR DI N O coans apresnta dortecomancs 3 gencralzaty;
e :
e oo e i sy sk [ N
=

|
i

Alnatnicto de telnca o =
P 0 1D O Mg Snuagte M G, (D Ao Sxwmpls, KR sttenannes (i s anpue,

¥ ¥
[ [l
E—
=

nmmmr | )
S ey | (e
| s

= S e e .wl
T

maritescaglies cutineas, Sotrs, IGISEE 0 BEACEED © oGS MUGrUNes § aripubres, Mol (s ndsem, fabs,

R T N—————

~Hormaglast Tamico
7 s i BmAL)

[ — )

7 [R50 N DA 2 S L

- SOV _— s e

= - * ! n
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