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I. INTRODUCAO

Ser farmacéutico de oficina é aproximar as pessoas da salude e de uma qualidade de
vida digna, e melhor, sempre segundo os principios éticos e deontologicos (Estatuto da ordem
dos Farmacéuticos, 2015), num ato de didlogo e aconselhamento profissional, com um toque
de amizade. Tem que se estar preparado para qualquer duivida que surja, seja ela simples e
que tenha de ser explicada o mais sucintamente possivel, ou seja ela complexa com a

necessidade de esclarecimento a varios niveis.

O estagio curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) é
assim o culminar de todo um percurso académico multidisciplinar nas ciéncias da saude, que
nos coloca em contacto com a realidade da farmacia comunitaria e permite interiorizar e

sedimentar os conhecimentos adquiridos.

O presente relatorio reporta ao estagio onde me foi dada a possibilidade de
aprender e colocar em pratica as fungoes exercidas por um Farmacéutico de oficina, estagio
esse realizado na Farmacia Alves em Lordemao, Coimbra, entre janeiro e maio, sob a

direcao técnica da Dra. Elisabete Fatima Alves.

Este relatério vai assumir a forma de analise SWOT (do inglés: Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats), uma ferramenta de andlise que permite identificar os pontos fortes
e fracos, as oportunidades e as ameacas, havendo recolha de informagao de um determinado
ambiente e posterior distingdo entre as questoes internas (forgas e fraquezas) e externas

(oportunidades e ameagas).

A andlise SWOT vai assim ser aplicada a pratica exercida no estagio curricular em
farmacia comunitaria na Farmacia Alves, havendo uma avaliagao sobre como o conhecimento

tedrico foi posto em pratica numa fungao que nunca tinha exercido anteriormente.
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2. ORGANIZACAO E GESTAO DA FARMACIA ALVES
2.1. HISTORIA

Foi atribuida a Dra. Elisabete Alves por concurso publico a 28 de maio de 2005,
tornando-se oficial a 26 de fevereiro de 2010. Todo este projeto culminou na abertura a 24

de janeiro de 201 I.

2.2. LocCALIZACAO

E a primeira farmacia da antiga freguesia de Sio Paulo de Frades na zona urbana de
Lordemao, n°l Largo da Lapa, pertencente agora ao agrupamento de freguesias de sao Paulo

de Frades-Eiras.

2.3. DESCRIGAO DO ESPAGCO FiSICO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Esta aberta ao publico de segunda a sexta-feira das 8:30h as 20h e sabado das 8:30h
as |9h.

A responsabilidade do Laboratério da Actualab sio também realizadas colheitas de
amostras biologicas para analise laboratorial todas as quartas-feiras e sabados das 8:30h as
I Ih, no gabinete de utente |. Para a prestagao, com qualidade, de ambos os servigos, de
andlises e do ato farmacéutico, o acesso ao gabinete para a realizagio de colheitas é

diferente do da farmacia sendo este feito por uma entrada exterior no prédio.

Exteriormente, a Farmacia Alves ¢ identificada por um letreiro com o seu nome,
acompanhado pela cruz verde luminosa. E visivel a montra através de vidros que
acompanham em toda a altura e comprimento a area de atendimento, e esta é renovada
periodicamente com produtos sazonais e/ou campanhas promocionais para dinamizar o
espago, tornar mais apelativo visualmente e cativar o interesse de quem passa. No seu
interior, a farmacia é constituida pela area de atendimento ao utente e uma area de trabalho
interno, distribuidas de forma funcional num so piso, cumprindo os requisitos da organizagao
do espago fisico de uma farmacia, dispostos na legislagao (Deliberagdo n.” 2473/2007, de 28
de Novembro, 2007, revogado pela deliberagao n°1502/2004).
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2.4. AREAS PELAS QUAIS E CONSTITUIDA A FARMACIA

2.4.1. Zona de atendimento ao publico

Possui dois balcoes duplos de atendimento, com trés terminais de computador e

impressoras, atras dos quais estdo expostos, mas n3ao ao alcance dos utentes os

medicamentos over-the-counter (OTC), e dispostos em gavetas acessorios de farmacia

llustracdo | — Balcoes de atendimento. (llustragao nossa, 2016).

llustracdo 2 — Area de exposigio. (llustragio nossa, 2016).

como material de penso, adesivos,
seringas e medicamentos com
grande rotatividade. Na zona
envolvente encontram-se
dispostos em lineares diversos
produtos de venda livre como
dermocosmética, produtos de
puericultura para gravidas e pos-
parto, calcado ortopédico, e

produtos de higiene.

Na parte central da area
de atendimento e, de modo a
aproveitar o percurso do utente
até ao balcio, portanto em zonas
quentes, estao duas gondolas com
produtos sazonais e promogoes
de modo a chamar a atengao para
certos produtos ou tematicas de
salde que estdo em constante
dinamizagao. No canto superior

oposto a montra esta localizado

um plasma que ocasionalmente passa programas educativos e/ou promocionais.
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2.4.2. Gabinetes do utente

A farmacia Alves possui dois gabinetes destinados ao utente, onde é possivel prestar
um atendimento personalizado e completo, com todo o material necessario ao dispor,
nomeadamente, para a medigao de parametros bioquimicos e fisiologicos, e administracao de
medicamentos injetaveis e vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinagao (PNV). Nos
gabinetes funcionam ainda outros servicos de saude, como servicos de podologia,
acompanhamento a utentes hipertensos, nutricdo, massagens e diagnosticos de

dermocosmética. E no Gabinetel que se realizam as colheitas para andlises biologicas.

llustracdo 3 — Gabinete do utente |. (llustragao llustracdo 4 — Gabinete do utente 2. (llustragao
nossa, 2016). nossa, 2016).

2.4.3. Zona de conferéncia de encomendas e armazenamento

A zona de conferéncia de encomendas situa-se por detras da zona de atendimento e
tem dois terminais disponiveis para diversas necessidades, um numa secretdria e outro na
bancada, sendo que o da bancada é usado para dar entrada de encomendas. Ao lado deste
terminal existe uma impressora de etiquetas e uma impressora a laser. Neste espago de Back
Office encontra-se a meio o armario de gavetas deslizantes onde se armazenam as diversas
especialidades farmacéuticas organizadas por forma farmacéutica/uso farmacéutico, e
alfabeticamente dentro dessas categorias. No frigorifico sao guardados todos os produtos
que devem permanecer entre 2°C e 8°C, como por exemplo algumas vacinas, insulinas e
outros. Existe ainda um espago atras das gavetas deslizantes onde se armazena um reforco
de stock de medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e variados produtos conforme a

necessidade.
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2.4.4. Laboratério

llustracdo 5 - Zona de bancada e
armazenamento do laboratério.
(llustragao nossa, 2016).

E no laboratério que se procede a preparagio de
manipulados contendo o material minimo obrigatério
para a realizagao dos mesmos (Deliberagdo n.° 1500/2004,
7 de Dezembro, 2004). E nesta zona, também, que se
armazenam as matérias primas necessarias a preparagao
dos mesmos, distribuidos nos armarios onde se
encontram também os dossiers de registos de
movimentos de matérias-primas, fichas de seguranca de
matérias primas, fichas de preparagao de manipulados e

legislagado em vigor para a sua execucao. Esta equipado

com uma bancada de trabalho com uma balanga de
precisao, banho-termostatico, exaustor e zona de lavagem

do material.

2.4.5. Instalacées sanitarias

Entre a zona de armazenamento e o laboratério ha uma casa de banho com secgao

de vestiarios e duche para uso exclusivo dos colaboradores. Entre a zona de atendimento e

os gabinetes existe outra casa de banho, sendo esta para os utentes e adaptada a individuos

com limitagoes motoras.
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3. RECURSOS HUMANOS
A Farmacia Alves tem uma equipa constituida pelos seguintes elementos.

e Dra. Elisabete Fatima Alves — Diretora técnica e proprietaria
e Dra. Maria Aurora Tiago Gongalves — Farmacéutica substituta
e Dr. José Eduardo Ganilho — Farmacéutico

e Dra. Beatriz da Cruz Santana — Técnica de farmacia

e Ricardo Silva — Ajudante Técnico de Farmacia

O sucesso da farmacia passa por todos os seus colaboradores e as suas
individualidades que se complementam e fazem a farmacia funcionar como uma maquina bem
oleada, respondendo as exigéncias profissionais com prontidio e eficacia, sendo cada
elemento fundamental para o seu bom funcionamento. E uma equipa impar no que toca a
boa disposicao e humor que acaba por tornar o trabalho e aprendizagem mais facil e

acessivel. E notorio que o utente fica visivelmente mais satisfeito com todo o processo de

atendimento, o que resulta na sua fidelizagao a farmacia.
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4. ANALISE SWOT

A analise SWOT permite efetuar a analise de um determinado objeto de estudo. E
caracterizada pela identificagdo e descricao dos elementos chave de modo a estabelecer
prioridades de a¢ao e propor opgoes estratégicas. Uma analise SWOT contempla duas
dimensoes: a interna — pontos fortes (Strengths) e pontos fracos (Weaknesses); e a externa
— oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats). Este relatério encontra-se focalizado
na abordagem destas dimensdes e assume como objeto de estudo interno a minha pessoa
enquanto estagiario, contemplando os ensinamentos adquiridos durante o percurso
académico e caracteristicas pessoais, e como objeto de estudo externo o estigio em
farmacia comunitaria, compreendendo as oportunidades que a farmacia concedeu e as

ameagas que foram surgindo.

4.1. ANALISE INTERNA

Tabela | — Pontos fortes e fracos

Pontos fortes Pontos fracos

Facilidade de adaptagao a métodos de Falta de experiéncia em farmacia
trabalho e ao software utilizado comunitaria

Proatividade Receituario

Adaptabilidade de postura e discurso a Nomes comercias de MSRM
cada utente

Vontade por fazer sempre melhor Inseguranga inicial

4.1.1.- PONTOS FORTES

4.1.1.1. Facilidade de adaptacio a métodos de trabalho e ao software
utilizado: em cada farmacia, tal como em qualquer outro local de trabalho, existem
metodologias para exercer da maneira mais eficaz possivel cada fungao, e assim todos
chegarem a um objetivo em comum. Considero que me adaptei facilmente ao funcionamento
da farmacia e em cada momento esforcei-me para me inserir nas metodologias e fungoes a
exercer, de maneira a por em pratica agoes com valor académico, seguindo sempre a logica

de trabalho da farmacia.

Tenho também facilidade com a utilizagao de software o que proporciona uma fluidez

de trabalho no Back Office e no atendimento. A farmacia Alves utiliza o Sifarma, que é um
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software desenvolvido pela Associacao Nacional de Farmacias (ANF), e é disponibilizado e
assistido pela Glintt. O Sifarma é um programa pratico que dispoe de informagoes uteis na
altura do atendimento, aquando da gestao de stocks e na conferéncia de receituario. No
MICF existiu a oportunidade de assistir a uma formagao sobre este software, com a mais
valia de que o tinhamos instalado nos nossos laptops para seguir os passos da formacgao,

adquirindo assim alguma pratica e familiarizagao com o seu funcionamento.

4.1.1.2. Proatividade: ao longo do dia, quando havia menor afluéncia a farmacia,
tentei aproveitar ao maximo para tornar o meu tempo rentavel na aprendizagem e
integracao de tarefas na farmacia. Realizava tarefas mais simples como reposicao de stocks
nas prateleiras, gavetas e gondolas o que me deixava mais preparado na requisi¢ao de tais
produtos. Nesses tempos aproveitei para me instruir sobre MSRM e MNSRM, através da
consulta do prontuario, da leitura de folhetos informativos e catdlogos. Aproveitei também
para me informar acerca dos produtos dispostos nos lineares, de forma a estar mais apto a

aconselhar melhor o utente ho momento necessario.

A proatividade permitiu-me integrar-me mais rapido e ser mais agil na execugao das
tarefas e fungoes de farmacéutico, possibilitando-me ser mais ativo durante todo o meu

percurso como estagiario.

4.1.1.3. Adaptabilidade de postura e discurso a cada utente: o atendimento
ao publico é das tarefas mais importantes na farmacia de oficina, senao a mais importante,
contudo nem sempre é facil. E no atendimento que estamos em contacto com o utente e
onde todo o trabalho converge para satisfazermos as necessidades de salude do doente,
passem elas pelo simples ato de validagao e dispensa de receituario, pelo aconselhamento de
MNSRM ou cedéncia de outros produtos de venda livre. Um farmacéutico tem de estar
pronto a esclarecer qualquer duvida relacionada com as mais diversas situagoes e apesar da
minha inexperiéncia inicial ao atendimento, considero que cresci no sentido de me adaptar a
cada utente e 2 maneira como deve ser abordado no discurso para que fique satisfeito e veja

no farmacéutico um profissional de confianga.

4.1.1.4. Vontade de fazer sempre melhor: mais uma vez é no atendimento que
um farmacéutico de oficina passa uma imagem para a populagao, e é nesse sentido que me
esforgco e tenho sempre vontade de ser melhor e conseguir acrescentar algo de valor no

atendimento ao utente, seja na forma de produtos ou apenas informagdes que possam
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oferecer uma melhor qualidade de vida ao utente que se viu na necessidade de usufruir dos

servicos da farmacia.

4.1.2. - PONTOS FRACOS

4.1.2.1. Falta de experiéncia em farmacia comunitaria: o estagio curricular do
MICF foi o meu primeiro contato com a realidade da farmacia de oficina, e por muita boa
vontade que tivesse, a inexperiéncia inicial foi notéria, com a agravante da disparidade da
tedrica farmacéutica para a pratica. Onde se tornava mais evidente a inexperiéncia era na
falta de conhecimento nos varios OTC’s disponiveis para cedéncia em situagoes passiveis de
automedicacao, em ortopedia que tem toda uma panoplia de produtos para diversas
situagoes e que satisfazem diferentes necessidades e exigéncias conforme a preferéncia do
utente e muitas vezes tém que ser consultados em catdlogo; em produtos veterinarios, aos
quais as perguntas que parecem simples sao dificeis de responder e, claro, em produtos de
dermocosmética e higiene pessoal que representam uma grande parte das vendas e

aconselhamento pessoal ao utente.

4.1.2.2. Receituario: o receituario s6 por si € uma matéria muito extensa e que
devido as variadissimas entidades existentes, pode até variar de farmacia para farmacia, o que
leva a uma necessidade acrescida de adaptagao. O facto de nao existir uma formagao de
receituario e comparticipagoes é uma desvantagem, tendo-se revelado um ponto fraco na
pratica farmacéutica pela ineficacia implicita no atendimento e na dificuldade inicial de algo
simples como a organizagao de lotes no Back Office. Por esta razao tinha que perguntar e
esclarecer duvidas sobre como atuar face a situagdes inesperadas que exigiam outros
procedimentos. Apds aprender entao os varios organismos de comparticipagao, foi-me
explicado que as receitas sao organizadas por lotes de trinta e que sao fechados na faturagao
ao final do més e posteriormente enviados com o respetivo verbete de identificagao de lote,
resumo de lotes e faturas, para o Centro de Conferéncia de faturas (CCF) no caso das
comparticipagoes do sistema nacional de saude (SNS) e para a ANF no caso de

complementaridades, ou outras entidades de comparticipagao.

As receitas eletronicas (Anexo B) facilitam os procedimentos de atendimento, mas
por vezes, surge a necessidade de aviamento de receitas manuais (com obrigatoriedade de
justificagao, por parte do prescritor (Portaria n.’ 137-A/2012, de || de maio, 2012 revogado
pela portaria 224/2015)), receitas eletréonicas com comparticipagao manual por falha do

sistema informatico ou por outras razoes, tendo o farmacéutico que saber distinguir a
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comparticipagao a fazer (Anexo F e G), e inserir corretamente o plano consoante o
utente/receita. Durante o estagio curricular houve a implementagao das novas receitas

eletronicas (Anexo A) que no meu ponto de vista vieram facilitar alguns pontos essenciais:

- A farmacia por exemplo, deixou de ser preciso validar posteriormente a receita e
consequentemente diminuir a burocracia das assinaturas nas antigas receitas que tinham de

ser imprimidas.

- O utente, nao precisa de tantos papéis, o que por vezes gerava confusao; e passou a

poder aviar somente as quantidades necessarias dos medicamentos.

No entanto durante uma faléncia informatica e face a impossibilidade de fazer uma
receita com comparticipagao manual, houve a necessidade de adaptagao de todos a algo que
antes nao existia, e assim fazer uma venda suspensa com comparticipagao e ficar com os

codigos da receita para posteriormente regularizar essas vendas suspensas.

4.2.2.3. Nomes comerciais de MSRM: durante o percurso académico faz todo o
sentido estudar as moléculas pela sua designagao comum internacional (DCI), porém isso
causa inevitavelmente uma fraca preparagao no mercado de medicamentos de marca e faz
com que a adaptacdo a pratica seja mais morosa e por vezes até desencorajante, pois na
vontade de ser imediatamente prestavel face a uma questio ou requisicio de um
medicamento, tem-se que, muitas vezes recorrer ao sistema informatico ou a um colega

mais experiente.

4.2.2.4. Inseguranca inicial: na introdugao ao atendimento ao balcao e sempre na
expectativa de qual seria o problema exposto pelo utente, a inseguranga que sentia era
percetivel e prejudicou alguns atendimentos por nao conhecer medicamentos pedidos e
demorar a executar processos simples ou até a explicar as duvidas expostas, o que deixava o
utente pouco satisfeito ou impaciente. Nestes casos contava sempre com a equipa para

ajudar e corrigir pontos importantes dos procedimentos e postura a adotar.
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4.2. ANALISE EXTERNA

Tabela 2 — Oportunidades e ameagas.

Oportunidades Ameacas
Proximidade da escola e hospital Numero de estagiarios
veterinario

Equipa de colaboradores que se Localizagao da farmacia

complementam

Formacao continua Disparidade entre o curso tedrico do
MICF e a realidade da farmacia

comunitaria

Funcionamento de Back Office Realidade do sector farmacéutico

Realizagao de manipulados

Disponibilidade de multiplos servigos aos

utentes

4.2.1. - OPORTUNIDADES

4.2.1.1. Proximidade da escola e hospital veterinario: sendo o conhecimento
sobre PUV (produtos de uso veterinario) e medicamentos de uso veterinario (MUV) um dos
pontos fracos no estagio, a proximidade de uma escola e hospital veterinario revelou-se uma
oportunidade para aprender e consolidar estes conhecimentos pela elevada procura destas
categorias de produtos. Isto aliado também ao facto de a grande area de intervengao da
farmacia ser, ainda, uma zona rural, pelo que, consequentemente, a populagao procura uma

grande variedade de produtos para diversos tipos de animais.

4.2.1.2. Equipa de colaboradores que se complementam: a area de farmacia
comunitaria € uma area multidisciplinar, e para um bom funcionamento desta é necessario
um vasto conhecimento e dominio de varias matérias. Sendo o meu primeiro contacto com
a area, todo o conhecimento que me poderiam transmitir seria uma mais-valia para a minha
formagao enquanto profissional. Na farmacia Alves como ja foi dito os colaboradores
complementam-se nas suas capacidades de responder as exigéncias que surgem. Assim tive a
oportunidade de aprender com todos o funcionamento geral da farmacia e também
conhecimentos mais especificos que adquiriram através da experiéncia, como por exemplo

em matéria de gestao, dermocosmética, ortopedia, veterinaria e aconselhamento.
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4.2.1.3. Formacao continua: para uma prestagao mais competente da nossa
profissio e no ambito de saude, é fundamental uma constante aprendizagem para poder
corresponder melhor as necessidades exigidas no dia-a-dia. Para além de todos os dias
aprender com os colaboradores do local de estagio, pude ainda assistir a formagoes internas
e frequentar formagoes externas em horario pés-laboral sobre temas que considerava poder

enriquecerem o meu conhecimento e competéncia em farmacia.

4.2.1.4. Funcionamento de Back Office: em qualquer local a organizagao é
essencial para obter um melhor rendimento. A Farmacia Alves faz parte de um programa
piloto apelidado de “kaizen” que se baseia na filosofia oriental de “melhoria constante” ou
“mudar para melhor”. Esta filosofia era mais visivel no Back Office, em que todos os espagos
de secretaria e bancada tinham uma finalidade e estavam marcados para poder ser melhor
organizados, também todas as prateleiras estavam marcadas e etiquetadas conforme a
necessidade e o reforgo de stock estava arrumado de maneira a ser facil encontrar qualquer
medicamento que fosse necessario em qualquer altura. Para haver uma melhor coordenacao
entre a equipa existia um quadro de reuniao, onde periodicamente se faziam breves reunices
de equipa para falar de temas e situagoes pertinentes para a farmacia, como por exemplo,
campanhas para o utente, sugestoes de melhoria, recados, key performance indicators (KPI,
indicadores-chave de desempenho) e sobre o PDCA (plan, do, check, act). Eram também
realizadas, frequentemente, auditorias internas ao stock de forma a identificar a eventualidade

de incorre¢oes ou mesmo até produtos que nao estavam no local certo.

4.2.1.5. Realizacdo de manipulados: cada vez menos se recorre a realizagao de
preparados oficinais para dispensa em farmacia de oficina, havendo mesmo farmacias que nao
executam nenhum manipulado. A necessidade surge quando é prescrita uma terapéutica
adequada a um utente, que por ser especifica ou constituida por componentes menos
estaveis, tem que ser preparado no momento. A sua prescrigdo e preparagao estao
regulamentadas (Decreto-Lei n.” 95/2004, de 22 de Abril, 2004), tal como as matérias-primas
que se podem utilizar ou nao (Deliberacdo n.° 1498/2004, 7 de Dezembro, 2004, revogado
pela deliberagao n® 1985/2015) e as condigoes exigidas aos seus fornecedores (Deliberagdo

n.’ 1497/2004 , de 7 de Dezembro, 2004).

No meu estagio existiram oportunidades de execugao de manipulados em que pude
executar protocolos de formulagao de pomadas saliciladas, pomadas sulfuradas e acido
boérico a saturagao em alcool, sempre com a supervisao do responsavel pelos manipulados,

Dr. José Ganilho. Posteriormente era preenchida a ficha de preparagao do manipulado e o
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rotulo do medicamento com toda a informacgao pertinente (nome da preparagao, prazo de
utilizagao, nome do utente, data de preparagao, PVP, tipo de uso, nome do médico). O
calculo do PVP é feito segundo a legislagao em vigor (Portaria n.” 769/2004, de | de Julho,
2004). (Anexo C, D e E)

4.2.1.6. Disponibilidade de multiplos servicos aos utentes: a farmacia de
oficina tem vindo a ser cada vez menos apenas um local de dispensa de medicamentos
sujeitos e nao sujeitos a receita médica. O utente vé hoje a farmacia como um centro de
servigos prestados no ambito da saude, do qual pode usufruir de forma conveniente e com
um servigo de qualidade. Na farmacia Alves eram prestados servigos de podologia, nutrigao,
colheitas de amostras biologicas, acompanhamento a hipertensos e consultas de
dermocosmética que proporcionam situagoes em que consequentemente se exige do

farmacéutico um a vontade nessas areas para poder complementar o atendimento.

Internamente contava também com servicos prestados pelos colaboradores como a
medicao da pressao arterial, glicémia, colesterol total, teste de andlise qualitativa a urina para
infecdes urinarias - Combur®, testes de gravidez e indice de massa corporal (IMC), gestio da
terapéutica, administragao de injetaveis, aplicacio de materiais de primeiros socorros, apoio
domicilidario (Diario da Républica, 2007), e também entregas ao domicilio (Decreto-Lei n.°

17112012, de | de agosto, 2012).

4.2.1.7. Cartao sauda da ANF: o antigo cartao das farmacias portuguesas, agora
apelidado de cartio sauda é uma ferramenta que oferece vantagens ao utente permitindo
uma maior fidelizacdo e sentimento de vantagem em ir a farmacia. Esta ferramenta traz
também uma visibilidade da farmacia de que

nao é apenas um posto de aviamento de

medicamentos, mas que é também um local

+

SaIlda de salde onde se pode adquirir vérios
2 produtos para promover o bem-estar e
| 4

O ' ainda oferecer uma vantagem comercial. Ao

utente oferece periodicamente vales de

;a_n:méuas .
s desconto em determinados produtos, e
permite acumular pontos para a posterior
troca por vales de valor monetario ou troca

llustracio 6 — Cartao Salda. ,
por produtos em catalogo.
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Na farmacia Alves esta ferramenta é bem trabalhada com o objetivo de dinamizar a
farmacia e oferecer vantagens aos seus utentes, explicando-lhes sempre o funcionamento no

momento de adesao para que tenham mais vantagens no futuro.

4.2.2. - AMEACAS

4.2.2.1. Numero de estagiarios: algo que considero ter sido uma ameaga para o
bom aproveitamento do estagio foi o numero desadequado de estagiarios para a farmacia.
No periodo de estdgio iniciamos com dois estagiarios do MICF, o que é compativel com a
finalidade de aprendizagem do estagio curricular e a farmacia em que estavamos inseridos. A
meio do semestre juntou-se mais um estagiario o que dificultou a organizagao de horarios e
proporcionou menos oportunidades de aprendizagem, apesar dos membros da farmacia

prescindirem de atender os utentes para nos conceder essa oportunidade.

4.2.2.2. Localizacdao da farmacia: apesar de ter ja apresentado como vantagem a
localizagao préoxima de um hospital e uma escola de veterinaria, a localizagao mais deslocada
de estradas principais e do centro da cidade no geral faz com que a frequéncia de visitas de
utentes e os casos apresentados sejam limitados e que hajam muitos tempos mortos, o que
aliado ao elevado numero de estagiarios anteriormente mencionado tenha sido uma ameaga
para a experiéncia em farmacia comunitaria. Uma situagdo em que me pude aperceber
melhor disso foi quando fiz um domingo de servico da farmacia em que os atendimentos

eram notoriamente mais diversificados.

4.2.2.3. Disparidade entre o curso teérico do MICF e a realidade da
farmacia comunitaria: é notério o esfor¢co que se vai fazendo para que, cada vez mais,
preparem melhor os alunos do MICF para o mercado de trabalho. Um exemplo disso é o
pharmcareer e a formagao do Sifarma. E dada formacio nas vérias areas de atuacio do
farmacéutico ao longo do curso, mas ainda assim, considero que sio abordadas de uma
maneira muito tedrica e pouco direcionada a pratica real daquilo que vai ser o que a maioria
dos alunos formados irao fazer no dia-a-dia, em farmacia comunitaria. Sou da opiniao que o
curso deveria ter uma componente pratica mais forte usufruindo de uma maneira intensiva a
unidade pratica de farmacia (UPF) para trabalhar o contacto com o sistema informatico, com
as caixas e nomes comerciais dos medicamentos, as receitas e trabalhar o didlogo com o

utente.
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4.2.2.4. Realidade do setor farmacéutico: A crise socioecondémica que
passamos, acoplada a legislagio que permite que as farmacias possam ser propriedade de
qualquer pessoa singular ou sociedades (Decreto-Lei n.° 307/2007, de 3| de Agosto, 2007),
afeta o setor farmacéutico, obrigando as farmacias a evoluirem no mercado e a adotar uma
mentalidade de negoécio. O maior desafio que encontrei no estagio foi a adequagao da
vertente comercial a responsabilidade de prestagao de cuidados de saude adequados e que

tenham sempre em conta, primeiramente, o bem-estar geral do utente.
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5. CONCLUSAO

O estagio curricular do MICF é essencial para a introdugao dos alunos na realidade
do setor farmacéutico colocando os estudantes em contacto com a pratica. Nesta fase
apliquei e consolidei os conhecimentos adquiridos até ao momento, e aprendi muito mais
ainda, em que consiste ser farmacéutico, mas acima de tudo apercebi-me que todos os dias

ha algo a acrescentar ao que podemos fazer.

Considero que a Farmacia Alves foi um excelente local de estagio para aprender e
exercer a pratica farmacéutica, e sinto que vou preparado para comegar a exercer fungoes
em farmacia de oficina e que me foram dadas todas as ferramentas para eu poder ser um
profissional competente e informado. Nem sempre é facil e as dificuldades
profissionais/académicas surgem com frequéncia, e é nesses momentos que também

contamos com os outros membros para ajudar a ultrapassar as dificuldades.

Até esta fase, a minha ideia de farmacia comunitaria era diferente e nao esperava que
me fizesse sentir realizado e tivesse tao grande interesse, comparando com outras vertentes
da area farmacéutica. Neste estagio apercebi-me da importancia da fungao que exercemos
em farmacia comunitaria e da responsabilidade que temos para com a sociedade, a confianga
estabelecida entre farmacéutico e utente é grande, e isso é gratificante e da vontade de

continuar a prestar servigos de qualidade de saide e bem-estar.
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ANEXO A

GOVERNO DE
PORTUGAL
Data: 2016-04-07
Utente:| |
" . Local de Prescrigo:
Codigo de Acesso e Dispensa: *539300* Cédigo Direito de Opgao*1379* Prescritor:
Telefone:
DCI / Nome, o forma Quant, Validade da E <

l] Rosuvastatina [Crestor 10 mg], 10 mg, Comprimido revestido por
pelicula, Blister - 60 unidade(s)

11D 3 2016-10-07 ﬁ;lo mdmzi;gig‘ custa-lhe,

2 | Dabigatrano etexilato [Pradaxa], 110 mg, Capsula, Blister - 60
unidade(s)

¢ ta-ihe,
® Ao meeso OO

i_l Alopurinol, 300 mg, Comprimido, Blister - 60 unidade(s)
Esta prescrigo custa-ihe, no

s : oe i 1.83, 4
1 comprimido 1 vez por dia, em jejum 3 2016-10-07 :f::v;:wa‘:‘sma n3o se
medicamento mais caro

4 | Lansoprazol, 30 mg, Capsula gastrorresistente, Frasco - 60

unidade(s) Esta prescriao custa-ihe, no
1id /Z 2016-10-07 ?::1;;?:;’6:;: nao ser

medican.oaic mais care

Esta prescrigdo custa-lhe, no
1 comprimido 1 vez por dia, em jejum /3/ 2016-10-07 maximo € 5.87, a ndo ser
7 que opte por um
x medicamento mais caro

‘ 5 l Ramipril, 10 mg, Comprimido, Blister - 60 unidade(s)

L]

_s_‘ Agulha B-D Micro-Fine+8mm

3 ( 2016-10-07

_*Os pregos s3o validos & data da prescrigdo. Para verificar se houve alteragdes nos pregos dos medicamentos:
* Consulte «Pesquisa em www. d.pt ou «Poupe na Receita» no seu telemével
« Contacte a Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias Uteis: 09.00-13.00 e 14.00-17.00)
» Fale com o seu médico ou farmacéutico.

G e oy NaE s 5 GRS AR e
s para uliizago pefa farmacia em caso e faléncia do sistema

s oy Ll A

PdeALa 1o
sl 1

Pag. 1

Anexo A — Exemplo do novo modelo de receita eletrénica
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ANEX

o Receita Médica N°

8 GOV 1§ L : :
PORTUGAL 1 T N T i | Rooeila Médica N* . EHEHRL

: Ay e !
] - e T 1R L
ot e iShiiee o | s i

Local

: de Prescrigso
A * | madico preserior Q

oB

@Guxa de tratamenlo para o utente
S oa e
< S T

Sl e

Ennagenesoonsdas SNS

e I
: g B 1111 /]13) atan | ||| [14]

2815704 *4998

3

= AR e o ——

1= A5

e

o Posologia: para iputad
WG| o | i |
Tebaicrm H
| [ADCI 7 Mo dosagem fama farmackitica_emoaksgn . poenioge N Exenso isenticacio Optica
Clobetasad. Dermovats, 0.5 mgdg. Creme, Bsnaga - 1 2 < hims 1
i B s L
!
Posclogis: pars manipulado : 84301262
R EY
7] :
B )
s
Encargo para o ulente de acordo com os que 8 preecricio

+ | madica
! 1] Este medicamento ceste-he. no miwme, € 3 &2 @

35|

N .

Pars chtor mas 20bre & prego dos

*  Conkacte a Lisha 60 Modcamenain H00 222 444 (Dis (lets 09 00-33.00 @ 14.00-17 20)

Consune vPesquisa Noscamenmos 1o sl 0 INFARIMED (www iefarmed pt|

Fake 00 0 s0u MES00 00 armac udes

Vabdade: 20 das @ E o
Dwa. 20150622 0 ™

IEERATE 3T (RS0 et L —

msasz

| - Identificagio optica com ndmero de Receita Médica.

2 - Elementos identificativos do utente.

3 - Numero de beneficidrio do utente.

4 - Elementos identificativos do médico prescritor:

5 - Codigo identificativo do médico.

6 - Elementos identificativos do local da prescrigio.

7 - Elementos informativos sobre o medicamento prescrito.
8 - Quantificacdo de embalagens prescritas.

Anexo B — Exemplo do antigo modelo de receita eletroénica

9 - Identificagdo dptica do medicamento prescrito.

|0- Data e validade da recefta.

I |- Assinatura do médico prescritor.

[2- Elementos identificativos sobre o local, médico prescritor
e nome do utente.

|3- Cédigo de acesso i receita eletronica

|4- Codigo direito opgio.

|5~ Informagdo sobre os encargos para o utente.

|6- Guia de fratamento para o utente.
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ANEXo C

Receita Médica N°

VERNO DE
ORTUGAL
*#INISTERIO DA SAUDE *|
i
Utente: | |
MM
Telefone: R.Ci:
Entidade Responsavel: SNS
N° de Beneficiario
i | | [es——
Especialidade: Otorrinolaringologia Nlmmmm II“II"WIM”"I
*M39324%
Telefone: ~su: D10 *J067012*
R DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N® Extenso Identificagao Optica

1 | Solugan Alcoolica de Acido Bérico 60° a saturagdo -faga 1 Uma
segundo a arte- 30ml , 30ml , - , Frasco conta-gotas

Posologia - 5 gotas 8/8h

40 5.0 - Glintt-HS

2 ]

3]

4]

Processado por computador - Prescrigdo Electronica - Glintt for prescriptior.

Validade: 30 DIAS

Data: 2016-03-30

(assinatura db Médico Prescritor)

Anexo C — Exemplo de receita de um manipulado

Jodo Pedro Antunes da Graga



ANEXo D

F—
'@; farmacia- alves | Ficha de preparagio de medicamentos manipulados

Solucdo Alcodlica de Acido Bérico a Saturagio

(FGP A.I1L.2.)

Teor em substancia(s) activa(s); 50ml contém 2,5g de 4cido bérico

Data de preparagio: O 1|04 /1 6
Quantidade a preparar: 50 Kok,

Forma farmacéutica: Solugdo

Nimero de lote:1016
. . % i Farmaco- | Quantidade | Quantidade Quantidade | Rubrica do Rubrica do
e s N delote Origem peia para 100ml calculada pesad operador supervisor
Acido bérico OV 1114 P»&,ul)f AT 25g S 2, tz ’;:f‘t/‘ %
A—— —
Aleool 60°(VIV)  1RppO YY) PALNCTF 602004 | qbp. 30mI ?[ Ag O Sk =

u 7

P =

reparagao Rubrica do operador

1. Verificar o estado de limpeza do material a utilizar. % i

2. Pesar o acido bérico e pulveriza-lo (se necessario). ///V:‘M

3. Colocar em proveta rolhada uma quantidade de alcool a 60° (V/V) correspondente a S A7
cerca de % da quantidade total da solugdo a preparar. /‘/‘ .

4. Adicionar, pouco a pouco, o acido bérico ao alcool, agitando vigorosamente. /*Zm‘ﬂ

Y72

5. Apbs a adigdo de todo o 4cido bérico, completar o volume com élcool.

6. Deixar a proveta em repouso durante 1 hora, agitando-a durante 20 segundos, de 15 em

15 minutos. , e 7
Inicio:__ | D . 47 pinale 14 LY //%M‘

7. Filtrar a solugdo e transferir para o frasco conta-gotas. ;/, Y
8. Lavar e secar o material utilizado. /Zé V.74

Aparelhagem usada: Balanga de precisdo

Imp 2.4.0.4-A

174

Anexo D - Ficha de preparagio de medicamento manipulado

Jodo Pedro Antunes da Graga



ANEXO E

Diregdo Técnica de
Dr? Elisabete de Fatima Alves
Largo da Lapa, n.°l — Lordemdo; 3020-242 Coimbra
TIf: 239492366  Fax: 239492367

Lote: 1016 Preco: 21.83€

Doente: | | Médico: Dra.[ ]
100mL de solug#o contém 5g de 4c. bérico

Soluciio de Acido Bérico a Saturacio

(50ml)
Manter fora do alcance das criangas Uso Exterane
Conservar a temperatura ambiente, em local seco e fresco, em frasco bem fechado.
Data de preparagdo: 09/04/2016 Prazo Utilizagdo: 09/06/2016

Nio ingerir

Anexo E — Exemplo de rétulo de medicamento manipulado
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LA
01
41
LY,
45
46
&7
48
49
67

ANEXO F

S.N.S.Diabetes Administracao Regional de Saud
S.N.S.- Pensionistas Industria lanificios Administracao Regional de Saud
SNS. Administracao Regional de Saud
S.N.S.-Doencas prof. Administracao Regional de Saud
SN.S. Paramioidose Administracao Regional de Saud
S.N.S.-Diplomas Administracao Regional de Saud
S.N.S.-TrabMigrantes Administracao Regional de Saud
S.N.S. Manipulados-RG/P/TM Administracao Regional de Saud
SINS.Pens. Administracao Regional de Saud
S.N.S.-Pens Diplomas Administracao Regional de Saud
S.N.S.-Lupus/Hemof, /Hemogl Administracao Regional de Saud

Anexo F — Organismos de comparticipagdo do SNS
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ANEXO G

Despacho 5635-4/2014 - Ictiose

Despacho 210394/1999 - Carbonato de litio
Despacho 1412372009 - Artrite/Metotrexato
Despacho 1234/2007-Doencga inflamatoria intestinal
Despacho 1028072008 - Dor Crénica

Despacho 10279/2008 - Dor Oncolégica
Despacho 10910/2009 - Infertiidade

Lei 672010 - Psoriase

Despacho 13020/2011 - Doenga de Alzheimer

Anexo G — Diplomas para comparticipagoes especiais da especialidade
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ANEXoOo H

Caso Pratico | — Utente masculino por volta dos 30 anos. Sintomas: congestao e

pingo nasal, olhos lacrimejantes.

Apods questionar se sente dores corporais ou febre para despistar uma possivel
constipagao, por ser na altura da primavera e pelos sintomas, o utente estara perante um

quadro de alergias.

O aconselhamento indicado sera um anti-histaminico para alivio rapido dos sintomas
como o Cetix® ou Telfast® advertindo que a toma devera ser idealmente feita & noite devido
a sonoléncia que pode causar e evitar conduzir maquinas, tendo em conta a resposta
individual de cada um. Deve assim tomar | comprimido por dia, de preferéncia antes de uma
refeicao. Devem ser usados com precaugao na amamentagao, gravidez, em idosos e doentes
com insuficiéncia renal ou hepatica. Doentes com historia de doenga cardiovascular devem

ser advertidos que os anti-histaminicos podem provocar taquicardia e palpitagoes.

Para sintomas persistentes e ao questionar se os sintomas costumam aparecer
sempre todos os anos podemos aconselhar um tratamento de solugao para inalagao nasal
com propionato de fluticasona, o Flonaze®. Este nio apresenta os efeitos adversos dos
corticéides com absorgao sistémica e vai tratar todos os sintomas associados a renite
alérgica e evitar a sua recorréncia. Aplica-se uma a duas pulverizagoes por dia em cada
narina e o alivio total dos sintomas ocorre 3 a 4 dias depois do inicio do tratamento. Para
uma maior eficacia e quando ha uma congestao nasal elevada, pode-se associar o
descongestionante fenilefrina com maleato de dimetindeno Vibrocil® durantes os primeiros 3

dias, nao devendo ser usado mais tempo devido a congestao rebound.

Caso Pratico Il — Uma utente veio a farmacia a queixar-se que um familiar poderia ter
uma infegao urinaria, a qual recomendamos levar um frasco para a urina e trazer depois para
fazer o teste Combur®. Este trata-se de um teste de tiras cromdtico que avalia o pH,
presenca de proteina e glucose na urina. O familiar da utente estava em tratamento
quimioterapico, o que levou a ponderar infegao renal. Com o teste positivo para proteina na
urina, encaminhamos a utente ao médico para fazer mais analises de maneira a prescrever se

necessario, um antibiotico.

Mais tarde a utente informou-nos que se confirmara uma cistite secundaria ao

tratamento quimioterapico.
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