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Reflexdes de Introdugao

SANDRA PEREIRA, TERESA RUAO & SusaNA DE CARVALHO SPINOLA
A Diregdo do GT COI / SOPCOM

Este ebook surge como o testemunho escrito do debate gerado no 1° Encontro do
Grupo de Trabalho de Comunicagao Organizacional e Institucional (GT COI) da SOPCOM -
Associagao Portuguesa de Ciéncias da Comunicagao, que se realizou na Universidade do
Minho a 12 de Julho de 2013, com o apoio do CECS - Centro de Estudos de Comunicacao
e Sociedade.

Este 1° encontro surge como o culminar de um projeto de longa data da atual direcao
do GT COlI, no sentido de dinamizar o dialogo entre as varias instituicoes de ensino supe-
rior responsaveis pela formagao nas areas disciplinares da Comunicagao Organizacional e
Institucional,combatendo a dispersao e conjugando sinergias em nome do debate cientifico.

O registo das comunicagoes apresentadas no Encontro, por colegas investigadores
de varias academias, e as reflexoes dai resultantes sao a prova de uma vontade de apro-
ximagao de ideias e de uma preocupagao em fazer face a vulnerabilidade dos campos
das Relacdes Publicas e da Comunicagao Organizacional. As RP tém sofrido de uma crise
de identidade e falham em chegar a uma definicao comumente aceite, do seu ambito e
dos seus pressupostos base, quer em termos praticos quer no ambito mais tedrico. E a
Comunicag¢ao Organizacional,numa pretensao de cobrir todos 0s assuntos que interessam
a dimensao expressiva das empresas/instituicoes contemporaneas, permanece um campo
a procura de fronteiras. E se alguns trabalhos cientificos pioneiros e muito validos, de base
mais empirica, comecam ja a ser apresentados no nosso pais, como resultado de teses de
mestrado e de doutoramento, certo é que ainda persiste a auséncia de propostas mais
tedricas de analise e reflexao sobre o campo.

A polissemia do termo Relagoes Publicas e a falta de acordo em relagao as defini-
coes e as conotagoes a que se presta esta area, também tém ajudado a forma como vém
sendo tratadas e até contribuido para dispersar o uso desta pratica profissional no mundo
empresarial. Além de que, a persistente confusao de termos e a sobreposi¢cao dos concei-
tos de Relagdes Publicas e de Comunicagao Organizacional tém concorrido para agravar a
compreensao dos seus propositos fundamentais e dos dominios que servem de fronteira
a estes campos, quer no mundo da academia quer no mundo empresarial.

Estas foram algumas das nossas maiores preocupacoes quando pensamos organizar
um debate que pretendia ajudar a clarificar posicoes acerca destas matérias. E esse foi,
tambeém, o propdsito de uma votacao proposta pelo colega Evandro Oliveira (Universidade
do Minho/Universidade de Leipzig) e destinada a encontrar um consensualizagao “teérico-
-aplicada” a volta da definicao dos campos da Comunicacao Organizacional e das Relagoes
Publicas, para Portugal. O objetivo do proponente, que foi de imediato assumido pela
direcao do GT, era encontrar uma zona de consenso que permitisse uma maior afirmacgao
do grupo dentro da SOPCOM, da producao cientifica destas areas nas academias nacio-
nais e dos profissionais de comunicacao e RP na sociedade portuguesa. Neste sentido,
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Sandra Pereira, Teresa Rudo & Susana de Carvalho Spinola

a proposta centrou-se em cinco proposicoes, sendo que apenas as trés primeiras
colheram boa nota pelos membros do GT e assistentes ao Encontro da UMinho :
(1%) o estudo da comunicagao em contextos organizacionais (ou seja, a disciplina de
Comunicacao Organizacional) integra-se nas Ciéncias da Comunicagao e tem como
enfoque o estudo da Comunicagdo de, para e na organizagd@o,assim como o nivel meta
comunicativo; (2%) a comunicagao, enquanto pratica em contextos organizacionais
(disciplina de Comunicacao Organizacional),tem sido estudada pelos seguintes para-
digmas: Comunicacao Organizacional, Relagoes Publicas, Comunicacao Corporativa
e Comunicacao de Negocio; (3%) os estudos em Comunicagao Estratégica sao inves-
tigacoes sobre o uso intencional da comunicacao para atingir os objetivos organi-
zacionais; (4%) as Relagoes Publicas sao um paradigma académico das Ciéncias da
Comunicacao; e (5% o estudo da Comunicagao Organizacional na sua vertente apli-
cada sofreu uma viragem estratégica, que é materializada, entre outras, nas areas de:
Comunicagao de Gestao, Comunicacao de Mercado, Relagdes Publicas, Comunicagao
Técnica, Comunicacgao Politica e Comunicagao de Informacao Publica.

Apesar do caracter meramente exploratorio desta consulta, tornou-se clara a
vontade que este grupo de investigadores tem de produzir conhecimento cientifico
rigoroso e de dar firmes passos para uma maior institucionalizacao do campo dentro
da comunidade cientifica das Ciéncias da Comunicacao. E com estas proposicoes
(parte delas ou outras que surjam) reconhecemos e aprovamos paradigmas acade-
micos internacionais de investigacao no campo, sem admitir qualquer tentativa de
dominagao teodrica de um em relagao ao outro e permitindo que a liberdade indivi-
dual de investigacao se reja, apenas, pelo método e pela coeréncia.

Mas estas conclusoes foram o ponto de chegada de um dia de trabalho e de
frutifera discussao académica que poderemos revisitar nos textos que se seqguem.Na
primeira parte deste ebook encontramos as ideias dos oradores do painel da manha,
intitulado: «A Comunicagdo Organizacional e as Relagoes Publicas, em debate: horizontes
e perspetivas».José Viegas Soares da Escola Superior de Comunicacao Social, Teresa
Ruao, Paulo Salgado, Renata de Freitas e Paula Campos Ribeiro da Universidade
do Minho, e Susana Carvalho do Instituto de Novas Profissdes apresentam-nos, em
trés artigos, uma visao rica e panoramica dos campos em analise e discutem os
seus sentidos e fronteiras, ora aproximando argumentos, ora caminhando para posi-
coes bem diferenciadas. E na segunda parte desta publicagao, podemos aceder aos
excelentes apontamentos de quatro outros participantes no Encontro, através de
textos que resumem as posicoes que apresentaram na Mesa Redonda «CO e RP:
Uma questado terminoldgica ou campos distintos?» e que marcou o programa da tarde.
Referimo-nos a Evandro Oliveira da Universidade do Minho/Universidade de Leipzig,
Joao Figueira da Universidade de Coimbra e José Gabriel Andrade da Universidade
Catolica Portuguesa, cujos textos nos fazem percorrer as tendéncias de pesquisa e
aproximagao teorica das diferentes academias do pais.

Ainda que sem presenca no ebook (por fortes motivos de trabalho), nao pode-
remos deixar de referir os contributos valiosos dos restantes oradores do Encontro,
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bem como da moderadora. Mafalda Eir6-Gomes trouxe-nos a visao de ensino e
investigacdo da Escola Superior de Comunicacao Social, Alvaro Cairrdo representou
aqui a tradicao de pesquisa da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, José
Quintela fez a ponte entre as instituicoes de formacao e as profissdes de comunica-
¢ao ao referir a sua dupla condicao de professor do Instituto de Novas Profissoes e
de consultor de Relagdes Publicas e Celma Padamo, no papel de moderacao, procu-
rou encontrar e estimular pontos de convergéncia e divergéncia animando o debate
e sintetizando conclusoes

Este livro integra ainda uma terceira parte,com o nome de «QOutros contributos
temdticos», que acolheu textos de um conjunto de autores nacionais que trabalham
temas que interessam a Comunicagao Organizacional e Institucional. Sara Balonas
apresenta o trabalho “Olhar o publico interno: o fator critico nas estratégias de
responsabilidade social”,analisando a dimensao interna da RSC e a sua importancia
na construcao de confianca e de reputacao das empresas. Ana Duarte Melo escre-
veu o texto “The hidden prosumer: consumer-citizens participation in the invisible
economy of advertising”, sobre a participa¢ao do produtor e consumidor-cidadao
na publicidade e as suas implicagées na construcao dos conteudo e dos publicos
publicitarios, formatando a industria, produtos e perfis de consumo e a ecologia
dos meios de comunicacao. Rita Araujo e Teresa Ruao partilham connosco o estudo
‘A Comunicacdo Estratégica na Saude: a relacdo de poder entre a assessoria de
imprensa e o jornalismo”, que reflete sobre o uso da Comunicacao Estratégica, e
da Assessoria de Imprensa em particular, no setor da saude como um fenédmeno
particular e em crescimento. Jessica Vieira e Paulo Rebelo Gongalves apresentam o
texto “Comunicacdo para a Sustentabilidade das Organizacdes”, um estudo que se
propoe analisar a forma como a comunicagao estratégica deve atuar na divulgacao
das acgoes e do posicionamento sustentavel de uma organizagao.

Para terminar, resta-nos agradecer a todos - oradores e participantes no
encontro, e demais autores envolvidos nesta publicacao - pelo contributo dado
para a discussao iniciada no 1° Encontro do Grupo de Trabalho de Comunicacao
Organizacional e Institucional da SOPCOM, deixando votos de que as ideias aqui
registadas possam concorrer para o desenvolvimento deste campo cientifico vasto
que constitui as Ciéncias da Comunicacao.
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Relagoes Publicas/ Conceitos de Comunicagao
JOSE VIEGAS SOARES
ESCS-IPL
jsoares@escs.ipl.pt
Resumo

Quando se fala de Relagdes Publicas o conceito de Comunicagao Organizacional é parte integrante, dessas
mesmas RP ou pelo contrario é possivel demarcar os dois conceitos estabelecendo fronteiras bem definidas?
Partindo de uma passagem muito rapida sobre a origem (EUA),chegaremos a Europa e a Portugal. Onde aparecem
as RP, o seu desempenho, as vias segundo Porto Simoes: Com/Jornalismo (Assessoria de imprensa); Apoio ao
MK - Vendas; good will; Motivagao Interna (Cl); Contactos — O nivel da Relacao; Lébi; Eventos socioculturais
- Galas; festas: aniversarios empresariais; etc. Vias objectivadas com os concorrentes ao Grande Prémio APCE.
Inseparavelmente ligados a esta problematica os conceitos de: Imagem/ Identidade /Reputacao /Prestigio/
Notoriedade. O deslizar para a comunicagao: As razoes. As nogoes de Conteddo e Expressao numa perspectiva
linguistica. Os conceitos Abobada. Comunicagao Organizacional e Comunicagao Institucional. As semelhangas,
as sobreposigoes. Um estudo de 2009.

Palavras-chave: Relagdes Publicas; Comunicacao Organizacional conceitos abdbada; conceitos operacionais

INTRODUCAO

Neste texto procura-se dar uma ideia das interac¢oes entre conceitos aparen-
temente diferentes, muitas vezes usados com o mesmo significado, outras com signi-
ficados diferentes.

Relacoes Publicas e Comunicacao nas Organizagoes, que relagdes mantém?
Quando se fala de Relagoes Publicas, o conceito de Comunicacao Organizacional
€ parte integrante, isto € a Comunicacao Organizacional € uma designacao que
abrange a comunicagao nas organizagoes do mesmo modo que as Relacoes Publicas
também o fazem, ou pelo contrario é possivel demarcar os dois conceitos estabele-
cendo fronteiras bem definidas?

Existe uma diferenca clara e inequivoca ou pelo contrario a designacao
Comunicagao Organizacional surge quando se pretende fugir a uma carga muito
negativa que o termo Relagoes Publicas tem em Portugal e de um modo mais realista,
nos paises de Linguas Latinas?

Existirao diferencas entre Comunicacao Organizacional, Institucional,
Corporativa, Empresarial, por exemplo, ou estaremos apenas perante designagoes
que sob a sua protecao englobam aspectos muito semelhantes?

Comecemos entao pelas Relacdes Publicas e a sua origem no mundo e depois
0 seu aparecimento na Europa e em Portugal.


mailto:jsoares@escs.ipl.pt

Relagdes Publicas/ Conceitos de Comunicagao

José Viegas Soares

ORIGEM DO CONCEITO

A origem do conceito Relagdes Publicas ou mais concretamente “Public
Relations” surgiu nos Estados Unidos e parece ficar a dever-se a existéncia fortuita de
um conjunto de circunstancias que se reuniram pela primeira vez neste pais. Sao elas:

a) As praticas de notoriedade

Desde sempre que os homens procuraram ganhar o respeito e a admiragao
dos outros homens através do que poderiamos chamar de praticas de notoriedade,
que basicamente se desenvolveram através de escritos, (as grandes religioes/ideais
filosoficos. Veja-se Socrates escrito por Platao) condutas exemplares, construcao de
monumentos, etc.

b) A existéncia de uma imprensa de grande tiragem
No principio do seculo XIX as varias inovacoes tecnologicas na area da impres-
sao permitiram a existéncia de jornais de grande tiragem a pregos baixos.

¢) A industrializacao rapida

Crescimento exponencial da populacao, industria em franca expansao gragas
a maquinaria ultrapassando assim a agricultura. O Patrao de Empresa ultrapassa o
Grande Agrario

d) Uma tradicao politica

A propaganda politica esteve desde sempre ligada a histéria dos Estados
Unidos. Cada politico tinha a seu lado um conselheiro propagandista. Figura de
muita importancia num pais onde a populacao por efeitos de emigracao e aumento
da natalidade aumentou substancialmente (31 milhoes em 1860 para 95 milhoes
em 1914).

As RP NA EuropPA E EM PORTUGAL

As Relacoes Publicas chegaram a Europa no final da Il Guerra Mundial, ainda
que antes disso houvesse em Franca algumas empresas que tivessem pessoas ou
praticas que se podem considerar como da area das Relagoes Publicas.

Em Portugal as RP aparecem em multinacionais americanas (Mobil; Shell), no
LNEC (Laboratorio Nacional de Engenharia Civil), prestigiado centro de investigacao
internacionalmente reconhecido e consultado para desenvolvimento de projectos
na sua area de actuacao). Importante contributo para o aparecimento da profissao
em Portugal é-nos dado pelas trés entidades que comecam a fazer formacao nesta
area: o LNEC,a COPRAI e a CODEPA (INP).

O DESEMPENHO DAS RP

Segundo Porto Simdes o desempenho das Relagoes Publicas pode observar-se
em 5 niveis:

Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas: horizontes e perspetivas. Relatdrio de um debate
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1. Comunicacao/Jornalismo

2.Apoio ao Marketing

3. Motivacao Interna (Comunicacao Interna/Institucional)

4. Contactos (Nivel da relacao, Lobi)

5. Eventos sdcio-culturais: Galas; festas, aniversarios empresariais

Observemos a importancia de alguns destes niveis através do peso que tém
no Grande Prémio Exceléncia em Comunicacao da APCE (Associacao Portuguesa
de Comunicagao de Empresa, associacao criada em 27 de Abril de 1990). O grande
Prémio APCE é o certame mais importante existente em Portugal onde concorrem
as grandes empresas quer privadas como por exemplo a Banca, quer publicas como
0s CTT ou a EDP.

2002 2003 2005 2009 2010 2011 2012

Comunicag3o/Jornalismo

Revista/Jornal Externo 7 4 3 6 9 8 6

Motivacao Interna (Comunicagao Interna) Integrada

Revista/Jornal Interno 12 14 7 11 8 7 9

Boletim/Newsletter 6 5 5 5 3 3

Campanhas

Campanhas Comunicacao Externa 5 3 6!

Campanhas Comunicagao Interna - 3 2t

Campanhas Comunicagao Institucional - ---- 19 14 14 9

Campanhas Responsabilidade Social ———- - 15 15 9 9
Tabela 1

Olhar estes quadros mostra-nos quao importante € a area da Comunicacao,
quer na primeira perspectiva assinalada por Porto Simoes (Comunicagao/jornalismo)
quer na segunda, Motivacao Interna (Comunicagao Interna-Integrada).

De notar que os departamentos concorrentes ao grande prémio APCE Exceléncia
de Comunicacao sao maioritariamente departamentos de Relagdes Publicas.

O conTRIBUTO DE PALO ALTO

Vé-se, assim, que a actividade de Relagoes Publicas se desenvolve muito pelas
areas da Comunicacao, atraves de estratégias e acgoes.

Poderemos considerar Relagdes Publicas seguindo a proposta, a um tempo
simples e abrangente de Cutlip, Center e Broom, “RP é uma funcao de gestdao que
visa identificar, estabelecer e manter relacoes de mutuo beneficio entre uma organi-
zagao e os publicos de que depende o seu sucesso ou falhango”

Se atentarmos agora no conceito de comunicacao defendido pela Escola de
Palo Alto, constataremos que a nao comunicagao é impossivel, ou seja o ser humano

1 As campanhas de comunicagao Interna e Externa, por decisdo da APCE deixaram de fazer parte das categorias a concurso
no Grande Prémio sendo substituidas pelas campanhas de comunicacao institucional e as campanhas de responsabilidade
social, cujas dimensoes interna e externa estao presentes,ainda que a dimensao interna seja preponderante.
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comunica sempre, mesmo quando, aparentemente, nada diz ou faz. Tal deve-se aos
dois tipos de comunicacao, por esta escola considerados: Comunicacao Digital e
Comunicagao Analogica. Esta divisao leva a uma outra tao importante quanto esta, a
que tem em conta os dois niveis da inter-accao humana: o nivel do conteudo (o que se
diz) e o nivel da relacao (0 modo como se diz). Porque, como os autores desta escola
demonstram, o conteudo passa maioritariamente pela comunicacao digital e a relagao
pela analdgica, e o siléncio,a nao accao sao analdgicos,a comunicagao é permanente.

Apenas um ultima referéncia, a da percentagem de cada um dos tipos de
comunicagao numa interagao entre dois individuos.

Comunicagao digital +/- 7%

Comunicacgao analdgica +/-93%

Funcao de gestao as Relagoes Publicas sao,essencialmente, gestoras e gerado-
ras de Comunicagao, ainda que a sua area de exceléncia seja a Relagao.

Outro dos niveis referidos por Porto Simdes e que é possivel observar no
Grande Prémio sao os eventos:

EvenTos
2009 2010 2011 2012
Especial 15 27 19 1
Interno 6
Externo 17
Tabela 2

O quase desaparecimento em 2012 dos eventos especiais deve-se a abertura
das categorias de eventos Internos e Externos.

Esta parece ser uma area importante da actividade das RP tal como Porto
Simoes a refere. Se a quisermos agora inserir no modelo de Palo Alto poderemos
considerar que estamos aqui no nivel da relacao (maioritariamente).

Em resume, as Relagdes Publicas sao uma actividade que existe sempre em
qualquer, organizagao, mesmo que nela ninguém se tenha apercebido da sua exis-
téncia e até em certas situagdes a neguem.

A FUGA POR...

O termo Relagdes Publicas,nos paises de linguas latinas,é muitas vezes confun-
dido com atendimento de publico,que sendo uma actividade tao nobre quanto qual-
quer outra na vida das organizagoes nao €, nem tem a ver com Relacoes Publicas.
Se nos paises anglo-saxonicos front-office € uma coisa e PR outra, mesmo que por
vezes as Relagcoes Publicas interfiram no front-office, nos paises de linguas latinas
relacdes publicas so difere de atendimento de publico em termos de expressao por
uma proposicao COM.

Assim a fungao de Gestao que sao as Relagdes Publicas, junta-se numa, nada
saudavel, confusao as Relagdes com o Publico que € o front-office, 0 atendimento.

Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas: horizontes e perspetivas. Relatdrio de um debate
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E desde ha muito tempo que assistimos a tentativas mais ou menos falhadas
de substituir as RP por outras designacoes, todas elas deslizando para aquela area
da actidvidade das Relagcoes Publicas, area vital do desempenho do seu trabalho
a area da Comunicacao. E surgem, assim, os Dircom (Directores de Comunicacao,
0os Gabinetes de Comunicacao e Imagem; os Departamentos de Comunicagao
Organizacional, os cursos de Comunicacao Empresarial, etc.).

Nesta perspectiva, é interessante referir que em 1961 em Paris surge a EFAP
(Ecole Francaise dés Attachés de Press), e em 1962 em Lisboa o INP (Instituto de
Novas Profissoes).

Nesta linha de nomes a fugir a Relag¢oes Publicas,temos em 1989 em Lisboa o
ISCEM Instituto Superior de Comunicacao Empresarial onde se ministra um curso de
Relacdes Publicas e, em 1990, na Escola Superior de Comunicagao Social um curso
de Relacdes Publicas assim inicialmente designado, mas agora chamado curso de
Comunicacao Empresarial e Relagdes Publicas.

Os CoNceiTos ABOBADA

Este sucessivo deslizar que comeca em Franca com os DirCom,vai-se estendendo
dentro da actividade de Comunicagao, como ja antes vimos, actividade fundamental
das Relagdes Publicas e sao varias as designagoes que vao aparecendo, Comunicagao
Empresarial, Comunicagao Organizacional. Comunicagao Institucional, etc.

Surgem entao defensores da diferenca entre Relacdes Publicas que se vai
confinando a Eventos e Comunicagao que se vai expandindo para uma certa anar-
quia de designagoes por vezes sinonimos, pelo menos em parte, por vezes nao.

Tal facto levou-nos a enunciar uma oposi¢ao entre Conceitos Abobada/
Conceitos Operacionais (Viegas Soares 2009).

Conceitos Abdbada - Sao genéricos (ou pelo menos de grande abrangéncia)
muitas vezes decorrentes de traducdes “apressadas” de palavras que, apesar de em
termos de expressao serem diferentes, sao iguais em termos de conteudo se quiser-
mos usar as categorizagoes de Hjelmslev.

Conceitos Operacionais — Sao aqueles que sao claramente diferentes ja porque
visam finalidades diferentes ja porque na sua génese e actuagao sao diferentes e
essa diferenciacao advém-lhes da sua operacionalidade.

PeQUENO ESTUDO SOBRE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL /
COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Apresentamos a seguir os resultados parciais de um estudo levado a efeito em
Maio de 2009, no ambito do Mestrado em Gestao Estratégica das Relagdes Publicas

da Escola Superior de Comunicacao Social (Instituto Politécnico de Lisboa).
O estudo teve como base a Internet e o motor de busca GOOGLE.
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CoNncerros ABOBADA

Comunicacgao Institucional (79 paginas)
Comunicacgao Organizacional (68 paginas)
Comunicacao Corporativa (72 paginas)
Comunicagao Empresarial (73 paginas)

Conceiros OPERACIONAIS

Comunicacgao Interna (75 paginas)
Comunicacao Externa (80 paginas)
Comunicacao Financeira (79 paginas)
Comunicacao Marketing (76 paginas)

O conceito de pagina subentende a existéncia de definicoes ou descricao de
tarefas ou servi¢os que o autor da pagina diz fazer ou entender. A partir destas
paginas que designamos por universo constituiram-se os varios “‘corpus” onde 0s
Conceitos Abdbada apareciam com conteudo.

Houve, portanto, um trabalho duplo de sele¢ao: uma primeira a partir dos
milhares de resultados que o Google proporcionou e que levou a construcao das
paginas e uma segunda organizac¢ao a partir das paginas para o corpus.

O estudo recaiu sobre os conceitos abébada: Comunicagao Organizacional /
Comunicagao Institucional.

A partir deste universo onde predominam autores e empresas brasileiras, cons-
titui-se um “corpus de analise” seguindo as regras da exaustividade, representativi-
dade, homogeneidade, pertinéncia. O corpus foi submetido a uma analise categorial
tematica, cuja unidade de recorte foi o tema (‘Uma afirmacao acerca de um assunto.
Quer dizer uma frase ou uma frase composta, habitualmente um resumo ou uma
frase condensada, por influéncia da qual pode ser afectado um vasto conjunto de
formulacoes singulares “ - Berelson) Foi também efectuada a contagem frequencial.
As unidades encontradas foram depois categorizadas. Os resultados que se apresen-
tam mostram como Comunicagao Organizacional e Comunicagao Institucional se
recobrem em termos de significados.

As categorias consideradas foram:

Ordem do ser: 0 que a Comunicacao e.

Ordem do fazer: quais as tarefas da Comunicagao.

Ordem do Dever: quais as obrigatoriedades a que a Comunicacao se submete.

Funcodes: aspecto que s6 se encontra na Comunicagao Organizacional.

Tipos de Comunicagao.
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Ordem do Ser
Comunicagdo Organizacional Comunicag3o Institucional
Processo de criacao de Mensagens numa rede de - o
Relacoes 35,14% Uma relagao de confianga 25%
Engrenagem num processo mecanico 35,14% Campo dos discursos (informativos/argumentativos) 31,25%
Um modelo mensuravel e Padronizado 28,5% Implementavel 37;5%
Tabela 3

Ordem do Fazer

Comunicagdo Organizacional Comunicac3o Institucional

Criar P de C icacao (F teud
Interpretagao e Negociagao de Mensagens 14,28% riar Pecas de Comunicacdo (Formas e contetdos)

50,79%

Relacs Medi 30 e Anali N
Promover a imagem da empresa 65,7% Zglzgt;es com os Media / Gestao e Analises de acgoes)

Accoes de Comunicagao Interna 6,34%

Criagao de Estratégias 7,03%

Tabela 4

Ordem do Dever

Comunicagdo Organizacional

Construir a Identidade Corporativa de acordo com a sociedade actual 78,5%
Configurar a identidade 21,42%

Tabela 5

Funcoes
Comunicagdo Organizacional
Conciliagao35,4%
Informacao 13,54%
Interaccao 12,55%

Motivacao 9,37%

Coordenacao e Regulagao de actividades de producao 8,33

Influéncia/Persuasao 6,25%

Espirito de Equipa 5,20%

Tabela 6

Objectivos
Comunicagdo Organizacional Comunicac3o Institucional
Divulgagao 26,19% Criar noticias para os media 265
Notoriedade e Reputagao 19,09% Relagoes com publicos varios 14%
Motivacao 16,6% Confianga 12%
Participagao 14,2% Criar valor 12%
Eficacia 9,52% Motivacao/satisfacao interna 8%

Notoriedade 4%

Tabela 7
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Tipos de Comunicacao

Comunicagdo Organizacional Comunicac3o Institucional
Comunicagao Interna 28,96% Comunicagao Financeira 31,73%
Comunicacao Integrada 21,86% Comunicagao externa 20,19%
Comunicacao Externa 12,56% Comunicacao Interna 19,23%
Publicidade 8,74% Comunicagao de Crise14,42%

Relagbes Publicas 6,01%

Assessoria de Imprensa 3,82%
Marketing 3,27%

Comunicagao Mercadoldgica 2,73%

Comunicacao Institucional 3,23%

Comunicagao Corporativa 3,27%

Tabela 8

Se olharmos com alguma atencao os resultados obtidos, constatamos que,
sob varias designacdes que contém pequenas diferencas temos, na realidade um
conceito sob o qual se agrupam o que designamos por conceitos operacionais de
comunicagao.

Resumindo aquilo que se defende neste trabalho. As Relacdes Publicas sao
uma importante area de actividade da vida das organizagoes, mal compreendidas e
confundidas nos paises de linguas latinas com outras actividades tao importantes
como elas. Desde sempre que os profissionais e as escolas tém tentado arranjar
outras designacgoes para a fungao.

Um dos caminhos mais frequentados € o de tomar a parte pelo todo, ou
seja substituir a designacao Relagoes Publicas por uma das suas areas de acgao,
a area da Comunicagao, facto que nao sendo negativo, as Relagoes Publicas sao
da area da comunicacao, a sua actividade desenvolve-se através da comunicacao,
levou no entanto a uma confusao em termos das varias possibilidades de designar
essa area de actividade e assim surgem Comunicagao Institucional, Organizacional,
Empresarial, Corporativa etc., que pensamos ter demonstrado com este pequeno
trabalho, se recobrem no todo ou em parte., constituindo o que designamos por
Conceitos Abdbada.
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Resumo

Os campos da Comunicacao Organizacional e das Relagdes Publicas parecem cruzar-se inevitavelmente e os
limites de cada um sao objeto de debate recorrente. Serao conceitos distintos ou,apenas,opgdes terminologicas?
Eis a questao que persiste entre profissionais e académicos.

Neste artigo, discutiremos a nossa visao sobre a problematica: entendemos a Comunicagao Organizacional como
a forga propulsora que permite a organizagao cumprir a sua missao e compreendemos as Relacdes Publicas
como uma relevante disciplina envolvida no desenvolvimento, implantagao e avaliagao dessa comunicagao nas
organizagoes. E, para fundamentar a nossa argumentacao, apresentaremos uma revisao da literatura num estudo
comparativo que toma por unidades de analise: os conceitos base destas duas areas, as suas origens, 0s topicos
de investigagao preferidos e, por fim, as publicagoes registadas em Portugal.

Palavras-chave: Comunicagao Organizacional; Relagoes Publicas; teoria da comunicagao organizacional e
teoria das relacdes publicas

1. INTRODUCAO

“...ninguém argumenta que deveriamos estar livres de desacordos, mas o conflito
crénico é cansativo e desagradavel. Degrada a qualidade do nosso trabalho”
(Corman, 2000: 7).

A proposta de definicao de Comunicagao Organizacional de Deetz (2001: 42)
sugere que “assim como a Sociologia, a Psicologia ou a Economia sao capazes de
explicar os processos organizacionais,a comunicagao tambem poderia ser pensada
como um modo distinto de estudo sobre as organizacoes”.E Christensen e Cornelissen
(2011) acrescentam que a forca ativa e constitutiva da Comunicagao Organizacional
se sente, particularmente, na construcao e criagao de sentido que promove nas orga-
nizacoes. Uma posicao bem expressa no trabalho de Mumby (2001), que explica a
Comunicagao Organizacional como o processo de criacao de estruturas de signifi-
cado coletivas e coordenadas, através de praticas simbolicas orientadas para atingir
objetivos organizacionais.

Ora, um campo de proximidade deste € o das Relagoes Publicas. Van Ruler e
Verci¢ (2005) atribuem as Relagoes Publicas (RP) o papel de olhar estrategicamente
para os relacionamentos e processos comunicacionais nas organizagoes, mas de um
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ponto de vista externo, do ponto de vista publico ou da esfera publica. Uma perspe-
tiva que vai de encontro a posicao de Hutton (1999), que reserva as RP o dominio
do relacionamento das organizacdes com os seus publicos. Ao que muitos autores
acrescentam um registo de busca de visibilidade, de persuasao linear, de esforco de
impacto comunicativo e controlo (Gongalves, 2010).

Os campos da Comunicacao Organizacional e das Relacoes Publicas parecem,
pois,cruzar-se inevitavelmente e os limites de cada um sao objeto de debate recorrente.
Contudo, a pesquisa cientifica ainda nao conseguiu chegar ao um consenso quanto
ao ambito e, sobretudo, fronteiras de cada um. Serao conceitos distintos ou, apenas,
opgoes terminologicas? Eis a questao que persiste entre profissionais e académicos.

Neste artigo, apresentaremos a nossa visao sobre a problematica: entendemos
a Comunicag¢ao Organizacional como a forca propulsora que permite a organizagao
cumprir a sua missao e compreendemos as Relagoes Publicas como uma relevante
disciplina envolvida no desenvolvimento, implantacao e avaliacao dessa comunica-
¢ao nas organizagoes. Nesta medida, constitui nosso proposito discutir esta interpre-
tagcao,com o envolvimento dos autores referéncia nestas duas areas das Ciéncias da
Comunicacgao.

Para o efeito apresentaremos uma revisao de literatura sobre a Comunicagao
Organizacional e sobre as Relagoes Publicas, como plataforma para revelar os
elementos que as aproximam e distanciam, mas enquanto caminho para intersecgao
e enriquecimento. Na verdade, acreditamos que o potencial de desenvolvimento
conjunto € grande, no fortalecimento da teorizagao nos dois campos e no reforco da
sua visibilidade social como dominios de pratica profissional e reflexao académica.

Pretendemos, assim, com este artigo: (1) demonstrar o ambito mais alar-
gado da Comunicacao Organizacional face as RP; e (2) evidenciar que as Relacoes
Publicas constituem um campo relevante da Comunicacao Organizacional, mas com
preocupacoes proprias e diferenciadas. Como Corman e Poole (2000), parece-nos
que os desencontros disciplinares podem ser extremamente Uteis na construgao
de qualquer terreno cientifico, mas os excessos constituem igualmente barreiras a
um trabalho de qualidade. Por isso, propusemo-nos realizar um estudo comparativo
que toma por unidades de analise: os conceitos base destas duas areas, as suas
origens, os topicos de investigacao preferidos e, por fim, as publicagcoes registadas
em Portugal.

2. Os CoNcEiTos

Comparar os campos da Comunicagao Organizacional e das Relacoes Publicas
implica inevitavelmente analisar as questoes conceptuais. Procuraremos, de seguida,
descrever brevemente como estas duas areas do saber se definem e como cons-
troem ou reconstroem o seu significado, ora numa linha de aproximacao, ora de
distanciamento. Tomamos com referéncias orientadoras as definicoes disciplinares
mais conhecidas e as meta-reflexdes produzidas em cada campo.
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A CoMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A principal marca dos tedricos da Comunicagao Organizacional € o seu enten-
dimento de que a comunicagao € uma importante for¢ca no processo de organizar.
Como Weick (1979), acreditam que as organizagoes sao construidas pela comu-
nicacao, através de processos simbdlicos de criagao, selecao e retencao de senti-
dos. Tal pensamento deu origem a enunciagao de um principio fundamental para
estes teoricos, sequndo o qual a Comunicacao Constitui a Organizagao (ou CCO -
Communication Constitutes Organization Principle).

Na verdade, Weick (1979) defendeu que os seres humanos reconstroem conti-
nuamente a realidade,por mecanismos de atribuicao de significado que racionalizam
o sentido das suas acoes e,com base nisto,argumentou que comunicagao € central a
vida humana e as organizacoes,em particular, porque constitui o processo central de
organizar. E foi a partir de argumentag¢oes desta natureza que esta corrente tedrica
assumiu que a comunicagao é a organizacao, ou seja, € um fenomeno que faz parte
da esséncia de organizar (Tompkins, 1984; Taylor et al., 2001). Esse entendimento
sugere, pois, que as pesquisas na area se devem centrar no papel transversal que
a comunicagao desempenha na criacao dos sistemas organizacionais, enquanto
elemento nuclear e nao apenas acessorio ou ao servico de objetivos de performance.

Como explica Kreps (1990), este campo entende que falar em organizagoes ¢,
inevitavelmente, falar da comunicacao. Os seus autores argumentam que a comu-
nicacao é anterior ao estabelecimento de uma organizacao e que constitui uma
dimensao que acompanha toda a sua vida, porque as organizacoes necessitam
permanentemente de partilhar informacoes, ideias ou pensamentos.Alias,a comuni-
cagao parece estar na base de todas atividades de cooperagao entre os seres huma-
nos, que € a nogao que preside as organizagoes.

Inspirada na proposta inicial de Weick (1979),a investigacao no campo desen-
volveu-se pela analise do discurso e da linguagem e pelas teorias interpretativas,
que substituiram a metafora da comunicagao como contentora de fluxos de informa-
¢cao e mensagens de alinhamento pelo seu entendimento como um meio de coor-
denar agoes, criar relacionamentos, constituir e manter as organizacoes (Putnam &
Pacanowsky, 1983). E, embora as perspetivas sobre a construcao comunicativa das
organizacoes variem, todas subscrevem que a comunicacao constitui um mecanismo
de construcao de sentido coletivo e modo de coordenacgao social,atraves de diferen-
tes tipos de comunicacao organizacional,como: a publicidade, as relagdes publicas,a
comunicagao administrativa, o0 merchandising ou a promocao de vendas (Riel, 1995;
Mumby & Stohl, 1996; Kunsch, 2009; Christensen & Cornelissen, 2011).

Deste modo, as definicdes produzidas no campo sao consonantes com a
proposta de que se trata do ‘estudo da comunicacao humana em contexto orga-
nizacional. Considerando-se a comunicagao como um processo central a vida da
organizacao e que, embora revelando naturais semelhangas com qualquer ato de
comunicagao humana, integraria, também, particularidades resultantes do contexto
em que ocorre” (Ruao, 2004: 14). Kreps (1990) adianta que comunicacao € o que
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permite as pessoas gerar e partilhar informacoes, que lhes dao capacidade de coope-
rar e de se organizarem. E Fisher (1993) considera a comunicagao organizacional
como um processo evolutivo e culturalmente dependente de partilhar informacgoes
em ambientes organizacionais. Ja Putman e Poole (2008) sugerem uma definicao
ampla enquanto processo de utilizacao de mensagens e interagoes sociais para criar,
manter e gerir significados dentro de um contexto particular.

Assim,um traco distintivo do campo é que a Comunicagao Organizacional reco-
nhece, estuda e valoriza as multiplas vozes - intrapessoais, interpessoais e grupais;
informativas e persuasivas; administrativas e comerciais; emocionais e racionais;
politicas e pessoais; formais e informais; individuais e institucionais; ambiguas e
coerentes; tensas e alinhadas; interorganizacionais e de redes; entre outras - que
caracterizam a polifonia (Christensen & Cornelissen, 2011) das organizagoes, no seu
seio e na relacao com o exterior. E esse traco permite-lhe demarcar-se de outros
campos, como o das Relagoes Publicas.

A pesquisa tedrica levou-nos, porém, a concluir que existe um numero infin-
davel de defini¢oes da disciplina, que diferem pela primazia atribuida a diversos
fenomenos envolvidos nos processos de interacao organizacional. Pelo que parti-
remos do pensamento de Deetz (2001), que identifica trés possibilidades de olhar
o fenomeno da comunicagao nas organizagoes. A primeira entende a Comunicagao
Organizacional como (1) uma especialidade dos departamentos ou agéncias. Trata-se
de uma definicao que nos sugere a analise das estruturas de comunicagao, dos seus
membros, das suas publicacdes, do ensino na area ou das vagas disponiveis para
emprego. Mas outros autores preferem (2) perspetiva-la como um fenémeno parti-
cular que tem lugar no seio das organizagoes, a semelhanga de outros como os de
origem economica ou politica. E face a este entendimento, esses autores sugerem
as abordagens interdisciplinares com incursoes pela Psicologia, Linguistica, Gestao,
Recursos Humanos ou Marketing. Por ultimo, temos os investigadores que compreen-
dem a Comunicagao Organizacional como (3) uma forma de descrever e explicar as
organizagoes. E para os defensores desta ideia, 0 proposito da investigagao na area é
produzir uma teoria da comunicagd@o sobre as organizagoes.

Ora,a primeira perspetiva apresentada parece-nos ser a que se aproxima mais
do outro campo em debate, porque nela revemos uma das visdes de Comunicacao
Organizacional sugerida por van Riel (1994: 41), como “todas as (...) manifestacoes
(...) dirigidas aos publicos-alvo da organizacao... [Sendo que] a maior parte de suas
acoes se da no campo das Relagoes Publicas” Vejamos, entao, o que dizem os inves-
tigadores das RP.

As RELACOES PUBLICAS

O campo das Relagdes Publicas muito se tem desenvolvido nos ultimos 20
anos.Na Europa,apesar de ter aqui uma historia de mais de 100 anos, constitui atual-
mente um setor de atividade promissor e que atrai muitos jovens para a formacao
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superior. Nesse processo, como reconhecem diferentes autores (van Ruler & Vercic,
2005), temos assistido a confluéncia da area para outros campos cientificos,como a
Comunicacgao Organizacional ou a Comunicagao de Marketing. Talvez porque procure
a maturidade, talvez porque isso faca parte de um processo evolutivo (como sugere
a literatura). E o conceito €, cada vez mais, usado como chapéu para um conjunto de
atividades de gestao da comunicagao nas organizacoes.

Desde Bernays (1923) que as Relagdes Publicas tém procurado desenvolver
bases cientificas para o seu trabalho,a partir do campo das Ciéncias Sociais,tentando
contrariar a “falta de respeito geral por parte da academia” (Cheney & Christensen,
2001: 168) e os preconceitos sociais que lhe foram associados. Nesse processo,
tem-se constituido como uma disciplina de direito préprio, caracterizada por uma
fundamentacao distintiva e um método de agao identificado, como se percebe pelas
defini¢des seqguintes.

Jefkins (1993) definiu o campo como a arte e a ciéncia social de analisar
tendéncias, prever consequéncias e aconselhar os lideres organizacionais sobre a
implementacao de programas de acao que servirao o interesse do publico e da
organizacao.Ja Cutlip et al. (1994) identificaram as Relagoes Publicas como a fungao
de gestao que identifica, estabelece e mantém relacdes benéficas mutuas entre uma
organizacao e os varios publicos, disso dependendo o seu sucesso. E Grunig e Hunt
(1984) sintetizaram a sua visao como a gestao da comunicagao entre a organizagao
e 0s seus publicos. Mais recentemente, o0 Manifesto de Bled (2002) destacou que as
Relacoes Publicas sao o processo estratégico que procura perceber uma organizagao
a partir de uma visao externa, uma visao publica (ou de esfera publica).

Destas definicoes, destacam-se as seguintes dimensodes: as RP como gestao
da comunicagao, como gestao de relacionamentos e como gestao da esfera publica.
Daqui se conclui que a comunicagao nao constitui a unica fundacao das Relacoes
Publicas (Ledingham & Bruning, 2000), também envolvidas na gestao estratégica
das relagoes com os publicos (com o apoio das ciéncias econémicas e empresariais)
e na construcao de um espaco publico (onde mede forcas com os media). Alias, Ihlen
e Ruler (2007) identificam trés aproximacoes teoricas as RP: a orientacao para o
produto, a orientagao para o marketing e a orientagao para a sociedade.

Em qualquer dos casos, € evidente a dimensao externa do trabalho e da refle-
Xao que acontece neste campo, cujas provas se podem recolher a partir de outras
analises. Um estudo do significado do conceito em lingua alema - cujo termo usado
é “Offentlichkeitsarbeit” - permite verificar que significa, literalmente, “trabalho
publico” (trabalho em publico, com o publico e para o publico; van Ruler & Vercic,
2005). O que vai de encontro a visao mais convencional das RP (a anglo-saxonica)
como a gestao da relacao com os publicos a partir da constituicao de uma plata-
forma de debate publico e da contribuicao para a esfera publica. Alias, Ronneberger
e Ruhl (1992 in van Ruler & Vercic, 2005) argumentam que o trabalho das Relacoes
Publicas deveria ser avaliado pela qualidade da esfera publica que resulta das
suas atividades. Nessa medida, a escola europeia - assente essencialmente numa
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perspetiva sociologica - acredita que as RP produzem realidade social e, logo, um
certo tipo de sociedade. Em suma, parece tratar-se da comunicacao que é desenvol-
vida acerca da organizagao na sociedade.

Numa perspetiva comparativa, recuperamos a proposta organizadora de Deetz
(para a Comunicagao Organizacional; 2001),aplicando-a as Relagdes Publicas (como
Vercic et al., 2001). As RP sao assim e igualmente: (1) uma especialidade dos depar-
tamentos ou agéncias, cujas funcoes e praticas sao amplamente descritas por Grunig
e Hunt (1984) a partir dos modelos de agente de imprensa, informagao publica,
assimétrico bidirecional e simétrico bidirecional. As Relacdes Publicas também (2)
incidem sobre um fenomeno real que tem lugar nas organizagoes, mas que ultra-
passa as suas fronteiras e tem efeitos na sociedade e que, por isso, pode variar de
acordo com os diferentes espacgos publicos. E as Relagoes Publicas sao, ainda, como
defendem alguns autores, (3) uma forma de descrever e explicar as organizagoes,
ainda que lhes falte a identificacao e consolidacao de um modo distintivo de produ-
zir essa explicacao, de desenvolver as teorias das Relagoes Publicas sobre organizar
e sobre a organizacao.

As RP estao, entao, voltadas para o ‘gerenciamento dos assuntos publicos
das organizacdes” e caracterizam-se “pela sua acao social publica” (Ferrari, 2009).
Admitimos, nesse contexto, que as atividades de Relacoes Publicas sao, de facto,
praticas da Comunicacao Organizacional. Todavia, limitar este ultimo conceito aos
fluxos de mensagens capazes de planear ou programar uma exposi¢ao publica
favoravel é negar a importancia do universo ocasional, espontaneo, assimétrico e
humano das organizagoes.

3. As ORIGENS

Da analise da origem destes dois campos académicos e profissionais €, desde
logo,evidente uma diferenca.A Comunicagao Organizacional nasceu na academia nos
anos 40, e foi integrada como pratica pelas empresas nos anos 90 (sob designacoes
diversas como comunicagao institucional,empresarial ou de imagem).Ja as Relacoes
Publicas nasceram no mundo real, em finais do século XIX, tendo sido consideradas
objeto de ensino e estudo pela academia a partir das décadas de 1920/30.

Da Comunicacio ORGANIZACIONAL

Tradicionalmente,a comunicacao no ambito organizacional foi analisada pelos
estudos da Teoria das Organizagdes. Com os seus modelos de cunho racional, do
inicio do século XX, Frederick Taylor (da Administracao Cientifica) e Henry Fayol (da
Teoria Classica da Administracao) desenvolveram um entendimento sobre a orienta-
cao dos fluxos de comunicagao nas organizagoes (Dubin,1971). Os autores acredita-
vam numa corrente de informacoes unidirecional,onde o recetor das mensagens era
passivo e respeitador de uma hierarquia.

Outra referéncia importante da época é Max Weber,embora a sua teoria buro-
cratica dé importancia a racionalidade da produgao, nao salientando a comunicacao.
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Para Weber (1978, reedicao postuma referente a 1900 até 1920), contudo, a orga-
nizacao sobreviveria por causa da hierarquia e da competéncia dos quadros admi-
nistrativos, sendo a comunicagao um procedimento para promover a informacao no
ambito interno.

Em contraposicao a Administracao Cientifica e ao Taylorismo, Elton Mayo
ajudou a consolidar a Escola de Relagdes Humanas nos Estados Unidos da Ameérica,
a partir dos anos 1920, e delineou um curso diferente para o processo comunicativo
organizacional (Dubin, 1971). Os principios da Escola de Relagcoes Humanas eram o
trabalho em equipa e a motivacao dos funcionarios. E na sua perspetiva deveriam
ser também considerados os fluxos ascendentes ou descendentes de comunicacao
e 0s recetores da mensagem, que precisavam de ser consultados e incentivados a
participacao (Nassar, 2009).

Esta escola behaviorista também defendia alguns ideais humanistas, com
destaque para o pensamento de Abraham Maslow (com a sua piramide comporta-
mental,da década de 1950) e de Kurt Lewin (com o movimento do Desenvolvimento
Organizacional, a partir de 1962). E, por muitos anos, esta perspetiva foi influen-
ciando o pensamento desenvolvido sobre a comunicagao nas organizagoes a partir
destes estudos classicos.

Note-se que as linhas tedricas referidas refletiam a sociedade vigente na
€poca, passiva perante os meios e avida por trabalho para conquistar o seu lugar
na sociedade de consumo capitalista. Mas os seus estudos sobre 0s processos
de comunicacao acabaram por legitimar o trabalho de outros pesquisadores que
aprofundaram o tema, a principio no ambito dos estudos da Sociologia, Psicologia,
Gestao ou Estudos Organizacionais, e posteriormente, dando inicio a nova area da
Comunicagao Organizacional.

Inicialmente, as primeiras contribui¢oes sobre a Comunicacao Organizacional
surgiram em disciplinas de cursos relacionados com as Relagoes Publicas e a Gestao
de Marketing, nos Estados Unidos da América. Mas a partir da década de 1960, surgi-
ram estudos mais especializados e que entendiam a organizagao como um sistema
aberto (Katz & Kanh, 1966), que faz trocas com o ambiente, por meio de praticas
sociais e redes de relacionamentos, considerando o comportamento dos atores
envolvidos no contexto organizacional. Na década seguinte, as abordagens interpre-
tativas deram espaco para analises menos prescritivas, menos focadas na eficiéncia
comunicativa, e a Comunicagao Organizacional integrou a producgao de discursos e
de praticas institucionais destinadas a construir e a partilhar significados dentro das
(e sobre as) organizacoes.

Entao, a partir da década de 1970, ja se notava a defesa de um caminho inde-
pendente para a Comunicacao Organizacional, que a afastava dos trilhos da Gestao.
Alguns autores importantes nesta trajetdria foram Weick (1979), Tompkins (1984) e
Kreps (1990), que defenderam que para compreender o ambiente organizacional era
necessario estudar a comunicacao, pois sem a rede de processos comunicativos nao
se desenvolvem organizagoes.
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A maioria das investigacoes sobre Comunicacao Organizacional, que alcan-
caram notoriedade mundial nas ultimas décadas, é oriunda da Ameérica do Norte:
dos Estados Unidos (como Jablin & Putnam, 2001 e Jablin et al., 1987) e do Canada
(como a Escola de Montreal e Taylor, 1993). Para a relativista Escola de Montreal, a
Comunicagao Organizacional estuda os individuos organizados por meio da comu-
nicacao e as dinamicas comunicacionais que lhes concedem capacidade de se orga-
nizarem. Taylor (1993), em particular, estuda as formas de comunicagao a partir da
linguagem e do discurso que permitem que os individuos estabelecam ideias que
expressam as suas vivéncias.

Segundo Taylor (1993),0 campo tematico da Comunicagao Organizacional teve
as primeiras afirmacgoes nos anos 1960, passou pela fase das teorias interpretativas,
depois das teorias criticas e pdos-modernas, para finalmente se tornarem transversais
as concecoes de que a comunicagao e a organizacao sao equivalentes. Exemplos
desta ultima visao sao os trabalhos de Mumby (1994), Tompkins (1984) e Kreps
(1990) sobre a comunicagao ser tao importante quanto a prépria organizagao, pois
as organizacoes compartilham informagoes e ideias para existirem no ambiente
social. Desse modo, a comunicacao nao poderia ser estudada como um fenémeno
isolado dos eventos da organizacao.

No contexto europeu, ha producoes que refletem o entendimento do processo
comunicacional nas organizacoes, principalmente na Alemanha, Bélgica, Holanda,
Franca, Espanha e Portugal. Sob uma perspetiva mais analitica, as investigacoes
europeias sao marcadas pela flexibilizacao da hierarquia de informacdes. Na
Alemanha, ha influéncias do sistema econdmico pds-guerras e da Escola de Frankfurt.
Em Francga, a corrente critica tem influéncias de Pierre Bourdieu, Edgar Morin, Jean
Baudrillard e Dominique Wolton. Em Espanha e Portugal ha estudos sobre as ques-
toes de identidade e de imagem organizacional,com algumas aplicagoes empiricas
nas organizacoes e influéncias da teoria da Estratégia e da Cultura Organizacional,
com Tajada (1994),Marin (1997),Villafane (1998),Viegas Soares e Pereira (in Mendes
et al.,2006) ou Ruao (2008).

Por outro lado, percebemos que as Relacdes Publicas tracaram um percurso
autonomo diferente e ganharam algum destaque no cenario empresarial desde
finais do século XIX.

Das REeLAcOES PusLicas

Na historia da civilizacao, muitos nomes se destacaram pela defesa de causas
que eram controversas, por intermediarem o relacionamento entre instancias
sociais, por orquestrarem situagoes de conflito e por incentivarem novas orienta-
coes perante a opiniao publica, assemelhando-se a pratica de RP (Llyod & Llyod,
1988; Grunig & Hunt, 1984). Mas as primeiras indicacoes de atividades similares as
Relacoes Publicas surgem no seio da Revolucao Industrial norte-americana, ainda
que de forma preliminar,como consequéncia da expansao da industria e do comércio
(Llyod & Llyod,1988). Naquela altura, o objetivo era comunicar a produ¢ao em larga
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escala, em conjunto com os anuncios publicitarios impressos (Lesly, 1995). Grunig e
Hunt (1984) acreditam que o termo “Relacdes Publicas” foi utilizado pela primeira
vez em 1882, pelo advogado Dorman Eaton, na Yale Law School.

Contudo, foi no comeco do século XX, nos Estados Unidos da América, que a
profissao de Relagoes Publicas teve a sua origem mais formal, sobretudo com Irving
Lee e Edward Bernays (Lampreia, 1999). Lee defendeu a importancia da gestao da
informacao e ficou conhecido pelo trabalho que desenvolveu aquando do acidente
nos caminhos-de-ferro da Pennsylvania Railroad Company (1912) ou dos inciden-
tes relacionados com a greve nas minas de carvao da Standard Qil (‘massacre de
Ludlow”, 1914). Numa posicao a frente do seu tempo, ele recomendou a harmoniza-
¢ao da comunicagao entre os niveis superiores da administragao e os seus publicos,
e defendeu que se deveria divulgar a informagao de forma transparente para os
meios de comunicacao social e para a sociedade (Llyod & Llyod, 1988). Mais tarde,
Lee também coordenou uma campanha de imagem para o multimilionario John
Rockfeller, que acabaria por torna-lo uma referéncia no campo (Tojal et al., 2006).

Ja Bernays foi pioneiro na profissao ao abrir o primeiro escritério de consul-
toria em Nova lorque, em 1919, ao lecionar Relacdes Publicas em universidades e
ao publicar o primeiro livro sobre a tematica: Cristalyzing Public Opinion (1923). Na
mesma época, refira-se, também Walter Lippman esbogou algumas linhas sobre a
area no seu livro Public Opinion (Boiry, 1998).

No dominio europeu, ainda no comeco do século passado, Stephen Tallents
despontava na Inglaterra como o primeiro Relagdes Publicas da regiao, a trabalhar
para o Empire Marketing Board (Llyod & Llyod, 1988). E,em 1924, empreendedores
norte-americanos fundaram em Paris uma agéncia para gerir a imagem de empre-
sas, mas nao tiveram éxito com as suas estratégias (Boiry, 1998).

O inicio do século XX foi marcado pela promogao de vendas e pelo incentivo ao
consumo, e neste contexto, por algumas décadas, as Relacdes Publicas foram consi-
deradas agoes de comunicacao paralelas a Publicidade, isto €, com valor instrumen-
tal.Assim,do final do século XIX até o final dos anos 1920, as Relagdes Publicas eram
atividades de agentes de imprensa ou de publicity, que se centravam na promocao,
na assessoria de imprensa e em eventos. Algo bem diferente da Publicidade (adver-
tising), cuja principal ferramenta eram os anuncios (Grunig & Hunt, 1984). Naquela
época, muitas organizagdes ainda funcionavam segundo fluxos de comunicagao
lineares e taticos, assentes na ideia da recegao passiva.

A partir da Segunda Guerra Mundial, constatou-se a importancia das técnicas
de comunicacgao dirigidas a grandes publicos e, a partir dos anos 1945-50, os profis-
sionais europeus destacaram-se e criaram o primeiro Centro Europeu de Relacoes
Publicas - em Franga,em 1959 (Boiry, 1998). Nessa época, tornou-se mais evidente a
influéncia de grupos de poder e dos meios de comunicagao de massa, que recorriam
a mensagens promocionais para controlar o clima social (Lampreia, 1999).

Baskin et al. (1997) denominam esta primeira fase da historia das Relagoes
Publicas, que comecou no final do seculo XIX, como a fase da manipulagao, com
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campanhas e espetaculos persuasivos geridos pelos agentes especializados perante
um publico ingénuo. E as primeiras décadas do seculo XX trariam a fase da infor-
magao, com os agentes de imprensa e com a Declaragao de Principios das Relagoes
Publicas, desenvolvida pelo ja citado Ivy Lee. Mas periodo pds-guerra que se seguiu
trouxe profissionalismo e aceitacao para a atividade,assim como o desenvolvimento
do primeiro codigo de ética, surgido no seio da Public Relations Society of America,
em 1964.

No contexto da literatura mundial, a corrente norte-americana apresenta as
Relacdes Publicas como uma fun¢ao administrativa que planeia e executa agoes
estratégicas de gestao (Grunig & Hunt,1984; Grunig,1992),sob uma dimensao prag-
matica (embora nao considere as RP de maneira isolada, mas sim interdependente
de outros sistemas que compoem as organizacoes). Enquanto a perspetiva euro-
peia seque fundamentos interpretativos, refletindo sobre contextos que envolvem
a Psicologia Social, a Linguistica e outras as Ciéncias Humanas (Van Ruler & Vercic,
2004). Ou seja, esta perspetiva admite o carater operacional das Relacoes Publicas,
mas o seu entendimento perpassa o plano da gestao e da opiniao publica, referindo-
-se ao seu papel educacional, no contexto dos sistemas sociais e comportamentais, e
a sua fungao produtora de realidade social (Van Ruler & Vercic, 2004).

Concluindo,as Relacoes Publicas passaram a ser entendidas como um processo
estratégico de relacionamento, que gere o fluxo de mensagens entre a organizagao
e 0s publicos, mas é assumida também como uma “filosofia” de gestdao que harmo-
niza o publico e o privado, e ajuda a estabilizar relacionamentos eficazes com a
sociedade (Ferrari, 2009).

4. Os Toricos DE INVESTIGACAO

Wehmeier e Winkler (2013) encontram diferencas entre a Comunicagao
Organizacional e Relagoes Publicas no que concerne aos seus topicos de investiga-
cao. De modo geral, os tépicos de investigacao em Relacdes Publicas tendem a ter
um cariz mais funcional. Estas sao encaradas como um processo ligado a gestao,que
se foca na forma como as organizagoes estabelecem relagdes comunicativas com os
seus diferentes publicos. Por sua vez, na area de Comunicacao Organizacional estao
mais presentes os tépicos relacionados com a teoria organizacional, cultura, lide-
ranca ou aprendizagem, sendo dada énfase a formas emergentes de comunicagao
nas organizacoes.

Em Comunicacio ORGANIZACIONAL

Ao longo de mais de meio século de investigacao em Comunicagao
Organizacional foram varios os autores que procuraram compilar e reunir os temas
mais estudados dentro desta area, que se foi legitimando e encontrando um espaco,
cada vez mais amplo, como campo cientifico de referéncia. De entre os estudos
mais notados sao de referir as propostas de Tompkins (1967; 1984), Redding, (1972),
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Jablin (1978), Putnam e Cheney (1985), Redding e Tompkins (1988), Jablin, Putnam,
Roberts e Portes (1987), Goldhaber e Barnett (1988), Wert-Gray, Center, Brashers e
Meyers (1991), Allen, Gotcher e Seibert (1993) e Putnam, Philips e Chapman (1996)
(in Tompkins & Wanca-Thibault, 2001).

Destacando as pesquisas mais recentes, referimos o trabalho de Allen et al.
(1993) sobre os tépicos mais analisados em revistas cientificas da especialidade,
entre 1980 e 1991. Neste estudo, considerado como o mais exaustivo dos ultimos
anos, os autores referem-se a 17 areas de analise no dominio da comunicagao nas
organizagodes: (1) relagoes interpessoais; (2) competéncias comunicativas e estraté-
gias; (3) cultura e simbolismo; (4) fluxos e canais de informacao; (5) poder e influén-
cia; (6) processos de tomada de decisao e resolucao de problemas; (7) redes de comu-
nicagao; (8) estilos de comunicagao e gestao; (9) interfaces organizacao-ambiente;
(10) tecnologia; (11) linguagem e conteudos das mensagens; (12) estrutura; (13)
incerteza e adequagao da informacao; (14) grupos e eficiéncia organizacional; (15)
ética; (16) pesquisa transcultural; e (17) clima organizacional.

Putnam et al. (1996), por seu lado, desenvolveram aquela que € considerada
como a revisao mais abrangente e original da evolucao da pesquisa em Comunicagao
Organizacional. Na tentativa de organizarem os discursos produzidos no dominio,
identificaram 7 clusters metaforicos: (1) conduta, (2) lente, (3) ligagdo, (4) desempenho,
(5) simbolo, (6) voz e (7) discurso. A metafora da conduta identifica os estudos em que
as organizagoes sao tratadas como contentores ou canais de fluxos de informagao
e comunicacao. A ideia da lente caracteriza os trabalhos em que a comunicacao é
vista como um sistema percetual que monitoriza o ambiente, filtra a informacao,
e desenvolve redes ou sistemas de conexao entre a organizagao e o ambiente. O
cluster da ligacao representa as investigacdes centradas na analise dos sistemas
e redes de contacto organizacional. A ideia da performance classifica as pesquisas
dedicadas ao estudo da forma como a comunicacao coordena acoes e interacoes
sociais. A metafora do simbolo € usada para catalogar os trabalhos que representam
as organizagoes, essencialmente, como lugares onde se produzem atividades inter-
pretativas. A voz designa os estudos em que a comunicagao é apresentada como a
expressao da propria organizacao. E,por fim,o cluster do discurso integra as pesquisas
que privilegiam, na organizacgao, os textos, dialogos, géneros e outras manifestacoes
discursivas.

Ora, no seio de tanta dispersao, procuramos descobrir uma referéncia orienta-
dora. Em termos epistemologicos, Wehmeier e Winkler (2013) encontram nas raizes
da Comunicagao Organizacional uma associagao ao construtivismo social. Este facto
surge refletido no trabalho de Taylor e Every (2000), que caracterizam a emergéncia
da comunicacao nas organizagées como um lugar (site) e uma superficie (surface)
Nos quais a comunicagao concretiza a organizacao. Dai se percebe que as metodo-
logias de investigacao no seio da Comunicacao Organizacional apresentem, tenden-
cialmente, um cariz indutivo e explorativo, associado a métodos interpretativos, que
estao intimamente relacionados com o construtivismo e a critica epistemoldgica
(Wehmeier & Winkler, 2013).
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Saliente-se, ainda, que o topico cada vez mais transversal a investigagao em
Comunicagao Organizacional é a analise da comunicacao como a forca central de
organizar, resumido na famosa expressao “ the comunicative constitution of orga-
nizations”, em que é destacado o efeito da linguagem e do discurso na construcao
de sentido e na coordenacao social. Christensen e Cornelissen (2011) real¢am esta
tendéncia, tal como Taylor e Every (2011) que dao exemplos de como a investigagao
em Comunicagao Organizacional se centra, de forma cada vez mais profunda, em
temas como a mudanca interna e os processos identitarios que lhe conferem um
corpo tedrico interdisciplinar e distintivo.

Ainda no sentido de atualizar e completar a informacao citada, procedemos
a uma breve analise as mais recentes publica¢oes da revista com maior reconheci-
mento na area — o Management Communication Quarterly. Tal permitiu-nos verificar
que entre os principais temas se encontram 0s seguintes assuntos: o desenvolvi-
mento de teoria em Comunicagao Organizacional; os processos de mudanga orga-
nizacional; a identidade e os processos de identificacao organizacional; a estrutu-
racao; e a construcao de sentido. Nota-se, contudo uma menor frequéncia de temas
mais presentes nos estudos de Comunicagao Corporativa (em que se destacam
autores, como Paul Argenti ou Cees van Riel), como a influéncia da comunicacao
organizacional na construcao da reputacao. Esta tendéncia foi, também, sinalizada
por Christensen e Cornelissen (2011).

Em suma, este breve estudo da pesquisa no campo da Comunicagao organi-
zacional permitiu-nos constatar que a evolucao da disciplina se fez pela integragao
de novos assuntos, como a linguagem, a cultura e o simbolismo, face a uma tradicao
marcada pelo estudo das competéncias comunicativas. Embora permanecam as preo-
cupacoes iniciais de melhorar a performance comunicativa das organizagoes, que
coexistem com as pesquisas interpretativas, politicas e criticas.

Em RELACOES PUBLICAS

A investigacao em Relacdes Publicas tem sido maioritariamente caracterizada
por uma linha funcionalista, em que estas sao vistas como um processo estratégico
focado na forma como as organizagdes comunicam com os seus diferentes publicos.
Nessa medida, Wehmeier e Winkler (2013) salientam o papel ativo que a investiga-
¢ao em RP tem tido no suporte ao desenvolvimento de atividades pelos profissionais
da area, no sentido de tornarem as suas praticas mais eficazes, eficientes e éticas.

Contudo, Edwards (2011), para além da mengao as criticas a um paradigma que
tem tornado a investigagao e o campo cientifico mais fechado e estatico, aponta a
existéncia de uma divisao nas tendéncias de investigagao no campo. De um lado,
refere, encontram-se as abordagens funcionalistas e, de outro lado, a investigacao
nao funcionalista que se foca no papel das Relagoes Publicas na sociedade, nas
suas mais variadas perspetivas. E os proprios temas encontrados em publicacoes de
referéncia no campo (realizadas no ambito deste trabalho), como a Public Relations
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Review ou a Public Relations Inquiry, parecem confirmar esta divisao em duas corren-
tes distintas de investigacao.

Aldoori (2005), por seu lado, vai mais longe e adianta que a investigacao em
Relagcoes Publicas integra topicos bem diferenciados. Entre estes, refere-se a uma
tendéncia ligada a gestao, na qual Wehmeier e Winkler (2013) situaram a teoria
de exceléncia de Grunig, Grunig e Dozier (2002), ligada aquilo a que apelidam de
uma praxis dos estudos da gestao. Sendo que as outras tendéncias identificadas
por Aldoori (2005) sao: a investigagao de cariz retorica (como Heath et al., 2009); a
influéncia pos-modernista (presente em Holtzhausen, 2002, 2011); e também uma
corrente feminista e de género (com Grunig et al., 2000).

Mais recentemente, Toth (2010), identificou seis temas que caracterizam os
topicos de investigacao em relagdes publicas: (1) a comunicagao de crise; (2) a teoria
critica, (3) o feminismo, (4) a retorica, (5) a gestao estratégica e (6) a analise tatica.Ja
Edwards e Hodges (2011) defendem que podemos, ainda, encontrar uma tendéncia
de investigacao sociocultural no trabalho de investigagao em Relagoes Publicas e
que se centra em temas como a pratica, 0s processos e 0s resultados, de ponto de
vista da construcao social e onde as questdes de poder sao também analisadas.

Para Edwards (2011), ainda que no trabalho de compilagcao de Heath (2010)
- The Handbook of Public Relations — se procure contrariar a perspetiva mais funcio-
nal e os principios da exceléncia, que durante muitos anos imperaram na literatura
das Relagoes Publicas, é o trabalho de Toth (2010) que vem demonstrar que existe
um terreno comum as perspetivas funcionalistas e nao funcionalistas. Este ponto de
interseccao encontra-se, sequndo o autor, na visao das Relagdes Publicas como um
fenomeno de relacionamentos que acontece a nivel global ou mundial e no foco no
relacionamento das organizagdes com 0s seus publicos. Nessa linha de interseccao,
Edwards (2011) e Galloway (2013) defenderam também a importancia de explicar as
Relacoes Publicas de uma forma mais integradora, ja que as definicdes mais conhe-
cidas tém uma indole funcionalista.

Assim, Edwards (2011) considera que os topicos de investigacao do campo
tendem a partir de seis diferentes assuncoes, trés delas ligadas a uma visao funcio-
nalista e trés outras ligadas as visdes nao funcionalistas. Estas perspetivas procuram
descrever a realidade ontologica da investigacao em Relacdes Publicas. Ora, as trés
assungoes funcionalistas sao: (1) o contexto organizacional € o mais importante para
o estudo das Relagdes Publicas; (2) as Relagoes Publicas eficazes equivalem a uma
comunicagao bem gerida, a luz dos interesses organizacionais e, em particular, da
gestao da reputacao organizacional; (3) o ponto de vista sobre o qual as relacoes
publicas sao melhor entendidas é o organizacional, que prevalece sobre a visao dos
publicos, facto que destaca o ponto de vista da comunicacao estratégica. No seio das
perspetivas nao funcionalistas,as assun¢oes propostas por Edwards (2011) sao: (4) as
Relagdes Publicas nao sao apenas definidas pelo contexto formal da organizagao; (5)
as Relagoes Publicas sao moldadas por culturas e sociedades nos quais os profissio-
nais operam (devendo ser tidos em conta os contextos social e cultural, bem como
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0s interesses da organizacao); e (6) as Relagoes Publicas sao orientadas por valores
e nao ausentes ou neutras de valor, podendo deste modo gerar poder e resisténcia.

Estas assuncdes aqui apresentadas acabam por aglomerar em si os temas
mais classicos de investigacao em Relagoes Publicas como: gestao de crises, lobby
ou assessoria de imprensa; e temas emergentes como a influéncia e a gestao das
tecnologias da informacao e redes sociais online na vida das organizacoes. Temas
esses também presentes na analise que realizamos aos artigos mais lidos na Public
Relations Review e na Public Relations Inquiry, onde encontramos em destaque 0s
seguintes assuntos: a necessidade de uma nova identidade e definicao para as
Relagoes Publicas,a responsabilidade social,as questoes de ordem ética e,em grande
relevo na Public Relations Review, a influéncia da comunicacao online na gestao dos
relacionamentos com os publicos e na gestao de crises, onde se torna evidente, por
exemplo, o trabalho de Schultz, Ultz e Goritz (2011).

5. 0 Caso PorTUGUES

Avangcamos agora com uma analise do percurso da Comunicagao Organizacional
e das Relagoes Publicas enquanto campo académico em Portugal, tendo como refe-
réncia as publicacdes na area. Para tal, tomamos por objeto de estudo os livros
publicados por autores portugueses, em Portugal, e a producao de teses de douto-
ramento em Ciéncias da Comunicacao, desde 1990 até a data (cujos titulos apre-
sentam os conceitos de Comunica¢ao Organizacional, Relacdes Publicas, Comunicagao
Institucional e Comunica¢ao Empresarial,defendidas em universidades portuguesas, e
disponiveis,online, no RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto em Portugal).
Os conteudos da producao editorial e cientifica permitiram-nos chegar a algumas
conclusoes quanto a evolugao dos temas, pesquisas, autores e instituicdes nas duas
areas.

A PuBLIcacAo EM CoMUNICACAO ORGANIZACIONAL E EM RELACOES PUBLICAS

Para efeitos de enquadramento podemos referir que a primeira obra publi-
cada nestas areas, - ligadas ao estudo dos fendmenos de comunicagao a acontecer
em organizagoes - por um autor portugués surge em 1979. Trata-se do primeiro
ensaio de Joaquim Martins Lampreia, intitulado Técnicas de Comunicagdo, Publicidade,
Propaganda e Relagoes Publicas, editado pelas Publicagoes Europa-Ameérica. De 1979
a 2004, a producao existente esta descrita e compilada na obra coordenada por
Manuel Tojal, Relagcoes Publicas: o reconhecimento da profissdo em Portugal (Tojal,
Fonseca, Oliveira, Rebelo, & Oliveira, 2006: 30-34); e,de 2004 a 2009, essa producao
foi coligida por Ribeiro e Ruao (2012).

Na ultima década do século XX, a producao da literatura versa maioritaria-
mente sobre temas de Relacoes Publicas (Fonseca, 1998, 1999; Oliveira, Pais &
Cabrito, 1991) e, em particular, sobre as tematicas das relacdes com a imprensa e
com os jornalistas (Correia, 1991; Santos, 1995),sendo estes um publico privilegiado.
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De seguida, surgem os temas das técnicas de comunicagao empresarial, em termos
abrangentes (Gomes, 1991; Lampreia, 1992), ou versando sobre praticas especificas
como, por exemplo, o patrocinio ou o0 mecenato (Mendes, 1991). O tema da imagem
empresarial (Amaral, 1997; Salema, 1996) € outro dos assuntos florescentes, assim
como as questoes da comunicacao estratégica (Camilo, 1998).

Em 1999, surge o conceito da Comunicagao nas Organiza¢ées com um livro
de Arménio Rego (1999), uma obra dedicada a comunicagao no interior das orga-
nizacoes que vinha quebrar a hegemonia da literatura anglo-saxonica voltada
para o ambiente externo, com temas como as Relagdes Publicas, as relagoes com a
imprensa, a Publicidade e a imagem empresarial. Na viragem do milénio, o tema da
cultura organizacional aparece como um dos assuntos dominantes (Carvalho, 1999;
Gomes, 2000; Reto & Lopes, 1990).

Ja na primeira década do séc. XXI, verifica-se a diminuicao da literatura acerca
das Relagoes Publicas e uma crescente preocupagao com a questao estratégica da
comunicagao (Reis, 2002), bem como com a comunicacao empresarial, vista sobre-
tudo sob o ponto de vista da comunicagao integrada de marketing, da gestao e do
planeamento estratégico (Caetano & Rasquilha, 2004, 2007; Cardoso & Gaio, 2004;
Cota et al.,, 2007; Matos et al., 2007). Esta constatagao vai ao encontro dos resultados
obtidos por Tojal et al. (2006):

“E igualmente percetivel uma tendéncia para o estudo da sua aplicacio a deter-
minados segmentos da atividade, como € o caso da assessoria de imprensa,
jprnalismo empresarial, protocolo, patrocinio e mecenato ou gestao de crise.
E justo, no entanto, referir-se que, nos ultimos anos, os estudos publicados no
nosso pais sobre comunicagao organizacional evoluiram por uma visao de certo
modo ampla, compreendendo, por exemplo, o clima e a cultura organizacionais,

a problematica da comunicagao publica e a comunicacao estratégica” (Tojal et al,
2006: 30).

Assistimos, também, ao florescimento dos temas relacionados com a questao
simbdlica da empresa, como a cultura organizacional e a identidade (Faveiro, 2004;
Ruao, 2008; Seruya, 2009) ou as marcas (Ruao, 2006). E outras pesquisas cientificas
desenvolvem-se a volta da comunicacao interna (Almeida, 2003) e da comunicagao
institucional e relagoes publicas (Fonseca, 1998).

Inicialmente, a literatura reflete uma preocupacao com o estudo das técnicas
de comunicagao aplicadas as empresas, pelo que se optou pela terminologia de
Comunicagao Empresarial,Gestao da Comunicacao,Relagdes Publicas ou Publicidade,
tomando o conceito da comunicagao como o cerne da vida das organizagoes. Algo
que é desenvolvido nas obras de Arménio Rego, que escolhe o conceito para titulo
de trés das suas obras: Comunica¢do nas Organizagoes (1999), Comunicar (2005) e
Comunicagao Pessoal e Organizacional (2010). Tal leva-nos a inferir que os primeiros
desenvolvimentos tedricos destes campos em Portugal surgiram no contexto da
Gestao e da Administragcao das empresas.

O estudo académico da comunicacao das organizagoes, utilizando o conceito
de Comunicac¢ao Organizacional na perspetiva das Ciéncias da Comunicacao, surge
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em Portugal, em 2008, com Teresa Ruao, professora da Universidade do Minho, na
sua tese de doutoramento intitulada a Comunicacao Organizacional e os Fendmenos de
Identidade: A aventura comunicativa na formagdo da Universidade do Minho, 1974-2006.
Pela primeira vez este campo e este conceito sao isolados da Gestao de Empresas,
da Psicologia Social, da Sociologia das Organizagoes, da Comunicacao Empresarial
e das Relacdes Publicas, e passa a formar um corpo independente, onde a teoria
emerge do olhar do investigador em Ciéncias da Comunicagao, dando origem ao
desenvolvimento da teoria da Comunicagao Organizacional. Esta investigagao
permitiu desenvolver a tese de que as mudancas da identidade organizacional e dos
modelos de comunicagao das organizacoes/universidades estao relacionadas com
alteragoes nos modelos de gestao.

“O estudo pretende conhecer melhor a comunicacdo organizacional pela sua

combinacao com os fendmenos da organizagao expressiva. Esta tltima designa-

¢ao sera usada ao longo do trabalho para classificar a dimensao comunicativa

e simbdlica das organizagdes contemporaneas - incluindo as manifestacoes de

identidade, marca, cultura, imagem e reputacao, enquanto pilares das atividades
de significacao organizacional” (Teresa Ruao, 2008: 12).

As pesquisas editadas em livro na area da Comunicacao Organizacional surgi-
ram na sequéncia de trabalhos de mestrado, no campo das marcas comerciais e
institucionais (Ruao, 2006), e de teses de doutoramento acerca da identidade organi-
zacional (Seruja, 2009). Outras pesquisas sao feitas por um coletivo de investigado-
res,como é o caso de Tojal et al. (2006),versando sobre Comunicacao Organizacional
e sobre Relagoes Publicas,ou Cardoso e Gaio (2004) que editam pesquisas feitas por
investigadores portugueses e espanhdis na area da Publicidade e da Comunicacao
Empresarial.

Abilio da Fonseca tem tido um forte contributo para a producao de literatura
especializada de ambito especifico das Relacdes Publicas, quer com ensaios tedricos
(Fonseca, 1998, 2011), quer com a sistematizagao de vocabulario técnico através da
producao de um Diciondrio de Relagoes Publicas (2003). A primeira pesquisa cienti-
fica de Fonseca editada em livro - Comunicag¢ao Institucional: Contributo das Relacoes
Publicas - data de finais do séc. XX (1998).

De acordo com os dados obtidos no estudo de Ribeiro e Ruao (2012),0 numero
de pesquisas empiricas desenvolvidas em Portugal, nestes campos cientificos, tem
vindo a aumentar, ganhando peso em relacao aos tradicionais manuais de comu-
nicacao. Esta tendéncia de investigacao por parte dos académicos de Ciéncias da
Comunicagao portugueses denota um crescente amadurecimento dos campos da
Comunicacao Organizacional e das RP nas nossas universidades e institutos supe-
riores. E tal tem permitido,que década apds década um novo corpo teorico de conhe-
cimentos sobre a comunicacao aplicada as organizacdes seja criado por autores
portugueses.

Os maiores contributos para o estudo das Relagdes Publicas (historia, origens
em Portugal, campo profissional, teoria, ética, entre outros topicos), publicados em
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livros e teses, pelos investigadores e académicos das Ciéncias da Comunicacao tém
tido origem no Instituto Superior da Maia, com Abilio da Fonseca (Fonseca, 1998,
1999, 2011; Tojal, et al., 2006), e na Universidade da Beira Interior com as pesquisas
de Eduardo Camilo (1998, 2010, 2003) e Gisela Gongalves (2010, 2013, 2012). Ja
o0 estudo da Comunicagao Organizacional tem sido desenvolvido em particular na
Universidade do Minho, com Teresa Ruao (2008).

Contudo, verifica-se que cerca de trés quartos das obras nacionais (75%) ainda
refletem uma tendéncia para a pesquisa documental, baseada em conteudos tedricos,
ainda que encontremos também estudos de caso reais retirados de situagoes concre-
tas do quotidiano das empresas e das instituicoes. Ressalta,ainda, que durante a maior
parte do nosso periodo de analise a publicagao de manuais constituia a tendéncia
mais comum, embora possamos atestar um aumento das publicacoes cientificas (de
7% na década de 90 para 25% na primeira década do século XXI) o que mostra o
crescimento da produgao de conhecimento nestes campos (Ribeiro & Ruao, 2012). E,
ja na segunda década do século XXI|,da-se a inversao com o aumento das publicacoes
cientificas (50%) e um decréscimo na produ¢ao de manuais teéricos (para 50%).

Em resumo, o estudo do campo da Comunicagao Organizacional e das Relacoes
Publicas, a partir da producao de literatura e dos atores sociais participantes, revela
as sequintes tendéncias: (1) a publicacao de manuais em portugués para alunos
de licenciaturas e cursos técnico-profissionais de Comunicacao Social, Empresarial,
Publicidade e Relagdes Publicas (como Gomes, 1991; Lampreia, 1992; Matos et al,
2007; Oliveira et al., 1991; Pévoas, 2009; ou Sebastiao, 2009) ou de pds-graduacoes
e mestrados nas mesmas areas (Reis, 2002); (2) a publicagao de trabalhos académi-
cos por exigéncias de especializacao e progressao académica de professores/inves-
tigadores universitarios (Ruao, 2006; Seruya, 2009; Gongalves 2010); (3) a edicao de
trabalhos apresentados em eventos cientificos nacionais e internacionais (Cardoso
& Gaio, 2004; Ferreira & Gongalves, 2010; Gongalves, 2012); (4) a divulgacao de
trabalhos realizados por profissionais de comunicagao que trabalham nas empresas
(Caetano & Rasquilha, 2007). Em todos os casos, resultando num importante contri-
buto para a ciéncia da comunicacao nas organizagoes.

Refira-se, ainda, a tentativa de institucionalizacao do campo cientifico da
Comunicacgao Organizacional,na primeira década do Séc.XXl,no seio da Universidade
do Minho,com a criagao de uma area de especializacao em Comunicagao Estratégica
e Organizacional,no ano de 2009, no ambito do curso de doutoramento em Ciéncias
da Comunicagao. Esta iniciativa veio abrir a investigacao cientifica a este campo
academico e criou de um nucleo de investigadores especializados (e integrados no
CECS - Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade).

Comparando os temas pesquisados em Portugal com o abrangente campo de
pesquisa apresentado no enquadramento conceptual, resultante da revisao da lite-
ratura especializada, concluimos que somente uma pequena percentagem de temas
tem sido alvo de estudo, abrindo fortemente a perspetiva de crescimento destes
ramos nos proximos anos.
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6. ConcLUSAO

Face ao exposto, concordamos com Christensen e Cornelissen (2011) quando
afirmam que o campo da Comunicagao Organizacional oferece ao campo das Relacoes
Publicas a possibilidade de superar a visao metonimica e ilusoria da comunicacao,
em que € assumido que as partes de uma organizagao podem representar na inte-
gra o todo organizacional. Como vimos, as tradi¢oes de pesquisa da Comunicacao
Organizacional e das Relacdes Publicas sao significativamente diferentes quanto aos
seus niveis de analise. E para melhor o explicar, sugerimos uma revisao das propos-
tas da ICA - International Communication Association para a definicao dos campos:

“Organizational Communication members seek to expand our understanding
of the processes, prospects, and challenges of communicating and organizing
in a global society. Our scholarship articulates concepts and theories to better
understand these processes, develop the tools needed to investigate them, and
helps to implement the social practices to improve them” (ICA - International

Communication Association, missao da seccao de Comunicagao Organizacional,
http://community.icahdg.org).

“Public Relations is concerned with the theory and practice of communication
between organizations and specified publics. Members are concerned with deve-
loping a greater understanding of the theoretic basis for effective communication
through both laboratory and practice of communication between organizations
and specified publics” (ICA - International Communication Association, missao da
seccao de Relagoes Publicas, http://community.icahdg.org).

Como podemos constatar a Comunicacao Organizacional constituiu uma
macro area, na medida em que estuda e propoe solugoes para todas as dimensoes
comunicativas das organizacoes a partir do reconhecimento do préprio processo de
organizar. A pesquisa e teorizacao no campo assentam em duas proposicoes: (1) a
de que a as organizacoes emergem da comunicagao; e (2) a de que a comunicagao
tem propriedades organizadoras que geram e moldam organizagoes. Nesse sentido,
a comunicacao € a organizagao e a investigagao e pratica no campo implica uma
atencao ao universo racional e eficiente das empresas e instituicdes, mas tambem
ao seu lado emocional, desordenado e contraditorio, sem julgamentos de valor.

Ja as Relagoes Publicas constituem um campo cientifico e profissional preocu-
pado com um tipo particular de comunicacao a acontecer nas organizagoes: a gestao
das relagoes entre a organizagao e os seus publicos. Corresponde a comunicagao
de tipo estratégico que opera atraves do planeamento, programacao, formatagao
e controlo de mensagens de natureza promocional e persuasiva. E trata-se de um
campo orientado para o cumprimento de objetivos de performance e, por isso, funda-
mental a gestao. Desse modo, constitui a area criadora de uma organizacao “hiper-
-imaginada” (Ruao, 2008), ou idealizada pela gestao para atingir os seus propdsitos.

Assim, as RP produzem um conhecimento circunscrito das organizagoes, ao
centram-se em algumas praticas comunicativas,as tais de natureza estratégica orien-
tadas para os resultados. Pelo contrario, a Comunicacao Organizacional tem como
preocupacao o todo organizacional, desde os discursos planeados e controlados,

Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas: horizontes e perspetivas. Relatdrio de um debate

33




Comunicagao Organizacional e Relagdes Publicas, numa travessia conjunta

Teresa Rudo, Paulo Salgado, Renata de Freitas & Paula Campos Ribeiro

passando pelos conflitos e resisténcias, ou pelas identidades individuais e a analise
das emocoes.

Contudo, apesar das diferencas que caracterizam estes campos, acreditamos
que partilham um territorio comum: o dos processos de comunicagao a acontecer em
empresas e institui¢oes. E uma forma de ambas ajudarem ao desenvolvimento do
conhecimento e das praticas nesse territdrio comum é haver um entendimento parti-
lhado de que a combinagao dos dois niveis de analise — macro para a Comunicacao
Organizacional e micro para as Relacdes Publicas - favorece e revigora os dois
campos, para além de contribuir para um melhor funcionamento das organiza-
coes contemporaneas, e assim da propria sociedade. Cabe, pois, a Comunicacao
Organizacional produzir saber sobre o papel da comunicacao no processo de orga-
nizar e cabe as Relacoes Publicas desenvolver o conhecimento sobre os modos de
estabelecer relagoes com os publicos, dentro e fora das organizacgoes.
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Resumo

Partindo do pressuposto que as relagoes publicas "tém um papel social, politico e econdmico” (Ramalho, 1982)
entao, assume-se que sao construtoras de realidade enquanto produtoras de significados, de simbolismos
e definidoras de uma narrativa e que nessa medida a sua actuacao se desenrola a um nivel de intervengao
estratégico.

0 quadro de referéncia que se propde para consubstanciar a posicao acima afirmada passa por considerar
e defender que as relagoes publicas enquanto produtoras de significados, simbolismos e definidoras de uma
narrativa, logo construtoras de realidade, o sao na medida em que estudam a identidade, os relacionamentos
com os publicos e os valores da organizacao e que estes estudos situam a sua actuacao a um nivel estratégico
de intervencao.

O artigo aqui apresentado faz uma breve explanagao do conceito de identidade organizacional, do conceito de
relacionamento das organizacdes com os publicos e do conceito de valores organizacionais, para finalmente
cruzar estes conceitos com os varios contributos de escolas e correntes do pensamento estratégico justificando
deste modo os prossupostos e quadro de referéncia proposto.

Palavras-chave: Relagdes Publicas; estratégia; simbolismos; construcao de realidade

O ESTUDO DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O estudo do conceito de identidade organizacional tem vindo a colocar um
conjunto de problemas que Vella e Malewar (2008, p. 5) sintetizam em trés gran-
des itens. Assim, em primeiro lugar ha que ter consciéncia dos inumeros conceitos
que surgem associados,como os de ‘corporate image”,‘corporate identity”, ‘corporate
reputation’, ‘corporate branding” ou ‘organizational identity and identification”. Ora,
a fragmentacao e imprecisao teorica, bem como a nao integragao destes conceitos
torna o estudo da identidade mais fragil (Vella & Melewar, 2008, p. 6). O segundo
problema, enunciado pelos autores, prende-se com as diferentes perspectivas e
paradigmas existentes na literatura — funcionalistas, interpretativistas e paradigmas
pds-modernos.

Nesse sentido, pode-se enumerar a tradi¢ao funcionalista que normalmente
olha para a questao da identidade do ponto de vista da gestao ou do marketing e
que considera a identidade como um fenédmeno objectivo usando a pesquisa quan-
titativa e aplicando critérios de analise psicométricos; por outro lado, os estudos
interpretativos (que os autores identificam com a perspectiva behavedorista orga-
nizacional) por sua vez olham para a identidade como algo subjectivo em que os
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empregados de uma dada organizacao produzem interpretacdes do seu ambiente
e agem em conformidade. Assim, estes estudos colocam a ténica na interpretacao e
no modo como 0s membros de uma organizagao a percepcionam e os significados
que lhe atribuem. Cré-se que todas estas perspectivas e paradigmas em conjunto
permitem um entendimento mais profundo da questao. O terceiro problema iden-
tificado por Valle e Melewar (2008, p. 6) esta relacionado com a antropomorfizagao
e 0 uso indiscriminado da metafora que transporta caracteristicas humanas para as
organizacoes. Sendo certo que se poderao identificar pros e contras nesta antro-
pomorfizacao - ela possibilita um entendimento mais facil ja que faz uso de uma
linguagem comum e de conceitos que sao passiveis de projectar por cada individuo
em si mesmo. Por outro lado, e como referem Cornelissen e Harris (2001, p. 50) este
entendimento da identidade organizacional através da “importacao” de caracteris-
ticas humanas pode ser “conceptualmente imperfeito e empiricamente falso”, consi-
derando ainda que a metafora da identidade corporativa pode apresentar graves
dificuldades quando usada para explicar o comportamento e 0s processos de comu-
nicacao de uma organizagao. Neste caso levantam-se duvidas de clareza quanto a
nogoes ligadas a identidade como sejam, se esta € predominantemente uma questao
de propriedade do que € interno, ou se € inerente a caracteristicas fisicas ou ainda
se emerge do comportamento (Vella & Melewar, 2008, p. 6).

Assim, percebemos que a ideia de que as organizacoes detém uma identidade
nao é pacifica para muitos autores, ja que estes consideram que “a identidade é estri-
tamente individual e um fendmeno particularmente humano” (Hatch & Schultz, 2004, p.
6). Contrapondo, Hatch e Schultz (2000, p.19) propdem uma abordagem pluridiscipli-
nar que combine os diferentes entendimentos e contributos no sentido de se encon-
trar um conceito unico de identidade aplicado ao nivel da analise organizacional.

Fazendo um recorte quanto ao que a literatura diz sobre identidade organi-
zacional usamos a posicao de Stuart Albert e David Whetten (1985) como ponto de
referéncia fundamental.

Os autores no seu artigo “Organizational Identity” publicado originalmente em
1985, na revista cientifica Research in Organizational Behavior (vol.7) apresentam
como objectivo desse artigo tornar o termo “identidade organizacional” tratavel em
termos cientificos. Desde logo os autores sublinham dois usos do termo “identidade
organizacional”: 1) usado por investigadores para caracterizar certos aspectos de uma
dada organizagao e 2) usado pelas proprias organizacoes para caracterizar aspectos
dela prépria,ou seja a identidade como uma questao auto-reflexiva. Neste ultimo uso,
o fendmeno da identidade organizacional surge quando os membros de uma orga-
nizacao se questionam sobre “Quem somos noés?”, ou “Em que negdcio estamos?”, ou
ainda “Quem queremos ser?” (Albert & Whetten, 2004, p. 90). Também neste sentido
vai o pensamento de Hatch e Schultz (2000) quando referem que a identidade orga-
nizacional fornece as bases emocionais e cognitivas sobre as quais os membros de
uma organizacao constroem e dao sentido a sua relacao com a organizacao quando
se questionam e reflectem sobre ‘quem somos” e ‘0 que representamos”.
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Dada a profundidade a que remetem estas questoes percebe-se que s6 perante
determinadas situacoes estas sao feitas. Caso contrario, e como referem Albert e
Whetten “a questao da identidade é dada como adquirida” (2004, p. 90).

Como ponto de partida e para resposta as questoes da identidade organizacio-
nal - sua cultura, filosofia, posicionamento no mercado, Albert e Whetten (2004, p.
90) propéem que uma declaracao adequada da identidade organizacional satisfaca
0s seguintes critérios:

1. Recursos que sao vistos como esséncia da organizacdao - “personagem
central” da organizacao;

2. Caracteristicas que distinguem a organizagao de outras com as quais pode
ser comparada - singularidade;

3. Caracteristicas que permitem a identificacao da coeréncia e harmonia ao
longo do tempo - permanéncia.

A caracteristica de “personagem central” da identidade organizacional consi-
dera a distincao da organizagao por uma caracteristica que lhe seja essencial e por
isso assumindo um papel de “personagem principal” ou central em torno da qual a
organizacao se define. Os autores a este propdsito sublinham a nao possibilidade
de existéncia prévia de uma lista de elementos que possam ser considerados como
personagem central da organizacao. Isto porque o que € importante e essencial
depende de um dado contexto e o propdsito do momento. Denota-se aqui a nogao
de temporalidade inerente a propria caracterizagao e estudo da identidade de uma
dada organizacao. “Tal como um individuo pode fornecer as suas impressoes digitais, o
seu nome, morada, numero de sequran¢a social como formas diferentes de identificacdo
em diferentes propdsitos, também uma organizacao pode focar-se em diferentes caracte-
risticas essenciais dependendo da natureza e do propdsito da informacao pedida” (Albert
& Whetten, 2004, p. 91) e assim sendo, somos levados a concluir que consoante o
proposito e situagao assim a organizacao define o que lhe é importante e essencial.
Seja como for, a definicao do que é importante num dado momento e numa dada
situagao, marca a actuacao da organizagao como um todo, mas também marca e
orienta as decisoes futuras que os lideres da organizagao tomarao e ainda, 0 modo
como quem se relaciona com a organizagao a vé, possibilitando-lhe uma projeccao
de comportamento.

O conceito de identidade remete-nos, também, para os elementos que distin-
guem uma dada organizacao de todas as outras e que aqui expressamos no termo
“singularidade”. Ou seja,a identidade como singularidade remete-nos para uma ideia
de identificacao. A este proposito Albert e Whetten (2004, p. 92) citam Erickson (1980,
p.109) lembrando que neste sentido o autor refere-se a“identidade individual”.Somos
identificados por nos serem reconhecidas determinadas caracteristicas unicas. Este
paralelismo, no contexto organizacional, encontra-se patente nos assuntos e temas
em que a organizagao se envolve sendo possivel identificar essa singularidade, ou
ainda o podera ser atraves do modo como esta enfrenta determinadas situagoes e
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lhe da resposta. Aqui poderemos ainda referir o estilo e tom de comunicacao como
instrumento de exteriorizacao da singularidade de uma dada organizacao.

Esta nocao de comparacgao volta a ser interessante quando nos referimos as
caracteristicas que permitem a coeréncia e harmonia ao longo do tempo - perma-
néncia. Kapfere (1991) refere a proposito da permanéncia, que sé nela € possivel a
mudanca. Entendendo-se, aqui, a permanéncia como continuidade no tempo sem
perda de identidade. Também Albert e Wheteen (2004, p. 97) reflectem sobre a ques-
tao da continuidade no tempo e a sua relacao com a mudanga e nesse sentido
introduzem a nocao de “identidade - rituais” e “identidade - papéis”.

Sempre que ha mudanga, ha perda de algo e desse modo parece-nos legi-
timo questionar sobre o efeito da mudanc¢a na identidade. Os autores (Albert &
Whetten, 2004) consideram pertinente abordar as questoes de luto e dor implicadas
nos processos de mudanca que impliquem perda, bem como a existéncia, desejo e
viabilidade da identidade e de rituais associados.

Outras das questoes que se prendem com as reflexdes sobre identidade e suas
caracteristicas de permanéncia, sao as de nocao de “papéis” no sentido dado por
Goffman (1959) a esta expressao. A sua identidade individual é formada e mantida
pela interaccao com os outros (Modelo Interacionista da ldentidade) e assim os
papéis que cada individuo assume estao condicionados e condicionam as suas rela-
coes com os outros,logo a sua identidade. A literatura sugere que € legitima a analo-
gia para as organizacoes (Albert & Whetten, 2004, p. 98), isto €, ha um processo de
identidade organizacional que se prende com os papéis desempenhados pelas orga-
nizacoes. Estas perdem e ganham novos papéis e isso reflecte-se na sua identidade
no que concerne as caracteristicas de continuidade no tempo, ou seja “a chave para
entender a evolucao de uma organizagao esta no acompanhamento das mudancas
da sua identidade ao longo do tempo” (Albert & Whetten, 2004, p. 100).

O ESTUDO DAS INTERACCOES COM OUTROS SISTEMAS:
RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

Partindo desta nocao de consequéncia, identificamos os publicos de uma orga-
nizagao: estes sao em determinado momento afectados pelo comportamento da
organizacao ou afectam esta pelo seu comportamento. Na verdade, num determi-
nado tempo e espaco, organizacao e publico vivem uma mesma situacao, 0 que 0s
‘obriga” a um relacionamento.

Deste modo, surgem como nog¢oes fundamentais o respeito, a transparéncia, a
autenticidade e a confianga.

A orientacao que aqui se da ao estudo de publicos organizacionais € funda-
mentalmente numa dptica abrangente que compreende o entendimento das orga-
nizacoes como células sociais, compreendendo os publicos como principais agentes
na modelizacao de significados que, por osmose, se disseminam e, ainda na funcao
primordial que assumem na construgao/manutencao de uma determinada realidade
‘construida” pela organizacao. Dito de outro modo, as organizacoes enquanto células
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sociais, em boa parte, exercem-se para além do mero relacionamento contratual
inerente a natureza organica, mas, muito mais na impregnacao dos seus valores,
identidade e cultura onde os publicos materializam a extensao necessaria da orga-
nizagao para a sociedade.

Atendendo ao enquadramento que se faz neste paper quanto ao papel das
relagoes publicas como construtoras de realidade e significados diremos que, em
ultima instancia,ao fazerem circular informacao estas contribuem para um aumento
de conhecimento do publico. Nessa medida, estamos perante uma “zona de ganho
mutuo” porque ambos satisfazem 0s seus interesses — a organizagao projecta a sua
narrativa e o publico aumenta o seu conhecimento.

O ESTUDO DOS VALORES ORGANIZACIONAIS NUMA PERSPECTIVA
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A necessidade de procurar ser aceite pelo publico, sendo-se uma “pessoa de
bem” remonta aos primordios das relagoes publicas. Isto mesmo é referido por Dejan
Verci¢ e James Grunig (2000) que sublinham o desenvolvimento da ideia de respon-
sabilidade social organizacional nas primeiras trés décadas do século XX. Dizem os
autores que este conceito de “‘responsabilidade publica”é concretizado na assumpc¢ao
de que as organizacoes nao sao sO responsaveis pelos seus lucros, mas tambem pelo
desenvolvimento social. De resto, este € um traco que se acentua particularmente
apos a Il Guerra Mundial. Integrado no Plano Marshall, os norte-americanos fazem
chegar aos paises abrangidos pelo programa, aquilo que designaram de ‘engenhei-
ros para as relagoes publicas” O objectivo era precisamente procurar a aceitacao das
populacoes atraves de uma atitude pedagogica face a situacao. Retomando a ideia
de estratégia de Sun Tzu, a eficiéncia maxima do conhecimento e da estratégia é
tornar o conflito totalmente desnecessarios, neste caso do Plano Marshall, minimizar
conflitos latentes. Como refere Emma Daugherty (2001, p. 390) ‘o interesse empre-
sarial é servido por uma sociedade justa e pacifica” Cutlip, Center e Broom (1994, p.
441) designam os anos 80 de “a nova era da responsabilidade social” apresentando-a
ligada a uma nocao de vizinhanga, ou seja a nogao de que ser socialmente responsa-
vel é também corporizado numa ldgica local.

De qualquer modo se atentarmos as diferentes defini¢oes de relagoes publicas
percebemos que o conceito subjacente a responsabilidade social organizacional - o
interesse publico, esta presente em quase todas elas. Ao lermos a Declaragao de
Principios elaborada por Ivy Lee (Wilcox, Autt, Agee, & Cameron, 2001, p. 36) perce-
bemos que a grande ruptura é feita através da passagem de um comportamento de
total ignorancia face aos publicos, para um comportamento que implicava o reco-
nhecimento do direito a informacao: desde logo, a manifestacao da ideia de que
comunicar é também em si um factor de responsabilidade social. Rex Harlow (Wilcox
et al., 2001, p. 4) na sua definicao da funcao de relagoes publicas sublinha o papel
destas no despertar das consciéncias dos gestores para a responsabilidade de servir
o interesse publico. Cutlip, Center e Broom (1994, p. 3) na definicao que apresentam
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também tornam presente as ideias de “interesse publico” e “‘conquista da confianca
e aceitacao do publico” como objectivos a alcancar pelas relagoes publicas. De resto,
Wilcox et al. (2001, p. 5) apresentam seis principais elementos das relagoes publicas
e entre os quais se destacam o “interesse publico” e a ‘comunicacao bidireccional’.

Assim, percebemos que o papel das relagdes publicas no estudo dos valores
organizacionais esta imbuido do conceito de responsabilidade social organizacional.

A nocao de responsabilidade social organizacional foi evoluindo ao longo dos
tempos associada aos codigos éticos e deontologicos, a filantropia e aos programas
de relagao com a comunidade. Hoje,a responsabilidade social esta alargada a outras
nocoes como a qualidade dos produtos, servicos e bens, a proteccao do ambiente,
as grandes causas humanitarias como a luta contra a fome, pobreza e doenca.
Associamos ainda ao universo da responsabilidade social a equidade, a justica, a
nao discriminagao por género, idade ou raca.

COMO 0 ESTUDO DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL, DO RELACIONAMENTO

COM 0S PUBLICOS E DOS VALORES DA ORGANIZAGAO SITUAM A ACTUAGAO

DAS RELAGOES PUBLICAS A UM NIVEL ESTRATEGICO.

Fazendo um paralelismo com as varias contribuicoes, escolas e definicao de
estratégia de Henry Mintzberg (1987), podemos dizer em primeiro lugar que o princi-
pio orientador desta sistematizacao é precisamente a nocao de sistema. O papel das
relagdes publicas nas organizagdes é pensado considerando que estas, quanto a sua
natureza, sao sistemas abertos e que como tal interagem com outros sistemas, mas
também que sao detentoras de um conjunto de elementos em interligacao entre si.

O estudo da identidade da organizacao compreende uma dimensao estraté-
gica que sintetizamos em quatro influéncias. A primeira, desde logo pela analise dos
discursos por esta produzidos (contribui¢ao da Linguistica e Escola do Conhecimento)
no sentido de se conhecer a sua identidade e perspectivar a sua imagem e reputa-
¢ao; a seqgunda influéncia, porque o estudo da identidade permite a identificacao das
fragilidades e pontos fortes (Escola do Design); a terceira advém de que o estudo da
identidade permite a identificagao da memdaria organizacional, elemento fundamen-
tal para a estratégia na Escola do Posicionamento e finalmente a quarta influéncia
gue se sustenta no contributo militar e que afirma a necessidade de se conhecer a si
proprio como pressuposto basilar na definicao de uma actuagao pré-activa,ou numa
linguagem comunicacional, na marcagao de agenda tematica.

Por sua vez, 0 estudo dos publicos com quem a organizacao interage manifesta
a sua natureza estratégica na medida em que visa a identificacao dos actores que
intervém no jogo do poder, ou seja, permite a identificagao daqueles com quem se
podera estabelecer aliangas e com os quais se partilha uma rede (Escola do Poder)
dando deste modo uma perspectiva ampla e abrangente do meio envolvente (Escola
Ambiental e contribuicao da Biologia). Também aqui identificamos o contributo mili-
tar para o pensamento estratégico quando Sun Tzu afirma a necessidade de autoco-
nhecimento e conhecimento do outro como orientagoes para a acgao.
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Finalmente, o estudo dos valores dominantes e orientadores da ac¢ao organi-
zativa apresenta uma vertente estratégica na medida em que permite identificar o
modo préprio da organizacao ver o mundo, a sua visao (“estratégia como perspectiva”
na definicao de Mintzberg de 1987).

A partir daqui podemos ainda entender que com esta abordagem € possivel
perceber o papel da organizacao na sociedade e subsequentemente o papel social
das relagoes publicas exercido através das organizagoes. A producao de significados,
de simbolismos e consequentemente a definicao da narrativa organizacional confi-
guram este papel social.

Neste paralelismo nao quisemos ser exaustivos sob pena de cair na redun-
dancia dos conceitos. Identificamos, a titulo exemplificativo, algumas das Escolas,
contributos ou “P’s” (na linguagem de Mintzberg) com cada uma das trés areas estra-
tégicas das relagoes publicas. Percebe-se que esses contributos sao visiveis em todas
elas, ou seja, para sermos rigorosos, em cada uma das areas estratégicas propostas
encontramos variadissimas inspiragées para assim as considerar — estratégicas.

Esta dimensao estratégica decorre da necessidade de tomada de consciéncia
de quem € a organizagao nos seus tracos fundamentais (estudo da identidade), da
sua relacao com os outros ao longo dos tempos e a forma como estes nos vém e
se relacionam connosco (estudo dos publicos, onde se inclui o estudo da imagem e
reputacao) e os valores axiais da organizagao. Sem a consciéncia do que atras dize-
mos,a definicao da narrativa e a construcao de significados, ou seja,entender a orga-
nizacao como uma estrutura tematica, resulta em acgoes ad hoc, motivadas apenas
por variaveis conjunturais e nao estruturais. O que queremos dizer, por exemplo, aos
jornalistas, o que dizemos aos colaboradores, como agimos junto da comunidade
ou da tutela, como nos definimos junto dos investidores sao tomadas de decisao
que, quanto a forma, podem ser motivadas em parte por uma conjuntura, mas se
além disso quisermos manter logicas de coeréncia e harmonia, entao deveremos
orientar essas decisdes com base em informagdes de maior fundo, ou seja, subjugar
essas decisdes a uma narrativa que se vem construindo ao longo dos tempos e que
se assume como estrutural. E nesse sentido que Heath (2001) diz que as relacoes
publicas adicionam linhas de fundo as organizagoes.

REFLEXOES FINAIS

Existem diversas formas de se entender as organizagdes: os financeiros tém os
seus conceitos de referéncia, os marketeers definem as organizacées em logicas de
mercado, os juristas olham-nas de um ponto de vista legalista. E as relagoes publicas?
Como poderemos definir uma organizagao do ponto de vista das relagdes publicas?

Situando as relagoes publicas como umadisciplina das Ciéncias da Comunicacao
que procura consubstanciar a relagao do sistema organizacional com os seus sub-
-sistemas e com os sistemas que a rodeiam numa logica comunicacional,entao assu-
mimos que as relagoes publicas definem as organizacdes como estruturas tematicas,
como narrativas que no seu todo apresentam uma interven¢ao comunicacional na
esfera social.
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No artigo apresentado defende-se que esta intervencao social se da pela
producao de significados, de simbolismos e de apresentagao de narrativas, ou seja,
esta intervencao traduz-se numa constru¢ao de realidade.

Ora as relacoes publicas, na medida em que chamam a si 0 estudo da identi-
dade organizacional, o estudo dos relacionamentos com os publicos e dos valores
da organizacao, estao a assumir-se como definidoras dos eixos fundamentais da
narrativa organizacional, bem como da sua propagacao no espaco social. Se a isto
juntarmos o facto de se considerar que estes estudos sao do foro da estratégia,
entao poderemos concluir que, quando as relacées publicas assumem uma funcao
estratégica nas organizagoes, elas estao a assumir uma intervencgao social como
construtoras de realidade.

Para além da defesa desta abordagem no foro tedrico, ela foi confrontada com
a opiniao de profissionais da area das relacoes publicas a exercerem a sua activi-
dade em empresas a actuarem em Portugal (Carvalho, 2011). Para estes profissionais
a consciéncia da funcao estratégica é consubstanciada nao s6 ao nivel da partici-
pacao na tomada de decisao, mas também na consciéncia do que é essa funcao.
Para estes profissionais as areas de estudo da identidade organizacional,estudo dos
publicos ou seja, dos que afectam e/ou sao afectados pela organizagao, bem como
a ideia e opiniao (imagem e reputacao) que estes publicos tém da organizagao e os
valores dominantes e orientadores do comportamento organizacional sao areas a
que estes reconhecem caracter estratégico. A analise dos contextos socioeconomi-
cos e politicos,bem como do papel da organizacao na sociedade e a defini¢ao da sua
agenda tematica sao vertentes daquilo que estes profissionais reconhecem como
muito relevantes na sua actividade.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Albert, S., & Whetten, D. A. (2004). Organizational identity. In M.J. Hatch & M. Schultz, Organizational
identity: A reader (pp. 89-118). Oxford: Oxford University Press.

Burker, P. J. (2004). Identities and social structure: The 2003 cooley-mead award adress. Social
Psychology Quarterly, 67(1),05-15.

Carroll, A. (1999). Corporate social responsability: Evolution of a definitional construct. Business and
Society, 38(3), 268-295.

Carvalho, J. C., & Filipe, J. C. (2008). Manual de estratégia: Conceitos, prdtica e Roteiro (2.2 ed.). Lisboa:
Edicoes Silabo.

Carvalho,S.(2008a). O papel das relacdes publicas nas organizagoes: Sistematizacao de areas estrate-
gicas e operacionais de trabalho. In M. L. Martins & M. Pinho (Ed.), Comunica¢ao e Cidadania,
Actas do 5°. Congresso da Associagdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicagdo (pp. 202-212).
Braga: Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade, Universidade do Minho.

Carvalho, S. (2008b). The role of PR in organizations: A proposal for the systemization of strategic and
tactical areas of work. In E. Invernizzi, T. M. Falconi & S. Romenti (Ed.), Institutionalizing PR
and corporate communication, Proceedings of the Euprera Congress (pp.02-19). Milan: Peason.

Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas: horizontes e perspetivas. Relatdrio de um debate

47




As relacdes publicas estratégicas como construtoras de realidade

Susana de Carvalho Spinola

Carvalho,S.(2011).Relaciones publicas: EL papel social y organizacional. Funcion estratégica y funcion
tactica.Analisis de la vision de los profesionales en organizaciones en Portugal, dissertacao
apresentada no Programa de Doctorado Comunicacion. Departamento de Comunicacién
Audiovisual,Publicidad y Tecnologia de la Informacion. Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Comunicacion. Universidad CEU Cardenal Herrera.

Central Intelligence Agency.(2010). The world factbook. (W.D.Central Intelligence Agency,Ed.) Retrieved
Outubro 2011, from https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/
po.html

Collier, M. J. (1994). Cultural identity and intercultural communication. In L. Samovar, & R. E. Porter,
Intercultural Communication: a Reader. Belmont CA: Wadsworth.

Cornelissen, J. P., & Harris, P. (2001). The corporate identity metaphore: Perspectives, problems and
prospects. Journal of Marketing Management, 17(1/2),49-71.

Coupland, C. (2009). Identity: the management of meaning. In G. Ritzer, The Blackwell Encyclopedia of
Sociology (pp. 2210-2213). Oxford, UK: Blackwell Publishing.

Cutlip, S., Broom, G. M., & Center, A. H. (1994). Effective public relations (7.2 ed.). New Jersey: Prentice
Hall International Editions.

Daugherty, E. (2001). Public relations and social responsability. In R. L. Heath, R. L. (Ed.), Handbook of
public relations (pp. 389-401). Thousand Oaks: Sage.

Deetz, S. (2000). Conceptual foundations. In F.M.Jablin & L. L. Putnam, The new handbook of organiza-
tional communication: Advances in theory, research and methods. Thousand Oaks: Sage.

Dewey, ). (2004). La opinion publica y sus problemas. (R. Filella, Trans.) Madrid: Ediciones Morata.
Goffman, E. (1959). The presentation of self in eveyday life. Harmondsworth: Penguin.
Gongalves, G. (2010). Introdugdo a teoria das relagdes publicas. Porto: Porto Editora.

Habermas, J. (1999). Historia y critica de la opinidn publica. La transformacion estrutural de la vida
publica (62 ed.). Barcelona: Editorial Gustavo Gili.

Hatch, M. J., & Schultz, M. (1997). Relations between organizational culture, identity and image.
European Journal of Marketing, 31(5/6), 356-365.

Hatch,M.]., & Schultz, M. (2000). Scaling the tower of Babel: Relational differences between identity,
image and culture in organizations. In M. Schultz, M. ). Hatch & M. H. Larsen, The expressive
organization (pp. 11-35). Oxford: Oxford University Press.

Hatch, M. J., & Schultz, M. (2004). Introdution. In M. J. Hatch & M. Schultz, Organizational identity: a
reader (pp. 01-06). Oxford: Oxford University Press.

Heath, R. L. (2009). The rhetorical tradition: Wrangle in the marketplace. In E. Toth & R. L. Heath,
Rhetorical and critical approaches to public relations Il (pp. 17-47). UK: Routledge.

Ihlen, O., & Ruler, B. v. (2007). How public relations works: Theoretical roots and public relations
perspectives. Public Relations Review, 33(3), 243-248.

Ihlen. (2005). The power of social capital: Adapting Bourdieu to the study of public relations. Public
Relations Review, 31(4),492-496.

Kapferer,J. N. (1991). Marcas: Capital das empresas. Oeiras: CETOP.

Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas: horizontes e perspetivas. Relatdrio de um debate

48




As relacdes publicas estratégicas como construtoras de realidade

Susana de Carvalho Spinola

LEtang, )., & Pieczka, M. (1996). Critical perspective in public relations. London: Internacional Thomson
Business Press.

Lippmann, W. (2003). La opinién publica. (E. C. Laugre, Trans.) Madrid: Laugre.

Lowensberg, D. (2006). Corporate image, reputation and identity. In R. Tench & L. Yeomans, Exploring
public relations (pp. 250-265). UK: Prentice Hall.

Pieczka, M. (2006). Public relations. Critical debates and contemporary practice (pp. 389-403). New Jersey:
Lawrence Erlbaum Associates.

Matrat, L. (1970). Relations publiques en management. Institute de Sociologie de UUniversité de
Bruxelles/CERP.

Meech, P. (2006). Corporate identity and corporate image. In J. LEtang, J., Public relations. Blackwell
Publishing Ltd.

Michaelson, G. A., & Michaelson, S. (2010). Sun Tzu: The art of war for managers. 50 strategic rules
updates for today’s business (2.7 ed.). USA: Adams media.

Mickey, T. J. (2003). Deconstructing public relations: public relations criticism. NJ: Lawrence Erlbaum
Association.

Mintzberg, H. (1987). Five P’s for strategy. California Management Review, 30,11-24.
Moloney, K. (2006). Rethinking public relations (2.2 ed.). London: Routledge.

Pratt, C. B. (2006). Reformulating the emerging theory of corporate social responsability as good
governance. In C. H. Botan & V. Hazleton, Public relations theory Il. New York and London:
Routledge.

Puusa,A., & Tolvanen, U. (2006). Organizational identity and trust. Electronic Journal of Business Ethics
and Organization Studies, 11(2), 29-33.

Ramalho, A. (1982). A imagem institucional. In INP/CERP, Relations Publique Facteur de Comunication
Social (pp. 56-68). Lisboa: INP/Cerp.

Ramalho, A. (1986). Nota introdutdria em Palestra, INP.
Tzu,S. (2007). A arte da guerra (92. reimp.da 1°. edicao de 1994). (T. Cleary, Trans.) S. Paulo: Pensamento.

van Ruler, B. (2000). The communication grid, a situational model for strategic communications mana-
gement. In E. Denig & A. Weisink (Eds.), Challenges in communication. State of art and future
trends (pp. 101-115). IPRA - International Public Relations Association - Gold Paper n°13.

Vella, K. J., & Melewar, T. C. (2008). Explicating the relationship between identity and culture. In T.
C. Melewar, Facets of corporate identity, communication and reputation (pp. 03-34). London:
Routledge.

Vercic, D., & Grunig,J. (2000). The origins of public relations theory in economics and stra-
tegic management. In D. Moss, D. Vercic, & G. Warnaby, Perspective on public relations re-
search. London: Routledge.

Wilcox, D. L., Autt, P. H., Agee, W. K., & Cameron, G. T. (2001). Relaciones publicas - Estrategias y tdcticas
(62. ed.). Madrid: Person Educacion.

Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas: horizontes e perspetivas. Relatdrio de um debate

49




CO e RP: uma questao terminoldgica ou campos distintos?



Rudo, T; Freias, R.; Ribeiro, P. & Salgado, P. (eds) (2014)

Comunicagdo Organizacional e Relagoes Publicas: horizontes e perspetivas. Relatdrio de um debate
Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade, Universidade do Minho - ISBN 978-989-8600-14-1
pp.51-57

Comunicacao Organizacional e Relagoes Publicas:
Uma questao terminoldgica ou campos distintos?
A questao da Comunicagao Estratégica

EvanDRO OLIVEIRA
CECS - UMinho e Universidade de Leipzig. Portugal/Alemanha

evandro.oliveira@uni-leipzig.de; oliveira.evandro@gmail.com

Resumo

Enquanto a discussao distintiva entre a Comunicagao Organizacional e Relagdes Publicas é levantada,
postulamos que esses dois paradigmas sao parte do que consideramos ser a pré-ciéncia da Comunicacao
Estratégica e que a reflexao necessita de ser alargada aos demais paradigmas de estudo da comunicagao em
contextos organizacionais. Partindo da reflexao sobre esta questao, propomos uma metodologia de analise com
origens na sociologia da comunicacao e formulamos proposigoes de consensualizagao “tedrico-aplicadas” e de
institucionalizagao da disciplina na Sociedade Portuguesa de Comunicagao e consequentemente na academia
e sociedade portuguesas.

Palavras-chave: Comunicacao Estratégica; Comunicagao Organizacional; Relagoes Publicas; Comunicacao
Corporativa; Comunicacao de Negdcio; Institucionalizagao; SOPCOM

O estudo académico da comunicacao nas organizagoes esteve sempre frag-
mentado. (Holtzahausen & Zerfass, 2013). Se por um lado, o percurso da prépria
disciplina € multidisciplinar, por outro, alguns paradigmas da disciplina, como por
exemplo as Relagdes Publicas, surgem da pratica para a academia e nao no sentido
inverso. Assiste-se, desta forma, a existéncia de estudo académico a volta da comu-
nicacao com géneses e investigacao em Ciéncias Sociais e Humanidades; Gestao e
Marketing,entre outras (idem).Em Portugal,Martins (2012),considera que a producao
cientifica das Ciéncias da Comunicacao se enquadra nas areas de Ciéncias Sociais
e Humanidades. A este percurso nao linear, junta-se o facto do percurso académico
dos proprios investigadores e professores da area ser ele préprio bastante diversi-
ficado que a nivel nacional, quer internacional. No caso Portugués, um estudo feito
por Paula Ribeiro e Teresa Ruao (2011) revela que a criacao de uma especializagao
universitaria em Comunicacao Estratégica Organizacional em 2009, assim como
a intensificacao da producao cientifica a partir do ano 2000, permitem demarcar
0 que as autoras consideram ser a institucionalizacao do campo da disciplina em
Portugal. Enquanto assistimos a proliferacao de cursos dos trés ciclos nas areas da
Comunicacgao e Relagoes Publicas, assim como a introducao do termo comunicacao
estratégica em cursos e ou unidades curriculares, enfrentam-se e agudizam-se as
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questoes de identidade disciplinar. Deste modo, urge a clarificacao de o que é que
a disciplina de Comunicagao Organizacional inclui ou nao, e como podemos orga-
nizar o corpo tedrico e técnico-cientifico da mesma. Uma tensao latente, que requer
urgentemente uma clarificagao.

As Relagdes Publicas enquanto paradigma cientifico, sentem, por um lado,uma
necessidade de legitimagao do paradigma tedrico e da existéncia de meta teoria;
por outro a necessidade de nao subjugar o paradigma a um corpo conceptual apli-
cado que seja submetido ao corpo teodrico do paradigma da comunicagao organiza-
cional. Neste contexto, entende-se que o primeiro encontro do Grupo de Trabalho
de Comunicacao Organizacional e Institucional concretizasse esta necessidade de
clarificacao no seio académico, nao sé para coesao do grupo de investigacao em
Portugal, mas também para uma posicao clara e um entendimento com aceitagao,
ou mesmo, institucionalizado pelo proprio encontro.

As primeiras questoes que se nos colocam sao: Porque é que s6 foram esco-
lhidos os termos Comunicacao Organizacional e Relagdes Publicas; e nao os termos
Comunicacao Corporativa e Comunicacao de Negdcio? Ha aqui uma tentativa de
etiquetagem dos paradigmas dominantes nao consciencializada? Ou trata-se
de uma clara lacuna de investigacao sobre o corpo cientifico da area activo em
Portugal? Onde é que entra a Comunicagao Estratégica no meio desta discussao?
Vamos esclarecer a questao das RP e Comunicacao Organizacional, para esquecer-
mos o debate em torno da Comunicagao Estratégica? Devemos tentar dividir ainda
mais uma disciplina cientifica que ainda nao esta institucionalizada e emancipada
dentro das proprias universidades e demais instituicoes?

Considerando a designacao da disciplina de Comunicagao Organizacional como
0 estudo da comunicacao em contextos organizacionais,surge a partida uma neces-
sidade de limitagao do préprio campo de estudo. Retomando as reflexdes de Durham
Peters (1986) “Como é que uma especialidade pode reclamar possuir algo de inte-
resse universal como a Comunicacao?” O autor respondia que era como ser “Taiwan
e reclamar posse de toda a China, estando numa ilha pequena”. Aplicando a mesma
logica a disciplina da Comunicacao Organizacional,como é que um paradigma pode
reclamar ser detentor do campo de estudo? Neste sentido, urge clarificar qual € o
entendimento comum do estudo da comunicacao em contextos organizacionais no
seio da academia portuguesa, partindo dos préprios académicos em consenso, num
esforco de institucionalizagao. Propomos que a disciplina de comunicagao organi-
zacional seja considerada uma disciplina que integra as Ciéncias da Comunicagao
e que tem um enfoque no estudo da Comunicagao de, para e na organizagao, assim
como o nivel meta comunicativo.

Mesmo assim, surge a dificuldade metodologica de contar a histéria ou de
organizar a disciplina nas suas diversas raizes. Uma metodologia cronoldgica nao
€ possivel, porque sabemos que, ainda hoje, 0s cursos de comunica¢ao podem estar
sediados desde Escolas de Gestao até a Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto. As raizes mais ancoradas partem de uma perspectiva das Ciéncias Sociais,
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sendo que as Ciéncias Humanas também reclamam para si 0 estudo da comunicacao.
Com esta diversidade na pratica do ensino e investigagao, arroja-se a necessidade
de um imperativo metodolégico ou uma abordagem sistematica do tema, para que
desta forma, ela em si, cientifica na metodologia, possa ajudar a contar a historia da
disciplina da comunicagao.

Antes de apresentarmos uma proposta metodoldgica e a sua declinagao em
torno da discussao por nds apresentada, acreditamos ser importante clarificar dois
temas: o primeiro € a questao da definicao de comunicacao estratégica e o que a
mesma representa, ou pode representar nesta area de estudo; e o sequndo é referir
o paralelismo entre os despiques emancipatorios das Relacdes Publicas em relacao
ao Marketing, com a insinuada necessidade da mesma emancipacao em relacao a
Comunicacgao Organizacional enquanto disciplina.

As Relagoes Publicas tém feito um caminho de afirmacao, que se intensifi-
cou nas ultimas décadas. Os estudos das fronteiras entre as Relagdes Publicas e o
Marketing e entre a forma de entender as mesmas, de integrar, interceptar, comparar
ou distinguir entre os demais paradigmas ou abordagens; assim como a proposi¢ao
de uma proposta de enquadramento multidisciplinar, tém acompanhado o estudo
da comunicacao nas organizagoes. Assim, assistimos a estudos comparativos no
inicio dos anos 90, com Shelby (1993); sequindo-se dez anos mais tarde Kitchen
(2003); Cornelissen (2008); Hutton (2010) e recentemente Mckie e Willis (2012).
Outro grupo de estudos sao integrativos ou intersectivos, como por exemplo: Varey
(2000); Zorn (2002); Van Riel (2003); Theis-Berglmair (2008); Szyszka (2008); Tech,
Yeomans (2009); Christensen & Cornelissen (2011, 2013). Os estudos distintivos
surgem apenas como reflexdes teoricas das Relagdes Publicas, como por exemplo
Grunig, (1998) e Hutton (2010). Por ultimo, ha estudos e teorias que propdem uma
abordagem multidisciplinar; como a Teoria da Comunicagao Corporativa e Relacoes
Publicas de Ansgar Zerfass, 1996, Hallahan et al, (2007) e Goodman & Hirsch (2010),
sé para nomear alguns. Duas décadas de discussao que nao geraram nenhuma
linha clara, ou que nao conseguiram até ao momento, convencer suficientemente
um grupo de académicos a desenvolverem uma reflexao dominante, ou pelo menos
solida, senao mesmo até consensual. Em Portugal, apenas, s6 agora, 20 anos mais
tarde, € que a questao estar a ser levantada.

Uma das possiveis saidas para este impasse talvez seja considerar outro termo
mais abrangente como aglutinador de diferentes abordagens, nao tentando fazer
uma divisao académica como um reflexo da pratica, mas antes, criando uma divisao
académica feita de uma perspetiva teodrica e paradigmatica; ou seja, com isto postu-
lamos a perspetiva da comunicacao do ponto de vista das ciéncias da comunicacao
e com isso, do entendimento de comunicacao como pratica social em contextos
organizacionais. Consequentemente, apos intensa pesquisa e analise, surge-nos a
escolha do termo comunicagao estratégica como o termo aglutinador de paradig-
mas mais adequado. Considerando aqui o resultado de uma discussao de académi-
cos e profissionais em Nova lorque, que propuseram a definicao de Comunicacao
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Estratégica como ‘o uso da comunicacao, de forma intencional, para atingir os objec-
tivos organizacionais. (Hallahan et al., 2007). No mesmo estudo, Comunicagao estra-
tégica é considerada como uma area de conhecimento das Ciéncias da Comunicacao
num ambito que pode ser considerado uma ciéncia imatura (Kuhn, 1970) ou uma
tradicao pré-cientifica (Popper, 1965).

Depois de clarificadas a situagao da definicao de comunicagao estratégica e
de uma pequena resenha do percurso da discussao nos ultimos 20 anos, conside-
ramos estar em condicOes para introduzir a metodologia proposta pelos Alemaes
Loblich & Scheu para escrever a histdria da disciplina da comunicacao. (Loblich &
Scheu, 2011). Os mesmos propoem uma reflexao que tem uma forte influéncia da
sociologia da ciéncia e assenta em trés variaveis: Ideias, Bibliografias e Instituicoes.!
Esta proposta de estudo indica um caminho no qual os paradigmas sao perspecti-
vados na definicao de Kuhn em 1962, ou seja, como resultados e avancos cientificos
reconhecidos universalmente que, por um periodo, fornecem modelos, problemas e
solugcoes para uma comunidade de investigadores (Kuhn, 1996). Deste modo, sequi-
mos a proposta de Hallahan (2004), para quatro areas de estudo reconhecidas no
campo da comunicacao: (1) Comunicacao Organizacional; (2) Relagdes Publicas; (3)
Comunicagao Corporativa ou Institucional; e (4) Comunicacao de Negocios.?

Logo, podemos constatar que, antes de um esquema de dominacao ou de
distanciamento, as quatro areas que sao estudadas na perspectiva da comunica-
cao, correspondem a quatro paradigmas que podem ajudar a entender fenomenos
de comunicagao estratégica. Sendo que do mesmo modo, esses paradigmas tém
registado uma cross-fertilization mutua, como, por exemplo, na adopg¢ao da perspec-
tiva dos stakeholders por parte das Relagoes Publicas; na integracao do modelo da
‘communicative organization” de Modaff (2008) no Melbourne Mandate (2012); ou
mesmo a proposta de Taylor para a cross-fertilization do paradigma de Comunicagao
Organizacional,com o paradigma de Comunicagao Corporativa (Taylor, 2013).

Consequentemente, afirmamos que o caminho da institucionalizacao da area
passa pela necessidade de uma consensualizacao tedrico-aplicada, que possa refor-
car a disciplina em Portugal, tanto dentro da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da
Comunicagao, como dentro da propria academia e da sociedade. Este loco-modus
aponta, a priori, a necessidade de um passo consciente e coordenado para acelerar
a institucionalizagao do da comunicagao estratégica e do estudo da comunicagao
em contextos organizacionais. Arriscamos, consequentemente, avangar com cinco
proposicoes, que submeteremos, sem demora, ao escrutinio e discussao da comuni-
dade cientifica Portuguesa:

1.0 estudo da comunicagao em contextos organizacionais (ou seja,a disciplina

de Comunicacao Organizacional) integra-se nas Ciéncias da Comunicacao

! Com esta metodologia, os investigadores Evandro Oliveira e Teresa Rudo estdo a desenvolver um estudo sobre “Os quatro
paradigmas da comunicagao estratégica e o ensino em Portugal’, que foi apresentado no congresso da SOPCOM 2013.

2 Omitimos Marketing e Publicidade, que o autor agrupou com Relagoes Publicas por considerar que estas especialidades nao
se enquadram no nosso campo de estudo.
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e tem como enfoque o estudo da Comunicagao de, para e na organizagao,
assim como o nivel meta comunicativo.

2. As Relagdes Publicas sao um paradigma académico das Ciéncias da
Comunicagao.

3. A Comunicacao, enquanto pratica em contextos organizacionais (disciplina
de Comunicagao Organizacional),tem sido estudada pelos seguintes paradig-
mas: (1) Comunicacao Organizacional; (2) Relagoes Publicas; (3) Comunicagao
Corporativa; e (4) Comunicacao de Negocio.

4. O estudo da Comunicacao Organizacional na sua vertente aplicada sofreu
uma viragem estratégica, que € materializada, entre outras, nas areas de: (1)
Comunicacgao de Gestao, (2) Comunicacao de Mercado, (3) Relagdes Publicas,
(4) Comunicagao Teécnica, (5) Comunicagao Politica e (6) Comunicagao de
Informacao Publica.

5. Os estudos em Comunicacao Estratégica sao investigacoes sobre o uso
intencional da comunicagao para atingir os objetivos organizacionais

Encerramos esta nossa reflexao em périplus curto, apelando mais uma vez a
unidade e consenso da comunidade de investigagao em Comunicagao Organizacional,
com a resposta de Durham Peters a ele mesmo, anos mais tarde apos ter expressado
a sua incredulidade:

“Estamos, para o bem e para o mal, encurralados com a Comunica¢do como um
campo de estudo académico (...) a estratégia mais apropriada para o campo insti-
tucional € optar pelo que o meu colega Ken Cmiel gosta de chamar o cosmopo-
litanismo de um pais pequeno. (...) Se calhar ser uma ilha como Taiwan, nao €
assim tao mau!” (Peters, 2008).
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Resumo

Quais os caminhos que a comunicacao organizacional e as relagdes publicas trilham, que complementaridade,
pontos de contacto ou de diferenga existem entre elas? O ponto de vista na resposta que damos a estas perguntas
esta situado no paradigma da complexidade, que Morin (2008) e Baldissera (2008, 2009) nos propdem e que €
seguido no presente trabalho.

Partindo da ideia de que uma organizagao vive numa realidade onde a seguranca e a certeza absolutas e
estavelmente consideradas nao existem (Morin, 2008), isso significa que ha um capital de imprecisao, tanto nos
fendmenos como nos conceitos, que o problema tedrico da complexidade procura dar. A comunicagao, por seu
lado, é entendida como um processo de construcao e disputa de sentidos (Baldissera, 2008), 0 que releva, nesta
linha de pensamento, o papel das relagdes publicas enquanto “filosofia de relacionamento estratégico”, segundo
a expressao de Baldissera (2009).

Palavras-chave: Complexidade; organizagao; comunicacao; relagdes publicas

Felizmente ou infelizmente, afirma Edgar Morin (2008, p. 129),“todo o universo
€ um coktail de ordem, de desordem e de organizagao. Estamos num universo donde
nao se pode afastar o imprevisto, o incerto, a desordem”. O mesmo autor sustenta
que ‘o mercado é uma mistura de ordem e desordem (2008, p. 129), razao pela qual
entende que uma empresa Ou uma organizagao, situadas numa ambiéncia de incer-
teza enfrentam e vivem numa realidade onde a seguranca e a certeza absolutas e
estavelmente consideradas nao existem.

O ponto de vista de Morin aqui expresso remete para a ideia da complexidade
como paradigma. Tal significa, em sua opiniao, que existe uma coincidéncia entre a
complexidade e uma parte da incerteza, embora Morin (2008, p. 52) defenda que “a
complexidade nao se reduz a incerteza, € a incerteza no seio de sistemas ricamente
organizados”.Aquilo que o problema tedrico da complexidade propde é que se recen-
tre o debate em torno da complexidade organizacional, uma vez que a imprecisao
dos fenomenos e dos conceitos a isso obrigam,além de que € sua ambig¢ao concetual
atender as articulacoes entre dominios disciplinares distintos, dado que ‘o pensa-
mento complexo aspira ao conhecimento multidimensional” (Morin, 2008, p. 9).

Querera isto dizer que o pensamento complexo,como Morin (2008) o expressa,
recusa a clareza, a ordem e o determinismo? Evidentemente que nao. Considera-os,
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sim, “insuficientes”, porquanto “nao se pode programar a descoberta, o conhecimento
nem a agao” (Morin, 2008, p. 121), o que significa que a posicao tedrica que nos €
proposta por este mesmo autor visa constituir, simultaneamente, um alerta e uma
abertura de espirito para o que é novo e inesperado.“O pensamento simples resolve
os problemas simples sem problemas de pensamento. O pensamento complexo nao
resolve ele proprio os problemas, mas constitui uma ajuda a estratégia que pode
resolvé-los”, sustenta a este respeito Morin (2008, p. 121).

Mas de que falamos, entao, quando falamos de comunicag¢ao organizacional?
A expressao contém, desde logo, duas ideias dentro de si mesma: comunicar e orga-
nizar. Ora, comunicar é um processo de comunicacao, porque “implica escolher um
repertério de conhecimentos, formais ou vividos, um vocabulario e um objetivo’,
(Silva, 2008, p. 8), que leva a que o discurso seja pensado e construido tendo em
conta os fins em jogo: “convencer, seduzir, enternecer, disciplinar, punir, emocionar”
(Silva, 2008, p. 8). Dai, que toda a organizagao discursiva tanto possa ser feita de
forma espontanea como calculada, correspondendo esta hipotese as situacdes em
que se “atua racionalmente com o objetivo de alcancar resultados comunicacionais
previamente fixados (Silva, 2008, p. 8).

A luz da complexidade como paradigma, a ‘comunicacdo é o processo de cons-
trucao e disputa de sentidos” (Baldissera, 2008, p. 33) no ambito das organizagoes, o
que implica que a comunicagao se caraterize por ser uma relagao entre pelo menos
dois — 0 eu e o0 outro — ou seja, identidade-alteridade; sujeito-sujeito; empresa-
-publico. Tal disputa de sentido inscreve-se na nocao defendida por Foucault, para
quem toda a relacao é uma relacao de forcas, isto €, a comunicacao € uma busca
pelo poder. Assim sendo, a construgao de sentido é realizada num quadro relacional
dinamico, embora, como afirma Baldissera, sem ignorar que “os sujeitos em relagao
comunicacional nem sempre sabem que estao disputando sentidos, pois nao se trata
de algo necessariamente consciente” (2008, p. 36).

Organizagao e comunicacao encontram-se, assim, intimamente ligadas,
podendo dizer-se que uma conduz a outra, que se influenciam reciprocamente, que
a vida de uma depende da respiracao e do palpitar da outra.

Karl Popper (1995) dizia que habitamos um mundo de refutacao de erros e
nao de confirmacao de verdades. Edgar Morin, por seu lado, considera que ‘estamos
condenados ao pensamento inseguro, a um pensamento crivado de buracos, a um
pensamento que nao tem fundamento algum de certeza. Mas todos somos capazes
de pensar, nestas condicoes dramaticas” (Morin, 2008, p. 101).

Ora, 0 pensar nas atuais condi¢oes leva-nos e ver as organizagdes como Corpos
vivos que se relacionam e atualizam,numa légica de existéncia da prépria organiza-
cao — essa entidade social e historicamente construida na visao desnaturalizada de
que nos falam Cunha, Cunha & Mendonca (2010). Entendimento esse, alias, que se
filia no pensamento de Czarniawska (1999), para quem o mundo e, portanto,também
as organizagoes,sao resultado de uma construgao, o que significa que existem outras
possibilidades e alternativas ao mundo que alguns julgam como “natural”.
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No quadro de acao das organizagdes assume especial relevancia o esta-
belecimento e materializagao de relagbes com os respetivos publicos. Como?
Potencializando o dialogo, “a circulacdo de informacoes e a participacdo dos dife-
rentes sujeitos” (Baldissera, 2009, p. 9),a que acrescem ainda os objetivos de:

“criar e/ou fortalecer espacos para a realizacao da diversidade; fomentar a escuta
organizacional como dinamizadora de aprendizagem, criacao, inovacao e desen-
volvimento ecossistematicamente comprometido; legitimar a organizacao e seu
fazeres; agir ética e estrategicamente para fortalecer a organizagao; e compreen-
der os diferentes cenarios para, a partir do viés da comunicacao articulada aos

demais subsistemas organizacionais, lidar com a incerteza, com as ameagas e as
oportunidades” (Baldissera, 2009, p. 9).

Tais praticas da vida quotidiana das organizacdes inscrevem-se na orbita de
acao das relagoes publicas — essa profissao a que Renato Pdvoas chama a arqui-
teta “de toda a estrutura comunicacional da organizacao” (2009, p. 58). Estamos, pois,
diante de uma profissao que, nao obstante a diversidade de abordagens de que tem
sido alvo, constitui matéria de estudo e pesquisa crescente ao longo das ultimas trés
décadas, fruto, em boa parte, também do protagonismo que foi conquistando, mercé
das mudancgas econdmicas, sociais e politicas registadas nesse periodo. Isto €,a emer-
géncia e consolidacao da nova economia global referida por Weaver (2001), ainda
antes da grande explosao ao nivel das tecnologias de comunicacao e da afirmacgao
propria da comunicagao a escala global como hoje a conhecemos e praticamos, expli-
cam sumariamente o crescente debate, estudo e interesse pelas relagoes publicas.

E claro que a importancia e protagonismo que elas tém merecido variam
consoante 0s paises e, mesmo entre estes, poderiamos até dizer que o seu papel e
tradicao é bastante diverso, consoante olhemos para a realidade norte-americana e
europeia. Em Portugal, € sabido que se trata de uma profissao jovem, no sentido de
que apenas surge, entre nds, nos anos 60 do século passado. E s duas décadas mais
tarde as Relagoes Publicas come¢am a ser materia de estudo superior, por norma inse-
ridas no campo disciplinar das Ciéncias da Comunicacao. Atualmente, contam-se cerca
de 40 cursos superiores naquela area, embora “apenas nove incluem na sua denomi-
nacao a expressao Relagdes Publicas” (Sebastido, 2012, p. 31). Esta “pouca utilizacao
da expressao é também identificavel nos titulos das teses de mestrado e de doutora-
mento apresentadas na academia portuguesa” (Gongalves apud Sebastiao, 2012, p. 31).

Por outro lado, “a profissao continua a confundir-se com funcées comerciais
ou de gentileza” (Sebastiao, 2012, p. 33), em consequéncia de alguns problemas de
identidade, a0 mesmo tempo que “tem dificuldades em ser reconhecida” (Sebastido,
2012, p. 33) e em vingar no fragil tecido empresarial portugués, dominado, como se
sabe, por pequenas e médias empresas, as quais, nao tendo tradicao nem cultura de
investimento no dominio das relagoes publicas, véem agravada essa possibilidade
sempre que ha uma crise econdémica.

Dito isto, centremo-nos, entao, no papel das relacoes publicas como “filosofia
de relacionamento estratégico’, na expressao de Baldissera (2009, p. 11), e cuja agao
¢ realizada entre uma dada entidade, individual ou coletiva, e a sua alteridade. Neste
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contexto, aquilo que se espera de um profissional de relacdes publicas é que ele
promova e leve a cabo processos de “investigacao e interpretacao de relacionamen-
tos, definicao de estratégias e selecao, construgao e circulacao de sentidos, mediante
processos de significacao/comunicagao, para a legitimacao da entidade e de suas
acoes” (Baldissera, 2009, p. 11).

Tal entendimento tem uma visao bastante mais alargada do papel das relacoes
publicas,do que encontramos quando apenas € vista, interpretada e circunscrita aos
contactos com os media, elaboragao de campanhas e acoes afins. A nossa visao €,
neste aspeto, coincidente com a de Baldissera (2009), porquanto consideramos que
0 centro da acao e o enfoque da funcao das relagoes publicas deve estar situado no
plano da acao estratégica,“ em que os relacionamentos sao qualificados mediante
processos de significagao/comunicagao, em perspetiva dialdgico-recursiva (comple-
xidade) e de dialogo” (Bakhtin apud Baldissera, 2009, p. 12).

O epicentro do seu trabalho deixa, assim, de estar localizado numa qualquer
plataforma que apenas se preocupa com os transfers de comunicagao e de visibili-
dade, para se situar no lugar da “legitimacao ecossistemicamente comprometida”
(Baldissera, 2009, p. 12). E verdade que, no caso portugués,‘a assessoria de imprensa
mantém-se como o servi¢o mais procurado, face ao desejo de amplificagao media-
tica das agoes das organizagoes-clientes” (Sebastiao, 2012, p. 35), donde resultara,
depois,um ganho de visibilidade. Dai, que tanto os processos ligados a circulacao de
informacgao e de ampliacao da visibilidade das respetiva organizacao devam estar
presentes no trabalho das relacdes publicas. Porém, o nosso entendimento, € que
tais frentes de trabalho inserem-se no processo de legitimacao ( e institucionaliza-
¢ao) isto €, sao meios e instrumentos ao servico de uma finalidade e, por isso, nao
devem reduzir-se as tarefas de informacao e de visibilidade.

Como lugar estratégico, as relacoes publicas “ampliam os lugares e processos
de escuta procurando compreender a diversidade de ideias e posturas dos publicos,
interpretar tal diversidade e,em dialogo, (re)construir a rede simbdlica da entidade”
(Baldissera, 2009, p. 12).

Esta visao remete-nos para uma ideia do exercicio das relacdes publicas que
as compreende como algo que proporciona e potencia uma relacao dialética entre
as organizacoes e os publicos, sem nunca perder de vista que uma das suas funcoes
essenciais € justamente zelar pela qualificagao desse mesmo relacionamento num
quadro de defesa dos interesses legitimos da organizagao e consequentemente do
seu desenvolvimento e fortalecimento.

No ambito destas fungdes cabe, naturalmente, todo o trabalho de gestao que
Cutlip, Center & Broom (1999) consideram ser uma atribuicao essencial das relacoes
publicas no estabelecimento de relacoes de mutuo beneficio entre a respetiva organi-
zagao e os publicos,a que podemos ainda juntar a perspetiva de Grunig & Hunt (1984),
que as véem como gestoras da comunicacao entre a organiza¢ao e os seus publicos.

Finalmente, importa observar os pontos de aproximagao, complementaridade
e de identidade dos dois subsistemas aqui em causa: comunicagao organizacional e
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relacdes publicas. O primeiro, recorde-se,abarca os estudos centrados na construcao
de sentidos e entende que a comunicacao é um elemento indissociavel da organiza-
¢ao.A sua atencao esta muito focada nos processos comunicacionais, independente-
mente da sua natureza e dos instrumentos utilizados. Por outras palavras,‘no ambito
das relagdes organizacionais, o que for considerado comunicagao sera objeto da
comunicagao organizacional, pois objetiva sua qualificagao” (Baldissera, 2009, p. 13).

As relagoes publicas, por seu turno, abarcam as pesquisas e as praticas espe-
cialmente centradas na construcao e qualificacao de relacionamentos estratégicos,
tendo em vista a legitimacdo da organizacio e o seu desenvolvimento. A luz deste
raciocinio, as relagoes publicas sao responsaveis pela gestao da comunicacao orga-
nizacional, no que diz respeito a todos os processos comunicacionais que de algum
modo tém capacidade para “interferir na qualidade dos relacionamentos e na legiti-
macao da organizacao” (Baldissera, 2009, p. 14).

E desejavel e prudente, no entanto, termos a consciéncia de que, embora
considerando o profissional de relagoes publicas como sendo o gestor da comu-
nicagao organizacional, esta nao esta sempre por inteiro e na sua totalidade sob
a esfera de agao das relagoes publicas, assim como sera limitativo circunscrever a
acao destas apenas a comunicacao organizacional. Como afirma a este propdsito
Rudimar Baldissera (2009), ha sempre algo a mais ou a menos. O mesmo € dizer que
as dinamicas inerentes a cada um dos campos e até as perspetivas diferenciadas
como eles sao entendidos e vivenciados mantém o debate vivo, aceso e por isso
longe de estar encerrado.
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Resumo

Este artigo explora os conceitos de Relagoes Publicas e Comunicacao Organizacional junto da atual sociedade
tecnologica luso-brasileira. Abordaremos os conceitos de medias socias e as ferramentas disponibilizadas para
as Relagoes Publicas, confrontando uma revisao da literatura com alguns exemplos das praticas emergentes nas
organizagoes.

Partindo do entendimento compartilhado por académicos e profissionais de uma profunda mudanca nas relacoes
publicas com a chegada das novas tecnologias de informagao e comunicacao, o presente trabalho pretende
esclarecer 1) mudanga nos conceitos de Relagdes Publicas e Comunicacao Organizacional e a relagao com os
consumidores que produzem e reproduzem informagoes criando um novo mix de comunicagao; e 2) identificar
0 actual cenario das Relagoes Publicas em Portugal e no Brasil a fim de tragar um paralelo com a Comunicagao
Organizacional procurando uma defesa dos conceitos de Relacdes Publicas.

Palavras-chave: Relagdes Publicas; Comunicacao Organizacional; medias sociais; mix de comunicagao;
Portugal; Brasil

Os efeitos das tecnologias digitais trouxeram profundas mudancas sociais - ou
como resultado da interagao entre as tecnologias digitais e os usuarios - tal afirma-
cao é reconhecida por varias teorias macrossociolégicas como a teoria da estrutu-
racao de Giddens (1991), o conceito de liquefacao de Bauman (2000) e a teoria da
sociedade em rede de Castells (2005).

No entanto, dentro do campo académico de relagdes publicas, a maioria dos
autores tem mais foco nas mudancgas particulares e concretas que os medias sociais
- como ferramentas de comunicacao alternativas ou complementares - introduzi-
ram nas praticas diarias e atribuicoes do profissional de RP. A literatura € rica em
estratégias e praticas especificas para os medias sociais, como os mais utilizados:
Facebook (Levy, 2010; CIPR, 2012) também no Twitter (Israel, 2009; Micek, Micek e
Whitlock, 2009) ou no YouTube (Evans, 2010; Scott, 2010). Outras contribuicdes abor-
dam os medias sociais em geral, mas sao igualmente focadas em sua conceituagao
como ferramentas cujas especificidades exigem adaptacoes das praticas de relagoes
publicas mais comuns, tais como comunicados de imprensa, press kits ou publici-
tacao, quer sejam novas praticas como a disponibilizacao ou masterizagao com
software de editoragao. Campos cientificos contiguos,como marketing, comunicagao
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organizacional e teoria organizacional apresentam perspectivas mais amplas sobre
os efeitos dos medias sociais na comunicagao, nas organizagoes e na sociedade em
geral. Mais recentemente, estas abordagens mais amplas também podem ser encon-
tradas entre os académicos das “relacoes publicas”.

As principais consequéncias da proliferacao dos medias sociais, identificadas
nessas abordagens mais amplas, sao a complexificagao das proprias organizagoes e
seu contexto (Davis, 2009; Cornelissen,2011),bem como a indefini¢ao das fronteiras
entre as organizagoes e seus exteriores (Miller, 2009; Cheney, Christensen, Zorn &
Ganesh, 2011). Davis (2009) destaca o aumento de informagao que circula nas redes
digitais, resultando em organizacoes que tém que se esforcar para chamar a atencao
dos seus stakeholders em um ambiente cheio de mensagens e estimulos.

As possibilidades de capacitagao que os medias sociais fornecem aos seus
usuarios, que estao se tornando prosumers (Castells, 2005; Tapscott & Williams,
2006) ou produsers (Bruns, 2008) capazes de gerar “auto comunicacao de massa”
dos seus proprios conteudos (Castells, 2009), sao um lado da moeda, o que significa
que o outro lado € uma grave perda de controlo da comunicagao das organizagoes.
Essa perda de controlo é considerada por muitos como o principal problema que os
medias sociais representam para as organizagoes e para os profissionais de relacoes
publicas em particular (Postman, 2008; Scott, 2010).

Este argumento € o principal fundamento para os autores que,seguindo Grunig
e Hunt (1984), relacionam os medias sociais e uma mudanca dos modelos assimé-
tricos tradicionais de relagoes publicas para praticas mais simétricas (Kunsch, 2003;
Solis & Breakenridge, 2009; Scott, 2010; Macnamara & Zerfass, 2012). Embora as
praticas de relagoes publicas de muitas organiza¢oes ainda dependam de modelos
de comunicagao e processos assimétricos e lineares, como a criagao e divulgagao
de informacoes (por exemplo, comunicados de imprensa, conferéncias de imprensa,
campanhas publicitarias, agées de patrocinio), sem considerar o feedback ou a
relevancia desta informacao para o seus publicos, esses modelos de comunicacao
assimeétricos sao atractivos para as organizagoes porque parece que lhes permitem
controlar as mensagens divulgadas através dos meios de comunicacao de massa
(ou seja, imprensa, radio e televisao), eles nao sao mais adequados as praticas de
comunicagao emergentes habilitados por interatividade dos medias sociais. Alem
disso,alguns profissionais de comunicagao estao comecando a questionar a precisao
de imprensa, enquanto a internet e os medias sociais fornecem-lhes as ferramentas
para uma analise minuciosa da informacao divulgada pelas organizagdes. O modelo
linear de comunicacao convida o maior numero de assessorias de imprensa para
enviar seus comunicados de imprensa para 0s meios de comunicacao de massa sem
perguntar se é relevante a informagao que é enviada. De acordo com uma pesquisa
realizada em 2008, a jornalistas brasileiros, para o “Mega Brasil de Comunicacao” e
para o site “Comunique-se” (site de noticias dedicado aos profissionais dos meios
de comunicacao) (Rossi & Azevedo, 2008), a grande maioria dos jornalistas respon-
deram que a imprensa que os atinge tem pouca informacgao relevante; tem erros
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de portugués, tem textos longos; e soam como se fossem escritos por advogados.
Com as criticas sofridas pelos jornalistas, formadores de opiniao, e com as mudan-
cas geradas pela sociedade da informacao, as organizacoes se deparam com uma
nova realidade. Esta mudanca na mentalidade das empresas de como se comunicar
com os 0s meios de comunicacao de massa também é perceptivel na comunicagao
interna que os diretores tém com os funcionarios de suas empresas.

A comunicacao nao é mais linear, de cima para baixo, € necessario agora uma
forma mais participativa, permitindo mais fluxos comunicativos. Assim, as caracte-
risticas tecnoldgicas dos medias sociais como ferramentas e sua crescente penetra-
bilidade e onipresenca, como caracteristicas contextuais de nossas vidas cotidianas,
exigem mais simetria nas relacoes publicas e na comunicacao organizacional em
geral. No entanto, outros autores (Edwards & Hodges, 2011) apontam para o fato
de que as organizagoes estao coletando uma quantidade enorme de informacoes
sobre os seus clientes (e outras partes interessadas) atraveés dos medias sociais - as
chamadas grades de dados -assim argumentando que isso deve ser levado em conta
quando é considerado o equilibrio de poder entre as organizagoes e seus clientes.

As abordagens mais particularizadas (Breakenridge de 2012; Theaker & Yaxley,
2012), com foco nas adaptagdes necessarias nas praticas de relacdes publicas e
também no surgimento de novas praticas originais, tanto de acordo com os meios
de comunicacao de massa de caracteristicas tecnoldgicas sociais e padroes de uso,
embora aparentemente inovadores,nao representam uma mudanca paradigmatica na
natureza das relacdes publicas. O argumento mais forte em relagao a essa nogao de
mudanca de paradigma € a mudanca de uma comunicagao assimetrica (e relaciona-
mento) entre as organizagoes e as partes interessadas de uma forma mais simétrica,
mas esta ainda € uma proposicao discutivel,como apresentado anteriormente.

Miller (2009), argumentando que as relagdes publicas estao assumindo um
papel preponderante na comunicagao organizacional, devido ao fato de que os
medias sociais estao relacionados as crises de comunicagao mais frequentes, ja nao
e focada exclusivamente nas relacoes publicas, mas na sua relacao com outros tipos
de comunicagao organizacional. Cornelissen (2009) também sugere que a indefini-
cao das fronteiras entre as organizagoes e as partes interessadas resulta na mesma
indefinicao entre marketing, relacoes publicas e de comunicagao interna, contri-
buindo para o alargamento das funcoes de cada um e também a sobreposi¢ao entre
eles. Estas observacoes sao o ponto de partida para uma reflexao sobre as mudancgas
na natureza das relacoes publicas, além de suas praticas profissionais concretas,
trazidas pelos medias sociais.

Abordagens mais amplas que conceituam os medias sociais nao como ferramen-
tas, mas como caracteristicas contextuais e estruturacao da sociedade contempora-
nea oferecem a nogao de que as relagoes publicas estao passando por uma mudanca
de paradigma, tanto como uma area profissional, e como um campo académico. Li
e Bernoff (2008) sugerem que o termo para descrever o crescimento exponencial,
tanto do numero de usuarios como quanto ao alcance dos medias sociais é a profun-
didade dos efeitos dos meios de comunicacao social. Além disso, Qualman (2009)
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destaca que os medias sociais nao sao uma moda passageira, e por isso € inevitavel
para as organizacoes lidar com os medias sociais como um recurso de estruturagao
de seu ambiente e de si mesmos. Tapscott e Williams (2010) afirmam que estamos
vivendo em um macrowikinomics,como os efeitos dos meios de comunicacao social
sao sentidos nao sé na economia, mas em todas as esferas da sociedade.

Na questao da comunicagao organizacional, varios autores enfatizam a neces-
sidade de uma maior coeréncia e consisténcia nas comunicacgoes, exigida pelo
ambiente cada vez mais info-desordenado e pela multiplicidade e complexidade
dos canais de comunicacao disponiveis para as organizagoes, incluindo os medias
sociais. O conceito de comunicacao integrada tem sido sugerido para descrever a
coordenacao e articulagao entre departamentos organizacionais e/ou fungoes tradi-
cionalmente diferentes, como as relacdes de marketing, comunicagao e publico,
que muitas vezes se comunicam 0s mesmos problemas (ou diferentes aspectos das
mesmas questdes) e partem dos mesmos objectivos. Esta crescente necessidade de
consisténcia se baseia na suposicao de que multiplas e diversificadas - mas coeren-
tes formas de comunicacao - irao resultar em uma imagem organizacional mais
consolidada e reputada.

Cheney et al. (2011) descrevem a comunicacao integrada da seguinte forma:

“[...]” Comunicacao integrada ‘¢ a nogao de que as organizacgdes, a fim de esta-
belecer sua presenca e legitimidade no mercado, devem comunicar de forma
consistente em diferentes publicos e diferentes meios de comunicagao. Ao coor-
denar e alinhar todas as mensagens da organizacao (incluindo visoes, estratégias
e temas de identidade), as organizacdes buscam a comunicagao integrada espe-

rando criar uma impressao unificada do que a organizagao é o que ela significa”
(Cheney et al,2011: 126).

Kunsch (2003) afirma que é necessario um novo mix de comunicagao organi-
zacional (Imagem 1),a fim de incorporar, de forma integrada, as novas ferramentas e
praticas de comunicacao. A autora destaca o papel das relagoes publicas na comu-
nicagao organizacional argumentando que esse novo mix de comunicagao deve ser
estrategicamente integrado e interativo, embora centrados nas relacoes publicas a
fim de promover beneficios mutuos para a organizacao, seus diferentes publicos, a
opiniao publica e a sociedade em geral. Kunsch descreve a comunicacao integrada
como uma “[...] filosofia que orienta a convergéncia de diferentes areas e permite
acao sinérgica.” (Kunsch, 2003: 150),acrescentando que “[...] a comunicacao corpora-
tiva, marketing, relagoes publicas e comunicagao interna sao unidos em um mix de
comunicacao organizacional “(Kunsch, 2003: 150).

O conceito de Breakenridge (2008) de RP 2.0, embora aparentemente focado
no impacto das caracteristicas tecnologicas dos meios de comunicacao social sobre
as praticas de relagdes publicas, é apresentado como uma mudanga na mentali-
dade do profissional de RP em vez de nas praticas profissionais. Além disso, essa
mudanca de mentalidade é precisamente a partir de uma relagao assimétrica com
as partes interessadas para uma interacao mais simétrica, de divulgar as ‘conversas”
das organizacoes.

Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas: horizontes e perspetivas. Relatdrio de um debate

67




Relagdes Publicas, Comunicagao Organizacional e empresarial: exposigao da atual sociedade tecnoldgica Luso-Brasileira

José Gabriel Andrade

Comunicacao Organizacional Integrada

Relagdes Pablicas
Comunicagio
Institucional

a kating Sesial
Bvheiierls kl:itiﬂ- Interna

\dentidade Carparativa
Imsgam Corporativa Comunicagie Admimittrativs

Ediner s b0 Hul i s
Foblicidads nafitacieaal

ﬂﬂlﬁ #ﬂ“‘w r-:::ll:---.u:- 2
nas Orgaizagies V...
Marketing

Gomunicacio
Mercadolégica

PEblE
Premegis dr Vendas
Fairs & Expesigien
Marketing Direte
March sing
Wenda Pessasl

Fente: Wargarids M. Krebiing Hunseh

Imagem 1

Tendo confrontado estas duas perspectivas presentes na literatura - uma mais
focados em recursos tecnoldgicos e praticas de relagoes publicas, o outro mais
focado em fatores contextuais e conceitos de RP e Comunica¢ao Organizacional -
pretendemos identificar o actual cenario das RPs em Portugal e no Brasil e tentar
tracar um paralelo com a Comunicagao Organizacional.

Em Portugal, a Palavra RP esta negativamente associada aos organizadores
de festas e eventos e, muitas vezes, aos porteiros de discoteca. O mesmo passou-se
no Brasil até a década de 1980. Desde a regulamentacao da profissao no Brasil,em
1967, muitas atividades foram realizadas por diversas instituicoes, entre entidades
representativas de classe, universidades, grupos autonomos e profissionais da area
de RP no sentido do reconhecimento do seu papel e de sua potencialidade em
diversos setores da sociedade.

Sendo uma profissao relativamente recente no Brasil,uma das primeiras inicia-
tivas nesse sentido foi a campanha “Relacdes Publicas. O profissional no lugar certo’,
do ano de 1982. Ela foi divulgada pela ABRP-DF (Associacao Brasileira de Relacoes
Publicas - secao do Distrito Federal) essa accao de comunicagao conseguiu alterar o
nome dos organizadores de festas e eventos — assim como os porteiros de discoteca
para o estrangeirismo de “promoter”.

Ainda em 2010, a telenovela da Rede Globo Passione tentou apresentar o vilao
da histéria como “Relacdes Publicas”. Uma accao do Conferp (Conselho Federal de
Profissionais de Relagdes Publicas) fez com que o autor da novela mudasse o enredo
fazendo com que outra personagem apresentasse ao publico as habilidades neces-
sarias para a profissao das Relacoes Publicas.

Em Portugal é de notar o constante trabalho da APCE (Associagao Portuguesa de
Comunicagao de Empresa) na defesa dos profissionais de comunicagao empresarial
e das Relagoes Publicas que, muitas vezes, trabalha isoladamente sem a participagao
de diversas instituicoes, entre entidades representativas de classe, universidades,
grupos autonomos e profissionais da area de RP. Claro que no Brasil os problemas
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dos profissionais sao diversos, mas em Portugal € necessario um trabalho de RP para
a imagem do profissional de RP.

e g -
Fie ot Yew Htory Bookmarks Took Hep

9 2 C X A (D mpsmotcn. e 10062 5] - Relsctes Pbcas Passione »
£ Mast Visted @ UCP @ UCP - Lishoo @ UCP- D3I

I Inbex . - . % | W Relagdes p péda.aen.. x | §) Goegle Tradutor * D Relagses piblcas protestam cont... X

‘ ’ﬁbomnegécio e

m Noticias Entretenimento  Esportes Videos Rede Record (LIRS

\ Home | Noticias | Especias | Aubdncia | Todos os posts (0w ID

gggre(; as 23 de junho de 2010- 00:05 )

Relagdes piblicas protestam
contra Gianecchini em Passione

Ti
(' Estou no JR News ‘
ig

Jjj§ his sextas

ULTIMAS NOTICIAS

Bonne quer programa pe

PERFIL

B i) que
e cado para ser relagdes-piblcas (Foto:

o

8

(D 0— elnEnARE op o EO ) -
7 W I EEE— '

Imagem 2

Nos dois lados do Atlantico percebemos a alta competéncia dos profissionais
de Relacoes Publicas tanto nas agéncias como nas organizagoes, como € o caso da
Piramide das RP trabalhado por n6s em 2012 (Andrade & Dias, 2012) furto de uma
investigacao na TAP - Transportes Aéreos Portugueses dentro do departamento de
comunicagao e relagoes publicas.

Assim concluo que na actual sociedade em rede com produsers utilizando auto
comunicagao de massa e com as organizagoes cada vez preocupada com os media
sociais,Relacoes Publicas - Comunicagao Organizacional - Comunicacao de Empresa
- Comunicacao Corporativa devem estar cada vez mais proximas, trabalhando em
unidade e muitas vezes sobrepondo-se umas as outras nomenclaturas.
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