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Resumo: O modelo Sense-making de estudo centrado no usuario de informacdo (Dervin, 1983;
1999; 2003), que considera a perspectiva de tomada de decisdo orientada por problemas e
focada no conteido da decisdo em uma dimensao cognitiva, sera utilizado para avaliar o uso da
informacao por gestores de saude e seu fluxo nos niveis de deciséo local, estadual e federal. O
cerne desta abordagem tem como base o trinémio ‘situagdo — lacuna — uso’, consistente com o
modelo de tomada de decisdo também cognitivo que considera a informacdo como sendo uma
construcdo do sujeito que se da de forma ativa, dindmica e intuitiva. Dervin prop6e que ao fazer
uso da informacdo, 0 usuério consegue transpor 0s vazios que aparecem no seu caminho, reduz
as incertezas, informa-se, instrui-se e faz progressos no caminho da acéo - a tomada de decisado
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em salde. O estudo qualitativo, de cunho analitico e descritivo baseado na metodologia de
estudo de caso, a ser realizado no Rio de Janeiro, fara entrevistas em profundidade com quinze
gestores de saude e profissionais da informacdo do Hospital Federal de Bonsucesso, da
Secretaria Municipal e Estadual de Salde, bem como gestores do Ministério da Salde. Os
achados do estudo servirdo de subsidio para a melhoria da tomada de decisdo e,
consequentemente, da administracdo do sistema e servigos de saude.

Palavras-chave: Gestor de saide. Competéncia em Informacdo. Tomada de decisdo. Gestdo da
informacdo em salde. Comunicacdo em salde.

Abstract: The Sense-making model is a study focused on information user (Dervin, 1983; 1999;
2003), which considers the decision-making perspective oriented for problems and focused on
the content of the decision in a cognitive dimension. It will be used to evaluate the information
use by health managers and its flow between local, state and federal levels of decision. The core
of this approach is based on the triad 'situation - gap - use', also consistent with the cognitive
decision-making model that considers the information as a construction of the subject occurring
in an active, dynamic and intuitive way. Dervin proposes when making use of the information
the user could bridge the gaps over, reduce uncertainty, get instructions and information make
progresses towards action - achieving a health decision. The qualitative, analytical and
descriptive nature of this study based on a case study methodology, will be held in Rio de
Janeiro, through depth interviews with fifteen health managers and information professionals of
the Hospital Federal de Bonsucesso, the Municipal and State of Rio de Janeiro’s Health
Department, as well as managers of the Health Ministry. The study findings will subsidize the
improvement of decision-making and consequently system and health services administration.

Keywords: Health manager. Information Literacy. Decision-making. Health Information
Management. Health Communication.

1. INTRODUCAO

A gestdo no sistema de salde tem por objeto o conjunto das atividades
distribuidas dentre as dimensdes politica, técnica e administrativa com o intuito de
assegurar a conducéo, planejamento, direcdo, organizacao, avaliacdo e controle desse
sistema (TEIXEIRA; MOLESINI, 2002; BAHIA; SOUZA; 2014). O processo decisorio
envolve a escolha entre alternativas distintas de acdo por meio de caminhos entre o
estado existente e desejado do sistema. A compreensdo do estado existente, por sua vez,
¢ constituida pela analise da situacdo de saude associada a interlocucdo entre as
instncias decisoOrias responsaveis por administrar todo o sistema de salde nas
diferentes esferas de governo local, estadual e federal.

A priori é importante explicitar que uma situacdo de salde comporta a

definicdo de problemas e necessidades relacionadas tanto ao estado de saude da



populacdo quanto dos servicos de salde que atendem essa populacdo por meio da
explicacdo acerca dos problemas de salde existentes, seus determinantes e as
oportunidades e facilidades de intervencdo (PAIM; ALMEIDA-FILHO, 2014, p. 29).
Para analisar a situacdo de salde é preciso dispor de informagdes que apoiem e orientem
a tomada de decisdo. Por seu turno, a tomada de decisdo é uma acdo constante, que
implica em uma sistematizacdo e producdo de informacBes continuas a fim de
retroalimentar as decisoes.

Disso resulta a importancia de enfatizar a articulagdo entre producéo, uso e a
necessidade de informacdo, elementos centrais dos estudos de usuérios de informagéo e
a atuacdo dos gestores de saude como usuarios privilegiados de informacdo para
embasamento das suas decisfes. H4 uma lacuna sobre a identificacdo do tipo de
informacdo e 0 modo como é incorporada pelo gestor de saude acerca dos problemas e
necessidades de satde. A limitacdo na disponibilidade de informacdo oportuna persiste
e é gerada a partir de uma estrutura de gestdo da informacao descentralizada, imersa em
setores com um intenso nivel de fragmentacdo, com uma desarticulacdo e a
desigualdade de poderes a reforcar uma distribuicdo assimétrica do conhecimento entre
0s gestores.

Um agente decisério pode adotar uma perspectiva de tomada de decisdo
orientada por processos ou por problemas. No campo da Ciéncia da Informacgdo, um
modelo centrado nos usuarios de informagdo e na tomada de decisdo orientada por
problemas, com o foco no contelldo da decisdo em uma dimenséo cognitiva (SILVA,
RIBEIRO; RODRIGUES, 2004) é o modelo Sense-making de Dervin (1983, 1999).

O objetivo geral deste estudo é avaliar o uso da informagdo por gestores de
salde e seu fluxo nos niveis de decisdo local, estadual e federal como subsidio para a
tomada de decisdo a fim de contribuir para a melhoria da administracdo do sistema e
dos servicos de saude. Para alcangar este objetivo, serdo identificadas as necessidades,
fontes e usos de informagdo em salde pelos gestores de satde envolvidos com a tomada
de decisdo, bem como o exame do tipo de informacdo utilizado e apropriado, seja
administrativo ou epidemiologico, com enfoque sobre o fluxo de informacdes e relacéo

com o conhecimento dos gestores de salide acerca da situacao de salde.



2. REFERENCIAL TEORICO

A abordagem proposta por Brenda Dervin, intitulada sense-making, tem como
base o trindmio ‘situagdo — lacuna — uso’, consistente com o modelo de tomada de
decisdo cognitivo que considera a informagdo como sendo uma construgdo ativa,
dindmica e intuitiva realizada pelo sujeito. Dervin propde que ao fazer uso da
informacdo, o usuario transple 0s vazios que aparecem no seu caminho, reduz as
incertezas, informa-se, instrui-se e faz progressos no caminho da acdo (FERREIRA,
1995). No tocante a um dado problema de salde, é necessario preencher uma lacuna na
compreensdo de sua amplitude e caracteristicas, o que requer usar informacdo para
embasar a deciséo.

As pessoas atribuem sentido® aos seus mundos e, em particular, como
constroem as necessidades, buscam e usam a informacdo, analisando 0s aspectos
fundamentais inerentes as relacdes da interacdo entre humanos e sistemas. A busca e o
uso da informac&o sdo definidos como praticas comunicativas. E um aspecto central em
todas as situacdes que envolvem a comunicacdo, seja intrapessoal, interpessoal,
intercultural, social integrando o processo de construcdo dos sentidos (DERVIN, 1983,
1999, 2003).

As premissas fundamentais desta abordagem sdo: (i) existe a presenca de uma
lacuna ou descontinuidade na realidade, uma vez que nem tudo estd conectado e a
realidade estd em mudanca permanente; (ii) a informagdo é produto da observacao
humana; (iii) a observacao é mediada por mentes humanas orientando o objeto do olhar
e a interpretagdo da observacéo; e (iv) sendo a observagdo humana limitada pelo tempo-
espaco presente, entende-se que a informacéo é subjetiva (DERVIN, 1983).

Na abordagem sense-making, os agentes influenciados por sua histdria de vida
e experiéncias, imersos em uma situagdo ou contexto restrito, sentem a necessidade de
buscar e usar informacdo como estratégia e/ou objetivo para transpor as lacunas de
conhecimento e sentido apresentadas na medida em que se movem no tempo-espaco e
surgem desafios na realidade. As lacunas podem entéo ser codificadas a partir de dados
Uteis para as praticas da informagdo e comunicacdo (DERVIN, 1999; MIRANDA,
2006).

> Autores brasileiros que trabalham com a abordagem sense-making usualmente nio traduzem o termo e
quando o fazem denominam como o ato de fazer sentido como Ferreira (1995).



Assume que a producéo de sentido esta envolvida com as interacOes e partilhas
de informacdo dependentes do contexto. O compartilhamento de informacdes € visto
como modificagBes sucessivas de imagens internas da realidade. Concentra-se em como
os individuos utilizam as observa¢Ges dos outros, bem como as suas proprias
observacOes para a construgdo de suas imagens da realidade e do uso destas para
orientar o comportamento. Assim, sdo construidas pontes para a superagdo das lacunas
ou solucdo de problemas através do uso de informacdes que podem gerar efeitos ou
resultados, quer sejam pensamentos ou ideias, decisbes quer acdes. O objetivo é
possibilitar uma melhor concepcdo de praticas e sistemas de comunicacdo, seja
pessoalmente ou mediada por voz, por uma caneta ou computador (DERVIN, 1983,
1999).

Dervin (1999), ao analisar estudos com abordagem sense-making, conclui que
0S usuarios prestam mais atengdo a assuntos relacionados as causas da falta de
informacdo e conexdes subjacentes a tais causas, respostas que comparam diferentes
agentes imersos em uma mesma situacdo e respostas construidas com mudancgas do
espaco-tempo que auxiliam a ter outra perspectiva das situagdes. O movimento no
espaco-tempo realizado pelos individuos, que tém suas proprias predisposicOes e
atributos, imersos nas situagoes-problemas funciona como elemento potencial de
mudanca. A cooperacdo entre os agentes faz-se necessaria, mas é insuficiente como
motor de transformacdo. A criacdo do conhecimento, a busca e 0 uso da informacéo
modificam-se quando o foco sobre as situacfes e os limites intrinsecos também se
alteram durante esse movimento.

Dervin (1999, p. 43) reflete que a “maioria dos sistemas correntes, sejam de
gestdo do conhecimento, sistemas de informacéo (SI) ou de comunicacdo, baseiam-se
em fatos e certezas: o ser humano cognitivo e racional; uma realidade fixa; informacao e
conhecimento como descritores da realidade”. Ressalta que, em uma interface efetiva, a
comunicacdo raramente é descrita como espontanea ou natural, mas ocorre mediante
forcas ocultas ou pelo espaco-tempo presente e por uma atencdo explicita ao
pronunciado. Ha um “deslocamento da énfase colocada [pelo modelo tradicional] nos Sl
(correspondéncia entre uma busca de informacéo e a recuperagdo de documentos) para
[modelo alternativo] os usuérios de informacdo (correspondéncia entre o sistema e a
necessidade de informacdo)” (GONCALVES, 2012, p. 4). Tal construgdo considera as
experiéncias sociais, culturais, politicas e econdmicas, mas sé se torna significativa a

partir da compreenséo da situagcdo no contexto e mediante praticas comunicacionais.



3. METODOLOGIA

O presente estudo qualitativo, de cunho analitico e descritivo, utilizard a
metodologia de estudo de caso e é orientado pela seguinte questdo de pesquisa: ‘Como
se d& o uso da informacdo por gestores de salde e seu fluxo nos niveis de deciséo local,
estadual e federal na tomada de decisao?’

O caso do Rio de Janeiro, comparado com o panorama brasileiro, foi escolhido
utilizando como recorte critérios demogréaficos, econdémicos e relacionados aos servi¢os
de salde, considerando que o calculo do PIB per capita inclui bens e servigos, como 0s
do setor Salde, e é um dos indicadores utilizados para avaliar a macroeconomia. E 0
que detém o maior nimero de estabelecimentos publicos federais de saude, integrantes
do SUS, representando sua complexidade para administracdo publica.

O recorte esta centrado na escolha de hospital publico federal sob administracdo
direta do Ministério da Saude, por constituir-se um lugar privilegiado para impactar na
formulacdo de regulamentos em torno de praticas e protocolos de funcionamento do
sistema de saude em que é possivel avaliar o fluxo de informacdo existente entre o
servico de saude e o sistema de saude gerido pelas diferentes esferas de governo.
Considerando critérios pré-estabelecidos, o Hospital Federal de Bonsucesso foi
escolhido.

Os participantes da pesquisa, tratados como usuarios da informacdo serédo
entrevistados em profundidade, seguindo roteiro de entrevista semiestruturado, segundo
0s topicos: decisdo, uso e gestdo da informacdo, comunicacgdo e avaliacdo da situacdo de
salde. Estes foram definidos intencionalmente e por conveniéncia sendo agrupados em
dois tipos: (i) integrantes do corpo de funcionarios do estabelecimento de salde,
responsaveis pela tomada de decisdo do cuidado hospitalar e gestdo da informacao
necessaria a este cuidado, sendo eles gestores, diretores ou profissionais da informacao;
(ii) integrantes do governo e da administracao publica nas 3 esferas, sendo autoridades
sanitarias, diretores ou profissionais da informacdo. Foram distribuidos em: 6
participantes do hospital; 3 da administracdo municipal, 3 da administracdo estadual, 3,

da administracéo federal, totalizando 15 participantes.



4. CONSIDERACOES FINAIS

E preciso compreender o uso da informac&o inserido num contexto persistente
de unido-separacdo acerca da triade da gestdo da informacdo composta por dado-
informacdo-conhecimento no setor Saude. Os dados dispersos dos diversos Sistemas de
Informacdo em Saude, quer sistemas epidemiolégicos ou administrativos, produzem
informacdes usualmente sistematizadas por setores distintos dentro de uma Secretaria de
Saude, principalmente as Secretarias de Vigilancia a Saude e Secretarias de Atencédo a
Saude. SupBe-se que estes setores (a0 pensa-los como uma instituicdo) e os agentes em
inter-relacdo que os compdem (gestores de salde envolvidos com tal producéo)
realizam uma apropriacdo critica do significado da informacdo para produzir seu
conhecimento, saber que se conforma e permanece restrito aos setores nos quais estao
vinculados.

O modelo sense-making proposto por Dervin (1993,1999) defende que a
mudanca ndo deve estar centrada no usuario da informacéo e sim num sistema que seja
0 mais Util e responsivo possivel a uma dada realidade. A responsabilidade recai sobre o
construtor do sistema, que estaria a cargo de promover as mudancas necessarias no local
administrado a fim de aprimorar a qualidade do cuidado em satde. A abordagem prope
uma metodologia para disciplinar a construgdo desta interface comunicativa, dando
suporte a este estudo que pretende unir a informacgédo, comunicacéo e gestdo publica.

Basear-se em informag0es factuais é imperativo, embora insuficiente. O usuario
da informagdo deve ouvir outros agentes imbricados na realidade na tentativa de
apreender a experiéncia, muitas vezes distante do gestor que se encontra em uma
separacdo fisica, temporal, geogréfica, ao se tratar de esferas locais, regionais e federais,
ao passo que restrita em meio as relacbes de poder. O sense-making passa a ser a
abordagem determinante, ao deslocar o foco dos Sls para o usuério da informacéo e
suas necessidades. Este pensamento é coerente com este estudo, uma vez que se acredita
ser impossivel compreender a dindmica de uma situa¢do ou as necessidades de salde

apenas analisando dados de Sl descontextualizado dos espacgos-tempos de cada situacao.
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