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Resumo

Este caso de estudo tem como objetivo principal criar uma base de dados das
denuncias apresentadas na Autoridade para as Condig¢des do Trabalho do Centro Local do
Mondego para implementar a nivel nacional, de modo a aumentar a eficacia e a eficiéncia
da estratégia da ACT, demonstrando os beneficios da utilizacdo deste tipo de ferramenta de
apoio a decisdao. O método do tratamento dos dados é quantitativo e foram analisadas a
variavel dependente — meses dos anos 2013, 2014 e 2015 — e a variavel independente —
setores de atividade, tipo de reclamante, meio utilizado e assunto denunciado. Com a criagéo
desta base de dados, consegue-se obter diversos resultados através da interpretacdo das
tabelas e graficos, bem como o setor de atividade econdmico mais critico em condigdes
laborais, quem elabora as queixas, a evolucdo dos meios utilizados para expor as denincias

e o tipo de assunto laboral que é denunciado, entre outros resultados.

Palavras-chave: Base de dados, dendncias, condi¢Bes de trabalho, administracéo

publica, estratégia, eficacia, eficiéncia e impacto social.



Abstract

This case of study has as main goal to create a database of the reports lodged with
the Authority for Working Conditions of the Local Centre of Mondego to implement at the
national level, so as to increase the effectiveness and efficiency of the strategy of the ACT,
demonstrating the benefits of using decision making process suport tool. The method of
treatment of the data is quantitative and were analyzed the dependent variable — the months
of the years 2013, 2014 and 2015- — and the independent variable — sectors of activity, type
of reports, the medium used and the subject terminated. With the creation of this database,
one can get different results through the interpretation of tables and graphs such as the
activity sector of the economy critical in working conditions, who will draw up the reports,
the evolution of the means used to expose the allegations and the type of subject work that
IS reported, among other results.

Keywords: Database, reports, working conditions, public administration, strategy,

effectiveness, efficiency, and social impact.
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1. Introducéo

O meu estagio foi realizado na Autoridade para as Condic¢Ges do Trabalho do Centro
Local do Mondego — ACT/CLM — entre os dias 1 de outubro de 2015 a 31 de marco de 2016.
Durante estes seis meses colaborei nas diversas areas de intervencdo da ACT, tais como:
visitas inspetivas, processos inspetivos, contraordenagdes, informativos escrito e presencial,
campanhas de sensibilizacdo nacional, seminérios, acGes de sensibilizacdo e questdes

administrativas/organizativas.

Ap0s toda a minha experiéncia adquirida desenvolvi um interesse particular na area
da inspecéo e decidi desenvolver, como tema de Relatdrio Final de Estagio, algo relacionado
com as dendncias apresentadas na ACT/CLM, devido a sua importancia tanto a nivel
nacional como social. Assim sendo, recolhi os dados das dendncias presentes no arquivo e

no registo inspetivo, correspondentes aos anos de 2013, 2014 e 2015.

Concretamente, pretendo demostrar que a continuacdo de um estudo idéntico ao
meu, através da criacdo de uma base de dados estatisticos para as dendncias, podera aumentar
a eficécia e a eficiéncia das visitas inspetivas da Autoridade para as Condic¢des do Trabalho,
complementando a estratégia nacional e internacional a que a ACT esta orientada, sugerindo
alguns fatores observados que, na minha Gtica, poderdo ser determinantes e de extrema
importancia no momento em que os Planos de Atividades e de Estratégia da ACT sdo

definidos.

Este estudo tem a pretensdo de mostrar os beneficios da utilizacdo de uma base de
dados estatisticos, apoiando-me em evidéncias empiricas existentes, através de técnicas de
medida e quantificacdo, para extrair informacdo que nao é percetivel de outra forma sobre
padrdes, regularidades e tendéncias. Quanto a metodologia utilizada na investigacdo, a
abordagem é dedutiva, dado que existe uma relacdo causal entre meses dos anos 2013, 2014
e 2015 — variavel dependente — e o setor de atividade economica, o tipo de reclamante, o tipo
de meio utilizado e o tipo de assunto denunciado — variavel independente. Quanto a
estratégia usada é sobretudo, o caso de estudo, acompanhado pela pesquisa, porque o foco
da minha investigacdo sdo as dendncias recebidas pela ACT. O horizonte temporal é
transversal, porque o estudo baseia-se num aspeto (registo de denuncias) da atividade da
ACT/CLM num dado periodo de tempo (2013 a 2015). Relativamente aos métodos da



recolha de dados s&o os dados primarios (acesso a dados de teor confidencial e Unicos, tais
como: registos, documentos e processos da ACT/CLM) e os dados secundérios (outros dados
publicos, como Planos de Atividades e de Estratégia da ACT). E, por fim, o cariz do método
de tratamento de dados é o quantitativo, resultante de uma analise estatistica dos dados e do

contetdo dos registos.

E mister salientar que a minha preocupacao néo foi elaborar um relatdrio demasiado
extenso, descritivo e entediante, mas sim, criativo, conciso e rigoroso. Considero que o torna

mais interessante e entusiasmante, se assim o for.

O meu relatério é composto essencialmente por onze partes: a introducéo do tema,
a caraterizacdo da instituicdo acolhedora, a descricdo das atividades desenvolvidas na
ACT/CLM, o meu contributo para a institui¢do, assim como o impacto que o estagio teve no
meu crescimento pessoal, o enquadramento tedrico do tema, a contextualizacdo e a
importancia da base de dados estatistica, a apresentacdo e a analise dos resultados obtidos, a
conclusdo e a bibliografia. Seguem-se 0s anexos com as varias tabelas e graficos compostos

por diversos dados estatisticos que complementam toda a minha investigacao.



2. Caraterizacéo da Autoridade para as Condicoes
do Trabalho

A Autoridade para as Condigdes de Trabalho foi estabelecida pelo Decreto-Lei n.°
326-B/2007, de 28 de setembro e agrupa, desde 1 de outubro de 2007, as competéncias das
“antigas” Inspecao-Geral do Trabalho e Instituicdo para a seguranca, Higiene e Salde no
Trabalho.

Apds esta reestruturacdo, a ACT passa a pertencer ao Ministério da Economia e do
Emprego pelo Decreto-Lei n.° 86-A/2011, de 12 de julho. Com a entrada da ACT no MEE,

é publicada a lei organica® que determina a missdo da ACT, sendo ela:

“...a promoc¢ao da melhoria das condi¢des de trabalho, através da
fiscalizacdo do cumprimento das normas em matéria laboral e o controlo do
cumprimento da legislacdo relativa a seguranca e sadide no trabalho, bem como a
promocdo de politicas de prevencdo dos riscos profissionais, quer no ambito das

relagdes laborais privadas, quer no ambito da Administragao Publica.”

Entretanto, surge o Decreto Regulamentar n.° 47/2012 de 31 de julho, que divulga
a nova lei organica da ACT, o qual desencadeia, em setembro de 2012, uma Estratégia para
os anos de 2013-2015, baseado no PREMAC?. Com a publicacdo do Decreto-Lei n.°
119/2013 de 21 de agosto, a ACT passa a ser tutelada pelo Ministério da Solidariedade, do
Emprego e da Seguranca Social, contudo as suas atribuicdes ndo sofreram alteracdes,

continuando a reger-se pela misséo inicial.

Em relagdo a sua natureza juridica, a ACT é considerada um servigo central da
administracdo direta do Estado, munida de autonomia administrativa. Quanto a sua
localizacdo, esta constitui sede em Lisboa e executa as suas competéncias por todo o

territério continental. Relativamente aos 6rgdos que a constituem, esta é dirigida por um

! Decreto-Lei n.° 11/2014, de 22 de janeiro.

2 0 PREMAC tem como objetivos, através de uma nova reforma, tornar a nossa Administracio
Publica mais eficaz, eficiente e racional a nivel dos seus recursos publicos e também reduzir a despesa publica,
passando por uma melhor gestdo quanto aos recursos humanos, sendo considerados fundamentais para uma
modernizagdo e otimizacéo do funcionamento da Administracdo Publica.
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inspetor-geral e dois subinspetores-gerais e também possui um conselho consultivo para a
promocéo da seguranca e satde no trabalho.

Por sua vez, quanto a sua estrutura nuclear, a ACT incorpora os Servicos Centrais,
localizados em Lisboa, acompanhados pelas correspondentes 18 delegacdes, em que detém
uma area territorial de jurisdigdo correspondente as unidades de nivel 111 das nomenclaturas
das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS). Ja as estruturas descentralizadas,
mais conhecidas por delegacdes, estdo espalhadas por todo o territorio nacional, com o
intuito de atuar e obter um contato mais proximo aos trabalhadores, empresas e cidadaos. E
importante salientar, que a ACT/CLM, servi¢o que me acolheu, é uma das 18 delegaces e
a sua area de jurisdicdo € constituida por Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova,
Gois, Lousd, Miranda do Corvo, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Penacova,
Penela, Tébua e Vila Nova de Poiares. E, também, engloba a Unidade de Apoio da Figueira
da Foz que é composta por Figueira da Foz, Mira, Montemor-o-Velho e Soure. A estrutura

organizacional que se segue representa a da ACT:

Consultivo

Funcdes do Staff
- a Diregdo;
- a Promogéo das Condigdes do Trabalho;

- as Representacgdes Nacionais e
Internacionais.

DRYAVAY | DSPSST DSAG DYAVAW) Delegagdes
Ponto Focal
g Nacional EU- B 18
OSHA
B Servicos de m ACT/CLM
SST

Esquema 1 — Estrutura organizacional da ACT (adaptado do Plano de Atividades 2015 da ACT).
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3. Descricdao das atividades desenvolvidas na
ACT/CLM

Ao longo dos seis meses do meu estagio foram desenvolvidas muitas atividades.
Felizmente, tive a oportunidade de passar por todas &reas/departamentos, naturalmente, que
passei mais tempo em alguns, conforme a necessidade da minha colaboracéo e também com

a influéncia do meu gosto pessoal por certas areas.

No més de outubro, as principais atividades desenvolvidas consistiram nas que se

seguem:

e Participei no V Seminario realizado em Mira intitulado “Na Mira da
Seguranga”, com uma duracao de 8 horas, em que foram abordados os temas
de acidentes de trabalho, ferramentas de avaliagéo de riscos (OIRA), fatores
de psicostresse e salde e seguranca no trabalho;

e Reorganizei o inventario e os contatos com entidades externas;

e Acompanhei inimeros informativos presenciais, onde contatei diretamente
com os Técnicos Superiores da ACT/CLM e os utentes, local em que pedem
informacdes e fazem as suas dendncias, sendo neste ponto que comeco a ter
ideia da realidade vivida em Portugal, sobretudo dos trabalhadores e
familiares dos mesmos;

e Assisti a uma reunido informativa de um despedimento coletivo composto
por 18 trabalhadores;

e Promovi e divulguei a Campanha Bianual com o tema “Gestao do Stresse”
da EU-OSHA no Dolce Vita Coimbra, através da aplicacdo de um inquérito
sobre gestdo do stresse nos locais de trabalho aos cidaddos, assim como a

distribuicdo de brindes e fornecimento de informacéao sobre a Campanha.
No més de novembro:

e Organizei e atualizei os contatos das empresas de recrutamento de pessoal da
zona centro;
e Assisti a 3 visitas inspetivas nos setores de atividade econOmica de

agricultura, comércio e IPSS;
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e Presenciei 1 licenciamento na area da construcéo civil;

e Acompanhei, novamente, diversos informativos presenciais,

o Verifiquei e atualizei informagéo de entidades contratantes e trabalhadores
independentes;

e Participei numa agéo de sensibilizacdo sobre contratos de muita curta duragdo
de trabalho, salde e seguranca no trabalho em Miranda do Corvo;

e Analisei e verifiquei mapas de horarios e escalas de uma empresa alvo de
processo inspetivo, reunindo a informacédo no Programa Excel,;

e Assisti a 2 audiéncias distintas de testemunhas na area das contraordenacoes:
uma sobre uma possivel infracdo a nivel do tacografo de um motorista de uma
empresa e outra de falta de exames médicos aos trabalhadores e falta de
registo dos tempos de trabalho dos trabalhadores;

e Introduzi baixas de processos de requisicdo de livretes de motoristas das
empresas no sistema interno;

e Participei numa acéo de sensibilizacdo de seguranca no setor de atividade de
exploracdo de florestas em Penacova;

e Participei no Seminario sobre o funcionamento do OIRA em Leiria e tratei
dos dados dos inquéritos de satisfacdo do Seminario em questéo;

e Participei no Seminario sobre prevencdo de acidentes em maquinas
industriais no Departamento de Mecanica da Universidade de Coimbra e

elaborei o tratamento de dados dos inquéritos de satisfacdo do Seminario.
No més de dezembro:

e Assisti a uma vistoria no setor de atividade econdémico de extracdo de
mInérios;

e Introduzi baixas de processos de requisi¢do de livretes de motoristas das
empresas no sistema interno;

e Analisei e verifiquei mapas de horarios e escalas de uma empresa alvo de
processo inspetivo, reunindo a informacgédo no Programa Excel,

e Assisti a 2 visitas inspetivas distintas no setor de atividade econdmica de

servigos de transporte.

13



No més de janeiro:

Elaborei 5 informativos escritos sobre denuncia de contrato de trabalho
(pedido de informacdo sobre direitos e deveres), dispensa para consulta pre-
natal, dispensa de amamentacdo, efeitos de cessacdo do contrato de trabalho
no direito de férias e marcacéo de férias;

Analisei e verifiquei mapas de horérios e escalas de uma empresa alvo de
processo inspetivo, reunindo a informacédo no Programa Excel,;

Organizei o registo inspetivo do ano 2015;

Assisti a 1 visita inspetiva de trabalho ndo declarado no setor econdmico da
indastria;

Analisei e verifiquei categorias profissionais e respetiva remuneracéo de uma
empresa alvo de processo inspetivo, reunindo a informagdo no Programa
Excel,

Elaborei um relatério (simulacdo) de um processo inspetivo no setor de
atividade econdmica do comércio a retalho;

Participei numa conferéncia com o tema: “A¢ao sobre o Impacto do Programa
do XXI Governo Constitucional na legislagao laboral” em Coimbra;

Recolhi e tratei os dados das denuncias do ano de 2015 para a minha

investigacao.

No més de fevereiro:

Analisei e verifiquei categorias profissionais, respetiva remuneracéo, exames
de medicina no trabalho, mapas de horario, escalas, registo de tempos de
trabalho, remuneracédo de feriados, trabalho suplementar, cumprimento do
IRCT, entre outras informacdes, de todos os trabalhadores de uma empresa
alvo de processo inspetivo no setor econdmico da restauracéo, reunindo a
informag&o no Programa Excel;

Analisei e verifiquei categorias profissionais, respetiva remuneracéo, exames
de medicina no trabalho, mapas de horario, escalas, registo de tempos de

trabalho, remuneracdo de feriados, trabalho suplementar, cumprimento do
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IRCT, entre outras informaces, de todos os trabalhadores de uma empresa
alvo de processo inspetivo no setor econémico do comércio a retalho,
reunindo a informac&o no Programa Excel;

Recolhi e tratei os dados das denuncias do ano de 2014 para a minha

investigacao.

E, no més de margo:

Participei no encerramento da Campanha das Pescas no Porto de Leixdes;
Participei no Seminario “Trabalho, Economia e Sociedade — 100 anos de
Inspegdo do Trabalho em Portugal” no Porto;

Elaborei 1 informativo escrito sobre licenca por adogéo;

Recolhi e tratei os dados das dendncias do ano de 2013 para a minha
investigagdo, que demorou muito tempo, visto que este s6 se encontrava no

arquivo da ACT/CLM e ndo estava disponivel a nivel informatico.

15



4. Contributo prestado a Instituicdao Acolhedora e

criacdo de valor a nivel pessoal

Toda a minha experiéncia na ACT/CLM foi bastante gratificante. Aprendi imenso
e tenho a certeza que, se pudesse, voltava a escolher esta instituicdo para estagiar. Sem
duvida, que a ACT/CLM fez jus a sua funcdo de instituicdo acolhedora, pois,
verdadeiramente, acolheu e disponibilizou todos os meios ao seu alcance, contribuindo para

0 meu crescimento ndo s6 académico como pessoal.

Deste modo, também tentei retribuir da melhor maneira que sabia, demostrando a
minha dedicacdo e empenho por aprender mais e melhor. Considero que a minha passagem
na ACT/CLM foi bem sucedida, tal como a passagem desta entidade na minha vida que foi

extremamente enriquecedora.

Desde o comeco do estagio percebi que, de algum modo, para além do que €
esperado de um estagiario, tinha a obrigacdo de fazer algo que pudesse realmente ajudar a
entidade. E neste momento que surge a vontade de fazer algo mais préatico que possa dar
frutos e quem sabe, ser implementado em todo o pais, ndo s6 contribuindo paraa ACT/CLM,

como para a estratégia de acdo nacional.

Quero deixar claro que, conscientemente e desde o inicio, entendi a elaboragéo
desta base de dados, como uma ideia considerada um pouco ambiciosa demais,
principalmente, devido ao pouco tempo que existe para a executar. Todavia, ho meu
entender, € com este intuito que se deve fazer um relatorio de estagio, tentando criar algo
inovador, préatico e aplicavel. Que, depois de vivenciarmos esta experiéncia, devemos refletir

sobre ela e propor algo que a possa tornar melhor.

Dito isto, penso que foi um excelente primeiro contato com o mundo profissional
em que adquiri um vasto conhecimento, principalmente na area das relagcdes laborais,
aprendi procedimentos formais, assim como elaborar a analise de um processo inspetivo do
seu inicio ao fim e melhorei bastante a comunicagdo com os outros. Mas, sobretudo, fiquei

consciente da realidade que 0 nosso pais atravessa no ambito das condicdes do trabalho.
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5. Enquadramento teorico do tema

Considerando que pretendo demonstrar a utilidade das bases de dados para
definicéo, correcdo ou colmatacao da estratégia da atuacao da ACT, o trabalho tem por base
principal quatro documentos estratégicos: a Estratégia 2013//2015 da ACT e os trés Planos
de Atividades da ACT 2013, 2014 e 2015. Obviamente, que dediquei mais atencdo aos
documentos supracitados relativos aos trés anos em causa, Vvisto que sdo 0s anos que estudei
e analisei na base de dados. Complementarmente, tive em consideracdo as diretrizes
nacionais e internacionais na area laboral e também néo poderei deixar de ter em conta o
enquadramento normativo da participacdo dos cidaddos em estudos estatisticos presente no
relatorio final da European Commission intitulado de “European Social Survey — Round 2 —

Measuring Attitude Change in Europe”.

5.1 Plano de Estratégia da ACT 2013//2015

Como referi anteriormente, 0 meu caso de estudo tem como objetivo primordial
complementar o Plano de Estratégia da ACT, através da criacdo de uma base de dados com
informac@es cruciais das dendncias apresentadas na ACT/CLM, servindo como exemplo
para a implementacdo deste método em todo o territério continental, pois na minha
perspetiva, o fator “regido” é extremamente influente no setor denunciado pelos utentes do
servico. Na realidade, é bastante importante demonstrar alguma preocupacao em relagdo a
este fator no momento em que se determina o Plano de Atividades da ACT, tanto a nivel de

inspecdo como de promocao e sensibilizacéo.

Posto isto, tenho como meta solucionar alguns dos pontos fracos da Analise SWOT?
elaborada pela ACT no seu Plano de Estratégia 2013//2015, do mesmo modo que
determinados objetivos das Linhas de Acdo pertencentes aos Programas de Estratégia da
ACT.#

5.2 Planos de Atividades da ACT 2013//2015

Na consequéncia do plano anterior, naturalmente que o Plano de Atividades da ACT

também é alvo de sugestes, até porque estes dois planos encontram-se interligados.

3 Estratégia 2013//2015 da ACT, setembro de 2014, pag. 9.
4 Estratégia 2013//2015 da ACT, setembro de 2014, pags. 20 e seguintes.
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Portanto, as sugestdes que sdo expostas no ponto 6.2 também terdo repercussoes a
nivel do Plano de Atividades da ACT.

5.3 Diretrizes nacionais e internacionais

Os Planos de Estratégia da ACT 2013//2015 s&o guiados por diretrizes nacionais e
internacionais, uma vez que estas exercem uma enorme influéncia na determinagdo da
estratégia da ACT.

Deste modo, as diretrizes nacionais e internacionais que orientam a Estratégia da
ACT 2013//2015 séo:

e “Convencdes da Organizagéo Internacional do Trabalho e referencial sobre
Politicas e Estratégias para 2010-2015;

e Agenda do Trabalho Digno da OIT;

e Diretiva-Quadro 89/391/CE e respetiva transposi¢édo pela Lei n.° 102/20009,
de 10 de setembro, e Diretivas especiais dela® decorrentes e Diretivas de
Servicos e de Reconhecimento das Qualificacdes Profissionais;

e Lei n.° 3/2014 de 28 de janeiro e Lei n.° 35/2014, de 20 de junho —
organizacdo dos servicos de SST;

e Estratégia Comunitaria e Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho;

e Estratégia Europa 2020 e Plano Nacional de Reformas — crescimento
inteligente, verde e sustentavel,

e Compromisso para o crescimento, a competitividade e Emprego de janeiro
de 2012;

e Quadro de Referéncia Estratégica Nacional 2007-2013 (QREN);

e IV Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e N&o
Discriminacao 2011-2013;

e Il Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos 2011-2013;

e O Il Plano Nacional para a Integracdo de Imigrantes 2010-2013;

e Legislacdo nacional relativa as® relagdes e condigdes de trabalho;

5 [sic].
6 [sic].
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e Referenciais relativos a gestdo de riscos de corrupcao e infracGes conexas,
a igualdade de género, a sustentabilidade e a reducdo de custos na
Administracdo Publica;

e Principios orientadores das NacGes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, 2011” (ACT, 2014: 10)’.

A base de dados desenvolvida neste estudo também podera de algum modo
colaborar com algumas das diretrizes supracitadas. Nomeadamente, na primeira diretriz —
Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho e referencial sobre Politicas e
Estratégias para 2010-2015 — consta no Referencial da Atividade Inspetiva que “Objetiva-
se que as linhas de orientacdo constantes deste referencial simplifiqguem, facilitem,
harmonizem e sistematizem critérios, saberes, praticas e procedimentos relativos a atividade
inspetiva, questionando rotinas e condutas, focando a atengdo nos destinatarios e partes
interessadas na acdo inspetiva e no valor percebido pelos cidaddos-destinatarios, num
servico publico que legitimamente representa uma mais-valia social: facilitar,
sistematizando um quadro conciso e atualizado de orientacbes técnicas, Uteis para o
desempenho da atividade inspetiva” e “Harmonizar, reforcando a seguranca juridica e a
previsibilidade da acdo inspetiva” (ACT, 2015: 2-3)%. Através da implementagdo deste
estudo € possivel reconhecer um maior contributo do contetdo das denuncias apresentadas
pelos utentes, atribuindo o seu devido valor como é referenciado nos pontos 5.4 e 6.2 do
estudo. Com a base de dados proposta também € analisado o fator setor de atividade
comparando os mesmos meses dos diversos anos em que se consegue fazer uma previsdo da

acao inspetiva como é sugerido no ponto 6.1.1.

Na oitava diretriz supramencionada — QREN 2007-2013 — esta cita que um dos Seus
grandes objetivos ¢ o “(...) aumento da eficiéncia e qualidade das institui¢des publicas”
(QREN, 2010). E, mais uma vez, a implementacdo da base de dados em estudo coopera com
este objetivo, visto que consegue colmatar certos pontos fracos assumidos pela ACT na sua

Analise SWOT que sdo exemplificados mais a frente no ponto 6.3.

7 Estratégia da ACT 2013//2015, 2014.
8 Referencial da Atividade Inspetiva da ACT, 2015.
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5.4 A importéancia dos estudos estatisticos nos contetdos

das denuncias apresentadas na ACT

Como referi anteriormente, todo o meu estudo contém um fim social. No sentido
em que existe uma preocupacdo em otimizar e maximizar as respostas as denuncias que
chegam até a ACT. E, por outro lado, também quero demonstrar a importancia do contetdo
das denuncias para fins estatisticos. Que deste contedo se pode retirar informacéo crucial
para o progresso e desenvolvimento das entidades pablicas, neste caso concreto da ACT.

A base de dados que é apresentada apura diversas informagdes importantes para
aumentar a eficacia e a eficiéncia da ACT, mas também é uma forma de “dar voz” as
preocupac0es e situacOes ilegais vivenciadas pelos utentes do servico.

Este objetivo, que defendo também, é estudado pela Comissdo Europeia e
apresentado num relatério final intitulado de “European Social Survey — Round 2 —

Measuring Attitude Change in Europe”.

O estudo da Comissdo Europeia revela que deveriam ser utilizados inquéritos
sociais em que os resultados originassem novos indicadores sociais, tendo em conta a
opinido publica. O estudo afirma que “A key objective of the ESS is to lift the standards of
social attitude measurement throughout Europe and beyond, so that reliable trends in social
values may in future be accorded equivalent weight to similar data on behaviour and
population movements” (Comissao Europeia, 2006: 136).

Posto isto, esta ideia acaba por ir ao encontro do meu estudo, aproveitando as
informacdes das denuncias/opinides para fins estatisticos em que se deve atribuir uma maior
importancia as queixas dos denunciantes, comparando as tendéncias das suas opinides como
é observado na base de dados criada. Assim como, o proprio estudo da Comissao Europeia
defende que: “The time for a rigorous new comparative attitude survey in the shape of the
ESS has surely arrived” e “It has demonstrated levels of quality and rigour in a Europe-wide
comparative social survey that had hitherto been ruled out as unachievable” (Comisséo
Europeia, 2006: 136).

Em suma, no meu ponto de vista nada melhor do que a criagdo de uma base de
dados semelhante a criada, que reine informacdo de extrema importancia da area laboral
com base na analise estatistica das denuncias apresentadas na ACT, que reflete o valor da

opinido dos seus utentes.
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6. Caso de Estudo — criacdo de uma base de dados
das denuncias apresentadas na ACT/CLM em
2013, 2014 e 2015

O meu caso de estudo € composto por vérias fases: inicialmente, analisei o0 registo
inspetivo das dendncias apresentadas na ACT/CLM correspondentes aos anos de 2013, 2014
e 2015, que totalizou 1 957 registos, aos quais retirei 0s registos que ndo sdo considerados

dendncias, nomeadamente:

- Arquivados;

- Desisténcias;

- Insisténcias;

- SinalizacgOes;

- Aguardam distribuicéo;
- Transitados;

- Fiscalizac@es conjuntas;

- Comunicacbes de estaleiros, despedimentos coletivos, alteracdo de categoria

profissional e encerramento de estabelecimentos;

- Pedidos de emissao supletiva do Modelo 5044 e GD 018, declaracéo de situagdo de
desemprego e declaracdo de retribuicGes em mora, respetivamente, assim como o de

fundo de garantia salarial;
- Pedidos de relatdrios de intervencao;
- Pedidos de licenciamento e vistoria;
- Pedidos de remocdo de amianto;
- Pedidos de verificacao de extincéo de posto de trabalho;

- Pedidos de resposta a perguntas da Assembleia da Republica.
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Apos a exclusdo dos registos acima enumerados fiquei com um total de 985
denuncias nos trés anos em causa, passando a ser 0 meu universo de estudo, como se pode

observar detalhadamente na tabela e graficos que se seguem:

Tabela 1 — Numero total de dentncias apresentadas na ACT/CLM nos anos de 2013, 2014 e 2015.

N° TOTAL DE

MESES 2013 2014 2015 DENUNCIAS
JANEIRO 37 67 47 151
FEVEREIRO 33 24 31 88
MARGO 23 25 89 137
ABRIL 21 22 30 73
MAIO 27 38 34 99
JUNHO 18 25 33 76
JULHO 13 23 28 64
AGOSTO 22 13 13 48
SETEMBRO 15 21 25 61
OUTUBRO 15 30 17 62
NOVEMBRO 14 21 29 64
DEZEMBRO 16 30 16 62

TOTAIS 254 339 392

REGISTO DE DENUNCIAS NA ACT/CLM

89

2013

2014

N2 DE DENUNCIAS

2015

JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
MESES DO ANO

Graéfico 1 — NUmero de dentncias por meses dos anos 2013, 2014 e 2015 apresentadas na ACT/CLM.

Numa segunda fase da minha analise decidi verificar quatro objetos de estudo, que
consistem nas minhas variaveis independentes, das quais queria obter uma resposta a nivel
estatistico para prosseguir a minha investigacdo. Ja a variavel dependente traduz-se nos
meses dos anos de 2013, 2014 e 2015. Assim, determinei quatro objetos de estudo,
designadamente:
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Setor de atividade econdmica: abate de aves; abate de gado; administracdo de

condominios; administracdo local; administracdo pablica — atividades de salde;
agéncia de publicidade; agricultura/pecuéria; aluguer de automdveis; atividades
associativas/desportivas; atividades de arquitetura; atividades de engenharia e
técnicas afins; atividades de investigacdo; atividades de servigos; atividades
informaticas/consultadoria/contabilidade;  atividades  juridicas;  bancos;
cabeleireiro e estética; call-center; cantinas; carpintaria/serracao; casas da sorte;
comércio a retalho; comércio de veiculos; comércio por grosso; construcéo civil;
construcdo de redes de transporte de aguas; correios; desmantelamento de
automoveis; editoras de livros; ensino particular e cooperativo; escolas de
conducdo; exploracdo florestal; extracdo de argila; extracdo de calcario; extracao
de minérios; formacéo profissional; graficas/impressdo; hotelaria; imobiliarias;
impressdo de jornais; inddstria; industria téxtil; instalacdo de maquinas;
instalacdo elétrica; IPSS - Instituicbes Particulares de Solidariedade Social,
laboratérios/clinicas/hospitalizacdo  privada; lares privados; lavandarias;
limpezas; manutencdo e reparacdo de veiculos automdveis; organizacdo de
eventos; panificacdo/pastelaria; radio; reciclagem; recolha de residuos;
reconstrucdo de pneus; reparacdo de calcado; reparacdo e manutencdo de
equipamento Otico; reparacdo e manutencdo de maquinas e equipamentos;
restauracao; seguranca privada; seguros néo vida;
supermercados/hipermercados;  telecomunicacBes; trabalho  temporario;
transportes e vidro;

Tipo de reclamante: organismos publicos (ASAE, AT, SS, SEF, IEFP, MP, GNR,

PSP); outras entidades (sindicatos); anonimo; trabalhador; ex trabalhador; com

identificagdo, mas sem relacéo laboral; informativo; concorréncia e cidadao;

Tipo de meio utilizado: formulario Queixa-Presencial; carta; e-mail

(coimbra.mail@act.gov.pt); formulario Website (website@act.gov.pt); fax e
comunicagéo interna de entidades publicas;

Tipo de assunto denunciado: condic¢des de trabalho; salarios em atraso; trabalho

ndo declarado; subsidios de natal e de férias em atraso; subsidio de alimentacéo;
horario de trabalho; impedimento de trabalhar; incumprimento do IRCT,;

categorias profissionais; férias/mapa de férias; tabela salarial; lay-off; SHST;
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estatuto trabalhador-estudante; compensagdo por caducidade; trabalho
suplementar; retencdo da quota sindical indevida; feriados; assédio
moral/discriminacdo/desigualdade; dissimulacdo; parentalidade e despedimento

ilegal.

A terceira fase do estudo consistiu em reunir toda esta informagdo numa base de
dados que criei no Programa Excel, analisando estatisticamente, de modo a verificar
determinadas situacOes relativas aos quatro objetos de estudo (setor de atividade, tipo de
reclamante, tipo de meio utlizado e tipo de assunto denunciado) e aos 3 anos em causa (2013,
2014 e 2015), tais como:

e A frequéncia nos mesmos meses;
e Asdiversas evolugdes ao longo dos trés anos observados;
e O numero total de denuncias do objeto em causa nos 3 anos em estudo;

e A média resultante das frequéncias relativas das dendncias.

E, por ultimo, depois de completar a terceira fase do estudo surge um fator bastante
influente através dos meus resultados — a regido do pais — fator este que ird ser analisado

mais a frente na apresentacao dos resultados obtidos.
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6.1 Apresentacao dos resultados obtidos

Os resultados que apresento sdo aplicaveis s6 para a ACT/CLM, porque foi a
delegagdo em que recolhi os meus dados. Todavia, como defendo desde inicio, este método
pode ser aplicado por todo o pais, dai a importancia do fator “regido”. O principio ¢
exatamente 0 mesmo, bastando aplicar nas restantes delegacfes; alias esta possivel
implementacdo nacional é que torna toda esta investigacdo interessante, mas € claro que so
0 Plano Anual Nacional de Acgdo Inspetiva da ACT é que pode determinar tal
implementacao, pois € ele que estabelece quando sdo realizadas as inspecdes, assim como

os setores de atividade envolventes.

E importante ressalvar que a base de dados criada contém certas categorias em que
a sua informacéo pode ser pouco rigorosa. No entanto, existem justificacdes plausiveis para

terem sido trabalhadas do modo como as apresento, nomeadamente as seguintes situacdes:

e Ossetores de atividades foram agrupados em denominagdes/areas designadas por
mim e semelhantes a organizacdo praticada na ACT, de modo a facilitar o seu
tratamento de dados. Contudo, para uma informacdo mais correta e detalhada,
em anexo, apresento tabelas correspondentes aos meses em que foram expostas
as denuncias com os codigos dos CAE’s, conforme o que consta no SICAE?;

e Considerei os organismos publicos (ASAE, AT, SS, SEF, IEFP, MP, GNR, PSP)
e respetivas dendncias como denuncias, mas na verdade sdo consideradas como
comunicagOes/participacdes internas. SO que necessito dessas ditas
comunicacgdes/participacdes para a minha andlise estatistica, pois, na realidade,
elas acabam por ter um fim denunciatdrio, ou seja, elas estdo a sinalizar uma
ilegalidade ou infragdo de situagdo laboral, e, por esta razdo, devem ser
contabilizadas;

e O tipo de reclamante “com identificagdo, mas sem relagao laboral” foi designado
deste modo, porque corresponde as situagcdes em que as pessoas que denunciam
se identificam, ou seja, fornecem dados pessoais, mas ndo possuem relacdo
laboral com a empresa/instituicdo, normalmente séo familiares ou representantes

legais;

® O SICAE trata-se de um sistema que permite a identificacdo do codigo CAE, contendo também
informacdes atualizadas sobre as empresas, associagdes, fundacfes ou outras pessoas coletivas.
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e O tipo de reclamante “informativo” consiste em situa¢des sinalizadas pelos
Técnicos Superiores no servico presencial da ACT/CLM que sdo reportadas a

Diretora do servigo.

6.1.1 O fator “setor de atividade econdémica”

Ao analisar o objeto de estudo “setor de atividade econémica”, a minha pretensao
consiste em investigar, com base em dados reais, se existe uma relacdo de predominancia de
setor de atividade econdmica no mesmo més dos trés anos observados, e se existir, qual o
setor de atividade predominante. Ou seja, por exemplo, analisando os dados da tabela 2 e
gréfico 2, podemos verificar que no més de janeiro (através de uma média) existe uma

tendéncia para dentincias no setor de atividade “restauragao”.

Tabela 2 — NUmero de denuncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de janeiro de
2014, 2014 e 2015.

N° TOTAL DE
SETOR DE ATIVIDADE 2013 2014 2015 DENUNCIAS
LIMPEZA 0 8 15
[RESTAURACAC 22 ]
CONSTRUGAO CIVIL 5
CANTINAS 12
IPSS

LARES PRIVADOS

ENSINO PARTICULAR E COOPERATIVO
COMERCIO A RETALHO

COMERCIO POR GROSSO
PANIFICACAO/PASTELARIA

HOTELARIA

CABELEIREIRO E ESTETICA

INDUSTRIA

INDUSTRIA TEXTIL
LABORATORIOS/CLINICAS/HOSPITALIZACAO PRIVADA
SEGURANCA PRIVADA

ATIVIDADES JURIDICAS

ATIVIDADES ASSOCIATIVAS/DESPORTIVAS
DESMANTELAMENTO DE AUTOMOVEIS
RECOLHA DE RESIDUOS

ATIVIDADES INFORMATICAS/CONSULTORIA/CONTABILIDADE
INSTALAGCAO ELETRICA
CARPINTARIA/SERRACAO

ABATE DE GADO
SUPERMERCADOS/HIPERMERCADOS
CORREIOS

BANCOS

AGRICULTURA/PECUARIA

TOTAIS
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TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE 2013 2014 2015 | MEDIA

0,00% 10,45% 17,02% 9,16%

15,005 [T0.81% 14,93% 17,02% 13,759

8,11% 1,49% 2,13% 3,91%

10,255 | 5,41% 5,97% 12,77% 8,05%

1400 8,11% 1,49% 6,38% 5,33%

0,00% 0,00% 2,13% 0,71%

2,70% 0,00% 2,13% 1,61%

12,00% 10,81% 14,93% 6,38% 10,71%

8,11% 4,48% 2,13% 4,90%

2,70% 2,99% 2,13% 2,61%

10,00% 2,70% 1,49% 2,13% 2,11%

3.16% 0,00% 4,48% 2,13% 2,20%

8,05% 13,51% 5,97% 2,13% 7,20%

B0% 0,00% 7,46% 2,13% 3,20%

5,41% 4,48% 6,38% 5,42%

5,41% 4,48% 2,13% 4,00%

500% 0,00% 0,00% 2,13% 0,71%

2,70% 4,48% 2,13% 3,10%

0,00% 0,00% 2,13% 0,71%

400% 0,00% 0,00% 2,13% 0,71%

2,70% 1,49% 2,13% 2,11%

2,70% 0,00% 2,13% 1,61%

200% 2,70% 2,99% 0,00% 1,90%

2,70% 0,00% 0,00% 0,90%

2,70% 0,00% 0,00% 0,90%

O - - 0,00% 2,99% 0,00% 1,00%
RESTAURACAO COMERCIO A RETALHO LIMPEZA CANTINAS INDUSTRIA

0,00% 1,49% 0,00% 0,50%

0,00% 1,49% 0,00% 0,50%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Grafico 2 — Média dos cinco setores de atividade mais denunciados nos meses de janeiro dos anos de 2013,
2014 e 2015 na ACT/CLM.

Em anexo, encontram-se as tabelas e os graficos dos restantes meses do ano com o
respetivo “top 5” dos setores influentes no més em questdo. Assim, apos a analise deste
objeto conseguimos perceber qual o setor que se destaca pelo maior nimero de dendncias
no més observado ao longo dos trés anos estudados, como referi anteriormente. Em
consequéncia das situacOes verificadas neste topico proponho que esta analise também seja
incluida no momento em que a ACT elabora a sua estratégia, uma vez que podemos
aproveitar estes resultados para transformar o Plano Anual Nacional de Acdo Inspetiva da
ACT nédo s6 num plano inspetivo, mas também preventivo. Ou seja, quando a ACT
determina a data e o setor de atividade da atuacdo inspetiva nacional, esta deveria ser
realizada um més ou dois antes do més em que esse setor foi 0 mais denunciado, de modo a
evitar a maior parte das dendncias desse setor. Esta analogia tem uma légica simples: em
principio, quanto mais inspe¢des houver nesse setor de atividade, menos denuncias irdo

existir. Logo, iremos ter inspecdes mais preventivas no ambito laboral.

Na sequéncia dos resultados obtidos do fator “setor de atividade econémica” decidi
analisar estatisticamente o nimero total de dendncias realizadas por setor de atividade ao
longo dos 3 anos. Observa-se no grafico 3, que existe um setor de atividade econémica que
se destaca, claramente, totalizando 136 dendncias nos anos de 2013, 2014 e 2015

apresentadas na ACT/CLM, nomeadamente o setor de atividade “restauracao”.
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E, é com suporte nesta observacdo, que se percebe a influéncia do fator “regidao”,

que exponho no proximo assunto.

N2 TOTAL DE DENUNCIAS POR SETOR DE ATIVIDADE AO LONGO DOS 3 ANOS
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ATIVIDADES DE ENGENHARIA E TECNICAS AFINS
‘ ATIVIDADES DE ARQUITETURA

ALUGUER DE AUTOMOVEIS
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ADMINISTRAGAG LOCAL:
ABATE DE AVES

Gréfico 3 — Numero total de dendincias por setor de atividade apresentadas em 2013, 2014 e 2015 na

D ek o b e b e e A ek (e b e e e A

ACT/CLM.
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6.1.1.1 A importancia do fator “regiao” no plano de acéo inspetiva da ACT

Como se pode observar no grafico antecedente, as dendncias apresentadas na
ACT/CLM ao longo dos anos de 2013, 2014 e 2015 sdo, sobretudo, do setor de atividade
“restauragdo”, por isso, concluimos que, nestes Ultimos trés anos, este setor de atividade tem
sido alvo de inumeras denuncias, tornando-o um setor critico nesta area de jurisdicdo. Sabe-
se que Portugal é um pais com diversas regiGes e todas elas sdo diferentes a nivel de
predominancia de setores de atividades; conforme os artigos 255.° e 258.° da Constituicdo
da Republica Portuguesa, "as regides administrativas sao criadas simultaneamente, por lei,
a qual define os respetivos poderes, a composicdo, a competéncia e o funcionamento dos
seus Orgaos, podendo estabelecer diferenciagdes quanto ao regime aplicavel a cada uma” e
“as regides administrativas elaboram planos regionais e participam na elaborac¢ao dos planos
nacionais”, respetivamente. Dai a importancia de se conseguir entender qual ou quais o(s)
setor(es) criticos a niveis de condicdes de trabalho, através de estudos idénticos ao meu para
a atuacdo da ACT ser mais eficaz e eficiente, sendo que o mais relevante, é que o podemos
fazer sem necessitar de mais recursos humanos e financeiros, modificando apenas a

estratégia da atuacdo da ACT.

Esta questdo que defendo, de um certo modo, também €é abordada num artigo
publicado, em 2012, pelo Gabinete de Estratégia e Estudos do MEE intitulado de
“Competitividade Regional”. Neste artigo, os autores afirmam que “Os indicadores
disponiveis relativos as regifes, como o PIB, PIB per capita e Desemprego, confirmam a
existéncia de uma grade®® assimetria regional em Portugal” (Alves, Nunes & Silva, 2012:
65).” Afirmam, também, que “Existe atualmente uma percecdo clara de que o
desenvolvimento a nivel infranacional tem como condi¢do necessaria a competitividade das
regides. E com base nesta competitividade que o crescimento econémico se vai traduzir na
criagdo de emprego, na reducdo de disparidades entre as regides e num desenvolvimento
sustentavel” (Alves, et al., 2012: 72). E, “Sendo a competitividade um fator determinante
para o desenvolvimento regional, torna-se essencial que as politicas publicas sejam
claramente orientadas neste sentido, devendo os objetivos de equidade ser compatibilizados
com os de eficiéncia na aplicacao dos recursos. Isto requer a implementacao de uma cultura

de avaliacdo sistematica dos seus efeitos” (Alves, et al., 2012: 73).

10 [sic].
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6.1.2 O fator “tipo de reclamante”

Em relacéo ao objeto de estudo “tipo de reclamante”, 0 meu interesse traduz-se em
averiguar, se ha uma evolugdo notoria de algum “tipo de reclamante” em especifico e como
este fator se comporta ao longo dos 3 anos em estudo. Contudo, também s&o analisadas
estatisticamente: as denuncias do mesmo més dos trés anos observados, o numero total do
“tipo de reclamante” que fizeram as denuncias dos anos em causa e atraves de frequéncias

relativas, € calculada a média deste fator relativo aos 3 anos.

Como foi pretendido, podemos ver no grafico 4 que existe uma evolucéo evidente

e crescente de denuncias apresentadas pelo trabalhador ao longo de 2013, 2014 e 2015.

Gréfico 4 — Evolugdo do tipo de reclamante das dentncias nos anos de 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM.

A proxima tabela da base de dados reflete o “tipo de reclamante” que procedeu as
dendncias nos meses de janeiro dos anos 2013, 2014 e 2015 e é apresentada a titulo de
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exemplo. A anélise estatistica dos restantes meses em estudo consta nos anexos a semelhanca

do fator “setor de atividade”.

Tabela 3 — NUmero de dendncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de reclamante nos meses de janeiro de
2014, 2014 e 2015.

TIPO DE RECLAMANTE 2013 2014 2015 N°TOTAL DE
DENUNCIAS
ORGANISMOS PUBLICOS 4 5 4 13
SINDICATOS 3 19 11 33
ANONIMO 7 6 4 17
TRABALHADOR 18 25 24 67
EX TRABALHADOR 0 1 1 2
C/ IDENTIFICACAO, MAS S/ RELACAO LABORAL 4 8 1 13
INFORMATIVO 1 0 0 1
CONCORRENCIA 0 0 0 0
CIDADAO 0 3 2 5
TOTAIS 37 67 47 151

Apds a andlise de todos 0s meses e anos em estudo consegui apurar 0 himero total
de que “tipo de reclamante” foi responsavel pelas dentncias, resultando no grafico de barras

que se segue:

N2 TOTAL DE TIPO DE RECLAMANTE AO LONGO DOS 3 ANOS

CONCORRENCIA

INFORMATIVO

EX TRABALHADOR

CIDADAQ

C/ IDENTIFICAGAO, MAS S/ RELACAO LABORAL
ANONIMO

ORGANISMOS PUBLICOS

SINDICATOS

TRABALHADOR

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Gréfico 5 — Numero total de dendincias apresentadas em 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM por tipo de
reclamante.
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Pode-se verificar que o0 “trabalhador” em 3 anos fez 456 denuncias na ACT/CLM.
Relembro que nestes 3 anos deram entrada 985 denuncias neste servico, o que significa que
mais de metade das pessoas/entidades que fazem denincias de condi¢bes laborais na

ACT/CLM sao os proprios trabalhadores.

Posto isto, como € de se esperar, em media, 59,84 % das dendncias entregues na
ACT/CLM sédo dos trabalhadores. Este exemplo ¢ os restantes “tipos de reclamante” constam

no gréfico 6.

Gréfico 6 — Média que representa o tipo de reclamante nos anos de 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM.

MEDIA DE TIPO DE RECLAMANTE AO LONGO DOS 3 ANOS
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6.1.3 O fator “tipo de meio utilizado”

O fator “tipo de meio utilizado” foi tratado estatisticamente do mesmo modo que o
fator anterior. Assim sendo, pretendo mostrar como evolui o fator “meio utilizado” para
fazer chegar as denuncias ao servi¢co da ACT/CLM durante os anos em estudo, expor 0s
numeros de cada tipo do fator em causa usando 0 més de janeiro como exemplo, apresentar

o numero total do “meio utilizado” ao longo dos 3 anos e a respetiva média calculada.

Quanto a evolu¢ao do “meio utilizado” nas denuncias ao longo de 2013, 2014 e

2015 observe-se o gréafico de linhas seguinte:
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EVOLUGAD DO MEID UTILIZADO NAS DENUMCIAS AO LONGO DOS 3 ANDS
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Gréfico 7 - Evolugdo do tipo de meio utilizado nas denuncias nos anos de 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM.

Repara-se que ndo existe propriamente uma evolucdo crescente de nenhum dos
“tipos de meio utilizado” em especifico. No entanto, consegue-Se Ver que a carta esta a sofrer
um ligeiro decréscimo, isto é, que as pessoas/entidades estdo a diminuir a sua utilizacdo para
fazer as dentincias na ACT/CLM. O fax é um meio utilizado de uma forma constante, porque
guem usa este meio sdo sobretudo os sindicatos. Também se nota que os utilizadores do
website da ACT, por alguma razao, utilizam menos este meio comparativamente com o0 ano
de 2013; contudo, em 2015 estabiliza e até se verifica uma ligeira subida da sua utilizag&o.
Quanto as comunicacOes internas vé-se que estas estdo a aumentar, apesar de terem tido um
decréscimo em 2014; logo os organismos publicos estdo a reportar cada vez mais situagdes
de irregularidades laborais a ACT/CLM. Os meios de e-mail e queixa-presencial tiveram um

grande aumento em 2014, mas, em 2015, a utilizacdo destes dois meios diminuiu um pouco;

33



no entanto, continuam a ser os “tipos de meio utilizados” para efetuar dendncias mais

predominantes.

Na tabela 4 pode-se observar o numero de denuncias registadas no més de janeiro
com o respetivo método de dendincia. As tabelas dos restantes meses encontram-se tratadas

estatisticamente nos anexos da mesma forma que os fatores anteriores.

Tabela 4 — NUmero de denudncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de meio utilizado nos meses de janeiro
de 2014, 2014 e 2015.

o]
TIPO DE MEIO UTILIZADO 2013 2014 2015 N°TOTAL DE

DENUNCIAS

QUEIXA-PRESENCIAL 5 12 11 28
CARTA 12 14 14 40
E-MAIL 7 16 11 34
WEBSITE ACT 7 14 6 27
FAX 2 6 1 9

COMUNICACAO INTERNA 4 5 4 13
TOTAIS 37 67 47 151

Depois de analisados todos 0s meses e anos em estudo obtive o numero total do

“tipo de meio utilizado” nas dentincias dos 3 anos, que originou o grafico seguinte:
Ne TOTAL DE TIPO DE MEIO UTILIZADO NAS DENUNCIAS AO LONGO DOS 3 ANOS

COMUNICACAD INTERNA

FAX

CARTA

WEBSITE ACT

QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO)

E-MAIL

o 50 100 150 200 250
Grafico 8 — Numero total de denlncias apresentadas em 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM por tipo de meio
utilizado.

34



Apos o calculo da frequéncia relativa dos anos de 2013, 2014 e 2015 foi calculada
a média destes resultados relativos ao “tipo de meio utilizado”, o que determinou o grafico

circular exposto abaixo:

MEDIA DE TIPO DE MEIO UTILIZADO NAS DENUNCIAS AO LONGO
DOS 3 ANOS

B QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO)
= CARTA
= E-MAIL
WEBSITE ACT
B FAX

B COMUNICACAO INTERNA

Gréfico 9 - Média que representa o tipo de meio utilizado nos anos de 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM.

Como ¢ légico, devido aos resultados anteriores, 0 e-mail e a queixa-presencial sdo
0s meios mais utilizados ao longo destes 3 anos em estudo, auferindo a média de 22,52 % e

21,04%, respetivamente.

6.1.4 O fator “tipo de assunto denunciado”

O objetivo de investigar o fator “tipo de assunto denunciado” deve-se ao facto da
sua verdadeira importancia a nivel da realidade presenciada pelos denunciantes. Neste fator
€ necessario entender quais os assuntos, infracfes ou ilegalidades laborais denunciadas na
ACT/LM. ldenticamente aos primeiros fatores, aduzo os resultados dos meses de janeiro dos
anos 2013, 2014 e 2015 relativos ao “tipo de assunto denunciado” a titulo de exemplo e os
outros meses localizam-se nos anexos. Também mostro o nimero total de cada “tipo de
assunto denunciado” ao longo dos anos estudados. No entanto, ndo apresento a evolugéo e a

média em graficos, visto que se tratam de diversos assuntos em que tornaria os gréaficos
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demasiado confusos. Portanto, optei por apresentar os resultados em tabela de modo a

facilitar a leitura dos mesmos.

Na tabela que se segue ¢ composta pelos “tipos de assuntos denunciados” dos meses

de janeiro dos anos estudados.

Tabela 5 - NUmero de dendncias apresentadas ha ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de
janeiro de 2014, 2014 e 2015.

N° TOTAL DE
TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO 2013 2014 2015 DENUNCIAS
CONDICOES DE TRABALHO 4 3 17 24

| SALARIOS EM ATRASO
TRABALHO NAO DECLARADO
SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASO
SUBSIDIO DE ALIMENTACAO
HORARIO DE TRABALHO
IMPEDIMENTO DE TRABALHAR
INCUMPRIMENTO DO IRCT
CATEGORIAS PROFISSIONAIS
FERIAS/MAPA DE FERIAS
TABELA SALARIAL
LAY-OFF
SHST
ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE
COMPENSACAO POR CADUCIDADE
TRABALHO SUPLEMENTAR
RETENCAO DA QUOTA SINDICAL
FERIADOS
ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAO/DESIGUALDADE
DISSIMULACAO
PARENTALIDADE
DESPEDIMENTO ILEGAL
TOTAIS

12
8
6

(o]

27 |
18
14

=
N~ ©

P OOPFRPROONOORFRPRORFR,RONENOUOAMSLMO
OO0 00000000 ORrRPREPEPEPLMOM~MOD

cCowroohroobrwooSnLDER
7 N
QP owNO O OoOoM®wNE NG AR O

w
~
o
|
S
AN

Nestes 3 anos observados, em relacdo aos meses de janeiro, vé-se que os salarios
em atraso foi o0 assunto mais denunciado na ACT/CLM. Obviamente que nem sempre é este

0 assunto mais denunciado nos outros meses que também foram analisados*®.

Como é possivel ver no grafico 10, o assunto mais denunciado ao longo dos 3 anos
em estudo séo as condi¢des de trabalho em geral, que retne 214 das denuncias na ACT/CLM
das 985 apresentadas. Esta categoria é constituida por problemas e irregularidades laborais,
normalmente consideradas “menos graves”, mas que relatam mais do que uma queixa por
parte do denunciante. Em segundo lugar, surge os salarios em atraso, com 201 denuncias, e
o trabalho no declarado em terceira posicdo, com 129 dendncias. E evidente que se pode

observar os nimeros dos outros assuntos denunciados.

11'Ver 0s outros meses nNos anexos.
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N2 TOTAL DE TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO AO LONGO DOS 3 ANOS
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Grafico 10 — NUmero total de denuncias apresentadas em 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM por tipo de
assunto denunciado.

Na tabela 6 pode verificar-se quais os motivos de dendncia mais e menos
frequentes, através da analise da frequéncia relativa (%) e da média dos “tipos de assuntos
denunciados” por anos. Com estes resultados, percebe-se a realidade laboral portuguesa e as
situagbes vivenciadas pelos trabalhadores portugueses diariamente nos seus locais de
trabalho.

Tabela 6 - Namero total de denuncias apresentadas por tipo de assunto denunciado, anos de 2013, 2014 e
2015 na ACT/CLM e respetiva média.

FREQUENCIA MEDIA

[
TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO N° DE DENUNCIAS RELATIVA (%) DOS 3
2013 2014 2015 2013 = 2014 | 2015 A(I;I/SS
| CONDICOES DE TRABALHO 43 70 101 1693  27.56  39.76  28.08
SALARIOS EM ATRASO 64 73 64 2520 28.74 2520 @ 26.38
TRABALHO NAO DECLARADO 41 36 52 16.14 1417 2047 16.93
SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM 11 26 12 433 1024 472 6.43
ATRASO
SUBSIDIO DE ALIMENTACAO 0 0 7 0.00 0.00 @ 2.76 0.92
HORARIO DE TRABALHO 22 31 41 8.66 | 1220 § 16.14 1234
IMPEDIMENTO DE TRABALHAR 7 3 4 2.76 1.18 1.57 1.84
INCUMPRIMENTO DO IRCT 4 10 19 1.57 3.94 | 7.48 4.33
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS 9 8 14 354 315 551 4.07
FERIAS/MAPA DE FERIAS 7 14 15 2.76 551 | 5091 472
TABELA SALARIAL 2 0 2 0.79 0.00 | 0.79 0.52
LAY-OFF 3 4 1 1.18 157 | 0.39 1.05
SHST 15 26 28 591 | 10.24 | 11.02 9.06
ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE 2 0 3 0.79 0.00 1.18 0.66
COMPENSACAO POR CADUCIDADE 0 0 1 0.00 @ 0.00 0.39 0.13
TRABALHO SUPLEMENTAR 7 11 16 2.76 433 | 6.30 4.46
RETENCAO DA QUOTA SINDICAL 3 4 2 1.18 157  0.79 1.18
FERIADOS 0 1 1 0.00 039 0.39 0.26
ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAO/ 8 5 5 3.15 1.97 | 1.97 2.36
DESIGUALDADE

DISSIMULACAO 1 7 1 0.39 2.76 | 0.39 1.18
PARENTALIDADE 3 7 3 1.18 276 | 1.18 1.71
DESPEDIMENTO ILEGAL 2 3 0 0.79 1.18 = 0.00 0.66
TOTAIS 254 339 392 100.0 = 100.0 | 100.0  100.00

0 0 0

6.2 Os beneficios da base de dados

Como mencionei previamente, a base de dados que criei tenciona identificar alguns
pontos fracos da atuacdo da ACT, assim como testar certas Linhas de A¢do consignadas na
estratégia da ACT.

Todavia, possui também uma preocupacao de cariz social, no sentido em que devem
ser tidas em conta todas as denuncias reais apresentadas pelos cidaddos como indicador das
situacbes que geram mal-estar social. Este método estatistico podera provavelmente
contribuir para aumentar a correspondéncia da atuacdo da ACT as expectativas dos cidadaos
e, portanto, o seu reconhecimento social, visto que demonstrara um maior apreco e
preocupacdo da parte da entidade em resolver 0s seus casos apresentados e que estes,
independentemente dos seus motivos, ndo foram colocados de um algum modo de lado. Por
esta mesma razdo, é fundamental realcar que a boa comunicacao, criando uma forte ligacdo
de confianca e credibilidade entre a ACT e os cidaddos podera ter efeitos preventivos em
relacdo as infracdes laborais. Assim, se reforcara a dimensédo participativa da democracia
portuguesa, tal como consagrada na Constituicdo da Republica Portuguesa, especificamente
0s artigos 2.°, 9.° ¢) e 48.°, os quais afirmam que, respetivamente: “a Republica Portuguesa
¢ um Estado de direito democratico, baseado na soberania popular, (...) visando a realizagao
da democracia econémica, social e cultural e o aprofundamento da democracia
participativa”, “defender a democracia politica, assegurar e incentivar a participagdo
democratica dos cidaddos na resolu¢ao dos problemas nacionais” e “todos os cidadaos tém

o direito de tomar parte na vida politica (...) de ser esclarecidos objetivamente sobre atos do
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Estado e demais entidades publicas e de ser informados pelo Governo e outras autoridades

acerca da gestdo dos assuntos publicos”.

Para além destas vantagens, esta base de dados deteta os setores de atividades
criticos, por regido, meses do ano que se observam maior afluéncia de dentincias num dado
setor de atividade, em que se pode aproveitar estas informacdes para tornar as inspecoes
mais preventivas. Do mesmo modo, € possivel usufruir destas informacdes para as tematicas
abordadas nas ac6es de sensibilizacdo, com suporte no setor de atividade mais problematico

da regido em causa.

6.3 Sugestdes complementares para a melhoria da eficacia

e da eficiéncia da agéo inspetiva nacional

Apbs a leitura da Estratégia da ACT planeada para os anos de 2013, 2014 e 2015,
consegui verificar que, entre outras questdes, elaboraram uma Analise SWOT e delinearam
quatro grandes Programas com o apoio de mais dois Programas de suporte divididos através
de Linhas de Acdo, de modo a operacionalizarem a sua estratégia, com o intuito de
melhorarem o comportamento e 0 desempenho da organizagdo. Os Programas da ACT

consistem:

¢ Na Regulagédo das Condicdes de Trabalho;
e Na Autorregulacdo pelas Empresas;

e No Sistema de SST;

e No Atendimento;

e Nas Politicas de Trabalho;

e No Desenvolvimento Organizacional.

Os Programas Politicas de Trabalho e Desenvolvimento Organizacional sdo 0s
considerados Programas de suporte, e sdo nestes Programas de suporte que eu me debrucei,
visto que a base de dados que criei consegue dar resposta a maior parte das suas Linhas de

Acado.
As Linhas de Ac¢éo determinadas pelo Programa de Politicas de Trabalho séo:

1. “Participar na elaboracdo de politicas europeias em matéria de trabalho;

2. Garantir as representacdes em institui¢fes internacionais e europeias congéneres;
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Acompanhar e implementar a nivel nacional os trabalhos da Agéncia Europeia
de SST;

Acompanhar a evolucdo do mercado laboral para adequacao da atuacdo da ACT,
reforcando a capacidade de recolha e tratamento da informacao;

Acompanhar a evolucdo das politicas laborais a nivel nacional e preparar a sua
implementacgdo nos dominios de a¢do da ACT;

Desenvolver de parcerias estratégicas geradoras de um maior envolvimento com
parceiros sociais e institucionais e com a comunidade técnico-cientifica;
Desenvolver novos servigos, inovadores, capazes de responder a evolucdo das

necessidades, do conhecimento, das tecnologias e dos recursos.”

Quanto as Linhas de Acdo definidas pelo Programa de Desenvolvimento

Organizacional s&o:

1.

“Promover a¢des de melhoria da satisfacdo e motivagdo dos colaboradores da
ACT;

Promover a melhoria das condi¢des de bem-estar, salide e seguranca no trabalho
na ACT,

Promover o aumento das competéncias dos trabalhadores;

Desenvolver uma cultura de melhoria continua dos processos de trabalho e de
gestdo interna através da harmonizacdo de procedimentos e partilha de
informacao;

Rever os contetidos de comunicacdo num plano integrado, tendo em conta 0s
novos meios de comunicacao, novos objetivos e novos publicos-alvo, articulando
estreitamente a area de comunicacdo e as restantes areas funcionais na sua
elaboracdo;

Promover a¢des de otimizagao dos recursos numa otica de sustentabilidade.”

Respetivamente, as Ultimas quatro Linhas de Acdo do Programa de Politicas de

Trabalho e as trés ultimas Linhas de A¢édo do Programa de Desenvolvimento Organizacional

sdo exemplos de questbes que podem ser resolvidas com uma base de dados semelhante a

desenvolvida neste caso de estudo, como aludi precedentemente.
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As sugestdes que se seguem tém como inten¢do a melhoria da eficcia e da
eficiéncia da ACT em Portugal Continental, com apoio nas proprias Linhas de A¢do da ACT

e que através da minha base de dados poderemos soluciona-las.

Concretamente, em relacdo ao Programa de Politicas de Trabalho, as Linhas de
Acdo numeros 4 e 5, poderdo ser resolvidas através de uma maior preocupagdo com as
dendncias dos utentes, oferendo um tratamento adequado da informacéo prestada, visto que
estes sdo os verdadeiros “atores” da vida real do mundo laboral. E mister salientar, que sao
0s denunciantes quem presenciam as supostas infragdes, que a maior parte dos trabalhadores
que denunciam uma situacdo laboral ilegal j& se encontram numa situacdo extrema de
desespero e que, maioritariamente, sé o fazem por ja ndo suportar tal situacdo. E, no meu
ponto de vista, nada melhor do que a criacdo de uma base de dados que acompanhou 0s
ultimos 3 anos de denuncias numa das maiores delegacdes da ACT, por esta mesma razao,
“preparada” ja se encontra, so falta “implementar nos dominios da agdo da ACT”. Quanto
ao numero 6, penso que um exemplo real foi a investigacdo que elaborei, e que me encaixo
perfeitamente neste topico, pois deveriam ser criadas mais parcerias com estudantes,
faculdades e outras instituicdes do meio académico, porque certamente daré bastantes frutos,
0 que podera despoletar também um grande projeto em conjunto, trazendo beneficios para
os intervenientes. Relativamente ao nimero 7, este acaba por ir ao encontro das sugestdes

apresentadas nas Linhas de Acdo solucionadas anteriormente.

Analogamente, no que toca ao Programa de Desenvolvimento Organizacional, as
Linhas de Acdo numeros 4 e 5, passardo também por uma simplificacdo da informacéo
através de uma base de dados, que tendo em conta os resultados de uma investigacao
semelhante a concretizada no Caso de Estudo, reunird os pontos abordados nestas Linhas de
Acado. Por Gltimo, o nimero 6, sem davida, que a criacdo de uma base de dados que regista
as denuncias dos utentes da ACT resultard numa “otimizagdo” da gestdo a todos os niveis,
sejam eles financeiros, humanos ou temporais, e com a devida atualizacdo, esta ird permitir

a sua “‘sustentabilidade”.
Na Analise SWOT realizada pela ACT, esta identifica 6 pontos fracos, sendo eles:

e “Dificuldade na atuagdo sistemdtica de competéncias face as alteracdes do
contexto;

e Desmotivacdo dos trabalhadores por insuficiéncia de incentivos;
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e Falta de acesso a dados de outros organismos e entidades;

e Falta de meios humanos e materiais;

e Insuficiente atualizagdo de referenciais de atuacao;

e Assimetrias de informagdo e necessidade de melhoria nos canais de

comunicacdo e articulagdo entre servigos.”

Atraveés da criacdo da base de dados, é possivel responder aos dois Gltimos pontos
fracos da Andalise SWOT da ACT.

Deste modo, proponho como solugdo para o ponto “insuficiente atualizagdo de
referenciais de atuagdo” a importancia da inclusdo do fator “regido”. A relevancia deste fator

ja foi precedentemente apresentada no ponto 6.1.1.1%2.

Quanto ao ultimo ponto fraco identificado pela ACT, este também pode ser
resolvido com a base de dados. Se esta for aplicada, consegue-se com que a maior parte da
informacdo das denuncias fique organizada, de um certo modo arquivadas e resumidas e
analisadas estatisticamente, em que poderemos observar médias, frequéncias e entre outros
dados®®. Para além de todas estas vantagens, acresce ainda o facto de melhorar a
comunicacédo entre delegacbes, uma vez que os resultados desta base de dados poderiam
estar disponiveis internamente, diminuindo seguramente assimetrias de informacdo, assim

como faltas de informacao, necessitando apenas de estarem atualizados.

Uma das atividades da ACT consiste na promocao de agdes de sensibilizacdo. Nesta
atividade, e ap6s a analise da informacéo contida neste estudo, penso que seria fundamental
que as tematicas abordadas fossem ajustadas tendo em conta o fator regido, ou seja, apds a
analise estatistica do setor de atividade mais denunciado em cada delegacdo da ACT, através
de uma base de dados como a do estudo, é possivel determinar qual o setor de atividade mais
problemético dessa regido. Logo, as acGes de sensibilizacdo também deveriam incluir
tematicas relacionadas com o setor de atividade em causa, tais como: IRCT aplicavel,
direitos, deveres, condicGes laborais, regras de satde e segurancga no trabalho, entre outros.

Desta forma poder-se-ia contribuir para 0 aumento da eficacia e eficiéncia da ACT.

12 A importancia do fator “regido”.
13 Ver anexos em geral.
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7. Conclusao

Tanto a realizacdo do estagio como a elaboracdo do relatério do mesmo foram
bastante positivos, pois consistiram numa excelente primeira abordagem com o mundo

profissional e, sobretudo, um contato com situagdes reais do mundo laboral.

Através do estudo elaborado, consegue-se encontrar respostas e solucdes para as
questBes iniciais. A implementacdo de uma base de dados semelhante a criada iria,
certamente, aumentar a eficacia e a eficiéncia tanto para a estratégia como para a organizagédo
da Autoridade para as Condicdes do Trabalho, sendo estes os objetivos primordiais desde o
inicio da investigacdo. Além disso, ressalto a possibilidade de um certo modo apoiar a
realizacdo das atividades desenvolvidas pela ACT oferecendo o meu contributo, assim como

eles contribuiram para o meu crescimento pessoal e académico.

Tenho plena consciéncia das dificuldades de se colocar esta investigacdo em
pratica, devido a falta de recursos humanos, pois € um pouco trabalhosa e acarreta bastante
perseveranca para dar continuidade a um projeto desta dimensao. No entanto, penso que este
estudo se destaca por fornecer as bases para a cria¢do, no futuro, de uma plataforma que
permita compilar os dados nacionais obtidos pela ACT, o que poder-se-ia traduzir em
resultados muito benéficos nos campos de atuacdo desta entidade e, consequentemente, no
melhoramento das condi¢6es laborais de alguns portugueses. Pelo exposto, considero que
este estudo teve, igualmente, um importante cariz social, pois permitiu verificar quais 0s
tipos de dendncias apresentadas mais comummente a ACT e que quem as efetua sdo
maioritariamente os prdprios trabalhadores, demonstrando as ilegalidades, irregularidades e
infracBes laborais que o0 nosso pais, infelizmente, atravessa. No entanto, através de adogédo
de medidas organizacionais como a cria¢do de bases de dados, tal como sugerido e realizado
neste estudo, permitird otimizar e maximizar o processo de resposta as dendncias

apresentadas na ACT pelos utentes do mesmo e assim melhorar a nossa qualidade de vida.

Como comentario final, gostaria de ressaltar que o estagio realizado, que culminou
com o concretizar deste estudo, deu-me uma grande satisfacdo pessoal e aportou-me um

enriquecimento pessoal e profissional inestimaveis.
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9. Anexos

9.1 Base de dados completa — graficos e tabelas

9.1.1 Numero total de denuncias da ACT/CLM nos anos de 2013,
2014 e 2015

Tabela 1 — NUmero total de dentincias apresentadas na ACT/CLM nos anos de 2013, 2014 e 2015.
2013 2014 2015 M° TOTAL DE DENUNCIAS

Janeiro 37 &7 a7 151
Fevereiro 33 24 31 BB
Margo 23 25 &9 137
Abril 21 22 30 73
Maio 27 38 34 99
Junho 1B 25 33 76
Julho 13 23 28 64
Agosto 22 13 13 48
Setembro 15 21 25 61
Qutubro 15 30 17 62
Novembro 14 21 29 B4
Dezembro 16 30 16 B2
L L L

254 339 39 985

REGISTO DE DENUNCIAS NA ACT/CLM

" 2013
u2014
2015

NT DE DENUNCIAS

JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO AERIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
MESES DO ANO

Gréfico 1 — Numero de denlncias por meses dos anos 2013, 2014 e 2015 apresentadas na ACT/CLM.
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9.1.2 Analise estatistica dos meses de janeiro de 2013, 2014 e 2015

Tabela 2 - Numero de dentncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de janeiro de
2014, 2014 e 2015.

2013 | 2014 2015 N* TOTAL DE DENONCIAS
LIMPEZ& 0 | 7 8 15
RESTAURACED 4 i 10 g 22
COMSTRUCADCIIL 3 I 1 1 5
CANTINAS Z | 4 B 12
3 ! 1 3 7
LARES PRIVADOS 0 ! 0 1 1
1 | 0 1 Z
4 | 0 3 17
3 | 3 1 7
1 ! 2 1 4
HOTELAR!A 1 | 1 1 3
0 | 3 1 4
5 ! 4 1 10
0 ! 5 1 B
Z I 3 3 g
2 | 3 1 g
0 | 0 1 1
1 I 3 1 5
DESMANTELAMENTO DE ALTOMAVELS 0 I 0 1 1
RECOLHADE FESIDUCS 0 | 0 1 1
1 | 1 1 3
INSTALACAD ELETRICA 1 ! 0 1 Z
CARPMTARIAISERRACAD 1 I 2 i 3
ABATE OF GADO 1 | 0 0 1
1 | 0 0 1
CORREIDS 0 ! 2 0 Z
BAMCOS 0 I 1 0 1
AGRICULTURAIPECUSRIA i | 1 i 1
i a7 F 67 r 47 151

Tabela 3 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de janeiro de 2014, 2014 e 2015.
Cada cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE
81210 81210/51220
SE103/56101 SE1035650WSE10WSE3035/56107 SE10SE302/56303
4511004 3332141200 41200 43332
56230 S5230 56230
SE3I30METI0NETIO0N SiE310 SEI30/E57301
S7100
85310 85100
AT75237132M47TEN4 7240 47534 TS TFrSOd TI92M 7214 7 2d40/4 7540 4717 TS
4542153005410 dEd2 14621446410 45300
10711 1071 10711
55122 5511 5511
IE021IE022 5021
25502/26600/233211105833 24200025734/ 331=20 26110
113214131 14131
863036100 S5210/GE5100 S5210/55306
S0100 S0100 S0100
53101
34335/331=20 34335 33120
3831
35112
B2030 B3z00 Tezz0
43230 43210
43320 15101
10110
4711
53100
G4130
1610
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Tabela 4 — Calculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de janeiro de
2013, 2014 e 2015 e respetiva média.

CAE 2013 2014 2015 MEDIA
0,00% 10,45% 17,02% 9,16%
. 10,81% 14,93% 17,02% 14,25%
8,11% 1,49% 2,13% 3,91%
5,41% 5.97% 12,77% 8,05%
8,11% 1,49% 6,38% 5,33%
0,00% 0,00% 2,13% 0,71%
2,70% 0,00% 2,13% 1,61%
10,81% 14,93% 6,38% 10,71%
8,11% 4,48% 2,13% 4,90%
2,70% 2,99% 2,13% 2,61%
2,70% 1,49% 2,13% 2,11%
0,00% 4,48% 2,13% 2,20%
13,51% 5.97% 2,13% 7,20%
0,00% 7.46% 2,13% 3,20%
5,41% 4,.48% 6,38% 5,42%
5,41% 4,48% 2,13% 4,00%
0,00% 0,00% 2,13% 0,71%
2,70% 4,48% 2,13% 3,10%
0,00% 0,00% 2,13% 0,71%
0,00% 0,00% 2,13% 0,71%
2,70% 1,49% 2,13% 2,11%
. 2,70% 0,00% 2,13% 1,61%
2,70% 2,99% 0,00% 1,90%
2,70% 0,00% 0,00% 0,90%
Bl 2o 0,00% 0,00% 0,90%
0,00% 2,99% 0,00% 1,00%
B c.oom 1,49% 0,00% 0,50%
0,00% 1,49% 0,00% 0,50%
100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

" -

TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE JANEIRO

12,00%

B,00%

RESTAURACAD COMERTIO A RETALHO LIMPEZA CANTINAS INDUSTRIA

Grafico 2 — Apresentacdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados nos meses
de janeiro de 2013, 2014 e 2015.
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Tabelas 5 e 6 — NUmero de dentncias nos meses de janeiro de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante e
tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os célculos das frequéncias relativas e média.

TIPO DE RECLAMANTE 2013 ' 2014 2015 TOTAL
ORGANISMOS PUBLICOS (ASAE, AT, 55, SEF, IEFP, MP, PSP, GI 4 5 4 13
SINDICATOS 3 19 11 33
ANGNIMO 7 & 4 17
TRABALHADOR 18 25 4 &7
EX TRABALHADOR 0 1 1 2
¢/ IDENTIFICACAD, MAS 5/ RELACAD LABORAL 4 g 1 13
INFORMATIVO 1 0 0 1
CONCORRENCIA 0 0 0
CIDADAD 0 3 2 5
Y 7 I I 1
MEIO UTILIZADO 2013 | 2014 2015 TOTAL
QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO) 5 12 11 28
CARTA 12 14 14 40
E-MAIL 7 16 11 34
WEBSITE ACT (WEBSITE@ACT.GOV.PT) 7 14 & 27
FaX 2 & 1 g
COMUNICACAO INTERNA 4 5 13
" sl e1" a7 1s1

2013
10,81%
811%
18,92%
4865%
0,00%
10,81%
2,70%
0,00%
0,00%

2013
1351%
32,43%
1892%
18,92%

541%
10,81%

2014
7,46%
28,36%
8,96%
37,31%
1,45%
11,94%
0,00%
0,00%
4,48%

2014
17,51%
20,90%
23,88%
20,50%

8,96%
7,46%

2015
8,51%
23,40%
8,51%
51,06%
2,13%
2,13%
0,00%
0,00%
4,26%

2015
23,40%
29,79%
23,40%
12,77%

2,13%
8,51%

MEDIA
8,93%
19,96%
12,13%
45 68%
1,21%
8,29%
0,90%
0,00%
2,81%

MEDIA
18,28%
27,71%
22,07%
17,53%

5,50%
8,93%

Tabela 7 - NUmero de dendncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de

janeiro de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUMNCIADO
CONDICOES DE TRABALHO

SALARIOS EM ATRASO

TRABALHO NAO DECLARADO

SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASO
SUBSIDIO DE ALIMENTACAD

HORARIO DE TRABALHO

IMPEDIMENTO DE TRABALHAR

INCUMPRIMENTO DO IRCT

CATEGORIAS PROFISSIONAIS

FERIAS/MAPA DE FERIAS

TABELA SALARIAL (SALARIO NAD CORRESPONDE AC MINIMO
LAY-OFF

SHST

ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE
COMPENSACAO POR CADUCIDADE

TRABALHO SUPLEMENTAR

RETENCAO DA QUOTA SINDICAL

FERIADOS

ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAD/DESIGUALDADE
DISSIMULACAD

PARENTALIDADE

DESPEDIMENTO ILEGAL

2

=1

DD DD R DO D DR RO E R W

13

2014 2015 TOTAL
3 17 24
12 6 27
3 6 18
6 4 14
) 5 5
14 4 23
1 1 4
4 1 5
4 1 7
) 1 1
) 1 2
3 ) 3
4 ) 5
) ) o
) ) o
4 ) 5
) ) o
) ) 0
1 ) 2
3 ) 3
) ) 0
) ) 1

67’ a7 151

371
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9.1.3 Andlise estatistica dos meses de fevereiro de 2013, 2014 e 2015

Tabela 8 - NUmero de dendncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de fevereiro
de 2014, 2014 e 2015.

2013 2014 2015 N* TOTAL DE DENCONCIAS
LIMPEZA 1 1 4
RESTALRACAD 14
CONSTRUCAD CIvIL 10
CAMTINAS 2

REPARACAD E MANUTENCED DE EQUIPAMENTO CRT

HOTELARIA

TRAMSPORTES
TRABALHO TEMPORARIO

[ S s e Y e e L= R == R R o B e S RPSTRRTRE £ B o R o e o L% Y o R =8

INSTALACADELETRICA
ATIVIDADES OE SERMICOS
RECOMSTRUCAD DE PHNELS

GRAFICASIMPRESSAD

AGRICUL TURAPECUARIA

OO0 A a0 240024 WwWOoOM a0 00MRO 02000004 m
=R =R == ot B Y e R Y N W e B B R A R N e i L A e G i ]
el et el L A et bl et LR R =2 B = PR W Ay RETURE SR AN R LV R SL PR =

33" 247 31 a8

Tabela 9 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de fevereiro de 2014, 2014 e 2015.
Cada cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE
1210 1210 1210
SEI0HSEIONSE301 | SEZINSEIN3SEINVSEI0NSEINT  SEIDNSE303
412000 31201422 10/4 3352 41200142330 41200
SE230 56290
[ | B3IINETI0T 57301
33130
55320
ATTENTZ20 47112
46494 46320
071 071
51155202 511
36022 36021
32996 0510423311 23322116240
14131 14131
71120
55531
36010
34335 33192193120 34935/33120
43410 49332
78200
[ | 70220 T0220
43210
52330
25120
[ | 471
18130
[ | E4190
113
[ | 45110
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Tabela 10 — Calculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de fevereiro

de 2013, 2014 e 2015 e respetiva média.

CAE 2013 2014 2015  MEDIA
3,03% 417% 6,45%  4,55%
12,12%  2500% 12,90% 16,67%
| 1818%  12,50% 3,23% 11,30%

0,00% 417%  3,23%  2,468%
6,06% 0,00% 6,45% 417%
0,00% 0,00%  3,23%  1,08%
0,00% 0,00%  3,23%  1,08%
£,06% 0,00%  3,23%  3,10%
3,03% 0,00%  3,23%  2,00%
0,00% 417%  3,23%  2,46%
9,09% 0,00%  3,23%  4,11%
3,03% 0,00%  6,45%  3,16%
3,03% 8,33%  6,45%  504%
3,03% 0,00%  3,23%  2,09%
3,03% 0,00% 0,00% 1,01%
0,00% 0,00%  3,23%  1,08%
0,00% 417%  0,00%  1,39%
12,12% 8,33% 6,45% B97%
12,12% 0,00% 6,45% 6,19%
0,00% 12,50% 0,00% 4,17%
0,00% 417%  3,23%  2,46%
. 0,00% 0,00%  3,23%  1,08%
3,03% 0,00% 000% 1,01%
0,00% 417%  0,00%  1,39%
- 0,00% 0,00%  6,45%  2,15%
0,00% 417%  0,00%  1,39%
- 0,00% 417%  0,00% 1,39%
3,03% 0,00% 000% 1,01%
0,00% 0,00%  3,23%  1,08%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE FEVEREIRO

1600%
18,00%
1200%

1000%

B,00%

6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
RESTAURACAD CONSTRUGCAD CIVIL ATIVIDADES TRANSPORTES INDUSTRIA
ASSOCIATIVAS/DESPORTIVAS

Gréfico 3 — Apresentacdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados nos meses
de fevereiro de 2013, 2014 e 2015.
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Tabelas 11 e 12 — Numero de dendincias nos meses de fevereiro de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante
e tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os calculos das frequéncias relativas e média.

TIPO DE RECLAMANTE 2013 2014
DRGANISMOS PUBLICOS [ASAE, AT, 55, SEF, [EFP, MP, PSP, GNR 3 2
SINDICATOS 4 7
ANONIMO 2 1
TRABALHADOR 1 10
EX TRABALHADOR 1 0
¢/ IDENTIFICACAD, MAS 5/ RELAGAO LABORAL 2 1
INFORMATIVO 0 0
CONCORRENCIA 0 0
CIDADAD 0 3
F.3 | 2
MEIO UTILIZADO 2013 2014
QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIQ) g g
CARTA 6 3
E-MAIL 3 4
WEBSITE ACT |WEBSITE@ACT GOV.PT) g 1
FAX 3 5
COMUNICACAQ INTERNA 3 2
"33 | 2

2015

7
4

2015

8

=l

TOTAL 2013
12 9,09%
15 121%%
3 6,06%
45 63,64%
4  3,03%
5  6,06%
0  000%
0  0,00%
4  0,00%
8

TOTAL 2013
6 2717%
14 1818%
14 5,09%
13 717%
8  9,09%
12 9,09%
a8

2014
B,33%
29,17%
417%
41,67%
0,00%
417%
0,00%
0,00%
12,50%

2014
37,50%
12,50%
16,67%

417%
20,83%
B8,33%

2015
22 58%
12,50%

0,00%
45,16%

9,68%

£,45%

0,00%

0,00%

3,23%

2015
25,81%
16,13%
2258%

8,68%

3,23%
22,58%

MEDIA
13,33%
18,06%
3,41%
50,15%
424%
5,56%
0,00%
0,00%
5,24%

MEDIA
30,19%
15,60%
16,11%
13,71%
11,05%
13,33%

Tabela 13 - Nimero de denlncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de
fevereiro de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO
CONDICOES DE TRABALHO

SALARIOS EM ATRASO

TRABALHO NAO DECLARADO

SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASO
SUBSIDIO DE ALIMENTACAOD

HORARIO DE TRABALHO

IMPEDIMENTO DE TRABALHAR

INCUMPRIMENTO DO IRCT

CATEGORIAS PROFISSIONAIS

FERIAS,/MAPA DE FERIAS

TABELA SALARIAL (SALARIO NAD CORRESPONDE AO MINIMO)
LAY-OFF

SHST

ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE
COMPENSACAQ POR CADUCIDADE

TRABALHO SUPLEMENTAR

RETENCAQ DA QUOTA SINDICAL

FERIADOS

ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAD,/DESIGUALDADE
DISSIMULACAD

PARENTALIDADE

DESPEDIMENTC ILEGAL

5

=+
53]

QMO0 0O0000FOQQQQREEQOQM

2013

33

2014

7

QO QQQ O FEQQWwWo o0 aEQ WO

24

2015 TOTAL
9 21
3 29
5 1z
1 2
o 0
1 5
o 2
o 1
1 1
o 1
1 1
1 1
2 =
1 1
1 1
o 1
o 0
o o
o 0
o 0
o 3
o 0

31 a8
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9.1.4 Analise estatistica dos meses de marco de 2013, 2014 e 2015

Tabela 14 - Numero de dendncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de marco de
2014, 2014 e 2015.

LIMPEZA
RESTAURACAD
CONSTRUGCAD CIVIL

SEGUROS NADVIDA

TRANSPORTES
ADMINISTRACAD DE CONDOMINIOS

CARFINTARIA/SERRACAD
IMFRESSAD DE JORMAIS

CORREIOS
AGRICULTURA/PECUARIA
COMERCIO DE VEICULOS

2013

3

0o R 000000 R 0N ,OOO0RDROO0RMRRQORDRNL

2014

000,00 RrQRkRNMDOOOEDOWNKNDRERGERREBERERDRDBE

23F a5

X015

Nll—lﬂI—iMI—lﬂHﬂMMLMMhMmmwﬂthﬂMﬂml—im:b

859

9

%]
=]

MHHMMHHHHmHmmewOﬂLﬂthLﬂ:hl—iLﬂI—iE

[
w
b

N2 TOTAL DE DENUNCIAS

Tabela 15 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de marco de 2014, 2014 e 2015.

Cada cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE
51232 g1210
S6302/56101156303  S6301SE10T/S6102
41200 41200
| EETEN L 85310
33130
85320 85320
47300047753 4712
4E4T14E711 45421
£5120
13330 F0IU25TI0
14131
56220
8100
34335
43410
70220 £3200
45200
15110
1131
IIII 45130

G110
SE30356 0256106301
41200142330
95510

7 I0NEIIINGT0IETIN

33100535310

473000 72400453200 T2 TEZ004 71014 771

4540146320067 114E6450/4B520145310

2332125503000 25210026110

W0F0TE

3601

T332
aE100136210
30100
200
34335/33132
43410
GE522
TAI0NE2030

16230
47111

53100
1450

35531
2400

53



Tabela 16 — Céalculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de marco de
2013, 2014 e 2015 e respetiva média.
CAE 2013 2014 2015 MEDIA

13,04% 8,00% 4, 49% 8,51%
17,.39% 16,00% 13,48% 15,62%
2,70% 2,00% 6, 74% 7,81%
0, 00% 0,00% 1,12% 0, 37%
8, 70% 4, 00% 6, 74% 5,48%
0, 00% &4, 00% 0, 00%% 1,33%
4,35% 4,009 2,25% 3,53%
8, 70%% 4, 00% 10,11% 7, 60%
8, 70% 4, 00% 6, 74% 5,48%
0, 00% 0,00% &4, 49% 1,50%
0,00% 4,009 0,00% 1,33%
0, 00%% 0, 00% 3,37% 1,12%
4,35% 8,00% 6, 74% 5, 36%
0, 00% 12,00% 5,62% 5,87%
4,35% 0,00% 2,25% 2,20%
0, 00%% 4, 00% 4,49% 2,83%
0, 00% 0,00% 2,25% 0, 75%%
4,35% 0,00% 2,25% 2, 20%%
2,70% 0,00% 4,49% 4,409
0, 00%% 0, 00% 1,12% 0, 37%
4,35% 8,00% 2,25% &4, 87%
0, 00% 4, 00% 0, 00%% 1,33%
0,00% 0,00% 1,12% 0,37%
0,00% 4,00% 0,00 %5 1,33%
0, 00% 0,00% 1,12% 0, 37%%
0, 00% 0,00% 2,25% 0, 75%
0,00% 4,009 1,12% 1,71%
4,35% 0,00% 0,00 %5 1,45%
0, 00% 0,00% 1,12% 0, 37%%
0, 00% 0,00% 2,25% 0, 75%
100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%

TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE MARGO

1800%

1400%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

RESTAURACAQ LIMPEZA CONSTRUGAQ CIVIL COMERCIO A RETALHO PSS

Grafico 4 — Apresentacdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados nos meses
de marco de 2013, 2014 e 2015.
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Tabelas 17 e 18 — NUmero de dendncias nos meses de marco de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante e
tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os céalculos das frequéncias relativas e média.

TIPO DE RECLAMANTE 2013 2014 2015 TOTAL 2013 2014 2015 MEDIA
ORGANISMOS PUBLICOS (ASAE, AT, S5, SEF, IEFE, MP, PSP, GNR) 2 2 15 19 870% 800% 16,85% 11,18%
SINDICATOS 6 5 14 25  26,09% 20,00% 1573% 20,61%
ANONIMO 3 2 10 15 13,04% 8,00% 11,24% 10,76%
TRABALHADOR 6 14 38 58  26,09% 56,00% 42,70% 41,59%
EX TRABALHADOR 2 0 1 3 870% 000% 1,12% 3,27%
C/ IDENTIFICAGAO, MAS S/ RELACAO LABORAL 2 0 4 6  870% 0,00% 4,49% 4,40%
INFORMATIVO 0 0 4 4 | 0,00% O000% 449% 1,50%
CONCORRENCIA 0 0 0 0 | 000% 000% 0,00% 0,00%
CIDADAOD 2 2 3 7 870% 800% 337% 6,69%
- - It
MEIO UTILIZADO 2013 2014 2015 TOTAL 2013 2014 2015 MEDIA
QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO] 3 5 15 23 13,04% 20,00% 16,85% 16,63%
CARTA 5 6 6 17 21,74% 24,00% 6,74% 17,49%
E-MAIL 3 9 22 34 13,04% 36,00% 24,72% 24,59%
WEBSITE ACT (WEBSITE@ACT.GOV.PT) 7 3 18 28  30,43% 12,00% 20,22% 20,89%
FAX 3 0 13 16 13,04% 0,00% 14,61% 9,22%
COMUNICAGAO INTERNA 2 2 15 19 §70% 800% 16,85% 11,18%

r

r r
23 25 B3 137
Tabela 19 - Numero de dendncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de
marco de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO 2013 2014 2015 TOTAL
CONDICOES DE TRABALHO 4 6 24 34
SALARIOS EM ATRASO 4 g 14 27
TRABALHO NAD DECLARADO 4 2 17 23
SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASO 0 0 0 0
SUBSIDIO DE ALIMENTACAOD 0 0 0 0
HORARIO DE TRABALHO 2 1 16 19
IMPEDIMENTO DE TRABALHAR 0 0 0 0
INCUMPRIMENTO DO IRCT 1 0 4 5
CATEGORIAS PROFISSIONAIS 0 0 2 2
FERIAS/MAPA DE FERIAS 0 1 1 2
TABELA SALARIAL [SALARIO NAD CORRESPONDE AD MINIMO) 1 0 0 1
LAY-OFF 0 1 0 1
SHST 3 2 5 10
ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE 1 0 1 2
COMPENSACAQ POR CADUCIDADE 0 0 0 0
TRABALHO SUPLEMENTAR 0 1 4 5
RETENCAO DA QUOTA SINDICAL 2 0 1 3
FERIADOS 0 0 0 0
ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAD/DESIGUALDADE 1 0 0 1
DISSIMULACAD 0 0 0 0
PARENTALIDADE 0 2 0 2
DESPEDIMENTO ILEGAL 0 0 0 0
S DT T 137
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9.1.5 Analise estatistica dos meses de abril de 2013, 2014 e 2015

Tabela 20 - Numero de denlncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de abril de
2014, 2014 e 2015.

2014 2015 N2 TOTAL DE DENUNCIAS
2 2 6

S
G

LIMPEZA
RESTAURACAD
CONSTRUGAD CIVIL
CANTINAS

TRANSPORTES
ATIVIDADES DE SERVICOS

ADMINISTRACAC DE CONDOMINIOS
RECONSTRUCAO DE PNEUS

REPARACAD E MANUTENCAOD DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

AGENCIAS DE PUBLICIDADE
COMERCIO DE VEICULOS

(=T I = = = = R = = R L= R = R B =R =T R R =T R = = R R R ]
0000000000000 NWOREREREBDOWWR
(=R =N = W R S S = W = T I F R I R S = T = T R T R R T Y
e T ¥ B e e e e e e S o R e e 4 o o B L N St R L R o B S W I oS RN e s ]

2’ 22" 30 73
Tabela 21 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de abril de 2014, 2014 e 2015. Cada
cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE
81292 81210 1210151232
5610756301 56301 SE101SE102/56303
41200 41200
86230
87301 8810057301
45200
85320185100
4TTEWT420 47740
46434 4621047531
0712
55113 55111 55111
2400
3212212510 2331210510 2331126110
1131 14131
86306 86210
80100 50100
36010
33132
43410 43410
96033
. 82930
43210
68322
221
[ ] 47111
33120
[ 72490 72490
73100
[ ] 45110
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Tabela 22 — Célculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de abril de
2013, 2014 e 2015 e respetiva média.

CAE 2013 2014 2015 MEDIA
9,52% 9,09% 6,67% 8,43%
9,52% 9,09%  13,33% 10,65%

|| 9.552% 13,64% 0,00% 7.72%
0,00% 0,00% 6,67% 2,22%
0,00% 13,64% 6,67% 6,77%
4, 76% 0,00% 0,00% 1,59%
0,00% 0,00% 6,67% 2,22%
9,52% 4,55% 0,00% 4,69%
4,76% 9,09% 0,00% 4,62%
0,00% 4,555 0,00% 1,52%
4, 76% 4,55% 3,33% 4,21%
0,00% 0,00% 3,33% 1,11%
9,52%  13,64% 6,67% 9,94%
0,00% 9,09% 6,67% 5,25%
4, 76% 0,00% 6,67% 3,81%
4, 76% 0,00% 6,67% 3,81%
4,76% 0,00% 0,00% 1,59%
0,00% 0,00% 3,33% 1,11%
4, 76% 4,55% 0,00% 3,10%
0,00% 0,00% 3,33% 1,11%
0,00% 0,00% 3,33% 1,11%

. 0,00% 0,00% 3,33% 1,11%
0,00% 0,00% 3,33% 1,11%
4, 76% 0,00% 0,00% 1,59%

P oc.00% 0,00% 3,33% 1,11%
0,00% 4,55% 0,00% 1,52%

- 9,52% 0,00% 3,33% 4,29%
4, 76% 0,00% 0,00% 1,59%
0,00% 0,00% 3,33% 1,11%

100,00% 100,00% 100,00%  100,00%

TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE ABRIL

L 1200%

| 10,00%

. B.OD%

. B,00%

| a00%

200

 ooo%

RESTAURAGAO INDUSTRIA LIMPEZA CONSTRUGAO CIVIL 1PSS

Grafico 5 — Apresentacdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados nos meses
de abril de 2013, 2014 e 2015.
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Tabelas 23 e 24 — NUmero de dendncias nos meses de abril de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante e

tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os célculos das frequéncias relativas e média.

TIPO DE RECLAMANTE 2013 2014
ORGANISMOS PUBLICOS (ASAE, AT, S5, SEF, IEFP, MP, PSP, GNR) 1 0
SINDICATOS 1 8
ANONIMO 4 1
TRABALHADOR 13 9
EX TRABALHADOR 1 1
C/ IDENTIFICAGAQ, MAS S/ RELACAQ LABORAL 0 2
INFORMATIVO 0 0
CONCORRENCIA 0 0
CIDADAO 1 1
I
MEIO UTILIZADO 2013 2014
QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO) 4 1
CARTA 1 4
E-MAIL 4 9
WEBSITE ACT (WEBSITE@ACT.GOV.PT) 10 4
FAX 1 4
COMUNICAGAO INTERNA 1 0
Tooal o

2015

1
11
2
10

[ e e B S |

2015

1

[ BRI =« - =]

30

30

TOTAL

2

TOTAL

9
11
21
18
12

2

2013
4,76%
4,76%

19,05%
61,90%
4,76%
0,00%
0,00%
0,00%
4,76%

2013
19,05%
4,76%
13,05%
47,62%
4,76%
4,76%

2014
0,00%
36,36%
4,55%
40,91%
4,55%
9,09%
0,00%
0,00%
4,55%

2014
4,55%
18,18%
40,91%
18,18%
18,18%
0,00%

2015 MEDIA

3,33%
36,67%
6,67%
33,33%
0,00%
13,33%
0,00%
0,00%
6,67%

2,70%
25,93%
10,09%
45,38%

3,10%

7.47%

0,00%

0,00%

5,32%

2015 MEDIA

13,33%
20,00%
26,67%
13,33%
23,33%

3,33%

12,31%
14,31%
28,87%
26,38%
15,43%

2,70%

Tabela 25 - Nimero de denlncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de

abril de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO
CONDICOES DE TRABALHO

SALARIOS EM ATRASO

TRABALHO NAQ DECLARADO

SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASO
SUBSIDIO DE ALIMENTACAO

HORARIO DE TRABALHO

IMPEDIMENTO DE TRABALHAR
INCUMPRIMENTO DO IRCT

CATEGORIAS PROFISSIONAIS

FERIAS/MAPA DE FERIAS

TABELA SALARIAL (SALARIO NAQ CORRESPONDE ACQ MINIMO)
LAY-OFF

SHST

ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE
COMPENSACAO POR CADUCIDADE
TRABALHO SUPLEMENTAR

RETENGCAQ DA QUOTA SINDICAL

FERIADOS

ASSEDIO MORAL/DISCRIMINAGAQ/DESIGUALDADE
DISSIMULACAQ

PARENTALIDADE

DESPEDIMENTO ILEGAL

2013

Ll

[ o R B S s R B R o B s R S O o B B = B = R L L =R R

21

2014
3

o 2O N O O PO O WO o NP O RO R iR

22

2015 TOTAL
8 15
b 17
3 8
0 3
1 1
2 4
0 1
3 4
1 1
0] 3
0 0
0 0
2 7
0] 0
0 0
3 4
1] 0
1 1
0 3
0 0
0 1
0] 0

r
30 73
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9.1.6 Analise estatistica dos meses de maio de 2013, 2014 e 2015

Tabela 26 - NUmero de dentncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de maio de
2014, 2014 e 2015.

2012 2015 N2 TOTAL DE DENUNCIAS

11

]
&

=
"

REPARAGCAC E MANUTENGAD DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

FORMACAD PROFISSIONAL
TELECOMUNICACOES

CARPINTARIA/SERRACAD
ATIVIDADES DE SERVICOS

AGRICULTURA/PECUARIA

ADMIMISTRAC: BLICA - ATIVIDADES DE 5AUDE
ESCOLAS DE CONDUGAD

[= TR = T = I = T - I = N = RN I = IR = T R = R TR R B R (R B TV Ry )
(S =R =R = R R S < I S N R =R = R = RS R ST = W ST I =T < SRRy T, i)

000 0RO e OO0 000 R RO RO MO RO RN M
R e R R W W R R B B R W W W W R B B

27 38 34 99

Tabela 27 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de maio de 2014, 2014 e 2015. Cada
cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE
81210 81210 821210
SE101/58302 56301/56101 SE101/56107/56210/56303
42990/21200 41200 41200
5230
B7301/87501 SE8510/82102/32101 57301
45200
85100
47711 47711 47300/47711/47721/47330
48731 48331 483232 /48620
10711 10712
33120
73110
23312 31081 10130
14131 14131 14131
26220
80100 80100 50100
38010 95010
54395
85320
£1300
IIII 60100
43210
16101
82580 22330
[ | 47111 47111
53100 53100
[ | 92000
1120
45150
84121
85530
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Tabela 28 — Calculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de maio de
2013, 2014 e 2015 e respetiva média.

TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE MAIO

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

RESTAURACAD

CAE 2013
7,41%

14,81%

11,11%
0,00%
7,41%
3,70%
0,00%
7,41%
3,70%
0,00%
3,70%
0,00%
3,70%
3,70%
0,00%
3,70%
3,70%
3,70%
0,00%
3,70%
3,70%
0,00%
3,70%
0,00%
0,00%
3,70%
0,00%
0,00%
3,70%
3,70%
0,00%

2014
15,79%
13,16%
10,53%
0,00%
10,53%
0,00%
5,26%
5,260
5,26%
5,26%
0,00%
2,63%
2,63%
5,26%
0,00%
2,63%
2,63%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,63%
5,26%
0,00%
5,26%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

2015
8,82%
14,71%
2,94%
2,94%
5,88%
0,00%
0,00%
14,71%
5,88%
2,94%
0,00%
0,00%
2,94%
5,88%
2,94%
2,94%
0,00%
0,00%
2,94%
0,00%
0,00%
5,88%
0,00%
2,94%
2,94%
5,88%
0,00%
2,94%
0,00%
0,00%
2,94%

MEDIA
10,67%
14,23%

8,19%
0,98%
7,94%
1,23%
1,75%
9,13%
4,95%
2,73%
1,23%
0,88%
3,09%
4,95%
0,98%
3,09%
2,11%
1,23%
0,98%
1,23%
1,23%
1,96%
1,23%
1,86%
2,73%
3,20%
1,75%
0,98%
1,23%
1,23%
0,98%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

LIMPEZA

COMERCID A RETALHO

CONSTRUGAD Dvie

Grafico 6 — Apresentagdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados nos meses de

maio de 2013, 2014 e 2015
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Tabelas 29 e 30 — Numero de dendincias nos meses de maio de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante e

tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os célculos das frequéncias relativas e média.
TOTAL

TIPO DE RECLAMANTE 2013 2014
ORGANISMOS PUBLICOS (ASAE, AT, SS, SEF, IEFP, MP, PSP, GNR) 2 3
SINDICATOS 6 9
ANONIMO 5 6
TRABALHADOR ¥} 14
EX TRABALHADOR 0 0
¢/ IDENTIFICAGAO, MAS S/ RELACAQ LABORAL 1 5
INFORMATIVO 0 0
CONCORRENCIA 0 0
CIDADAO 1 1

/A"
MEIO UTILIZADO 2013 2014
QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO) 5 10
CARTA 4 8
E-MAIL 3 8
WEBSITE ACT (WEBSITE@ACT.GOV.PT) 7 4
FAX 6 5
COMUNICACAO INTERNA 2 3

T T o=

F

Bomo oo F owwo s

= o 2 DO o 0o

34

2015

2015

3
24

TOTAL

23
18
19
13
17
3

99

2013
7,41%
22,22%
18,52%
44,40%
0,00%
3,70%
0,00%
0,00%
3,70%

2013
18,52%
14,81%
11,11%
25,93%
22,22%
7,41%

2014
7,89%
23,68%
15,79%
36,84%
0,00%
13,16%
0,00%
0,00%
2,63%

2014
26,32%
21,05%
21,05%
10,53%
13,16%
7,89%

2015
11,76%
26,47%
8,82%
44,12%
2,90%
0,00%
0,00%
0,00%
5,88%

2015
23,53%
17,65%
23,53%
5,88%
17,65%
11,76%

MEDIA
9,02%
24,13%
14,38%
41,30%
0,98%
5,62%
0,00%
0,00%
4,07%

MEDIA
22,79%
17,84%
18,56%
14,11%
17,68%
9,02%

Tabela 31 - Numero de dendncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de

maio de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO

CONDICOES DE TRABALHO

SALARIOS EM ATRASO

TRABALHO NAQ DECLARADO

SUBSIDIOS DE MATAL E DE FERIAS EM ATRASO
SUBSIDIO DE ALIMENTACAD

HORARIO DE TRABALHO

IMPEDIMENTC DE TRABALHAR
INCUMPRIMENTO DO IRCT

CATEGORIAS PROFISSIOMAIS

FERIAS/MAPA DE FERIAS

TABELA SALARIAL (SALARIO NAO CORRESPONDE AQ MINIMO)
LAY-OFF

SHST

ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE
COMPENSACAO POR CADUCIDADE
TRABALHO SUPLEMENTAR

RETENCAO DA QUOTA SINDICAL

FERIADOS

ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAO/DESIGUALDADE
DISSIMULACAD

PARENTALIDADE

DESPEDIMENTO ILEGAL

2013

[ R e T Y e R e R = I = S D = R e R o R e I S e B ) B S

[
]

2014

DHHDDDHDDHDDU\DHDNDUG\WH

(28]
[ =]

2015

L T s TR s Y O o R s B TN R s R - = T = R % R R % B e B R o B o SR v AR

L2}
=

TOTAL

19
15
12

[
DCJ‘HJ

L B e il R == R == R W B e Y Y R e e RN = (RN (R T e

Lo
Lo
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9.1.7 Analise estatistica dos meses de junho de 2013, 2014 e 2015

Tabela 32 - Numero de denncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de junho de
2014, 2014 e 2015.

2013 2014 2015 NE TOTAL DE DENUNCIAS
LIMPEZA 3 3 3 9
RESTAURACRO 1 1 6 B
CONSTRUCAD CIVIL 1 2 2 5
CANTINAS 1 2 0 3
2 1 2 5
1 0 1 2
0 0 7 7
0 1 1 2
HOTELARIA 0 0 1 1
1 2 3 3
1 1 1 3
1 2 0 3
0 3 0 3
2 1 0 3
0 0 1 1
TRANSPORTES 1 2 1 4
0 0 1 1
EXTRACAQ DE CALCARIO 1 0 o 1
ABATE DE GADO (] 1 o 1
0 2 o 2
CORREIOS 0 0 1 1
AGRICULTURA/PECUARIA 1 0 0 1
GRAFICAS/IMPRESSAQD 1 1 1 3
ATIVIDADES DE ARQUITETURA (] 0 1 1
18" s 33 76

Tabela 33 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de junho de 2014, 2014 e 2015.
Cada cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE
81210 81210 81210
56101 56301 56101/56104/56303/56102/56107
42000 | 41200 41200
56200 56290
88000 28990 87301
47783 47770
46220/45401/46740/26450/46382 /46341
10712 10712
55111
13101 25120 23311/17220/10850
14131 14131 14131
86006  86210/86230
80100
78300 78200
93120
49410 49410 50200
[ | 43210
8113
10110
N 47111
53100
1191
. 18130 18120 18120
71110
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Tabela 34 — Calculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de junho de
2013, 2014 e 2015 e respetiva média.

CAE 2013 2014 2015  MEDIA
16,67% 12,00%  9,09%  12,59%
5,56%  4,00%  18,18%  9,25%

. 556% 8,00%  606% 6,54%
5,56%  8,00%  0,00%  4,52%
11,11%  4,00% 6,06%  7,06%
5,56%  0,00% 3,03%  2,86%
0,00%  0,00% 21,21%  7,07%
0,00%  4,00% 3,03%  2,34%
0,00%  0,00% 3,03%  1,01%
5,56%  8,00%  9,09%  7,55%
5,56%  4,00% 3,03%  4,20%
5,56%  8,00%  0,00%  4,52%
0,00% 12,00%  0,00%  4,00%
11,11%  4,00%  0,00%  5,04%
0,00%  0,00% 3,03%  1,01%
5,56%  8,00% 3,03%  5,53%

I o00% 0,00% 3,03%  1,01%
5,56%  0,00%  0,00%  1,85%
0,00%  4,00%  0,00%  1,33%

B o0.00% s,00% 0,00%  2,67%
0,00%  0,00% 3,03%  1,01%
5,56%  0,00%  0,00%  1,85%
5,56%  4,00% 3,03%  4,20%

. 0,00%  0,00% 3,03%  1,01%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE JUNHO

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

LIMPEZA RESTAURAGAO INDUSTRIA COMERCIO POR GROSSO PSS
Gréfico 7 — Apresentacdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados nos meses
de junho de 2013, 2014 e 2015.
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Tabelas 35 e 36 — Numero de dendincias nos meses de junho de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante e

tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os célculos das frequéncias relativas e média.
2015

TIPO DE RECLAMANTE 2013 2014
ORGANISMOS PUBLICOS (ASAE, AT, 5, SEF, IEFP, MP, PSP, GNR) 1 1
SINDICATOS 2 6
ANONIMO 3 1
TRABALHADOR 9 12
EX TRABALHADOR 0 0
C/ IDENTIFICACAO, MAS S/ RELACAO LABORAL 2 3
INFORMATIVO 0 0
CONCORRENCIA 0 0
CIDADAO 1 2

" 18 [ 2
MEIO UTILIZADO 2013 2014
QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO) 3 5
CARTA 3 2
E-MAIL 2 9
WEBSITE ACT (WEBSITE@ACT.GOV.PT) g 5
FAX 1 3
COMUNICAGAQ INTERNA 1 1

TR

9

6

[N TR S T - ]

33

2015

TOTAL 2013
11 5,56%
14 11,11%
7 16,67%
31  50,00%
0 0,00%
8 11,11%
0 0,00%
0 0,00%
5 5,56%
76

TOTAL 2013
14 16,67%
11 16,67%
17 11,11%
15 44,44%
8 5,56%
11 5,56%
76

2014
4,00%
24,00%
4,00%
48,00%
0,00%
12,00%
0,00%
0,00%
8,00%

2014
20,00%
8,00%
36,00%
20,00%
12,00%
4,00%

2015
27,27%
18,18%

9,09%
30,30%

0,00%

9,09%

0,00%

0,00%

6,06%

2015
18,18%
18,18%
18,18%

6,06%
12,12%
27,27%

MEDIA
12,28%
17,76%
9,92%
42,77%
0,00%
10,73%
0,00%
0,00%
6,54%

MEDIA
18,28%
14,28%
21,76%
23,50%
9,89%
12,28%

Tabela 37 - NUmero de denlncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de

junho de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO
CONDICOES DE TRABALHO

SALARIOS EM ATRASO

TRABALHO NAO DECLARADO

SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASO
SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO

HORARIO DE TRABALHO

IMPEDIMENTO DE TRABALHAR
INCUMPRIMENTO DO IRCT

CATEGORIAS PROFISSIONAIS

FERIAS/MAPA DE FERIAS

TABELA SALARIAL (SALARIO NAO CORRESPONDE AO MINIMO)
LAY-OFF

SHST

ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE
COMPENSACAO POR CADUCIDADE
TRABALHO SUPLEMENTAR

RETENGCAQ DA QUOTA SINDICAL

FERIADOS

ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAO/DESIGUALDADE
DISSIMULACAO

PARENTALIDADE

DESPEDIMENTO ILEGAL

2013

2

B, O O 0O 00 QO QR QR QWO QR Q9O o

=
oo

2014

4

DO 0O 0O 0O R B0 Ok OO0 WwWeRe oo o = m

ol
LA

201
5

oo Rk ko 0 0 0 o0 WO oW O RO g M

L
[#5]

5 TOTAL

= O R R OR R O B Re O

=
s3]
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9.1.8 Analise estatistica dos meses de julho de 2013, 2014 e 2015

Tabela 38 - Numero de denincias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de julho de
2014, 2014 e 2015.

2014 2015 N2 TOTAL DE DENOMNCIAS
2

]
o

LIMPEZA
RESTAURACAO

CONSTRUCAQ CIVIL

CONSTRUCAD DE REDES DE TRANSPORTE DE AGUAS

ALUGUER DE AUTOMOVEIS
TELECOMUNICACOES

CARPINTARIA/SERRACAO
ABATE DE AVES

0D 00000000 0R 00000 RO QDD ;D
0D 0RO R MNREOODRRRQR§®B2ROORR R QOOQQRMe;D
- N e = == R = R =R R R AT = R~ R R R RNy SRy =R =T R ]
el RN R R R R R R e e e - R R e R T R e R R i =

13 23 28 54

Tabela 39 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de julho de 2014, 2014 e 2015. Cada
cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE
Blz210
56101/56107/56301 56302/56303,/56101 56101,/56303
42550 41200
42210

B7100
33120
47782 47782 47721
46312 46341 46214
10711 10712
96010
10893 23311
14131 14131
B6210 B6210
BO10D
68322
93120 935192
77110
61100
69200
43290/43210
16101
10120
47111
53100 53100
68311
Bi122
45110
72190

BEE §F BN iEn
il
3
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Tabela 40 — Célculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de julho de

2013, 2014 e 2015 e respetiva média.

CAE 2013 2014 2015 MEDIA
0,00%  0,00%  7,14%  2,38%
38,46% 21,74% 17,86% 26,02%
7,09% 8,70% 0,00% 5,46%
7,69%  0,00% 0,00%  2,56%
0,00% 0,00% 7,14% 2,38%
0,00%  0,00%  3,57%  1,19%
0,00%  0,00%  3,57%  1,19%
7,09% 4,35% 7, 14% 5,39%
7,69%  4,35%  3,57%  5,20%
7,69%  0,00%  3,57%  3,75%
7.,09% 0,00% 0,00% 2,56%
7,69%  4,35%  0,00%  4,01%
0,00% 17,39%  7,14%  2,18%
0,00% 4,35% 3,57% 2,04%
0,00%  0,00%  7,14%  2,38%
0,00%  4,35%  0,00%  1,45%
0,00% 4,35% 3,527% 2,04%
7,69%  0,00% 0,00%  2,56%
0,00%  0,00%  3,57%  1,19%
0,00% 4,35% 0,00% 1,45%
0,00%  8,70% 0,00%  2,90%
0,00%  4,35%  0,00%  1,45%
0,00% 0,00% 3,527% 1,19%
0,00%  0,00%  3,57%  1,19%
0,00% 4,35% 3,57% 2,64%
0,00% 4,35% 0,00% 1,45%
0,00%  0,00%  3,57%  1,19%
0,00% 0,00% 3,57% 1,19%
0,00%  0,00%  3,57%  1,19%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE JULHO
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

INDUSTRIA TEXTIL

Gréfico 8 — Apresentacdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados nos meses
de julho de 2013, 2014 e 2015.
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Tabelas 41 e 42 — NUmero de dendncias nos meses de julho de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante e
tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os célculos das frequéncias relativas e média.

TIPO DE RECLAMANTE 2013 2014
ORGANISMOS PUBLICOS [ASAE, AT, SS, SEF, IEFP, MP, PSP, GNR) 1 0
SINDICATOS 4 6
ANONIMO 1 0
TRABALHADOR 6 11
EX TRABALHADOR 0 1
¢/ IDENTIFICACAD, MAS S/ RELACAO LABORAL 1 4
INFORMATIVO 0 0
CONCORRENCIA 0 0
CIDADAO 0 1
"1z 7o
MEIO UTILIZADO 2013 2014
QUEIXA-PRESENCIAL [FORMULARIO) 3 4
CARTA 1 3
E-MAIL 1 8
WEBSITE ACT (WEBSITE@ACT.GOV.PT) 4 5
FAX 3 3
COMUNICACAO INTERNA 1 0
"1z T o

2015

Mmoo omoell;www

TOTAL

4
13

BwoowrBhe

2013
7,69%
30,77%
7,69%
46,15%
0,00%
7,69%
0,00%
0,00%
0,00%

2013
23,08%
7,69%
7,69%
30,77%
23,08%
7,69%

2014
0,00%
26,09%
0,00%
47,83%
4,35%
17,39%
0,00%
0,00%
4,35%

2014
17,39%
13,04%
34,78%
21,74%
13,04%

0,00%

2015
10,71%
10,71%
10,71%
53,57%
0,00%
7,14%
0,00%
0,00%
7,14%

2015
39,29%
21,43%
7,14%
14,29%
7,14%
10,71%

MEDIA
6,14%
22,52%
6,14%
49,18%
1,45%
10,74%
0,00%
0,00%
3,83%

MEDIA
26,58%
14,05%
16,54%
22,26%
14,42%
6,14%

Tabela 43 - Numero de denlncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de

julho de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO

CONDICOES DE TRABALHO

SALARIOS EM ATRASO

TRABALHO NAO DECLARADO

SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASO
SUBSIDIO DE ALIMENTACAO

HORARIO DE TRABALHO

IMPEDIMENTQ DE TRABALHAR
INCUMPRIMENTO DO IRCT

CATEGORIAS PROFISSIONAIS

FERIAS/MAPA DE FERIAS

TABELA SALARIAL (SALARIO NAQ CORRESPONDE AO MINIMO)
LAY-OFF

SHST

ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE
COMPENSACAQ POR CADUCIDADE
TRABALHO SUPLEMENTAR

RETENCAO DA QUOTA SINDICAL

FERIADOS

ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAO/DESIGUALDADE
DISSIMULACAD

PARENTALIDADE

DESPEDIMENTO ILEGAL

2013

o0 0 FE O QO QO QRO QO Q=D QO QW Wk

=
w

2014
7

DDDDDDHDDMDDHDDHDDDHE

[
[2¥]

2015

QR Q00 O WwooNQQNONMEBMWOOOCOMNgMOM

[t
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TOTAL

PororoohkoowvmoowkrEMmmaeEREDH

67



9.1.9 Analise estatistica dos meses de agosto de 2013, 2014 e 2015

Tabela 44 - Numero de dentncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de agosto de
2014, 2014 e 2015.

2013 2014 2015 NE TOTAL DE DENUNCIAS
5

LIMPEZA
RESTAURACAD

HOTELARIA

MANUTENCAD E REPARACAD DE VEICULOS AUTOMOVEIS
AGENCIAS DE PUBLICIDADE

LAVANDARIAS

CORREIOS

[T T SR O TR SR S SR TR PR = T = TR TR SR O R SR - TR ST T = T TR TN
000 MO0 o000 OO 00o0o0R Q@R Ww
Q- QO 0000, Qo0 QR WO RO
[ T T O R i o B e N = TN

ESCOLAS DE CONDUCAD

22 12 12 438

Tabela 45 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de agosto de 2014, 2014 e 2015.
Cada cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE
81220 81210 81210
56303/56101/56107 56101/56303/56302
41200 41200
87301 87301
47650
46460 46620/46220/46311
10711
55118
25992/25110 10130
14131 14131
86100 86100
52300
93120
45200
73110
. 69200
43210 43290
96010
[ 47111 47111 47111
53100
N 49410 49410
85530

68



Tabela 46 — Calculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de agosto de
2013, 2014 e 2015 e respetiva média.

15,00
14,006
12006
10004
R0
6
4%

30

0,00%

CAE 2013
4,55%
13,64%
4,55%
0,00%
4,55%
4,55%
0,00%
4,55%
9,09%
4,55%
4,55%
0,00%
0,00%
4,55%
4,55%
4,55%
4,55%
4,55%
9,09%
4,55%
4,55%
4,55%
100,00%

TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE AGOSTO

2014
23,08%
30,77%
0,00%
7,69%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,69%
0,00%
7,69%
0,00%
7,69%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
15,38%
0,00%
0,00%
0,00%

2015
7,69%
0,00%

15,38%
7,69%
0,00%

23,08%
7,69%
0,00%
7,69%
0,00%
0,00%
7,60%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,69%
0,00%
7,69%
0,00%
7,69%
0,00%

MEDIA
11,77%
14,80%

B,64%
5,13%
1,52%
9,21%
2,56%
1,52%
B,16%
1,52%
4,08%
2,56%
32,56%
1,52%
1,52%
1,52%
4,08%
1,52%
10,72%
1,52%
4,08%
1,52%

100,00% 100,00% 100,00%

RESTAURACAD LIMPEZA
Gréfico 9 — Apresentacdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados

nos meses de agosto de 2013, 2014 e 2015.

SUPERMERCADOS/HIPERMERCADOS

COMERCIO POR GROSSO

INDUSTRIA
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Tabelas 47 e 48 — NUmero de denuncias nos meses de agosto de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante e
tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os célculos das frequéncias relativas e média.

TIPO DE RECLAMANTE 013 2014 2015
ORGANISMOS PUBLICOS (ASAE, AT, 55, SEF, IEFP, MP, PSP, GNR) 0 1 2
SINDICATOS 3 4 2
ANONIMO 2 1 1
TRABALHADOR 14 7 7
EX TRABALHADOR 0 0 0
C/ IDENTIFICACAQ, MAS 5/ RELAGAD LABORAL 3 0 1
INFORMATIVO 0 0 0
CONCORRENCIA 0 0 0
CIDADAD 0 0 0

[ 2" 137 13
MEIQ UTILIZADO 2013 2014 2015
QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO) 6 3 2
CARTA 3 1 3
E-MAIL 3 5 a
WEBSITE ACT (WEBSITE@ACT.GOV.PT) 9 0 2
FAX 1 3 0
COMUNICAGAQ INTERNA 0 1 2

r 2" 1" 1

TOTAL 2013

3 0,00%

5 13,64%

4 5,05%

28 63,6d%

0 0,00%

4 13,64%

] 0,00%

0 0,00%

] 0,00%
43

TOTAL 2013

1 2527%

7 13,64%

12 13,64%

11 40,51%

4 4,55%

3 0,00%
48

2014
7,60%
30,77%
7,65%
33,85%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

2014
23,08%
7,65%
38,46%
0,00%
23,08%
7,60%

2015 MEDIA

15,38%
15,38% 1
7,65%
53,85% 3
0,00%
7,65%
0,00%
0,00%
0,00%

7,60%
5,93%
8,16%
7,11%
0,00%
7,11%
0,00%
0,00%
0,00%

2015 MEDIA

15,38% 2

1,91%

23,08% 14,80%

30,77% 2
15,38% 1
0,00%

15,38%

7,62%
8,76%
9,21%
7,60%

Tabela 49 - Numero de denlncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de

agosto de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO

CONDICOES DE TRABALHO

SALARIOS EM ATRASO

TRABALHO NAO DECLARADO

SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASO
SUBSIDIO DE ALIMENTACAO

HORARIO DE TRABALHO

IMPEDIMENTO DE TRABALHAR
INCUMPRIMENTO DO IRCT

CATEGORIAS PROFISSIONAIS

FERIAS/MAPA DE FERIAS

TABELA SALARIAL (SALARIO NAO CORRESPONDE AO MINIMO)
LAY-OFF

SHST

ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE
COMPENSACAC POR CADUCIDADE

TRABALHO SUPLEMENTAR

RETENCAD DA QUOTA SINDICAL

FERIADOS

ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAQ/DESIGUALDADE
DISSIMULACAD

PARENTALIDADE

DESPEDIMENTO ILEGAL

2013
3

= = R R = e R = R = R = Rl = R S R A e

el
fed

2014
2

Q= QOO MNOOQOOQKOOQORKODOOOQOOQOOQOOQOMMMLW

=
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2015
&

Q0 0O MO KEKEMEOOOQOOQOOQOQKEOQOOQOOQOQMMEOQ

=
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TOTAL

11
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9.1.10 Andlise estatistica dos meses de setembro de 2013, 2014 e
2015

Tabela 50 - Nimero de dendncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de setembro

de 2014, 2014 e 2015.
2013 2014

LIMPEZA 1 1

RESTAURACAD
COMSTRUCHD CAL

M* TOTAL DE DENUNCIAS
4

]
=
-
tn

LARES PRIVADOS

HOTEL AR

ADMIMSTRACAD LOCAL
RECICLAGEM

SEGURDS NAD DA
REPARACAD OE CALCADD
CORFEIDS

AGRICULTIURAIPECUARIA
COMERCIO DE WEICULOS

FEPARACAD E MANUTENCAD DE EQUIPAMEMTO OPTIC

Bl =R == R R e R o R e B e R e R e R e Y s R e e R e B o e e
O =2 0200200024000 0 240 0MN 2 a0 00 200 MR
AR WS N Iy CI R NN S A . S T

OO0 200002024000 MN0 A4 a0AaaadaadR

15" 21" 25 =1
Tabela 51 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de setembro de 2014, 2014 e 2015.
Cada cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE
§1210 1210 1210
56107 SE3025E301SE10156104 . SE107/S6101156303
41200143340

[ &7ant &7301
&7100
&5420
4772 N4TTEZ 45320 45320047620
46214
0720
5511
aB022 36021
Zddz0 20301 32934116240
14131
BE100
0100 0100
55110
43410
84113
3g3z2
- 62030
43230 43210
B5120
95230
L 4711
53200
B @son
191
- 45130 45710
23120
33130
Bl s
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Tabela 52 — Célculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de setembro
de 2013, 2014 e 2015 e respetiva média.

CAE 2013 2014 2015 MEDIA
6,67% 476% B5,00% 643%
6,67%  19,05%  16,00% 13,90%
0,00% O000% B5,00% 2,67%
0,00% 4,76% 12,00% 5,59%
0,00% 4,76% 0,00% 1,59%
0,00% O000% 400% 1,33%
13,33% 4,76% 12,00%| 10,03%
0,00% 4,76% 0,00% 1,59%
0,00% 4,76% 0,00% 1,59%
0,00% O000% 400% 1,33%
0,00% 4,76% 4,00% 2,92%
6,67% 476% 5,00% 643%
0,00% 4,76% 0,00% 1,59%
0,00% 4,76% 0,00% 1,59%
0,00% 4,76% 4,00% 2,92%
6,67% O0,00% 0,00% 2,22%
0,00% 9,52% 0,00% 32,17%
6,67% O0,00% 0,00% 2,22%
6,67% O0,00% 0,00% 2,22%
. 0,00% 0,00% 4,00% 1,33%
0,00% 4,76% 4,00% 2,92%
0,00% 4,76% 0,00% 1,59%
6,67% O0,00% 0,00% 2,22%
P 1323 47ex  000%  6,03%
0,00% O000% 400% 1,33%
B e ocoom  ooow 2,22%
6,67% O0,00% 0,00% 2,22%
6,67% 0,00% 4,00% 3,56%
0,00% 4,76% 0,00% 1,59%
0,00% O000% 400% 1,33%
Bl G5 o000%  000% 2,22%
100,00% | 100,00% | 100,00%  100,00%

TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE SETEMBRO

14008

| 1200%

| Ao

RESTAURAGAD COMERCIO A RETALHO INDUSTRIA UMPEZS SUPERMERCADOS/HIPERMERCADDS

Grafico 10 — Apresentagdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados nos meses
de setembro de 2013, 2014 e 2015.
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Tabelas 53 e 54 — Numero de dendincias nos meses de setembro de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante
e tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os calculos das frequéncias relativas e média.

TIPO DE RECLAMANTE 2013 2014
ORGANISMOS PUBLICOS [ASAE, AT, 55, SEF, IEFF, 0 2
SINDICATOS 4 7
ANONIMO 0 2
TRABALHADCR g 7
EX TRABALHADOR 0 0
C/ IDENTIFICACAD, MAS 5/ RELACAO LABORAL 1 1
INFORMATIVO 0 0
CONCORRENCIA 0 1
CIDADAD 1 1
15 T on
MEIQ UTILIZADO 2013 2014
QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARID) 4 5
CARTA 1 5
E-MAIL 3 5
WEBSITE ACT (WEBSITE@ACT.GOV.PT) 3 2
FAX 4 2
COMUNICACAD INTERNA 0 2
Y15 T n

[l = I = B S < B S ]

[l
un

2013
0,00%

26,67%

0,00%

60,00%

0,00%
6,67%
0,00%
0,00%
6,67%

2013

26,67%

6,67%

20,00%
20,00%

2014
9,52%

33,33%

9,52%

33,33%

0,00%
4,76%
0,00%
4,76%
4,76%

2014

23,81%
23,81%
23,81%

9.52%

26,67% 9.52%

0,00%

89,52%

MEDIA
5,84%
30,67%
451%
41,78%
1,33%
g9,14%
0,00%
1,59%
5,14%

MEDIA
19,49%
14,16%
27,94%
12,51%
20,06%
5,84%

Tabela 55 - Numero de denlncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de

setembro de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUMCIADOD
CONDICSES DE TRABALHO

SALARIOS EM ATRASO

TRABALHO NAD DECLARADO

SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASO
SUBSIDIO DE ALIMENTACAC

HORARIO DE TRABALHO

IMPEDIMENTO DE TRABALHAR
INCUMPRIMENTO DO IRCT

CATEGORIAS PROFISSIONAIS

FERLAS/MAPS DE FERIAS

TABELA SALARIAL (SALARIC NAD CORRESPOMNDE A
LAY-OFF

SHST

ESTATUTO TRABALHADCR-ESTUDANTE
COMPENSACAD POR CADUCIDADE
TRABALHO SUPLEMENTAR

RETENGAO DA QUOTA SINDICAL

FERIADOS

ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAD/DESIGUALDAD
DISSIPMULACAD

PARENTALIDADE

DESPEDIMENTO ILEGAL

]
=]
[

O Q QMO0 Q0000 WwWWwMRERK
00000000000 WwoNOORRM

=
LA
el
=

2014

|

2015

10

000000 000Wwooo0EWwooE MBI

Pad
un

Q0 QK QK QWm0 0 0 MmO W W

o]
[y

TOTAL
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9.1.11 Analise estatistica dos meses de outubro de 2013, 2014 e 2015

Tabela 56 - NUmero de denuncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de outubro
de 2014, 2014 e 2015.

2013 2014 2015 N2 TOTAL DE DENUNCIAS
LIMPEZA 1 5

RESTAURACAO
CONSTRUGAD CIVIL
CANTINAS

5]
b

=

=]

TELECOMUNICACOES
COMERCIO DE VEICULOS
REPARACAC E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO QPTICO

00RO 0N R OO0 NNMDOD OO0 RO ONO
O RO 000D 0RO R 00000 RO R
[ e R e T R e e e L AL R R AL R e R N S R RN R R T ]

15" so” 17 62

Tabela 57 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de outubro de 2014, 2014 e 2015.
Cada cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE
81220 81210 81210
56301/56107/56101/56303/56302 56210/56101/56303/56107
41200 41200 41200
56290
88990 §5112/87301 87301
85420
47300 47591
46190
10711
55124/55900
96022
31091 16240
14131/14140
86100 86100
80100
78200
93120
70220 63110
16101
10110
B o
49410 49410
[ ] 96010
61100
B 0 45110
33130
[ 65120
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Tabela 58 — Célculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de outubro de

2013, 2014 e 2015 e respetiva média.

CAE 2013 2014 2015  MEDIA
6,67%  6,67% 11,76%  8,37%

0,00%  20,00% 23,53% 14,51%

I 13,33% 13,33%  588%  10,85%
0,00% 10,00%  0,00%  3,33%

6,67%  667%  5,88%  641%

0,00%  0,00%  5,88%  1,96%

6,67%  3,33%  0,00%  3,33%

0,00%  3,33%  0,00%  1,11%

6,67%  0,00%  0,00%  2,22%

0,00%  6,67%  0,00%  2,22%

0,00%  3,33%  0,00%  1,11%

0,00%  3,33%  5,88%  3,07%

0,00%  6,67%  0,00%  2,22%

0,00%  3,33%  5,88%  3,07%

13,33%  0,00%  0,00%  4,44%
13,33%  0,00%  0,00%  4,44%
0,00%  0,00%  5,88%  1,96%

0,00%  3,33%  5,88%  3,07%

0,00%  0,00%  5,88%  1,96%

6,67%  0,00%  0,00%  2,22%

6,67%  0,00%  0,00%  2,22%

13,33%  3,33%  0,00%  5,56%
0,00%  3,33%  0,00%  1,11%

0,00%  0,00%  5,88%  1,96%

6,67%  0,00%  5,88%  4,18%

0,00%  0,00%  5,88%  1,96%

0,00%  3,33%  0,00%  1,11%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE OUTUBRO

16,00%

14 ,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%
RESTAURAGAO CONSTRUGAO CIVIL LIMPEZA PSS TRANSPORTES

Gréfico 11 — Apresentacdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados nos meses
de outubro de 2013, 2014 e 2015.
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Tabelas 59 e 60 — NUmero de dentncias nos meses de outubro de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante e
tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os célculos das frequéncias relativas e média.

TIPO DE RECLAMANTE 2013 2014 2015 TOTAL 2013 2014 2015 MEDIA
ORGANISMOS PUBLICOS (ASAE, AT, 5, SEF, IEFP, O 1 2 3 000% 333% 1176% 503%
SINDICATOS 3 8 5 16 20,00% 26,67% 29,41% 25,36%
ANONIMO 1 2 0 3 667% 667% 000% 444%
TRABALHADOR 2 12 6 27 5333% 43,33% 3520% 43.09%
EX TRABALHADOR 0 1 0 1 | 000% 333% 000% 111%
¢/ IDENTIFICACAD, MAS 5/ RELACAO LABORAL 1 3 3 7 | 667% 10,00% 17,65% 11,44%
INFORMATIVO 0 0 0 0 | 000% O000% 000% 000%
CONCORRENCIA 0 2 0 2| 000% 667% 000% 2,23%
CIDADAO 2 0 1 3 1333% 000% 588% 6,41%
"5 T oa o7 62
MEIO UTILIZADO 2013 2014 2015 TOTAL 2013 2014 2015 MEDIA
QUEIXA-PRESENCIAL [FORMULARIO) 6 8 2 16 40,00% 26,67% 11,76% 26,14%
CARTA 1 4 1 6 | 667% 1333% 588% 863%
E-MAIL 3 7 6 16  20,00% 23,33% 3529% 26,21%
WEBSITE ACT (WEBSITE@ACT GOV.PT) 3 5 2 10 20,00% 16,67% 11,76% 16,14%
FAX 2 5 4 11 1333% 16,67% 23,53% 17,84%
COMUNICACAD INTERNA 0 1 2 3 000% 333% 1176% 503%
T 15 "o 7o 62

Tabela 61 - Numero de dendncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de
outubro de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADD 2013 2014 2015 TOTAL
CONDICOES DE TRABALHD 5 6 5 17
SALARIOS EM ATRASO 11
TRABALHO NAD DECLARADO

SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASD
SUBSIDIO DE ALIMENTACAD

HORARIO DE TRABALHOD

IFMPEDIMENTO DE TRABALHAR

INCUMPRIMENTO DO IRCT

CATEGORIAS PROFISSIONAIS

FERIAS/MMAPA DE FERIAS

TABELA SALARIAL (SALARIO NAD CORRESPONDE A
L&Y-OFF

SHST

ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE
COMPENSACAD POR CADUCIDADE

TRABALHO SUPLEMENTAR

RETENCAD DA QUOTA SINDICAL

FERIADOS

ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACACS/ DESIGUALDAD
DISSIM U LACAD

PARENTALIDADE

DESPEDIMENTO ILEGAL

Qo QQQFQQQQQQQLQGQQKKQ§QWWw
[l = I e Ll = g = Ry e e B S e g B S R L= L= g )
L Rl Iy e [y o o [ e o R e o g L L= = Iy
EHM:::HHHGGGHGDGMMWPGGE

[y
Ln
L
=]
Juy
-]
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9.1.12 Analise estatistica dos meses de novembro de 2013, 2014 e
2015

Tabela 62 - Nimero de dendncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de novembro
de 2014, 2014 e 2015.

2013 2014 2015 N* TOTAL DE DENCINCIAS
LIMPEZA 1 4 3 g
RESTALRACAD
CONSTRUCAD CiIL

HOTELARIA,

ATIWIDADES DE SERVICOS
CONSTRUGAD DE FEDES DE TRANSPORTE DE AGUAS

INSTALACAO ELETRICA
TRANSPORTES
EXTRACAD O CALCARID

AGRICULTURAIPECUARIA

[ e e R = == I == el e R e R e R — P e I e ) 0 R e [ e Y e e
M= a0 a2 O O 00 = O = 0= g O

[ i e e L == == R e B L R e S i e P B =
[ I L R R R et LA =2 R ¥ P R R R s R

ur pald 23 fid

Tabela 63 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de novembro de 2014, 2014 e 2015.
Cada cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE
81292 &1210 1210
BEI0NSEI06/SE107
41200 1200 41200
BT30188990 &7301
85310
47220047 T 4778 47240
4EE0 46421
E5111
ZIEINZSTONTZI22T122 2331 ZENIZETIONES312
14131 131 14131
BEI00NEEZ30
BEGZE
75200
2990
42210
[ | 70220
43290 43210
43410 49391
&13 &13
[ | 4711 47111
1492 1191
[ 45200
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Tabela 64 — Célculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de novembro

16,00%

14 00%

INDUSTRIA

de 2013, 2014 e 2015 e respetiva média.

CAE 2013
7,14%
0,00%
14,29%
0,00%
0,00%
14,29%
0,00%
0,00%
28,57%
7,14%
0,00%

0,00%
0,00%
7,14%
7,14%

l 0,00%
0,00%
0,00%
7,14%

B o.00x%

7,14%

B oo

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE NOVEMBRO

2014
19,05%
0,00%
4,76%
9,52%
176%
4.76%
4,76%
0,00%
476%
14,29%
0,00%
4.76%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
476%
4,76%
0,00%
4,76%
476%
9,52%

LIMPEZA

2015
10,34%
13,79%
10,34%
3,45%
0,00%
3,45%
3,45%
3,45%
13,79%
5,90%
5,90%
0,00%
3,45%
0,00%
0,00%
3,45%
5,90%
3,45%
3,45%
3,45%
0,00%
0,00%

MEDIA
12,18%
4 60%
9,80%
4.32%
1,59%
7,50%
2,74%
1,15%
15,71%
9,44%
2,30%
1,59%
1,15%
2,38%
2,38%
1,15%
3,80%
2,74%
3,53%
2,74%
3,97%
3,17%

12,00
— | 9,80%
800% B 5 3 1
600%
400%
200%:

CONSTRUCAD CIVIL

1

COMERCIO A RETALHO

Gréfico 12 — Apresentacdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados nos meses

de novembro de 2013, 2014 e 2015.
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Tabelas 65 e 66 — NUmero de dentncias nos meses de novembro de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante
e tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os calculos das frequéncias relativas e média.

TIPO DE RECLAMANTE 2013
ORGANISMOS PUBLICOS (ASAE, AT, S5, SEF, IEFR, 1
SINDICATOS

ANONIMO

TRABALHADOR

EX TRABALHADOR

C/ IDENTIFICACAD, MAS 5/ RELACAD LABORAL
INFORMATIVO

CONCORRENCIA

CIDADAO

[SE I = R R e s Y« < s R 4]

=
S

MEIO UTILIZADO 2013
QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO) 1
CARTA

E-MAIL

WEBSITE ACT (WEBSITE@ ACT.GOV.PT)
FAX

COMUNICAGAD INTERNA

RS ST

2014

2015

2015
4
4
11
5
2
3
29

TOTAL 2013
5 7.14%
12 21,43%
1 | 0,00%
34 57,14%
3 0,00%
2 | 0,00%
0 | 0,00%
0 | 0,00%
7 14,29%
B4

TOTAL 2013
0 7,14%
12 2857%
20 21,43%
10 2857%
7 714%
5 | 7,14%
B4

2014
4,76%
28,57%
0,00%
52,38%
952%
0,00%
0,00%
0,00%
476%

2014
23,81%
15,05%
28,57%
4,76%
19,05%
4,76%

2015
10,34%
10,34%

3,45%
51,72%
3,45%
6,90%
0,00%
0,00%
13,79%

2015
13,79%
13,79%
37,953%
17,24%
6,90%
10,34%

MEDIA
7,42%
20,11%
1,15%
53,75%
432%
2,30%
0,00%
0,00%
10,95%

MEDIA
14,92%
20,47%
29,31%
16,36%
11,03%
7,42%

Tabela 67 - Nimero de denlncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de
novembro de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADD
CONDICGES DE TRABALHO

SALARIOS EM ATRASO

TRABALHO NAQ DECLARADD

SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASOD
SUBSIDIO DE ALIMENTACAD

HORARIO DE TRABALHO

IMPEDIMENTC DE TRABALHAR
INCUMPRIMENTO DO IRCT

CATEGORIAS PROFISSIOMAIS

FERIAS/MAPA DE FERIAS

TABELA SALARIAL (SALARIO NAD CORRESPONDE &
LAY-OFF

SHST

ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE
COMPENSACAD POR CADUCIDADE
TRABALHO SUPLEMENTAR

RETENGAO DA QUOTA SINDICAL

FERIADOS

ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAC/DESIGUALDAD
DISSIMULACAD

PARENTALIDADE

DESPEDIMENTO ILEGAL

2013

G

Q0 = QO 0O 0RO OQKF®RQQOQOOOOQ0O000 kR

=
I

2014

7

R Q00 0000 0Wwaooooo0o0o0E OR®BM &

=]
=

2015
&

Q QKB Q QFF QQWwWoQ QR KRQOQFRQQW &

P
Y]
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9.1.13 Analise estatistica dos meses de dezembro de 2013, 2014 e

2015

Tabela 68 - Nimero de dentncias apresentadas na ACT/CLM por setor de atividade nos meses de dezembro

LIMPEZA
RESTAURACAD
COMSTRUCAD CIVIL
CANTINAS

INSTALACAD DE MAQIUINAS

HOTELARIA

LANVANDARIAS
TRANSFORTES

CARPINTARIAISERRACAD
AEATE DE GADD

CORREIOS

TRAB&LHD TEMPORARIO
I ERCIO DE WEICULD
STR | PUBLICA - ATIVIDADES DE SAUDE

u]

OO0 024N a0 20000 MO0 2000k

B"

de 2014, 2014 e 2015.

2013 2014

1

OO O0OMN O A 00 a2 A0 a2 -ada00004a0dR4aadf

2015

307

1

S L 200000000002 0MM=2 D0 ar Moo 0

16

2

Ll AR SV RN WS R LR SV oV e B SRR i S R S

G2

N* TOTAL DE DENUONCIAS

Tabela 69 - Lista de CAE’s detalhados por setor de atividade nos meses de dezembro de 2014, 2014 e 2015.
Cada cor no CAE corresponde a cor do setor indicado na tabela anterior.

CAE

25102
41200

4771
45310
107
25121

14131

34335

43410

1610
10710
471N

43130

SE102/56101156302

FFINOETI0ONSEI01EEII0 STI0OWSEI30

SE306/56100

1210
41200
6230

4775

12
14131

0100
3553

36010
43410
Tozz0
43210
4711

45200

51210

33200

47770 7SI

45310

36021
10350
14131

0100

53200

TE200
45110
3121
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Tabela 70 — Célculos das frequéncias relativas dos setores de atividade denunciados nos meses de dezembro

de 2013, 2014 e 2015 e respetiva média.

CAE 2013 2014 2015  MEDIA
0,00%  3,33%  65,25%  3,19%
£,25% 13,33%  000%  6,53%

|| 1250% 3,33% 0,00%  528%

0,00% 3,33% 000% 111%
0,00% 13,33% 12,50%  B.61%
0,00% 000% 6,25%  2,08%
6,25%  3,33% 12,50%  7.36%
£,25%  0,00%  65,25% 417%
6,25%  0,00% 000%  2,08%
6,25%  0,00% 0,00% 2,0B%
0,00% 000% 6,25% 2,08%
0,00%  3,33%  65,25%  3,19%
12,50%  3,33% 12,50%  9,44%
0,00% 20,00% 0,00% 6,67%
0,00%  3,33%  65,25%  3,19%
0,00% 3,33% 0,00% 1,11%
6,25%  0,00% 000%  2,0B%
0,00% 3,33% 0,00% 1,11%
6,25%  3,33%  000%  3,19%
0,00% 667% 000% 2,22%
0,00%  3,33% 0,00% 1,11%
6,25%  0,00% 000%  2,08%
12,50% 0,00% O000% 417%
6,25%  3,33%  000%  3,19%
0,00% 000% 6,25%  2,08%
0,00% 667% 0,00% 2,22%
0,00% 000% 6,25%  2,08%
£,25%  0,00%  625% 417%
0,00% 000% 6,25% 2,08%
100,00% | 100,00%  100,00% 100,00%

TOP 5 DOS SETORES DE ATIVIDADE NO MES DE DEZEMBRO

Gréfico 13 — Apresentacdo das frequéncias relativas dos 5 setores de atividade mais denunciados nos meses
de dezembro de 2013, 2014 e 2015.
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Tabelas 71 e 72 — Numero de dendincias nos meses de dezembro de 2013, 2014 e 2015 do tipo de reclamante
e tipo de meio utilizado, respetivamente, assim como os calculos das frequéncias relativas e média.

TIPO DE RECLAMANTE 2013 2014 2015 TOTAL 2013 2014 2015 MEDIA
ORGANISMOS PUBLICOS (ASAE, AT, 55, SEF, IEFP, MP, PSP, GNR] 5 ) 2 7 31,05% 000% 12,50% 1458%
SINDICATOS a 5 1 10 2500% 16,67% 6,25% 1597%
ANGNIMO 2 2 2 6  12,50% 6,67% 12,50% 10,56%
TRABALHADOR 5 21 11 37 | 3125% 70,00% 6875% 56,67%
EX TRABALHADOR ) ) ) 0  000% 000% 0,00% O0,00%
€/ IDENTIFICACAD, MAS 5/ RELACAO LABORAL ) 1 ) 1 000%  333% 000% 111%
INFORMATIVO ) ) ) 0  000% 000% O000% O0,00%
CONCORRENCIA ) ) ) 0  000% 000% 000% O0,00%
CIDADAO ) 1 ) 1 000%  333% 000% 111%
"1 [ 30 [ 16 62
MEIO UTILIZADO 2013 2014 2015 TOTAL 2013 2014 2015 MEDIA
QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO) ) 15 a 19 000% 50,00% 2500% 2500%
CARTA 6 3 2 11 37,50% 10,00% 12,50% 20,00%
E-MAIL 2 8 a 14 | 1250% 26,67% 25,00% 21,39%
WEBSITE ACT [WEBSITE@ACT.GOV.PT) 2 2 a B 12,50% 6,67% 2500% 1472%
FAX 1 2 ) 3 625% 667% 000% 431%
COMUNICACEO INTERNA 5 ) 2 7 3125% 000% 12,50% 1458%
"1 [ 30 [ 16 62

Tabela 73 - Nimero de denlncias apresentadas na ACT/CLM por tipo de assunto denunciado nos meses de
dezembro de 2014, 2014 e 2015.

TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO 2013 2014 2015 TOTAL
CONDICOES DE TRABALHO 0 7 2 g
SALARIOS EM ATRASO 4 5 1 10
TRABALHO NAO DECLARADO 4 2 3 g
SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASO 0 g 2 11
SUBSIDIO DE ALIMENTACAD 0 0 0 0
HORARIO DE TRABALHO 2 2 3 7
IMPEDIMENTO DE TRABALHAR 2 0 0 2
INCUMPRIMENTO DO IRCT 1 0 0 1
CATEGORIAS PROFISSIONAIS 0 1 0 1
FERIAS,/MAPA DE FERIAS o o 2 2
TABELA SALARIAL (SALARIO NAO CORRESPOMNDE AC MiNIMO) 0 0 0 0
LAY-OFF 0 0 0 0
SHST 2 1 1 4
ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE 0 0 0 0
COMPENSACAO POR CADUCIDADE 0 0 0 0
TRABALHO SUPLEMENTAR 1 0 1 2
RETENGAC DA QUOTA SINDICAL 0 0 0 0
FERIADOS 0 0 0 0
ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAC/DESIGUALDADE 0 0 0 0
DISSIMULACAOD 0 3 0 3
PARENTALIDADE 0 0 1 1
DESPEDIMENTO ILEGAL 0 0 0 0
" 16 7 30 " 16 62
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9.1.14 Analise estatistica do numero total de dendncias
apresentadas nos anos de 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM
9.1.14.1 Setor de atividade

N2 TOTAL DE DENUNCIAS POR SETOR DE ATIVIDADE AO LONGO DOS 3 ANOS

VIDRO
REPARACAO DE CALGADO
RECOLHA DE RESIDUOS
RECICLAGEM
RADIO
ORGANIZACKO DE EVENTOS
INSTALACAO DE MAQUINAS
IMPRESSAO DE JORNALS
IMOBILIARIAS
EXTRAGAO DE ARGILA
EDITORAS DE LIVROS
DESMANTELAMENTO DE AUTOMOVEIS
CALL-CENTER
ATIVIDADES JURIDICAS
ATIVIDADES DE INVESTIGACAD
ATIVIDADES DE ENGENHARIA E TECNICAS AFINS
ATIVIDADES DE ARQUITETURA
ALUGUER DE AUTOMOVEIS
AGENCIAS DE VIAGEM
ADMINISTRAGAD LOCAL
ABATE DEAVES |1
RECONSTRUCAO DE PNEUS Ji2
ESCOLAS DE CONDUGAD Ji2
CONSTRUCAO DE REDES DE TRANSPORTE DE AGUAS Ji2
CASAS DA SORTE fi2 -
BANCOS [i2
AGENCIAS DE PUBLICIDADE Ji2
ADMINISTRAGAO PUBLICA - ATIVIDADES DE SAUDE [i2
TELECOMUNICAGOES
SEGUROS NXO VIDA
REPARAGAO E MANUTENGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
LARES PRIVADOS
EXTRAGAO DE MINERIOS
EXTRAGAC DE CALCARIO
EXPLORACAO FLORESTAL
REPARAGAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTO GPTICO
GRAFICAS/IMPRESSAO
FORMAGCAO PROFISSIONAL
ADMINISTRAGAO DE CONDOM INIOS
ATIVIDADES DE SERVICOS
ABATE DE GADO
MANUTENGAO E REPARAGRO DE VEICULOS AUTOMOVEIS
CARPINTARIA/SERRAGED
LAVAMDARIAS
AGRICULTURA/PECUARLA
COMERCID DE VEICULOS
TRABALHO TEMPORARIO
CORREIOS
EMSING PARTICULAR E COOPERATIVO
CABELEIREIRGD E ESTETICA
INSTALACED ELETRICA
HOTELARIA
ATIVIDADES INFORMATICAS/ CONSULTORIA/CONTABILIDADE
PANIFICAGKO/PASTELARLA.
SUPERMERCADOS/HIPERMERCADOS
ATIVIDADES ASSOCIATIVAS/DESPORTIVAS
CANTINAS
SEGURAMNGA PRIVADA
TRANSPORTES
LABORATORIOSCLINICAS/HOSPTALIZACAD PRIVADA
COMERCID POR GROSSO0
INDUSTRIA TEXTIL
PSS
INDUSTRIA
COMERCID A& RETALHD
CONSTRUGED CIVIL
LIMPEZA

RESTAURAGED

L i e e e e e S

@ 20 a0 4] & L] 120 1ag 150

Gréfico 14 — Numero total de dendncias por setor de atividade apresentadas em 2013, 2014 e 2015 na
ACT/CLM.
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9.1.14.2 Tipo de assunto denunciado

N2 TOTAL DE TIPO DE ASSUNTO DENUNCIADO AO LONGO DOS 3 ANOS

E COMPENSAGCAO POR CADUCIDADE
FERIADOS

TABELA SALARIAL {SALARIO NAO CORRESPONDE AO MINIMO)
DESPEDIMENTO ILEGAL

ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE

SUBSIDIO DE AUMENTACAO

LAY-OFF

DISSIMULACAD

RETENCAO DA QUOTA SINDICAL

PARENTALIDADE

IMPEDIMENTO DE TRABALHAR

ASSEDIO MORAL/DISCRIMINACAO/DESIGUALDADE
CATEGORIAS PROFISSIONAIS

INCUMPRIMENTO DO IRCT

TRABALHO SUPLEMENTAR

FERIAS/MAPA DE FERIAS

SUBSIDIOS DE NATAL E DE FERIAS EM ATRASO
SHST

HORARIO DE TRABALHO

TRABALHO NAO DECLARADO

SALARIOS EM ATRASO

CONDICOES DE TRABALHO

- s = " - ) =
Gréfico 15 — Numero total de dendncias apresentadas em 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM por

tipo de assunto denunciado.

9.1.14.3 Tipo de meio utilizado

N2 TOTAL DE TIPO DE MEIO UTILIZADO NAS DENUNCIAS AO LONGO DOS 3 ANOS

1 1 . T T T TN,

J

COMUNICAGAO INTERNA

FAX

CARTA

WEBSITE ACT

|
| QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO)

it

E-MAIL

|
L
L b
g'=*— n o 50 n'n 150 200 _;ﬁ

Gréfico 16 — Numero total de dendncias apresentadas em 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM por tipo de meio

utilizado.
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9.1.14.4 Tipo de meio de reclamante

! 1 1

N2 TOTAL DE TIPO DE RECLAMANTE AO LONGO DOS 3 ANOS

CONCORRENCIA |3

INFORMATIVO B5

Gréfico 17 — NUmero total de denlncias apresentadas em 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM por tipo de
reclamante.

85



9.1.15 Analise estatistica da evolucdo do tipo de meio utilizado e do

tipo de reclamante nas denuncias apresentadas nos anos de 2013, 2014 e

2015 na ACT/CLM

9.1.15.1 Tipo de meio utilizado

PERCENTAGERS

35,00%

30,00%

29,00%

20,00%

15,00%

10,00%

1.00%

0.00%

EVOLUGAD DO MEID UTILIZADO NAS DENUNCIAS AD LONGO DOS 3 ANOS

2013 2014 015
— QUEINA-PRESENCIAL (FORMULARIC) 10,20% 410% 10,645
e CART A 18,50% 1631% 1582%
—E-MAIL 14,57% 2773% 25,26%
— WEBSITE ACT 28,74% 1357% 1376%
—FAx 11,02% 123%% 11,73%
—COMUNICACAQ INTERNA 727% 531k 13,78%

Gréfico 18 - Evolucdo do tipo de meio utilizado nas dendncias nos anos de 2013, 2014 e 2015 na

ACT/CLM.
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9.1.15.2 Tipo de reclamante

EVOLUCAD DO TIPO DE RECLAMANTE AQ LONGO DOS 3 ANOS

To00%

BO00%

SO00%

4000%

E

PLECIRTAGER

20,004 f =
10400% — ———
_____________
0,m%
013 018 2015

— ORGANSMOS PUBLICOS TETE 70%% 1.26%
—GINDICATOS 15,955 35.43% 031%
e AN I 11,51% 545% 1181%
- TREBSLHEDIOR 0,795% 60,53% £ 11%
£, TRABALHADOR 157% 236% 3.15%
C/ IDENTIFICAGAD, MAS & FELACAD LABCRAL] 555 11,02% 10.24%
INFCRMATIVO 03%% Q00 157%
—CORCORRENCIA 0,008 118% 0008
e CICDAD 3,94% 6,30% TET%

Gréfico 19 — Evolugdo do tipo de reclamante das dentincias nos anos de 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM.
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9.1.16 Andlise estatistica da média do tipo de meio utilizado e do
tipo de reclamante nas denuncias apresentadas nos anos de 2013, 2014 e
2015 na ACT/CLM

9.1.16.1 Tipo de meio utilizado

MEDIA DE TIPO DE MEIO UTILIZADO NAS DENUNCIAS AO LONGO
DOS 3 ANOS

B QUEIXA-PRESENCIAL (FORMULARIO)
= CARTA
u E-MAIL
WEBSITE ACT
| FAX

® COMUNICACAO INTERNA

Gréfico 20 - Média que representa o tipo de meio utilizado nos anos de 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM.

9.1.16.2 Tipo de reclamante

MEDIA DE TIPO DE RECLAMANTE AO LONGO DOS 3 ANOS

,
: m ORGANISMOS PUBLICOS
m SINDICATOS
= ANONIMO
27,56% TRABALHADOR
M EX TRABALHADOR

m C/ IDENTIFICACAO, MAS S/ RELACAD
LABORAL
m INFORMATIVO

B CONCORRENCIA

Grafico 21 — Média que representa o tipo de reclamante nos anos de 2013, 2014 e 2015 na ACT/CLM.
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9.2 Alguns exemplos de atividades elaboradas durante o
estagio na ACT/CLM

» LN
¥

O Ponto Focal Nacional (PFN) da Agéncia Europeia para a Seguranca e Satde no Trabalho (EU-
OSHA) apresentou, no passado dia 24 deaeuengm, a ferramenta OIRA Multissetorial.
wlmiarlo '
Este semindrio teve a colaboragdo do Nicleo Empresarial da Regifo de Leiria (NERLEI), o qual
disponibilizou o seu auditério para a realizagio do evento.

O programa contou com a presenca do Subinspetor-Geral Dr. Anténio Robalo dos Santos, da
Secretaria-Geral do NERLEI Dr2 Neusa Magalh3es, da Diretora da CLL Dr2 Catarina Sardinha, da
Perita-Investigadora Prof2 Doutora Rosa Neves e da Coordenadora do PFN EU-OSHA Profe
Doutora Emilia Telo.

Nesta iniciativa foram abordados os seguintes temas: o papel da ACT enquanto Ponto Focal da
EU-OSHA pela Prof2 Doutora Emilia Telo e a ferramenta OIRA pela Prof2 Doutora Rosa Neves.

O evento teve como objetivo principal apresentar a ferramenta OIRA, que consiste numa
plataforma europeia on-line de avaliagio de riscos profissionais setoriais que se destina as
pequenas e microempresas de modo gratuito e de utilizagdo simples para que estas possam
avaliar os seus proprios riscos.

No final do seminario foi entregue um inquérito de avaliacio da satisfacdo aos participantes,
onde se pode concluir que: 74% dos presentes eram empresas privadas, 59% técnicos de
seguranga e 97% ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos com este seminario. Também se pode
observar outros resultados através dos graficos que se seguem:

TIPO DE ORGANIZAGAO CARGO

# EMPRESA PRIVADA

® PRESIDENTE/CEQ
* REPRESENTANTE DE PME g
2 # TECNICO DE SEGURANGA
ORGANIZAGAO NA AREA DA
SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
= OUTRAS

GERENCIA
# TRABALHADOR
= OUTROS
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AUTOUIIADE BARA AS
CONOITOES 00 THABRL MG

i .

ra irdutne

Ne DE COLABORADORES DA
ORGANIZACAO/EMPRESA

mla9

®10a19
20a49

®=50a249

= 2503499
MAIS DE 500

CONHECIMENTO DESTE SEMINARIO

v

\l
\

= EU-OSHA WEBSITES

u SITEACT
CONVITE

= MAILING DO PONTO FOCAL
NACIONAL DA EU-OSHA

» OUTROS

NAO RESPONDEU

N

SECTOR

= CONSTRUGAO CIVIL

= INDUSTRIA
COMERCIO GROSSISTA E RETALHO

= REPARACAO DE VEICULOS
AUTOMOVEIS E EQUIPAMENTOS

= ADMINISTRAGAO PUBLICA E
DEFESA &

+ SAUDE E ACCAO SOCIAL

 OUTROS

NAO RESPONDEU

RECOMENDACAO DO SEMINARIO

w SIM, ABSOLUTAMENTE
w SIM, TALVEZ

NAO RESPONDEU

90



i 3
CT *?
Agraca trpen peia 5
bt S el -

SATISFAGAO DO EVENTO
e ]
90 -
80
70 A
60 - ® NAO RESPONDEU
50 B MUITO INSATISFEITO
INSATISFEITO
s 40 -  SATISFEITO
30 _‘ B MUITO SATISFEITO
20 A
10 -
0 A - -
PROGRAMA ORADORES OPORTUNIDADESDE  LOCALIZACAO CONVITE SATISFAGAO GERAL
PARCERIAS
FONTES DE INFORMAGAO USADAS NA ORGANIZACAO
—~ ® NAO RESPONDEU
== o DE MODO NENHUM
APENAS
OCASIONALMENTE
® POR VEZES
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Inf: ACT/CLM 01022/2016
Assunto: Licenca por adogdo

Nga sequéncia do pedido de informacdo de V. Ex@ e com entrada nestes servigos em
A%/02/2016 cumpre informar o seguinte:

29

O disposto no n.° 1 do artigo 44° do Cédigo de Trabalho “Em caso de adogdo de
menor de 15 anos, o candidato a adotante tem o direito a licenca referida n.os 1 ou
2 do artigo 40°.” Nos termos do n.os 1 e 2 do artigo 40°, “A mde e o pai
trabalhadores tém direito, por nascimento de filho, a licenca parental inicial de 120
ou 150 dias consecutivos, cujo gozo podem partilhar apds o parto, sem prejuizo dos
direitos da méde a que se refere o artigo seguinte” e * A licenga referida no niimero
anterior é acrescida em 30 dias, no caso de cada um dos progenitores gozar, em
exclusivo, um periodo de 30 dias consecutivos, ou dois periodos de 15 dias
consecutivos, apds o periodo de gozo obrigatério pela mie a que se refere o n.0 2
do artigo seguinte”, respetivamente.

E mister salientar, que ™ o candidato a adotante ndo tem direito a licenca em caso
de adogdo de filho de cénjuge ou de pessoa com quem viva em unido de facto”, nos
termos do disposto no n.° 4 do artigo 44° do CT.

Mais se informa que, a licenga por adogdo tem inicio a partir da confianga judicial
ou administrativa, conforme o disposto no n.° 6 do artigo 440.

Se o gozo da licenga for partilhado, ambos candidatos a adotantes tém de informar
0s seus respetivos empregadores, com a antecedéncia minima de 10 dias ou, em
situagdo de urgéncia comprovada, logo que seja possivel, deve fazer prova da
confianga judicial ou administrativa do adotando e da idade deste, contendo
também a informagdo do inicio e termo dos periodos a gozar por cada um,
entregando para o efeito declaragdo conjunta, segundo o n.° 9 do artigo 40°. Se o
gozo da licenga ndo for partilhado, o candidato a adotante deve informar a entidade
empregadora, nos prazos referidos no nimero anterior, da durag&o da licenca e do
inicio do respetivo periodo, como consta no n.% 10 do artigo supracitado.

Quanto a dispensa para avaliagdo para a adogdo, nos termos do artigo 45° do CT,
“o trabalhadores tém direito a trés dispensas de trabalho para deslocagdo aos
servigos de seguranga social ou recegao dos técnicos em seu domicilio, devendo
apresentar a devida justificagdo ao empregador”.

A Consideraggo Superior

A Estagidria
Rita Santos
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Inf: ACT/CLM 00003
Assunto: Denuncia do contrato de trabalho

Na sequéncia do pedido de informacdo de V. Ex2 e com entrada nestes servigos em
01/01/2016 cumpre informar o seguinte:

A situagdo laboral apresentada por V. Ex2@ enquadra-se numa dentncia de contrato
de trabalho por iniciativa do trabalhador, em que o trabalhador denuncia o contrato
de trabalho independentemente de justa causa, mediante comunicacdo ao
empregador, por escrito, com antecedéncia minima de 60 dias, uma vez que possui
mais de dois anos de antiguidade, nos termos do artigo 400° do Cédigo de
Trabalho.

Mais se informa que, em relagdo a trabalhador que ocupe cargo de administragdo
ou direcdo, ou com fungbes de representacdo ou de responsabilidade, o
instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho e o contrato de trabalho
podem aumentar o prazo de aviso prévio até seis meses, nos termos do n°2 do
artigo 4000° do CT.

O trabalhador que ndo cumpra total ou parcialmente, o prazo do aviso prévio, o
trabalhador terd de pagar ao empregador uma indemnizacdo de valor igual &
retribuicdo base e diuturnidades correspondente ao periodo em falta, (artigo 401°
do CT).

A dentncia do contrato de trabalho ndo confere ao trabalhador o direito a receber
compensagdo por cessagdo da relagdo laboral, uma vez que o trabalhador por sua
iniciativa e vontade unilateral faz cessar o contrato de trabalho sem necessidade de
invocar qualquer motivo.

Em relagdo aos direitos que assistem o trabalhador, relativamente aos direitos a
férias, subsidio de férias e subsidio de natal na cessagdo do contrato de trabalho
sdo 0s seguintes, em termos gerais:

O trabalhador tem direito a receber retribuicdo de férias e respetivo subsidio,
correspondentes a férias que se venceram em 1 de janeiro de 2016 (22 dias), caso
n&o tenham sido gozados, e respetivo subsidio de férias, nos termos da alinea a) do
n°1 do artigo 245° do CT.

Tem igualmente direito a receber, os proporcionais ao tempo de servigo prestado
no ano de cessagao de férias e subsidio de férias, a razdo de 1,83 dias Uteis de
férias por cada més de trabalho e respetivo subsidio de férias, nos termos da alinea
b) do n°1 do artigo 245° do CT.

Quanto ao valor do subsidio de natal, tem o trabalhador o direito no ano de
cessacdo do contrato, ao proporcional referente ao tempo de servigo prestado no
ano civil, a razdo de 1/12 por cada més completo de trabalho prestado, nos termos
do artigo 263° do CT.
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A Consideracso Superior

A Estagiaria
Rita Santos
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Informagdo n® 00061/2016

Assunto: Dispensa para amamentagao

Na sequéncia da exposigdo feita por V. Ex2@ e com entrada nos nestes servigos em
05/01/2016 e apods analise da mesma cumpre informar o seguinte:

O disposto no n® 1 do artigo 47° do Cdédigo de Trabalho “A mé&e que
amamenta o filho tem direito a dispensa de trabalho para o efeito, durante o tempo
que durar a amamentagd@o”. No mesmo artigo no seu n° 3 “A dispensa diaria para
amamentacdo ou aleitagdo é gozada em dois periodos distintos, com a
duragdo maxima de uma hora cada, salvo se outro regime for acordado com o
empregador”.

De acordo com o n° 1 do artigo 48° do CT, a dispensa para amamentacgdo a
trabalhadora comunica ao empregador, com antecedéncia de 10 dias relativamente
ao inicio da dispensa que vai amamentar o filho, devendo apresentar atestado
médico se a dispensa se prolongar para além do primeiro ano de vida do filho.

No caso da aleitagdo deverd cumprir 0os mesmos procedimentos de
comunicagdo a entidade empregadora, tém direito a dispensa para aleitacdo até o
filho perfazer um ano (n° 2 artigo 47° CT).

A Consideragao Superior
A Estagidria

Rita Santos
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Inf: ACT/CLM 00020/2016

Assunto: Dispensa para consulta pré-natal

Na sequéncia do pedido de informagéo de V. Ex2@ e com entrada nestes servigos em
04/01/2016 cumpre informar o seguinte:

De acordo com o n° 1 do artigo 46° do Cédigo de trabalho, “A trabalhadora gravida
tem direito a dispensa do trabalho para consultas pré-natais, pelo tempo e nimero
de vezes necessdrios.” Assim como, “A trabalhadora deve, sempre que possivel,
comparecer a consulta pré-natal fora do horério de trabalho”, segundo o n°2 do
artigo anteriormente referido. E, * Sempre que a consulta pré-natal s6 seja possivel
durante o hordrio de trabalho, o empregador pode exigir a trabalhadora a
apresentagdo de prova desta circunstancia e da realizagdo da consulta ou

declaragdo dos mesmos factos”, conforme o n° 3 do artigo supracitado.

A dispensa para consulta pré-natal ndo determina a perda de quaisquer direitos e é
considerada como prestagdo efetiva de trabalho, nos termos do n°2 do artigo 65°
do CT., pelo que neste sentido a trabalhadora ndo perde quaisquer direitos,

incluindo a retribuigdo.

Mais se informa, que este tipo de informagdo sé possui carater meramente

informativo, ndo contendo qualquer tipo de relagdo vinculativa.

A Consideragdo Superior

A Estagidria
Rita Santos
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Informagdo n° 00043/2016
Assunto: Efeitos de cessagdo do contrato de trabalho no direito a férias

Na sequéncia da exposic&o feita por V. Ex@ e com entrada nos nestes servigos em
05/01/2016 e apds andlise da mesma cumpre informar o seguinte:

Estes servigos ndo fazem prestagdo de contas, contudo compete-nos informar sobre
os direitos laborais. No nosso site existe um simulador onde poderé fazer as contas,
embora o seu conteido seja meramente indicativo, sendo a simulacdo dos valores
devidos aquando da cessagdo do contrato de trabalho geral e abstrata, ndo
tomando em conta todas as varidveis de que depende o célculo de tais valores.

Uma vez que ja gozou férias e recebeu o respetivo subsidio de férias, o trabalhador,
tem direito a receber a retribuigdo salarial até ao periodo em que trabalhou bem
como aos proporcionais de férias, subsidio de férias correspondente ao tempo de
servigo prestado no ano de cessagdo, a razdo de 1,833 dias Uteis por cada més de
trabalho e valor igual de subsidio de férias, nos termos da alinea b) do n°1 do
artigo 2450 do Cédigo do Trabalho.

Mais se informa que, a ACT s6 pode atuar quando existe relacdo laboral, assim
sendo, visto que o contrato de trabalho estd cessado, o trabalhador dispde de um
ano a partir do dia seguinte aquele em que cessou o mesmo, para reclamar todos
os créditos a que tem direito, resultantes do contrato de trabalho, da sua violacio
ou cessagdo, no Tribunal de Trabalho. Igualmente, podera solicitar junto dos
servicos da Seguranca Social apoio judicidrio, a fim de poder interpor uma agdo
judicial no Tribunal de Trabalho.

A Considerac3o Superior
A Estagiaria

Rita Santos
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12/0\[2l0

Modelos 2015

Modelo 5044 - Cessagdo do Contrato de trabalho por saldrios em atraso

B Emitido pela Entidade Empregadora
® Emitido pelo Inspector da ACT/CLM
Trabalhador n3o solicitou emissdo do Modelo

# Pedidos remetidos para outras delegacSes

U‘-’ total de pedidos: 151.—|

Modelo GD018 - Suspensdo do Contrato de Trabalho por saldrios em
atraso

® Emitido pela Entidade Empregadora

& Emitido pelo Inspetor da ACT/CLM

Trabalhador ndo comunicou emissdo do Model

; & Cessou a suspensdo do CT
178

N2 total de comunicagdes: 218.
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9.3 Autorizacédo da ACT/CLM para divulgar os dados em

estudo

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICAES DE TRABALHO

DECLARAGAO

No ambito do protocolo de colaboragdo entre a Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra e a Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT) que
visa proporcionar aos estudantes da Universidade de Coimbra uma aproximacdo a
vida ativa através da realizacdo de estdgios, declara-se que Ana Rita Oliveira
Santos, aluna do Mestrado em Administragdo Plblica da Universidade de Coimbra
realizou estdgio no Centro Local do Mondego da Autoridade para as Condicdes do
Trabalho, sita na Av. Ferndo de Magalhdes, 447, em Coimbra, por um periodo de
seis (6) meses, de 01/10/2015 a 31/03/2016, tendo recolhido e analisado dados de
denuncias com entrada neste Centro Local do Mondego nos anos de 2013, 2014 e
2015, para fins de estudos académicos no .ambito do relatorio de estdgio, sem
utilizacao de dados nominativos.

A Diretora do Centro Local do Mondego

da ACT
qu\_. v Qm L

(Maria de Lurdes Rebelo Costa Padrdo)

Coimbra, 11 de julho de 2016
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