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Resumo:
Introducdo: As sociedades contemporaneas europeias, € mesmo de outros continentes, vivem
crescentemente o desafio do envelhecimento demografico e o problema da separacdo entre as
diferentes geragdes, 0 que constitui um risco para o seu desenvolvimento e coesdo. Porém, nas
duas Ultimas décadas, como resposta a estas questdes surgiu o paradigma do envelhecimento
ativo e da intergeracionalidade, respostas ainda em construcdo que necessitam de estudos
empiricos, de aprofundamento tedrico e de muita discussdo. Na presente dissertacdo elas
foram alvo de estudo, concebendo-se a educacgdo intergeracional como estratégia promotora
do envelhecimento ativo. Pretendeu-se, assim, fundamentar a educagdo intergeracional,
evidenciando-se a sua complexidade e perspetivando-a como abordagem promotora do
envelhecimento ativo; igualmente teve-se como objetivo criar e validar instrumentos para
auxiliar técnicos, profissionais, organizacdes e investigadores a planificar e a implementar
PEI, bem como propor um plano de PEI para a freguesia do Bonfim na cidade do Porto.
Metodologia: Esta investigacdo incidiu numa analise de necessidades, desenhada em trés
fases, investigando-se na primeira as necessidades da comunidade, na segunda os fatores
associados ao envelhecimento ativo de uma amostra da comunidade e na terceira, como
resultado das duas fases anteriores, planificando-se um conjunto de propostas de Programas
Educativos Intergeracionais. Para o efeito, combinaram-se métodos quantitativos e
qualitativos de recolha de dados. Como método quantitativo, aplicou-se o Questionario de
Necessidades, Interesses e Potencialidade para o Desenvolvimento de Programas
Intergeracionais (QNIPDI) a 385 habitantes da freguesia com idades compreendidas entre os
15 e 95 anos; como métodos qualitativos, realizaram-se 7 entrevistas semi-estruturadas a
informantes-chave da comunidade, 20 a residentes com idades superiores a 14 anos, e
efetuaram-se entrevistas focalizadas de grupo com 7 técnicos e profissionais que trabalham
com a populacéo.
Conclusdes: As conclusdes confirmaram a necessidade de se encontrarem estratégias
promotoras da intergeracionalidade e do envelhecimento ativo da populacdo, ja que se
verificou que a comunidade do Bonfim relne conjunturas e condi¢cbes necessarias para 0
desenvolvimento de PEI, dispondo de um conjunto de oportunidades que permitem assegurar
de forma sustentavel o seu desenvolvimento e implementacdo. Por outro lado, constatou-se
gue a comunidade se confronta com um conjunto de necessidades as quais os PEIl podem dar
resposta, entre elas a promocao do envelhecimento ativo.

Este estudo forneceu duas orientacbes importantes para a planificacdo dos PEl,
salientando-se em primeiro lugar, para a concretizacdo do objetivo de promover o

envelhecimento ativo, a necessidade de considerar na planificagdo dos PEI, o sexo, a



escolaridade, o nivel socioecondmico e a ocupacdo dos individuos e, em segundo lugar, o
envolvimento de pessoas de todas as idades.

A nivel das implicacOes teoricas, reforcou-se o principio de que da separacdo entre as
geracOes resultam estere0tipos e atitudes negativas de umas geracdes em relacdo as outras, e
que estes, por sua vez, aumentam ainda mais a separacdo das geracgdes, sendo 0s esteredtipos
simultaneamente causa e efeito do fendmeno mencionado. Por outro lado, os valores também
surgiram como responsaveis pela existéncia de atitudes negativas entre geracdes. Neste
quadro, os PEI que pretendam promover as relacBes intergeracionais tém de procurar
desconstruir o sistema ciclico dos estereotipos de idade e compreender e explicar a evolucao
dos valores ao longo do tempo. Outra implicacdo tedrica importante consistiu em ter-se
sublinhado que a educacdo ao longo da vida, nas sociedades envelhecidas, tem de
proporcionar oportunidades a todas as pessoas para aprenderem a viver num mundo cada vez
mais complexo e a desenvolverem consciéncia critica, participando ativamente na sua
transformacéo.

Ao nivel das politicas publicas, ao concluir-se que nao existem politicas intergeracionais
explicitas em Portugal, deixaram-se sugestdes para o seu desenvolvimento coerente,
sustentavel e adaptado ao contexto nacional, nomeadamente: que se adote uma perspetiva
multissectorial, que se comece da base para o topo (bottom-up), o que significa um
investimento do Estado para o desenvolvimento de investigacédo de PI, de forma a conseguir-
se informacdes e orientacdes para desenvolver politicas intergeracionais do topo para a base
(top-down).

Finalmente, a investigadora sugere que se prossigam o0s estudos no ambito da
intergeracionalidade e o refinamento dos instrumentos construidos e sugeridos nesta

dissertacdo.

Palavras-Chave: Educacdo intergeracional; Envelhecimento ativo; Educacdo ao longo da
vida; Programas intergeracionais; RelacGes intergeracionais; Qualidade de vida; Analise de

necessidades.



Abstract:

Introduction: Contemporary European societies, and even societies from other world
regions, are facing increasingly the challenge of demographic ageing and the problem of
separation between generations, which is a risk for their development and cohesion. However,
in the last two decades, as an answer to these questions, came up the paradigm of active
ageing and of intergenerationality, still under construction and in need of empirical studies,
theoretical foundation and further discussion. In this dissertation, they were the subject of
study, being intergenerational education conceived as a strategy for promoting active ageing.
Thus, it was intended to support intergenerational education, showing its complexity and
seeing it as an approach for active ageing promotion; we also aimed to develop and validate
instruments to assist technicians, professionals, organizations and researchers to plan and
implement Intergenerational Education Programs (IEP), as well as to propose a plan for IEP
for the parish of Bonfim.

Methodology: This investigation focused on a needs analysis, designed in three phases, the
first investigating the needs of the Bonfim community, the second studying the factors
associated with active ageing in a sample of the same community, and the third, as a result of
the two previous phases, planning a set of IEP proposals. To this end, quantitative and
qualitative methods of data collection have been combined. As a quantitative method, the
Questionnaire of Needs, Interests and Potentialities for the Development of Intergenerational
Programs (QNIPDI) has been applied to a sample of 385 individuals from the parish of
Bonfim, whose age ranged between 15-95 years old; as qualitative methods, 7 semi-structured
interviews were conducted with key informants from the community and with 20 residents
over 14 years old from the same community; focus group interviews were also carried out
with 7 technicians and professionals with experience working with the population.
Conclusions: The findings confirmed the need for promoting intergenerational strategies and
active ageing in the population, since it has been established that the community do Bonfim
gathers appropriate conditions for the development of IEP, i.e., it has a set of opportunities
that allow to implement IEP in a sustainable manner. On the other hand, it was found that the
community is confronted with a set of requirements to which IEP can be addressed, among
them the promotion of active ageing.

This study provided two important guidelines for IEP planning, firstly and to achieve the goal
of promoting active ageing, the need to consider in the planning of the IEP factors such as
sex, education, socio-economic level and occupation of the individuals, and, secondly, the

need to involve people of all generations.



Concerning theoretical implications, the principle that the separation between the
generations is a source of stereotypes and negative attitudes has been reinforced, resulting in
increasing even more the separation of generations. The data also stressed that stereotypes are
simultaneously cause and effect of the mentioned phenomenon. On the other hand, values also
emerged as responsible for the existence of negative attitudes among generations. In this
context, IEP intended to promote intergenerational relations must seek to deconstruct the
cyclic system of ageism and to explain the evolution of the values over time. Another
important theoretical implication was that lifelong education in aged societies must provide
opportunities for all to learning to live in a world that is increasingly complex and to develop
critical thinking, as well as participating actively in their transformation.

At the policy level, the conclusion that there are no explicit intergenerational policies in
Portugal lead us to make suggestions for its coherent and sustainable development, adapted to
the national context, namely: to adopt a multisector perspective, following a bottom-up
approach, meaning that the State needs to invest for the development of IP, in order to get
information and guidance to develop top-down intergenerational policies.

Finally, the researcher suggests pursuing the studies within the framework of
intergerationality and the refinement of the instruments developed and adapted in the context

of this dissertation.

Keywords:; Intergenerational education; Active ageing; ; Lifelong education;

Intergenerational programs; Intergenerational relationships; Quality of life; Needs analysis.



Resumen
Introduccion: Las sociedades contemporaneas europeas, e incluso de otros continentes, viven
cada vez mas el desafio del envejecimiento demogréfico y el problema de la separacién entre
las diferentes generaciones, lo que constituye un riesgo para su desarrollo y cohesion. En las
dos Ultimas décadas, como respuesta a estas cuestiones surgio el paradigma del
envejecimiento activo y de la intergeneracionalidad, respuestas aun en construccion que
necesitan estudios empiricos, de profundizacion tedrica y de mucha discusion. En la presente
disertacion ellos fueron objeto de estudio, concibiendo la educacion intergeneracional como
estrategia promotora del envejecimiento activo. Se pretendid, por lo tanto, fundamentar la
educacion intergeneracional, evidenciando su complejidad y comtenplandola como enfoque
promotor del envejecimiento activo; también tuvo como objetivo crear y validar instrumentos
para auxiliar técnicos, profesionales, organizaciones e investigadores a planificar e
implementar PEI, asi como proponer un plan de PEI para la parroquia del Bonfim en la ciudad
de Oporto.
Metodologia: Esta investigacion se centré en un andlisis de necesidades, disefiado en tres
fases, investigandose en una primera fase las necesidades de la comunidad, en la segunda los
factores asociados al envejecimiento activo de una muestra de la comunidad y en la tercera,
como resultado de las dos fases anteriores, se planific6 un conjunto de propuestas de
Programas Educativos Intergeneracionales. Para ello, se combinaron métodos cuantitativos y
cualitativos de recogida de datos. Como método cuantitativo, se aplico el Cuestionario de
Necesidades, Intereses y Potencialidades para el Desarrollo de Programas
Intergeneracionales (QNIPDI) a 385 habitantes de la parroquia de edades comprendidas entre
los 15 y 95 afios; como métodos cualitativos, se realizaron 7 entrevistas semiestructuradas a
informantes clave de la comunidad, 20 a residentes con edades superiores a 14 afios, y se
efectuaron entrevistas focalizadas con 7 técnicos y profesionales que trabajan con la
poblacion.
Conclusiones: Las conclusiones confirmaron la necesidad de encontrar estrategias
promotoras de la intergeneracionalidad y del envejecimiento activo de la poblacidn, ya que se
verificd que la comunidad de Bonfim reline coyunturas y condiciones necesarias para el
desarrollo de PEI, disponiendo de un conjunto de oportunidades que permiten asegurar de
forma sostenible su desarrollo e implementacion. Por otro lado, se constato que la comunidad
se enfrenta con un conjunto de necesidades a las que los PEI pueden dar respuesta, entre ellas
la promocion del envejecimiento activo.

Este estudio proporciond dos orientaciones importantes para la planificacion de los PEI,

destacandose en primer lugar, para la realizacion del objetivo de promover el envejecimiento



activo, la necesidad de considerar en la planificacion de los PEI, el sexo, la escolaridad, el
nivel socioeconémico y la ocupacion de los individuos y, en segundo lugar, la participacion
de personas de todas las edades.

A nivel de las implicaciones teoricas, se ha reforzado que de la separacion entre las
generaciones resultan estereotipos y actitudes negativas de unas generaciones en relacion a las
otras, y que éstos, a su vez, aumentan ain mas la separacion de las generaciones, siendo los
estereotipos simultaneamente causa y efecto del fendbmeno mencionado. Por otro lado, los
valores también surgieron como responsables de la existencia de actitudes negativas entre
generaciones. En este marco, los PEI que pretendan promover las relaciones
intergeneracionales tienen que tratar de deconstruir el sistema ciclico de los estereotipos de
edad y comprender y explicar la evolucion de los valores a lo largo del tiempo. Otra
implicacion teoérica importante consistié en que se subrayd que la educacién a lo largo de la
vida en las sociedades envejecidas tiene que proporcionar oportunidades a todas las personas
para aprender a vivir en un mundo cada vez mas complejo y desarrollar conciencia critica,
participando activamente en su transformacion.

A nivel de las politicas publicas, se concluyd que no existen politicas intergeneracionales
explicitas en Portugal, y se dejaron sugerencias para el desarrollo de politicas
intergeneracionales coherentes, sostenibles y adaptadas al contexto nacional, en particular:
que se adopte una perspectiva multisectorial, que se comience de la base (bottom-up), lo que
significa un investimento del Estado para el desarrollo de investigacién de PI, dirigido a
lograr informaciones y orientaciones para desarrollar politicas intergeneracionales desde la
cima hacia la base (top-down).

Finalmente, la investigadora sugiere que se prosigan los estudios en el ambito de la
intergeneracionalidad y en el refinamiento de los instrumentos construidos y sugeridos en esta

disertacion.

Palabras-clave: Educacién intergeneracional; Envejecimiento activo; Educacién a lo largo
de la vida; Programas intergeneracionales; Relaciones intergeneracionales; Calidad de vida;

Andlisis de necesidades.
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Introducéo

Pela primeira vez na historia da humanidade assistimos a um envelhecimento demografico
sem precedentes. Esta mudanca macrossocial esta a instigar uma reforma “silenciosa” do
mundo tal como o conhecemos, 0 que suscita um crescente interesse e diversas preocupacoes
junto de atores politicos, investigadores nacionais e supranacionais e da sociedade em geral.

A revolucdo gerontologica em curso torna premente a reconfiguragdo das sociedades
contemporaneas sob uma nova concecdo de envelhecimento, em que 0 aumento da esperanca
de vida é perspetivado como um sucesso da humanidade e como um rico potencial para o
desenvolvimento das novas sociedades. E segundo esse ponto de vista que surge, no final do
século XX, o conceito de envelhecimento ativo - um novo paradigma de envelhecimento que
reivindica mais oportunidades para melhorar a salde, a participacdo na sociedade e para
aumentar a seguranca de todos os individuos, de forma a assegurar a sua qualidade de vida,
desde o berco até a morte. Tal implica o contributo de todos os atores e agentes sociais, e que
a educacdo, tema central deste estudo, adote e desenvolva “efetivamente” a educacéo ao longo

da vida alicercada num modelo humanista.

A par do envelhecimento demogréafico, as sociedades contemporaneas encontram-se a
bracos com o problema das geracGes estarem cada vez mais separadas. Se, por um lado,
coexistem no mesmo espaco temporal cinco a seis geracgdes (criancas, jovens, adultos jovens,
adultos de meia-idade, adultos idosos, adultos de idade muito avancada), por outro lado, esta
coexisténcia ndo se traduz num maior contacto, dialogo e relacdes entre pessoas de diferentes
geracOes, consequéncia de multiplas causas, como por exemplo, as mudancgas da estrutura
familiar, as alteragcdes dos papéis sociais e de género, as mudangas na economia e no trabalho,
0 avanco tecnoldgico, as politicas e respostas sociais serem direcionadas a grupos-alvo, entre
outras. Estes fatores dificultam a organizacdo de espacos fisicos compartilhados e propicios a
interacdo e solidariedade entre as geracdes mais novas e mais velhas, o que se reflete em
graves prejuizos para as sociedades atuais, dado que é do encontro, da educacdo e da

comunicagdo com as pessoas de diferentes geragdes que a humanidade assegura a transmissao
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de saberes e valores, e a adaptacdo e evolucdo do seu reportorio de experiéncias histdricas,
sociais e culturais.

Depreende-se do cendrio anteriormente eshocado que nas sociedades contemporaneas as
questdes intergeracionais, relacionadas com a prestacao de cuidados, as tendéncias da forca de
trabalho e recursos humanos, a educacdo e aprendizagem ao longo da vida, o
desenvolvimento comunitario sustentavel, as relacdes familiares, a economia, entre outras,
multiplicam-se e assumem uma grande complexidade (Leichsenring & Hamel, 2009; Kaplan
& Sanchez, 2014). E neste quadro e contexto que surge o tema da presente dissertacdo de
doutoramento - a educacéo intergeracional.

A educacdo intergeracional é um tipo de educacdo que otimiza as possibilidades de
envelhecimento ativo dos individuos e populagBes, porque oferece a oportunidade de
participacdo na sociedade, de aumento de conhecimentos, habilidades e competéncias nos
quatro pilares estruturantes da educacdo ao longo da vida, isto é, ensina a viver juntos, a
conhecer, a fazer e a ser (Delors et al., 1996); ensina a diversidade, a tolerancia, conserva
tradigOes e a identidade coletiva, favorece a solidariedade, evita a violéncia e os conflitos,
estimula o compromisso colaborativo, a inovacdo, a atualizacdo constante as novas
tecnologias, etc. (Gamliel & Gabay, 2014; Tam, 2014; Teater, 2016). Por conseguinte, a
educacdo intergeracional encerra em si um grande potencial para o avanc¢o firme no caminho
da “realizacdo deste sonho eterno: um ser humano perfeitamente realizado a viver num mundo

em harmonia” (Delors et al., p. 245).

No entanto, sendo um dominio recente de exploragdo cientifica, a educagdo intergeracional
constitui um fenémeno complexo, ainda em elaboracdo concetual, e que necessita de mais
discussao, estudos empiricos e fundamentacdo teoérica. A presente dissertacdo pretende ir ao
encontro desta necessidade, e tem como aspiracdo principal incentivar o desenvolvimento e
implementacdo de Programas de Educacgdo Intergeracional, na comunidade da freguesia do

Bonfim, na cidade do Porto, assim como a niveis nacional e internacional.

De forma mais precisa, 0 processo de investigacdo orientou-se pelos seguintes quatro

objetivos:
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n Fundamentar a importancia da educacdo intergeracional para a promocdo do
envelhecimento ativo e do desenvolvimento e bem-estar dos individuos, grupos e

comunidades.

n  Evidenciar a importancia da planificacdo de projetos intergeracionais a partir dos
individuos e comunidades envolvidas, salientando as especificidades da sua concecao e

desenvolvimento, na 6tica da promocéo do envelhecimento ativo.

7 Elaborar instrumentos que sirvam para identificar as necessidades e potencialidades das

comunidades, quanto aos recursos humanos, sociais e materiais.

n Conceber um plano de programas intergeraccionais, mais especificamente programas de
educacdo intergeracional e programas de servico e aprendizagem, a desenvolver na
comunidade estudada, assentes em bases sustentaveis para o seu desenvolvimento e

implementacéo, tendo em vista fomentar o envelhecimento ativo.

Esta dissertacdo integra sete artigos cientificos, sendo um deles teérico — “A educagdo
intergeracional no quadro da educacéo ao longo da vida: Desafios intergeracionais, sociais e
pedagdgicos” — publicado num nimero tematico sobre intergeracionalidade e educacdo ao
longo da vida, da revista Investigar em Educacdo. Os restantes seis artigos compreendem
estudos empiricos, trés deles ja publicados (um numa revista nacional e dois em revistas
internacionais) e outros trés a aguardar resposta das respetivas revistas (internacionais) com

revisao por pares.

Tendo em conta os objetivos, atrds especificados, a presente dissertacdo encontra-se

dividida em quatro capitulos.

O Capitulo 1 | Fundamentacéo tedrica, constitui uma revisdo da literatura que pretende
fundamentar a educacéo intergeracional e contextualiza-la no quadro do envelhecimento ativo

e da educacao/aprendizagem ao longo da vida.

O Capitulo 2 | Os objetivos e metodologias de investigacdo, corresponde a

caracterizacdo geral da investigacdo em termos dos objetivos e das diferentes opcoes
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metodoldgicas, bem como dos principios éticos tidos em conta, ao longo de todo o processo
de investigagéo.

O Capitulo 3 | Estudos empiricos engloba, justamente, os seis estudos empiricos que

levamos a efeito.

O Estudo Empirico | (Elaboracdo de programas intergeracionais — O desenho do perfil
comunitario), publicado em uma revista portuguesa, caracteriza a comunidade estudada e
identifica problemas ou dificuldades, assim como potencialidades da mesma para o

desenvolvimento de programas intergeracionais.

O Estudo Empirico Il (Educacdo intergeracional como promotora do envelhecimento
ativo: Estudo de uma comunidade local), publicado numa revista espanhola, foca-se na
determinacdo de necessidades de envelhecimento ativo, especificamente a nivel da
participacdo e das atividades de lazer de todas as geracdes de uma amostra da freguesia do

Bonfim.

O Estudo Empirico Il (Apoio social e diversidade geracional: O potencial da LSNS-6)
encontra-se submetido a uma revista espanhola, igualmente com enfoque no envelhecimento
ativo da populacdo, estudando o apoio social de individuos de todas as idades. Este artigo
apresenta, ainda, a Escala breve de Redes Sociais de Lubben (LSNS-6) como um instrumento
valido para utilizacdo no ambito da planificacdo e implementacdo de programas

intergeracionais.

O Estudo Empirico IV (Intergenerational education and quality of life: Studying the
conditions for developing intergenerational programs in the context of active ageing) esta
submetido a uma revista dos Estados Unidos da America, centrando-se também no
envelhecimento ativo, particularmente na qualidade de vida dos individuos e em
determinantes do envelhecimento ativo, informacdo fundamental para promover este tipo de

envelhecimento.

O Estudo Empirico V (Questionnaire of Interests for Intergenerational Practice — QIIP)

encontra-se submetido a uma revista dos Estados Unidos da América, apresentando a
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comunidade cientifica e a técnicos e profissionais um instrumento que avalia os interesses dos
individuos, tendo sido construido para facilitar a identificacdo de interesses comuns a
diferentes grupos etérios, informacéo indispensavel para o desenvolvimento e implementacéao
de PEI.

O Estudo Empirico VI (A reducdo de estereotipos e atitudes negativas entre geracdes: O
contributo da educacgdo intergeracional), j& publicado numa revista brasileira, investiga o
fendmeno da separacdo entre as geracdes e das relacdes intergeracionais, procurando
compreender 0 contacto entre as mesmas, 0s estereotipos de idade (ndo so sobre os adultos
idosos mas também relativos aos jovens), bem como as atitudes de umas geragdes em relacdo

as outras.

O Capitulo 4| Sintese e discussdo dos resultados compde-se de um sumario e discussao
dos principais resultados desta investigacdo, das suas implicagdes tedricas, politicas e
préticas, bem como da avaliacdo de todo o trabalho empirico desenvolvido, do ponto de vista
dos seus pontos fortes e fragilidades, terminando com as implicacGes e sugestdes para futuras

investigacoes.

A titulo de conclusdo, apresenta-se uma reflexdo global sobre em que medida se

alcancaram 0s objetivos delineados para a presente investigacdo de doutoramento.
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1.1. INTERGERACIONALIDADE: HISTORIA E CONCEITO

De modo semelhante & grande maioria dos conceitos estudados pelas Ciéncias Sociais, a
intergeracionalidade € um conceito que ndo tem uma definicdo unanime e universal. Por esta
razdo, comecamos por apresentar a sua historia recente, associada a sua incorporacao
espontanea em praticas de intervencdo com populacdes locais, através do desenvolvimento de
programas intergeracionais (que passaremos a designar por Pl e que serdo desenvolvidos no
ponto 1.3. do presente Capitulo), para apresentarmos de seguida a sua integracédo nas politicas

nacionais e internacionais e concluirmos com as principais questdes em debate na atualidade.

1.1.1. Evolucdo histérica dos programas intergeracionais

A evolucdo histérica que apresentamos esta dividida em trés etapas e vai desde o
aparecimento do conceito de intergeracionalidade na década de 60 do século passado até a

atualidade.

n Primeira etapa. Os Pl aparecem nos finais dos anos 60 e inicio dos anos 70 do século
XX, nos Estados Unidos da América, como resposta a separacdo geografica de
membros jovens e adultos idosos das familias, resultante da deslocalizacdo das familias
devido as mudancas no mercado laboral. Esta separacdo estava a ocasionar a perda de
interacdo entre adultos idosos e jovens, o isolamento dos adultos idodos e percecdes

erradas, mitos e esteredtipos, entre estas geracdes (Newman & Sanchez, 2007).

n Segunda etapa. Data dos finais dos anos 70 até aos anos noventa, do século passado,
comecando os Pl a ser desenvolvidos também no Canada. Nesta fase o campo de
atuacdo dos Pl expande-se: comecam a abordar problemas sociais relacionados com
necessidades culturais, sociais e econdémicas, ou seja, procuraram aliviar problemas que
afetavam as populagbes mais vulneraveis de criangas, jovens e adultos idosos,

problemas tais como: baixa autoestima, abuso de drogas e alcool, baixos resultados
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escolares, isolamento, falta de sistemas de apoio adequados, desemprego e a propria
desunido a nivel da familia e na sociedade (Newman & Sanchez, 2007).

Neste periodo surgem programas nas escolas, focados no desenvolvimento das
criangas e jovens, envolvendo adultos idosos como mentores e tutores, e,
simultaneamente, programas focados na qualidade de vida dos adultos idosos
reformados, na educacgéo de adultos e nos cuidados prolongados que envolviam criancas

e jovens adultos (Newman, 2014).

n Terceira etapa. Data do inicio dos anos 90 do século XX até a atualidade. Na década
de 90 a Europa comeca a desenvolver Pl, passando o foco a ser o desenvolvimento
comunitario no mundo que envelhece. Mais concretamente a aposta passa a ser: na
revitalizacdo das comunidades (Newman & Sanchez, 2007); em questdes ambientais; no
abuso de drogas e alcool; na diminuicdo do isolamento; em servicos a familias
monoparentais (Scannell & Roberts, 1994; Henkin, Perez-Randall & Rogers, 1993); em
mudanca de atitudes; no aumento da autoestima e da satisfacdo com a vida; em ajudar
estudantes em risco a obter melhores notas; em ajudar as familias a lidar com a doenca,
reduzir a violéncia no bairro, etc. (Ward,1995).

Nesta fase os Pl expandem-se ao ensino secundario e universidades, sendo que
interacdes programadas e estruturadas entre adultos idosos, jovens e jovens adultos

passam a integrar programas académicos oferecidos aos estudantes (Newman, 2014).

1.1.2. Evolucdo histérica das politicas intergeracionais

Nas sociedades envelhecidas as questdes intergeracionais relacionadas com a prestacdo de
cuidados, as tendéncias da forca de trabalho e recursos humanos, a educagéo e aprendizagem
ao longo da vida, o desenvolvimento comunitario sustentavel, as relagbes familiares, a
economia, entre outras, multiplicam-se e sdo cada vez mais complexas (Leichsenring &
Héamel, 2009; Kaplan & Sanchez, 2014). Sdo precisamente estas problematicas que
determinam a necessidade de (re)estruturacdo da politica de servigos para criangas, jovens,
idosos, familias e comunidades, através de uma abordagem intergeracional, uma abordagem
assente numa perspetiva ndo sO transversal, mas também longitudinal, que envolve a
colaboracéo ativa e intensa dos varios atores sociais orientadas para o alcance de objetivos e
metas comuns (Leichsenring & Hamel, 2009; Sanchez & Ferreiro, 2010).

Considerando o0s objetivos, recordemos que Leichsenring e Hamel (2009, p.295)

organizaram as politicas intergeracionais nos seguintes cinco objetivos:
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7 Permitir e estimular a participacdo, mas também criar condi¢Bes para a participacdo
equitativa para todos 0s grupos sociais, particularmente sob a forma de modelos de
representacdo para as geragoes futuras e os grupos desfavorecidos.

7 Atenuar potenciais conflitos através de informacao.

n Criar as condicdes para reforcar a solidariedade entre as geracoes.

7 Permitir encontros e intercambios entre as geragoes.

7 Assegurar a sustentabilidade das intervencGes e medidas existentes, tendo em conta 0s

seus efeitos a longo prazo nas futuras geracgoes.

Explorando o significado do conceito de politicas intergeracionais, Fux (2009, p.299)
destingiu trés posicdes opostas a respeito desta nocdo, provenientes de diferentes autores.

Assim:

1. Luscher e Liegle (2003) conferem as geracOes o status de sujeitos coletivos dotados de
uma certa identidade e reagrupam sob o nome de politicas intergeracionais todas as
formas de governacao politica que sdo Uteis para a constituicdo dessas identidades e que

facilitam a experiéncia relacional entre as geracdes.

2. Perrig-Chiello, Hopflinger & Suter (2009) restringem o conceito de politicas
intergeracionais a coordenacdo politica de iniciativas privadas que estimulam a
interacdo entre os grupos etarios em diferentes contextos e que contribuem para a

transcendéncia das areas politicas estabelecidas.

3. E, por fim, a definicdo do préprio Fux (2006), para quem as politicas intergeracionais
(ou a politica da familia especifica as diferentes fases de vida) consistem na supressao
dos obstaculos estruturais com 0s quais 0s varios estilos de vida se confrontam durante
0 curso da sua existéncia e no reconhecimento da utilidade para a sociedade da
responsabilidade individual e do compromisso social.

Mais recentemente Luscher et al. (2014) afirmam que as politicas intergeracionais refletem
os esforcos atuais, por parte de instituiches governamentais e ndo-governamentais, na
promocao da justica intergeracional, que resultam do reconhecimento da necessidade de haver
alguma organizacdo na sociedade ao nivel das relacBes intergeracionais. Estes autores

entendem a justica social como uma terminologia complexa que inclui tanto a norma social
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como a virtude individual, e neste sentido as representacdes de justica intergeracional tém um
papel relevante ndo sé em contextos microssociais (por exemplo, na educagdo quotidiana)
mas também em contextos macrossociais (por exemplo, na relacdo de distribuicdo dos
recursos sociais). Assim, com base na andlise de praticas sociopoliticas, propdem duas
definicbes distintas para as politicas intergeracionais. A primeira diz respeito a politica
intergeracional descritiva, que inclui todos os esforcos para institucionalizar relagdes
individuais e coletivas entre as geracdes nas esferas publica e privada. E a segunda, designada
politica intergeracional como programa politico, implica o estabelecimento de condi¢des na
sociedade que permitam a criacdo de relacGes intergeracionais publicas e privadas no presente
e no futuro, de modo a garantir o desenvolvimento, por um lado, de uma personalidade

responsavel e preocupada com a comunidade e, por outro, de progresso para a sociedade.

No nosso entendimento, politicas intergeracionais sdo as politicas publicas que implicam a
adocdo de uma abordagem intergeracional, isto €, que se apoiam na interdependéncia e
reciprocidade que caracteriza a relacdo entre as geracdes (Kaplan & Séanchez, 2014),
incluindo as politicas em que o poder local, em colaboracdo com outros poderes e atores
sociais, tenta de forma ativa e intencionada dar forma as relagdes intergeracionais, as quais
podem surgir sob a forma de atividades, projetos, programas, medidas, etc. (Strohmeier,
2009).

1.1.2.1. Politicas intergeracionais ao nivel supranacional

A intergeracionlidade surge nas macropoliticas do envelhecimento a partir da década de 80
do século passado, na | Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, realizada em Viena de
Austria. Este conceito é mencionado no | Plano de Acdo do Envelhecimento (Organizacdo das
Nacdes Unidas, 1983), embora se confine as relaces vinculadas a familia. Apesar de um
entendimento restritivo, esta politica foi fundamental para o desenvolvimento das politicas
intergeracionais posteriores, dado que veio a estabelecer um novo paradigma - uma perspetiva
de velhice positiva, ativa e orientada para o envelhecimento ativo, na qual se alicerga a
intergeracionalidade. Assim, 0s organismos internacionais, como a Organizac¢do das Nagoes
Unidas (que passaremos a designar por ONU) e a Unido Europeia (que passaremos a designar
por UE), comegam a afirmar e a acentuar crescentemente a ideia de que a participacdo social
dos adultos idosos promove ndo sé a inclusdo desta geracdo como também se constitui num
beneficio para a sociedade. Por exemplo, no documento Auxilios a Atribuir as Pessoas de

Idade pelos Estados-Membros da UE (CE, 1986) e no documento Principios das Nacdes
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Unidas em Favor dos ldosos (ONU, 1991) delibera-se que é necessario promover atividades
conjuntas entre cidaddos jovens e adultos idosos, dar oportunidade aos adultos idosos de
prestarem servicos & comunidade e de trabalharem como voluntérios, de acordo com 0s seus
interesses e capacidades, e envolvé-los em todas as decisGes que lhes digam respeito. Por
outras palavras, que os adultos idosos participem ativamente na formulacdo e aplicacdo de
politicas para o seu bem-estar. Estas medidas, assentando numa visdo mais abrangente,
alargam o campo de acdo da intergeracionalidade para o &mbito social, ou seja, para a
construcdo de relagBes entre individuos de diferentes geracGes sem vinculos afetivos. Em
consequéncia, tal implicou, por um lado, o estabelecimento de forma clara e intencionada de
iniciativas e medidas para a melhoria das relagdes intergeracionais e, por outro lado, resultou
na agregacdo da intergeracionalidade a um outro termo, o da solidariedade, passando a
solidariedade intergeracional a ser o tema central destas politicas (Sanchez, 2011).

Na comemoracdo do Ano Internacional dos Idosos de 1999, que teve como divisa uma
Sociedade para Todas as lIdades, o envelhecimento passa a ser perspetivado como
multidimensional, multissetorial e multigeracional, isto é, o envelhecimento necessariamente
encerra em si vérias dimensdes, diferentes setores e diversas geracdes. Se no inicio da década
de 90 do século passado aparece o conceito da solidariedade intergeracional como um
importante motor para o desenvolvimento das politicas intergeracionais, no final dessa mesma
década comeca a atribuir-se uma viséo redutora a este conceito. As medidas politicas da UE,
com uma ideologia neoliberal e economicista, passam a consistir na adaptacdo das politicas e
praticas de emprego ao envelhecimento, na adaptacdo das reformas e das pensdes e na
resposta as necessidades nos dominios da salde e da prestacdo de cuidados, restringindo a
solidariedade intergeracional a sustentabilidade financeira a longo prazo (Sanchez, 2011).

A 11 Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento de Madrid, realizada em 2002, foi outro
importante marco politico para as politicas de envelhecimento e o desenvolvimento das
politicas intergeracionais. Nesta Assembleia e no Il Plano de Acdo Internacional sobre o
Envelhecimento (ONU, 2003), a ONU anuncia a igualdade geracional® e a ideia de que o
apoio mutuo e solidariedade entre as geracOes sdo elementos chave do desenvolvimento
social. Sanchez e Martinez (2007) efetuaram uma analise aprofundada sobre a forma como a
intergeracionalidade é perspetivada neste documento, e concluiram que a terminologia
intergeracional alude a interdependéncia, solidariedade e reciprocidade, e é recomendada ao

nivel familiar, comunitario e de toda a sociedade, com énfase nas necessidades das pessoas

! Jgualdade de oportunidades e ndo discriminacdo das pessoas de todas as geracBes (interpretacdo filosofica),
contudo, por vezes a utilizacdo desta nogdo varia com o contexto do discurso, referindo-se, igualmente, a
equidade intergeracional (fatores econémicos) e a justica intergeracional (conotacgéo sociojuridica).

33



mais velhas e mais jovens. O documento sugere, igualmente, que quando exercida dentro de
um grupo, pode ser um meio para o desenvolvimento e aproveitamento do potencial das
pessoas mais velhas e que, do ponto de vista socioeconémico, a solidariedade intergeracional,
formal e informal, passa a ser um pré-requisito para a coesdo social, sendo considerada como
um elemento-chave para o equilibrio necessario entre o desenvolvimento econdémico e a
garantia da prestacao de servicos.

E nesta Assembleia que a Organizacdo Mundial de Salde (que passaremos a designar por
OMS) apresenta a sua definicdo de envelhecimento ativo:

O envelhecimento ativo € o processo de otimizacdo das oportunidades de salde,
participacdo e seguranca visando a melhoria do bem-estar das pessoas & medida que
envelhecem. [...] O envelhecimento ativo aplica-se tanto a individuos como a grupos
populacionais. Permite que as pessoas percebam o seu potencial fisico, social e bem-
estar mental ao longo da vida e participem na sociedade de acordo com as suas
necessidades, desejos e capacidades, proporcionando-lhes protecéo adequada, segurancga
e cuidados quando necessitam de assisténcia (OMS, 2002, p.79).

Nesta definicdo atribui-se a responsabilidade pelo envelhecimento ativo ao individuo mas
também ao coletivo, e aponta-se a necessidade de criar possibilidades e oportunidades para as
pessoas realizarem o seu potencial, sem excluir a obrigacdo do coletivo de proporcionar
protecdo e cuidados aos adultos idosos e de respeitar os seus direitos (Moulaert & Paris,
2013). Por outro lado, afirma-se o direito das pessoas participarem na sociedade de acordo
com as suas necessidades, desejos e capacidades, 0 que exclui a imposicdo de modelos que
ndo respeitem as singularidades individuais (S&o José & Teixeira, 2014), e estende-se 0
ambito da solidariedade intergeracional para além da esfera econdémica.

Segundo Allan Walker (2009), esta visdo compreensiva e multidimensional do
envelhecimento ativo proporcionou dois importantes contributos aos discursos politicos
europeus sobre o envelhecimento: em primeiro lugar, direcionou o conceito para uma esfera
capaz de englobar todos os fatores que contribuem para o bem-estar dos individuos (vida
social, econdmica, cultural, espiritual e questdes civicas, e ndo apenas a capacidade de ser
fisicamente ativo ou de participar na forca de trabalho), e, em segundo lugar, enfatizou a
importancia de uma perspetiva de ciclo de vida. Porém, para varios autores o destaque
atribuido ao mundo do trabalho e a economia é inegavel e o envelhecimento ativo continua a
ser considerado um instrumento essencialmente de participacdo econdémica (Walker, 2009;

Walker & Maltby, 2012; Guillemard, 2010; Ribeiro, 2012; Sdo José & Teixeira, 2014).
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Contudo, a intergeracionalidade ndo é tratada apenas no ambito das politicas de
envelhecimento. A Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(que passaremos a designar por UNESCO) é uma entidade que tem vindo a abordar a
intergeracionalidade como instrumento eficaz e inclusivo para 0s seus programas de
aprendizagem ao longo da vida, e tem-na fomentado através da promocdo de estudos e da
producdo de materiais sobre os PI, assim como através do incentivo ao desenvolvimento de
politicas publicas (Hatton-Yeo & Ohsako, 2001). Na éarea da educacdo de adultos, por
exemplo, nas Conferéncias Internacionais de Educagdo de Adultos (CONFINTEAS), mais
especificamente na 22 CONFINTEA, realizada em Montreal, em 1960, a intergeracionalidade
¢ referida, quando se considera que educacdo de adultos pode “ser um meio de criar uma
melhor compreensdo entre outros grupos divididos na sociedade, por exemplo, entre
diferentes geragoes” (Ireland & Spezia, 2014, p.125). Na 52 CONFINTEA, realizada em 1997,
em Hamburgo, afirma-se, por sua vez, a necessidade de investir no processo de aprendizagem
por meio de estratégias como “a troca de conhecimentos entre geragdes.” (Ireland & Spezia,
2014, p.228). E entre a 32 CONFINTEA (Toquio, 1972) e a 42 CONFINTEA (Paris, 1985), na
XIX Conferéncia Geral da UNESCO, de Nairobi (1976), refere-se que é necessario “garantir
uma distribuicdo mais racional e mais organizada dos recursos educativos entre 0s jovens e 0S
adultos e entre os diferentes grupos sociais, bem como uma melhor compreensdo e uma
colaboracdo mais eficaz entre as geragdes” (Ireland & Spezia, 2014, p.166).

Assim, e porque a solidariedade intergeracional foi adquirindo uma crescente importancia,
no inicio do século XXI impds-se de forma premente a questdo: de que modo podemos
impulsionar a solidariedade intergeracional e fortalecer os lagos econdémicos e sociais? A
ONU organizou uma reunido internacional de peritos para refletir sobre o assunto, tendo
Larkin (2007) apresentado os Pl como instrumentos para a promoc¢do da solidariedade
intergeracional. E em 2008, na conferéncia internacional com o titulo “Solidariedade
Intergeracional por uma Sociedade Coesiva e Sustentavel”, organizada pela presidéncia
eslovena da UE e pela Comisséo Europeia (que passaremos a designar por CE), os PI foram
apresentados como uma forma de inovacdo e de boas praticas de cooperacdo e de
solidariedade entre geragOes, tendo as autoridades locais sido incentivadas a colaborar e
participar nestes programas (VV.AA, 2008).

Em consequéncia, no ano seguinte (2009), a UE realizou uma sondagem, Eurobarometer
N.269, entre os cidaddos europeus sobre a solidariedade intergeracional (The Gallup
Organizacién, 2009), tendo os resultados evidenciado a exigéncia dos mesmos quanto a
necessidade de aumentar o contacto intergeracional entre jovens e adultos idosos (Sanchez,

2011; Zaidi, Gasior & Manchin, 2012). A esmagadora maioria das pessoas entrevistadas
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(90%), de 21 Estados da UE, concordaram com a necessidade das autoridades locais apoiarem
mais as associacdes e iniciativas que fortalecessem as relacGes entre jovens e adultos idosos
(Zaidi et al., 2012). Efetivamente, na comemoracdo do Ano Europeu do Envelhecimento
Ativo e da Solidariedade entre as Geragdes (2012), um pouco por toda a Europa foram
desenvolvidos PI, que contribuiram positivamente para 0 aumento do conhecimento sobre
estas praticas.

Segundo Sénchez (2011), o envelhecimento ativo € “o ultimo quadro, no qual a
solidariedade intergeracional consegue ter sentido politico” (Sanchez, 2011, p.24). Na
verdade, a conexdo entre a solidariedade intergeracional e o envelhecimento ativo é
concetualizada por varios teoricos. Por exemplo, a manutencdo da solidariedade é o quarto
dos sete principios fundamentais para uma estratégia de envelhecimento ativo abrangente e
consistente, proposta por Allan Walker (2006, 2009). Por sua vez, Mariano Sanchez (2009)
destaca que a intergeracionalidade merece uma maior atencdo enquanto fator que pode
contribuir para a fundamentacéo e promocéo das oportunidades de envelhecimento ativo.

Na declaracdo sobre a realizacdo do ano Europeu de 2012 do Conselho da Unido Europeia
(2012) reconheceu-se que os contributos sociais dos adultos idosos estiveram
predominantemente ligados aos seus contributos econdmicos, mas que se perspetivaria para o
futuro uma solidariedade intergeracional que ultrapassasse meramente estes interesses.
(Sénchez, 2011). Esta mudanca na forma de pensar, igualmente se refletiu a nivel das politicas
da ONU, uma vez que no relatério de seguimento da Il Assembleia Internacional sobre o
Envelhecimento (ONU, 2012) se refere que a integracdo social dos adultos idosos pode ser
realizada atraves ndo s6 das suas contribuicdes econdmicas mas também sociais, através de
acoes de voluntariado.

Concluindo, as politicas intergeracionais ja fazem parte das macropoliticas, mas, apesar de
tudo, ainda estamos perante um campo politico muito recente que precisa de ser

fundamentado com mais clareza e refletido numa perspetiva muito mais ampla e integrada.

1.1.2.2. Politicas intergeracionais na Europa

S&0 poucos 0s paises europeus que tém politicas intergeracionais explicitas, como é o caso
do Reino Unido e da Alemanha. Com base na experiéncia destes paises e daqueles onde se
verificam politicas intergeracionais implicitas, sendo o caso da Franca (Wermundsen, 2007;
Strohmeier, 2009; Baumgartner 2009; Kaplan & Sanchez, 2014), compreende-se a dificuldade
da sua institucionalizagdo. Efetivamente, as mesmas envolvem varios sistemas e atores, tais

como a administracdo publica, as organizagdes, as institui¢des privadas sem fins lucrativos e
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as familias. Por outro lado, verifica-se que cada pais desenvolve politicas intergeracionais
com objetivos distintos e em diferentes dominios. Em seguimento apresentam-se alguns
exemplos.

No Reino Unido, a politica intergeracional é vista como uma resposta aos desafios da
evolucdo das estruturas familiares e da evolugdo demogréfica. Estas politicas encontram-se
sobretudo ligadas ao desenvolvimento comunitario, a coesdo social, a prevencdo e saude
individual, ao fortalecimento da familia e promocao do papel dos parentes mais velhos, e a
melhoria das relacbes intergeracionais no local de trabalho. A abordagem destas politicas é
simultaneamente de ambito nacional e local, ou seja, 0s programas comunitarios e de
voluntariado tém um cunho nacional, mas o seu financiamento ocorre sobretudo a nivel local.
Um dos novos imperativos politicos para a préatica intergeracional neste pais é a constitui¢do
de equipas multissetoriais que trabalham nos 6rgdos de poder local (Kaplan & Sénchez,
2014).

Na Alemanha, a politica intergeracional € conectada com a evolucdo demografica, o
envelhecimento da populacdo e a mobilizacdo de novos voluntérios. Assim, estas politicas
aparecem sobretudo relacionadas com o voluntariado, a habitagdo, o desenvolvimento rural,
econdmico e social. A abordagem politica €, igualmente, nacional e local, com programas
claramente focados no trabalho voluntéario, sendo, sobretudo, iniciativas privadas locais.
(Kaplan & Sanchez, 2014).

Na Franca, as politicas da familia, da juventude e da velhice tém sido recentemente
abordadas a partir da perspetiva das relagdes intergeracionais. Sendo encaradas como politicas
interdisciplinares e transversais, estdo integradas num programa mais geral sobre o
envelhecimento, a politica familiar, etc., ndo sendo, portanto, explicitas (Strohmeier, 2009).

Na Dinamarca, o governo central ndao tem procurado estabelecer uma politica
intergeracional. Porém, recentemente tém sido desenvolvidos varios projetos e iniciativas
intergeracionais, em que o estado e 0s municipios participam de forma conjunta no seu
financiamento (Strohmeier, 2009).

A Suica tem poucas iniciativas intergeracionais e as que existem séo de cariz regional e
local (Baumann & Strohmeier, 2009; Fux, 2009). Como se trata de um pais federal, sdo os
cantdes, municipios e instituicbes particulares que tém tido iniciativas a nivel da
implementacdo de projetos intergeracionais, sendo que tudo indica que neste pais a
possibilidade que se apresenta para o desenvolvimento das politicas intergeracionais segue

uma trajetdria de baixo para cima (bottom-up).
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Em Portugal, ainda ndo existem politicas intergeracionais, embora se verifique que o poder
local tem vindo a desenvolver Pl como resposta a necessidades das comunidades, desde o
Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre GeracBes de 20127,

Para concluir, do que foi referido constata-se que as politicas intregeracionais ainda séo
objeto de pouca atencdo ao nivel dos Estados Europeus, emergindo uma realidade ainda muito
desintegrada. Rahel Strohmeier (2009) afirma que mesmo nos paises que ja tém politicas
intergeracionais explicitas, elas “parecem ser um novo e pequeno campo de acdo publica, cujo
futuro depende muito da estabilidade do cofinanciamento publico e da vontade e motivagéo

dos voluntarios que sdo uma grande parte dos colaboradores em tais projetos” (p.40).

1.1.3. Questdes em debate no século XXI

Do crescimento do interesse politico e do nimero de PI resultou a criagdo, em abril de
1999, do Consorcio Internacional para os Programas Intergeracionais (International
Consortium for Intergenerational Programmes, que passaremos a designar por ICIP), uma
ONG completamente voluntéria, que abriu caminho a novas aliangas internacionais e globais

(Butts, 2007) e que pretende alcancar os seguintes objetivos:

n Promover e desenvolver programas e praticas intergeracionais a nivel internacional;

n Desenvolver métodos sistematicos que permitam compreender porqué e como
funcionam os PI;

n Fomentar a importancia dos programas e das préaticas intergeracionais como agentes de

mudanca social a nivel global.

Esta e outras organizacOes (e.g., Generations United, Beth Johnson Foundation), e revistas
cientificas como o Journal of Intergenerational Relationships, fundado em 2003, entre outros,
tém vindo a dinamizar e impulsionar o conhecimento no campo intergeracional. No inicio do
século XXI, verifica-se que os temas centrais em debate, ainda em aberto, persistem focados

no que se entende por intergeracionalidade e por relagdes intergeracionais.

Z Tendo em conta que a institucionalizagdo das politicas intergeracionais ainda esta a dar os primeiros passos,
carecendo por isso de bastante reflexdo, discussdo e de um conhecimento mais sélido realizamos um estudo
exploratorio com o objetivo de compreender qual a situagdo das politicas intergeracionais em Portugal. Este
estudo, do ponto de vista metodoldgico, consiste na analise documental de politicas de envelhecimento dos
Gltimos 30 anos, Planos e Programas Nacionais e relatérios de avaliagdo do Ano Europeu dos Idosos e da
Solidariedade entre as Geragdes, de 1993 e do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre
as Geragdes. (ver Anexo 1).
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1.1.3.1. Conceito de intergeracionalidade

A maior dificuldade para a conceptualizacdo da intergeracionalidade encontra-se no que se
entende por geracao, visto que este ultimo conceito € central em muitas disciplinas como, por
exemplo, a sociologia, a antropologia, a historia, a demografia, etc., com visdes e perspetivas
diferentes sobre o mesmo (Cavalli, 1994).

Porém, Cavalli (1994) afirma que o uso do conceito de geracdo nas ciéncias sociais nao
difere muito da nogdo de senso comum, que intrepeta geragdo como o facto de se ter nascido
num determinado periodo historico e ter anos cruciais de aprendizagem e socializacdo num
clima cultural particular, caracterizado por determinados eventos historicos, que marcam as
formas de sentir, pensar e agir dos individuos. Sendo assim, para este autor, o facto de
pertencerem a um “tempo’ em particular é o ponto comum entre os membros de uma geracao.

Hopflinger (2009) diferencia quatro categorias no uso do conceito de geracao:

n  As geracOes sociohistéricas, em que o termo é usado para descrever um grupo de
pessoas com antecedentes histéricos comuns, o0 que permite uma diferenciacdo de

diferentes coortes® de nascimento.

n As geracdes genealdgicas, em que a nocdo do termo genealdgico permite uma
descricdo da linhagem familiar e, portanto, uma diferenciacédo entre filhos, pais, avos e

netos.

n As geracdes sociopoliticas, que correspondem aos diferentes grupos de idade e/ou
coorte por quem os Estados distribuem os recursos, em especial os relacionados com

atencdo aos adultos idosos.”

n As geracOes pedagodgicas, em que o termo é definido pela transferéncia de

conhecimento entre duas geracOes, o que distingue, por um lado, quem ensina e

® Coorte é uma referéncia estatistica ou demogréfica e basicamente designa um conjunto de individuos nascidos
em um mesmo intervalo de tempo, expostos a determinados eventos de carater demogréfico, por exemplo,
pessoas nascidas entre 2000 e 2010.

* Segundo Hopflinger (s/d), “nas tltimas décadas, o conceito de geragio tem sido cada vez mais utilizado como
uma categoria para a descri¢do dos processos de distribuicdo do Estado r entre 0s grupos etérios, por exemplo, o
caso dos sistemas de reparticdo da provisdo de velhice de um "contrato geracional™ (p.2).
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transmite e, por outro lado, quem aprende e recebe. Por isso, a idade cronologica néo

desempenha necessariamente um papel essencial.

Donati (1999) conceptualiza geracdo em termos relacionais, distinguindo as relacdes

familiares, em que a ligagdo é a sua posicao de linhagem (filho, progenitores, avds, etc.), e as

relagdes sociais, em que se utiliza a idade social (crianga, jovem, adulto, adulto mais velho,

etc.). Para este autor, a posicdo de linhagem e a idade social devem estar correlacionadas

“porque a constitui¢ao de uma geracao depende da interagdo entre o papel social inerente ao

contexo familiar [...] e o papel social que ¢ atribuido pela sociedade com base na idade”

(p.37).

Luscher e colegas (2014), ao analisarem o conceito de geracdo a partir da sua evolugédo

historica, reforcam a importancia das relac@es intergeracionais e do papel pedagdgico dessas

relacOes, a partir da distin¢do das trés fases seguintes:

1.

2.

3.

Primeira fase - Desde a antiguidade a idade média. Caracteriza-se pela necessidade
de compreender o presente, baseando-se no passado e na tradigdo. Assenta na estrutura
do ciclo vital do individuo e no desenvolvimento da sociedade. Trata-se da
transmissdo de conhecimentos de geracdo para geracao mediada pela familia e circulo

de amigos.

Segunda fase - Inicia-se com a idade moderna. Caracteriza-se pelo uso predominante
de geracdo com o fim de assinalar um futuro novo e em aberto. Baseia-se no
progresso, 0 que implica dar mais atencdo as artes e ciéncias e, por isso, a transmissado
geracional entre professor-aluno, sem, contudo, a familia deixar de ter um papel

importante.

Terceira fase - P6s-modernidade, atualidade. O conceito de geracdo é usado como
ferramenta de diagndstico para caracterizar um periodo de tempo. Baseia-se numa
concecdo diferente da relacdo entre passado, presente e futuro, em que o futuro se
apresenta como algo incerto. Esta perda de certezas, caracteristica da pos-
modernidade, contribuiu para uma abertura do horizonte de compreensdo das
geragdes. A transmissdo, hoje, é realizada no ambiente familiar e no ambiente social e

0 conhecimento resulta da contribuicdo de ambos.
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Luscher (2001, cit. por Sanchez, 2007) concorda com Donati (1999) e propde que se adote
a conceptualizacdo de geracdo como abordagem relacional (que combina a idade social e a
linhagem) nos trabalhos empiricos, na orientacdo de politicas e no trabalho sobre a
intergeracionalidade. Mariano S&nchez (2007), assumindo a mesma posi¢do, considera que
esta abordagem “é mais promissora, uma vez que [destaca] o “inter” no intergeracional”
(2007, p.4). Segundo este e outros autores, a chave deste termo ndo € a sua raiz
intergeracional, mas a sua proposicdo “inter”. Efetivamente, como referem Newman e
Sanchez (2007), “para falar sobre intergeneracionalidade ndo € suficiente estar juntos; o
importante é fazer e fazer-se juntos, e que esse fazer va mais além da mera interacéo e passe a
relacdo” (p. 42). Assim, é o relacionamento e ndo o assunto (geracao) o que realmente importa
neste conceito, sendo este enfoque partilhado por outros autores (e.g., Sdnchez, Kaplan &
Séez, 2010; Kaplan, Sanchéz & Hoffman, 2017).

O facto de ndo existir uma definicdo consensual de intergeracionalidade, devido a sua
natureza polissémica e multidimensional (Hopflinger, 2009), ndo impede de afirmar que o

conceito se fundamenta nas seguintes ideias:

1) fomenta a construcédo de relacGes intergeracionais;

2) favorece processos reciprocos de orientacdo, influéncia, intercdmbio e aprendizagem
entre os membros de duas ou mais geracoes;

3) é um caminho privilegiado para o desenvolvimento social e humano.

Assim, ndo existindo consenso sobre uma definicdo de intergeracionalidade, mas apenas
uma ideia do que representa, ndo queremos deixar de sublinhar que a intergeracionalidade
consiste na criacdo e promoc¢do de oportunidades que garantam a construcdo de relacGes
intergeracionais e a continuidade da educacdo entre individuos de diferentes geracdes, de
modo a fomentar a solidariedade, interdependéncia, reciprocidade, partilha de conhecimentos
e a transformacéo entre individuos, contribuindo juntos para a constru¢do de um modelo de

sociedade mais justo e solidario.

1.1.3.2. Relagdes Intergeracionais

Como vimos no ponto anterior, construir relagdes intergeracionais é o objetivo Ultimo da

intergeracionalidade, porém, muitas sdo as questGes que se colocam, entre as quais 0 que se
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entende e como se constroem essas relacdes? Estas sdo, hoje, alvo de uma discussdo acesa
entre especialistas.

Em geral, e o prdprio sentido comum leva-nos a pensar em relagdes intergeracionais, como
relagbes mantidas entre pessoas de diferentes geragbes (IMSERSO, 2011). Hopflinger (2009)
considera que ambos os conceitos “relacdo” e “intergeracional” sdo polissémicos e

multidimensionais. Para este autor,

a nocdo de relagbes entre geragcdes designa 0S processos reciprocos de orientacao,
influéncia, intercdmbio e aprendizagem entre os membros de duas ou mais geracoes
(relacbes intergeracionais), ou entre mebros da mesma geracdo (relacbes
intrageracionais). A forma e a dindmica das relacOes entre as geracOes resultam da
experiéncia subjetiva, das semelhancas e diferencas, assim como da realizacdo de papéis
e funcdes proscritos institucionalmente (incluindo a disposicdo das proprias relactes

entre geracgdes) (p.21).

De forma muito semelhante, Lischer et al. (2016) definem relagGes intergeracionais como
“relacdes sociais entre membros de duas ou mais geracdes, que se caracterizam pelo
entendimento de filiacdo geracional e das semelhancas e das diferencas resultantes dessa
pertenga [...] Essas relagdes materializam-se nos processos mutuos e reflexivos de orientacao,
persuasdo, intercdmbio e aprendizagem” (p.87). Estes autores distinguem trés formas de

relacBes intergeracionais que passamos a explicar.

a) Conflito intergeracional

O conceito de conflito intergeracional é baseado na crenca de que a dindmica das
diferencas entre geracGes necessariamente gera conflito, por outras palavras, que esses
conflitos estdo implicitos e sdo intrinsecos a natureza (social) desses relacionamentos
(Luscher et al., 2014). Por exemplo, as relagdes intergeracionais de conflito entre pais e filhos
sdo consideradas pontos de partida "naturais”, desde a antiguidade (Luscher & Hoff, 2013;
Lischer et al., 2014), e por isso consideradas como uma manifestacdo da tendéncia eterna dos
filhos para contrariar os pais de forma a afirmar a sua independéncia e identidade (Cavalli,
1994).

Segundo Liuischer et al. (2014) e Cavalli (1994), o conflito intergeracional passou,
recentemente, para o funcionamento do mercado de trabalho e dos sistemas de pensfes, na

acumulacdo de divida publica e processos irreversiveis de degradacdo ambiental, isto é para o
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quadro social. A esse respeito e contrariando os juizos apressados e superficiais, Walker
(1997) diz: “cuidado com a retdrica que destaca o conflito intergeracional, j& que essa retdrica
pode contribuir para um problema que atualmente ndo existe” (p. 632). Na verdade, as
conclusBes do Eurobarémetro realizado em 1992, por este mesmo autor, sobre as atitudes em

relacdo ao envelhecimento em 12 Estados membros da EU, comprovam o contrario:

ha uma prova de uma poderosa solidariedade intergeracional entre jovens e adultos
idosos — trabalhadores e pensionistas — que fornece muita esperanga para o futuro. [...]
H& uma consciéncia generalizada sobre a discriminacdo de idade em todos os Estados
membros e o sentimento de que alguma coisa deve ser feita contra essa injustica. [...]
Existe uma forte conviccao que as pessoas mais velhas devem lutar pelos seus proprios

direitos mais ativamente” (Walker, 1993, p.35).

No mesmo sentido apontam as conclusdes do flash Eurobarometro N. 269, “Solidariedade
intergeracional”, que envolveu 21 Estados membros, em 2009, e que referimos anteriormente

nas politicas intergeracionais supranacionais.

b) Solidariedade intergeracional

A solidariedade entre as geracdes pode ser entendida como uma expressdo de confianga
incondicional entre 0s membros da mesma geracdo ou de diferentes geracdes (Luscher et al.,
2014). Este conceito tornou-se popular, especialmente gracas a investigacdo sobre
envelhecimento e relagdes intergeracionais nos EUA, como reacdo contra a ideia do declinio
geral de parentesco e das relagdes familiares, bem como de “uma percecdo enviesada da
necessidade de apoio aos adultos idosos” (Liischer et al., 2014, p.93). O modelo mais
mencionado na interpretacdo da solidariedade intergeracional € um modelo construido
especificamente em relacdo as relagBes intergeracionais familiares, proposto por Vern
Bengtson e Robert Roberts (1991). Este modelo “caracteriza 0 comportamento e dimensdes
emocionais de interacdo, coesdo, sentimento e apoio entre pais e filhos, avés e netos,
estabelecidos em relacionamentos de longo prazo” (Bengtson, 2001, p. 8) e é constituido por

seis dimensodes distintas:

n a solidariedade emocional - tipo, grau e reciprocidade de sentimentos positivos;
n asolidariedade associativa - frequéncia e padrdes de contacto;

7 asolidariedade consensual - grau de concordancia nas atitudes, valores e crengas;
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7 a solidariedade funcional - grau e quantidade de suporte (apoio/recursos) dados e
recebidos;

7 a solidariedade normativa - forca de compromisso com os papéis na familia
(obrigacdes);

n a solidariedade estrutural - oportunidades para que o contacto e as relagdes
intergeracionais se estabelecam (como o tamanho da familia e a proximidade com os

membros da familia).

O uso deste modelo na interpretacdo, quer das relagdes intergeracionais no seio da familia,
quer fora dela tem sido criticado por varios motivos:

n existe um risco de idealizacdo das regras das relagdes intergeracionais, ja que na

realidade, as atividades de participacdo e apoio também podem ser forcadas ou

executadas de forma espontanea (Luscher et al., 2014);

n enfatiza os aspetos harmoniosos e positivos da vida familiar, negligenciando conflitos e
outros lados negativos das relagdes familiares (Hammarstrom, 2005; Lowenstein,
2007);

7 as relagOes intergeracionais tém uma dinamica interna, como por exemplo a
proximidade, que muitas vezes gera momentos de tensdo e conflito. Esse conflito pode
ser positivo para o desenvolvimento pessoal e social e para o pluralismo e inovagédo
(Luscher et al., 2014);

7 as condicdes sociais que definem essas relagdes sdo subestimadas (Luscher et al., 2014);

7 “as dimensdes da solidariedade podem sobrepor-se e até contradizerem-se, e propor a
"solidariedade™ como a chave teorica e ponto de referéncia para o estudo das relacdes

intergeracionais exagera a sua importidncia na coesdo social (ou integragcdo social)”

(Lascher, 2011, p.193).

Tal como acontece com as relagBes de conflitos, os discursos politicos tém usado com
regularidade as relagdes de solidariedade intergeracional, visto que se refere ao ideal de um
mundo harmonioso e pacifico e por isso se torna muito popular. Todavia, e como ja referimos
anteriormente, a solidariedade intergeracional nos discursos politicos esta restringida

praticamente ao &mbito financeiro (Sanchez, 2011).
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C) Ambivaléncia intergeracional

O conceito de ambivaléncia intergeracional € um conceito que surgiu na década de 90 do

século passado.

Refere-se ao fato de que as relagbes intergeracionais micro-sociolégica e macro-
socioldgica podem expressar ao mesmo tempo atitudes e comportamentos conflituosos
e de solidariedade, de amor e d&dio, dependéncia e independéncia, proximidade e
distancia. Estes comportamentos e atitudes estdo enraizados no reconhecimento de que a

unidade e a diversidade sdo simultaneas” (Liischer et al., 2014, p. 94).

De forma geral, este conceito refere-se a experiéncia de se vacilar entre dois polos
contraditérios de sentimentos, pensamentos, desejos ou estruturas sociais, no processo de
encontrar o significado das relac6es sociais, sendo estas facetas importantes para a construcao
do eu e da capacidade de agir. Assim, a ambivaléncia ndo é vista como uma coisa negativa,
mas sim, como um desafio para manter as relacbes e também como uma abordagem
inovadora e socialmente criativa. De uma perspetiva social, Lischer (2000), o percursor deste
conceito, fala de ambivaléncia quando os dilemas e sentimentos, pensamentos, acdes e
contradi¢cOes, produzidas nos relacionamentos e estruturas sociais relevantes para o
desenvolvimento pessoal e social, sdo considerados basicamente irreconcilidveis:
“ambivaléncias pressupdem a existéncia de contradi¢des e conflitos, mas isso ndo ¢ suficiente.
Tém de ser percebidos como polarizados e irresoliveis” (Liischer, 2000, p.16). Este autor
refere ainda que a influéncia pessoal, poder e autoridade demonstram ser importantes no
processo de lidar com a ambivaléncia. E que esta pode resultar em diferentes formas, tais

como, “bloqueio”, "solidariedade", "libertagdo", “abandono", etc. (Liischer et al., 2014).

Este modelo tem sito alvo das seguintes criticas:

n Embora a teoria chame a atencdo para possiveis mudancas nas relacbes familiares ao
longo do tempo, a pesquisa empirica existente aborda principalmente a ocorréncia, 0s
antecedentes e a natureza da ambivaléncia (Lowenstein, 2007; Fingerman, Pitzer,
Lefkowitz, Birditt & Mroczek, 2008; Kiecolt, Blieszner & Savla 2011).

n Seria suficiente incorporar o conflito intergeracional no modelo de solidariedade
intergeracional para explicar os possiveis aspetos contraditérios da vida familiar, em vez

dos dois modelos competirem entre si (Bengtson, Giarrusso, Mebry, & Silverstein,
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2002). Deste modo, Bengtson (1975), percursor do modelo do conflito intergeracional,

considera que:

n “A ambivaléncia ¢ um termo adequado para descrever as contradigdes que
experimentamos em nossas relagdes sociais intimas. Podemos senti-lo: o paradoxo entre
proximidade e distancia, 0 empurrdo e a atracdo entre a intimidade e a definicdo de
fronteiras. A ambivaléncia € uma realidade fenomenoldgica, uma experiéncia humana
universal, um reflexo dos dilemas que enfrentamos em relacionamentos intimos”

(Bengtson, Giarrusso, Mebry, & Silverstein, 2002, p.568).

Sobre as criticas a este modelo, Luscher responde que ainda hd muito que estudar e a
desenvolver sobre o mesmo (Luscher et al., 2014). Na nossa perspetiva, a ambivaléncia
intergeracional € o que melhor explica as relagdes intergeracionais, porque observando a
realidade, todas as relagdes tém o seu grau de consenso e de funcionalidade, mas também
um grau de conflito e divergéncia (IMSERSO, 2011).

Consideramos, por um lado, que o conflito ndo deve ser encarado como algo negativo, mas
como algo natural e até essencial para o enriquecimento ndo sé das relages, mas também dos
individuos. E, por outro lado, que o objetivo da intergeracionalidade é o de construir relacdes
de solidariedade intergeracional, em todos os seus &mbitos. Dito de outra forma, acreditamos
que € a cooperacdo e o dialogo e ndo a competitividade e a rivalidade entre geracdes que

favorece o progresso e desenvolvimento das nossas sociedades cada vez mais envelhecidas.

1.1.4. ApreciacOes finais sobre a intergeracionalidade

Em suma, a necessidade de construcdo de relagdes intergeracionais surge como resposta a
dois fendbmenos: a separacdo entre as geracdes e ao envelhecimento demografico. Nas
préximas linhas, refletimos sobre esses fendmenos nas sociedades desenvolvidas

contemporaneas.

1.1.4.1. Separacdo entre as geracoes

O aumento da esperanca de vida faz com que hoje coexistam no mesmo espaco-temporal

cinco a seis gerag0Oes (criangas, jovens, adultos jovens, adutos de meia-idade, adultos idosos e
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adultos de idade muito avancada). Porém, nem sempre esta coexisténcia se traduz em
convivéncia. A par do envelhecimento demografico, outros fendmenos e mudangas sociais
serviram para aumentar a segregacdo entre as geracGes. As causas sao multiplas e estdo
interligadas entre si: i) as mudancas da estrutura familiar (e.g., cada vez mais familias
monaparentais, mais divorcios, menos crianc¢as); ii) as mudancas dos papéis sociais, por
exemplo, a mudanca do papel da mulher na sociedade ou o papel da crianca que passou de
“valor econdémico” para uma situacdo de “custo econdémico”, etc.; iii) as mudancas na
economia, por exemplo, a necessidade de mobilidade dos individuos que separa familias; iv) o
avanco tecnologico que permitiu as pessoas terem melhores condi¢des de viva, maior acesso a
habitacdo, a saude, a informacdo, a educacao, etc.; v) o aumento e a diversidade dos espacos
fisicos publicos cada vez mais dirigidos para um determinado publico-alvo, sendo cada vez
mais dificil encontrar espacos compartilhados entres as geracbes mais novas e as geracdes
mais velhas; vi) as politicas e respostas sociais direcionadas a grupos-alvos; e vii) a educacédo

que utiliza a idade como critério de selecdo e restricdo na educacdo formal, etc.

1.1.4.2. Envelhecimento demograéfico.

A intergeracionalidade surge nas politicas do envelhecimento como resposta ao problema
do envelhecimento demografico.

Pela primeira vez na historia da humanidade assistimos a um envelhecimento demografico
sem precedentes, a grande longevidade é um processo dos sucessos mais surpreendentes da
humanidade (Kirkwood, 2008). Para além de cada vez mais pessoas viverem mais anos,
vivem com menos incapacidades e limitagdes funcionais do que as geracBGes precedentes.
Segundo as projecdes estatisticas, o envelhecimento demogréafico nos paises desenvolvidos e
em desenvolvimento acentuar-se-a ainda mais nas proximas décadas (Instituto Nacional de
Estatistica [INE], 2009; Eurostat, 2013), consequente ao declinio da natalidade, ao aumento
da esperanca de vida, a reducdo da mortalidade e aos avangos terapéuticos e dos cuidados de
salde. Assim, o envelhecimento populacional a que assistimos ¢ um fendmeno universal e
irreversivel. Nas regides mais desenvolvidas, a proporcao da populagdo com 60 ou mais anos
aumentou de 12 por cento em 1950 para 23 por cento em 2013 e devera chegar a 32 por cento
em 2050. Nas regides em desenvolvimento, onde o envelhecimento da populagdo é muito
mais lento, a proporg¢éo da populagédo com 60 ou mais anos aumentou de 6 por cento em 1950
para 9 por cento em 2013, esperando-se uma aceleracdo deste fendmeno, prevendo-se que

alcance os 19 por cento em 2050. No caso das regides menos desenvolvidas, a propor¢édo de
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idosos tem-se mantido relativamente estavel nas ultimas décadas (em 5 por cento), mas
estima-se que duplique até 2050 (ONU, 2013). A Europa constitui a regido do planeta mais
envelhecida com uma idade média de 40.9 anos, enquanto que a Africa é a regido menos
envelhecida, com uma idade média de 19.4 anos (ONU, 2013).

No que diz respeito ao envelhecimento da populacdo Portuguesa, verifica-se que em 2013,
20% da populacao tinha 65 ou mais anos (e 5%, 80 ou mais), prevendo-se que em 2050 esses
valores subam para 35% e 16% respetivamente (European Commision, 2014). Das estatisticas
do PORDATA (www.pordata.pt), verifica-se que Portugal em 2015 era o 5° pais mais

envelhecido da Europa (com um indice de envelhecimento de 143,9), e que a esperanca de
vida a nascenca, em 2015, para os homens era de 78,1 e de 84,3 para as mulheres, superior
mas muito aproximada a média europeia (28 Estados membros), que para a mesma data

registava 77,9 para os homens e 83,3 para as mulheres.

Assim, sem divida que urge que se tomem medidas preventivas, em Portugal, ndo sé para
colocar as geragGes mais em contacto umas com as outras e para a contrugdo de relagoes
intergeracionais solidarias, mas também para que as pessoas vivam durante mais tempo com
qualidade de vida. A nossa proposta € a educacdo intergeracional, que apresentamos em

continuacao.

1.1. EDUCACAO INTERGERACIONAL

A Educagdo Intergeracional (EI) € um termo recente, complexo e ainda em inicio do seu
desenvolvimento. Tal como afirma Jane Watts, “o termo intergeracional ¢ de si problematico,
mas quando combinado com a educacdo entramos num “mar de abundantes significados”
(2017, p.40). Assim, da literatura é possivel salientar alguns aspetos fundamentais do que

significa a El:

1) a EI é uma educagdo pratica, focada no individuo que aprende e na aprendizagem. “O

objetivo é mudar e transformar-se na aprendizagem com o outro” (Saez, 2002, p. 104);
2) a EIl através do intercambio educacional entre as diferentes geracbes promove o

enriquecimento matuo e o florescimento de comunidades, lugares e locais, e, em Gltima

instancia, das nossas sociedades (Cabanillas, 2011; Mannion, 2012);
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3) a EI conecta geracdes e promove relagdes intergeracionais através da transmissdo de
conhecimento entre as geracOes, seja das mais novas para as mais velhas ou vice-versa
(Mannion, 2012);

4) a El fundamenta-se na perspetiva da educacao ao longo da vida, o que significa que a
educacdo coexiste com o proprio tempo de vida, desde o berco até a morte, durante os
primeiros anos de educacdo, a vida profissional, durante a adultez, em que a educacao
de adultos inclui todas as esferas da vida e a vida adulta tardia (Bostrom, 2014;
Cabanillas, 2011; Brink, 2017).

5) A EIl abrange todos os tipos de ensino e aprendizagem, o que significa que se
desenvolve em variados contextos, tais como na familia, na comunidade, na educacédo
de adultos, no trabalho (Formosa, Karsovec & Schmidt-Hertha, 2014) nas escolas e
universidades, nos centros de dia, nas associacdes (Kaplan, 2001), em espacos livres e
publicos (O"Neil, 2016), etc.

6) A EIl é uma ferramenta valida para responder a uma sociedade em mudanca: otimiza as
possibilidades de envelhecimento ativo, tem impacto na integracdo das pessoas de todas
as idades que migram a busca de novas oportunidades profissionais; na reducdo de
esteredtipos de género e nas atitudes discriminatorias em funcdo do sexo; no contexto
das desigualdades sociais, através da interajuda; e na procura da melhoria pessoal dos
individuos, etc. (Cabanillas, 2011; Ohsako, 2002; Seedsman;2014).

7) A El contribui para aumentar o conhecimento dos individuos sobre os mais variados
temas de interesse; para a educacao civica, a educacdo ambiental, a educacdo familiar, a
educacdo para a saude; melhorar as relac6es intergeracionais; gerar respeito mutuo entre
geracOes; aumentar a reciprocidade e a cooperagdo entre as geragOes; aumentar a
participacao e implicacdo dos individuos na comunidade e sociedade, o capital social e a
coesdo social; prevenir o declinio cognitivo durante o envelhecimento; aumentar o bem-
estar e a qualidade de vida dos individuos; estabelecer redes de apoio social e facilitar a

integracdo social; entre outras.

Deste modo, deve ser entendida como uma medida que reforga as relages sociais e
intergeracionais, que através do intercdmbio de conhecimento, informagdes, pensamentos,

ideias, sentimentos, experiéncias, habilidades, atitudes, etc., facilita a inovacdo de
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conhecimentos, de ideias, a transformacéo do individuo, e que através da cooperacéo (entre) e
da participacdo das diferentes geracGes contribui, igualmente, para o enriquecimento da

comunidade.

Porém, a EI tem de ultrapassar varios obstaculos que se apresentam atualmente ao seu

desenvolvimento, entre 0s quais destacamos:

7 Nas praticas intergeracionais ndo se valorizar a educagdo. O foco de todas as praticas
intergeracionais desenvolvidas nas Gltimas décadas, incluindo as que tém como funcéo
primaria a educacdo, tem sido a promocdo das relacdes intergeracionais e nao a
educacdo e aprendizagem entre geracGes (Mannion, 2012). Isto é, as praticas
intergeracionais tém sido desenvolvidas na légica de que da promocédo das relagdes
intergeracionais resulta o intercambio do conhecimento e das aprendizagens entre
geracOes, sem a preocupacdo de compreender como se aprende e 0 que se aprende
nessas praticas. Assim que, para o desenvolvimento da EI, é necessario desenvolver
praticas em que o foco esteja na transmissdo de conhecimentos, e no intercambio
educacional entre as diferentes geragdes, do qual resulta a promocdo das relacOes

intergeracionais.

7 As praticas intergeracionais sdo percebidas como um bem social e ndo como um recurso
educativo (Pinto, 2011), o que significa que ndo se esta a desenvolver todo o potencial e
alcance que estas praticas podem ter na transformacdo e melhoria de individuos e

comunidades.

n A pratica da EI é limitada. Tende a concentrar-se em avds que ajudam 0s seus netos a
ler ou em jovens que ensinam os adultos idosos a usar as tecnologias digitais - quando
deveriam ter um leque bem mais abrangente, promover a cidadania e a solidariedade
intergeracional (Whatts, 2017), a educacao para saude, a educagéo ecologica (Manion,
2012), etc.

n A falta de formacdo especializada dos profissionais em El (Pinto, 2011; Sanchez, Diaz,
Saéz & Pinazo; 2014; Wihtnall, 2017).
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n As pessoas que desenvolvem os programas intergeracionais ndo tém formacao na area
intergeracional e geralmente a que tém qualifica-as para trabalhar com uma idade
especifica (Pinto, 2011). Para Teresa Pinto (2011) “a inexisténcia de profissionais de EI
¢ apenas uma consequéncia da inexisténcia de uma disciplina especifica neste campo e
vice-versa” (p. 118). Ha falta de investimento na EI (Brink, 2017; Pinto, 2011; Whatts,
2017), do qual resulta a falta de investigacdo (Pinto, 2011; Schmidt-Hertha, 2014;

Whatts, 2017) e, por sua vez, a falta de um modelo de educacéo intergeracional.

Para concluirmos, o desenvolvimento da EI requer que se quebre o seguinte ciclo: a ndo
valorizacdo da educacdo nas praticas intergeracionais, que resulta na falta de investimento,
que, por sua vez, redunda na falta de profissionais e na falta de investigacdo. Sendo este fim o
inicio do novo ciclo, ou seja, a falta de investigacdo e de profissionais conduz a néo
valorizacdo da educacdo nas préaticas intergeracionais, 0 que por sua vez resulta na falta de

investimento na El.

Carmem Canabillas (2011) considera que a aprendizagem ao longo da vida, a importancia
da cultura e a transmisséo de valores, o valor da participacéo social, o potencial da sociedade
do conhecimento e da informacdo, a diversidade e a versatilidade dos lugares em que o
conhecimento é transmitido, sdo oportunidades, atuais, que suportam o desenvolvimento da
intervencdo social que dara origem a novos modelos de acdo educativa, tal como o da
educacdo intergeracional. Na andlise que realizdmos as politicas intergeracionais (ponto 1.1.2)
concluimos que é no quadro das politicas de envelhecimento ativo e no quadro da educacgdo
ao longo da vida que os Pl e a EI podem ganhar sentido e investimento politico. Contudo,
antes de passarmos ao desenvolvimento destes dois tdpicos, consideramos que é importante

neste trabalho abordar as dificuldades na construgédo de um modelo de EI.

Nas proximas linhas desenvolvemos e aprofundamos mais o conceito de EI, comecando

por enquadrar a El na educagéo ao longo da vida.

1.1.4. A educacéo intergeracional no quadro da educagéo ao longo da vida

1.1.4.2. Educacéo ao longo da vida
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Os conceitos de educacdo ao longo da vida e de aprendizagem ao longo da vida séo
muitas vezes usados como sinénimos (Oliveira, 2015; Gijén, 2016), no entanto, é necessario
uma leitura mais fina para se compreender a diferenga entre eles. A educacdo ao longo da vida
(educacdo permanente, em Portugal) foi dominante na literatura educacional até ao final da
década de oitenta do seculo XX, sendo o seu significado enquadrado por uma matriz
humanista e solidaria, enquanto o segundo (aprendizagem ao longo da vida) prevaleceu na
literatura a partir dos anos 90 do século passado, até aos nossos dias, estando imbuido por
uma ideologia liberal, economicista e individualista (Oliveira, 2015). Estes dois periodos de
mudanca terminoldgica tém-lhe subjacentes modelos distintos, 0 modelo humanista e o

modelo do capital humano, que Gijon (2016) caracteriza da seguinte forma:

a) O modelo humanista

Enraizado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das NacGes Unidas, de 1948, em
que se proclamou o direito a educacdo, 0 modelo humanista esta vinculado a justica social e
econdmica, a igualdade de oportunidades, ao respeito pelos direitos humanos, etc., pugnando-
se por contribuir ndo s6 para o desenvolvimento econdmico, mas também para o bem-estar
dos individuos e das comunidades atraves da promocao da cidadania democratica.

Este modelo tem como base uma educagdo orientada para o pleno desenvolvimento da
personalidade do individuo, que favorece a compreensao, a tolerdncia e a amizade entre os
povos, a educacdo para a cidadania, a construcdo do capital social e o empowerment.
Alicercada nestas orientacdes, a educacdo ao longo da vida contribui para a criacdo de
cidaddos ativos, esta mais interessada na conexao e cooperacdo do que na competitividade,
visa construir um capital que pertenca a sociedade - o capital social - e ndo o capital humano,
tendo assim a educacdo o duplo papel de promover simultaneamente o desenvolvimento
individual e social - esta foi a perspetiva acentuada pela UNESCO e por outras agéncias locais
e internacionais.

Porém, o modelo humanista tem sido alvo de criticas, ja que se considera que € necessario
enfrentar com firmeza a injustica e a opressdo geradas pela globaliza¢do neoliberal (ver alinea
seguinte), caso contrario esta acaba por permitir e contribuir para o reforco das redes dos
paises mais ricos e desenvolvidos e para 0 acentuar das desigualdades (Saito, 2003; Preece,
2009, cit. por Gijon, 2016). Consideramos também que a luta contra as injusticas sociais, a
opressao, a falta de equidade nas oportunidades para todos os cidaddos, a acdo agressiva sobre

0 meio ambiente e os ecossistemas, deve efetivamente ser prosseguida com determinacao.
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b) Modelo do capital humano

Neste modelo a educagdo é vista como um investimento através do qual individuos,
corporagdes e Estados podem maximizar o seu crescimento econémico e prosperidade. E um
modelo fortemente influenciado pela teoria do capital humano de Schultz (1960, cit. por
Gijon, 2016), e tem como premissas a competitividade, a privatizacéo e a formacéo de capital
humano. Os atores privados, como provedores de emprego, participam na definicdo e gestdo
da educacéo.

Assim, a educacdo a partir dessa perspetiva € um bem de consumo e um ativo de capital,
que pode ser utilizada para o desenvolvimento de recursos humanos necessarios para a
transformacdo econdmica e social. Resumidamente, o conhecimento e as competéncias
individuais sdo considerados propriedade privada que pode ser usada para beneficio préprio,
de modo que o individuo tem a responsabilidade de ser um aprendiz/educando ao longo da
vida, melhorando continuamente as suas habilidades e conhecimentos. As pessoas que assim
procedem melhoram a sua situacdo econdémica e laboral, assim como transformam as suas
nacbes em sociedades mais competitivas no mercado global, o que significa maior

crescimento e prosperidade.

Este modelo, porém, tem vindo a ser fortemente criticado por propér uma globalizacao
educacional: que favorece os paises desenvolvidos em detrimento dos paises menos
desenvolvido; que visa impor o sistema capitalista, privilegiando certas classes sociais, em
detrimento da maioria a populacdo; que trata 0 conhecimento como matéria-prima; que nédo
conseguiu proporcioanar a igualdade de acesso a educacdo para todos ao longo da vida; que
cria cidaddos que aceitam a estrutura econémica, consumista e social atual, mais do que
cidaddos orientados para 0 progresso economico, politico e social (Hoppers, 2009; Preece,
2009; Tikley, 2011; Blackmore, 2011; Robertson et al., 2012; Robertson & Dale, 2013, cit.
por Gijon, 2016).

No contexto historico, politico e social atual, o0 modelo predominante é efetivamente o
modelo do capital humano, sujacente a perspetiva dominante da aprendizagem ao longo da
vida, a qual se distanciou das raizes humanista e critica para se afirmar, sobretudo, como
formacéo e aprendizagem funcional que ajusta, adapta e acomoda as pessoas aos imperativos
da economia e da sociedade de mercado (Cortella, 2000; Gijon, 2016). A educacgéo € hoje um
mercado econdmico global, no qual se comercializam formagdes “Gteis e eficazes, que por

defini¢do s6 poderdo ser para alguns” (Lima, 2007, p. 21).
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Entramos no século XXI, com os Estados membros da Unido Europeia a assinarem o
tratado de Lisboa (Conselho Europeu, 2000), que, com uma declarada posi¢do neoliberal,
continua a responsabilizar os individuos pela aquisicio de conhecimento e pelo
desenvolvimento de competéncias individuais. A crise financeira, o envelhecimento da
populacdo e o ndo cumprimento dos objetivos da Estratégia de Lisboa até 2010, levaram a
Europa a tomar uma nova posicdo, passando o discurso a ser o do empreendedorismo e da
iniciativa (Gijon, 2016; Borg & Mayo, 2005).

Neste contexto, a educacdo orientada segundo uma tradicdo critica, de emancipagédo e de
consciencializacdo, € tolerada, mas ndo € alvo de investimento publico nem de estatuto em
termos educacionais (Lima, 2007). Esta falta de investimento constitui-se num grande
obstaculo ao desenvolvimento da El. Contudo, a nosso ver, a forgca motriz para a mudanca e a
perda de predominéncia do modelo do capital humano, pode vir a ser essa alteragdo profunda
gue tem vindo a acontecer nas sociedades contemporaneas - o envelhecimento demografico.
Consideramos que do aumento exponencial de adultos idosos resultardo em cada vez mais
despesas de saude para o Estado, que necessitara de investir na educa¢do do maior nimero de
pessoas e de adultos idosos, numa educagdo que prepare as pessoas para enfrentarem com
sucesso as tarefas e responsabilidades do dia-a-dia, que promova a adocdo de estilos de vida
saudaveis, o bem-estar e a qualidade de vida dos individuos. Isto é, paradoxalmente, sera a
preocupagdo com a ‘“caixa registradora” (Boshier, 1998, cit. por Lima, 2007, p.22), que
conduzira a educacdo de volta a sua raiz humanista.

Concordamos com Licinio Lima (2007), quando afirma que entre os dois modelos
referidos existe lugar para modalidades hibridas. Na nossa opinido, o regresso ao modelo
humanista tem de ser reinterpretado de forma realista e contextualizado na atualidade, para
ndo corrermos o risco de a educacgdo ao longo da vida ndo sair do campo da utopia. Assim,
este regresso a educacdo humanista significa reinterpretar os relatérios da UNESCO de Edgar
Faure et al. (1972), “Aprender a ser”, e de Jacques Delors et al. (1996), “Educacédo, Um
tesouro a descobrir” (UNESCO, 1996), em que a educacdo e a aprendizagem ndo se
perspetivam como conceitos antagonicos, mas sim como integrando um vinculo indissoltvel.

A proposta é a de retornar & educacdo ao longo da vida, considerada em toda a sua
amplitude, comprometida com a emergéncia de cidadaos livres e autbnomos, que contribuam
para a sua propria transformacao, que sejam capazes de fazer uma leitura critica do mundo e
democraticamente contribuir para a transformacdo das suas comunidades e das suas
sociedades, 0 que requer uma educacao integrada e multidimensional, que ensine a aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e a aprender a ser (Delors, 1996, p. 88),

sendo que nenhuma destas dimensdes é dispensavel.
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1.1.4.3. Novas tendéncias da educacéo ao longo da vida.

Recentemente, a UNESCO, ao vincular a educacdo ao longo da vida a trés eixos de
desenvolvimento humano, a satde e o bem-estar, 0 emprego e o mercado de trabalho, e a vida
social, comunitaria e civica (UNESCO, 2015a), comeca a delinear duas grandes tendéncias
para a educacdo ao longo da vida, sendo elas a educacdo intergeracional e as comunidades de

aprendizagem, tal como consta nos dois textos informativos seguintes e recentes:

— Learning to FLY: Family oriented literacy education in schools 2004-2014 (UNESCO,
2015b): neste texto afirma-se a necessidade de incentivar todas as faixas etarias
(criancas, adolescentes, jovens, adultos e adultos idosos) a interagir no contexto

comunitario e a aprender juntos.

— Community-Based Lifelong Learning and Adult Education (UNESCO, 2016): neste
texto apresentam-se 0s centros e espacos de aprendizagem comunitéria, como lugares

que promovem e favorecem a educacdo ao longo da vida.

As comunidades de aprendizagem tém como referentes tedricos a pedagogia de Paulo
Freire, assim como outras teorias dialogicas (Barrio, 2005). Rosa Maria Torres entende a

comunidade de aprendizagem como:

comunidade humana e territorial que assume um projeto educativo e cultural proprio,
concebido e orientado para o desenvolvimento local e humano, para educar-se a si
mesma, as suas criancas, jovens e adultos, gracas a um esforco endégeno, cooperativo e
solidario, baseado ndo sé no diagnostico das suas caréncias, como também das suas

forgas para superar estas caréncias (2001, p.1).

Esta ultima autora atribui as seguintes caracteristicas as comunidades de aprendizagem:

a

aprendem criancas, jovens e adultos [de todas as idades];

7 € uma aprendizagem entre iguais e intergeracional;

7 implica uma educagéo que se realiza dentro da escola e fora dela;
n envolve a educacédo formal, ndo-formal e informal,

7 0s educadores sdo agentes educativos, ndo professores;
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n tanto educadores como alunos sdo sujeitos de aprendizagem;
7 ter uma visdo integrada de todo o sistema educativo;

7 ha uma planificacdo interinstitucional;

7 ainovacao € estabelecida em rede;

7 € um projeto comunitario;

7 tem um enfoque multissectorial — comunitério;

7 quem detém o papel principal € a sociedade.

Assim, podemos afirmar que as comunidades de aprendizagem constituem locais e
contextos onde os membros da comunidade se relacionam, comunicam e transmitem o
conhecimento explicito e implicito que todos detém (valores, crencas, atitudes, formas de
fazer, de ser, etc.); executam tarefas e atividades propostas, que séo localizadas, auténticas,
reais, relevantes e significativas para todos os membros, o que se significa, que o meio
utilizado na educacdo e na aprendizagem € a cultura local e a diversidade de vozes e
experiéncias. Sanchez, Kaplan & Séez (2010) afirmam que a cultura é o elemento bésico para
pensar e recriar o conhecimento, assim como um excelente antidoto para a desmotivacéao e
desinteresse das pessoas pela educacdo formal, em grande parte uma educacdo burocratizada,

impessoal, desinteressante e rotineira (Sanchez, Kaplan & Séaez, 2010).

Barrio (2005) sistematizou os seguintes critérios para fomentar e impulsionar a criacdo de

uma comunidade de aprendizagem:

1. Etica e justica. Todas as agbes educativas que desenvolvem experiéncias de

comunidades de aprendizagem fundamentam-se na ética e na justica;

2. lgualdade nas diferencas. Todas as pessoas estdo em pé de igualdade, as diferencas sao

riqueza para o funcionamento das comunidades;

3. Aprendizagem para todos. Cria-se um ambiente em que todos os grupos envolvidos

aprendem;

4. Aprendizagem dialdgica. Centra a relacdo educativa entre duas ou mais pessoas que,
através do didlogo reflexivo e do intercAmbio de ideias aprendem, transformando a

informagdo partilhada em conhecimento. As préaticas sdo resultado da analise da
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realidade, o conteldo, as estratégias, as atividades, etc., sdo discutidas pelas pessoas que
se implicam e participam. O dialogo € muito importante, "as convic¢Ges devem ser
profundas, mas nunca devem ser impostas aos outros; atraves do didlogo se procurara
convencer com amor; caso contrario, seria sectarismo" (Freire, 1977, cit. por Barrio,
2005, p. 139);

. Aceleracdo da aprendizagem. Com o enriquecimento do ambiente de aprendizagem
procura-se alcancar niveis satisfatorios de capacidades, isto é, de alcangar combinagdes
de funcionamentos com valor - aquilo que uma pessoa é capaz de ser ou fazer, com
autonomia, na sociedade em que vive (Sen, 1999, 2005). Por outras palavras, nos
contextos de exclusdo social existem as mesmas capacidades que nos contextos mais
favorecidos, contudo, estas capacidades ndo conseguem atingir niveis satisfatorios
devido a dificuldades existentes no contexto familiar, comunitario e escolar que devem

ser melhorados de forma a acelerar a aprendizagem;

. Colaboracéo e participacdo. A participacdo € considerada um principio educativo
fundamental, que facilita a integracdo no grupo de todos os seus membros, com
responsabilidade e compromisso na realizacdo de tarefas. A participagdo favorece
oportunidades de dialogar, refletir e deliberar sobre decisdes mais adequadas. Por outro
lado, as instituicbes e organizacBes devem colaborar ativamente nos projetos

educativos;

. Conscientizacido [ou empoderamento]. E o processo pelo qual o grupo se torna
consciente da sua realidade e desenvolve a¢fes que a visam transformar. Geralmente, o
processo inicia-se com a consciéncia da realidade discriminatéria, para que a mesma
possa ser eliminada e para se poder chegar ao maximo de desenvolvimento individual e

coletivo;

. Inteligéncia cultural. E um patrimoénio que todos 0s grupos possuem por interatuarem
entre si num determinado contexto. Esta inteligéncia deve ser usada para resolver
problemas, analisar a realidade e construir o conhecimento além das férmulas

tradicionais e dos mecanismos convencionais.
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Para concluir, apresentamos o artigo “A educagdo intergercaional no quadro da educacéo
ao longo da vida: Desafios intergeracionais, sociais ¢ pedagogicos”, onde se demonstra como
a educacdo intergeracional pode contribuir para a concretizacdo dos quatro pilares de
aprendizagem apresentados por Delors et al. (1996), e acima mencionados, bem como a sua
conformidade com os critérios apontados por Barrio (2005) para a criacdo de comunidades de

aprendizagem.

1.1.4.4. A educacdo intergeracional no quadro da educacdo ao longo da vida —
Desafios intergeracionais, sociais e pedagogicos.

Susana Villas-Boas, Albertina Lima Oliveira, Natalia Ramos, Inmaculada Montero

Artigo publicado em 2016,
Revista Investigar em Educagéo Il Série, nimero 5,
Péginas: 118-141

Resumo: Este artigo comeca por se debrugar sobre o conceito de Educacdo Intergeracional,
qgue acentua a dimensdo pedagdgica no encontro de diferentes geracfes a executarem
atividades e tarefas que respondem as suas necessidades e interesses, numa dindmica de
cooperacdo, interacdo, intercambio e de dialogo intergeracional desenvolvido numa relacédo
igualitaria, de tolerancia e respeito matuo. De seguida refletimos sobre a finalidade deste tipo
de educacdo que, em geral, visa facilitar e garantir que individuos de diferentes geracGes
aprendam e desenvolvam conhecimentos, competéncias, habilidades, atitudes, valores e se
transformem num sentido positivo uns com os outros. Por fim, defendemos que este tipo de
educacdo é uma abordagem coerente para o desenvolvimento da educacdo ao longo da vida,
tendo em conta o seu potencial para a promocdo da consciéncia sobre a diversidade das
culturas de diferentes geracdes, para fomentar a aprendizagem integrada do individuo, criar
vinculos entre os diferentes tipos de ensino aprendizagem e para implementar os quatro
pilares em gue se apoia a educacao ao longo da vida.

Palavras-chave: Educacdo ao longo da vida, educacgdo intergeracional, programas
intergeracionais.

Introducéo

Desde a segunda metade do século XX, que as mudancas sociais, culturais, econémicas,
historicas, tecnoldgicas acontecem a um ritmo vertiginoso. Vivemos hoje num mundo
globalizado, que estimula a concorréncia, a inovagdo e a economia do conhecimento, que
exige um conhecimento multifacetado, a imaginacdo pratica, uma educacdo plural e
permanente, a participacéo criativa, a curiosidade intelectual, o compromisso colaborativo, e

uma abertura e atualizacdo constantes as novas tecnologias, entre outros aspetos de menor
58



relevo. Por outro lado, impulsiona-se a mobilidade dos individuos e desenvolvem-se novos
fluxos migratorios (derivados da situacdo econdémico-politica dos paises e das numerosas
situacOes de crise e conflitos que geram), que aumentam a diversidade cultural e populacional
e que acentuam como nunca a necessidade de comportamentos civicos e de responsabilizagdo
mutua dos Estados e dos cidaddos, bem como colocam enormes desafios a educacdo e a
sociedade em geral (Ramos, 2007, 2011). Todavia, em contraciclo com o desejado, no mundo
contemporaneo as desigualdades sociais e de oportunidades tém aumentado, existindo cada
vez mais pessoas excluidas pela pobreza e pela discriminagéo social, religiosa, etaria e étnico-
cultural, a coexistir com pessoas cada vez mais ricas e fechadas sobre si mesmas. O numero
de individuos e grupos populacionais que se encontram isolados e afetados pela violéncia,
discriminagdo e exclusdo tem vindo a aumentar em todo o mundo, nomeadamente em
Portugal e na Europa (Delors et al., 1996; Ramos, 2007, 2014). Vive-se hoje em larga escala o
sentimento de crise social acompanhado por uma crise moral (Delors et al., 1996). As nossas
sociedades fragmentadas, individualistas e orientadas sobretudo pelas regras do mercado
financeiro, precisam com urgéncia de alternativas humanistas, do fortalecimento das relagdes
familiares, da recuperacdo e/ou criacdo de lacos comunitarios e de mais relagdes sociais,
interculturais e institucionais assentes na participacdo e solidariedade, nomeadamente na
solidariedade intergeracional (Ramos, 2005, 2007, 2008, 2013).

Entre as mudangas mais significativas, das Ultimas décadas, encontra-se o envelhecimento
da populacdo e o aumento da populacdo mundial, consequente ao declinio da natalidade, ao
aumento da esperanca de vida, a reducdo da mortalidade e aos avancos terapéuticos e dos
cuidados de saude. O envelhecimento populacional a que assistimos € um fenémeno universal
e irreversivel, pelo menos nas proximas décadas, tal como apontam as previsfes (Eurostat,
2013; ONU, 2013). Nas regides mais desenvolvidas a propor¢do da populagdo com 60 ou
mais anos aumentou de 12 por cento em 1950 para 23 por cento em 2013 e devera chegar a 32
por cento em 2050. Nas regides em desenvolvimento, onde o envelhecimento da populacgéo é
muito mais lento, a proporcdo da populacdo com 60 ou mais anos aumentou de 6 por cento
em 1950 para 9 por cento em 2013, esperando-se uma aceleracdo deste fendmeno, prevendo-
se alcancar os 19 por cento em 2050. No caso das regides menos desenvolvidas a proporg¢ao
de adultos idosos tem-se mantido relativamente estavel nas Gltimas décadas, em 5 por cento,
mas estima-se que duplique até 2050 (ONU, 2013).

Perante estas problematicas e cenarios de mudanca, a educacdo e frequentemente acusada
de ser um fator de exclusdo social e uma ferramenta subserviente do mercado financeiro
(Delors et al., 1996), quando “cabe a educagdo fornecer, de algum modo, os mapas de um

mundo complexo e constantemente agitado e, ao mesmo tempo, a bussola que permita
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navegar através dele” (Delors et al., 1996, p.89). Hoje, as tradicionais formas de educar ja ndo
se apresentam como um Unico caminho a seguir, sendo fundamental que as mesmas se
ajustem as mudancas e as novas exigéncias, ou seja, € imperativo que se encontrem e
desenvolvam novas estratégias, politicas e competéncias que transformem a diversidade num
fator positivo, inclusivo e dinamizador e, para isso, ¢ fundamental que a educacao se estenda
as pessoas de todas as geracOes, classes sociais, sexo, culturas/etnias, etc. (Ramos, 2011;
Kalantzis & Cope, 2012). E neste contexto que nos Gltimos quarenta e cinco anos comegou a
ser sistematicamente chamada a atencdo para a necessidade de mudanca de paradigma,
propondo-se a educacdo ao longo da vida, e acentuando-se a importancia de tematicas
educativas tais como, o envelhecimento ativo, a educacdo e solidariedade intergeracional, 0s
programas intergeracionais e a educacao intercultural (Ramos, 2007, 2011, 2013).

Vérias definicdes de educacdo ao longo da vida tém sido apresentadas por diferentes
organizacdes, tais como a UNESCO, a OCDE, o Conselho da Europa, a Unido Europeia’.
Contudo, € de compreensdo geral que a educacdo ao longo da vida representa uma mudanca
na perspetiva do ensino e da formacgéo, em que a participacao ativa e a orientagcdo substituem
os padrGes de pensamento e orientacdo fechada e hierarquica de outrora (Simdes, 1979;
Bittner, 2001), que é realizada e deve ser promovida em todo o percurso vital, desde o berco
até ao tumulo e ndo apenas durante certas fases da vida (Simdes, 1994; Paixdo, Silva &
Oliveira, 2014; Sanchez & Kaplan, 2014; Oliveira, 2015), que ocorre tanto em contextos
formais, como em contextos ndo formais e informais (Colleta, 1996; Cuthill & Jansen, 2012)
e que tem como propdsito promover a aquisicdo de conhecimentos e habilidades a todas as
pessoas de modo a permitir-lhes que vivam satisfatoriamente num mundo cada vez mais
complexo e que, simultaneamente, se transformem em agentes de mudancga na construgéo e
alcance de um mundo melhor. Se € certo que a finalidade da educacdo ao longo da vida é
muitas vezes delineada como essencialmente econdmica e funcional, sobretudo sob a
designacdo de aprendizagem ao longo da vida (Pacheco, 2011; Lima, 2012; Oliveira, 2015),
também é certo que a educagdo ao longo da vida deve servir tanto as pessoas como as
sociedades, procurando desenvolver competéncias que conduzam a um desenvolvimento
humano mais harmonioso e mais auténtico, de modo a fazer recuar a pobreza, a exclusdo
social, as incompreensdes, os conflitos e as guerras (Delors et al., 1996; Ramos, 2011, 2014).
Neste ambito, e enquadrada no paradigma da educacdo ao longo da vida, a educacédo
intergeracional considera-se poder desempenhar um papel bastante relevante (Montero, 2015).

> N#o é nosso objetivo, neste trabalho, discutir a conceptualizagdo, a afinidade e as distingdes entre os dois
conceitos, pelo que, ao longo do artigo, utilizamos o conceito educacdo ao longo da vida no seu enquadramento
humanista e referimos pontualmente a aprendizagem ao longo da vida respeitando a sua referéncia nos
documentos originais.
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Embora a El ndo tenha sido mencionada diretamente na conceptualizacdo da educacao ao
longo da vida, esta ideia foi defendida muito cedo por Ravindra Dave, diretor técnico do
Instituto de Educacéo da UNESCO, entre 1972 e 1976 e entre 1979 e 1989, o qual sublinhou
a importancia da comunicagéo e interacdo entre as pessoas jovens e adultos de idade mais
avancada como um fator facilitador de desenvolvimento e educacdo ao longo da vida (Dave,
1976). Em contrapartida, nas Ultimas décadas, cada vez mais autores e autoras afirmam
explicitamente que a EI é uma estratégia que promove a educacdo ao longo da vida
(Manheimer, 1997; Ohsako, 2002; Bostrém, 2003, 2011; Field, 2013; Sanchez & Kaplan,
2014; Fischer, 2014). No presente trabalho trataremos de esclarecer de que forma a EIl se
alinha com a educacéo ao longo da vida e pode contribuir para que atinja os seus objetivos.

Comecamos, em seguida, por elucidar o conceito de EI.

Educacdo intergeracional

N&o podemos afirmar que a educacao intergeracional seja nova, uma vez que desde sempre
as geracOes mais velhas educaram as mais novas e aprenderam ao mesmo tempo com elas.
Contudo, s6 recentemente se tornou alvo de concetualizacdo e investigacdo, em grande parte
devido as consequéncias das mudancas sociais, geracionais, culturais, econémicas, historicas,
tecnoldgicas que caracterizam a sociedade contemporanea. Se, por um lado, o aumento da
esperanca de vida, que se traduz numa coexisténcia temporal de vérias geracdes (sem
precedentes na historia da humanidade), aumenta o grau de possibilidades de interacdo entre
geracOes, por outro lado, as mudancas da estrutura familiar e laboral, dos papéis sociais,
sobretudo, o papel da mulher na sociedade ¢ da crianga (que passou de “valor econémico”
para uma situagcdo de “custo econdmico”), a necessidade de mobilidade dos individuos a
procura de melhores condicdes de vida, o avango tecnoldgico que permitiu as pessoas terem
melhores condi¢des de vida, maior acesso a habitacdo, a saude, a informacdo, a educacao,
etc., levaram a que as geracdes dos extremos do ciclo vital se encontrem cada vez mais
separadas e que a educacdo e aprendizagem entre estas geracOes seja cada vez mais rara. Tal
implica graves prejuizos para as sociedades atuais, dado que € através da aprendizagem por
meio da comunicacdo com os nossos semelhantes (de todas as geragdes) e da transmissdo de
conhecimentos, principios, técnicas, valores e memarias que nos tornamos humanos (Savater,
2006). E do encontro, da educagio e da comunicagio com as pessoas de outras geracdes que a
humanidade assegura a transmissdo de saberes e valores, e, a adaptacdo do seu reportdrio de
experiéncias histdricas, sociais e culturais. Elementos fundamentais para que as mudangas

sociais possam acontecer e as identidades se possam desenvolver e exprimir (Bostrom, 2001;
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Ramos, 2005, 2011, 2013). Por conseguinte, a educacdo intergeracional é condicdo sine qua
non para a existéncia da humanidade.

Na literatura abundam defini¢des deste conceito, que aparece designado como EI ou como
aprendizagem intergeracional, colocando-se a ténica no ato de educar ou no ato de aprender,
contudo, constata-se que ambas se referem a mesma ideia e tém objetivos e finalidades

semelhantes. A EI é definida por Saez (2002) como:

Processos e procedimentos que se apoiam e se legitimam enfatizando a cooperagéo e
interacdo entre duas ou mais geracOes, assegurando a partilha de experiéncias,
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, com o fim de aumentar os respetivos
niveis de autoestima e autorrealizacdo pessoal. O objetivo é mudar e transformar-se na

aprendizagem com o outro (Saez, 2002, p. 104).

Segundo este autor, a ElI € um processo que contribui para superar estereotipos e
preconceitos de idade, que procura fomentar o respeito pela diversidade e a diferenga, a
pluralidade de valores, os costumes e as identidades individuais ou coletivas, desenvolver
conhecimentos, competéncias, habilidades, atitudes e valores e promover a entreajuda e o
desenvolvimento pessoal. Por sua vez, Garcia (2002) destaca que a El consiste mais em
adquirir atitudes e comportamentos do que em aprender coisas, definindo-a como "um diélogo
de culturas, com base em campos motivacionais comuns, tentando descobrir os valores
simbolicos conducentes ao enriquecimento de projetos de vida de diferentes grupos” (p.21).
Mais recentemente Mannion (2012) apresenta uma definicdo na qual procura abarcar a

complexidade deste conceito:

Educacao intergeracional (a) envolve pessoas de duas ou mais gerac@es na participacao
de uma préatica comum que acontece em algum lugar; (b) envolve diferentes interesses
entre as geracGes e pode ser empregue para melhorar o individuo, a comunidade, o
ambiente através da resolucdo de algum problema ou desafio; (c) exige a disposicao de
que as geragOes cada vez mais separadas comuniquem reciprocamente (por meio de
atividades que envolvem consenso, conflito, ou cooperagdo), com a esperanca de que se
originem e partilhem novos significados, praticas e lugares intergeracionais, e (d) exige
a disposicdo de ser sensivel aos lugares e uns aos outros de uma forma continuada (p.
397).
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Se considerarmos a Unido Europeia, verificamos que ela adota preferencialmente o
conceito de aprendizagem intergeracional, tal como se constata no projeto europeu European
Map of Intergenerational Learning (EMIL), em que a aprendizagem intergeracional ¢,
contudo, definida de forma analoga as definigdes anteriormente apresentadas. Nesta definigéo,
afirma-se que este tipo de aprendizagem é uma parte importante da aprendizagem ao longo da
vida e que ajuda a criar um capital social® e coesdo social’ nas nossas sociedades

envelhecidas:

A Aprendizagem Intergeracional (Al) descreve a forma como as pessoas de todas as
idades podem aprender juntas e umas com as outras. A Al é uma parte importante da
Aprendizagem ao Longo da Vida, onde as geracOes trabalham juntas para adquirirem
habilidades, valores e conhecimentos. Além da transferéncia de conhecimentos, a Al
promove interacdes de aprendizagem reciprocas entre diferentes geracdes e ajuda a
desenvolver o capital social e a coesdo social das nossas sociedades em envelhecimento.
A Al é uma maneira de abordar as significativas mudancas demogréaficas que estamos a
enfrentar por toda a Europa e constitui-se numa forma de fomentar a solidariedade

intergeracional através da préatica intergeracional (EMIL, n/d).

Das definicdes de El apresentadas depreende-se que ndo s6 a sua definicdo é complexa
como também definir orientacfes para a acdo ndo é tarefa facil. Precisando essas orientacdes,
podemos referir que a EI é um procedimento intencional, que ndo diz respeito a educacdo e
aprendizagem que surge de forma espontdnea no seio da familia, mas sim a criacdo de
oportunidades, de forma deliberada, para que a educacéo e a aprendizagem entre diferentes
geragbes acontecam e se desenvolvam nas nossas sociedades. E um método que conecta
diferentes geracdes, sem vinculos familiares, em torno de temas do quotidiano, permitindo
experiéncias e partilha ndo so6 de diferencas, como também de semelhancas entre as diferentes
geracoes.

Este tipo de educacdo envolve, assim, duas ou mais geracGes. Embora as praticas
intergeracionais, habitualmente, sejam realizadas com as geragdes que se situam nos extremos

do ciclo vital, cada vez mais préaticas envolvem as geragdes do grupo dos adultos (Granville &

® Este conceito associa-se ao «sentimento de comunidade das pessoas», ao sentimento [de pertenca] a uma
comunidade, [de preocupacdo] com as pessoas que fazem parte dela e [de conviccdo de que] essas pessoas, por
sua vez, se preocupam com os outros. Confianga mutua, partilha de valores e normas, cooperacdo e redes séo
indicadores de capital social de uma comunidade.
’ O significado de coesdo social continua aberto a debate. Contudo, definimo-lo como a capacidade de uma
sociedade para garantir o bem-estar de todos os seus membros, minimizando as disparidades, desigualdades e a
excluséo social e consolidando as relagdes sociais.
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Ellis, 1999; Newman & Sanchez 2007; Sanchez, Diaz, Lépez, Pinazo, Sacramento & Séez,
2008; Sanchez, Kaplan & Séez, 2010; Mannion, 2012; Villas-Boas, Oliveira & Ramos, 2014).
Esta situacdo € pertinente, ja que os adultos tém cada vez mais espacos de inatividade no
percurso laboral, podendo beneficiar de oportunidades para ensinar e aprender, desenvolver
novas redes de convivio, solidariedade e amizade com outras geracdes e a sua propria
geracdo, e integrar-se na vida comunitaria, vindo a ser mais ativos, participativos e solidarios
(Ramos, 2005, 2008, 2013; Villas-Boas, Oliveira & Ramos, 2014). Por outro lado, as suas
experiéncias e perspetivas sdo fonte de enriquecimento de todo o processo.

Para a concretizacdo da EI colocam-se as diferentes geracOGes a realizarem tarefas em
conjunto, promovendo assim oportunidades de interagdo, de intercdmbio e transferéncia de
conhecimentos, habilidades, valores, etc. Séez (2002) afirma que a El se apoia e se cumpre
enfatizando a cooperacdo, definida por Brotto (1999) como um processo de interacdo social,
onde os objetivos sdo comuns, as aces sdo compartilhadas e os beneficios sdo atribuidos a
todos (1999, p.9). O que requer para a sua concretizacdo interacdo e colaboracao, relagdes de
respeito matuo e ndo relagBes hierdrquicas entre as pessoas envolvidas, uma postura de
tolerancia e convivéncia com as diferencas e um processo de negociacao constante (Lima,
2008). Para a European Map of Intergenerational Learning a Al vai “além da transferéncia de
conhecimentos, a aprendizagem intergeracional promove relacionamentos de aprendizagem
reciprocos entre diferentes geragdes” (EMIL n/d). Sendo que a reciprocidade das geracdes €
entendida como ‘“‘crescimento mutuo com base na consideracdo dos sentimentos, ideais,
valores e perspetivas de uma geracao diferente” (Strom & Strom, 2015, p.45), considerada por
alguns autores e autoras como o designio e o fim da EI (Manion, 2012; Strom & Strom, 2011,
2015), porque reforga as relagcdes entre as diferentes geracOes, a confianga e desenvolve a
capacidade de as pessoas contarem umas com as outras (capital social).

Todavia, para que os propésitos da EI sejam concretizados é necessario mais do que juntar
pessoas de distintas geragdes, ou seja, a copresenca de duas geracOes distintas no mesmo
espaco, embora seja 0 ponto-chave, ndo é suficiente (Hayes, 2003; Butts 2007). Por isso, €
necessario estarem presentes algumas condigdes, as quais passaremos a considerar.

Estabelecer relagdes de igual para igual. Esta é uma das marcas distintivas da El
comparativamente a outro tipo de educacdo. Na El ndo existe uma relagdo hierarquica em que
uma pessoa tenha autoridade sobre outra, em que uma manda e outra obedece - todos/as sao
educandos/as e todos séo educadores/as. Embora por vezes uma geragéo seja a educadora e
outra a educanda, a relacdo de poder ndo deve existir, e para evitar a subordinacéo e o poder,

devera assegurar-se que todas as pessoas tenham direitos iguais na execucdo das tarefas
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(Lima, 2008) e que tenham o mesmo direito a palavra e a manifestacdo do seu ponto de vista.
Assim a equidade é pedra angular da relacdo educativa intergeracional, onde ndo existe um
eu-tu, mas sim um noés (Garcia, 2003), que relativiza distancias entre as pessoas, diminui

preconceitos e facilita a reciprocidade entre geracoes.

Na EIl todos devem dar e receber. Por esta razdo este tipo de educacdo alicerca-se nas
necessidades das pessoas envolvidas no processo, sejam necessidades especificas individuais
ou necessidades compartilhadas por todos os seres humanos, tais como: ensinar e ser
ensinado; sentir que tiveram um certo éxito nas suas vidas, e que tém valor; aprender sobre o
passado; compartilhar valores culturais e exprimir uma identidade cultural; comunicar valores
positivos; contar com modelos de papéis positivos; deixar um legado, entre outras (Hatton-
Yeo, Osako, Lerg & Newman, 2001). E, por outro lado, alicerga-se nos interesses comuns das
pessoas de diferentes geracdes, colocando-as ao servigo desses interesses, e fazendo com que
se sintam reconhecidas e reconhecam as suas virtudes e o seu valor (Mannion, 2012),
aumentando os niveis de autoestima e de autorrealizacdo pessoal (Séez, 2002), bem como a

motivacgdo para continuar a aprender e a participar nestas experiéncias (Garcia, 2003).

A EI é uma educacdo dialdgica. A comunicacdo € um processo complexo, mais ainda
quando os interlocutores sdo de geracOGes diferentes. Mufioz (2003) identifica quatro
elementos que dificultam as relagdes intergeracionais e em consequéncia a comunicagdo entre
as geracdes: i) os esteredtipos que existem sobre cada umas das geracdes, que surgem dos
papéis especificos que tém vindo a ser atribuidos a cada segmento geracional, como por
exemplo, a passividade dos adultos idosos, a atividade e responsabilidade dos adultos, a
formacdo e diversdo dos jovens; ii) o Iéxico distinto das diferentes geragdes, consequente da
evolucdo da linguagem; iii) a cultura distinta, com crencas, valores, preocupacdes diferentes e
iv) a ideia narcisista de que a sua geracdo € a que tem uma conce¢do do mundo adequada e
justa. A EIl oferece oportunidades para que as geragdes possam debater, refletir, aprender e
planear juntos acdes, através de uma relacdo igualitaria, de tolerdncia e respeito mutuo,
estabelecendo uma comunicacdo empética, por outras palavras, uma comunicacdo de abertura
e de descoberta do outro. Neste tipo de educacdo, mais importante do que dar informacéo é
transmitir sentimentos, sensacfes, pensamentos e participar com o0s outros, desenvolvendo-se
“canais de comunicagdo entre realidades, que muitas vezes, ndo sdo assim tdo diferentes”
(Lirio, Alonso, Herranz & Arias, 2014, p. 150). E do apelo ao que temos de comum que se

diluem as diferencas na El.
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Na EIl, aprende-se a conhecer pessoas com outras culturas (idade, sexo, cultura/etnia,
classe social, etc.) e aprende-se igualmente sobre si mesmo. Uma vez que para conhecer e
aceitar o outro é imprescindivel e inevitavel o confronto com os préprios preconceitos,
esteredtipos, atitudes e comportamentos (Ramos, 2007, 2011). Deste modo, na El a
aprendizagem realiza-se em relacdo com o outro e nesta dindmica modificam-se formas de
pensar e agir. E porque neste tipo de educacdo as pessoas de todas as geracdes sdo
consideradas como agentes de mudanga na sociedade, capazes de influenciar a aprendizagem
e 0 comportamento das outras pessoas, cada individuo que se transforma pela EIl ird

transformar as pessoas com quem convive no seu meio ambiente e nas suas comunidades.

Consequentemente, a EIl tras beneficios para todas as gerages participantes e para as
comunidades e sociedades. Da andlise que levamos a efeito com estudos internacionais sobre
os beneficios da El e dos programas intergeracionais (conceito que definiremos mais a frente),
resumimos 0s seguintes beneficios para os adultos idosos: aumento do sentimento de valor
pessoal; renovacdo de apreco pelas préoprias experiéncias vividas; reconhecimento pela sua
contribuicdo na comunidade; aumento da autoestima e da motivacdo; melhoria da funcéo de
memoria, aumento de capacidade para resolver problemas avancados, desenvolvimento de
habilidades, nomeadamente de habilidades sociais e de novas tecnologias; melhoria das
atitudes para com os jovens e desenvolvimento de amizade com pessoas mais novas;
diminuicdo dos sentimentos de soliddo e isolamento; reintegracdo na familia e na vida
comunitaria; rececdo de ajuda pratica nas atividades; implicacdo nas atividades fisicas;
mudancas de humor e aumento de vitalidade; aumento da capacidade de fazer frente a doenca
fisica e mental; etc. (Freedman, 1999; Zeldin, McDaniel, Topitzes & Calvert, 2000; Kaplan,
2001; Granville, 2002; MacCullum et al., 2006).

E como beneficios para os jovens e criangas, destacam-se 0s seguintes: aumento do
sentimento de valor, autoestima e confianca em si mesmo; diminuicdo do sentimento de
soliddo e isolamento; ter acesso ao apoio de adultos durante os momentos de dificuldade;
aumento do sentimento de responsabilidade social, do sentido civico e de responsabilidade em
relacdo a comunidade; perce¢do mais positiva dos adultos idosos; desenvolvimento de
habilidades praticas; melhoria dos resultados na escola; desenvolvimento das habilidades
académicas e desempenho (por exemplo, a alfabetizacdo, prevencdo do abandono escolar,
motivacao e envolvimento), menor implicacdo em atos de violéncia e uso de drogas; aumento
do otimismo; fortalecer-se para a adversidade; receber apoio na construcdo da propria carreira
laboral; participar em atividades de lazer alternativas para fazer frente aos problemas,

particularmente drogas, violéncia e conduta antissocial, etc. (Kaplan, 2001; Granville, 2002;
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Goff, 2004; Marx, Hubbard, Cohen-Mansfield, Dakheel-Ali & Thein; 2004, VanderVen;
2004; Bressler, Henkin, & Adler, 2005; MacCullum et al., 2006, Powers, Gray & Garver,
2013).

Segundo Fisher (2014), os beneficios para a comunidade e a sociedade, estendem-se para
além dos encontros entre os participantes originais. Na analise dos estudos internacionais
encontramos mencionados como beneficios para as comunidades e sociedades 0s seguintes:
reconstrucdo de redes sociais; desenvolvimento do sentimento de comunidade; promocédo da
cidadania ativa e da participacdo social; promog¢édo da coesdo social reunindo recursos sociais
e profissionais para ajudar a responder as necessidades dos outros e para a construcdo de uma
sociedade mais inclusiva; rompimento de estereotipos; construir e fortalecer a cultura, criar
histérias em comum; promocdo da construcdo do capital humano e do capital social;
equilibrar a necessidade de preservacédo e transformacdo na sociedade de hoje, revitalizando
praticas culturais tradicionais e concebendo novas praticas como resposta as necessidades;
proporcionar voluntarios para servigos comunitarios e encorajar as pessoas a trabalhar com
outras pessoas da comunidade; assegurar o desenvolvimento sustentavel regional e apoiar a
educacdo ao longo da vida (Generations United, 1994; Friedman, 1999; Kaplan, 2001,
Granville, 2002; Kaplan, Higdon, Crago & Robbins, 2004; Fisher, 2014; Strom & Strom,
2015).

A EI envolve os diferentes tipos de ensino aprendizagem, a educacdo formal, ndo formal e
informal, e é habitualmente colocada em pratica através dos programas intergeracionais (que

passaremos a designar por PI), que definimos aqui como:

Um sistema, uma abordagem e uma pratica em que todas as geragdes,
independentemente da idade, etnia, localizacdo e estatuto socioeconémico, se unem no
processo de gerar, promover e utilizar ideias, conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores de forma interativa com o objetivo de fomentar a melhoria pessoal e o

desenvolvimento da comunidade. (Hatton-Yeo, 2002, p. 19)

Saéz (2002) distingue trés tipos de PI, segundo o critério da sua funcdo primaria. O
primeiro tipo sdo os Programas Intergeracionais de Servico, que tém como fungéo primaria a
prestacdo de servicos e nos quais a educacgdo ndo € a esséncia do programa, mas é assumida
como um excelente meio para o conduzir. O segundo tipo de Pl séo os Programas Educativos
Intergeracionais, que tém efetivamente como funcdo primaria a educacdo. Nestes programas

a coaprendizagem é o processo mediante o qual se implicam as pessoas de diferentes geraces
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na aprendizagem reciproca. E, finalmente, o terceiro tipo corresponde aos Programas
Intergeracionais de Servico e Aprendizagem, com a dupla fungdo primaria de valorizarem a
aprendizagem e o servigo na comunidade em moldes equilibrados. Deste modo, a El ndo esta
representada na mesma medida nos diferentes tipos de PI (Villas-Boas, Oliveira, Ramos &
Montero, 2015) e, segundo Ohsako (2002) pode ndo estar necessariamente envolvida nestes
programas. Porém, em nosso entender os Pl ao terem como finalidade mudar ou melhorar as
relagbes dentro e entre as geragOes integram necessariamente um objetivo educativo
(Mannion, 2012, Villas-Boas et al., 2015) uma vez que as pessoas envolvidas no Pl precisam

de aprender coisas novas para transformar-se com o outro.

A EI além de ser colocada em patica nos Pl, também poderd ocorrer, como método
pedagdgico, em contextos e espagos que relinam acidentalmente diferentes geracfes, como
por exemplo as aulas cada vez mais multigeracionais no ensino superior (Sanchez & Kaplan,
2014) e na educacéo e formacdo de adultos. Para melhor compreensdo desta ideia e de como
frequentemente se coloca em prética a El, nas linhas que se seguem apresentamos alguns

exemplos.

Mentoring

Segundo Ohsako (2002), o mentoring é um tipo de programa intergeracional baseado na
comunidade escolar. Neste tipo de programas as escolas abrem as portas aos adultos idosos
(da comunidade), com experiéncia, conhecimento e sabedoria de modo a contribuirem para o
sucesso do programa escolar. Os seus principais objetivos sdo a transmissdo dos
conhecimentos, a aquisicdo de habilidades concretas para definir e atingir a meta da carreira
académica (Ward, 2012). Embora na maioria dos contextos educativos, o tipo de
conhecimento esperado seja principalmente académico, é também esperado (apesar de
implicitamente) o conhecimento interpessoal, social, psicoldgico, biofisiolégico e as
conotacdes éticas e morais, fundamentais para o desenvolvimento do educando. Afinal a
educacao tem como finalidades o desenvolvimento do carécter do educando, a superacdo e a
confianca em si mesmo e na humanidade, a capacidade de perseverar frente as adversidades,
de reconhecer a riqueza da diversidade, desenvolver a tolerancia e o respeito pela dignidade
humana. E o mentoring contribui para esta construcdo, através do apoio psicossocial e
emocional que o estudante recebe por parte do mentor.

Mais do que orientar, a fungio do mentor é dar apoio afetivo ao seu protegido. E com base

na natureza, desejos e limitacGes do seu protegido e com muito discernimento que este deve
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incentivar o jovem em novas direcdes, direcdes possiveis para aquele individuo e ndo para
outro. Assim, € fundamental que neste processo 0 mentor procure compreender 0sS
sentimentos do seu protegido, que o ouga, que o acompanhe através do desafio do
desenvolvimento, que se divirtam juntos, ou simplesmente, que esteja presente reconhecendo
e aceitando a sua forma de ser.

Este tipo de PI pode ser especialmente vital para o sucesso dos estudantes com insucesso
escolar, abandono escolar e estudantes que na sua vida quotidiana ndo tém exemplos de
pessoas com sucesso académico e que valorizem a educagdo. Contudo, o mentoring é
igualmente importante em determinados momentos e situacdes de vida. Em momentos de
transicdo no percurso académico, como por exemplo, nas escolhas do percurso escolar, do
curso ou carreira universitaria, nos primeiros anos de integragdo na vida universitaria, nos
primeiros anos de integracdo do estudante numa nova cidade, na passagem para 0 mundo do
trabalho ou na procura dele, ou em situacbes em que sem motivo aparente o rendimento

escolar do estudante baixa drasticamente.

Service Learning

A aprendizagem em servico (servico-aprendizagem) é definida pelo Conselho da Educacéo
Americano (2013) como ‘“uma estratégia de ensino e aprendizagem que integra servigo
comunitario significativo com instrucdo e reflexdo para enriquecer a experiéncia de
aprendizagem, e que ensina responsabilidade civica e a fortalecer as comunidades™ (cit. por
Penik, Fallshore & Spencer, 2014, p. 26). Neste tipo de programa intergeracional é dada igual
importancia a aprendizagem e ao servico comunitario. A aprendizagem é promovida em
contexto real, cabendo ao estudante mobilizar as habilidades e conhecimentos que detém e
adquiriu previamente na escola colocando-as ao servi¢o da comunidade, e permitindo, por um
lado, que estes validem o que aprenderam em contexto formal e, por outro lado, que se
adaptem ou gerem novos conhecimentos, face as novas situacdes de aprendizagem vividas em
situacdo de contexto real (Ohasko, 2002). Clark (1999) delineou como elementos do servico
aprendizagem: a extensdo do curriculo para alem da sala de aula; a colaboracdo com a
comunidade; o fomento de responsabilidade civica e social; a aplicacdo do contetdo do curso
nas configuracGes do mundo real; a oportunidade para discutir e refletir sobre a experiéncia; o
desenvolvimento da lideranca e a identificacéo e satisfacdo das necessidades da comunidade.

A aprendizagem em servico € um tipo de aprendizagem pelo qual o conhecimento é criado
através da experiéncia, contudo distingue-se das outras formas de aprendizagem experiencial

(tais como estagios, voluntariado, etc...) porque procura equilibrar as necessidades de
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aprendizagem do estudante com as necessidades da comunidade (Furco, 2001; Karasik, 2005;
Tam, 2014). Quando o programa € adequadamente concebido e implementado fornece
experiéncias positivas e benéficas aos estudantes, adultos idosos e comunidade (Hancok,
Shenk & George, 2013), contribuindo igualmente para a coeséo social, visto que requer que se
sirva dos recursos sociais e profissionais da comunidade para dar resposta a determinadas

necessidades comunitarias, estabelecendo novas parcerias (MacCalum et al., 2010).

Aulas multigeracionais

A promocdo da educacdo ao longo da vida nas ultimas décadas tem conduzido a um
investimento na educacdo por parte de cada vez mais adultos e adultos idosos, pelo que as
aulas das nossas universidades e da educacdo e formacdo de adultos estdo cada vez mais
multigeracionais, ou seja, 0s nossos alunos ou formandos sdo pessoas que pertencem a
diferentes geracdes e grupos etarios (Oliveira, 2007). As aulas multigeracionais apresentam-se
como uma oportunidade para colocar em pratica a EI. Os professores ao promoverem a
reflexdo conjunta, entre e com os seus estudantes, de como facilmente se chega a conclusdes
sobre as pessoas com base na sua idade e no seu grupo sociocultural, ajudam os individuos a
transformar a descoberta do outro na descoberta de si préoprios (Sanchez & Kaplan, 2014).

Saez (2002) afirma que a El se refere a trés niveis: 1) compreensdo das relacdes entre as
geracOes; 2) mudar a relacdo entre as geracdes e 3) aumentar a participacdo entre diferentes
geracoes.

Assim, existem cursos e disciplinas que pela sua natureza permitem a introducdo da
temética das relacGes intergeracionais como conteudo do curriculo, como por exemplo,
educacdo social, sociologia, educacdo de adultos, gerontologia, psicologia, ciéncias da
educacdo, servico social, auxiliares de gerontologia, etc. E cursos que tém disciplinas ligadas
a educacdo, psicologia, sociologia, etc., como por exemplo, medicina, enfermagem, e todos 0s
cursos com mestrados direcionados para o ensino, entre outros. Nestes cursos ou disciplinas a
reflexdo sobre o que sdo as geracbes, como sdo caracterizadas e como se formam, a
desconstrucéo de estere6tipos e preconceitos em relacdo as distintas geracdes, etc., pode ser
facilmente desenvolvida. Embora, nem todos os cursos e disciplinas permitem que as relagoes
intergeracionais constituam um conteddo, qualquer aula multigeracional permite que se
procure a mudanca das relagbes intergeracionais entre as geragOes representadas na
turma/curso. Através da promocdo do dialogo intergeracional na execugdo de tarefas, como
por exemplo, trabalhos de grupo, grupos de discussao, etc., o que implica conhecimento sobre

0 tema por parte dos docentes e formadores, criatividade, flexibilidade e inovacao.
70



O programa “Practicas docentes e innovacion en el marco de la educacion
intergeracional: disefio de un plan de formacion y colaboracién entre el Aula Permanente de
Formacion Abierta y los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Granada” coordenado por Inmaculada Montero ¢ Matias Bedmar, ¢ apenas
um exemplo, das muitas oportunidades que o meio académico atual apresenta para colocar em
pratica a EI. Este programa parte das tematicas partilhadas por ambos 0s cursos e das areas de
motivacdo comum dos estudantes para desenhar um plano de formagéo colaborativo. Mais
concretamente os estudantes realizam oficinas educativas durante o ano letivo e no final do
ano apresentam um semindrio integrado no programa da Aula Permanente, intitulado

“Educagao Intergeneracional”, aberto a comunidade.

Por ultimo, importa ainda fazer referéncia aos modelos/perfis da EIl. Na literatura,
mencionam-se com frequéncia quatro modelos, influenciados pelos modelos estabelecidos
para os Pl, sendo aquele em que: 1) os adultos idosos ervem as criangas e jovens, como
tutores, mentores, cuidadores, amigos, etc.; 2) as criangas e jovens servem os adultos idosos,
ensinam e séo tutores em algumas tarefas, etc.; 3) as criangas, 0s jovens e o0s adultos servem a
comunidade, aprendem em conjunto no desenvolvimento de projetos, por exemplo, sociais ou
ambientais e 4) as criancas, jovens e adultos idosos aprendem informalmente em atividades de
lazer. Todavia, porque consideramos que estd a surgir um novo modelo da El, e porque
defendemos que as geracdes do grupo dos adultos devem ser incluidas, reformuldmos esta
tipologia incluindo os adultos em cada um dos modelos e acrescentando um quinto modelo: 5)
aquele em que jovens, adultos e adultos idosos aprendem em conjunto nas aulas
multigeracionais de aprendizagem formal e ndo formal, como por exemplo, aulas do ensino

superior ou aulas de educacéo e formacao de adultos.

Neste ponto do artigo procurou-se contribuir, de modo especial, para uma melhor
elucidacao e compreensdo concetual do que € a EI. No proximo ponto elaborar-se-4 em torno

de como é que este tipo de educacdo contribui para a educagéo ao longo da vida.

Contribuicéo da educacéo intergeracional para a educacéo ao longo da vida

A EI constitui um quadro para o desenvolvimento de uma abordagem coerente e integrada
para a educacdo ao longo da vida (Ohsako, 2002) e contribui para realizacdo dos seus

objetivos. Seja através dos Pl ou como método pedagdgico, a El:
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- Promove a cultura de educacdo ao longo da vida. Como vimos a EIl reforca o
conhecimento, de todas as geragdes, de que o ser humano aprende ao longo da vida e em
todos os contextos de vida. As criangas e 0s jovens ao realizarem atividades em relagdo com
0s adultos idosos assimilam que independentemente da idade as pessoas continuam a aprender
e que tém capacidades para o fazer, o que os capacita a ter uma educacdo ao longo da vida
ativa e bem-sucedida. Do mesmo modo, os adultos idosos muitas vezes convencidos de que ja
aprenderam tudo o que tinham a aprender e que ja ndo tém capacidades para o fazer, em
contacto com os jovens numa aprendizagem conjunta, apercebem-se que ainda tém muito que
aprender e a fazer neste mundo. Este reconhecimento do valor e significado da educacdo ao
longo da vida por parte dos cidaddos € um pré-requisito e também uma forca motriz para a

criagdo de uma cultura de educacdo ao longo da vida (Ohsako, 2002).

- Promove a consciéncia sobre a diversidade das culturas das diferentes geracdes. No
processo da EIl identificam-se diferencas culturais entre geraces no que diz respeito as suas
atitudes, valores e praticas, como também se identificam semelhangas. Adotando uma
perspetiva intercultural e partindo das semelhancas encontra-se um espaco para um dialogo e
comunicacdo saudavel entre geracdes, do qual resulta ndo s6 a compreensao das diferencas
culturais e a aceitacdo de que uma forma ndo € necessariamente melhor que outra, como
também resulta a compreensdo de que a cultura ndo é estatica e que durante o percurso de
vida, por vezes, é necessario ajustar-nos ao mundo, mudar pensamentos, rotinas, tradi¢fes e

estilos de vida, etc.

- Desenvolve atitudes positivas entre geragdes. O desconhecimento de umas geragdes em
relacdo as outras, ou melhor o conhecimento que as geracdes cada vez mais segregadas e
separadas tém umas das outras € o conhecimento fornecido pelos meios de comunicagdo
social, onde frequentemente os adultos idosos sdo retratados como pessoas passivas e 0S
jovens como tendo um Unico interesse - a diversdo. A El ao colocar as diferentes geragdes em
acOes ou atividades que partem dos interesses e necessidades comuns a todas as pessoas
participantes e em relagBes de respeito matuo e ndo hierarquicas, criam a oportunidade para
que as diferentes geracGes se conhecam; se desconstruam estere6tipos e preconceitos de uma
geracdo em relacdo a outra; se aumente a tolerancia as diferencas e se desenvolvam atitudes

positivas entre as diferentes geragdes.

- Fomenta a aprendizagem integrada. Vivemos hoje numa sociedade complexa e

multifacetada, que exige motivagdo, curiosidade, personalidade, criatividade, inovacao,
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responsabilidade, partilha, cooperacdo, adaptacdo constante aos novos conhecimentos e as
novas tecnologias, etc. A aprendizagem de hoje, mais do que nunca exige a integracdo de
todos os componentes da personalidade, fisica, intelectual, emocional, ética (Faure et al.,
1972, p. 156), estética e espiritual (Delors et al., 1996, p.245). Requer uma educacéo holistica
que aspira “a realizacdo deste sonho eterno: um ser humano perfeitamente realizado vivendo
num mundo em harmonia.” (Delors et al., p. 245). A El ao integrar o pensamento, 0
sentimento e a agdo num contexto de suporte e apoio tem um grande potencial para contribuir

para o alcance deste objetivo.

- E uma educacdo multidimensional. A educacdo ao longo da vida afirma que a
aprendizagem pode decorrer em todas as dimensdes das nossas vidas e que abrange todos 0s
tipos de ensino e aprendizagem, a educacdo formal, a educacdo ndo formal e a educagéo
informal, quer isto dizer que a aquisicdo de conhecimentos decorre, na escola, no seio da
familia, durante o tempo de lazer, na convivéncia comunitaria e na vida profissional
quotidiana. Como vimos, a El para além de ser colocada em prética através da educacao
formal, ndo-formal e informal, também cria um vinculo entre os diferentes tipos de ensino e

aprendizagem.

- Aproxima a escola e a comunidade. Os programas educativos intergeracionais levam a
escola até a comunidade (por exemplo, com programas service learning) ou a comunidade até
a escola (por exemplo, com programas de mentoring). Do reconhecimento dos interesses e
necessidades, quer das comunidades quer das escolas, e na procura de respostas a essas

necessidades promove-se a coesao social.

- Permite explorar os interesses e necessidades nas diferentes fases do percurso escolar,
de carreira ou reforma. Todos os individuos tém talentos, aos quais nem sempre a educacgéo
formal responde. A EI é uma forma de responder a diversidade de talentos e simultaneamente

uma oportunidade para recuperar e reorientar os individuos em todas as fases das suas vidas.

- Beneficia individuos, comunidades e sociedades. A educagdo ao longo da vida tem como
valores e preocupagdes fundamentais: os direitos humanos, a tolerancia e compreensdo mutua,
a democracia, a responsabilidade, a universalidade, a identidade cultural, a busca da paz, a
preservacdo do meio ambiente, a partilha de conhecimentos, a luta contra a pobreza, a

melhoria da saude, etc. Tal como vimos anteriormente, os beneficios da El tanto para
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individuos, como para comunidades e sociedades, correspondem a estes valores e

preocupagoes.

- A EI permite, implementar os quatro pilares em que se apoia a educacédo ao longo da
vida (Bedmar, 2003; Minguez, 2003; Villas-Boas et al., 2014):

a) Ensina a viver juntos: a EIl acontece em contacto com 0s outros, num ambiente de
cooperagdo e participagdo entre todas as pessoas envolvidas, ensina a diversidade, a
tolerancia, conserva tradicdes e a identidade coletiva, favorece a solidariedade, evita a

violéncia e os conflitos, etc.

b) Ensina a conhecer: A EI fornece meios para adquirir conhecimentos e para compreender
o mundo, desenvolve capacidades profissionais e comunicacionais através do descobrir
junto com o outro. Neste processo informa-se, difundem-se noticias e ideias,

transmitem-se sentimentos e costumes, etc.

¢) Ensina a fazer: a El desenvolve as competéncias individuais, através da aprendizagem
ativa, colaborativa e experiencial, do trabalho da equipa, do trabalho voluntario, do
confrontar e solucionar conflitos, da comunicacdo empaética, etc. E ambiciona que este

saber fazer individual influencie o seu ambiente natural e social, melhorando-o.

d) Ensina a ser: a El procura que as pessoas em contacto com outros se conhecam a Si
mesmas e se realizem, desenvolvam a inteligéncia, a responsabilidade, o pensamento
critico e autdnomo, a criatividade, a arte, a cultura, e mesmo a espiritualidade no sentido

de acentuar o sentimento de pertenca a nossa humanidade comum.

Concluséao

A educacdo intergeracional é um processo pedagdgico que coloca pessoas de diferentes
geragOes a executarem atividades e tarefas que respondem as suas necessidades e interesses,
numa dindmica de participacdo, cooperacdo, interacdo, intercambio e de dialogo
intergeracional desenvolvido numa relacdo igualitaria, de tolerancia e respeito matuo. Tem
como principal finalidade facilitar e garantir que as pessoas de diferentes geracdes aprendam,
desenvolvam e compartilhem conhecimentos, competéncias, habilidades, atitudes e valores e

se transformem na relacdo umas com as outras. Todavia a EI € um conceito complexo que
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ainda estd em construcdo e que necessita de mais discussdo, de estudos empiricos e de
fundamentacdo tedrica, assim como de investimento por parte do Estado, das politicas
publicas, das universidades e das pessoas e organizagdes que trabalham em conjunto e com as
populagdes.

Neste artigo procurdmos dar a nossa contribuicdo demonstrando que a Educacgéo
Intergeracional tem maultiplas implicacdes e beneficios. Ao desenvolver atitudes mais
positivas e solidarias entre geracfes, a0 promover a consciéncia sobre a diversidade das
culturas, ao ensinar as pessoas de diferentes geracOes e culturas a viver juntas, a conhecer, a
fazer e a ser, ao beneficiar individuos, comunidades e sociedades, ao promover o capital
social, a cidadania e a coesdo social, ao fomentar a educacdo holistica e a educacdo
multidimensional, entre outros aspetos, estamos convictas de que constitui uma abordagem
coerente para a realizacdo dos objetivos e desenvolvimento da educacgdo ao longo da vida e
uma ferramenta valida para responder aos multiplos desafios colocados por uma sociedade em
grande mudanga, com numerosas desigualdades e atravessada por agigantados dilemas,

violéncias, conflitos e paradoxos.
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1.1.5. Laeducacion intergeneracional en el cuadro del envejecimiento activo

1.1.5.2. Envejecimiento activo

El envejecimiento activo es un concepto politico reciente. Aparece por primera vez a nivel
internacional en un articulo del “US Department of Healyh and Human Services” de 1997,
titulado "Envejecimiento activo: un cambio en el paradigma” (USDHHS, 1997). En este
articulo se sugiere un cambio en la vision del envejecimiento, en la cual la vejez deja de ser
mirada como un periodo de dependencia y declive (Moulaert & Paris, 2013). Este cambio es
introducido rapidamente en las politicas de las principales organizaciones internacionales
como la OCDE, laOMSy la UE.

Sin embargo, las perspectivas de estas organizaciones son distintas, la OCDE es la primera

en utilizar el término envejecimiento activo, en 1998, y lo define como:

La capacidad de las personas, a medida que crecen, para llevar una vida productiva en la
sociedad y la economia. El envejecimiento activo implica un alto grado de flexibilidad
en la forma en que los individuos y las familias optan por pasar su tiempo de vida en el

trabajo, en el ocio y en la prestacién de cuidados [care-giving] (OCDE, 1998, p. 14).

Se trata de una perspectiva claramente productivista (Moulaert & Paris, 2013; Sao José &
Teixeira, 2014) en la que se responsabiliza a los individuos por envejecer bien o mal y donde
el factor principal del envejecimiento activo es la economia. (Sdo José & Teixeira, 2014).

Cuatro afios mas tarde, la OMS presenta en la 11 Asamblea Mundial del Envejecimiento en
Madrid, realizada en 2002, una nueva perspectiva sobre el envejecimiento activo. Y la define

como:
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El envejecimiento activo es el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las

personas envejecen. (OMS, 2002, 79).

Asi que la perspectiva de envejecimiento activo de la OMS es comprensiva (Moulaert &
Paris, 2013), siendo el objetivo hacer del envejecimiento una experiencia positiva, en la que
una vida mas larga debe ir acompafiada de oportunidades continuas que contribuyan a ampliar
la esperanza de vida saludable y la calidad de vida para todas las personas a medida que
envejecen, asi como para los grupos de poblacion. “El término «activo» hace referencia a una
participacion continua en las cuestiones sociales, econdmicas, culturales, espirituales y
civicas; no sélo a la capacidad para estar fisicamente activo o participar en la mano de obra”

(OMS, 2002, 79). Por otro lado, se considera el envejecimiento como un proceso que

permite a las personas realizar su potencial de bienestar fisico, social y mental a lo largo
de todo su ciclo vital y participar en la sociedad de acuerdo con sus necesidades, deseos
y capacidades, mientras que les proporciona proteccion, seguridad y cuidados

adecuados cuando necesitan asistencia. (OMS, 2002, 79)

O sea, envejecer positivamente depende de las personas y del colectivo que tiene que
facultar las oportunidades para que los individuos envejezcan con calidad de vida.

Por Gltimo, reconoce que los adultos mayores no son un grupo homogéneo y que la
diversidad del individuo tiende a aumentar con la edad; pero que es necesario tener en cuenta
el ciclo vital y los factores que determinan el envejecimiento activo como los econémicos,
sociales, entorno fisico; personales (bioldgicos y psicoldgicos); conductuales (estilos de vida);
sanidad y servicios sociales, asi como el género y la cultura, siendo ésta una vision

multidimensional del envejecimiento.

Segun la European Network for Intergenerational Learning (ENIL) (Dantzer, Keogh, Sloan
& Szekely, 2012), en Europa, envejecimiento activo al inicio fue considerado como
"envejecimiento activo en el trabajo”, pero con las referencias de otros enfoques como el de la
OMS se llego a un consenso sobre la importancia de reconocer la necesidad de que las
personas mayores desempefiaran un papel en la sociedad. Hoy, el término también se refiere
al desarrollo de la idea de "envejecer bien" que implica el bienestar fisico, mental y social.

Por tanto, el concepto de envejecimiento activo en la UE se sostiene sobre cuatro pilares: El
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aprendizaje a lo largo de la vida; la alta calidad y condiciones de trabajo; los sistemas de

pensiones viables y la lucha contra la discriminacién relacionada con la edad.

La politica europea de envejecimiento activo esta dirigida a tres grupos principales:

Individuos de 55 a 65 afios: Su enfoque alienta a los empleadores para contratar
trabajadores el mayor tiempo posible manteniendo un dialogo social de alta calidad;
Individuos de 65 a 75 afos: dirigida al mantenimiento de la autonomia y la inclusién
social, con énfasis en la atencion a la salud preventiva y el cuidado personal;

Individuos mayores de 75 afos: enfocada a la gestion de la dependencia que genera este
grupo. (Dantzer et al., 2012, p. 13)

Esta perspectiva europea es criticada por no ser realista por Dantzer et al. (2012). S&o José

y Teixeira (2014) la ven como solidaria, tendencialmente economicista e instrumental, y que

en definitiva, no es sensible a los contextos de la vida. El énfasis de la vertiente econdmica de
la UE es subrayado por otros autores (Jolivet, 2002; Gil, 2007; Moulaert & Léonard, 2011;

Walker & Maltby, 2012; Moulaert & Paris, 2013), por tanto, la concepcion Europea se

encuentra en un espacio intermedio entre la vision comprensiva de la OMS y la vision

productivista de la OCDE, y a lo largo de los Gltimos veinte afios, oscila entre una y otra

vision.

No existe un consenso sobre lo que es el envejecimiento activo y muchas son las criticas

respecto al término:

e

T

Aln no ha sido claramente distinguido de otros términos similares, como el
envejecimiento sano y el envejecimiento productivo (Sim@es, 2006; Sdo Jose &
Teixeira, 2014).

Se responsabiliza a las personas por envejecer activamente, sin tener en cuenta la
diversidad de oportunidades que las personas tuvieron a lo largo de la vida y sus
limitaciones. Da cual resulta el pensamiento de que si las personas mayores (fragiles)
hubieran tomado las decisiones correctas y hubieran llevado a cabo un estilo de vida
adecuado, no estarian hoy en esta situacion tan vulnerable (Martison, 2006). Para
Moulaert y Paris (2013) el envejecimiento activo productivista reproduce un

envejecimiento normativo entre un ciclo de vida normal y otro patoldgico. Asi que a
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nivel social, esto puede conllevar a politicas divergentes, unas para mayores activos y
otras para mayores receptores de cuidados (Boudiny, 2013). En otras palabras, la
promocion de la productividad y empleabilidad y la insistencia en la participacion de
modo integral puede culminar en discriminacion y dar lugar a un nuevo idealismo
(Angus & Reeve, 2006).

7 La naturaleza multidimensional del envejecimiento esta reducida al factor econémico
(Boudiny, 2013). No se da atencién a las percepciones de las personas, sobretodo, a
los mayores de edad muy avanzada que son reticentes al énfasis exclusivo del

envejecimiento activo, al joven vigoroso y de espiritu juvenil (Boudiny, 2013).

Mirando mas cercana la posicién de la UE, S0 José y Teixeira (2014), al analizar los
documentos de la UE, afirmam que en éstos no se valorizan los intereses, las necesidades y
capacidades de los individuos, tampoco incluyen las actividades no productivas (por ejemplo,
la espiritualidad).

En Europa se entiende la actividad productiva como la OCDE, como actividades de
caracter economico (desempefiar una actividad profesional) y actividades de caracter social
(participar en actividades educativas, de ocio, de prestar cuidados, etc.) Segun Howard Oxley
(2009), para la UE las practicas de envejecimiento activo incluyen los aprendizajes a lo largo
de la vida (sobre todo formacion para el empleo: trabajar mas tiempo, retirarse mas tarde y
gradualmente, ser activo después de jubilarse) y participar en actividades que mejoren la
capacidad y de la salud.

Walker (2009) Ilama la atencién para que los instrumentos de politica se centren
principalmente en el empleo, y recuerda siete principios para un enfoque integral del
envejecimiento activo; asimismo, insiste en el papel de la investigacion para traer resultados
basados en evidencia y trasladarlos a la politica. En pocas palabras, centrarse en el bienestar
del envejecimiento de la poblacion. Los siete principios de Walker (1999, cit. por Moulaert &
Paris, 2013, p. 116) son:

1. definida en sentido amplio, la actividad “consiste en todas las actividades significativas
que contribuyen al bienestar del individuo, de su familia, de la comunidad local o de la
sociedad en general, y no se refiere Gnicamente al empleo remunerado o a la
produccion. Esto no significa rebajar la importancia del empleo, sigue siendo el método
principal de inclusién, aunque reconoce que la actividad significa mas que el trabajo”
(Walker, 1999, cit. por. Mouleart & Paris, p.116).
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2. el concepto deberia aplicarse a todas las personas mayores, "incluso aquellos que son,
en cierta medida, fragiles y dependientes” (Walker, 1999, cit.por Mouleart & Paris,
p.116). De lo contrario, existe el riesgo de centrarse exclusivamente en los "mayores

jovenes"™;

3. el envejecimiento activo debe ser "principalmente un concepto preventivo". Esto refleja
una perspectiva de vida, con el fin de participar en la accion preventiva desde una edad

temprana;

4. el concepto requiere un enfoque solidario basado en lo intergeneracional. Esta
dimension significa que el envejecimiento activo no so6lo se aplica a las personas

mayores, sino que se dirige a toda la poblacion;

5. “el concepto incorporara derechos y obligaciones. Por lo tanto, los derechos a la
proteccion social, la educacion y la formacion a lo largo de toda la vida, etc., pueden ir
acompariados de la obligacion de aprovechar las oportunidades de educacion y
formacion y de mantenerse activos de otra manera™ (Walker, 1999, cit. por Mouleart &
Paris, p.116).

6. el concepto también implica el desarrollo de estrategias de empoderamiento;

7. por ultimo, el envejecimiento activo debe respetar las diferencias nacionales y la

diversidad cultural.

Gréfico 1| Afos de vida sana después de los 65 afios de hombres y mujeres.
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Fuente: PORDATA (www.pordata.pt ), acesso a 15 de junio de 2017.

Sin embrago, todas estas criticas no van en el sentido de terminar con el paradigma del

envejecimiento activo sino de mejorarlo.
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Kim Boudiny (2013) reconoce que el cambio de los comportamientos de los mas jovenes
es un resultado muy positivo del envejecimiento activo. Walker (2009) recomienda un
reajuste de este término a los siete principios que escribié en 1999 y S&o José e Teixeira
(2014) se preguntan por qué la UE no adopta, definitivamente, la vision de la OMS.

Para entender mejor la necesidad de promover el envejecimiento activo en las sociedades
cada vez mas envejecidas, proponemos el ejemplo de Portugal que como expusimos antes, es
uno de los paises méas envejecidos del mundo. Los hombres y mujeres portuguesas, viven
aproximadamente los mismos afios que los compatriotas europeoss, pero viven mas afios con
enfermedades y con incapacidades fisicas. En el Grafico 1, se comparan los datos referentes a
los afios de vida sana después de los 65 afios de hombres y mujeres, en 2015, de cuatro paises
europeos, a saber: Portugal (con un indice de envejecimiento de 143,9), Italia el pais mas
envejecido de Europa (con un indice de envejecimiento de 159,5), seguido de la Alemania
(con un indice de envejecimiento de 159,4) y el pais més joven de Europa, Irlanda (con un
indice de envejecimiento de 59,4), seguido por el Luxemburgo (con un indice de

envejecimiento de 85,8).

Asi que se verifica que los adultos mayores portugueses viven con menos salud e
indirectamente con menos calidad de vida y bienestar por mas tiempo que sus parceros
europeos; por tanto, promover formas de cambiar esta realidad no es sélo un ideal sino una
obligacion.

Desde nuestro punto de vista, debemos seguir las siguientes indicaciones de los
especialistas para el mejor desarrollo del envejecimiento activo:

n adoptar una perspectiva comprensiva, mas cercana de la vision de la OMS. (Walker,

2009; Sdo José & Teixeira, 2014);

n alentar a las personas a aceptar los cambios naturales del envejecimiento e integrarlos
en sus vidas (Jacobs, 2005; Boudiny, 2013). Ajustar los cambios frente a las

limitaciones (Sdo José & Teixeira, 2014);

7 las politicas deben reconocer las alternativas de envejecer activamente, y educar a las
personas sobre sus potenciales beneficios. Para eso, la investigacion debe escuchar a las

personas mayores y encontrar alternativas de envejecer activamente (Boudiny, 2013);

® La esperanza media de vida al nacer de las mujeres portuguesas es de 84,3 afios y de los hombres portugueses
78,1 afios. Siendo la esperanza media de vida al nacer en la UE ( 28 Estados Miembros) de 83,3 afios e 77,9
afios, respectivamente.)
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7 tener una perspectiva de envejecimiento a lo largo de la vida desde que se nace hasta
que se muere; el envejecimiento es un proceso (OMS, 2002; Boudiny, 2013), la mejor

forma de tener un envejecimiento activo en edades avanzadas es la prevencion.

7 la participacion en actividades sociales de calidad (no cantidad), pueden beneficiar la
calidad de vida y la satisfaccion con la vida de las personas de todas las generaciones
(Jacobs, 2005; Boudiny, 2013). Aunque no se deben subestimar las actividades
solitarias como la espiritualidad, leer un libro o ver television, pues son medios que dan

informacidn, conocimiento y placer (Boudiny, 2013);

n las politicas deben facilitar los contactos locales que promuevan un sentido de
comunidad, que puede ser valioso para todos, sobre todo para mayores con edad
avanzada que no tienen lazos con la familia y amigos (Boudiny, 2013). Se debe alentar
a la familia para que siga participando en la vida de sus mayores (OMS, 2002; Boudiny,
2013);

n desarrollar politicas publicas basadas en una asociacion entre las personas mayores y la
sociedad. El papel del Estado, en este contexto, seria desarrollar iniciativas sociales en
las que las personas mayores se sientan informadas, comprometidas y reconocidas por
la sociedad (Moulaert & Paris, 2013).

1.1.5.3. Contribucién de la Educacion Intergeneractional para el envejecimiento

activo de individuos y comunidades.

La educacién intergeneracional puede contribuir para el desarrollo del envejecimiento

activo (perspectiva comprensiva) de individuos y de colectividades, de la siguiente manera:

n puede educar e informar a las personas para el envejecimiento activo;

n a través de este desarrollo de comunicacion, reflexion y escucha activa de las

personas, puede ayudar en la investigacion sobre otras formas de envejecer

activamente e incidir en las politicas.
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n desarrollar actividades sociales que favorezcan el hecho de que las personas mejoren
en sus comunidades, dandoles la oportunidad de seguir siendo reconocidas por los

otros y por la sociedad en su conjunto;

n alentar a las personas a aceptar los cambios naturales del envejecimiento e integrarlas

en su vida. Asi como ayudarles a encontrar formas de ajustarse a las limitaciones.

La OMS enumera los programas intergeneracionales como un tipo de actividad social que
puede promover el envejecimiento activo (OMS, 2002); y los beneficios encontrados en las
investigaciones sobre los programas intergeneracionales lo demuestran. Ademas, presentan
los beneficios para nifios y jévenes y adultos mayores que participen en programas educativos

intergeneracionales.

Quadro| 1
Beneficios de los programas de educacion integeneracionales para los nifios y jovenes

Beneficios de los nifios y jovenes

Mas actitudes positivas hacia adultos mayores: Bringle & Kremer (1993); Hanks & Icenogle (2001);
Dorfman, Murty, Ingram & Evans (2002); O'Hanlon & Brookover (2002); Hannon & Gueldner (2008);
Westcott & Healy (2011); Powers, Gray & Garver (2013).

Disminuyen los estereotipos negativos sobre los adultos mayores: Blieszner & Artale (2001); Brown &
Roodin (2001); Hanks & Icenogle (2001); Hegeman, Horowitz, Tepper, Pillemer, & Schultz (2002);
Beling (2003); Karasik et al. (2004); Gutheil, Chernesky, & Sherratt (2006).

Mejores resultados académicos: Oshorne, Weadick & Penticuff (1998); Astin, Vogelgesang, lkeda & Yee,
(2000); Simons & Cleary (2006).

Desarrollo personal: Eyler & Giles (1999); Astin et al. (2000); Eyler, Giles, Stenson & Gray (2001).

Desarrollo interpersonal: Eyler & Giles (1999); Astin et al. (2000); Eyler et al. (2001); Simons & Cleary
(2006).

Mas conocimiento sobre los adultos mayores y los problemas que enfrentan: Bringle & Kremer (1993);
Angiullo, Whitbourne & Powers (1996); Greene (1998); Brown, & Roodin (2001); Beling (2003);
Karasik, Maddox &Wallingford (2004); Ames & Diepstra (2006); Zucchero (2011).

Mejora la comprension de si mismo: Cavanaugh (2001); Zucchero. (2011).

Crean relaciones con los adultos mayores: Angiullo, Whitbourne & Powers (1996); Eyler & Giles (1999);

Aumenta el compromiso civico: Karasik, Maddox, & Wallingford (2004); Hegeman, Roodin, Gilliland &
O'Flathabhain (2010).

Mayor conocimiento del envejecimiento: Roschelle, Turpin, & Elias (2000); Blieszner & Artale (2001);
Dorfman, Murty, Ingram & Evans (2002); Hegeman et al. (2002); Beling (2003); Ames & Diepstra
(2006).
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Se encuentran en la literatura mas investigaciones sobre los beneficios de los programas
educativos intergeneracionales para los nifios y jovenes que para los adultos mayores, pero al
comparar las fechas estes Gltimos estudios sobre los beneficios de las dos generaciones, se
verifica que los estudios sobre los adultos mayores comienzan a surgir alrededor del afio
2000, que coincide con el inicio del nuevo paradigma de envejecimiento - el envejecimiento
activo. Lo que confirma que este paradigma fomentd el cambio en la forma de pensar la vejez
educacionalmente. En otras palabras, las politicas del envejecimiento activo dieron nuevo

impulso a la concretizacion de la educacion a lo largo de la vida.

Quadro| 2
Beneficios de los programas de educacién intergeneracionales para los adultos mayores

Beneficios de los Mayores

Actitudes mas positivas hacia los jovenes: Piquart, Wenzel & Rensen (2000); Mesehl & MacGlynn (2004).

Disminuyen los estereotipos negativos hacia los jévenes: Granville (2000); Dupuis (2002).

Aumentan sus habilidades sociales: Teater (2016).

Aumentan su autoestima: Teater (2016).

Aumentan su confianza: Teater (2016).

Aprenden sobre los demas y perciben mejor a los jovenes: Dorfman et al. (2002); Teater (2016).

Mejoran la salud: Granville (2000); Fried, Carlson, Freedman, Frick, Glass, Hill & Seedman (2004);
Hernandez & Gonzalez (2008); Young & Janke (2013); Teater (2016).

Reducen la auto-percepcidon negativa y aumentan la autoestima: Underwood & Dorfman (2006);
Hernandez & Gonzalez (2008); Young & Janke (2013).

Contribuyen a su bienestar: Granville (2000); Teater (2016).

Satisfacen sus necesidades sociales: Chonody & Wang (2013).

Mayor apertura a las ideas: Young & Janke (2013).

Encuentran sentido para su vida y se sienten reconocidos por los otros: Granville (2000).

Crean amistades: Holmes (2009).

Mas experiencias de estimulacion mental y mejora en test de memoria: Fried et al. (2004); Holmes (2009).

Mejoran su cualidad de vida: Hegman et al. (2002).

Adquieren nuevas competencias: Lewis (2002); Wilson & Simons (2003).

Renuevan su compromiso con el aprendizaje y el servicio en la comunidad: Lewis (2002); Wilson &
Simons (2003).

Como los programas intergeneracionales no producen un impacto inmediato en la
comunidad, y las conclusiones en la investigacion terminan cuando terminan los programas,

es mas dificil encontrar en la literatura los beneficios para la comunidad.
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Quadro| 3
Beneficios de los programas de educacion intergeneracional para la comunidad

Beneficios de la comunidad

Enriquece y reconstruye las redes sociales y afecta los comportamientos y actitudes individuales que
influyen en la participacién de la comunidad: Bostrom (2002); Kerka (2003).

Mitiga los estereotipos; mejora la comprensién mutua y la confianza; promueve la inclusién social y la
asimilacion de valores: Granville & Ellis (1999); Kaplan (2001), Kerka (2003); Schwalbach &
Kiernan (2002); Granville (2000).

Cultiva sentimientos constructivos de aceptacion y respeto: Newman & Hatton-Yeo (2008).

Aumenta el compromiso civico: Hegman et al. (2010); Karisik et al. (2004).

Beneficios de la comunidad

Aumenta la comprension intergeneracional e intercultural: Underwood & Dorfman (2006); Granville
(2002)

Mejora la vida de la poplacion: Granville (2002).

Mejora el capital social mediante la promocion de redes sociales e sistemas de apoyos comunitarios:
Granville (2002).

Resumiendo, se comprueba asi que la educacion contribuye al envejecimiento de individuos
y de comunidades. A continuacion profundizamos en lo que son programas
intergeneracionales, sus diferentes tipologias, sus principios y factores a tener en

consideracion en su planificacion e implementacion.

1.2. PROGRAMAS INTERGENERACIONALES (PI)

1.2.4. Lo que son los programas intergeneracionales

Como hemos mencionado anteriormente, los programas intergeneracionales surgieron en el
siglo pasado en la décadas de los 60 y 70, en los Estados Unidos, y en la década de los 90, en
Europa. Existen muchas definiciones de lo que son los Programas Intergeneracionales,

presentamos algunas de ellas.

Actividades o programas que incrementan la cooperacion, la interaccion y el
intercambio entre personas de diferentes generaciones. Implican compartir habilidades,

conocimientos y experiencias entre jovenes y mayores (Ventura-Merkel & Lidoff, 1983,
p.2).
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Los programas intergeneracionales son vehiculos para el intercambio determinado y
continuado de recursos y aprendizaje entre las generaciones mas viejas y las mas
jovenes (Hatton-Yeo & Ohsako, 2001, p.3).

Un sistema, un enfoque y una practica en la que todas las generaciones,
independientemente de la edad, la etnia, la localizacién y el estatuto socioeconémico,
se unen en el proceso de generar, promover y utilizar ideas, conocimientos,
habilidades, actitudes y valores de forma interactiva con el objetivo de fomentar la

mejora personal y el desarrollo de la comunidad (Hatton-Yeo, 2002, p. 19).

Actividades o programas que incrementan la cooperacion, la interaccion y el
intercambio entre personas de distintas generaciones. Estas personas comparten sus
saberes y recursos y se apoyan mutuamente en relaciones que benefician tanto a los
individuos como a su comunidad. Estos programas proporcionan oportunidades a las
personas, a las familias y a las comunidades para disfrutar y beneficiarse de la riqueza
de una sociedad para todas las edades (Generations United, cit. por Newman &
Sanchez, 2007, p.38).

Podemos decir que una préctica intergeneracional es una actividad [emplazada] que
promueve una sociedad para todas las edades a través del aumento de la comunicacion
reciproca e intercambios de muchos tipos entre personas de dos 0 mas generaciones

para el beneficio de individuos, comunidades y lugares (Manion, 2012, p.391).

Asi que son varias las definiciones de PI, y no van todas de acuerdo, por ejemplo, i) existen
autores que solo integran las generaciones de los extremos del ciclo vital y otros todas las
generaciones; ii) algunos autores mencionan apenas los beneficios personales e otros
mencionan los beneficios personales y sociales y otros mas especificamente beneficios de la
comunidad; iii) otros destacan el aprendizaje y otros no, entre otras. Aunque estas
definiciones tengan sus diferencias, todas tienen la idea del intercambio entre distintas
generaciones (Hemos destacado en negrita estos criterios en las definiciones para que sea mas
rapido y facil ver las diferencias y puntos comunes que identificamos).

Conque de entre ellas elegimos la definicion de Hatton-Yeo (2002), del informe final de la
12 conferencia de ICIP. Esto porgue es la que estd mas de acuerdo con nuestra vision, no se
limita a las generaciones de los extremos del ciclo vital; enfoca el proceso

educativo/aprendizaje para fomentar la mejora personal y el desarrollo de la comunidad.
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Mariano Sanchez, Matthew Kaplan & Juan Séaez (2010) afirman que, por lo general, los

programas intergeneracionales:

7 reunen a personas de distintas generaciones en actividades continuas y planificadas que
les permiten interactuar, estimularse, educarse, apoyarse Yy, en general, cuidarse

mutuamente;

7 se realizan en diversos lugares, como escuelas, organizaciones comunitarias, hospitales,

centros de servicios comunitarios, etc;

7T Se organizan para alcanzar objetivos como el cuidado de mayores y nifios, el
fortalecimiento de los sistemas educativos, el enriquecimiento de la vida de las personas
jubiladas, la mejora de las relaciones entre abuelos y nietos, la preservacion de
apreciadas tradiciones culturales, la promocion de la sensibilidad y la preocupacion
hacia el medio ambiente o la mejora de los sistemas de apoyo comunitario a familias

monoparentales, por citar tan s6lo algunos ejemplos;

7 suponen una estrategia integrada para hacer llegar a las personas servicios sociales y

comunitarios.

Y recientemente, Kaplan, Sanchez & Hoffman (2017) afirman que los PI, al abordar
algunos de los problemas mas intratables de las sociedades, contribuyen a “la salud y el
bienestar de las personas, el aumento de la estabilidad y la capacidad de cuidado de las
familias, un sistema educativo mas atractivo y receptivo, politicas de trabajo amigables con la
familia y comunidades mas fuertes y mas cohesionadas” (p. 3). Se destacan también el

cambio de las mentalidades y actitudes ecoldgicas, o sea, a la sostenibilidad de las sociedades.

1.2.5. Diferentes tipologias de los programas intergercionales

La tipologia o modelos en los que se pueden categorizar los programas
intergeneracionales, se basan en criterios taxondémicos distintos. Las presentamos enseguida

por flechas.

La taxonomia utilizada por Mattew Kaplan (2002) son las diferentes jerarquias de
implicacion desde el grado o tipo 1, donde no existe contacto directo con la otra generacion,
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hasta el grado tipo 7 en el que llega a confluir un fuerte contacto entre sus participantes

(Figura 1).

Figura| 1 Tipologia de los Pl de Kaplan (2002)

TIPO

Ejemplo

Tipo 1. Aprender sobre el ofro grupo
generacional pero realmente no  existe
nngin contacto Con £3as personas.

Tipo 2. Ver al otro grupo generacional, pero
a distandia v sin contacto.

Tipo 3. Los grupos generacionales se
encuentran, se  rednen, de manem
planificada pero como experiencia inica (no
38 Va a repetir).

Tipo 4. Encuentros actividades
periddicas o anuales.

&n

Tipo 5. Programas Piloto, que implican
encuentros regulares durante un periodo de
fempo (Ccomo minimo, varios meses).

Tipo 6. Programas Intergeneracionales
coninuados (aquellos que fras ser un
programa piloto han conseguido tener éxito
v 3¢ manfiens en &l fempo).

Tipo 7. Creacion de espacios comuni@nios
mtergeneracionales.

-

Una vnidad didactica sobre la ofra generacion
de un curficular escolar o formativo.

Crear una relacion por comreo (cartas o email).

Un grupo de jovenss hace una visifa a un centro
del dia.

Fisgas de los abuelos o de navidad.

Un gupo de personas mayores que, a modo de
prucba v durante un curso escolar, acuden al
colegio semanalmente para colaborar en la
educacion de los alumnos.

Una escuela decide introducr en su plan de
cenfro un programa infergeneracional como
parte de sus accionss educafivas estables de
cada curso académico.

Una escuela infandl v un centro de dia en el
misnoe espacio en que se encuentran durante el

dia v hacen actividades juntos.

Fuente: Adaptacion de Kaplan (cit. por Sanchez, Kaplan & Séez, 2010, p. 19)

Consideramos que la categorizacion (Kaplan, 2002), es un poco ambigua ya que so6lo habla
de los programas intergeneracionales en el nivel 6, asi que no se entiende si antes de este nivel

las atividades mencionadas pueden considerarse PI.

En el mismo afio Juan Séez (2002) utiliza el criterio taxondémico del servicio desde el

ambito educativo, distinguiendo la funcion primaria de los programas intergeneracionales.

n Programas intergeneracionales de servicio - Su funcion primaria es la prestacion de
servicios en los cuales la educacién no es la esencia del programa, pero es un excelente

medio para conducirlo.

7 Programas educativos intergeneracionales - Su funcion primaria es la educacion. En
estos programas el co-aprendizaje es el proceso mediante el cual se implica a las

personas de diferentes generaciones en el aprendizaje reciproco.
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7 Los programas intergeneracionales de servicio y aprendizaje - Con una doble funcion

primaria de valorar el aprendizaje y el servicio en comunidad de modo equilibrado.

Otra tipologia es presentada por Judith Maccallum et al. (2006, cit. por Sanchez, Kaplan &
Saéz, 2010), que se apoya en cuatro niveles de como se produce la interaccion entre las

generaciones implicadas (Figura 2)

Figura| 2 Tipologia de los Pl de Maccallum e colegas (2006)

Nivel

E jemplo

Nivel 1 (notaposicidn)y Distintos  grupos
generacionales comparten un local v mantienen
confactos esporadicos.

Nivel 2 (inferseccicn). Los parficpantes
comienzan a inferactuar, va no solo coinciden en
m lugar sino gque realizan alguna actividad
conjuntamente.

Nivel 3 (agrupamiento). Nifios, jovenes v mayores
sz integran en grupos (o en pargjas) de nueva
creacion para trabajar comjuntamente en la
realizacion de un programa intergeneracional. En
este mivel 1a innovacion es evidente v1a interaccon

Doz 0 mds gensraciones estan en el mismo
gspacio pero no hace nada juntos.

.

Las vistas de mfios o jovenses a residencias
de personas mavores son un gemplo de un
programa de este tipo

Un buen gjemplo de un programa de este
tipo es &l caso en que personas Mmayores
acuden a un centro escolar, durante todo el
curso académico, pama actuar de mentores v
tutores.

confinia durante el periodo de tiempo que dura &l
programa.

Personas de distintas gensracionss deciden v
planean sobre la marcha sus relacones,
objetivos v @reas comunes.

Nivel 4 (comvivencia). En este mwvel el mejor ]
gemplo de programa intergensmciomal esta f
represenmdo  por los  denominados  centros |
mtergeneracionales. Nos referimos a espacios
fisicos en los que =& produce una situacion
cofidiana de convivencda intergeneracional.

Fuente: Adaptacion de Maccallum et al. (cit. por Sanchez, Kaplan & Saéz, 2010, p. 18)

Otra definicion es la tipologia de Mariano Sanchez y Pilar Diaz (2005), que utiliza el criterio

taxondmico de servicio, o sea, la direccion de los servicios que se prestan y se reciben.

a) Programas en los que mayores prestan servicio a nifios y/o jovenes.
b)

c)

Programas en los que los nifios y/o jévenes prestan servicio a los mayores

Programas en los que los mayores colaboran con nifios y/o jovenes para servir a la
comunidad.

d) Programas en que los mayores, jovenes y nifios se comprometen juntos y se prestan

mutuo servicio en actividades informales.

Porque la reciprocidad es cada vez mas enfatizada por los especialistas (por ejemplo,
Hatton-Yeo & Ohsako, 2001; Manion, 2012), esta tipologia ha sido puesta en cuestion porque
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resulta dificil separar con claridad quién es el que sirve y quién es el servido (Newman &
Sanchez, 2007).

Sanchez, Kaplan & Séez (2010) proponen otra distincion en virtud del area de interés en la

que se centran, criterio utilizado por muchos autores (p.20).

n Programas centrados en la educacion y en el desarrollo de habilidades.

7 Programas para el desarrollo emocional y social de los jovenes.

n Estrategias intergeneracionales cuyo objetivo es promover una apreciacion y una
conciencia cultural.

7 Programas centrados en las distintas artes.

n Modelos que persiguen el desarrollo comunitario.

7 Programas que se centran en la mejora de la salud.

7 Programas de apoyo a las familias.

Sin embrago, existen muchos modelos o tipologias para caracterizar o distinguir los PI que
varian entre si, que nos pueden servir como orientacion no sélo para la comprensién de los Pl
sino también para la planificacion de los mismos. Asi que a la hora de planificar se puede

elegir uno de ellos o combinar varios.

1.2.6. Principios o factores a tener en consideracion en la elaboracion de programas
intergeneracionales.

Revisando la literatura y autores atribuyen una serie de factores para que los Pl sean exitosos:

1. Responder a las necesidades de la comunidad (Bressler, Henkin & Adler, 2005;
Kuehne, 2005; Newman & Sanchez 2007; Sanchez et al., 2008).

2. Responder a las necesidades de las personas que participan en el programa (Montero
& Gallego, 2002; Kuehne, 2003, 2005; Bressler, Henkin & Adler, 2005; Sanchez et al.,
2008; Martin, Springate & Atkinson, 2010; Sanchez, Kaplan & Séaez, 2010).

3. Ser bidireccional, todos los grupos implicados durante el programa deben dar y recibir
algo (Hatton-Yeo & Osako, 2001; Bressler, Henkin & Adler, 2005; Sanchez et al.,
2008; Springate, Atkinson & Martin, 2008).
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4. Participacion de varias generaciones, todos deben desempefiar un papel activo (Hatton-
Yeo & Osako, 2000; Granville & Ellis, 1999; Montero & Gallego; 2002; Sanchez et al.,
2008).

5. Ser beneficioso y tener impacto en todas las generaciones (Granville & Ellis, 1999;
Hatton-Yeo & Osako, 2001; Kuehne 2003, 2005; Martin, Springate & Atkinson, 2010).

6. Tener una buena definicion, planificacion y gestion (Granville & Ellis, 1999; Hatton-
Yeo & Osako, 2001; Montero & Gallego, 2002; Newman & Sanchez, 2007).

7. Implicar a los participantes, en la planificacion y disefio de las actividades (Montero &
Gallego, 2002; Kuehne, 2005; Sénchez et al., 2008; Martin, Springate & Atkinson,
2010; Sanchez, Kaplan & Saez, 2010).

8. Partir de los intereses mutuos y de las motivaciones de las personas (Montero &
Gallego, 2002; Martin, Springate & Atkinson, 2010; Sanchez, Kaplan & Séaez, 2010).

9. Ser sostenibles financieramente (Newman & Sanchez 2007; Sanchez et al., 2008;
Springate, Atkinson & Martin, 2008; Martin, Springate & Atkinson, 2010).

10. Tener apoyo de distintos sectores y trabajar en red (Montero & Gallego, 2002;
Sanchez et al., 2008; Martin, Springate & Atkinson, 2010; Newman & Sanchez, 2007;
Sanchez, Kaplan & Séaez, 2010).

11. Tener continuidad en el tiempo y no tratarse simplemente de acciones aisladas
(Granville & Ellis, 1999; Newman & Sanchez 2007; Sanchez et al., 2008; Martin,
Springate & Atkinson, 2010).

12. Los papeles deben estar bien definidos y las personas que integran el programa deben
entenderlos (Granville & Ellis, 1999; Bressler, Henkin & Adler, 2005; Newman &
Sanchez, 2007; Sanchez et al. 2008; Springate, Atkinson & Martin, 2008; Martin,
Springate & Atkinson, 2010).

13. Ser evaluada (Montero & Gallego, 2002; Kuehne 2003, 2005; Newman & Sanchez

2007; Sanchez, 2007; Sanchez et al., 2008, Sanchez, Kaplan & Séez, 2010).
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14. Tener objetivos generales claros y siempre presentes (Montero & Gallego, 2002;
Sanchez, Kaplan & Séez; 2010).

15. Las actividades deben ser actividades adecuadas al conocimiento y al desarrollo de

los participantes (Montero & Gallego, 2002; Sanchez, Kaplan & Séez, 2010).

16. Tener conocimiento sobre la cultura local. (Sanchez, Kaplan & Séez, 2010). Nos
referimos a la cultura como el conocimiento, creencias, valores, objetos, técnicas,
representaciones, etc., que se utilizan para la orientacion en la vida cotidiana. Cuando
hablamos de cultura local, hablamos de la cultura de las personas de la comunidad y de
las personas participantes, asi como hablamos de la cultura de las organizaciones e
instituciones con las que pretendemos trabajar, incluso la nuestra (Caffarella & Draffon,
2013). Por un lado, si no tenemos objetivos y desarrollamos actividades que se adecuen
a cultura de los participantes, y por otro lado, no tenemos en consideracion que cada
organizacion tiene sus valores, como sus politicas, procedimientos y formas de trabajo,
pueden surgir obstaculos, a veces, insuperables que pueden llevar los Pl al fracaso
(Caffarella & Darffron, 2013). Asi que tener en cuenta la cultura local es un punto
fundamental para el éxito de los programas intergeneracionales.

Lo que significa, igualmente, que un programa intergeneracional muy exitoso en otra
cultura puede no tener éxito en nuestra comunidad. A este respecto Mariano Sanchez,
Matthew Kaplan y Juan Séez (2010) dicen

“haciendo alusion a uno de los ejercicios mas utilizados cuando escribimos mediante un
procesador de textos: la funcion de copiar y pegar no sirve en este caso [...] en cada
lugar existen diversas formas de relacionarse, de actuar, de hablar, de hacer, y distintos
escenarios institucionales que también marcan pautas orientadoras de las practicas
culturales; y, en medio de todo esto, se sitdan los programas intergeneracionales, con
configuraciones distintas y complejas que un buen gestor de programas

intergeneracionales debe tratar de entender” (p.63)

17. Orientar y formar continuamente los participantes y lo personal que forman parte del
P1 (Sanchez, Kaplan & Saéz, 2010). Que esta relacionado con la cultura, la reduccion de
estereotipos y prejuicios asi como actitudes negativas en relacion a la edad, y otros,

como de género, de etnia, de clase social (dependiendo de nuestros objetivos); con el
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elucidar a todos los participantes y a lo personal, y con la necesidad de adquirir
conocimientos continuamente para la ejecucion de las actividades o tareas, entre otros.
Mariano Sanchez, Mattew Kaplan & Juan Sé&ez (2010) presentan la siguiente

propuesta para la orientacion y la formacion en el marco de un P (p.55).

1. Orientacion, por separado, a los potenciales participantes; las entrevistas o las

reuniones informativas.

2. Orientacion del personal de las entidades candidatas a implicarse en el programa.

3. Decision definitiva acerca de qué personas participaran en el programa.

4. Formacion, por separado, antes de que comience el programa; aqui se puede incluir

también parte del trabajo preliminar de planificacidn del programa intergeneracional.

5. Primer encuentro de los participantes; el éxito de este evento es fundamental para la

interaccion positiva entre los participantes.

6. Formacion conjunta de los participantes, antes de que comience el programa;
dependiendo del tipo de programa intergeneracional esta formacion serd necesaria o
no. Por ejemplo, si un grupo de personas mayores va a acudir a una escuela infantil a
ayudar en el cuidado de los bebés, es obvio que estos Ultimos no son candidatos a

ninguna formacion.

7. Formacion del personal que colaborara en el programa.

8. Formacion continua de los participantes y del personal durante la ejecucion del

programa.

Para concluir, a intergeracionailidade surge como respostas ao envelhecimento
demografico e a separagdo entre geracOes, duas fortes tendéncias das sociedades
contemporaneas. Definir este conceito é dificil e complexo, contudo, do estudo tedrico
elaboramos a nossa propria defini¢do: a intergeracionalidade consiste na criagdo e promocéo
de oportunidades que garantam a construcdo de relagdes intergeracionais e a continuidade da

educacdo entre individuos de diferentes geracGes, de modo a fomentar a solidariedade,
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interdependéncia, reciprocidade, partilha de conhecimentos e a transformacdo entre
individuos, contribuindo juntos para a constru¢cdo de um modelo de sociedade mais justo e
solidario.

A educacéo intergeracional integra-se no ambito da educagéo ao longo da vida, demonstra
ser uma ferramenta util para a promocao do envelhecimento ativo, e coloca-se em pratica,
sobretudo, atraves dos programas intergeracionais que, como vimos neste ponto, nao sdo
faceis de planificar e implementar. Assim, no proximo capitulo apresentamos a investigacdo
empirica da dissertagdo e a partir dos resultados obtidos elaboramos uma proposta de

Programas de Educacéo Intergeracional, para a comunidade estudada.
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CAPITULO 2| Objetivos e Metodologia da Investigagéo

Introducéo

Como referido no Capitulo 1, as préaticas intergeracionais oferecem meios e oportunidades
as pessoas para prosseguirem o que valorizam e gostam de fazer, durante o seu curso vital, e
tém como objetivos principais a construcdo de relagfes intergeracionais e a educagéo
inergeracional.

Por conseguinte, torna-se fundamental analisar, de forma sistematica e profunda, a
comunidade, grupos e individuos quando se pretende planificar, desenvolver e implementar
um PI, ou seja, conhecer as pessoas, 0S contextos e as oportunidades, de modo a identificar,
na linguagem de Sen, potenciais “combinagdes de funcionamento com valor” - aquilo que
uma pessoa é capaz de ser ou fazer, com autonomia, na sociedade em que vive (Sen, 1999,
2005). Esta analise tem sido indicada pelos especialistas como um processo essencial para
criar um plano intergeracional de sucesso (e.g., Bressler, Henkin, & Adler, 2005; Generations
United, 2005; Khuene, 2005; Jarrott, 2010), porque permite: criar metas e objetivos;
desenvolver parcerias e esforcos de colaboracao; pensar e programar um modelo que inclua
todos os detalhes, tais como, questdes legais e de acreditacao; servicos complementares, como
o transporte; angariacdo de fundos; projetar instalagdes, desenvolver um plano de marketing e
de relagBes publicas, o plano de formacGes necessarias, etc.); encontrar pessoal e voluntarios;
planificar atividades intergeracionais de qualidade; e integrar a avaliacdo ao longo de todo o

processo.

Assim, nesta dissertacdo de doutoramento defenimos necessidade como uma discrepancia
ou diferenca entre o0 que atualmente € e 0 que deveria ser (Caffarella & Daffron, 2013; Witkin
e Altschuld, 1995). Mais concretamente, analisam-se as contingéncias, condi¢des, recursos e
potencialidades que é preciso conhecer melhor para ir ao encontro das aspiragdes mais nobres,
que constituam um bem para todos, ndo apenas no curto, mas também a médio e longo prazo

das pessoas e da comunidade. Antes de avangarmos importa referir que o0 nosso estudo trata
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CAPITULO 2| Objetivos e Metodologia da Investigagéo

apenas de pessoas sem lacos familiares, pelo que defenimos geracdo com o critério de idade
social9 (Danati, 1999; Lischer et al., 2014).
2.1. Objetivos da investigacao

A presente investigacdo tem como finalidade inspirar investigadores e profissionais,
organizac0es e instituicdes a implementar e desenvolver PEI, ndo s6 na comunidade estudada

mas também a nivel nacional®°.

Assim, o trabalho desenvolvido norteou-se pelos seguintes objetivos:

1. Fundamentar a importancia da educacdo intergeracional para a promoc¢do do
envelhecimento ativo e do desenvolvimento e bem-estar dos individuos, grupos e

comunidades;

2. Evidenciar a importancia da planificacdo de projetos intergeracionais a partir dos
individuos e comunidades envolvidas, salientando as especificidades da sua concecao e

desenvolvimento, na 6tica da promocéo do envelhecimento ativo;

3. Elaborar instrumentos que sirvam para identificar as necessidades e potencialidades das

comunidades, quanto aos recursos humanos, sociais e materiais;

4. Conceber um plano de programas intergeracionais, mais especificamente programas de
educacdo intergeracional e programas de servico e aprendizagem, a desenvolver na
comunidade estudada, assente em bases sustentaveis para o seu desenvolvimento e

implementacéo, tendo em vista fomentar o envelhecimento ativo.

Partindo destes objetivos foram realizados seis estudos empiricos, cada um deles
apresentado em formato de artigo. Os objetivos especificos de cada um dos estudos empiricos

enunciam-se no Quadro 4.

° A idade social é a idade da vida reconhecida e definida segundo as regras de uma dada sociedade que atribui a
cada idade papéis e estatutos distintos (Puijalon & Trincaz, 2000). Cada individuo é o produto de um processo
dindmico de socializagdo que implica a interagdo de varias dimensfes da vida humana, nomeadamente, a vida
familiar, escolar e o trabalho. Essas vivéncias tém campos distintos que interagem com as disposicdes e posi¢es
de cada individuo, donde emerge e se constrdi o estilo de vida e a percecdo do mundo (Bourdieu, 1992). Embora
reconhecendo limitagdes neste conceito, como por exemplo, pessoas que vivem no mesmo contexto social e com
a mesma idade poderem ter vivéncias e percecles diferentes, € necessario estabelecer critérios para a
investigacao.

'® Tal como vimos, no capitulo 1, Portugal é um dos paises mais envelhecidos da Europa, o fenémeno de
sepracdo entre as geracfes € comum aos paises euroeus e 0s nosso idosos vivem mais anos doentes do que 0s
NOSSO parceiros europeus.
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Objetivos especificos (6 estudos empiricos)

Estudos Objetivos especificos
Empiricos
| Elaborar o desenho do perfil demogréfico comunitario da comunidade do Bonfim. Identificar
necessidades e potencialidades para a planificacdo de PI.
I Identificar necessidades na esfera da atividade sobre o prisma do envelhecimento ativo:
Atividade (participacdo na sociedade e atividades de lazer).
i Identificar necessidades no enquadramento do envelhecimento ativo: Apoio social e redes
sociais.
v Identificar necessidades no ambito do envelhecimento ativo: Qualidade de vida.
\Y/ Criar um instrumento para auxiliar investigadores, profissionais e institui¢cBes, a estudar as
atividades de interesse das diferentes geracdes.
Vi Caracterizar as relagdes entre as geracdes da comunidade. Identificar o tipo de contacto e os

esteredtipos e atitudes de umas geragfes em relagfes as outras.

2.2. Opc¢oes metodologicas

2.2.1. Desenho da Investigacao

A investigacdo que aqui apresentamos tem como base um desenho metodoldgico que

combina métodos qualitativos e quantitativos, tendo em conta a abordagem multidimensional

que permitird considerar os diferentes sectores e fatores individuais, sociais e politicos que

subjazem as dindmicas da vida comunitaria (Carmo, 1999; Caffarella & Daffron, 2013;

Pinazo & Kaplan, 2007). Assim, o plano de analise de necessidades que adotdmos desdobra-

se em 3 fases, de acordo com o que a seguir mencionamos e tal como esquematizado na

Figura 3:

Na primeira fase a investigacdo centrou-se na analise de necessidades da comunidade:

n na analise documental de dados demograficos estatisticos, localizados em diferentes

bases: Instituto Nacional de Estatistica (INE), Direcdo Nacional de Estatistica da

Educacéo e Ciéncia (DGEEC-MEC), Conselho Clinico do Agrupamento de Centros de

Saude do Porto Oriental (ACeS Porto Oriental), Instituto de Emprego e Formacao

Profissional (IEFP) e do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

. na analise de dados das entrevistas a informantes-chave da comunidade;

7 na andlise de dados das entrevistas focalizadas de grupo.
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Figura| 3 Esquema do desenho da investigagéo

1?7 fase - Analise da Comunidade

2* Fase- Analise da Populagio

3}*Fase — Plano de PI

.| 4 4 . Vi 4
Caracterizacio Euntrevista a Facus Goup Caestionario Entrevistas
Sociodemografica Informantes-chave a profizzsionans a populacio a populacio || -
1 i L 1 -
| Amalise durlmnl:ll | Analize Qualitativa | | Analite quantitativa | | Amalize Qualitativa | | Analise dos resultados |
S s S - L 1
Junta da Fregi.l.es.ia do Bonfim Associacao dos . Tovens - dos 15 20s 14
(2 Morzdores da Lomba Jovvens e adultos jovens - 2nos (=5 Jovens
INE; SEF; Fundagio para o (17; Lagiio da Boa dos 15 20z 44 anos -".-:',1:I Ecr :JI.-.:.',ulta-':-:.',a' Proposta de Programas
DGEEC-MEC; Dezenvolvimento Social do Viontade (27; (I=1635); De o ;—";d‘-:l -']{;4‘.-=' Educatives Intergeracionsis
ACeS Dorto Porta (2); Departamento Gés Porto (1); Adultes de meis-idade- ;;“‘ e o 4.51': a
Oriental e [EF Municipal de Educagio da Obra de Santa Zita 45-64 anos (N=110); ;ﬂ__'_“ 4;’-‘_’ _-i'f'_“' e Programas Intergeracionais de
CME (1Y; (13); Centro de dia do Agdultos idosos - §5 + i "’:':'_"_ "{'Df"* - Sarvige & Aprendizagem
Congregacio reliziosa (1); Bonfim (1); Cantro anos (H=110). 2 Aculics idoses dos
Agmpamento da Escolas (1), NOVIMNTER (1) 85+ znas (N=3)
0 0 0 0 0
Historia, geografia, Commposto por 5 Blocos: Identificar s existe confacto entre as
dernoprafia, sanda, I-Informagdes FETaghEs
BCOnoImia, Obter dados sobre as maiores dificuldades e'on problemas sociodemograficas Entender qual a imagem que a5 diferentes
habimgio, da comumidsde. O-Partcipagio social. reracies tém dos jovens & doas adultos
educacio, Saber se 3 interzeracionalidads & abordads como respost II-Educagio, idesos
SEEUrANGE @ Compreender gqual a recetividade aos PI e quais os IV-Cmalidade de vida Compreender como & percecionado a
caractarizacio das obstacules que se apTesemtam pars o sen desemmvolviments, (sande, arividades de lazer relagio jovens-adultes idosos e vice-versa,
mstitnigies & apoio social) Conhecer 3 disponibilidade da populacio
V-Interesses pessoals, para participar em FI
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Na segunda fase os esforgos investigativos centraram-se na analise de necessidades dos

individuos de diferentes geraces residentes na freguesia do Bonfim da cidade do Porto:

n na analise de dados recolhidos por questionario: Questionario de Necessidades,
Interesses e Potencialidade para o Desenvolvimento de Programas Intergeracionais
(QNIPDI);

7 e naanalise de dados recolhidos por entrevista a individuos da populacéo.

Na terceira fase, a partir dos resultados obtidos e procedendo a sua integracdo, elaborar-se-a
um plano exequivel de programas educativos intergeracionais e programas de servico e

aprendizagem.

2.2.2. Amostras, participantes e procedimentos

2.2.2.1. Participantes e procedimento para a entrevista a informantes-chave

A selecdo destes participantes foi realizada a partir das instituicbes que tém poder na
comunidade, que nos podiam dar informagdes sobre a populacdo da freguesia nos ambitos:
social e educacional.

Participantes - Junta da Freguesia do Bonfim (Presidente e Responsavel da Coesao
Social), Fundacdo para o Desenvolvimento Social do Porto — Fundacdo Publica de Direito
Privado, instituida por iniciativa da CMP com o objetivo de corporizar projetos de ambito
social no Concelho do Porto — (2 técnicos nomeados pela presidente); Departamento
Municipal de Educacdo da CMP (Chefe de Devisdo); a maior congregacdo religiosa da
comunidade a Igreja do Bonfim (Padre) e o Agrupamento de Escolas (Presidente do
Agrupamento de Escola).

Procedimento — As solicitacfes de entrevista as instituicdes (Anexo 2) foram enviadas a 9
de setembro de 2014, via correio eletronico. Ap6s confirmacdo da aceitacdo por parte das
instituicdes, o contacto passou a ser realizado por telefone, para marcar data, horério e local
da realizacdo da entrevista com a pessoa designada em cada caso. As entrevistas foram
realizadas entre outubro de 2014 e janeiro de 2015, nas instalagdes das respetivas institui¢des.

Todos/as os/as participantes assinaram o documento de consentimento informado (Anexo 3).
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2.2.2.2. Participantes e procedimento para a entrevista focalizada de grupo

O critério para a sele¢do de participantes foi trabalharem junto e com a populagdo da
freguesia do Bonfim.

Participantes — As organizacGes e associacOes participantes foram: Associacdo dos
Moradores da Lomba (Presidente); Legido da Boa Vontade (2 Técnicas); Gas Porto (Membro
do Conselho); Obra de Santa Zita (Técnica); Centro de dia do Bonfim (Responséavel) e Centro
INOVINTER (Responsavel).

Procedimento — A investigadora foi apresentar o estudo e explicar o que sdo 0s programas
intergeracionais na 102 reunido da Comissdo Social da Freguesia do Bonfim, no dia 26 de
maio de 2015. Nesta reunido foram recolhidos contactos das instituicbes que se
disponibilizaram a auxiliar a investigacdo. A 11 de junho foram enviadas as solicitacfes de
participacdo nas entrevistas focalizadas de grupo (Anexo 4), por correio eletronico,
procedendo-se a posteriori ao contacto telefénico para o respetivo agendamento da data, hora
e local. Realizaram-se duas entrevistas focalizadas grupais, a primeira no dia 7 de agosto de
2015 e a segunda no dia 5 de novembro de 2015, ambas realizadas na Associagdo dos
Moradores da Lomba. Todos/as os/as participantes assinaram o documento de consentimento

informado (Anexo 5).

2.2.2.3. Amostra do questionario e procedimento

Trata-se de uma amostra ndo-probabilistica a qual foi constituida por uma amostragem de
conveniéncia.

Participantes — A amostra do estudo é composta por 385 residentes da freguesia do
Bonfim da cidade do Porto com idades compreendidas entre os 15 e os 95 anos. Na sele¢éo
dos participantes tivemos em conta o critério relativo a idade, estabelecendo um coorte de 10
anos (Britto da Motta, 2010), com excecdo do grupo dos adultos idosos de idade muito
avancada com um coorte temporalmente mais extenso, categorizando as geracoes, da seguinte
forma: jovens, jovens adultos, adultos de meia-idade, adultos mais velhos, adultos idosos,
adultos idosos com idade muito avangada. Para cada coorte inquirimos 55 individuos.

Por uma questdo pratica de andlise estatistica e constrangimentos de espago, nos artigos
cientificos procedemos a reducdo dos grupos etérios definidos previamente. Passdmos a
adotar o critério em termos de idade cronoldgica (Britto, 2010), segundo a teoria do
desenvolvimento de Daniel Levison (1986), tendo como amplitudes etarias as seguintes

referéncias: pré-adultez (17 aos 45 anos), adultez média (40/45-64 anos) e adultez tardia
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(60/65-85 anos). De acordo com Levinson, estas etapas ndo se organizam por idades exatas,
podendo comecar antes ou depois. Tivemos também em consideracdo que, de acordo com a
Portaria n.° 135-A/2013, a idade minima para o prosseguimento da educacdo/formacéo
através de um Centro para a Qualificacdo e Ensino Profissional (CQEP, agora designados por
Centros Qualifica) € a de 15 anos. Assim, no nosso estudo, viemos a operacionalizar a idade
cronoldgica atraveés dos seguintes trés grupos etarios principais: jovens e adultos jovens (dos
15 aos 44 anos); adultos de meia-idade (45-64 anos); e adultos idosos (65 e mais anos). Na
Tabela 1, descrevemos as caracteristicas de natureza sociodemogréfica relativas as

subamostras dos 3 grupos etarios enunciados.

Tabela| 1
Caracteristicas sociodemogréaficas da amostra global e subamostras etérias
Jovens e Adultos de Adultos idosos Amostra
adultos jovens meia-idade (n=110) Global (n=385)
(n=165) (n=110)
n % n % n % n %
Sexo
Feminino 91 55,2 53 48,2 76 69,1 220 57,1
Masculino 74 44,8 57 51,8 34 30,9 165 42,9
Escolaridade
<4 anos de escolaridade 1 0,6 7 6,4 16 145 24 6,2
1°ciclo 9 55 31 28,2 65 59,1 105 27,3
2° ciclo 15 9,1 16 14,5 9 8,2 40 10,4
3°ciclo 38 23,0 21 19,1 7 6,4 66 17,1
Secundario 48 29,1 18 16,4 8 7,3 74 19,2
Pés-secundério/licenciatura 40 24,2 14 12,7 5 4,5 59 15,4
Mestrado/Doutoramento 13 7,9 3 2,7 0 0 16 4,2
Na&o responderam 1 0,6 0 0 0 0 1 0,3
Situacao / Emprego
Empregado 85 51,5 57 51,8 2 1,8 144 37,4
Desempregado/a 39 23,6 31 28,2 3 2,7 73 19
Reformado/a 3 1,8 22 20,0 105 95,5 130 33,8
Estudante 38 23,0 0 0 0 0 38 9,9
Nivel socioeconémico
Alto 6 3,6 6 5,5 9 8,2 21 55
Médio 42 25,5 38 34,5 23 20,9 103 26,8
Baixo 73 44,2 59 53,6 78 70,9 210 54,5
N&o responderam 44 26,7 7 6,4 0 0 51 13,2

Procedimento: A colheita dos dados decorreu entre margo e maio de 2015, em escolas,
centros de formac&o, centros de dia e de convivio, centros de estudo, lares de terceira idade,
associacOes locais e dois pontos estratégicos a porta da biblioteca Municipal do Porto e a
porta da freguesia do Bonfim. Os questionarios foram aplicados apenas aos residentes da

freguesia. Em abril foram contactadas instituicbes e organizacdes a solicitar a autorizacédo
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para aplicacdo dos questionarios aos seus utentes (Anexo 6). Nesse més foi igualmente
contactada a professora Dra. Carla Serrdo da Escola Superior da Educacdo do Porto que nos
permitiu apresentar a investigacdo e o tema dos Pl aos/as estudantes do segundo e terceiro
anos da licenciatura em Educagdo Social, com o objetivo de angariar estudantes para a
aplicacdo dos questionarios. Ao todo participaram na recolha de dados 15 alunas da referida
escola, que no final receberam uma declaracdo de participacao. No contacto pessoal e na folha
inicial, os participantes foram informados sobre os objetivos do estudo, a confidencialidade
dos dados, do caréater voluntario da participacdo e apelou-se a honestidade das respostas. Em
relacdo aos entrevistados menores, solicitou-se o consentimento informado aos encarregados
de educacdo (Anexo 7). A administracdo dos questionarios foi feita individualmente em trés
diferentes modalidades: autoadministrado, assistido pelo entrevistador ou administrado pelo
entrevistador, sendo esta Gltima forma de administracdo aplicada sobretudo as pessoas idosas

e pessoas com baixos niveis de literacia.

2.2.2.4. Participantes nas entrevistas a populacéo

Para estas entrevistas os participantes foram selecionados atraves da técnica designada por
bola de neve.
Participantes: Participaram 20 pessoas, 5 individuos por cada subgrupo etario (11

mulheres e 9 homens) (ver Tabela 2).

Tabela| 2
Idade e sexo dos participantes
Grupo etdrio Média da idade Sexo Total
Jovens 15-24 19,4 2 mulheres, 3 homens 5
Adultos jovens 25-44 34,2 3 mulheres, 2 homens 5
Adultos Meia-idade 45-64 55 3 mulheres, 2 homens 5
Adultos Idosos 65 + anos 76,2 3 mulheres, 2 homens 5
Total 11 mulheres, 9 homens 20

Procedimento: As entrevistas foram realizadas entre junho e setembro de 2016.
Inicialmente selecionaram-se quatro pessoas, uma de cada geracao, estas convidaram pessoas
da sua rede de amigos e conhecidos a participar. Um dos obstaculos foi encontrar adultos
idosos, sobretudo homens, pelo que em julho de 2016 solicitimos autorizacdo a dois centros
de dia para entrevistar os seus utentes (Anexo 8). As entrevistas foram realizadas nas

habitacdes dos individuos e em dois centros de dia. Todos/as os/as participantes assinaram o
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documento de consentimento informado (Anexo 9). E, no caso de uma pessoa menor de
idade, o consentimento informado foi assinado pelo respetivo encarregado de educacgédo
(Anexo 10).

2.3. Instrumentos

2.3.1. Guido de entrevista a informantes-chaves

Entrevista semiestruturada, dividida em cinco dominios, com 0s seguintes objetivos

especificos: (Anexo 11):

1° Dominio: Informacao/Legitimacdo de entrevista

n Dar a conhecer 0s objetivos da investigacdo assim como da problematica em estudo e
pertinéncia da mesma.

n Informar sobre os aspetos éticos e deontoldgicos a ter em conta na realizacdo da
entrevista (pedido de autorizacdo para gravar e preenchimento do consentimento
informado; garantia da confidencialidade dos dados; direitos & ndo resposta;
esclarecimento de duvidas).

n Agradecimento da disponibilidade.

2° Dominio: Necessidades (problemas e dificuldades) da populacdo da freguesia do Bonfim
n Obter dados sobre os maiores problemas e/ou dificuldades (sociais, econémicos,

educativos) da populacédo da freguesia do Bonfim.

3° Dominio: Politicas e intergeracionalidade
7 Obter dados sobre as respostas e medidas que tém vindo a ser tomadas para ultrapassar
os problemas/dificuldades apontadas.
n Saber se a intergeracionalidade € abordada nessas respostas e medidas.
n Compreender qual a recetividade aos Pl e quais os principais obstaculos que se
anteveem para o seu desenvolvimento.
n Recolher informacdes sobre os P1 que estdo a ser desenvolvidos na freguesia e na

cidade.

4° Dominio: Parcerias com entidades locais
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7 Obter dados sobre o trabalho em parceria e sobre a recetividade da instituicdo para o

estabelecimento de parcerias no futuro.

5° Dominio: Conclusao, reflexdo sobre a entrevista e agradecimentos
n Captar o sentido que o entrevistado da ao estudo que estamos a realizar e a propria
entrevista.
n Verificar se o/a entrevistado/a pretende acrescentar alguma informacéo, esclarecer
alguma duvida ou fazer comentérios.
n Agradecer a disponibilidade e colaboracdo neste estudo.

n Disponibilizar o acesso futuro aos resultados finais do estudo.

2.3.2. Guido da entrevista focalizada de grupo

Dividido em cinco dominios com 0s seguintes objetivos especificos (Anexo 12):

1° Dominio: Informacao/Legitimacdo do focus group.
n Com 0s mesmos objetivos do 1° Dominio do Guido das entrevistas aos informantes-

chave (consultar ponto 2.4.1.).

2° Dominio: Breve apresentacdo do que sdo 0s Programas Intergeracionais

n As suas principais caracteristicas e beneficios para as geracfes e a comunidade.

3° Dominio: Necessidades (problemas e/ou dificuldades) da populacdo do Bonfim e respostas
aos problemas
7 Obter dados sobre os maiores problemas e/ou dificuldades da populagéo da freguesia do

Bonfim e como se tem respondido aos mesmos.

4° Dominio: Experiéncia pratica a nivel do trabalho intergeracional

n Compreender a experiéncia que as institui¢cbes tém no trabalho intergeracional.

5° Dominio: Obstéculos/dificuldades no desenvolvimento dos PI
n Obter dados sobre os obstaculos e dificuldades percecionados pelos profissionais para o

desenvolvimento de PI.
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6° Dominio: Conclusao, reflexdo final e agradecimentos

T

Com os mesmos objetivos do 5° Dominio do Guido das entrevistas aos informantes-

chave (consultar ponto 2.4.1.).

2.3.3. Questionario

Questionario de Necessidades, Interesses e Potencialidades para o Dese