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Abreviaturas

AINE - Anti-Inflamatorio Nao Esteroide

ANF - Associacao Nacional das Farmacias

APCER - Associagao Portuguesa de Certificagao
COE - Contracegao Oral de Emergéncia

DCI - Denominagao Comum Internacional

KPI - Key Performance Indicators

MICF - Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM - Medicamento nao sujeito a receita médica
PIM - Preparacao Individualizada da Medicagao

RSP - Receita Sem Papel

SGQ - Sistema de Gestao de Qualidade

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats
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I. Introducao

Como especialista do medicamento, o farmacéutico assume um papel fundamental na
sociedade. Na qual, a Farmacia Comunitaria é o elo de ligacdo entre o farmacéutico e o
utente, onde se prestam esclarecimentos sobre os medicamentos, possiveis reagoes
adversas, contraindicagoes, interagoes medicamentosas e se promove o uso racional do
medicamento. Mais do que um especialista do medicamento, o farmacéutico € um agente de
salde publica. A Farmacia Comunitaria € uma profissao ao servico do utente, que presta um

conjunto de cuidados de saude e servicos diferenciados e especializados.

Apos o percurso académico percorrido, surge o estagio curricular, uma componente

pratica que permite consolidar conhecimentos e adquirir novas competéncias.

Em 2015, decidi fazer mais um estagio de Verao em Farmacia Comunitaria, escolhi a
Farmacia Luciano & Matos pelas boas referéncias que tinha da mesma. Sabia apenas que era
uma Farmacia do Grupo Holon com uma intervengao muito grande na comunidade. E ainda,
que procedia a preparagao de medicamentos manipulados que sempre foi uma vertente pela
qual me interessei bastante. Com o decorrer do estagio durante apenas | més percebi que a
Farmacia Luciano & Matos é muito mais do que aquilo que pensava e conhecia inicialmente.

Por isso, escolhi-a para fazer o meu estagio curricular.

O estagio curricular decorreu entre o dia 7 de marco e |l de junho de 2016,
integrado no plano curricular do 2° semestre do 5° ano do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF). A orientagdo esteve a cargo da Dr.” Maria Helena Costa Neves

Correia Amado.

Pretendo com este relatério fazer uma andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities and Threats) sobre do estagio referindo os aspetos que considero mais

importantes nesta experiéncia.
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2. Farmacia Luciano & Matos

A Farmacia Luciano & Matos, em funcionamento desde 1929 situa-se na praga 8 de
Maio na baixa de Coimbra. Em 1995, ocorreu a mudanga de proprietario para a Dr.* Maria
Helena Costa Neves Correia Amado, licenciada em Ciéncias Farmacéuticas, que assume o
cargo da Diregao Técnica. Em 2008, a farmacia passa de uma empresa em nome individual
para sociedade e assume a designacio de CNCA Farmacias Lda-Farmacia Luciano & Matos.
Em 2009, integrou o Grupo Holon, uma rede de farmacias independentes e autonomas que

partilham a mesma marca, imagem e forma de estar, designadas por Farmacias Holon.'

A Farmadcia Luciano & Matos é constituida por dois andares. No piso térreo encontra-
se a zona de atendimento ao publico (organizada por diferentes zonas: produtos sazonais,
produtos Holon, dermocosmética, veterinaria entre outros), dois gabinetes de utente, zona
de rececao de encomendas e de armazenamento de medicamentos. No primeiro andar,
encontra-se o laboratério de manipulagao, armazém de medicamentos e os gabinetes da

direcio técnica, geréncia e qualidade.'
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3. Analise SWOT

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta que permite fazer uma analise de fatores internos
(Pontos Fortes e Pontos Fracos) e de fatores externos (Oportunidades e Ameacas), neste
caso relativamente ao estagio que realizei na Farmacia Luciano & Matos.

O ponto que se encontra a itdlico foi considerado simultaneamente ponto forte e

ameaga, sendo explicado posteriormente.

Pontos Fortes Pontos Fracos

* Equipa;

* Preparagiao de medicamentos » Dificuldade no aconselhamento de
manipulados; produtos de dermofarmacia,

* Protocolos de Aconselhamento cosmética e dispositivos médicos;
Farmacéutico Holon;

* |nventarios ao stock da farmacia; » Dificuldade em associar os nomes

= Noites de servico e sabados na comercias dos medicamentos a
farmacia; substancia ativa.

= Kaizen e Sistema de Gestao de
Qualidade;

= Servigos e campanhas Holon;

= [ocalizagdo.

Oportunidades Ameacas

=  Farmacia Holon; = |ocdlizagdo;
* Participagao na elaboragao de um ®» Locais de venda de medicamentos
poster; nao sujeitos a receita médica.

= Receita sem papel;
= Heterogeneidade de utentes;

= Atividades de formacao.

Quadro I: Resumo da Analise SWOT.
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3.1.Pontos Fortes

Equipa

A equipa da Farmacia Luciano & Matos é constituida pela Dr.* Maria Helena Amado,
diretora técnica; Dr.* Andreia Rocha, farmacéutica adjunta; Dr.* Carmen Monteiro Dr.* Rosa
Cunha, Dr.* Mélanie Duarte, Dr. Gongalo Lourenco e Dr.? Ménica Gomes, farmacéuticos;
Susana Ribeiro e Manuel Rodrigues, técnicos auxiliares de farmacia; Filipe André, responsavel
pelo apoio ao armazém; D. Fernanda Alves e a D. Rosa, auxiliares de limpeza. Cada um tem
as suas tarefas definidas o que permite que o desempenho das mesmas seja melhor.

Nao ha palavras que descrevam todas as pessoas que trabalham na Farmacia Luciano
& Matos, sao sem duvida uma equipa de exceléncia. Profissionais extremamente
competentes que trabalham com brio, empenho e dedicagao em prol da saide e bem-estar
dos seus utentes. Isso, reflete-se claramente na satisfacao dos seus utentes.

Considero a equipa um ponto forte, porque fui muito bem integrada, e senti-me um
membro da mesma. Desta forma, aprendi bastante e senti-me a vontade para realizar as

minhas tarefas.

Preparacao de Medicamentos Manipulados

Um medicamento manipulado é definido como “qualquer formula magistral ou
preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico.”

A manipulagao de medicamentos surge da necessidade de adaptar a terapéutica
medicamentosa a um determinado doente nos casos em que nao exista disponivel no
mercado alternativa que satisfaga os requisitos necessarios, como combinagao de principios
ativos, dose adequada, forma farmacéutica, entre outros.’ Atualmente verifica-se um
decréscimo na preparagao de medicamentos manipulados pelas farmacias que se deve
provavelmente ao nimero crescente de alternativas que o mercado farmacéutico oferece.

No entanto, a Farmacia Luciano & Matos prepara uma quantidade consideravel de
medicamentos manipulados, da responsabilidade de duas farmacéuticas, estando uma

diariamente e a tempo integral no laboratorio.
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Durante o estagio tive oportunidade de preparar dois medicamentos manipulados,
ambos de uso externo, contendo:
e Diprosone®pomada-| embalagem (30 g); Acido salicilico-5 g; Vaselina branca q.b.q100
g
e Talco-2 g Carbonato de calcio-2 g Agua bidestilada-2 ml; Roc Enydrial®Leite
hidratante-| embalagem; Elocom®creme-| bisnaga.
Ambas indicadas no alivio de manifestagoes inflamatorias e pruriginosas associadas a
dermatoses sensiveis a corticosteroides, tais como psorl'ase.45
O processo de preparagao de manipulados segue-se segundo legislagao propria, e
compreende inicialmente o preenchimento da ficha de preparagao de manipulados (Anexo I),
onde se regista o lote, a origem, e a quantidade apesar de cada matéria-prima. Esta ficha
inclui também os procedimentos de manipulagao, controlo de qualidade, material utilizado,
prazo de utilizagao e condigoes de conservagao. O nome, morada e o médico prescritor sao
também registados. De seguida procede-se a preparagao do manipulado. Calcula-se o prego
de venda ao publico, tendo em conta o valor dos honorarios, valor das matérias-primas e
dos materiais de embalagem.® O calculo é arquivado juntamente na ficha de preparagiao com
a copia do rotulo do manipulado e da receita médica, datada e assinada pelo operador e

supervisor (Anexo |).

Protocolos de Aconselhamento Farmacéutico Holon

A farmacia é muitas vezes o primeiro local onde os utentes procuram um profissional
de saude, sendo que, a intervengao do farmacéutico é fundamental para a resolugao das mais
varias situagoes que surgem.

O grupo Holon dispoe de um conjunto de protocolos de aconselhamento
farmacéutico (Anexo Il) para uniformizar as regras de atendimento e assim servir e
responder de forma mais adequada a comunidade, e situagoes como pediculose, cefaleias,
otalgias, constipagao, tosse, congestio nasal, febre e contracecio de emergéncia. Os
protocolos fazem inicialmente uma abordagem a patologia, as perguntas que se devem
colocar para avaliar a situagao do doente, as situagoes que devem ser encaminhadas para o
médico, o tratamento farmacolégico e nao farmacoldgico e por fim um fluxograma de
aconselhamento ao doente.

Foi proposta a escolha e estudo de protocolos pelos estagiarios para serem

posteriormente apresentados a toda a equipa. A meu ver, foi benéfico porque me permitiu
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melhorar o aconselhamento em situagoes recorrentes na farmacia de uma forma pratica e

dinamica.

Inventarios ao stock da farmacia

Para que haja um controlo e gestao adequada dos stocks de produtos na farmacia é
necessario realizar inventarios. Os inventarios permitem saber se ha uma diferenca entre o
stock real de produtos e o stock registado informaticamente. Desta forma, é possivel detetar
e corrigir erros de stock.

Na Farmacia Luciano & Matos implementou-se a realizagao de inventarios ao stock
trés vezes por semana, através da escolha aleatéria de |5 produtos, e contagem dos
mesmos, por fim, confirmava-se se o stock real era igual ao stock registado no Sifarma2000°.
Caso se verificassem erros de stock, tinha de se perceber os motivos e corrigi-los.

A realizagao regular de inventarios € importante nao s6 pela gestao adequada de
stocks que se reflete na organizagao econdmica da farmacia mas também na disponibilidade
de produtos para os utentes. Por exemplo, os produtos com menor rotatividade em que os
stocks minimos sao baixos, se ocorrer um erro de stock, em que o farmacéutico nao tem
conhecimento, no momento em que sao hecessarios para o utente nao estao disponiveis. E

por isso, considerei este ponto positivo no meu estagio.

Noites de servico e sabados na farmacia

A meu ver, a oportunidade de estagiar aos sabados foi benéfica. Apesar do horario
de funcionamento ser igual ao horario da restante semana das 8h30 as |%h, verifica-se que a
tipologia de utentes que frequenta a farmacia é relativamente diferente. Durante a semana,
os utentes sao na maioria idosos com medicagao cronica e habitual. Aos sabados, grande
parte dos utentes sao pessoas de faixas etarias mais baixas, procuram produtos de
dermofarmacia e cosmética por exemplo, no qual o aconselhamento é essencial. Ha também
uma maior afluéncia de estrangeiros devido a localizagao da farmacia na baixa de Coimbra.

A oportunidade de realizar alguns servigos, das 19h as 24h, permitiu-me observar
uma realidade também diferente. Neste caso, a maioria das pessoas que recorriam a
farmacia provinham de urgéncias hospitalares, sendo a maioria dos medicamentos pedidos:
AINFE’s, analgésicos e antipiréticos e também contracec¢ao oral de emergéncia (COE).

Nestas situagoes como a equipa estava mais reduzida permitiu-me ter mais
autonomia na realizagdo das minhas tarefas e lidar com situagdes que nao surgiam

habitualmente durante a semana.
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Kaizen e Sistema de Gestiao de Qualidade

O Kaizen significa Kai “mudar” e Zen “melhor”, foi introduzido por Masaaki Imai no
Japao. E uma pratica de melhoria continua, em que os resultados advém de um acumular de
pequenas mudangas ao longo do tempo.’

O sistema Kaizen foi implementado na Farmacia Luciano & Matos pela Associagao
Nacional das Farmacias (ANF) para estabelecer um sistema organizacional nas farmacias. E
visivel em varios locais da farmacia, por exemplo: na zona de recegao de encomendas ha
areas devidamente marcadas que separam os produtos nao rececionados, os produtos
rececionados, e os produtos para etiquetagem; as “imagens sombra” que indicam o local de
cada objeto, e onde o mesmo deve ser colocado apés utilizagao.

Além disso, é fundamental referir, as reunioes Kaizen que se realizam 3 vezes por
semana, sao orientadas por um farmacéutico e tém a duragao de 10 a |5 minutos. Nestas
breves reunices estabelecem-se objetivos, analisam-se as atividades em desenvolvimento tal
como as que ja se encontram concluidas, ha sugestoes de melhoria e resolugao de
problemas. O suporte desta reuniao é feito com um “quadro Kaizen” (Anexo Ill) onde se
registam os indicadores de desempenho, os KPI (Key performance indicators) de produtos em
campanha e para os quais estao estabelecidos objetivos, uma tabela “Plan, Do, Check, Act”
com as tarefas de cada elemento da equipa, as a¢coes de melhoria, as atividades a decorrer e
o registo dos 3C’s: Caso, Causa e Contra-Medida onde se colocam os problemas que
ocorreram, as causa € a resolu¢ao dos mesmos. Durante o estdgio tive a oportunidade de
assistir a varias reunides Kaizen. Recentemente colocou-se um cartaz com a “aranha
mensal”’(Anexo V) junto ao quadro Kaizen que demonstra o desempenho da farmacia em
relagao as agoes estabelecidas, fazendo uma comparagao com os resultados obtidos no més
anterior e os objetivos que se pretendem atingir.

A Farmacia Luciano & Matos tem também implementado um Sistema de Gestao de
Qualidade (SGQ) certificado pela Associagao Portuguesa de Certificacgao (APCER) pela
norma ISO 9001:2008. Esta norma baseia-se em principios de gestio de qualidade como
focalizagdo nos clientes, lideranga, melhoria continua dos processos, abordagem a gestao
através de um SGQ.®

A politica de qualidade esta sempre presente na organizagao e gestao da farmacia.
Pretende-se sempre a satisfacdo das necessidades e superar as expetativas do utente. Alguns
exemplos da aplicagio do SGQ na farmacia: a verificagdo de prazos de validade na rececao
de encomendas; a colocagao dos medicamentos em “propriedade de utente”, ou seja

medicamentos que foram encomendas por falta de stock, o utente pagou e posteriormente
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vai levantar, sao colocados num local proprio e identificados para que qualquer membro da
equipa o possa entregar ao utente, ha ainda um registo que permite perceber se o produto
em causa chegou, nao foi enviado ou se ocorreu qualquer outra eventualidade.

Considero o sistema Kaizen um método muito Util e eficaz na gestao e organizacao
da farmacia, juntamente com o SGQ que garante a sustentabilidade e o funcionamento

organizado da farmacia.

Servicos e Campanhas Holon

A Farmacia Luciano & Matos é um espago de salde que para além da dispensa de
medicamentos dispoe de variados servigos realizados por farmacéuticos como: a
determinagao de parametros bioquimicos e fisiologicos tais como pressao arterial, glicémia
capilar, colesterol total, triglicéridos, peso e indice de massa corporal. O gabinete do utente
€ o espago onde se fazem estas determinagoes que tive a possibilidade de realizar apos uma
explicagcao tedrica e pratica. A preparacao individualizada da medicagao (PIM) destina-se
geralmente a utentes idosos e polimedicados com alguma dificuldade em gerir a toma da sua
medicagao. Durante o estagio foi-me possivel acompanhar a preparagao de um PIM para um
doente. A administragao de injetaveis € também um servigo disponivel na farmacia prestado
por farmacéuticos. A farmacia dispoe também de um programa de cessagao tabagica que se
destina a pessoas que pretendem deixar de fumar, a consulta farmacéutica que a meu ver é
um servigo bastante promissor na farmacia comunitdria que permite um acompanhamento
farmacoterapéutico mas pouco procurado pelos utentes. A farmacia aderiu e tem disponivel
o programa de troca de seringas “Diz nao a uma seringa em segunda mao” que pretende
diminuir a transmissao de doengas infeciosas entre os consumidores de drogas injetaveis. E
ainda, um conjunto de servigos periddicos como o servico de nutricao, podologia,
dermofarmacia, pé diabético, prestados por profissionais externos, e para os quais €

necessario fazer uma marcagao prévia por parte do utente.

Ao longo do meu estagio decorreram algumas campanhas (Anexo V) como o rastreio
gratuito ao cancro do intestino, uma agao em parceria com a Europacolon Portugal, os
Laboratérios Medicil e a Boehringer Ingelheim, para se diagnosticar precocemente o cancro
do intestino e procurar atuar precocemente nesta doenca que mata | | portugueses por dia.’
A farmacia ficou responsavel por selecionar os utentes de acordo com os citérios de
inclusao, por fornecer os boides para recolhas de amostras de fezes, recolher, enviar para o
laboratério e posteriormente informar os utentes do resultado. Realizou-se também a

avaliagdo da qualidade do sono através de um questionario “Dormir Melhor”. O “Dia
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IOMA”, no qual, se fez uma analise da pele em termos de hidratagao, rugas, ridulas, firmeza e
oleosidade através de uma tecnologia que a marca francesa IOMA, exclusiva em farmacias
Holon, tem disponivel, antes do aconselhamento farmacéutico. Acompanhei também a
campanha “ Nao fume! Previna a DPOC” que consistiu na realizagao de uma espirometria
para a avaliar a capacidade respiratoria do utente. A espirometria é também um servigo que
a farmacia dispoe e é exclusivo das farmacias Holon, e pretende acompanhar os utentes com
doengas respiratorias crénicas. A agao “Traga o saco dos medicamentos”, e o Rastreio para
a avaliagao do risco cardiovascular foram também realizados. No ambito de programas para
a promogao da saude na populacao, a farmacia organiza “Caminhadas de Primavera” para os

seus utentes que se demonstram bastante satisfeitos com esta iniciativa.

Foi sem duvida, um dos pontos que considero mais relevantes no meu estagio, no
qual pude verificar que, o papel do farmacéutico é valioso. Nao passa apenas pela dispensa
de medicamentos mas também pela prestagao de um conjunto de cuidados e servigos de

saude ao utente.

3.2.Pontos Fracos

Dificuldade no aconselhamento de produtos de dermofarmacia, cosmética e

dispositivos médicos

A Farmacia Luciano & Matos dispoe de uma gama muito diversificada de produtos de
dermofarmécia e cosmética, tais como Lierac®, Caudalie®, Galénic®, IOMA®Eucerin®,
Avéne®, La Roche-Posay®, A-derma®.

Inicialmente senti alguma inseguranga no aconselhamento, nao era facil escolher o
produto de acordo com as necessidades do utente. No entanto, fui ultrapassando estas
dificuldades ao longo do estagio, e no final j4 me sentia mais confiante para fazer um
aconselhamento nesta area. Para isso, foi fundamental a ajuda de toda a equipa, sempre
disponivel para me esclarecer qualquer ddvida, um estudo autébnomo das linhas existentes na
farmacia e ainda duas formagoes que pude assistir na farmacia sobre todos os produtos da
linha Galénic® e IOMA®,

Senti ainda alguma dificuldade no aconselhamento de alguns dispositivos médicos, em
que o aconselhamento é fundamental, como meias de compressao, joelheiras. Fui varias
vezes abordada por utentes que pretendiam estes produtos e sentia-me insegura para lhes
transmitir as informagoes corretas. Mais uma vez, a ajuda de toda a equipa foi imprescindivel,

e ao longo do tempo fui comegando a conhecer os produtos de que a farmacia dispunha.
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Dificuldade em associar os homes comercias dos medicamentos a substancia

ativa

Apesar de ja conhecer alguns nomes comercias de medicamentos, a realizagao do
estagio na Farmacia Luciano & Matos permitiu-me estar em contato com uma quantidade
enorme de medicamentos de diferentes marcas e laboratérios. A nossa formagao base
permite-nos estudar os farmacos por principio ativo, o que considero ser um ponto positivo
uma vez que a prescricao médica é feita por denominagao comum internacional (DCI). No
entanto, senti algumas dificuldades no estidgio porque os utentes solicitam a maioria dos
medicamentos por nome comercial, as vezes incorretamente, o que dificulta o atendimento
no balcao. Apesar disso, considero que fui superando esta dificuldade através da consulta

rapida no Sifarma2000® e pela familiarizacio com os nomes comerciais.

3.3. Oportunidades

Farmacia Holon

O grupo Holon é uma rede nacional de farmacias, independentes e autonomas que
partilham a mesma marca, imagem e forma de ser e estar. Holon vem do grego holos, ou seja,
“algo que é um todo em si mesmo e, simultaneamente, uma parte de um sistema maior.”

O objetivo deste grupo de farmacias passa por otimizar a forma como as Farmacias
desenvolvem a sua atividade diariamente, nomeadamente ao nivel do servico da comunidade.
Em que o atendimento é especializado e personalizado para cada doente, e onde se pretende
satisfazer as suas necessidades.’

O estagio na Farmacia Luciano & Matos permitiu-me ter contato com o universo
Holon, em que percebi a sua metodologia de trabalho, tomei conhecimento da variedade de
produtos da marca Holon que podem ser alternativas a outros produtos disponiveis no
mercado. As farmacias que pertencem a este grupo dispoem de um conjunto de servigos
farmacéuticos e especializados como a consulta farmacéutica, a preparagao individualizada da
medicagao, e os servicos de nutricao, podologia, pé diabético, dermofarmacia assegurados
por prestadores externos que fazem parte do grupo Holon. Uma outra vantagem de
pertencer a este grupo € a boa gestao economica das farmacias, ha uma centralizagao de
compras que permite obter benéficos nos pregos dos produtos. Além disso, todos os meses
ha um conjunto de produtos em campanha estabelecidos pelo grupo Holon, que
proporcionam maior rentabilidade para a farmacia, sendo o aconselhamento farmacéutico

direcionado para os mesmos.
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Considero que o estagio numa farmacia Holon foi bastante positiva, permitiu-me
conhecer a metodologia de trabalho destas farmacias, e que me trara vantagens, caso integre

no futuro uma farmacia do grupo.

Participacao na elaboracao de um paster

Durante a realizagdo do estagio de Verao surgiu a oportunidade de participar na
elaboragaio de um poster no ambito da avaliagdo da utilizagdo inapropriada de
benzodiazepinas em doentes com mais de 65 anos. A elaboracao do poster foi sugerida pelo
grupo Holon e foi apresentado entre os dias 30 e 3| de outubro no Congresso Nacional dos
Farmacéuticos 2015 e entre os dias 14 e 16 de abril deste ano, no 12° Congresso das
Farmacias.

Para a realizagdo do estudo, e tendo por base os utentes registados no Sifarma2000®
selecionaram-se os utentes com mais de 65 anos e a consumir benzodiazepinas. Recorrendo
a lista PRISCUS, aos critérios de Beers e aos critérios START-STOPP que descrevem os
medicamentos inapropriados no idoso, elaborou-se um questionario para fazer aos utentes
selecionados. Posteriormente os dados foram tratados e analisados. Os resultados foram
apresentados nos congressos referidos anteriormente e podem ser observados no Anexo
VI.

A possibilidade de participar na elaboragao do péster foi uma experiéncia gratificante.

Sem duvida, uma mais-valia para mim, tanto a nivel profissional como pessoal.

Receita sem papel

Durante o meu estigio tive oportunidade de assistir a introdugao da
desmaterializagao da receita, denominada receita sem papel (RSP). A RSP entrou em vigor
no dia | de abril de 2016, e teve como objetivo implementar todo um circuito sem papel,
desde a prescrigao, dispensa e faturagao. O guia de tratamento que é fornecida pelo médico
€ exclusivo do utente, nao ficando na farmacia em situagao alguma. Esta guia de tratamento €
enviada para o telemovel via SMS, para o enderego eletrénico ou caso o doente pretenda
em suporte de papel. O guia de tratamento que é disponibilizada aos utentes no momento
da prescrigao inclui DCI da substiancia ativa do medicamento, a forma farmacéutica, a
dosagem, a apresentagao, a quantidade e a posologia. O guia tém o nimero de prescrigao
codigo de acesso e dispensa e o codigo de direito de opgao. Além disso contém também a
informagao sobre os pregos dos medicamentos comercializados que cumprem os critérios

de prescrigio.'’ Este modelo permite que o médico prescreva diferentes medicamentos e no
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ato da dispensa o utente pode optar por aviar todos os medicamentos prescritos, ou apenas
uma parte, podendo levantar os restantes em farmacias e datas distintas.

Com a introducao da RSP foram criados dois novos lotes, o lote 97 para receitas
desmaterializadas sem erros de validagao e o lote 96 para receitas desmaterializadas com
erros de validagao. Estes lotes nao apresentam limite de 30 receitas como acontece nos
lotes 99 e 98 e deixa de ter que se realizar uma verificagdo e contagem manual uma vez que
nao hd receitas impressas. "'

Durante o estagio tive a oportunidade acompanhar o processo de introducao e de
dispensar medicamentes com a RSP, em que o doente trazia o guia de tratamento em
suporte de papel ou por SMS. A introducao deste novo modelo de receita foi facil e bem
aceite pela populagao, alguns utentes demonstraram alguma preocupagao e duvidas, que

foram devidamente esclarecidas por toda a equipa.

Heterogeneidade de utentes

A localizagao da Farmacia Luciano & Matos permite que haja uma heterogeneidade
dos utentes. Uma grande parte sao idosos polimedicados que vao a farmacia para levar a sua
medicagao habitual e que procuram nao sé uma intervengao profissional mas também
humana. O fato de ser uma populagao essencialmente idosa exige que o atendimento seja
claro e simplificado de modo a nao gerar duvidas no utente. Como a maioria sao clientes
habituais, a consulta do histérico de vendas é importante. E visivel que nestes utentes a
confusao entre os nomes de medicamentos nomeadamente por DCI| e nome comercial,
dosagens, laboratorios existe. Nestes utentes, além da procura de um profissional ha
também a procura de uma vertente social e humana muito forte. Por outro lado, como é
uma zona de acesso facil, lazer, turismo a farmacia tem também clientes de faixas etarias
mais baixas e utentes ocasionais que procuram produtos nao comparticipados (como
produtos de dermofarmacia, cosmética e capilares) em que o aconselhamento farmacéutico
€ também importante.

Na minha opiniao esta heterogeneidade, que me permitiu estar em contato com
diferentes tipos de utentes foi benéfica, na medida em que, tive a necessidade de me adaptar

e adequar o atendimento a cada um.

Atividades de formacao

Ao longo do estagio foi possivel assistir a varias formagoes internas e externas.

Assisti a formacdes internas, na farmacia da IOMA® Vicks® e Galénic® As formacdes
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externas foram apresentadas pelo laboratério ou empresa nomeadamente o laboratorio
Edol que apresentou alguns dos seus produtos, a GlaxoSmithKline (GSK) que apresentou o
Flonaze® e o Neo-Sinefrina Alergo® a Pharma Nord, que apresentou toda a gama de
suplementos alimentares da BioActivo®, os laboratérios Abbott que apresentaram os seus
medidores de glicémia FreeStyle® com um formacio intitulada de “Autovigilincia na
Diabetes”, e por fim a Gedeon Richter apresentou uma formagao sobre COE.

Na minha opiniao foram uma mais-valia porque foi apresentado o novo produto,
referindo de forma breve as indicagoes terapéuticas, posologia, reagcoes adversas e contra-
indicagoes, facilitando assim, o aconselhamento ao doente. Estas formagoes permitiram-me

também criar uma opiniao critica relativamente a oferta existente no mercado.

3.4. Ameacas

Locais de venda de medicamentos nao sujeitos a receita médica

o

Segundo o Decreto-Lei n.° 134/2005, de 16 de Agosto “os medicamentos nao
sujeitos a receita médica para uso humano, adiante designados por MNSRM, podem ser
vendidos ao publico fora das farmacias em locais que cumpram os requisitos legais e
regulamentares.”"?

Deste modo, a farmacia perdeu a exclusividade de venda de medicamentos. Nestes locais,
nomeadamente as parafarmacias, para além dos MNSRM, é possivel também adquirir
também produtos de dermofarmacia, cosméticas, produtos capilares entre outros.

Contudo, os medicamentos nao podem ser considerados um bem de consumo, €
necessario que haja uma utilizagao racional e segura. E por isso, considero estes locais, uma
ameaga para a salde publica porque a cedéncia dos MNSRM é feita por vezes por
profissionais nao qualificados que se limitam a dispensa do medicamento sem qualquer
indicagao. O fato de serem MNSRM nao significa que nao possam ter riscos associados.
Além disso, € uma ameaca para a farmacia, estes locais conseguem obter pregos
competitivos.

O farmacéutico tem de se afirmar como profissional de salde, é necessario

consciencializar a populagao de que a farmacia presta um aconselhamento individualizado e

personalizado para o utente, incomparavel com o que se verifica nestes locais.

Localizacao

Considero que a localizagao da farmacia possa ser uma ameaga, na medida em que, a

oferta é enorme. Na baixa de Coimbra o numero de farmacias é bastante elevado, o que
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pode por em causa a sustentabilidade da farmacia. Além disso, com os grandes centros, o
desenvolvimento da baixa estagnou, verificando-se, um movimento menor.

No entanto, considero que esta potencial ameaga, um ponto forte. Faz com que haja
necessidade de ser diferente, de haver mais empenho e dedicagao da equipa, de prestar
servigos diferenciados e qualificados que superem as expetativas dos utentes.

Recordo-me, durante um atendimento, uma senhora me dizer que se deslocava dos
arredores de Coimbra a baixa propositadamente para ir a esta farmacia. E gratificante ouvir
estas palavras, é sinal que as pessoas encontram nesta farmacia fatores que a diferenciam das
outras. E por isso, um ponto que inicialmente possa parecer uma ameaga releva-se um ponto

forte.
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4. Caso clinico

Utente do sexo feminino de 25 anos chega a farmacia e solicita a pilula do dia
seguinte por falha do método contracetivo habitualmente utilizado.

Para que haja um uso correto da contracegao oral de emergéncia (COE)
comummente designada de pilula do dia seguinte, o aconselhamento farmacéutico é
fundamental. E para isso sao fundamentais algumas questoes.

De forma a sentir-se mais comoda e segura, encaminhei-a para o gabinete do utente,
e coloquei-lhe as seguintes questoes: Quando foi a relagao de risco? Quando foi a ultima
menstruagao? Se ha possibilidade de estar gravida? Se toma alguma contracegao oral? Se ja
tomou alguma vez a COE? Se toma alguma medicagao? Se tem alguma patologia, alergia ou
intolerancia?

Ao que a utente me respondeu que a relagao tinha sido na noite anterior, que se
encontra na primeira semana do ciclo menstrual, nao toma qualquer contracegao oral,
tomou a COE ha um ano atras, ¢ saudavel e nao toma nenhuma medicagao.

Dada esta situagao, considerei que haveria possibilidade de estar gravida. Como o
tempo decorrido desde a relagio de risco foi inferior a 72h, aconselhei-a a tomar
levonorgestrel (Norlevo® ou Postinor®). A utente optou por tomar a Norlevo® e
recomendei-lhe ainda o uso de um método de barreira como o preservativo depois da toma
da COE.

No dia-a-dia da farmacia surgem varias situagoes semelhantes a esta, nas quais o
aconselhamento farmacéutico é fundamental. E importante reforcar que a COE nio é
totalmente eficaz e que é uma medida de emergéncia, nao indicada como contracetivo

habitual.
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5. Conclusiao

Apos os ultimos 5 anos de formagao académica, o estagio curricular permitiu-me
consolidar e aplicar os conhecimentos adquiridos e desenvolver competéncias fulcrais para a
minha evolucao profissional e pessoal. O contato com a realidade profissional foi sem duvida,
uma experiéncia gratificante, enriquecedora e essencial para o meu futuro enquanto
Farmacéutica.

Na Farmacia Luciano & Matos tive oportunidade de integrar uma equipa de
excelentes profissionais, dedicados, competentes, com quem aprendi muito ao longo destes
meses.

Levo o exemplo de todos, comigo.

Termino este estagio ciente da importancia do papel do farmacéutico na Farmacia

Comunitaria, com motivagao e a vontade de crescer ainda mais, para que em breve, possa

exercer a minha profissio como Farmacéutica.
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ANEXOS

Anexo I: Medicamento Manipulado-Ficha de preparagao de medicamentos manipulados.

AR

\AFIA Ficha de preparagio de medicamentos manipulados
| —

Medicamento: Diprosone” pomada - | embalagern (30g); Acido salicilico — Sg;

Vaselina branca g.b.p. 100g

Teor em substincials) activa(s); 100g {ml ou widades) contdem

Forma farmactatica: pomada

S gimi)de foidy saiilico
ADIS g (mi) de betametasony,

Data de preparagio: 03-06.2016

Namero de lote: 5716 Quantidade a preparar: 100y
| Farmpco. | O Q dade | Q
Muu‘:nnn N de lots Ovigem Mg P "
1 Vafishade.
Uipeoscar ceDPADIONE | Msp | e »y I 20,280
Achio saliclio 151136 Acofirmm | Ph Far 7 2 & S000g
Vaselon deanca | 15618 Venciltb | Phiur K | ghp 100y a% 04002

Preparagio

1. Varifiear o aondy de lmpezs 4o muors).

2. Desacondicionar & bisnogs de Diprosone” pomuda ¢ colocar diretamente no
recipiente unguatos.

" 3. Pesar o &cido salicilico ¢ adicionar a0 recipiente unguatar,

4. Adicionar vaselina solsda 80 recipiente unguator

5. Executur 2 misturn no unguator.

6. Fechar o recipicnte e rotular.

7. Lavar ¢ secar o matetial utilizado,

9.

10.

fop 24028
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Anexo | (cont.): Medicamento Manipulado-Ficha de preparagao de medicamentos

manipulados.

. {
=

“ 3 FARMACIA ’ Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

L —
Aparclhagem useda: Balangn 2 - A
Unguator
Embalagem
Tipo de embalagem: recipiente unguator Capacidade do recipiente: 100/140 ml
f Material de emtatigem N* o bate ‘ Origem ) J
Recipiente unguatoe 100v]40ml 1 S004/15/P00 , Phural

L

‘ i

Prago de wtilizagdo e Condigdes de consermvagda

Condiches Ge conservaghio: Conservar A temperstura ambicnte, abaixo dos 25°C, no recipiente bern
fechado,

Opemdor: C&

Pruzo de utilizagdo: 30 dias |

Operndor: _ (g

Rotulagem

1. Proceder & elaboraglio do rdtube de acordo com o madelo deserito em seguida.
2. Anexar n esta ficha de preparagho uma copia, rubricada ¢ datada, do rétulo da embalagem dispensada.

|
| Modelo de rétulo
Tieidcato da Inrascs Teat Bogis do MGy prescrne
|| lenifcapto Ja Decior Locnes Ident fcaic do doork:
Tadeoxn e tdclons da Farmdxia
DENOMINACAD BO MEDICAMENTO
Toan oo wabatdacmin) adieois) Dnnl::nolw:
raared dade & persian Fraco de wtikaw
letertnoe o Teld s PHrEs g0 wnh wye ) Ceadigoes de consnagh
oo idehs porn i 11 B0 EonreTeEN do TRCia Lo N de he
Powcdegin Maniir o0 0 domos dm cnagas
Vi de sdnomas b Adve b () e e o)
—— - Lo excino 508 we g b (ee Ravd vermeclie)
Operador: @
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Anexo | (cont.): Medicamento Manipulado-Ficha de preparagao de medicamentos

manipulados.
3 s et
Lo FAMAC'A ‘ Ficha de preparagio de medicamentos manipulados
Verificagdo
ENSAIO | ESPECIFICACAO RESULTADO '::m‘: 1
Cor | Brance CONFORME &
T)d()l‘ =YY = |
Sem alteragio CONFORME _@;
SR Homogéneo CONFORME &
- . - - Jd
Quantidade 100 g + 5% CONFORME &
Rejeitado [
03/06/2
- : . 03062016 - .
Nome ¢ morada do doente
N . N |
Nome do prescritor
Anaotagdes

dipropionito, pelo que utilizimos o Diprosone” pomaxds

Mg AN IN
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Anexo | (cont.): Medicamento Manipulado-Receita Médica.

- ssee NUARNRANY
< p_o - AL .2 1 026621 .

AAAT RO A
Tantrm nc .. ll 165401
Srédada - 4 1

AN e Darsafo bl

R B2 WL LEN

| [ )
|
l[lnl e I“““.l“
emZIST .

Wbt - Do ! b .
B oo Nore, (ecageT. [3ama A maodefca evteligen (vn LG NS Eaeras vl sacto Oers
_'_Q\"b“"bi Belametasona pomads Mg + i ce¥s oo 1 e

grevmoning oo 1009, FSA « maede
Powologhal Ao b (ado nas kates

v

sy
3]
e

<]

Vabdate Pzar
(LAl ]

Prarsme s ww voedditty - oot Damred Whide - /511 - S9eA, IPE
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Anexo | (cont.): Medicamento manipulado-Rétulo.

Ry’ M ke $00 308 P %1%

Rixxy b1
Diprosens” pamans 1 bowsegn (Mg
Acide mlioBoe s
Veudas sba Ty
Oouiaghe ' A phans 4 waitn v bewin
Madvsmuds praw aghin o ot bnsn [ g SV
Camwrras o w wmprremes sabawe, sbhann doy IV purmpen v lew balad o

Moo ' LW T TP T S
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Anexo lI: Exemplo de um protocolo de Aconselhamento Farmacéutico Holon.

FARMACIAS HOLON

e o= = i ol T —_
ol GE = I = -
ABORDAGE PARA A AVALIACAD E | ERAPEUTICA -

PeEDICULOSE

EMQUADRAMENTO

A pedicuose capilar (oot oo comesponde & infestagBo do cabeio = courn cebsluda por pichos de espéde
Fmscpat s fumenes ceores Trete-os de Lme peresitoce sschrdemente humens de Tenemizzio fadl & desemuohamerrio
Feiicin, quie At pecsoers de e o idares & Estins socais. Ax cisnges SAo, oD, &5 mas sfrtades, partoUlsmmete
ete oz Se os 12 anos de idade, dewido 8o contein imterpeszoal mars prosdmo e corunidede ezl

Embara mencs frequerhes, svistem owtes dues espéoes de pidhos que paresitam o ser umang: Asdostes copans gue
= estabelere nes roupes do hospedeim, sime riando-os no opo & Afois e que infiests drees piloces que nlo o
courn sl icn, nomesdameTte & 20ns plbim &, ocrsionameTte, o5 sohmnosfhes = pesteanes.

0 pindn capiler & um insetn sem e, om -4 mm de comprimetn, de aspertn ool [ wos nem satte, mes desloos-=
U ragidemerns, o gue dficuite 8 cus identicecEn visusl = fadits @ termmizio £ castarhosusrmethada, cor gue
anaLire apde ingestho de sangue humenn, do ouel 5= simen

D piho tem um cdo devids média de 30 diss. Az fémess depositam cemca de 10 ouos disname e, = Endes, foendo-
o5 frmemente jutn & heoe da hecte capilsr do hocpedem. A5 Endeers, com cess de 1 mim, S50 sshanquigadnes, t8m um
sepetn gusiacn = S muitn difiosts de remower>;, fotor gue 22 distingue de mespa wigar, Levam emtre S5a 10 dies & onginer
noues piokos, Cujo tempa de meturaco et A idede adutte & de oses de 2 semanes.

Tratando-se de um pascits svcsimmeTe humeno = simentando-o= requisrmente de sangue, o pidho nfo sobrehee
hebiusimente mais de 24 hoes fore do coupcsbeluda,

A pediculose manfesta-se por prunida intensa, resultante de ume reecBo & salfes do piohao ibertada durarte & picads. O
o de coger insiEtente pode coussr ewonanghes de pele, que o= podem compiicar mom infegDes bacterianes. Azmocadpso
desrondortn fision, 2ubscte freg ensmente sigum desconforn picmldgicn, devido & conotagSo negeative inerente 8 este
perEsimse

A trensmissan ooome fadimente por montacts oorporl dietn ou Strewves da partihe de obj rtos pesoeis tei como ssonee,
PEtES OU ot atensoos de cabeln, chapéyus, mupes, isngiis ou toalhes d= hanho.

BERALS Bbmug e o Auwiaglo w Temmaiutoe | Fecizulom
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Anexo Il (cont.): Exemplo de um protocolo de Aconselhamento Farmacéutico Holon.

FARMACIAS HOLON

FualiacEo e diagndstico

D diagrdetica da pedicuioze & eftuade atreves de chsanegBo deum ow mais pioos wieos AinsperSo oeve ser feita com
Lz & com o sl o ume | ue forts, saquindo os seguintes pestoc
& Comiocsbelo molhadn, oolooer uma toalhe brence sobaee os ombnos;

&  [Pessar um pamis de demtes fings por toda o cabein, madetae &imadets;

*  Fusnguer e presenga de piokhos no mebelo, no pemte = na ekhe
Az |8ndesr: ho mais fareks de identificer & podem swdlsr no disgndstion. Como o cabein mesos oenoa de Tem por imés,
iEnciess locaizadss & meis de |om do cousn csbeludo sBo corsidensdas invigeiz. Assim, B presencs de ouos nBo Sgnifce
nepecsanismeTE imfectacio atum,
O piofhors preferem a regiio oodprtal {nuca) e netro sunicwler, cujas mondicDes de tempensiune & humidede 550 meis rwofves

o o geseryohimeio, Poreste motun, deue ser deco especsl cudsco s eches Zonas cursrts B imspersa

Srmusples que reguerem encaminhamento pars nivel 2 de intervencEo ou referenciscio so medico

- D oo idmcke inferior e 1 ang

- Muiher gréwids ou B amament;

- Dot néo responds & trapdurtics instituics;

- ManifestagDes nes pestnas ou sohrancelhers;

- Presence de frenides ou sineis de infegBo serundénisg

- Doerte com deficénda neurdlagics cuimunodefidéncis

- Sampre que swbschs 8 perersa oo profissions] de que pels itenencEo gt o problsma nso Se sterUEcE oS
petnlogiss sssnc0aces SE DOTSAT) AgRaUar 52 pode sitemr negativaments & =fetridade afou & sequesncs ta medicacBo
sl

TRATAMBNTOD

Fermacoltgica

FApEnss se oo a0 tratsmeen farmeonitgico am caso. o identificagso de pamsies W

- Permetine 1% -princpal método quimioo pars o retameio bipica da pedic lose, Febiusiments muito eficsz,
s Seoete de criar resstencies;

- indicads spenes A pedicuinee capilar;

- Apds utiizecho de um champd de permetring, o cabelo deve ser dehndao B secar 80 a; Lma vez gue o cslor do
serador pode nevtd zer o poder padiculicids deste substSnos

- Mrtodos fisicos [desequilibno comoticn)] - produtos que que spmesemhamns s consHiucss comaestos oleccos
ou siiconacos ue emvohsam totsimente o pesdtes, imposshifanooo de eucnetar Sgue, ccomendo morbs por
ot intestnel eshos indicam ume sficice de 90X £ bate D de resEEnces;

- Tendo-em comta o-dclo de wida do. picko, oom ooesistEncis de winos =stad oz de matunsgBo num 6 indnidug. =
gue tndoe oo tetaTErTins eishenbes aonesentaT frace athidede ovicde

- Lma tmespiution eficez svioe o minimo duss spliicscies do produes - & primene simines sobnetucn e
aduitos = jovens; & sequnds aoiicscso deve serfsits 7 e 10 depais, que comesponde Bo t=mpo NepessAnG &
eckosan dos noves pidhos,

- O tremmemn deve saroapiicedo & todos os siementn do agregado familar no mesmo dis, pare eviter

ru'lfsh;l:_:: )
- Do pediouficides devemn ser agioados em oebelo secny

LS o Shoragen cer w Svmago e Temsiutoe . Fecizuiooe m
21 ARINS
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Anexo Il (cont.): Exemplo de um protocolo de Aconselhamento Farmacéutico Holon.

* FARMACIAS HOLOM

- 1% ohos das crisngas devern ser protegicos aquanoo e eplicagBo do pediculicids;

- A eplicacho freguert= de pediculicices pode oar inftarSo = prunido no ooum cabeluda necomende-5e por B30 8
utilizario de L champi susue spcs o TEtamen=

- Apos cade aglioagso de pedioulicids, propeder & neymogSa dos pichas mostos & 18ndesrs, oom um pame de demtes

finos.

INgia Fermacolgioa

- Levmrtodec &= rounes, lengois e toethers vsades eoartemente 8 60T ou szecg
- Levenr pmehes, esooues & adensgos de cabelo com Sgue querhe durante 5 minutoe ou solucBo desimrtanhe; obetos
Que g ol evegem podem, am smmetie, ser fedhedos num seco de pléc oo dunante ceme de 2 cemanes;
- Desdeqinicia dajpanecrinoe ete ac sUngimentodos pimeiros simbomeas poderm decomer cence de dues cemanss, t=mpa
sfidemte pane 8 ransmizsio imepeTsost deve e cade particuier importincis & medides de prevengaa
= Eurtar partihar cheios pessosis tas omo pamies, ecooves, chapsus & putnos adenenos de oebsio;
= Butar e partilhe da came, slmofader, moups & tosfhac por msiz do que LM oisnce;
= Promover utlizacso de toucs de banho nes pizones;
= Liizer o ebelo spenhedo am caso de infestacig
= \erficer feguembsmei= 8 cabecs das crisnges emidade eccolsr & notificer a ecools em oeso de sugpeite

R T Armrmmg parn s Sl o Tewg'odo | Fecmios n
E b ety
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Anexo Il (cont.): Exemplo de um protocolo de Aconselhamento Farmacéutico Holon.

FARMALI AS HOLON

FLLOCRAMA DE ACOMNSELHAMENTOD

-
Identsipagio e Ltame que apresente isissic sineis de tomichBo nazona capile;
Soicitegio de econselhemento ow produto pene Pediculoss Capdar

|

] i Frmmecs oe aue EH""'\-\.._\_R ]
_< FELRL S
._ﬁh::...-r““-.e _ ,/)
r l
| Tretamens lBo Fanmacoldgicn | | Trartames o Farmecclagico
FHeg-Quitosc® Cuiboec®™
4 Croes-Seling
l Fafarmnse s Do i Mado J - . -
- FodonCare Chamed S
- Py Pamnix Repel
B Ao pee e Sz o Tewputa | Fesciam ddod
PareT
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Anexo lll: Quadro Kaizen.

Anexo IV: “Aranha mensal”.

Anexo V: Cartazes referentes a campanhas e rastreios realizados na farmacia.
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FACK A ESPROMETRA
Nk Suk FABUACIA Holon

23a31 demaio

MOSTRE-ME O QUE TOMA,
DIR-LHE-EI O QUE DEVE FAZER.

A Farmécia Luciano & Mat
aposta na promogao
de habitos de vida
saudaveis!
18 DE ABRIL DE 2016 Visite-nos em:
https://www.facebook.com/Farméacia-
Luciano-Matos-447047985317433

enha Vi
otalmente pe

L gratuitas

Caminhada da Primavera
04 de junho - 10h
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Anexo VI: Poster-Avaliagao do Uso Inapropriado de Benzodiazepinas em Idosos.

Avaliacao do Uso Inapropriado de Benzodiazepinas
em ldosos

Mélanie Duarte', Andreia Rocha’, Gongalo Lourengo’, Rosa Cunha' Joana Morais', Pedro Ribeiro?,
Regina Dias?, Angela Guedes?

1. Farmacéuticos na Farmécia Luciano e Matos 2. Alunos de Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
Morada: Praga 8 de Maio, 40 — 42, 3000 — 300 Coimbra | Tel.: +351 239 822 149 | Fax: +351 239 824 112 | E-mail: farmacia.luciano f: i 1.pt

INTRODUGAO

Com o envelhecimento surgem alteragoes fisiologicas que podem implicar alteragdes da resposta a farmacos, tanto a nivel da intensidade como a nivel da duragdo de agéo dos

mesmos.! Evitar a utili de propri: e de elevado risco é uma estratégia importante, simples e efetiva na redugdo de problemas relacionados com
medicamentos e reagdes adversas em idosos.? As benzodiazepinas sdo consideradas como sendo i propri por diversos i
utilizados para avaliar 0 uso e a pi i i de no doente idoso, estando i a sedagao ), 1 quedas e

acidentes de viagfo.234

OBJETIVO RESULTADOS

Avaliar o perfil de utilizagao de benzodiazepinas numa amostra de utentes idosos de Dos 190 inquéritos realizados, 18,4% (n= 35) pertenciam a utentes do sexo
uma farmécia comunitéria. masculino e 81,6% (n=155) a utentes do sexo feminino, com idade média de 75
[65-99] anos.

METODOLOG IA As benzodiazepinas de curta e média duragdo de agdo revelaram ser as mais
Alravés da ferramenta informatica Sifarma 2000, foram recolhidos os nomes de todos uilizadag {61,6%) (Figurai2).

os utentes que adquiriram benzodiazepinas entre janeiro e junho de 2015. Dos 1257 e ™ ey
nomes recolhidos, foram identificados 355 utentes com 65 ou mais anos (nao foi
possivel apurar a idade de 625 utentes e 277 tinham menos de 65 anos). Destes 355
utentes com mais de 65 anos, foi possivel contactar 302, sendo que 39 se recusaram

a responder. Dos 263 utentes que aceitaram responder ao inquérito, 190 foram

incluidos no estudo. Os restantes 73 foram excluidos por nao tomarem
B —

benzodiazepinas (n=16) ou por nao responderem totalmente as questdes (n=57). Os
Figura 2. Distribuigdo do tipo de benzodiazepinas utiizadas

inquiridos foram questionados acerca do tempo de tratamento, indicaco terapéutica de acordo com a sua duragio de aglo
© sobre a ocoméncia de quedas durante o com i i as benzodiazepinas de curta e média duragao de agéo, o alprazolam
(Figura 1). (30,3%, n=64) e o lorazepam (19,4%, n=41) sdo as moléculas que mais se destacam

(Figura 3). Quanto as benzodiazepinas de longa duragéo de agao, o bromazepam

Questionirio sobre a avaliagio da utilizagio de benzodiazepinas em idosos (16,1%, n=34) e o diazepam (9,5%, n=20) representam os fdrmacos mais
Nome do utente: consumidos (Figura 4).

Data de nascimento (dd-mm-asas):

Bansodlsepious (B201) e cora & s duragio do agio Beunaresinas (6201) o fongs duracso o 3k

utilizads | _Indicagio terapéutica | Tempo de tratamento
~ Insénia

m}
ansiedade [7]

reves) /

- ansiedade [ Figura 3. Perfil de ulilzagao das benzodiazepinas Figura 4. Perfl de ulilizagao das benzodiazepinas
outra [ de curta e média duragao de agao de longa duragao de agao

A insbnia (62,1%, n=118) foi a indicagao terapéutica mais referida para a utilizagdo
das [ inas, seguida da i (14,2%, n=27). Mais de 20% (22,1%,
n=42) dos utentes tomar para controlar

Ocorréncia de quedas durante o tratamento? sm[J w~Ro[J

T farmicia Uiciano & Matos

simultaneamente a insénia e a ansiedade, enquanto que 1,1% (n=2) referiram toma-
Figura 1 Questionario aplicado aos utentes incluidos no estudo

las para a epilepsia e 0,5% (n=1) pela sua ag&o miorrelaxante.

A grande maioria dos utentes (98,9%. n=188) tomava as benzodiazepinas hé mais de
1 més.

No que diz respeito a ocorréncia de quedas durante o tratamento com

benzodiazepinas, 12,1% (n=23) responderam afirmativamente a questao colocada.

DISCUSSAO

Quando o com i i se revela ario, devem ser pi idas as de curta e média duragdo de agdo por se manterem em circulagdo durante menos

tempo, e destas, as que ndo originam metabolitos ativos. Apesar de dar origem a um metabolito ativo que prolonga a sua semi-vida, o alprazolam é a molécula mais utilizada, em

do edo que n&o originam metabolitos ativos.
Na grande maioria dos casos o tempo de com i i ap as quatro semanas e houve relatos de quedas durante o tratamento com estes farmacos.
Nestas oes devem ser i as <, mais seguras, entre as quais a os e de
baixa poténcia.*
No tratamento da insénia, que aqui rep a indi péutica mais freqy é de extrema importancia a promogdo de bons habitos, designados como “higiene do
sono”.
CONCLUSAO
Neste grupo de idosos, as benzodiazepinas de curta e média duragdo de ag30 sdo as mais utili obser ainda assim um ideravel de

de longa duragdo de agéo. O alprazolam é a benzodiazepina mais consumida mas, apesar de ser classificada como de curta duracao de acéo, a sua semi-vida estd aumentada
nos idosos devido ao seu metabolismo, pelo que néo é a mais apropriada nesta faixa etaria. Perante este cenario, torma-se evidente a necessidade dos farmacéuticos intervirem,

junto dos utentes e dos prescritores, no sentido de alertar para o uso inapropriado de benzodiazepinas na faixa etdria em estudo.
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