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I. Introducao
“No exercicio da sua profissdo o farmacéutico como agente da saude desenvolve atividades que
contribuem para a salvaguarda da Saude Publica da comunidade no dmbito da promogdo da
saude, informacdo e uso racional do medicamento” .

Todos os finalistas do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF), no ultimo
ano do seu percurso académico, realizam um Estagio Curricular em farmacia Comunitaria,
sendo um elo de ligagao entre o ensino e a vida profissional. Durante este periodo, os alunos
tém a possibilidade de desenvolver atitudes profissionais face ao utente, a outros
profissionais de salde e as restantes pessoas com quem contacta no ambiente de trabalho;
desenvolver uma visao integrada do exercicio profissional farmacéutico, interiorizando a
etiologia da profissao; consolidar todos os conhecimentos adquiridos ao longo dos anos de
formagao académica e aplici-los em ambiente real de exercicio profissional .

O presente relatério é elaborado no ambito do Estagio Curricular do MICF, realizado na

Farmacia Ribeirao sob orientacao da Dr.* Conceicao Faria Santos.
De acordo com as Normas Orientadoras, o relatorio esta redigido sob a forma de analise
SWOT fundamentada, abordando a frequéncia do estagio, a adequagao do curso as
perspetivas profissionais futuras, integracao da aprendizagem teorica e contexto simulado da
pratica profissional. Nele também estarao incluidas observa¢oes, nomeadamente os casos
praticos que considero como integrantes dos meus conhecimentos teodricos e observados na
pratica da frequéncia de estagio P,

SWOT é o acrénimo de strengths, weakness, opportunities e threats, que significam: pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas, respetivamente. Os pontos fortes e fracos
referem-se a dimensao interna, neste caso, a Farmacia Ribeirao. No que concerne as
oportunidades e ameagas, estas sao relativas a dimensao externa.

O objetivo deste Relatério de Estigio é entido relatar todas as minhas experiéncias
enquanto estagiaria, bem como tudo aquilo que se faz numa farmacia comunitaria para o

bom funcionamento da mesma e o consequente bom servigo a saude publica.

2. Organizacdo e Gestao da Farmacia

2.1. Localizacao

A Farmacia Ribeirao (FR), fundada a 13 de Maio de 1958 esta localizada na freguesia que
lhe da o nome. A Vila de Ribeirao, com uma area aproximada e 1091 hectares, € uma das 49
freguesias que constituem o concelho de Vila Nova de Famalicao, que por sua vez pertence

ao distrito de Braga.



Ribeirao, atualmente, tem uma populagao com cerca de 12000 habitantes, sendo uma das
mais populosas do concelho, e com uma populagio bastante heterogénea ™.

A FR, com mais de 50 anos de historia, pertence agora a Dr.* Conceigcao Faria Santos,
estando também sob a sua diregao técnica. Encontrando-se situada na Rua Quinta da Igreja,
n°® 9, permite que a FR esteja no centro da freguesia. A sua localizagao é um ponto forte,
pois prima estar numa zona que em seu redor existem clinicas médicas, a Unidade de Saude
Familiar, o Lar de ldosos, escolas, jardins de infincia e clubes desportivos. E também um
local onde convergem varios meios de transporte, permitindo que tenha uma visibilidade
razoavel, facil acesso e um elevado fluxo de utentes.

Por ser a Unica farmacia existente na Vila e por prestar servigcos farmacéuticos de elevada
qualidade e sempre assentes em principios cientificos, FR tem como utentes um grupo
populacional bastante diversificado, seja a nivel etario, educacional ou socioeconémico.

Todas estas caracteristicas contribuem para que a FR tenha um niumero consideravel de
utentes fiéis, o que pode traduzir-se numa oportunidade. Além disso, a FR possui um

Posto Farmacéutico Movel (PFM), localizado em Monte Cérdova, Santo Tirso.

2.2, Horario de Funcionamento

Atualmente o Decreto-lei n° 7/2011, de 10 de Janeiro, permite que a farmacia se
encontre em funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, em articulagio com o
regime de turnos.

Desta forma, fica ao critério do proprietario da farmacia fixar os periodos de
funcionamento diario e semanal embora tenham de estar garantidas as horas minimas de
funcionamento, que se encontram pré-estabelecidas na Portaria n°31 — A/2011l. Deve
igualmente ser garantido que o horario de funcionamento esteja afixado na farmacia e de
forma bem visivel Pl,

A FR encontra-se aberta de Segunda a Sexta das 9:00 as 20:00 horas e ao Sabado das
09:00 as 13:00. Pela farmacia estar aberta ao publico aos sabados de manha é uma mais valia
para muitos utentes, pois estes, devido a sua ocupagao profissional e pessoal, muitas das
vezes nao tém tempo para se deslocarem a farmacia nos dias uteis. Desta forma, a FR
consegue ir de encontro as necessidades dos utentes, constituindo um ponto forte. Regra
geral, aos sabados o tipo de atendimento prestado na farmacia é diferente, pois os utentes
sao mais recetivos ao aconselhamento farmacéutico e também mais propensos a comprar
produtos de saude e bem-estar, podendo ser encarado como uma oportunidade.

Em dias de servico permanente, cinco em cinco dias, pratica o hordrio continuo das

09:00 as 09:00, estando disponivel durante 24 horas, assegurando o acesso urgente ao
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medicamento. Os utentes com pequenas emergéncias ou prescrigoes pontuais sao, ha maior
parte das vezes, o publico-alvo nos servicos permanentes. No entanto, também aparecem
utentes habituais que a ultima hora, se aperceberam que ja tinha acabado a sua medicagao
regular. Todavia, as prescri¢goes oriundas de servigos de urgéncia estaio em maioria e sao
compostas maioritariamente por antibidticos e anti-inflamatérios nao esterdides (AINFE’s).

No decorrer dos servigos permanentes, aparecem muitos utentes que nao sao clientes
habituais da farmacia. Através da prestagao de um servigo de qualidade, a farmacia podera
ter a oportunidade de ganhar um novo cliente habitual.

Durante o meu estagio, tive a possibilidade de estar na farmacia no horario de servigo
permanente. Foi um ponto forte, uma vez que me permitiu contactar com casos diferentes

do habitual, e assim fazer a integragao pratica de diferentes conhecimentos.

2.3. Recursos Humanos

Os recursos humanos sao a base do bom funcionamento de uma farmacia comunitaria,
assim é de enorme importancia que as farmacias se encontrem dotadas com profissionais
adequados em qualidade e quantidade. Estes aspetos sao fulcrais, pois € na equipa de
trabalho que assenta a confianga dos utentes, assim como a sabedoria da profissao.

Atualmente a FR esta dotada dos seguintes profissionais:

e Dr.* Conceigao Santos — Diretora técnica e proprietaria

e Dr.* Maria Teresa Rocha — Farmacéutica Adjunta

e Dr. Joao Azevedo, Dr.* Tania Figueiredo, Dr.? Vania Dias, Dr.* Andreia Alves, Dr.?

Silvia Azevedo — Farmacéuticos

e Sr. Agostinho Bezerra — Técnico de Farmacia

e Silvia Sousa, Isabel Oliveira e Sandra Santos — Técnicas Auxiliares de farmacia

O quadro técnico é composto por uma equipa multidisciplinar, composto na sua maioria
por farmacéuticos, o que é um ponto forte, pois desta forma, as orientagdes e
esclarecimentos cedidos ao utente, sao prestados por um profissional de saiide devidamente
habilitado para tal.

Cada membro da equipa, dependendo das suas aptidoes, tem fungoes e responsabilidades
especificas que estao bem definidas, para posteriores detegoes, corregoes e prevengoes de
erros. No entanto, vai havendo rotatividade das mesmas, possibilitando um melhor
funcionamento e organizagao da farmacia, dando ao mesmo tempo a oportunidade da
equipa se tornar mais polivalente. Tal permite grande flexibilidade gerando maior
rotatividade nas tarefas desempenhadas o que podera contribuir para combater o risco

psicossocial a que qualquer profissional esta sujeito no desempenhar da mesma fungao,
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como descreve a Lei n.° 102/2009 de 10 de Setembro . Também eu pude beneficiar desta
organizagao de trabalho, sendo uma boa oportunidade para enquanto profissional de
salde, me tornar mais polivalente.

Assim, do trabalho de equipa resulta um servico de qualidade elevado e reconhecido
pelos utentes da FR, sendo um ponto forte.

FR dispoe de uma equipa jovem, sempre pronta a ajudar e a esclarecer duvidas. Isso deu-
me seguran¢a e motivacao para realizar as mais diversas fungoes. Todos estes fatores,
aliados a simpatia com que fui recebida por toda a equipa, facilitaram a minha integracao,

sendo este mais um ponto forte a ressalvar.

2.4. Instalacoes e Equipamentos

As instalagoes, bem como os equipamentos, por serem a imagem que o utente tem da
farmacia, numa primeira instincia e por permitirem que a equipa de profissionais
desempenhe diariamente as suas tarefas, sio também cruciais para um bom funcionamento

da farmacia (Anexo 2).

2.4.1. Espaco Exterior

No que concerne ao espago exterior da farmacia, em concordancia com o Decreto de
Lei n°307/2007, de 31 de Agosto ], a FR possui a cruz verde bem visivel e iluminada,
divulgando a sua existéncia. Nesta cruz vao passando informagdes sobre os servigos
prestados na farmacia, bem como campanhas promocionais, o que constitui um ponto
forte da farmacia. Apresenta também no seu exterior o horario de funcionamento, o nome
da diretora técnica, a farmacia de turno no municipio.

Seguindo as indicagoes das “Boas Praticas Farmacéuticas para Farmacia Comunitaria”,
estas devem assegurar a acessibilidade de todos os possiveis utentes, sejam criangas, idosos
ou cidadaos portadores de deficiéncia. Assim, a FR, encontra-se instalada praticamente ao
nivel da estrada. Ainda assim, possui uma rampa, que anula o pequeno degrau existente,
cumprindo assim este requisito.

Possui duas grandes montras de vidro, onde se encontram divulgadas campanhas
publicitarias de alguns produtos de dermocosmética ou mesmo medicamentos nao sujeitos a
receita médica (MNSRM). Estas montras tém como objetivo primordial aliciar o utente a
entrar na farmacia, pois sao o melhor agente de comunicagao desta.

Relativamente as montras, considerava ser um ponto menos favoravel da farmacia, pois
muitas das vezes este meio de comunicagao nao era aproveitado para apresentar as suas

campanhas. As montras estavam muito limitadas a autocolantes publicitarios. No decorrer
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do meu estagio, tive a oportunidade de tentar alterar esta realidade. Na FR deram-me a

possibilidade de realizar algumas montras, tarefa essa que desempenhei com muito agrado.

2.4.2. Espaco Interior
De acordo com o Decreto-lei n° 307/2007, existem uma série de espagos que sao
obrigatorios numa farmacia, sendo eles: sala de atendimento ao publico, armazém,
laboratério e instalagoes sanitarias. Além destas, a FR dispoe ainda de um gabinete de apoio

personalizado, um gabinete da diregao técnica e zona de recolhimento.

2.4.2.1. Sala de Atendimento ao Publico

A FR possui uma sala de atendimento muito ampla e iluminada. Neste espago encontra-
se exposta uma grande diversidade de produtos de diferentes categorias, tal como produtos
de dermocosmética, puericultura, higiene corporal, buco-dentaria, entre outros.

Estes produtos estao organizados em lineares e gondolas, estando organizados de
acordo com o tipo de produto, e separados por marcas, possuindo uma distribuigao vertical.
Nestes locais, os produtos vao sendo alterados de acordo com a época do ano.

A farmacia é composta por 6 balcoes de atendimento existindo, nas costas destes
balcoes, lineares destinados a exposicao de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM). Acima dos balcdes, encontra-se localizado um televisor que passa informagao
promovida pelas Farmacias Portuguesas que torna também a espera do utente mais
interessante. A sala de atendimento conta ainda com uma zona de descanso / espera, uma
zona de diversao para as criangas e uma balanga digital. Este espago é, no seu todo, uma

forca da FR.

2.4.2.2. Armazém

A FR tem uma zona de armazém que pode ser dividida em duas partes.

Na primeira encontram-se dois mdveis com gavetas deslizantes. Num deles estao os
medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM). Estes encontram-se organizados de acordo
com a farmacéutica e dentro desta por nome comercial. Também se faz a distingao de
medicamentos genéricos e os de marca, dividindo este armario em dois, dada a avultada
quantidade e diversidade dos medicamentos genéricos. No outro movel estao guardados,
separadamente, medicamentos de uso veterinario, os psicotropicos, os pos e granulados, os
liquidos, os cremes e os soros. Material ortopédico, produtos de higiene intima e alguns
produtos de dermocosmética também possuem stock nestas gavetas, por nao haver espago

na sala de atendimento.
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Ainda nesta area existe o frigorifico para os produtos que necessitam de refrigeragao e a
zona de recegao de encomendas, com um balcao e dois computadores.

A segunda é constituida por um movel deslizante, onde estio guardados os
medicamentos que nao cabem nas gavetas deslizantes. Existem também diversas estantes,
onde estao organizadas e armazenadas as fraldas, os xaropes e solu¢oes orais, as ampolas, os
chas, as pilulas, os medicamentos oftalmicos e os auriculares. Estao também armazenados os
leites e as papas, os poOs e os injetaveis, cujo espago que a eles estavam destinados ja estava
cheio.

Devido a grande quantidade de produtos existentes na farmacia, e por o espago de

armazém ser reduzido trata-se de uma fraqueza da mesma.

2.4.2.3. Laboratério
O laboratério esta localizado numa sala fisicamente separada das outras zonas da
farmacia. Nele os profissionais de saude procedem a preparagio de manipulados e
preparagoes extemporaneas.

O laboratorio estd adaptado as necessidades da FR, constituindo um ponto forte.

2.4.2.4. InstalacOes Sanitarias
As instalagoes sanitarias da FR visam servir os profissionais de saude que la trabalham,
assim como os utentes da farmacia.

As instalagoes estao adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida, sendo uma forga.

2.4.2.5. Gabinete de Apoio Personalizado
O gabinete de apoio personalizado € uma area reservada da farmacia, onde é possivel
que o utente usufrua de uma maior privacidade e confidencialidade.
Neste gabinete sao também realizadas medigoes pressao arterial, de glicémia,
triglicerideos, colesterol, etc. Por todas as fungoes que este espago permite realizar, € uma

forca da FR.

2.4.2.6. Gabinete da Direciao Técnica
O gabinete da diregao técnica, tal como o nome indica, destina-se ao exercicio das
atividades relacionadas com a direcao técnica da farmacia.
Este gabinete esta equipado com uma secretaria com um computador e armarios de
apoio. Neste espago encontra-se também uma “mini-biblioteca”, onde todos os profissionais

podem consultar informagao cientifica disponivel, sendo um ponto forte.
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2.4.2.7. Zona de Recolhimento
Por fim, a farmacia possui ainda uma pequena sala que serve nao sé para o recolhimento
do profissional que realiza servico de permanéncia, bem como para momentos de pausa dos

restantes profissionais durante o horario normal, sendo um ponto forte.

2.5. Sistema Informatico

Os 10 terminais informaticos existentes na FR e no PFM estao equipados com o sistema
informatico Sifarma®.

E inquestiondvel a vantagem que um sistema informatico apropriado traz para uma
farmacia. O Sifarma® proporciona uma melhor gestio de produtos, de utentes, de
informagcao e de tempo. Desta forma, a equipa técnica da farmacia consegue ter uma
prestacao superior, tendo como ultimo objetivo, o doente.

Este sistema permite elaborar, rececionar e conferir encomendas (diarias, manuais e
instantaneas), fazer a atualizagao dos precos e outros parametros, elaborar um controlo de
prazos de validade e gestio de stocks registando todas as entradas e saidas, permite a
elaboragao de transferéncias e devolug¢oes, do balango de compras/vendas dos produtos e da
faturacao mensal, elaborar fichas de clientes onde é possivel consultar a sua terapéutica
habitual; fazer o registo e controlo de estupefacientes e psicotropicos... Permite ainda,
durante a venda, que o profissional tenha ao seu dispor uma ficha contendo as informagoes
mais importantes sobre o produto, incluindo posologia, efeitos adversos, interagoes, entre
muitos outros.

Cada produto existente na farmacia possui uma ficha no Sifarma® na qual consta: nome
do produto, cédigo (interno/ANF), fabricante, forma de apresentagao, familia, grossista
preferencial, IVA, stock minimo, stock maximo, stock atualizado, quantidade encomendada e
localizagao do produto.

E notério que se trata de um sistema indispensavel ao funcionamento da farmacia, sendo
para isso de maior importancia que toda a equipa o saiba utilizar corretamente e tirar todo o
proveito que o software oferece.

O sistema informatico Sifarma®, por todas as caracteristicas enumeradas, ¢ um ponto

forte.

3. Atividades Desenvolvidas

Iniciei o meu estagio a janeiro de 2016, tendo terminado a |18 de junho do mesmo ano.
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No decorrer do mesmo, devido a minha facil integragao na equipa de trabalho, fruto da
sua hospitalidade, tive a oportunidade de experienciar praticamente todas as atividades, que

podem ser desempenhadas por um farmacéutico, na farmacia comunitaria.

3.1. Plano de Estagio

No decorrer dos primeiros 2 meses de estagio, as atividades que desenvolvi basearam-se
no aprovisionamento e armazenamento de medicamentos e produtos de saude. Durante
este tempo pude adaptar-me ao sistema informatico, estudei os MNSRM existentes na
farmacia, bem como as marcas de dermocosmética com que a FR trabalha. Efetuei diversos
inventarios, cataloguei receitas, efetuei transferéncias de farmacos para o PFM. Foi também
neste periodo de estiagio, que tive a possibilidade de acompanhar farmacéuticos no
aconselhamento e dispensa de medicamentos aos utentes.

Apos esta fase inicial, comecei a desempenhar outras tarefas. Estas passaram pela
dispensa de medicamentos assim como o seu aconselhamento e acompanhamento
farmacoterapéutico. Pude também efetuar a medigao dos diversos parametros bioquimicos
bem como a verificagdo do receituario. Tive possibilidade de participar na preparagao de
diversos medicamentos manipulados e de realizar diversas montras. Foi-me possivel
permanecer na farmacia em dias de servico permanente, também colaborei na elaboragao da
documentacgao relacionada com o registo e controlo de estupefacientes.

Esta evolugao de responsabilidades de forma gradual permitiu que me adaptasse melhor.
Ao mesmo tempo salvaguardou a qualidade de servico da farmacia. Assim, considero este

plano de estagio como um ponto forte.

3.2. Aprovisionamento e Armazenamento de Medicamentos e Produtos

de Saude

Atendendo ao que se passa na atualidade, é possivel verificar que é enorme e cada vez
mais diversificados os numeros de produtos de saiude e medicamentos que podem ser
vendidos numa farmacia. Assim entende-se que sao necessarias competéncias de gestao, por
parte do farmacéutico, para a farmacia ter sucesso.

A rececao, conferéncia e armazenamentos de encomendas, bem como outras fungoes
relacionadas com o aprovisionamento e armazenamento de medicamentos e produtos de
salde, foram fungoes que fui desempenhando no decorrer de todo o estagio. Esta atividade
pode parecer rotineira, mas é essencial para a manutengao de stocks corretos, assim como
garantir e facilitar o acesso dos utentes a todos os medicamentos e produtos de saude

existentes.
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A execugao destas tarefas foi um ponto forte do estagio, pois permitiu-me um contacto
prévio com todos os produtos existentes na farmacia, familiarizar com os diferentes espagos
da farmacia, inteirar-me do local de cada tipo de produto e ainda perceber quais os produtos
de saude mais solicitados, de modo a depois conseguir agilizar o processo de dispensa ao
publico. Permitiu igualmente que eu comegasse a associar os principios ativos a nomes
comerciais. Esta foi uma das primeiras dificuldades com que me deparei, pois no decorrer da

formacao académica através do MICF, esta tematica é pouco abordada.

3.2.1. Aprovisionamento

A farmacia comunitaria tem como um dos principais objetivos garantir e facilitar o acesso
dos utentes a todos os medicamentos e produtos de salde existentes. Isto tem de ser
conseguido num espago de tempo compativel com a eficacia do tratamento e ao menor
custo. Desta forma, é facilmente percetivel que o aprovisionamento e a gestao de stocks sao
muito importantes.

Uma boa gestao de stocks é conseguida através: de uma boa gestao de encomendas.
Assim, conseguem-se evitar ruturas de produtos, por longos periodos de tempo; de um
correto armazenamento dos medicamentos e produtos de saude. Desta forma, sao
garantidas as condigoes necessdrias a estabilidade e conservagao dos farmacos; de um
controlo rigoroso dos prazos de validade. Conseguindo-se impedir que produtos fora do
prazo de validade existam na farmacia e sejam comercializados; da manutencao das
devolugoes atualizadas: reduzindo os custos associados a produtos ao encargo da farmacia
que nao vao ser comercializados. Esta gestao deve ser inteligente, adaptada e eficiente para a
farmacia em questao. Deverao ser tidos em conta fatores como: localizagao da farmacia e
perfil de clientes, habitos de prescricio dos médicos da regiao, movimento diario dos
produtos, sazonalidade, area de armazenamento da farmacia, produtos novos ou com

publicidade nos media, entre outros.

3.2.1.1. Fornecedores

A aquisicao dos produtos na FR é feita por encomenda a armazenistas/cooperativas ou
por compra direta aos laboratorios.

Os fornecedores responsaveis pelo aprovisionamento nesta farmacia sao a Cofanor, a
Cooprofar, a Alliance Healthcare e a Medicanorte. As cooperativas e os armazéns de
distribuicao sao uma peca fundamental no que diz respeito a gestao e aprovisionamento do
stock de uma farmacia. A grande vantagem da aquisi¢ao de produtos farmacéuticos, tendo

como intermediario os armazenistas, centra-se na facilidade com que estes podem ser
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contactados, através da internet ou do telefone, bem como a rapidez na entrega das
encomendas.

Por a farmacia ter varios fornecedores, consegue ter um aumento da possibilidade de
adquirir produtos esgotados ou rateados. Dessa maneira reduz possiveis ruturas de
produtos, consegue um sistema de encomendas fracionado e tem ao seu dispor um leque
mais alargado de pregos competitivos. No entanto, os pregos mais elevados e as menores
margens de lucro para a farmacia sao inconvenientes significativos.

No que concerne ao fornecimento de produtos pelos laboratorios, este torna-se uma
boa opgao quando a farmacia faz encomendas de grandes quantidades de produtos. Nestes
casos, os laboratorios apresentam pregos mais atrativos e melhores bonificagoes,
apresentando por vezes campanhas sazonais, desenvolvendo ac¢oes de formacgao dos seus
produtos, fornecendo amostras de alguns produtos e artigos para a elaboracao de montras.
No entanto, este tipo de aquisi¢ao exige um conhecimento prévio da rotagao do produto na
farmacia, de forma a conseguir gerir o seu escoamento bem como o espago disponivel para
o seu armazenamento na farmacia. A aquisicao direta aos fornecedores implica também um
elevado empate de capital, uma vez que nao se podem adquirir pequenas quantidades e o
servigo de entrega do produto, nem sempre é tao rapido como seria desejado.

A FR consegue uma boa articulagao entre os diferentes tipos de fornecedores,
permitindo que o fornecimento de produtos farmacéuticos, seja realizado de forma célere,

constituindo um ponto forte.

3.2.1.2. Elaborac¢iao, Transmissiao, Rececdao e Conferéncia de uma
Encomenda

Todos os produtos existentes na farmacia possuem uma ficha de produto que é gerada
pelo Sifarma®. Nesta ficha constam informagdes, como o nome do produto, a quantidade
existente na farmacia, o prazo de validade, a prateleira onde é guardado, os pregos de custo
e de venda, sendo ainda definido o stock maximo e minimo.

E através do stock maximo e minimo definido que é gerada automaticamente a primeira
proposta de encomenda pelo sistema informatico, para o fornecedor principal pré-definido.
Assim, sempre que o valor de stock esteja abaixo do definido, o sistema coloca o produto na
proposta da encomenda diaria. Desta forma, pelo menos duas vezes por dia, um funcionario
analisa a proposta de encomenda, alterando o que for pertinente e enviando-a para o
fornecedor. A anilise e as alteragoes da proposta da encomenda tem de ser realizadas com
o maximo de concentragao possivel, de forma a garantir que sio encomendados apenas os

produtos necessarios.
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Por politica da FR, relacionada com as condi¢oes comerciais que o fornecedor possibilita,
deve ser dada preferéncia ao envio da encomenda principal para o fornecedor Alliance
Healthcare. Os produtos que nao estiverem disponiveis neste fornecedor, ou que os pregos
sejam mais elevados sao transferidos para uma outra nota de encomenda a enviar para a
Cooprofar.

E também possivel recorrer a encomendas designadas de instantineas, onde se
encomenda apenas um produto que esta em falta para o utente. Este pedido pode ser feito
via telefone ou por internet. Estes produtos ficam reservados para os utentes, sendo
apontados na “listagem dos pagos ou reservados”, nao interferindo com o conteiudo da
encomenda diaria. Em dltimo recurso, em caso de rutura de stock, a FR recorre ao
empréstimo ou troca de produtos com outras farmacias da zona.

O sistema de rececao de encomendas na FR é essencialmente composto pela recegao de
encomendas didrias e instantaneas, sendo que a hora de chegada de ambas é comum.
Existem 5 momentos (6 em dias de servico permanente) de chegada de encomendas a
farmacia, exceto as entregas dos laboratérios que nao tém hora fixa de chegada. O elevado
numero de entregas é um ponto forte, para a farmacia, pois assegura que o produto de
salde chegue ao utente rapidamente.

Os produtos vém acondicionados em banheiras e chegam a farmacia acompanhados por
uma guia de remessa em duplicado, que permite a sua conferéncia (Anexo 3). Nesta constam
diversos elementos, entre eles: identificacao do fornecedor, identificacio da farmacia, hora e
local de expedicao, designagao dos produtos, quantidade enviada, pre¢o de custo unitario,
IVA (imposto de valor acrescentado) ao qual o produto esta sujeito, em alguns, o prego de
venda ao publico, designado de PVP, descontos e prego total de custo a farmacia. Quando o
prego de venda ao publico vem referido, a guia de remessa designa-se de fatura.

Os psicotropicos e estupefacientes, bem como os produtos galénicos sao enviados no
interior de sacos plasticos, dentro das referidas banheiras, de forma a nao serem
confundidos com os restantes produtos. Os produtos de frio vém em banheiras com
refrigeragao.

E dada prioridade na rececio da encomenda, aos produtos que necessitam de condicdes
especiais de conservagao e as encomendas designadas de instantaneas, que por vezes se
encontram em falta na farmacia ou sao necessarias para o utente.

Durante a recegao da encomenda procede-se a confirmagao dos produtos debitados na
guia de remessa, verificando se estao em boas condigoes, se os prazos de validade estao ou
nao proximos de expirar, aferindo a data inserida na ficha do produto, os PVP’s e se os

produtos debitados foram os pedidos na encomenda.
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As encomendas instantaneas referem-se, na maioria dos casos, a produtos que
pontualmente se encontram em falta no stock da farmacia ou produtos que nao constam do
seu stock habitual. De forma a gerir esta situagao, a FR possui estantes onde os produtos que
estao pagos estao separados daqueles que estao reservados. Quando chegam as encomendas
instantaneas, a “listagem dos pagos ou reservados” é conferida, o produto é separado e
guardado em nome do utente. Quando se receciona uma encomenda e o sistema
informatico indica que o stock do produto esta negativo, significa que o medicamento ja foi
pago. Quando o utente vem a farmacia buscar a medicagao paga ou reservado basta dizer
em que nome ficou o pedido e o medicamento é-lhe dispensado. Por vezes este facilitismo
pode levar a situagoes menos agradaveis como a troca entre reservados e pagos ou mesmo
um comportamento menos honesto por parte dos utentes, o que a meu ver € um ponto
fraco na FR.

Terminada a leitura otica, fica registada no sistema informatico uma lista dos produtos
rececionados por ordem alfabética, possibilitando a comparagao com a fatura. Finalmente,
confirma-se a entrega da encomenda e o computador faz imediatamente o acerto de stocks.

As guias de remessa/faturas sao arquivadas para posterior comparagao com O resumo

das faturas que o fornecedor envia a farmacia.

3.2.1.3. Marcacio de Precos

De acordo com a Lei n°25/2011 de 16 de Junho ™, é obrigatéria a apresentagio do PVP
na rotulagem dos medicamentos. O Medicamento Sujeito a Receita Médica (MSRM) tem o
seu PVP impresso na embalagem, devendo ser apenas conferido e atualizado pelo
funcionario, no ato da sua recegao e/ou venda, na ficha do produto.

O mesmo nao acontece em MNSRM, e outros produtos de saiude. Nestes casos, o prego
do produto € atribuido no ato da sua recegao, tendo em conta a estratégia comercial em
vigor. A marcagao é feita com base no prego de custo a farmacia, a percentagem de lucro e
a taxa de IVA ao qual o produto esta sujeito (6 % ou 23 %). Isto faz com que o prego final e
a margem de lucro variem entre farmacias, devido as negociagoes entre fornecedores e a
ambicio dos gestores. Para estes, o Sifarma® elabora etiquetas onde consta o codigo de
barras, a descrigao do produto, o prego e o IVA.

Estas questoes sao uma ameacga a sustentabilidade da farmacia.

3.2.1.4. Devolucoes / Reclamacées
No decorrer do processo da entrega da encomenda, por vezes € possivel constatar que

os fornecedores enviam produtos com irregularidades. Assim procede-se a devolugao /
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reclamagao. Para tal, deve ser dada a entrada destes mesmos produtos e de seguida
proceder a devolugao.

Por norma a reclamagao é feita contactando o fornecedor por telefone ou por fax, de
seguida emite-se, com auxilio do sistema informatico, uma nota de devolugao em triplicado,
na qual é necessario especificar o fornecedor, nimero de fatura (do produto que se
pretende devolver) e motivo da devolugao. Esta nota de devolugao deve ser enviada em
duplicado juntamente com o produto para o fornecedor. Quando o fornecedor aceita a
devolucao emite uma nota de crédito relativa aos produtos devolvidos ou envia um novo
produto.

A agilidade do processo de devolugao e reclamagao de produtos com irregularidades é

um ponto forte a referir.

3.2.2. Armazenamento

Logo apos a conclusao da rececao da encomenda, segue-se a arrumagao de todos os
produtos.

Os primeiros a serem guardados sao os produtos que necessitam de refrigeragao, de
forma a nao ser quebrada a cadeia de frio. Quanto aos restantes, sao armazenados nas
gavetas deslizantes ou nas prateleiras. No entanto ha alguns aspetos que devem ser tidos em
consideragao como: a arrumacgao deve ser feita de acordo com os prazos de validade, ou
seja, aqueles com menor prazo devem ser os primeiros a ser escoados, segundo a regra, first
in — first out e first expired first out. E igualmente importante ter em conta que o
armazenamento de medicamentos sujeitos a receita médica deve ser feito fora da vista do
utente, enquanto que os produtos de venda livre devem estar na sala de atendimento, com o

objetivo de impulsionar a compra.

3.2.2.1. Prazos de Validade
A partir do momento que o prazo de validade de um produto armazenado na farmacia
termina, resulta numa perda com custos irrecuperaveis para a farmacia. Assim os prazos de
validade devem ser rigorosamente vigiados. S6 desta forma, se consegue também evitar que
estes produtos cheguem ao consumidor final.
Assim, com recurso ao sistema informatico, os prazos de validade sao verificados
mensalmente, procedendo-se a retirada dos produtos que expiram nos 3 meses seguintes. E

também neste momento que se fazem corregoes de validades no sistema informatico.

20



Os produtos recolhidos sao enviados para o fornecedor de origem, elaborando uma
nota de devolucao. Estes podem ou nao aceitar a devolugao. Em casos em que esta nao ¢

aceite, os produtos sao colocados no VALORMED.

4. Dispensa do Medicamento

A dispensa de medicamentos é o ato farmacéutico de venda de medicamentos ou
substancias medicamentosas a doentes, mediante a apresentacao de receita médica ou por
aconselhamento em automedicagao, com o mais completo esclarecimento. Este constitui a
parte mais importante do ato farmacéutico numa farmacia comunitaria, sendo de nossa total
responsabilidade. A dispensa de medicagao envolve muito mais de que a simples faturagao de
um dado medicamento a um utente. Além do dever do farmacéutico de promover o uso
racional do medicamento, este deve adotar uma atitude critica face as receitas médicas, pois
€ um outro “filtro” para a instituicdo de uma terapéutica eficaz e segura. No ato da dispensa
cabe ao farmacéutico a fun¢ao de certificar-se que o utente abandona a farmacia com o
produto correto para a sua situagao, consciente da sua utilizagao e sem qualquer duvida.

Para tal, a comunicacao deve ser cuidada e adaptada a idade e formagao de cada utente,
criando assim uma ligacao de empatia e seguranca. Este vinculo nem sempre é facil, dado que
cada utente possui necessidades, prioridades e preocupagoes diferentes e so através de um
didlogo produtivo o farmacéutico consegue perceber essas necessidades, o que implica
tempo.

O constante desafio que é o atendimento ao publico é um dos aspetos que considero

como ponto forte do meu estagio.

4.1. Medicamento Sujeito a Receita Médica

Ao longo da Historia, quase tudo o que existe na Farmacia evoluiu para se tornar mais
seguro, simples e funcional. Assim, as receitas médicas nao escaparam a este processo de
evolugao, tendo sofrido algumas alteragoes ao longo dos ultimos anos. No decorrer do meu
estagio pude-me deparar com 3 tipos de prescrigoes distintas: receita manual, receita
eletronica e receita sem papel, o que considero ser uma oportunidade do meu estagio,
pois permitiu-me ficar a par de todas as regras e especificagoes dos diferentes tipos de

prescrigoes.

4.1.1. Receita Manual
Com vista a racionalizagao do acesso ao medicamento e privilegiar a utilizagao de meios

eletrénicos nos servigos do Servigo Nacional de Saude (SNS), estabeleceu-se o principio da

21



obrigatoriedade, da Receita sem Papel para que seja obtida a comparticipagao de
medicamentos. No entanto, ainda sao permitidas receitas manuais, apenas com validade de
30 dias e s6 em determinadas circunstancias: a) Faléncia informatica; b) Inadaptagao do
prescritor; c) Prescricao ao domicilio; ou d) Outras situagdes até um maximo de 40
receitas/més.

Para além do bom estado de conservagao e legibilidade, para que este tipo de receitas
seja validas, tém que obedecer a determinados critérios: N° de receita; Identificacio do
prescritor e do local de prescricao (através de vinheta); Identificagao do utente (nome,
numero de beneficiario e sistema de comparticipagao); Identificagdo correta dos
medicamentos por DCI| (Denominagao Comum Internacional) ou nome comercial com a
devida exceciao, tamanho da embalagem, dosagem, forma farmacéutica e numero de
embalagens. Referéncia, se aplicavel, ao diploma ou despacho que permite a obtencao de
comparticipagao especial; Data de prescrigao (confirmando que se encontra dentro do prazo

de validade, 30 dias); e Assinatura do médico prescritor (Anexo 4).

4.1.2. Receita Eletroénica

Apesar da lei tornar de carater obrigatorio as Receitas sem Papel, ainda circulam receitas
eletronicas, por ainda se encontrarem dentro da validade (Anexo 5).

Para estas receitas serem validas, tém de obedecer a todos os critérios das receitas
manuais. No entanto, nao é preenchida a mao, sendo realizada com recurso a um sistema
informatico, nao sao necessarias vinhetas e a sua validade pode ir até 6 meses (quando se
tratam de receitas renovaveis).

A dispensa de medicamentos que contenham substincias classificadas como
estupefacientes ou psicotropicas esta sujeita a um procedimento especial, sendo necessario
preencher os dados relativos ao doente, ao prescritor e ao adquirente, bem como arquivar
uma copia da receita juntamente com o talao especifico que é impresso automaticamente

em cada um destes atendimentos.

4.1.3. Receita Sem Papel
O despacho de 24 de fevereiro de 2016, veio tornar a Receita sem Papel, de carater
obrigatéria a | de abril de 2016, para todas as entidades do SNS ! (Anexo 6).
Este modelo eletronico permite, assim, a prescricao, em simultineo, de diferentes
tipologias de medicamentos, ou seja, a mesma receita podera incluir firmacos

comparticipados ou tratamentos nao comparticipados. O sistema traz vantagens para o
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utente, ja que todos os produtos de salde prescritos sao incluidos num Unico receituario, o
que antes nao acontecia. Sao varias as vantagens apontadas as Receitas sem Papel:

¢ No ato da dispensa nas farmacias, o utente podera optar por aviar todos os produtos
prescritos, ou apenas parte deles, sendo possivel levantar os restantes em diferentes
estabelecimentos e em datas distintas;

e Maior seguranga para profissionais e utentes, devido a desmaterializagao da receita.
No entanto, tal como acontece nas excegoes para as receitas manuais, as receitas em
papel poderao continuar a existir em casos como faléncia do sistema informatico, nas
consultas ao domicilio, ou em outras excegoes;

e Uma das alteragoes significativas relaciona-se com o guia de tratamento para o
utente. Além de registar informagoes sobre a toma de medicagao, apresenta,
também, os dados necessarios a dispensa dos medicamentos na farmacia: cédigos de
acesso, dispensa e de direito de opgao;

e Com a Receita sem Papel, o utente podera indicar ao seu médico um email e nimero
de telemovel para receber informagoes sobre a prescricao. No ato da consulta tera a
possibilidade de receber o guia de tratamento em suporte papel, ou optar por
recebé-lo através de email, e ainda aceder e consulti-lo na Area do Cidadio, desde
que esteja registado. Por SMS, o utente recebera os cédigos de acesso, dispensa e de
direito de opgao, assim como o numero da prescrigao.

Para além disto esta nova modalidade de receita traz outras vantagens, nomeadamente a
reducao do desperdicio de papel, bem como os gastos em impressoras e tinteiros. Para além
dos beneficios ao nivel do ambiente, o utente é o mais beneficiado com esta mudanca.

Com a Nova Receita Eletronica passaram a existir, inicialmente, apenas dois organismos:
99x — lote eletronico sem erros de validagao; e 98x — lote com algumas anomalias, sendo o
programa responsavel por identificar o sistema de comparticipagao do utente.

Por todos estes aspetos, a Receita sem Papel pode ser encarada como uma

oportunidade.

4.1.4. Prescricao por Denominacao Comum Internacional
A prescricao por DCI foi outra das mudangas recentes da prescricio médica. Esta foi
uma importante alteragao, pois transferiu para o doente parte do poder de escolha do
medicamento. Assim podem optar por escolher se pretendem adquirir medicamentos de
marca ou genéricos, desde que tenha o mesmo DCI, bem como forma farmacéutica,
dosagem e tamanho da embalagem. Assim o farmacéutico deve indicar o doente da

existéncia de genéricos comparticipados pelo SNS e qual a opgao mais barata. Todavia, o
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médico prescritor pode nao permitir que o doente faga esta escolha. Para isso € necessario a
receita médica apresente uma justificagao.

O Sifarma® permite a consulta dos medicamentos pertencentes ao grupo homogéneo e
dos seus precos de modo rapido e intuitivo, representando uma ajuda na agilizagao destes
atendimentos.

Este tipo de prescricao é uma oportunidade para as farmacias, pois permite que sejam
usados um maior niumero de genéricos, sendo os genéricos aqueles que maiores margens de

lucro trazem para a farmacia.

4.1.5. Dispensa de MSRM

A formagao do farmacéutico, permite que quando |lhe é entregue uma receita, este nao
se limite apenas a “vender caixinhas”. O farmacéutico, enquanto profissional de saude deve
ter uma opinido critica face a necessidade e adequacao dos farmacos prescritos. Para isso, o
farmacéutico deve ter conhecimento para quem é o medicamento, qual o objetivo da
terapéutica e se é a primeira vez que toma ou se ja é medicacao habitual. Ao ceder um
medicamento deve também haver confirmacdo da posologia perante o doente, das
precaugoes especiais (como o modo de conservagao) e a detegao de eventuais interagoes ou
contraindicagoes. Isto obriga a um dominio adequado das matérias e das fontes de recurso,
sendo um ponto forte do estigio por permitir a consolidagio dos conhecimentos
adquiridos. O papel do farmacéutico engloba também o aconselhamento de medidas nao
farmacologicas alternativas ou complementares adequadas a cada situagao.

Uma das principais preocupagoes do farmacéutico devera ser a promogao da adesio a
terapéutica, e portanto, sempre que necessario, devem-se reforgar as informagoes cedidas
oralmente com indicagoes escritas, principalmente quando se tratam de utentes idosos
polimedicados, pois o risco de confusao é, geralmente, maior. Para além destes exemplos,
também tomei conhecimento de outros casos em que a intervengao do farmacéutico
detetou a duplicagao da terapéutica. Isto acontece quando o doente estava a ser medicado
para uma mesma patologia pelo seu médico de familia e um médico especialista, sem que um
tenha conhecimento dos medicamentos prescritos pelo outro. Também o grande numero de
genéricos existentes e a sua constante atualizagao da cartonagem sao uma ameac¢a para a
salde dos doentes pois, em alguns casos, os doentes por verem caixas diferentes, pensam
tratar-se de um farmaco diferente daquele que tem tomado, gerando grandes confusoes para

Os utentes.
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4.1.6. Revisao e Conferéncia de Receituario

Na Farmacia Ribeirao as receitas sao recolhidas todos os dias e separadas por organismo
e por lotes. Ao longo do més, e a medida que se vai fazendo essa recolha e separagao das
receitas, estas vao sofrendo um processo de reconfirmagao e correcao o que permite a
detecao de eventuais erros cometidos no processamento da receita. Se o erro nao for
apenas burocratico, e implicar o utente, quer em questoes de salde quer econdmicas, este €
prontamente contactado a fim de se consertar o erro.

Com a instauragao definitiva das receitas sem papel, todas pertencerao ao lote 99x, e
nao terao erros de validacao. No entanto, como ainda circulam receitas eletronicas e
receitas manuais, € necessario que estas sejam revistas e conferidas a fim de minimizar os
erros que possam ocorrer.

As receitas manuais e eletrénicas sao organizadas numericamente em lotes de 30, dentro
de cada sistema de comparticipagao. Separadas e corrigidas todas as receitas respeitantes a
um determinado més, procede-se a impressao dos verbetes. O verbete €, na realidade, um
resumo de todas as receitas referentes a um lote, e deve ir carimbado junto ao lote
correspondente. De seguida imprime-se o resumo de lotes e a fatura final.

O receituario correspondente ao SNS é enviado, juntamente com a documentagao
conveniente, para o Centro de Conferéncia de Receituario, situado na Maia, até ao dia 5 de
cada més. O restante receitudrio, correspondente aos mais diversos organismos, €
encaminhado para a ANF, que funciona como intermediario. Quando as receitas nao
cumprem os requisitos, estas sao devolvidas a farmacia que tem a possibilidade de as
reprocessar, de modo a corrigir o erro, reenviando-as no més seguinte. O pagamento a
farmacia do montante relativo as receitas do SNS é feito através da ANF, a qual funciona
também como intermediario entre os outros organismos e a farmacia.

Esta é uma tarefa importante para a farmacia e, como estagidria, permitiu-me ganhar
pratica na validagao das receitas, ficando mais atenta a todos a todos os pormenores logo no
atendimento, e minimizar os erros cometidos. Assim, considero que o desenvolvimento

desta atividade foi um ponto forte do estagio.

4.2. Medicamentos Nao Sujeito a Receita Médica

A automedicacao ¢ a utilizagao de MNSRM de forma responsavel, sempre que se destine
ao alivio e tratamento de queixas de salide passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou
aconselhamento opcional de um profissional de satide. Desta forma, é o doente que por sua
iniciativa quer tratar o seu problema de saide e que por norma, se dirige ao farmacéutico,

de forma a requisitar algum tipo de medicamento. Numa tentativa de uniformizar essa
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funcao especifica do farmacéutico, o Departamento de Qualidade da Ordem dos
Farmacéuticos definiu um protocolo geral para o processo de indicagao farmacéutica.

A automedicagao pode trazer algumas vantagens a nivel pessoal, como é o caso a
diminuicao do tempo de atendimento e dos custos de tratamento, e por outro, também as
unidades de saude podem ver diminuir a saturagao das suas salas de espera.

Nesta fase € crucial que o farmacéutico mantenha um didlogo focado com o doente de
forma a conseguir perceber todos os seus sintomas, a duragao e intensidade dos mesmos,
assim como outras patologias ja diagnosticadas e a sua medicacao habitual.

O aconselhamento farmacéutico é essencial na prevengao e tratamento de sintomas e
situagoes clinicas que nao necessitem de consulta médica, geralmente autolimitadas e
tratadas até 5 dias. No entanto, se a gravidade e intensidade dos sintomas apresentados pelo
doente, nao forem passiveis de um tratamento com MNSRM, o farmacéutico deve
encaminhar o doente para o médico. Desta forma evitara que haja atrasos de diagnostico,
mascaramento de sintomas, interacoes medicamentosas ou até efeitos adversos dos
medicamentos que poderao ser graves. Todavia, quando a situagao for autolimitada ou de
caracter pouco grave, o aconselhamento do farmacéutico deve passar por apresentar
medidas nao farmacologicas adequadas e/ou MNSRM de conforto, tendo especial atengao a
dose, forma farmacéutica, duragao e frequéncia do tratamento. Deve ter sempre a
preocupacao de assegurar a cedéncia consciente e segura dos medicamentos, zelando pelo
uso racional e na indicagao devida. Aquando da indicagio de um determinado MNRSM é
importante disponibilizar toda a informagao necessaria ao utente e certificar-se que este nao
tem duvidas, pois nao sao medicamentos indcuos.

Outro aspeto com enorme importincia é a monotorizacio e o seguimento do doente. E
necessario criar uma ligagao de confianga com o doente, para que ele volte a farmacia e
revele o desenvolvimento do seu estado de salde. Se o estado de saide nao melhorar, é
necessario recorrer a outro tipo de medicagao e por vezes procurar um profissional de
salde especializado. Se pelo contrario, o resultado for positivo, € uma experiéncia e
conhecimento que o farmacéutico adquire e que o vai tornar mais experiente e conhecedor.

No decorrer do meu estagio, tive a possibilidade de confirmar a realidade falada acima,
pois as pessoas, quando tendo algum tipo de problema de satde, nao hesitam em deslocar-se
a farmacia e pedir o conselho do farmacéutico, sendo uma oportunidade para a nossa
profissao. Dentro de todos aqueles que sao considerados MNSRM e que podem ser
aconselhados pelo farmacéutico ao doente, aqueles que mais me foram solicitados foram os
Xaropes para a tosse, os analgésicos, os anti-inflamatoérios, anti-histaminicos e mais

recentemente os protetores solares.
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Relativamente ao tratamento da tosse, pude confirmar que quando as pessoas tinham
este sintoma, pediam na maioria das vezes xaropes para tratarem a mesma, pois a seu ver os
“comprimidos nao servem para a tosse”. Quando me era solicitado um tratamento para a
tosse a primeira coisa que tentava perceber era se se tratava de uma tosse seca ou com
expetoragao. Também tinha atengao que tipo de outras patologias o doente tinha,
nomeadamente, asma, DPOC e diabetes e aconselhava, se fosse o caso, o melhor xarope
para a situagao em causa.

Analgésicos e anti-inflamatérios como o Ben-u-ron® ou o Brufen® eram também muito
procurados na farmacia, sendo que em muitas situagoes os doentes nao os sabiam distinguir.
“Quero Ben-u-ron® ou Brufen®, tanto vale”. Nestes casos é importante alertar para o uso
racional e a correta posologia destes medicamentos, em especial para o facto de os anti-
inflamatorios deverem ser tomados apos as refeigoes.

Como o meu estagio abrangeu a estacao da Primavera, propicia a alergias com o
aumento de podlenes no ar, a procura de antialérgicos, como os anti-histaminicos foi algo
muito frequente na FR. Um dos problemas na toma destes, é o efeito sedativo, contudo
apercebi-me que grande parte da populagao ja tem conhecimento deste efeito. No entanto é
sempre necessario alertar o utente para este efeito que pode ter influéncia na sua atividade
quotidiana.

Com o chegar das temperaturas altas, apareceram os pedidos de aconselhamento em
relacio aos protetores solares. Nesta matéria, a oferta é muito vasta, sendo os mais
requisitados os protetores solares para criangas ou para peles acneicas, por se tratar de
matérias mais sensiveis. E imperial nestes casos realizar um aconselhamento em relagio ao
numero de vezes que deve reforgar o protetor solar, as horas em que nao deve estar
exposto ao sol, aos cuidados pré e pos exposicao solar a ter, a hidratagao, entre outros.

Por outro lado, € muito importante relembrar ao utente a via de administracao do
medicamento bem como manobrar o mesmo. Ao longo do estagio, apercebi-me que muitos
dos utentes nao sabem, por exemplo, qual a posicao de entrada do supositério. Por nao
saberem como utilizar os medicamentos, em alguns casos existe uma dificuldade acrescida na
adesao a terapéutica, comprometendo o tratamento do doente.

Como estagiaria, o aconselhamento farmacéutico e tudo o que ele envolve era a
vertente do ato farmacéutico que mais me entusiasmava e me fazia querer melhorar a cada

dia, claro que com a ajuda imprescindivel dos sempre prestaveis profissionais da FR.
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5. Servicos Farmacéuticos Prestados na Farmacia Ribeirao

As farmacias foram evoluindo na prestacao de servicos de saude passando de meros
locais de venda de medicamentos e produtos de salude e produgao de medicamentos
manipulados para uso humano e veterinirio, para importantes espagos de saude,
reconhecidos pelos utentes.

As fungdes assumidas pelo farmacéutico na sociedade portuguesa traduzem-se numa
afirmacao crescente que ultrapassa o seu papel enquanto especialista do medicamento. O
conjunto de servicos que hoje é prestado aos portugueses pelos farmacéuticos nas
farmacias, afirmam-nas cada vez mais como uma unidade imprescindivel para o
funcionamento completo do sistema de salde, realcando o papel do farmacéutico como
agente da saude publica.

O farmacéutico, estando centrado no doente, tem como um dos seus objetivos fazer
com que as suas intervengoes tenham impacto na saude publica. Assim é fulcral que este
sensibilize para a importancia da adogao de estilos de vida saudaveis e da utilizagao racional
dos farmacos, bem como a capacidade de despistar, de forma precoce, e identificar sinais de
alerta. Esta é uma area em expansao e considero que a promoc¢ao de mais e melhores
servigos farmacéuticos sao uma grande oportunidade para uma profissao que, cada vez

mais, tem que demonstrar o seu valor a sociedade.

5.1. Determinacao de Parametros Bioquimicos e Pressao Arterial
5.1.1. Glicémia, Colesterol, Triglicéridos e Pressao Arterial

A FR tem ao dispor dos seus utentes, a possibilidade de estes realizarem medi¢oes de
parametros fisiolégicos e bioquimicos, nomeadamente a determinagao do peso, altura, IMC,
pressao arterial, glicémia capilar, colesterol total, triglicéridos, entre outros. Este servigo €
um ponto forte da farmacia, pois permite que os utentes fagam um controlo rigoroso dos
seus parametros, ajudando a que este se mantenha saudavel, ao mesmo tempo que ajuda a
fidelizar o utente.

A possibilidade de realizagao destes testes, para além de serem uma oportunidade de
aprendizagem, foram pontos fortes do estagio, principalmente, porque me permitiram a
integragao dos conhecimentos previamente adquiridos e promoveram a minha interagao
com o utente, pois estando no gabinete de apoio personalizado, as pessoas sentem-se mais a
vontade para exprimir os seus receios e apresentarem as suas duvidas. E neste momento,
que muitas das vezes ficamos a saber se o doente é aderente ou nao a terapéutica.

A vantagem para os utentes de realizarem estas medigoes na farmacia é o facto de haver

um profissional de saude a interpretar os resultados e nao apenas um aparelho que lhes da
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um valor numérico. No decorrer deste tipo de servigos é igualmente importante que o
farmacéutico estabeleca um diadlogo com o utente, onde o aconselhe a adogao de um estilo
de vida saudavel — conselho transversal a toda a populagao — com exercicio fisico e dieta

adaptados ao doente, de forma a ajudar que a saude do mesmo melhore.

5.1.2. Teste de Gravidez

Algumas mulheres temem realizar o teste de gravidez em casa, sozinhas, pois tem receio
que surjam ddvidas. Para tentar dar resposta a estas situagoes, a FR tem ao dispor das suas
utentes um teste de gravidez, em tudo semelhante aos testes de gravidez convencionais,
detetando a presenca ou auséncia da gonadotrofina coridnica humana, que é realizado no
laboratério da farmacia. Para tal é necessaria apenas de uma pequena amostra de urina da
mulher, de preferéncia a primeira urina da manha, pois € mais concentrada.

Este teste permite em pouco tempo obter um resultado, que é depois comunicado a
utente, acompanhado de um didlogo de aconselhamento. E um servico bastante requisitado
na FR, constituindo um ponto forte da mesma, pois vai de encontro as necessidades dos

seus utentes.

5.2. Consultas de Nutricao

Todas as tercas feiras e aos sabados de |5 em |5 dias, desloca-se a FR uma nutricionista
de forma a prestar consultas de nutrigao.

Apesar deste tipo de servigos nao serem prestados por um farmacéutico, ao serem
prestados na farmacia, criam uma maior relagao de confianga e proximidade com os utentes
da farmacia.

A aposta em servicos cada vez mais diferenciados é uma grande oportunidade de
expansao e dinamizagao das farmacias, o que tendo em conta a atual situagao econdmica do

setor, sera sempre uma mais-valia.

5.3. Acompanhamento de Doentes Croénicos

Na freguesia de Ribeirao, existem uma série de doentes, normalmente idosos, que
devido a decadéncia socioecondémica, nao tém um acompanhamento médico devido.
Confrontada com tal situagao, a FR, em parceria com a Conferéncia Sao Vicente Paulo, da
freguesia, realiza uma série de visitas as casas dos doentes carenciados.

No decorrer da visita é feita uma medigao de diversos parametros fisiologicos e é
realizada a revisao da terapéutica. Sao esclarecidas todas as duvidas que, os doentes ou os

seus familiares tém sobre a toma da sua medicagio e sobre as doengas que estio a ser
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tratadas. Sao também dados conselhos tanto aos doentes, como aos seus cuidadores, que
aumentam qualidade de vida do doente. Se o farmacéutico, achar pertinente, encaminha a
situagao para o médico.

A constatacao destas lacunas e falta de informagao destaca a importancia e a necessidade
da existéncia de um sistema de acompanhamento farmacoterapéutico e de revisao da
terapéutica. Estes servicos desempenham um papel particularmente vantajoso quando se
trata de doentes croénicos e polimedicados, especialmente idosos.

O acompanhamento farmacoterapéutico e a revisao terapéutica apresentam-se, entao,
como uma oportunidade de crescimento e valorizagao da profissio do farmacéutico
comunitario, podendo alargar-se no ambito dos cuidados de saude primarios, integrando

equipas multidisciplinares.

5.4. Programa de Troca de Seringas

Com o mote “Diz nao a uma seringa em segunda mao”, o Ministério da Saude em
parceria com a Comissao Nacional de Luta Contra a SIDA (Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida) e a ANF promoveu o programa de troca de seringas, tendo como objetivo
reduzir a partilha de seringas e, consequentemente a propagagao de doengas como a SIDA
ou a Hepatite B.

Desta forma, os consumidores de drogas injetaveis podem dirigir-se as farmacias (que
por ser um local de facil acesso, permite que a troca seja facil) a fim de trocarem as suas
seringas usadas por um kit que contém, para além de novas seringas, toalhetes desinfetantes
com alcool, um preservativo, ampolas de agua bidestilada, um filtro, recipientes, carteiras de
acido citrico e um folheto com informagoes pratica sobre os comportamentos adequados
para reduzir os riscos de contaminagao com o VIH e as hepatites. No entanto, encaro que o
conteldo do kit deveria ser revisto. Digo isto, pois na FR existem consumidores de drogas
injetaveis que nao querem os kits, por nao gostarem do calibre das agulhas. Desta forma,
acabam por as comprar na farmacia, embora em pequenas quantidades, o que faz com que
este projeto nem sempre atinja os seus objetivos.

Apesar disso, este programa consegue evitar com que algumas seringas sejam partilhadas,
trazendo vantagens para a salde publica. Assim a FR por prestar este servico, esta a pensar

uma vez mais nos doentes, constituindo um ponto forte da mesma.
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5.5. Programa de Recolha de Medicamentos - VALORMED

A VALORMED, criada em 1999, é uma sociedade sem fins lucrativos que tem a
responsabilidade da gestao dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso.

Esta sociedade disponibiliza aos cidadaos, através dos contentores que se encontram
instalados nas farmacias, um sistema comodo e seguro para se libertarem das embalagens
vazias e medicamentos fora de validade, sem uso ou com armazenamento incorreto. Estes
contentores, depois de cheios, sao fechados e deve ser preenchida a ficha de identificagao
do contentor ',

Devido a enorme importancia deste projeto para a saude publica e para o ambiente, a FR
disponibiliza aos seus utentes um contentor VALORMED, bem identificado e localizado logo
a entrada. A existéncia deste projeto na FR é um ponto forte da mesma, pois permite que
os medicamentos fora de uso e as suas embalagens tenham um tratamento adequado,

protegendo assim o meio ambiente e consequentemente a saude publica.

5.6. Recolha e Reciclagem de Radiografias e Cartao

A FR, em parceria com a Assisténcia Médica Internacional (AMI), recolhe radiografias que
os utentes ja nao necessitam, com vista a angariar fundos para fins humanitarios. Isto é
possivel, visto que cada tonelada de radiografias corresponde a 10 kg de prata.

Ao mesmo tempo, a FR tem uma parceria uma instituicao que recolhe o cartio que é
produzido diariamente na farmacia.

Trata-se de um ponto forte da farmacia, uma vez que permite que os seus utentes
saibam o que fazer as radiografias antigas, e permite que o cartao produzido na farmacia

tenha um fim de cariz social.

5.7. Cartdo Sauda

Numa tentativa de promover a fidelizagdo dos utentes as farmacias, e afasta-los dos
espagos de saude das grandes superficies comerciais, foi criado o cartao Sauda.

A FR aderiu a este programa, que permite aos seus utentes, através da adesao gratuita ao
cartao sauda, irem acumulando pontos ao longo das suas compras, que podem ser
posteriormente trocados por produtos, servicos ou podem beneficiar de descontos
monetarios das suas compras habituais. Este cartao também permite que os utentes tenham
acesso a campanhas e descontos especiais.

Trata-se de uma oportunidade para as farmacias promoverem o consumo de produtos

de saude e bem-estar, na medida que, pretende devolver os utentes a farmacia, com uma
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tentativa de atenuar as diferengas a nivel de custo dos produtos entre as farmacias e as

parafarmacias, bem como superficies comerciais.

6. Preparacao de Medicamentos

Contrastando com as origens da farmacia e do farmacéutico, onde era o farmacéutico
que preparava os medicamentos e os vendia na farmacia, atualmente a realidade é bem
dispar. Com a industrializagao, os produtos de salude passaram a ser produzidos em larga
escala. Isto permitiu que os mesmos estejam sujeitos a um rigoroso controlo de qualidade,
havendo uma qualidade superior e a prego economicamente mais viavel para o utente.

Todavia, continuam a existir situagoes, que obrigam que os medicamentos sejam
adaptados ao doente (medicamentos manipulados) ou produtos cuja prepara¢ao nao esta

completa (preparagoes extemporaneas).

6.1. Medicamentos Manipulados
Entende-se por medicamento manipulado, todo aquele que resulta de qualquer férmula

magistral ou oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico.

A prescricao e preparagao de medicamentos manipulados sao reguladas pelo Decreto-
Lei 95/2004, de 22 de Abril I''), de forma a garantir a qualidade dos mesmos. A preparagio
deste tipo de medicamentos deve estar de acordo com as Boas Praticas de Fabrico de
Manipulados, sendo que a responsabilidade da preparagao destes medicamentos esta a cargo
do diretor técnico.

Existem varias razoes que levam a prescrigao destes medicamentos, sendo elas:

e Inexisténcia no mercado de especialidade farmacéutica com igual substancia ativa, na

forma farmacéutica pretendida;

o Existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados

industrialmente;

o Necessidade de adaptagao de dosagens ou formas farmacéuticas as caréncias

terapéuticas de populagoes especificas, como é o caso da geriatria e da pediatria.

Estes medicamentos devem ser preparados no laboratério da farmacia. Existem uma
série de equipamentos minimos, cuja existéncia € de caracter obrigatorio para as operagoes
de preparagao, acondicionamento e controlo de medicamentos manipulados, que foi
aprovada pela Deliberagio n° 1500/2004, de 7 de Dezembro '3,

Na FR, nao sao muito comuns os pedidos de preparagao de medicamentos manipulados.
Ainda assim, preparam-se pos, pomadas, solugdoes, entre outros, sendo os mais vendidos a

suspensao oral de Trimetropim a 1% (m/V) e a vaselina salicilada (Anexo 7). Por a FR nao ter
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muitos pedidos de elaboragao de medicamentos manipulados, nao é economicamente viavel
ter ao dispor de um nUmero alargado de matérias-primas. Por isso, muitas das vezes recorre
a outras farmacias para fazerem os mesmos.

Para cada medicamento preparado é elaborada uma ficha de preparagao, que fica
arquivada de acordo com o numero de lote que lhe é atribuido, de forma a assegurar a sua
rastreabilidade. O facto de se prepararem medicamentos manipulados na farmacia ajuda a
que o utente estabeleca uma relagao de confianga, pois € uma atividade que valoriza o
farmacéutico com profissional de saude, sendo um ponto forte para a farmacia.

O prego de venda ao publico dos medicamentos manipulados nas farmacias de oficina é
calculado com base no valor dos honorarios da preparagao, das matérias-primas e dos
materiais de embalagem, conforme critérios estabelecidos na Portaria n.° 769/2004, de | de
Julho 1,

Durante o meu estagio, pude participar na preparagao de diversos medicamentos
manipulados, bem como no preenchimento nas fichas de preparagao e elaboragao dos
rotulos. Considero a realizagao destas atividades como mais um ponto forte do estagio,
pela sua importancia para a salde, pela aplicagio de conhecimentos nao s6 tedricos, mas
também relativos a pratica laboratorial, e pela responsabilidade associada a preparagao do

medicamento.

6.2. Preparacoes Extemporaneas

As preparagoes extemporaneas sao realizadas no momento da venda do medicamento
ao utente. Existem alguns medicamentos comercializados, particularmente antibioticos, sob a
forma de granulos ou pos liofilizados. No entanto, a sua administragao ocorre sob a forma
de suspensao, utilizando agua purificada. Este tipo de preparagoes é usado especialmente em
criangas.

Devido as diferentes caracteristicas fisico-quimicas das substancias, algumas suspensoes
sao mais faceis de preparar do que outras. A possibilidade de preparar varias suspensoes
diferentes foi um ponto forte do estagio.

Quando se trata deste tipo de produtos, para além da sua preparagao € igualmente
importante informar o utente das condigoes de conservagao do farmaco, do seu prazo de
utilizagao e referir a necessidade agitar antes de usar, bem como das consideragoes habituais
referentes a este grupo terapéutico, como o cumprimento do tratamento prescrito até ao

fim, de modo a impedir o desenvolvimento de resisténcias.
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7. Formacao Complementar

Ao longo dos meus 6 meses de estagio, tive a oportunidade de frequentar diversas
formagoes, com os mais variados conteudos. Estas decorreram tanto num horario pos-
laboral, como durante o horario de servico na farmacia. Estas acoes de formacao deram-me
a oportunidade de completar a minha formagao académica, pois deram-me a conhecer
diversas gamas de produtos, e ensinaram-me diferentes métodos de venda.

O farmacéutico, sé estando bem dotado de informagao e atualizado, conseguira fazer um
aconselhamento devido. Em muitas das formagoes, sao abordados casos praticos e dicas de
utilizagdo do produto, o que é muito bom pois é uma forma de relacionarmos os
conhecimentos teodricos com o dia-a-dia.

Nas instalagoes da farmacia pude participar em duas formagoes sobre produtos distintos
das marcas Vichy® e Piz Buin®.

Para além destas, pude participar nas seguintes formagoes:

e Formacio Uriage® (Centro de Congressos da Alfindega, Porto): Apresentagio da
gama Depiderm;

e Formagio El4s® e JointCare® (Edificio ANF, Porto): Dor e Mobilidade;

e Formagao Pierre Fabre (Hotel Melia, Braga): Curso Geral da Pierre Fabre;

e Formagao Laboratérios Edol (Hospital de Braga): Olho Seco e Infegoes Fungicas;

e Formagao Mylan (Hotel D. Henrique): Rinite Alérgica;

e Flonaze® (Edificio ANF, Porto): Alergias Respiratérias: Abordagem Terapéutica;

e Depuralina® (Hotel Moutados): Curso Geral da Depuralina®;

e Formagao Pharm Nord (Hotel Holiday inn Gaia): Curso Geral da Bioativo.

8. Posto Farmacéutico de Monte Cérdova

Os PFM, segundo o INFARMED, sao estabelecimentos destinados a dispensa ao publico
de medicamentos e produtos de saude, a cargo de um farmacéutico e dependentes de uma
farmacia, podendo estes serem instalados em locais onde nao exista uma farmacia ou posto
farmacéutico movel a menos de 2 km em linha reta.

O PFM esta situado na localidade de Santa Luzia, freguesia de Monte Cordova, em Santo
Tirso, sendo dependente da FR. No decorrer do estigio tive oportunidade de trabalhar
varias vezes neste local, deparando-me com diferengas significativas, principalmente ao nivel
dos utentes, visto que este se encontra numa freguesia rural, com uma populagao

envelhecida, que necessita de diferentes abordagens e produtos.
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9. Outros Aspetos

9.1. Formacao Académica

O MICF proporciona a todos os seus alunos uma formagao bastante completa devido ao
seu plano curricular vasto. Este curso faculta bases nas mais variadissimas areas, formando
profissionais muito polivalentes. Todavia, por haver apenas uma unidade curricular opcional
ao longo dos 5 anos de curso, acabamos todos com a mesma formagao. Desta forma é
necessaria a realizagao de pos-graduagoes e mestrados para nos tornarmos especializados e
diferenciados.

Os conhecimentos adquiridos ao longo do curso demonstraram-se bastante Uteis e
adequados, tanto ao nivel do contacto com o utente e com o medicamento, como ao nivel
da organizagao e gestao de uma farmacia.

Gostaria de destacar a Unidade Curricular Intervencao Farmacéutica em Autocuidados
de Saude e Fitoterapia, porque apesar da compactacio e densidade dos conteudos
programaticos, as matérias abordadas demonstraram particular interesse nas situagoes de
aconselhamento farmacéutico. A adequacao dos conteudos lecionados face as necessidades
observadas no quotidiano de uma farmacia comunitaria é um ponto forte a salientar.
Gostaria de sugerir que esta Unidade Curricular sofresse uma desagregacao, dada a sua
relevancia.

Contudo, tenho também a referir como pontos menos positivos do curso. A
praticamente auséncia de formagdo no que diz respeito ao sistema informatico Sifarma®.
Quando iniciei o estagio na FR os conhecimentos sobre este sistema eram praticamente
nulos. Isto exigiu um redobrado esforgo, pois perante todas os desafios que temos quando
iniciamos o estagio, ainda tinha como preocupagao aprender a trabalhar com o sistema. Ha
também que destacar, a nao abordagem dos nomes comerciais dos produtos, o que dificulta,
por vezes, a percegao do medicamento solicitado pelo utente. Acho que seria igualmente
pertinente serem abordadas as gamas das principais marcas de dermocosméstica, bem como
as diferentes alternativas no que concerne aos OTC’s.

Porém, nao considero estes fatores como pontos fracos do MICF, pois sao
conhecimentos necessarios apenas para esta saida profissional especifica, e sao competéncias

que se adquirem facilmente com a pratica e com o estudo prévio das diferentes marcas.

9.2. Estagios de Verao
Apesar do plano curricular contemplar um s6 estagio, a Universidade de Coimbra
proporciona a oportunidade de realizagao estagios extracurriculares de Verao. Estes

estagios podem ser realizados nas diversas areas profissionais de integragao do farmacéutico,

35



permitindo o desenvolvimento de preferéncias por determinadas areas, o que se torna uma
mais-valia tendo em conta o leque alargado de saidas profissionais que dispomos.

Ao longo do MICF tive a oportunidade de realizar estagios de Verao numa Farmacia
comunitaria, num laboratorio de anadlises clinicas bem como numa farmacia hospitalar. Poder
realizar estes estagios em diferentes areas foi uma mais-valia, pois através da sua realizagao
consegui delinear de uma forma mais precisa no que devo apostar no meu futuro. Consegui

perceber o que me faz sentir verdadeiramente feliz e realizada.

9.3. Parafarmacias

As parafarmacias sao espagos de salde, onde sao vendidos MNSRM. Estas rapidamente
se tornaram num local cuja preocupacao é a venda e onde o aconselhamento farmacéutico é
praticamente inexistente, pois os profissionais que ocupam estes postos de trabalho nao sao,
na maioria dos casos, qualificados. No entanto, a falta de qualificagdo nao afasta a maioria dos
utentes devido ao facto de apresentarem precos mais baixos, conseguidos através das
compras de grande volume e com os quais a farmacia nao pode competir. Estes locais
apresentam-se entao como uma ameaga para todas as farmacias, e por vezes para o

proprio utente devido a falta de esclarecimento sobre o medicamento que vai tomar.
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10. Conclusao

O estagio na Farmacia Ribeirao foi, para mim, uma experiéncia extremamente
importante enquanto complemento a minha formagao tedrica académica. Através deste
estagio pude contactar com a realidade da profissio em toda a sua plenitude na qual me
senti extremamente realizada.

Ao longo destes 6 meses de estagio em farmacia comunitaria, orientada por uma equipa
multidisciplinar de profissionais extremamente qualificados, consegui ter a certeza de que a
profissio de Farmacéutico engloba muito mais do que uma vertente de conhecimento e
informagao cientifica. Engloba também uma enorme vertente social e humana, onde a relagao
diaria com os utentes tem uma enorme importancia.

Nao so6 a aprendizagem cientifica e profissional que o estagiario vai adquirindo é
importante, mas como também o desenvolvimento das relagdes interpessoais quer com
profissionais quer com o publico geral, e ainda a capacidade de resolver e ultrapassar
problemas na pratica do dia-a-dia. Por isso, este estdgio torna-nos mais fortes, mais
experientes e mais independentes no que toca a pratica da nossa fungao como
farmacéuticos.

O farmacéutico nunca se podera esquecer que sera um eterno aprendiz. S6 assim
conseguira marcar pela diferenga, prestando um atendimento eficaz, com qualidade, em

tempo Util e 2 medida das necessidades do doente.
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12. Anexos

Anexo | - Alvara

i : S
\ &,

. e

m_rxnxs'r”ﬁ’a'xo DO INTERIOR.

%@m . SERVIGOS TECNICOS
. INFA D ~ il
s a ﬂ Ce | a d)@lclo rAhmAuu E commvncln OE MEDICAMENTOS

T

Substituido pelo
A vuaN°45£( an_‘j./os/pam

b 23403 1 S / Alvarg N.° a1
z-amatm:— AT, ",.,.»'
,' c formza’ade com o disposto no art.’ 15.° e seus pardgrafos do decrefo

Farmaciz & s 3 Fannac

i S 636 de 19 de Novembro de 1929, se faz saber aos que esle alvard virem que
mediante varecer do Servico Técnico do Exercicio de Farmdcia e Comprovacdo de

e

Medicamentos e depois de cumpridas as formalidades legais, foi concedida licenca para

Série : FARMACIAS
Q
0
By
08
2.
o
3
&
'4
I
!.J
P’
5
4
2
g
"
34
3,
s
ﬁ‘

Social, datado de_29 de._.__. Jumo...........ﬂ.:.ﬁﬁ 1958....
O proprietirio da farmdcia a que este alvard se refere Srz_Farmacéutica.

D._ AUREA AZEVEDO. DE. OLIVEIRA. === € 0 farmacéutico director técm;co ficam
obrigados a cumprir as disposigoes legais que regulam o exercicio da profissdo
farmacéutica e a venda de medicamentos. '

Vai este alvard autenticado com o selo branco desta Direcedo-Geral.

Lisboa,13 de. Maio. ... de 19 58 .

/‘ 0 Director g6 Servico Técnico, 0 DIRECTOR- GERAL DE SAUDE /’

Soctip — 11-851

/ ’ S
K, . - e \M% 5?

40



Anexo 2 - Fotografias da Farmacia Ribeirao

41



Anexo 3 - Guia de Remessa
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Anexo 6 - Receita Sem Papel




Anexo 7 - Registo de medicamentos manipulados efetuados na Farmacia
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