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I. Introducio

SOOI

No dia 7 de Margo de 2016 entrei na Farmacia de S. Martinho para comegar o meu estagio
curricular, onde tive a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos durante quatro anos e
meio na faculdade e aprender, na pratica, como € ser farmacéutica.

Como ¢é natural, estava bastante ansiosa, mas uma equipa muito acolhedora, competente e
profissional depressa me fez sentir a vontade.

Como nunca tinha realizado um estigio em farmacia comunitaria, nao me senti
imediatamente preparada para lidar com o publico. Felizmente existiu um més em que estive
encarregue de funcoes relacionadas com o aprovisionamento, armazenamento e gestio de
existéncias de medicamentos e de produtos de salde. Este més permitiu-me integrar no dia-a-dia
da farmacia, de maneira a sentir-me confiante quando chegou a hora do primeiro atendimento.

No ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, o estagio representa um dos
pontos altos da pre-graduagao, marcando profundamente o percurso profissional e pessoal de um
farmacéutico. Procurei, em todos os momentos, ter em mente o Artigo 7° da secao Il (deveres
gerais dos farmacéuticos) - No exercicio da sua profissdo, o farmacéutico deve ter sempre presente o
elevado grau de responsabilidade que ela representa e o dever moral de a exercer com a maior atengado,
zelo e competéncia - do decreto-lei n.° 48547 de 27 de agosto de 1968, que diz respeito ao

exercicio da profissao farmacéutica. [1]
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2. Organizacio e Gestao da Farmacia

2.1 Localizacdao, Utentes e Recursos Humanos

A Farmacia S. Martinho localiza-se na Rua da Escola Agricola, em S.Martinho do Bispo,
Coimbra. E um local de facil acesso pedonal, automével e com transportes publicos. Sofreu uma
remodelacao em 2013, tendo portanto um aspeto muito atual, sendo a instalagio muito agradavel
e completa.

Encontra-se numa zona bastante movimentada e proxima de varias infra-estruturas como a
igreja e escola basica de S. Martinho, ISCAC, ESAC e diversos estabelecimentos comerciais que
conferem heterogeneidade de utentes. No entanto a maioria dos utentes sao idosos que realizam
medicacao cronica.

A Farmacia S. Martinho pertence ao grupo "SALRIFARMA Produtos Farmaceutica, Lda”
juntamente com as farmacia de S.Tomé e a farmacia Anobra.

Conta com uma equipa muito completa. A Diretora Técnica (DT), a Dra Marta Costa, nao
se encontrou na farmacia durante a realizagao do meu estagio, pois estava em licenga de parto,
sendo substituida pela Dr.a Marcia Neves, farmacéutica adjunta. E ainda composta por mais uma
farmacéutica e duas técnicas: a Dr.a Sara Almeida, Fitima Rodrigues e Diana Martins. Semanalmente
a D. Helena Neves realiza a limpeza da farmacia.

As fungoes relacionadas com a administragao e gestao da farmacia cabem aos proprietarios.
A restante equipa é responsavel por varias fungoes, que vao desde a recegao de encomendas ao
atendimento. Cada um dos elementos da equipa tem uma darea de responsabilidades, na qual
constantemente tem de se instruir, para poder depois transmitir aos colegas todo o conhecimento
necessario a pratica profissional diaria. A contabilidade é da responsabilidade externa da equipa,

sendo realizada pela empresa “ Anténio Augusta AAC, Lda”.

2.2 Caracterizacdao do Exterior

Existe um acesso para a Farmacia S.Martinho. Da rua, vé-se a cruz verde luminosa, que
indica informagoes, como alguns dos servigos disponiveis da farmacia. Serve também para indicar
se a farmacia esta de servico. Mesmo em frente a farmacia existe espagco de estacionamento

suficiente para trés carros.A farmacia tem duas montras externas, renovadas periodicamente.
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Nas noites de servico, o atendimento é efetuado através de um postigo, medida que
contribui para a seguranga dos profissionais de saude. Na porta da farmacia, encontra-se um papel

com a informagao de quais sao as farmacias de servigo.

2.3 InstalacOes

A drea de atendimento tem | balcao continuo com 3 postos de atendimento. Cada posto
com o seu proéprio computador e leitor otico. Existem 2 caixas e 2 terminais multibanco ao longo
do balcao, assim como uma gaveta especifica para arrumar as receitas, depois de aviadas. Na area
de atendimento existem varios lineares, e expositores onde se encontram os produtos de
dermocosmética (por marca e dentro desta, por gama), produtos infantis, produtos sazonais (no
Inverno estao expostos produtos para tosse, constipagoes, dores de garganta, etc. e no Verao
encontram-se expostos produtos que ajudam no controlo do peso, medicamentos para as alergias,
repelentes de insetos e protetores solares).

No lado oposto a entrada, estao expostas varias informagoes, como a Diregao Técnica, os
servicos oferecidos na farmacia (que vao desde consultas de Osteopatia, com o Dr. André
Nogueira, a consultas de nutricao da dietafast, medigoes de tensao arterial, glicémia, colesterol
total e triglicéridos, realizadas pelos profissionais da farmacia, consultas de podologia,
electrocardiogramas, acupuntura e rastreios auditivos).

A farmacia tem também um gabinete de utente (onde sao oferecidos muitos dos servicos
referidos), um escritério, uma casa de banho, um laboratério, uma copa, um vestidrio, uma area de
armazém e um posto de recepgao e realizagio de encomendas. Existe também uma area de
armazenamento de medicamentos onde a temperatura e humidade sao continuamente

monitorizadas.

2.4 Horario de Funcionamento

A farmacia S.Martinho esta aberta de segunda a sabado das 8h30 as 20h00, em regime

continuo. Periodicamente (de 20 em 20 dias) funciona em servico permanente. Neste caso, as 22h

a porta € encerrada e permanece na farmacia a pessoa que foi designada para o servigo noturno,

fazendo o atendimento pelo postigo ate as 8h30 do dia seguinte.
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2.5 Sistema Informatico

O software utilizado na farmacia é o “ SIFARMA 2000 “ que é constituido pelos menus:
Atendimento, Gestao de Encomendas, Rececao de Encomendas, Gestao de Lotes e de Faturas,
Gestao de Utentes e Gestio de Produtos. Este sistema permite fazer o acompanhamento
farmacoterapéutico do utente, aumentando a qualidade do servigo, através da inclusao na sua ficha
de dados pessoais, de medi¢oes de parametros clinicos e da medica¢ao adquirida.

Na minha opiniao, uma das grandes vantagens deste Sistema Informatico (SI) é que permite
no final do atendimento, uma verificacdo dos medicamentos cedidos, de modo a diminuir a
ocorréncia de erros: para as receitas eletronicas, depois de ser feito o download dos medicamentos
no computador, existe uma fase de verificagdo, que permite confirmar que o medicamento
dispensado consta na receita (nao havendo risco de erros de dosagem, do tamanho da caixa ou do
tipo de libertagao). Outra vantagem do Sl é que para cada medicamento tem disponivel varias

informagoes, que ajudam no caso de duvida do profissional de saude.

2.6 Legislacao Farmacéutica

O farmacéutico € um agente do medicamento e da salde publica, cuja fungao é de maxima
importancia para a sociedade e cuja actividade estd regulamentada por normas juridicas e
deontologicas estatais descritas no decreto-lei n.” 48547, de 27 de Agosto de 1968. Em Portugal, a
regulamentacao da atividade da classe farmacéutica esta a cargo da Ordem dos Farmacéuticos
(OF), da Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED) e da Associagao
Nacional de Farmacias (ANF). A OF atua como mecanismo de auto-regulagao da profissao, zela
pelo cumprimento dos direitos e deveres éticos e deontologicos dos farmacéuticos, definindo o
farmacéutico como um profissional com autonomia técnica e cientifica que tem como objectivo

essencial a pessoa do doente.

“Estatutariamente, estdo definidas as seguintes atribuicées para a Ordem dos Farmacéuticos:
a) Colaborar na definicdo e execugdo da politica de satide em cooperacdo com o Estado;
b) Defender a dignidade da profissdo farmacéutica;

¢) Fomentar e defender os interesses da profissdo farmacéutica.” [2]

O exercicio da profissao farmacéutica ou pratica de atos proprios da profissio dependem

da inscricao na OF como membro efetivo.
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O INFARMED “tem por missdo regular e supervisionar os sectores dos medicamentos,
dispositivos médicos e produtos cosméticos e de higiene corporal, segundo os mais elevados padréoes de
proteccdo da saude publica, e garantir o acesso dos profissionais da saude e dos cidaddos a medicamentos,

dispositivos médicos, produtos cosméticos e de higiene corporal, de qualidade, eficazes e seguros”. [3]

A ANF tem como missao fazer das farmacias a rede de cuidados de salde primarios mais

valorizada pelos portugueses. E um 6rgao associativo defensor dos interesses morais, profissionais

e economicos dos proprietarios da Farmacia Comunitaria.

Transversal a toda a actividade farmacéutica posiciona-se o codigo deontoldgico, que define

a responsabilidade profissional que toda a actividade farmacéutica supoe. [4]

As Boas Praticas da Farmacia, definem um conjunto de medidas a aplicar na farmacia de
oficina, com o objectivo de uniformizar o desempenho profissional do farmacéutico e melhorar o

servigo prestado ao publico. [5]

3. Aprovisionamento, armazenamento e gestao de existéncias

PeeTy

3.1 Aprovisionamento

O aprovisionamento define-se como o conjunto de todas as fungoes e atividades que
constituem o sistema centralizado de suporte ao funcionamento e disponibilidade continua em
quantidade e em qualidade, de bens e servigcos, no local exato, no momento oportuno e pelo

menor custo global.

E necessaria uma boa gestao de existéncias, isto &, ter nogao das necessidades dos
diferentes tipos de utentes, dos habitos de prescricao dos médicos, da localizagao da farmacia, da
época do ano, dos produtos publicitados na comunicagao social, da média mensal de vendas e dos
produtos novos e campanhas favoraveis, para que o aprovisionamento evite rupturas de stock, o
empate de capital seja minimo, a rentabilizagio do espago seja a melhor possivel e para que a

farmacia se va atualizando face as novidades do mercado.

A selecio dos fornecedores depende de um conjunto de aspetos que se relacionam
essencialmente com a acessibilidade, qualidade e rapidez de entrega, bem como descontos/
bonificagoes efetuados e condi¢cdes de pagamento. A aquisicio de produtos pode ser feita por

encomenda a armazenistas/grossistas ou por compra direta aos laboratérios.
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Uma forte ameaga as farmacias tem origem no aprovisionamento. Por exemplo, outros
locais de venda de produtos de saude, muitas vezes grandes cadeias, efetuam um elevado volume
de encomendas, usufruindo assim de grandes bonificagoes. Necessariamente terao esses produtos
mais baratos que as farmacias, levando os utentes a deslocarem-se antes a esses locais. A formagao
completa dos farmacéuticos reside na maior vantagem da farmacia para combater esta ameaga.

Através do aconselhamento de qualidade pode-se combater esta situagao.

3.1.1 Gera¢ao de encomendas

As encomendas podem ser realizadas via modem através do sistema informatico, gadgets
online, telefone ou diretamente ao laboratério (pelos seus representantes ou emails).

O sistema informatico gera encomendas automaticamente, uma vez que possui informagao
atualizada de todos os stocks. Para cada produto, o sistema possui a informagao do stock minimo e
maximo. Sempre que o stock minimo de um produto é atingido, gera-se uma encomenda para o
respectivo fornecedor de maneira a repor o stock maximo. Desta forma, sao efectuadas
encomendas didrias para os fornecedores, consoante as necessidades e também vantagens
decorrentes da sua realizagao.

No caso de um utente necessitar de um medicamento que nao esteja disponivel na
farmacia, realizam se encomendas via gadget ou telefone, de maneira a assegurar rapida
disponibilizagao do medicamento.

Quando os produtos se encontram esgotados no fornecedor principal, ¢ comum fazer-se
uma encomenda para outro fornecedor, de modo a prevenir roturas de stock. Por vezes é
necessario fazer o pedido por telefone, quando os produtos se encontram rateados.

Devido ao cendrio de crise, a gestao de stocks na farmacia € muito apertada. Como ponto
forte tem obviamente o aspeto financeiro, nao havendo “dinheiro parado”, contribuindo assim para
uma gestao eficaz dos recursos.

Em muitos atendimentos tive que sugerir ao utente voltar a farmacia no dia seguinte,
devido a indisponibilidade do medicamento, o que acontecia frequentemente devido ao reduzido
numero de caixas, sendo isto um aspeto negativo do apertado controlo de existéncias.

Uma oportunidade de melhoria é uma gestao de stocks mais inteligente, tendo sempre em
atengao de ter medicamentos disponiveis em quantidade suficiente, de modo a todos os utentes

poderem ser atempadamente aviados.
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3.1.2 Rece¢dao de encomendas

O primeiro més do meu estagio foi inteiramente dedicado a este ponto, o que me permitiu
familiarizar com os medicamentos, associar a DCl ao nhome comercial, etc... Para rececionar uma
encomenda deve-se se selecionar a opgao “Rececio de Encomendas” no S| e escolher a
encomenda a rececionar. Depois de aberta a encomenda, o primeiro passo é inserir o n° do
documento (que estad registado no guia de remessa) e o total faturado. Apos este registo inicial,
lém-se os codigos de barras de todos os produtos da encomenda, tendo sempre em atengao o
preco liquido, Preco de Venda ao Publico (PVP), margem de lucro (caso seja um produto de venda
livre) e o Prazo de Validade (PV). Deve-se também ter em atengao a integridade do produto.

Os produtos de prego variavel cujo PVP é calculado na farmacia, sio marcados mediante a
multiplicagao do prego de fatura por um determinado fator de comercializagao (tendo em conta o
IVA e a margem de comercializagao da farmacia). O Sl realiza este calculo automaticamente, desde
que se introduza o preco de custo na fatura (sem IVA) e a margem que se pretende. Desta forma,
aquando da recepg¢ao das encomendas, faz-se a impressao das etiquetas a aplicar nos produtos, que
deverao ser colocadas numa zona da embalagem que nao impega a leitura de informagoes
importantes, como o prazo de validade, lote ou composigao.

Com a encomenda deve sempre vir um guia de remessa em duplicado. No final da rececao
de uma encomenda conforme (os pregos coincidem, todos os produtos presentes foram
realmente encomendados, etc.) emite-se uma factura que é anexada ao guia de remessa original e
arquivada num dossier especifico, consoante o fornecedor em causa.

Os psicotropicos e estupefacientes sao enviados pelo fornecedor juntamente com os
outros produtos, mas acompanhados de uma requisicao em duplicado. Esta é carimbada, assinada e
datada pelo DT, o original € mantido na farmacia e o duplicado reenviado ao fornecedor. Na
rececao é atribuido um ndmero de registo de entrada, que permite um controlo mais rigoroso do
circuito do medicamento.

Quando a encomenda nao ¢é realizada no Sl, é necessario cria-la manualmente, no

separador *“ Gestao de Encomendas” para sua posterior recegao.

3.1.3 Reclamagodes e Devolugoes

Os produtos que nao podem ser comercializados terao de ser devolvidos. As devolugoes
resultam de divergéncias varias, tais como: envio pelos fornecedores de embalagens danificadas,

trocadas ou nao encomendadas ou de produtos retirados pelo INFARMED através de circulares.
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Uma devolugao pode também resultar da aproximacao do PV. Mensalmente, ordena-se ao
sistema a geragao de uma lista de controlo de prazos de validade, e todos com PV inferior a 3
meses sao devolvidos ao fornecedor.

As devolugbes sio geradas no separador préprio do Sl: “ Gestio de Devolucdes “. E
necessario introduzir o fornecedor e o periodo de aquisicao do produto, indicando
obrigatoriamente o motivo da devolugao. E feita a comunicacio 2 autoridade tributaria e impressa
a nota de devolugao em triplicado, que é carimbada e assinada. O original e duplicado acompanham
o produto que é devidamente acondicionado e o triplicado é arquivado na farmacia, aguardando a
resposta por parte do fornecedor. A regularizacao das devolugdes é feita no sistema informatico e

engloba a regularizagao por nota de crédito, por produto ou nao aceite.

3.2 Armazenamento

Assim como a rececao de encomendas, o correto armazenamento dos medicamentos foi
uma tarefa da minha responsabilidade no inicio do meu estigio. O armazém principal de
medicamentos consiste num armario deslizante, que permite rentabilizacio de espago e maior
organizagao. Aqui, os comprimidos e capsulas encontram-se organizados por ordem alfabética da
Denominagao Comum Internacional (DCI) da substancia ativa.

Todas as outras formulagoes farmacéuticas estao organizadas por ordem alfabética do
nome comercial, como por exemplo: cremes, pomadas, medicamentos de uso tépico, xaropes,
suspensoes, lancetas e tiras de glicémia, que também de encontram no armario deslizante.

Os colirios encontram-se fora deste armario, estando assim numa zona mais proxima a
area de atendimento.

Existe também um frigorifico, onde estao os medicamentos de frio, organizados por ordem
alfabética de nome comercial. Aqui encontram-se produtos com o insulinas, vacinas e alguns
colirios.

Determinados medicamentos, devido a sua elevada rotatividade, sio armazenados na area
de atendimento, para que o processo de dispensa seja mais eficaz, como por exemplo: acido
acetilsalicilico, Anti-Inflamatérios Nao Esteroides (AINES) de venda livre, métodos contracetivos
hormonais, etc.

Esta organizagao tem como vantagem permitir rapido atendimento de produtos de elevada
rotatividade. Porém, para os medicamentos localizados no armazém, os atendimentos sao por

vezes sao demorados. Em algumas farmacia ja ha um servigo de robdt, que permite aumentar a
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velocidade de atendimento, evitando que o utente espere longos periodos, aumentando a sua

satisfacao, representando assim uma oportunidade de melhoria.

4. Atendimento ao Publico

A farmacia é por exceléncia o local de dispensa de medicamentos. Iniciei esta tarefa um
més depois de ter comegado o meu estagio. Estive sempre acompanhada por um profissional que
me ensinou a trabalhar no menu de atendimento do SIFARMA 2000. Como durante o més
anterior, nas tarefas de aprovisionamento, gestio de existéncias e armazenamento me pude
familiarizar com os nomes e locais de cada produto, sentia-me mais confiante para iniciar o
atendimento.

Um problema que senti nesta area foi a inseguranga inicial, uma vez que devido a
complexidade do Sl e ao meu desejo de nao cometer nenhum erro durante o atendimento, muitas
vezes, devido a concentragao que prestava ao computador, descuidava do utente. Inicialmente os
meu atendimentos eram demorados, especialmente quando aparecia um sistema de
comparticipagao especial. As receitas eletronicas desmaterializadas contribuem para facilitar neste
topico, uma vez que reduz certos passos, como a impressao final no verso da receita, e (assim
como as receitas eletronicas materializadas) tem uma fase de verificagao final, que permite avaliar

se todos os medicamentos foram corretamente cedidos.

4.1 Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

Na farmacia S.Martinho os utentes sao tendencialmente populagio mais idosa, sendo que
grande parte das receitas correspondem a medicagao cronica (para a hipertensao, diabetes,
depressao, etc). Frequentemente aparecem também prescricoes de medicamentos antibioticos para
resolver infegoes pontuais.

Enquanto realizava o meu estagio, surgiram as primeiras receitas eletrénicas sem papel. A
Portaria n® 224/2015, de 27 de julho, veio estabelecer um novo regime juridico a que obedecem as
regras de prescricio de medicamentos, tornou obrigatoria a prescricio de medicamentos,
incluindo medicamentos manipulados e medicamentos contendo estupefacientes e psicotropicos,
por meios eletronicos. Existem, porém, excegoes. A prescricio excecional manual é possivel no

caso das seguintes situagoes:
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a) Faléncia do sistema informatico;

b) Inadaptagao fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada anualmente
pela respetiva Ordem profissional;

c) Prescricao ao domicilio;

d) Outras situagoes até um maximo de 40 receitas médicas por més. [6] [7] [8]

Durante o periodo de adaptagao a estas receitas, houve algumas duvidas e problemas,
incluindo dias em que o sistema nao era capaz de ler nenhuma receita electronica
automaticamente, ou quando o download da receita nao coincidia com o descrito no papel. Também
se tornou diferente o processo de reconhecer se uma receita é valida ou nao. Para ser considerada

valida, qualquer receita deve incluir os seguintes elementos:

a) NUmero da receita;

b) Local de prescri¢ao ou respetivo codigo;

¢) ldentificagao do médico prescritor;

d) Nome e nimero de utente;

e) Entidade financeira responsavel e nimero de beneficiario, acordo internacional e sigla do

pais, quando aplicavel; [8]

No caso de uma receita materializada (a materializagio de uma receita consta na sua
impressao resultante da prescricao efetuada por meios eletronicos) além do disposto

anteriormente, a sua validade depende ainda da inclusao dos elementos seguintes:

a) A DCI da substancia ativa; Se alguma das seguintes excepgoes for aplicavel, a prescricao
pode ser feita por denominagao comercial do medicamento, e sao elas:

a.l) Prescricio de medicamento com margem ou indice terapéutico estreito,
conforme informagao prestada pelo INFARMED;

a.2) Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED de intolerancia ou
reagao adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa, mas identificado por outra
denominagcao comercial;

a.c) Prescricao de medicamento destinado a assegurar a continuidade de um

tratamento com duragao estimada superior a 28 dias.

b) Dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem, nimero de embalagens;
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c) Cédigo nacional de prescricao eletrénica de medicamentos (CNPEM) ou outro codigo
oficial identificador do produto, se aplicavel;
d) Data de prescrigao;

e) Assinatura autografa do prescritor. [8]

No caso de receita desmaterializada ( “Desmaterializagao” - prescri¢ao por via eletrénica,
de receita sem papel, acessivel e interpretaveis por meio de equipamento eletronico) a validade

depende, para além de todos os aspetos ja referidos, da inclusao dos elementos seguintes:

a) Hora da prescrigao;
b) Linhas de prescricao com a mengao do tipo de linha, n® de linha, tipo de medicamento e

validade. [8]

Por op¢ao do utente, a receita desmaterializada pode incluir o seu niUmero de contato
telefonico movel, para efeitos de comunicagao do codigo de dispensa e dos direitos de opgao.

Apos confirmacao da validade/autenticidade de prescrigao, o farmacéutico deve interpretar
o tipo de tratamento e as intengdes do prescritor, ou seja, efetuar uma analise farmacoterapéutica.
Caso seja necessario, e face a uma atitude proativa, deve-se contatar o médico prescritor para
resolver eventuais PRM (Problemas Relacionados com o Medicamento) que se tenham detetado.
[5]

Aquando da cedéncia de medicamentos deve se perguntar sempre se ha preferéncia entre
medicamentos de marca ou genéricos e respetivo laboratério, caso haja essa opgao. Deve-se ceder
toda a informagao necessaria para o correto uso do medicamentos (posologia, duragao do
tratamento, contra-indicagoes, interagcoes e possiveis efeitos secundarios) de maneira a que o
utente retire beneficio maximo da terapéutica.

Estas receitas desmaterializadas, para além de reduzirem o uso de papel, nas farmacias com
robot, permitem também um atendimento mais rapido, simplificando alguns passos finais, como a
impressao no verso da receita.

No entanto, nas farmacias sem robot, as receitas desmaterializadas representam sempre um
passo adicional, que é o de escrever todos os medicamentos que o utente deseja num papel, para
depois ir busca-los ao armazém, causando um grande desperdicio de tempo.

Também aconteceu que no caso das receitas materializadas, o descrito na guia de
tratamento nao coincidia com o que estava no computador, apos o download da receita ser feito.

Uma oportunidade de melhoria poderia passar por, no caso de receitas desmaterializadas, a

impressao em papel ser facultativa e da escolha do utente. Nas farmacia sem robot haveria uma
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sensibilizacdo para os utentes frequentes pedirem ao médico prescritor a emissao de uma folha,
facilitando assim a parte do atendimento onde o profissional de salde tem que ir ao armazém

buscar o medicamento e mantendo a vantagem das receitas desmaterializadas.

4.1.1 Psicotrépicos e estupefacientes

Os psicotropicos e estupefacientes sio medicamentos com fungoes sedativas, narcoticas e
euforizantes, suscetiveis de causar dependéncia e toxicomania. Estas caracteristicas tornam estes
medicamentos num bom alvo de trafico criminoso, pelo que o controlo da sua aquisicio e
cedéncia é muito rigoroso, numa tentativa de assegurar que o seu uso se limite as situagoes cinicas
para as quais estao indicados, conforme decorre do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, do
Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro e do Decreto Regulamentar n.°28/2009, de 12
de Outubro. [9]

As receitas médicas que contém medicamentos com substincias classificadas como
estupefacientes ou psicotropicos nio podem conter outros medicamentos, tendo que ser
identificadas com RE (Receita Especial). Nesta situagao tem de ser feita a identificagio do
adquirente com recurso a documento com fotografia. A copia das receitas € mantida na farmacia
durante 3 anos, sendo o arquivo efetuado por ordem de dispensa. A farmacia tem que enviar ao
INFARMED até ao dia 8 do més seguinte aquele a que respeita, uma listagem da saida destes
medicamentos e trimestralmente uma listagem de entrada dos mesmo. Anualmente também tém

que ser enviadas listagens de todas as entradas e saidas ao INFARMED.

4.1.2 Medicamentos Manipulados

Considera-se um Medicamento Manipulado “qualquer formula magistral ou preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”, segundo o Decreto-

Lei n° 95/2004, de 22 de Abril. [10]

Uma formula magistral consiste num medicamento preparado segundo uma receita médica,
que especifica o doente a quem o medicamento se destina; Ja um preparado oficinal é qualquer
medicamento preparado segundo as indicagdes compendiais, de uma farmacopeia ou de um
formulario, em Farmacia de Oficina ou nos Servigos Farmacéuticos Hospitalares, destinado a ser

dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa farmacia ou servigo.
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A Portaria n.° 594/2004 de 2 de Junho estabelece que, ao preparar um medicamento
manipulado, o farmacéutico se deve assegurar da qualidade da preparagao, guiando-se pelas boas
praticas de preparagao de medicamentos manipulados, aprovadas por portaria do Ministério da

Saude. [10]

As normas criadas incidem principalmente sobre os seguintes oito aspetos: pessoal,
instalagbes e equipamentos, documentagao, Matérias-Primas (MP), materiais de embalagem,

manipulagao, controlo de qualidade e rotulagem.

E de salientar que a preparagao s6 pode ser realizada pelo Farmacéutico Diretor Técnico
ou sob a sua supervisaio e controlo (este encargo pode, no entanto, ser delegado a um

Farmacéutico Adjunto). [I 1]

Antes de iniciar a preparagao do manipulado, o farmacéutico tem de verificar a seguranga e
assegurar-se da qualidade na preparagao. Deve certificar-se que a finalidade da utilizagao do
manipulado justifica a sua preparacio. E também da sua responsabilidade garantir que as MP que
vao ser utilizadas tém qualidade. Portanto, quando chegam do fornecedor as MP tém de ser
acompanhadas do respectivo Boletim de Anadlise em conformidade com a monografia respetiva,
inscrita na Farmacopeia Portuguesa ou nas Farmacopeias de outros Estados Membros da Uniao

Europeia.

O Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de abril define o conjunto de substancias cuja utilizagao
na preparagao e prescricaio de medicamentos manipulados nao é permitida, bem como as

condigoes dessa proibicao. [12]

Alguns medicamentos manipulados sao passiveis de comparticipagao pelo Servico Nacional
de Saude, tendo o Decreto-Lei n°® 106-A/2010, de | de outubro, no seu Artigo 6° alterado o Artigo
23° do Decreto-Lei n° 48-A/2010, de 13 de maio, e reduzido o valor da comparticipagio dos
medicamentos manipulados para 30% do seu prego, no caso das formulas magistrais que constam

da lista de medicamentos manipulados comparticipaveis. [|3]

Infelizmente, na Farmacia S. Martinho, muito raramente sao requisitados Medicamentos
Manipulados. Nao tive portanto a oportunidade de experimentar esta parte da Farmacia de
Oficina. Embora preparagoes extemporaneas tenham sido esporadicamente solicitadas, estas tém
muito menor complexidade e exigem técnicas muito mais simples do que os medicamentos

manipulados.
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4.1.3 Preparacoes extemporaneas

Sao realizadas no ato da dispensa, devido a sua instabilidade apds reconstituigao, sendo as
mais frequentes, as suspensdes de antibidticos usados em pediatria. E importante que o
farmacéutico indique ao utente a forma correta de utilizar estas preparagdoes no momento da
cedéncia: devem ser guardadas no frigorifico e agitar sempre antes de usar. Deve ser salientado o
facto destas preparagoes terem estabilidade limitada, devendo-se ter esta questao em consideragao

em tratamento com duragao mais longa.

4.1.4 Sistemas de Comparticipa¢des

Segundo o estabelecido no Decreto-Lei n.°48-A/2010, de 13 de Maio, e alterado pelo
Decreto-Lei n.° 106-A/2010, de | de Outubro, existem dois sistemas de comparticipagao
disponiveis: um regime geral e um regime especial, que se aplica a determinadas patologias ou

grupos de utentes.

No regime geral de comparticipagao, o Estado paga uma percentagem do prego dos

medicamentos ((90%, 69%, 37%, 15%) consoante a sua classificagao farmacoterapéutica. [ 4]

Exemplos de casos de comparticipagao em regime especial temos: Paramiloidose, Lupus,
Psicose Maniaco-Depressiva, Hemofilia, com medicamentos 100% comparticipados. A doenca
inflamatoria intestinal, a dor oncoldgica moderada a forte, a dor crénica nao oncoldgica moderada

a forte e a Psoriase tém 90% de comparticipagao.

Os produtos destinados ao auto-controlo da Diabetes Mellitus encontram-se abrangidos
por um regime de comparticipagao do Estado de 85% do PVP das tiras-testes e 100% das agulhas,

seringas e lancetas. [ 5]

7

E necessario ainda ter em conta os subsistemas de complementaridade com o Sistema
Nacional de Sadde (SNS). Os beneficiarios destes subsistemas devem estar identificados por um

cartao caracteristico de apresentagao obrigatoria.

Durante diversos atendimentos, uma das minhas maiores dificuldades foram os regimes de
comparticipagao especial. Uma oportunidade de melhoria na nossa educagao poderia passar por
incluir algum tipo de formagao prévia relativa a este topico, para o primeiro contato com esta
realidade nao ser feito no estagio curricular, de modo a criar um maior a vontade no momento do

atendimento.
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4.2 Dispensa de Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica (MNSRM) e Indicacao

Farmacéutica

A farmacia é o local de saide mais proximo do utente. Muito frequentemente, em caso de
alguma patologia, o farmacéutico é o agente de saude mais acessivel ao publico. Cabe-nos assim
saber avaliar cuidadosamente a situagao clinica e aplicar da melhor maneira possivel os nossos
conhecimentos tedrico-praticos [16], para que dentro do nosso ambito de atividades saibamos

orientar e aconselhar o utente na escolha da opgao de tratamento mais segura e eficaz.

A indicagdo farmacéutica entende-se como o processo em que o farmacéutico analisa a
situagao que leva o utente a farmacia e recomenda o MNSRM mais adequado para a melhoria ou
alivio de sintomas, auto-limitados, apenas para patologias que se resolvem sem ser necessario
encaminhar o doente ao Médico. Neste processo € importante que o doente perceba que se os

sintomas persistirem ou se agravarem, se deve dirigir ao hospital. [16]

O farmacéutico tem de desenvolver boas capacidades de comunicagao para realizar a
anamnese do caso e assim suportar o diagndstico e a decisao consequentes. Na anamnese deve ser
extraida informagao como a cronologia, sintomas associados, caracterizagao desses sintomas,

agravamento ou alivio sobre que condigoes, causas possiveis, etc.

E também importante saber a idade do utente, o sexo, o estado fisiologico e se existem

outras patologias ou medicamentos concomitantes.

Apos a percegao geral do problema deve ser feita uma avaliagao ponderada, em casos mais
complicados deve-se transmitir a informagcao a equipa para que em conjunto se escolha o
medicamento indicado para resolver a situagao. Devem-se também consultar protocolos para a
atuacao farmacéutica (que tém como objectivo estabelecer normas para a dispensa de
medicamentos em situagoes passiveis de automedicagao, com vista em uniformizar estes

procedimentos). [16]

Na seleccao do farmaco deve ter se em conta que para este tipo de tratamento €
vantajoso usar principios activos isolados, embalagens pequenas de baixo custo e formas
farmacéuticas que permitam comodidade posologica. No momento da cedéncia é necessario
explicar a posologia, as interacdes e as reacdes adversas principais. E também importante indicar a
razao da escolha do MNSRM, mostrando ao utente o beneficio que a toma correcta trara para a

sua saude.

A indicagao s6 fica completa apés a explicagio das medidas niao farmacoldgicas que

complementam a resolugao dos sinais e sintomas da situagao em causa.
Pagina 18 de 28



Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra Relatorio de estagio em Farmacia Comunitaria

Uma situagao passivel de aconselhamento que acontecia com alguma frequéncia na farmacia
durante o meu estagio foi a Contracegao de Emergéncia (CE). Devem ser colocadas uma série de
questoes que requerem muita sensibilidade. Na maioria dos casos é cedida a medicagao, realgando
a importancia da adogao de um método contraceptivo regular e indicado uma consulta de

planeamento familiar.

Foi na cedéncia de MNSRM que senti que a minha orientagdo teve mais impacto positivo
pra os doentes, uma vez que, com base no conhecimento adquirido na faculdade, pude ajudar os
utentes a encontrar a medicagao mais adequada (com mais vantagens e menos perigos) para cada

situacgao.

Existiram campos onde me senti muito confortavel no aconselhamento como a terapia
para dor e febre, afegoes da garganta e estados gripais, casos de Herpes ou contracegao de
emergéncia. Mas em varias situagoes senti-me incapaz de responder com total seguranga,
principalmente em casos de afe¢oes oculares e desejo de perder peso (pois era dificil poder
desenvolver uma conversa com o utente acerca das gamas disponiveis na farmacia). Senti-me
também insegura a aconselhar os utentes sobre suplementos alimentares, como em casos de fadiga

ou colesterol elevado.

Para o ato farmacéutico ser corretamente aplicado deve ser feito um alargamento e
atualizacao constante dos conhecimentos, para assim o farmacéutico poder prestar
aconselhamento e informagao ao utente o mais corretamente possivel, face as novas terapéuticas
que vao surgindo. Para este efeito, existem determinadas fontes consideradas de acesso

obrigatério no momento da cedéncia de medicamentos:
- Prontuario Terapéutico (PT);
- Resumo das Caracteristicas dos Medicamentos (RCM).

A farmacia S.Martinho, para além destes documentos obrigatérios, possui também material
variado que permite a todos os profissionais de sallde manterem o seu conhecimento em

crescimento. [5]
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4.3 Dispensa de outros produtos

Outros produtos para além de medicamentos sio procurados na farmacia. E o caso de
produtos cosméticos e de higiene corporal e de suplementos alimentares.

Frequentemente foi pedido aconselhamento relativo a casos de acne, existindo uma variada
gama de produtos contra esta patologia. Deve ser aconselhada a limpeza diaria da pele, com o
produto apropriado, assim como hidratagao. Uma vez que a maioria dos tratamentos de acne sao
foto-sensibilizantes, deve também ser aconselhado um protector solar. Para que a adesao a
terapéutica seja satisfatéria, o utente deve ser alertado que é necessario algum tempo até ao
aparecimento de resultados. Também produtos para pele atépica foram frequentemente
requisitados, sendo importante reforgar a importancia da utilizagao dos produtos adequados para a

limpeza, assim como da necessidade de nutricao e hidratagao intensa.

Os suplementos alimentares sao um ponto forte das farmacias, uma vez que os
farmacéuticos tém oportunidade de contribuir para o bem estar dos doentes e simultaneamente
aumentar a rentabilidade do negdcio. Existe imensa competitividade, mas o farmacéutico tem a
vantagem de estabelecer uma relagao de confianga através do aconselhamento de qualidade,
levando o utente a deslocar-se a farmacia ao invés de outros espagos de saude.

Um fator que me ajudou muito neste campo foi uma formagao da empresa farmacéutica
“Pharma Nord ® ”, porque sentia que a minha formagao para aconselhamento de suplementos
alimentares tinha lacunas, que foram parcialmente suprimidas por esta formagao, especialmente em
relagao a terapéuticas para o colesterol (no que diz respeito a diminuir o colesterol ou controlar

os efeitos secundarios que as estatinas podem causar).

Em relagio aos produtos veterindrios, para além da dispensa de produtos mediante
prescricao medica, foi muito comum o pedido de anti-parasitarios, tanto externos como internos.
A nivel de antiparasitarios externos a farmacia tem disponiveis formulagoes spot-on (Advantix ®,
Advantage ®, Frontline ®) e ainda coleiras anti-parasitarias Scalibor ® e Bolfo ®. Para anti-
parasitarios internos o mais aconselhado foi o Drontal ®. No aconselhamento destes produtos é

necessario perguntar sempre o peso e espécie do animal.
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5. Casos clinicos

No decorrer do meu estagio existiram varios casos onde senti que a minha intervengao
farmacéutica contribuiu para a salide do utente. Passo a citar os casos que maior impacto tiveram
para mim.

Como referido, um caso muito frequente na farmacia, passivel de Indicagao farmacéutica foi
a Contracegao de Emergéncia. Nestes casos é importante averiguar se existe risco real de gravidez,
se a relagao sexual ocorreu dentro do periodo de eficacia das pilulas do dia seguinte disponiveis na
farmacia e se existem contra-indicagdes (como asma, diabetes ou existéncia de doengas hormono-
dependentes na familia). Deve-se sempre referir a importancia do uso de um método contracetivo
(preferencialmente de barreira). S6 depois de me assegurar que a utente reune as condigoes

necessarias € que ocorre a cedéncia do medicamento.

A intervengao farmacéutica nao se limita a MNSRM. Mesmo em casos em que o utente
chega a farmacia com uma prescrigao, o farmacéutico deve fazer uma analise farmacoterapéutica e
intervir sempre que achar necessario, consultando o médico prescritor.

Um exemplo desta situagao ocorreu quando uma utente chegou a farmacia com uma
receita do medicamento Avamys ® (Furoato de Fluticasona) com posologia em SOS, isto €, sempre
que os sintomas da rinite alérgica piorassem. Referi que o medicamento Avamys ® por ser um
corticosteroide deve ser tomado continuamente para ter um efeito positivo na terapéutica da

rinite alérgica. Telefonou-se ao medico prescritor que confirmou a nova posologia para a utente.

Provavelmente os MNSRM mais requisitados sao destinados a alivio da dor, que, apesar de
se encontrarem tao banalizados pelos utentes, nao sao isentos de contra-indicagoes e
preocupacdes. E sempre necessario efetuar as perguntas certas para evitar complicagdes.

Uma utente requisitou |buprofeno 200mg para tomar em caso de dores menstruais.
Perguntei se era asmatica ou se tinha problemas no sistema digestivo. A utente respondeu-me que
tinha uma ulcera, e adequando a linguagem a da utente demonstrei-lhe as consequéncias nefastas
de um inibidor das COX em caso de Ulcera, quer gastrica quer duodenal, e aconselhei a toma de
Paracetamol Ig de 8 em 8h. Tentei também, em cada caso de dor, indicar medidas nao

farmacologicas para alivio da dor. Neste caso recomendei uma massagem, d4gua quente e exercicio

fisico.
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Frequentemente na farmacia surgem situagdes em que o utente expoe um problema, mas ja
tem uma ideia pré-estabelecida de qual o medicamento que quer para resolver a sua patologia e
esta pouco recetivo a opiniao do profissional. Um utente com um virus Herpes Simplex tipo | ativo
(com ferida ) pediu-me Aciclovir em pomada, e quando expliquei que o Aciclovir em fases
avancgadas do Herpes ja nao tem um efeito benéfico significativo, o utente nao se mostrou recetivo.
Tentei entao jogar entre o pedido do utente e a sua necessidade real, aconselhando ZoviDuo ®
(Aciclovir e Hidrocortisona) de modo a fornecer uma terapéutica eficaz ao utente, que ao mesmo

tempo fosse de encontro com as suas exigéncias.

O contato com certos doentes tratou-se do ponto mais dificil, onde tive que desenvolver
competéncias humanas que lidar com o publico requer. Foi no entanto também o ponto mais
gratificante, pois o feedback positivo das pessoas € um grande incentivo para a melhoria da

qualidade, quer a nivel profissional quer a nivel pessoal.

6. Receituario e faturacio mensal

S4IN

6.1 Preenchimento de receitas

Nas receitas materializadas, o verso é impresso na farmacia, na sequéncia da dispensa do
medicamento. Neste local constam diversas informagoes: identificagao da farmacia; prego total de
cada medicamento; valor total da receita; encargo do utente em valor por medicamento e
respetivo total; comparticipagao do Estado em valor por medicamento e respectivo total; data da
dispensa e numero de registo dos medicamentos em caracteres e codigo de barras. Apresenta
ainda um espago dedicado as declaragoes do utente com expressoes definidas de acordo com a
ativacao ou nao de excegoes e respetiva assinatura. Todos os versos sao carimbados e assinados
pelo responsaveis pela dispensa do medicamento. [17]

Nas receitas desmaterializadas nao ha qualquer impressao, sendo o registo unicamente

informatico.
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6.2 Processamento / faturacio

No Manual de Relacionamento das Farmacia com o Centro de Conferéncia de Faturas do
SNS (Servigo Nacional de Saude) estao descritas as regras de processamento e faturagao de
receitas médicas, que deve ser feito mensalmente até dia |0 do més seguinte. As receitas sao
organizadas em lotes (cada lote contendo até 30 receitas agrupadas de acordo com o tipo a que
pertencem) identificados através do verbete de identificagio de lote. Os lotes de receitas sao
organizados no final do més e acompanhados de fatura mensal.

Para atingir esta obrigagao no ultimo dia do més todos os lotes tém que ser fechados e os
verbetes que vao acompanhar o respetivo lote sao impressos e carimbados. O documento Relagao
Resumo de Lotes é impresso em triplicado no final do processo. Este documento resume a
informagao contida nos verbetes, discriminada por lote. [18]

Para as comparticipagdes dos subsistemas, a documentagdo é enviada para a ANF
(Associagao Nacional de Farmacias) que funciona como intermediaria entre as respetivas entidades

e a farmacia.

7. Servigos Disponiveis na Farmacia

A farmacia nao funciona exclusivamente como lugar de cedéncia de medicamentos. Cada
vez mais se procuram varios modos de contribuir para um impacto positivo na qualidade de vida
dos utentes e na promogao de estilos de vidas saudaveis. Para este efeito existem uma série de
servigos disponiveis na farmacia, como a medi¢ao da pressao arterial, da glicémia, colesterol total
ou triglicerideos. O servico mais requisitado durante o meu estagio foi a medigao da pressao
arterial, que permite estabelecer ligagdes com os utentes, avaliar os efeitos da medicagao e detetar
alteracoes em relacido aos valores de referéncia.

Existem outros servigos disponiveis como testes de gravidez, pensos, administragao de
vacinas, etc. Existem também consultas de Podologia, Osteopatia e Fisioterapia, Nutricao,

Acupuntura e Eletrocardiogramas, realizadas por profissionais especializados.
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7.1 Preparacao individual da medicaciao

Devido a extrema complexidade de alguns regimes posologicos, a preparagao semanal de
medicagao é um aspeto em que o farmacéutico pode contribuir significativamente para optimizar a
terapéutica de determinado utente.

Durante a realizagao do meu estagio, presenciei um caso de uma senhora que tomava a
sua medicagao descontroladamente, e, por esse motivo, se encontrava hospitalizada. Devido a isto,
recomendamos a sua filha a preparagao individual da medicagao, de modo a evitar de novo a

mesma situagao,contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida da utente.

7.2 Analises Bioquimicas

Para medigao da glicémia ¢ utilizado o OneTouch ® UltraEasy ® que se destina a medicao
quantitativa da glicose em sangue capilar recém colhido. A glicose gera corrente elétrica quando
combinada com os reagentes da tira. A for¢a da corrente gerada varia com a concentragao de
glicose na amostra, permitindo obter um valor de glicémia. [19]

Devem ser usadas luvas durante a realizagao de qualquer teste/procedimento que envolva a
manipulagao de fluidos.

Para a medicao do colesterol total e triglicéridos, utiliza-se o Accutred ® GCT, que €
calibrado com uma tira especifica, conforme o teste que se pretende realizar. Cada teste tem uma
area com reagentes, que em contato com a amostra muda de cor (por intermédio de reagoes
enzimaticas).A mudanga de cor é convertida num sinal, que origina um resultado. [20]

Os procedimentos para medigao da glicémia, colesterol e triglicéridos sao comuns:
inicialmente deve se massajar o local onde se vai realizar a colheita, de modo a estimular a
circulagao no dedo. Antes da pungao com a lanceta esterilizada deve se limpar o local. A gota de
sangue deve entido ser recolhida na tira teste. Apds aguardar pelo resultado, todos os residuos

devem ser depositados num contentor proprio para posterior tratamento.

Um ponto positivo destes servigos disponiveis na farmacia consiste no grande impacto que
se pode ter na vida do utente, por permitir uma vigilancia apertada, reafirmando assim o papel da
farmacia na saude publica.

Uma oportunidade de melhoria poderia passar por incluir mais servigos, como por
exemplo, consultas de tabagismo ou avaliagdo cardiovascular, que tanto contribuiriam para

aumentar a rentabilidade da farmacia como para aumentar a relagao de confianga com os utentes,
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de maneira a criar um vinculo mais forte entre eles e a farmacia. Isto traria no entanto a
desvantagem da perda de disponibilidade de um profissional de saude, uma vez que mais tempo

teria que ser despendido para estes servigos.

8. Programa VALORMED

A VALORMED ¢ a sociedade gestora do Sistema Integrado de Gestao de Residuos de
Embalagens de medicamentos fora de uso, apés consumo. O objetivo deste programa de saude

publica é defender o ambiente e a saude dos consumidores.

A VALORMED poe a disposicao da farmacia sacos destinados a guardar os medicamentos
trazidos pelos utentes e um contentor onde estes sao guardados. Quando se encontra cheio é
entao pesado, selado e é feito um registo, em ficha propria, do peso, codigo da Farmacia e
responsavel pela selagem. Esta ficha é constituida por quatro copias de cores distintas, sendo que a
copia branca se destina a acompanhar a caixa, a verde fica arquivada na farmacia, a azul é enviada a
VALORMED pelo armazenista responsavel pela recolha das caixas e a amarela é para arquivo por
parte do armazenista. Depois de recolhidos nas farmacias sao entao enviados para uma estagao de

tratamento de residuos sélidos urbanos. [21]

A farmacia tem também uma parceria com a AMI na recepgao de radiografias para fins de

reciclagem.
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9. Conclusio

A realizagao do estagio em Farmacia de Oficina foi um importante complemento a minha
formacao, onde me foi possivel aplicar os conhecimentos teéricos adquiridos, transpondo-os para
a prética da atividade farmacéutica. Pela primeira vez tive realmente nogao de como posso
melhorar o dia-a-dia dos utentes aplicando os conhecimento que adquiri na faculdade.

Tive oportunidade de realizar o meu estdgio numa farmacia com uma equipa muito
acolhedora e com excelentes utentes, que me deixaram muito a vontade na realizagao de todos os
atendimentos. Definitivamente o contato com os utentes e as relagoes de confianga formadas com
eles foram a parte mais gratificante do meu estagio. Tive também o privilégio de ter como
orientadores pessoas de elevada competéncia e conhecimento, que desde o principio me fizeram
sentir integrada e me transmitiram valores e conhecimentos fundamentais, que me permitiram
evoluir de dia para dia e tonar o meu atendimento mais seguro e completo.

Atualmente assiste se a um cenario de crise no nosso pais, que também afetou a farmacia
comunitaria. Para além disto, existe, para a parte mais rentavel da farmacia (cosméticos,
suplementos, etc - produtos de venda livre) muita competitividade noutros estabelecimentos de
salde, que muitas vezes apresentam pregos mais baixos. Cabe ao Farmacéutico diferenciar-se
destes outros locais de venda, uma vez que possui formagao mais aprofundada e pode dar
conselhos de elevado valor, sendo esta uma das maior forgas da farmacia. O alargado
conhecimento sobre diversas areas que recebemos durante o curso é definitivamente a maior
vantagem que possuimos em qualquer situagao.

Terminada esta etapa da minha formagao académica fica a nogao que sera sempre
necessario aprofundar os meus conhecimentos técnicos e cientificos, para satisfazer o desejo de
prestar um servico de exceléncia, tendo sempre em mente os padroes éticos e morais que tem

por finalidade o medicamento, o doente e a saude publica.
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